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RESUMO

O Projeto ‘CINet — Redes para o
empreendedorismo nas industrias criativas’
(Programa Leonardo DaVinci) baseia-se na
experiéncia de Lace Market em Nottingham,
uma comunidade de
criativos independentes que tem crescido
significativamente devida a forte dinamica
das suas redes de colaboracdao. Neste
sentido, o projeto comecou por identificar as
vertentes-chave de transferéncia de inovacao
com base no ambiente de aprendizagem
formal e informal local, com o intuito de
desenvolver uma rede de empreendedores
criativos, adaptada a realidade encontrada
nos paises  participantes: Portugal,
Espanha e Grécia. Com esta base foi
possivel conceber e implementar o
“Programa CINet de aceleracao em rede do
Empreendedorismo nas Industrias Criativas”
que foi promovido através do langamento de
uma formacéo desenvolvida na plataforma
Moodle da Universidade Aberta, e assente
na modalidade de
(bLearning). A ligacao deste tipo de cursos
a instituicbes vocacionadas para 0 apoio a
empreendedores revela-se crucial dado que
na construcao do projeto empresarial deve
ser incutida logo de inicio a predisposicao
para a ligacdo ao mercado e as diversas
dimensdes do ecossistema empreendedor.

Palavras-chave: bLearning; elLearning;
empreendedorismo; industrias  criativas;
redes.

empreendedores

blended-learning

ABSTRACT

The Project ‘CINet — Networks for
Entrepreneurship in Creative Industries’
is based upon Lace Market experience in
Nottingham, a community of independent
creative  entrepreneurs which foster
collaborative networks. Lace Market has had
an important role in creative entrepreneurship
development in EU. The project identified
the key building blocks of innovation
transfer on the basis of local informal and
formal learning environment, aiming the
development of a creative entrepreneur’s
network in the participating countries,
Portugal, Spain and Greece. This was the
basis for conception and implementation
of the training course ‘Entrepreneurship in
creative industries — network accelerating
programme’ was developed in the Moodle
Platform of Universidade Aberta and based
upon blended-learning (bLearning). The
articulation of the course with specialized
institutions for entrepreneur’s support is
crucial since project construction should
be, from the very beginning, connected to
market and the various dimensions of the
entrepreneurship ecosystem.

Key-words: bLearning; eLearning;
entrepreneurship; creative industries;
networks.
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1| Introducao

O Projeto ‘CINet — Redes para o empreendedorismo nas industrias criativas’
(Programa Leonardo DaVinci), tem como objetivo promover a aceleracdo em
rede da criacdo e desenvolvimento de projetos empreendedores nas Industrias
Criativas (ICs). O projeto recebeu a sua inspiragdo na experiéncia de Lace
Market em Nottingham, uma comunidade de empreendedores criativos
independentes que se desenvolveu sobretudo a partir da forte dinamica
verificada nas redes de colaboragdo entre empreendedores e instituicées locais
que contribui fortemente para a criacdo e desenvolvimento de novos negécios
nesta industria. Lace Market tem desempenhado um papel importante no
desenvolvimento do empreendedorismo criativo ndo so a nivel do Reino
Unido, mas também a nivel Europeu. O projeto identificou as vertentes-chave
de transferéncia de inovagao com base no ambiente de aprendizagem formal
e informal local, com o intuito de desenvolver uma rede de empreendedores
criativos nos paises participantes na formacéo, Portugal, Espanha e Grécia.
Com esta base foi possivel conceber e implementar o “Programa CINet de
aceleracdo em rede do Empreendedorismo nas Industrias Criativas”. Atentas
as caracteristicas intrinsecas da formacdo em empreendedorismo, este
programa foi promovido através do lancamento de uma formacéo
desenvolvida na plataforma Moodle da Universidade Aberta, e assente na
modalidade de blended-learning (bLearning), sendo primordialmente dirigido
a jovens em situacao formal de desemprego.
O presente capitulo assume, como principais objetivos os seguintes:

1) Sistematizar as principais vantagens e desvantagens do eLearning e do

ensino presencial e o0s principais desafios pedagogicos e

metodoldgicos do bLearning;
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2) Explicar e refletir sobre a concecao e implementacdo do curso referido
com o intuito de identificar os principais desafios do bLearning associados
a formagcdo em empreendedorismo nas industrias criativas. Este objetivo é
desenvolvido tendo por base as gravacoes das sessdes presenciais via
Google hangouts e a informacédo contida nos fora abertos no espaco
criado na plataforma Moodle da Universidade Aberta para este programa.
Apés a introducédo, e com base na literatura existente, comegcamos por apresentar
uma breve sintese dos desafios pedagdgicos e metodoldgicos que se colocam
a formacdo em regime de blLearning (muito por comparacdo com O
eLearning); passamos depois a um ponto mais pratico, relacionado primeiro
com os desafios que se colocam ao desenvolvimento de um programa de
formacédo na area do empreendedorismo, para falar de seguida do trabalho
concreto desenvolvido com a concegao e desenvolvimento do Programa
CINet, de aceleracdo em rede do empreendedorismo nas Industrias
Criativas. Posteriormente, num terceiro tépico, apresentamos de forma
sucinta o que aprendemos com esta experiéncia a propdsito da formacao em
empreendedorismo nesta modalidade de ensino; e apresentando no final
uma breve sintese e conclusdes do trabalho desenvolvido até ao presente

com este programa, ligando-o aos objetivos do capitulo.
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2 | bLearning: Desafios Pedagogicos
e Metodologicos

Como ponto de partida consideramos o bLearning como um conjunto de
atividades de aprendizagem que implica uma combinacdo sistematica de
interacdes presenciais com interacées a distancia, geralmente assincronas e
mediadas por tecnologia, envolvendo professores/tutores, estudantes/
formandos e recursos de aprendizagem. As varias definicbes de bLearning
salientam dimensdes fundamentais deste tipo de ensino. Definicbes especificas
centram a atencao na combinagcao de diferentes meios de interacao ou de
diferentes modelos pedagdgicos (Oliver & Trigwell, 2005), no ‘mix’ de diversas
formas de apresentacao dos conteudos (apresentacdo oral face-a-face, videos,
textos) ou em diferentes métodos didaticos (aprendizagem colaborativa,
aprendizagem ‘para a descoberta’) (Kerres & De Witt, 2003).

Tendo em atencao uma perspetiva organizacional o bLearning pode
apresentar diversas combinacdes: de tecnologia ‘instrutiva’ com as tarefas
desenvolvidas no local de emprego pelos estudantes, de tecnologia
‘instrutiva’ com o ensino presencial como elemento-chave impulsionador da
dindmica, de varias abordagens pedagbgicas (ex: cognitiva e
comportamental) e de varias formas de tecnologia baseada na web (Driscoll,
2002). Adotando uma perspetiva ‘histérica’ o bLearning pode igualmente ser
considerado como a combinacdo das vertentes-chave de duas formas de
ensino que até recentemente tinham estado separadas, ou seja, 0 ensino
tradicional presencial e o ensino a distancia, com énfase nas tecnologias de
informacdo e comunicacao (Graham, 2006; Rosenberg, 2008).

O ensino online, como um tipo de ensino especifico no ambito do ensino a
distancia, tem permitido dinamizar a propria educagdo a distadncia e tem

contribuido para aumentar as oportunidades de estudo de um numero crescente
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de alunos com origens geograficas muito variadas. As vantagens do ensino
online centram-se na flexibilidade espacio-temporal que permite ao aluno gerir e
controlar o seu percurso e ritmo de estudos. Num inquérito dirigido a 26 lideres
académicos e pedagdgicos em Portugal o eLearning ‘garante aprendizagens
sélidas e crediveis’ (cerca de 75% das respostas) embora a mesma questao
colocada sobre o ensino presencial apresente resultados ainda mais favoraveis
(Dias et al., 2015: 47) e 36% defende concecdes similares ao bLearning (idem:
55). Jelfs et al. (2004), com base na experiéncia da Open University no Reino
Unido, concluem que os estudantes beneficiam se os conteudos de suporte
online incluirem multiplas oportunidades e varias formas de ‘media’ para
melhorar o trabalho autbnomo, e se tiverem uma grande variedade de recursos
de aprendizagem, tendo em atencgdo, no entanto, que os recursos tém de ser
disponibilizados em momentos-chave para ndo sobrecarregar os estudantes.
Sao ainda salientados os custos baixos (Bliue et al., 2007), a flexibilidade para a
participacao nas atividades (Bersin, 2004) e a flexibilidade espéacio-temporal (So &
Bush, 2008). No entanto, chama-se igualmente a atencéo para algumas limitacoes
do ensino online relativas nomeadamente a integragcdo dos estudantes menos
ativos e autodisciplinados, bem como as necessidades sentidas por alguns alunos
relativamente a interacdo presencial com professores e colegas. A titulo de
exemplo sdo salientadas a fraca interatividade estudante-estudante, estudante-
professor e estudante-conteidos e a falta de feedback dos tutores em
determinados contextos de aprendizagem (Salmon, 2004).

As metodologias bLearning tém tido um uso crescente com o intuito de
ultrapassar algumas das limitagdes do ensino online e de explorar varias
estratégias educativas e metodologias pedagdgicas. Varios autores chamam

a atencao para as vantagens e os desafios deste tipo de ensino.
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Khine & Lourdsamy (2003) concluem sobre a reacao positiva de 250 estudantes
no final do curso em termos da experiéncia baseada neste tipo de ensino e da
qualidade dos conteudos disponibilizados. Kupetz & Ziegenmeyer (2005)
salientam a utilidade deste tipo de ensino para melhorar a capacidade de
conceber cursos capazes de responder a um leque alargado de necessidades
dos estudantes, enquanto Motteran (2006) destaca estruturas de cursos que
permitem estudar médulos com base na disponibilidade de tempo dos
estudantes, uma melhor organizacédo das tarefas em torno de cada atividade e
um aumento da autonomia no estudo. Por seu lado Boyle (2005) e Boyle et al.
(2003) concluem que as principais vantagens do blLearning sao a
possibilidade de lidar com multiplas questées quando um problema é
multifacetado, permitir uma ‘transicdo suave’ entre temas mais familiares e
temas novos, e também a possibilidade de reutilizar os mesmos ‘objetos’ de
aprendizagem em diferentes combinacdes desenhadas para varios objetivos
pedagogicos. Adotando uma linha semelhante, Ausburn (2004) conclui sobre
as seguintes vantagens: relevancia em termos de aprendizagem pessoal,
envolvimento na definicao de resultados baseados em necessidades reais,
autonomia na ‘gestdo’ da aprendizagem e dos ‘trajetos’ e também a
construcdo de uma comunidade de aprendizagem ativa e colaborativa.
Aspden & Helm (2004) chamam a atencdo que a eficacia deste tipo de ensino
depende da participacao ativa dos envolvidos (estudantes, professores, pessoal
administrativo) e também da escolha dos parceiros relevantes para o processo
de aprendizagem. Na comparacdo com o ensino online, Schweizer et al. (2003)
concluem que o bLearning apresenta melhores resultados quando as tarefas se
centram na partilha e troca de ideias para atingir uma solugdo conjunta, e Rovai

(2002) chama a atengao que esta forma de ensino esta associada a um
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maior leque de oportunidades para os estudantes interagirem com o
professor e com o0s colegas, que por sua vez resulta numa maior
socializagao em torno de uma comunidade de aprendizagem e numa melhor
dindmica de construcdo do conhecimento através do ‘discurso’. A
convergéncia dos sistemas de ensino permite combinar a flexibilidade e a
eficiéncia mais favoraveis do ensino online com as praticas mais vantajosas

habitualmente associadas ao ensino presencial (Roy & Raymond, 2008).
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3 | Concecao e Implementacao do programa CINet de
Aceleracao em Rede do Empreendorismo nas
Industrias Criativas

Até ha poucos anos atrds, a formacdo em empreendedorismo tinha como
principal objetivo o o desenvolvimento do plano de negdcio assente em visdes
da gestao das organizacdes ainda muito influenciadas pelo ‘mainstream’ da
Gestao, ou seja, numa vertente de ensino sobretudo virada para empresas ja
estabelecidas, numa logica de estudo de mercado, de desenvolvimento
temporalmente alargado do produto, de ‘trade-off’ entre minimizacao de custos
e diversificagao e, portanto, centrada na construcao do plano financeiro.
Considerando a especificidade da formacdo a desenvolver, considerou-se que
este programa deveria desenvolver nos seus membros (empreendedores atuais
e/ou potenciais) o pensamento critico sobre os seus negécios e a capacidade
de resolucdo de problemas assente em pedagogia baseada nos estudos de
caso e na avaliacdo pelos pares, no sentido de desenvolver verdadeiras
comunidades de aprendizagem colaborativa. Em matéria de conteudos, foram
analisados os desenvolvimentos mais recentes a nivel das teorias de criagao e
desenvolvimento de startups, Assim, para a concecao deste curso podemos
dizer que nos baseamos em abordagens que privilegiam a componente pratica
no apoio aos potenciais empreendedores e que se integram na gestdo de
startups. No contexto econdmico e tecnoldgico atual, as startups e as empresas
ja estabelecidas desenvolvem as suas atividades em ambientes de grande
incerteza relativamente a dinamica das transformagdes tecnolégicas e a rapidez
na mudanga das preferéncias dos consumidores. Neste sentido o
enquadramento alterou-se consideravelmente nas ultimas décadas colocando
desafios as organizacdes empresariais € a formagcéao em

Gestao. As novas abordagens adaptaram-se a este novo contexto valorizando
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conceitos e ferramentas que possibilitam aos empreendedores maior
flexibilidade e capacidade de reagao aos diversos obstaculos e oportunidades
que vao surgindo ao longo da existéncia de uma startup e também nas fases
subsequentes de ‘aceleracdo’ do negécio (Fur & Dyer, 2014; Osterwalder &

Pigneur, 2010; Osterwalder et al., 2014; Ries, 2011). As ferramentas utilizadas
sdo fundamentalmente as interativas, ou seja, € possivel ao empreendedor
integrar os diversos ‘exercicios’ de forma a identificar o grau de coeréncia entre

estes. Por exemplo, a componente ‘clientes’ do modelo de negéciol tem

traducdo na ferramenta ‘value proposition canvas’2. Apela-se igualmente ao
feedback iterativo entre as ferramentas. No mesmo exemplo, apos 0s primeiros

‘testes’ com os clientes potenciais a construcao do ‘value proposition canvas’
pode gerar alteragdes em componentes-chave do modelo de negdcio como
as formas de relacionamento com os clientes ou a politica de precos.

A formacédo comeca com a formulacédo da ideia inicial de negdcio, a apreenséo
preliminar sobre o que ‘0 que é ser empreendedor’ e a sistematizacao da
apresentacdo do formando através da ferramenta ‘business model you’g.

P4

Seguidamente a estratégia ‘oceano azul= possibilita a base para um exercicio

preliminar sobre a questdo ‘porque € que 0 meu negdcio é unico e se

1 s . o . .
O modelo de negdcio € o plano implementado por uma organizagdo com o objetivo de gerar receitas e
obter resultados da sua atividade. Este modelo inclui de forma clara e concertada as diferentes
componentes e funcdes da atividade, bem como as fontes de receitas e a origem dos custos das mesmas.

2 s . . . ~ -
Esta técnica permite apresentar numa grelha sistematizada (canvas) a tradugdo do modelo de negécio
relativamente as varias formas de acrescentar valor para o cliente nos diversos produtos / servigos
oferecidos pela organizacgéo.

3 , A - Lo .
Esquema das capacidades, competéncias e caracteristicas de um individuo que permitem acrescentar
valor no seio de uma equipa ou ideia de negdcio.

4A estratégia Blue Ocean foi desenvolvida por Kim & Mauborgne (2015) e representa uma forma alternativa
a competicao pura de abordar os negécios. Com a Blue Ocean Strategy, em vez de promover negécios

que entram diretamente em competicdo com os existentes, procura-se desenvolver produtos / servicos ou
a forma de os oferecer, de modo inovador e que permita desenvolver o negécio sem a competicao (pelo
menos imediata) dos concorrentes.
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diferencia da concorréncia mais préxima?’. A partir desta ideia, procura-se
promover a construcdo da primeira versdo do modelo de negdcio canvas® e
o conhecimento de ferramentas basicas da gestdo financeira que, mais
tarde, suportardo o proprio Plano de Negdcios. A melhoria do modelo de
negdcio é posteriormente promovida com a abordagem do Lean StartUp
como base para o desenvolvimento dos primeiros testes junto dos potenciais
clientes, com o objetivo de definir e fundamentar o ‘value proposition canvas’
nas suas componentes-chave: o ‘perfil do consumidor’ e o ‘mapa do valor’.
Finalmente, com base na sintese de todo o trabalho desenvolvido até aqui,
na ultima tematica € privilegiada a construgéo preliminar mas fundamentada,
do plano de negécio e do respetivo plano financeiro.

Cada mddulo tematico inclui recursos de video sobre casos de empreendedores
em industrias criativas com o seu negocio ja iniciado. Estes recursos foram
especificamente produzidos, no ambito do projeto, para o programa CINet, com
base num guido que visa explorar as diferentes componentes do percurso
pedagogico acima referido. A discusséo inicial em cada médulo baseia-se neste
tipo de recursos com o intuito de incentivar a reflexdo dos formandos sobre as
praticas dos empresarios em cada uma das fases do negdcio, as dificuldades
sentidas por exemplo no financiamento, o ‘background’ do empreendedor em
ligacdo com a geracao da ideia inicial e as formas de contacto preliminar com
os clientes potencias, a definicio da estratégia, a evolucdo do modelo de
negocio, os primeiros testes junto dos clientes ou a construcao do plano de

negdcio em ligacdo ao modelo de negdcio. Pretende-se que a discussao

5Técnica desenvolvida por Osterwalder & Pigner (2010) de apresentar de forma esquematica numa grelha
(canvas) as diversas componentes fundamentais de um modelo de negécio: segmentos de clientes,
proposta de valor, canais, relacées com clientes, fontes de receitas, recursos-chave, atividades-chave,
parceiros-chave e estrutura de custos.
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centrada nos casos e experiéncias reais dos pares, motive os formandos para
efetuarem a ‘ponte’ com o seu negdcio em termos das suas necessidades.
Cada modulo integra igualmente recursos de video e texto especificos a cada
tematica. Houve a preocupacao de escolher recursos apelativos e motivadores
para este tipo de formandos e dada a natureza desta formagao. Toda a
componente teorica é apresentada sem grande peso formal. Ao invés de
comecar pela teoria para a aplicar na pratica, apresentam-se situacdes praticas
que, a partir do desenvolvimento do pensamento critico, se promove a
aplicagao dos conhecimentos adquiridos numa légica de resolucao de
problemas nos business case dos préprios membros do programa. N&o se
pretende que os formandos despendam muito tempo com a leitura e
visionamento dos recursos mas que o utilizem sobretudo para refletir e
concretizar as diversas fases da construcdo do seu negécio adaptando os
conhecimentos e as ferramentas as suas necessidades. Apenas no final, se
procura sistematizar os conhecimentos adquiridos com a disponibilizacdo de
literatura e outros recursos que permitam aos membros do programa enquadrar
teoricamente o trabalho desenvolvido, dando-lhes ferramentas para as etapas
seguintes do seu percurso formativo e para meméria futura. Por exemplo, de
que forma € que a definicdo da estratégia ‘oceano azul’ ajuda o formando a
focar a atenc&o no que é unico no seu negécio?

O curso esta igualmente centrado no trabalho em rede dos empreendedores. Nos
diversos subsectores das industrias criativas a produg¢ao e o consumo estdo muito
proximos e estreitamente interrelacionados numa légica de rede. Por seu lado ha
evidéncia empirica (Granger & Hamilton, 2010; Lee, 2015; Potts et al., 2008) que
as redes de empreendedorismo facilitam o desenvolvimento dos negécios nas

suas diversas fases, ou seja, afigura-se central o contacto entre
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empreendedores e dos empreendedores com mentores, familiares e amigos,
investidores potencias, entre outros atores do ecossistema empreendedor.
Podemos afirmar que, pela arquitetura de construcdo do curso, a rede é
desenvolvida em duas componentes-chave: uma primeira componente ligada
a rede nacional entre os membros do programa, e desenvolvida a partir do
modelo pedagdégico da UAb assente na aprendizagem colaborativa e
cooperativa (e, assim, no desenvolvimento de uma efetiva comunidade de
aprendizagem); uma segunda componente ligada a promocdo da rede
europeia, nomeadamente com os pares espanhdis e gregos acompanhados
pelas instituicobes parceiras nestes paises, mas também com a ligacdo a
prépria comunidade empreendedora de Nottingham, conseguida pela
intervencao do parceiro britdnico no programa.

Em termos praticos, a arquitetura e logistica deste programa, assente na

plataforma Moodle da UAb, pode ser sistematizada da seguinte forma:
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Virtual
Training
(Moodle
Platform)

Face-to-Face
(in class)
Training

JOINT VIRTUAL CLASS

[Professors & Tutors + UK's Mentors + Portuguese Class + Spanish Class + Greek Class]
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Pedagogical &

Portuguese Class
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Creek Professors,
Tutors and Mentors
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Coordination Page of Trainces of Trainees
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Portuguese Professors, Portuguese
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Class of Trainess
A
A Spanish
Spanish Professors, Fato-to-F ace

Class of Trainees

Greek Class
of Trainees
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N2

Greek
Face-tc-Face
Class of Trainees

Figura 1 — Arquitetura formativa do Programa CINet (elaboracao prépria)

Como decorre do esquema acima apresentado, pretende-se que a formacédo em
regime de bLearning permita tirar partido de ambas as formas de ensino (online
e presencial). A formacado presencial aposta em sessdes para apoio e
motivacao dos estudantes em momentos-chave da formacédo, ou seja, na
apresentagdao preliminar da ideia de negdcio, na procura de eventuais
colaboracdes entre os participantes nas diversas fases da criacao de uma
startup, na definicido da estratégia ‘oceano azul’, colaboracéo sincrona em rede,
na concecgéao iterativa do Business Model Canvas e do Value Proposition

Canvas, e na construcéo e apresentagao preliminares do plano de negdcio. Nas

sessdes presenciais procurou igualmente contar-se com a colaboracao de
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mentores e empresarios do setor que pudessem, presencialmente ajudar na
motivagdo e apoio aos formandos. A plataforma Moodle da Universidade
Aberta € utilizada para disponibilizar os recursos de leitura e recursos video,
bem como para a dinamizagao de fora de debate e de fora de
acompanhamento e suporte a atividades especificas como o Business Model
You, o Business Model Canvas, ou o Plano de Negdécio. O plano de
formacéao inclui também sessbes assincronas via Moodle para dinamizacéo
da rede entre os participantes dos trés paises envolvidos, bem como
sessdes sincronas, por sistema de videoconferéncia, para dinamizar a rede
internacional entre os formandos e para obter comentérios, criticas e
sugestbes as suas ideias de negocio e as diferentes componentes do seu
business case. Para a ‘riqueza’ destas sessdes revela-se crucial todo o
background e informacdo que os membros do programa ja trazem, como
resultado das atividades desenvolvidas online. Para esta dinamizagao foram
muito importantes os parceiros ndo universitarios do projeto. Um dos
parceiros do projeto € a MediaDeals, uma organizacdo de Business Angels
com ampla experiéncia na area das industrias criativas em termos do
investimento em negoécios dos diversos subsectores da industria, apoio na
construcdo dos projetos e na dinamizacado de redes de colaboracdo entre
empreendedores de varios paises europeus. O outro parceiro é a DNA
Cascais, uma incubadora de iniciativa municipal, com intervengao prioritaria
no concelho de Cascais mas com atividade que se estende praticamente por
todo o territério nacional, designadamente ao nivel da formagdo para o
empreendedorismo e no apoio aos empreendedores da incubadora na
validacdo do modelo de negdcio, no plano financeiro e na implementagcao da
estratégia de mitigacdo dos varios riscos de negocio (financeiros,
operacionais, clientes,equipa).
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4 | Alguns ASpetos Concretos da Experiéncia Obtida
com este Programa, até ao momento

Iniciaram a formacao 17 membros do programa. A sessao presencial inicial
foi realizada por videoconferéncia com participacdo dos dois parceiros
referidos e dos membros das turmas de Portugal, Grécia e Espanha. Foi
apresentado o modelo pedagogico da Universidade Aberta, a plataforma
Moodle e o guia do curso. Dado que os formandos nunca tinham trabalhado
na plataforma (os membros espanhdis do programa apenas tinham tido
experiéncia com a plataforma da UOC, com caracteristicas diferentes), as
intervengcbes dos coordenadores e dos formadores foram no sentido de
explicar as vantagens das duas formas de ensino nas fases-chave do curso
e de incentivar os formandos para uma forma de trabalho muito virada para a
pratica e para a resolucdo de problemas ao longo da construcdo e
implementagao inicial do negdcio, intercalando o trabalho individual com o
trabalho cooperativo e colaborativo na plataforma, dentro de cada pais e na
turma europeia conjunta, bem como explicando o sentido e objetivos das
sessfes presenciais preconizadas no programa. Foi colocada uma énfase
importante na andalise do Guia de Curso, onde consta todo o percurso de
aprendizagem pensado para os membros do programa, e onde sao definidos
0s objetivos, as atividades, e a respetiva calendarizagao.

Logo nesta primeira sessao, com o intuito de demonstrar aos membros do
programa o cariz pratico do que se pretende com este programa, estiveram
presentes dois empreendedores incubados na DNA Cascais que centraram a
apresentacao do seu negocio (uma App aplicada ao sector automoével), na
relacdo com os clientes e nos primeiros resultados financeiros. Face as
diversas intervencoes podemos registar uma boa participacao dos formandos
relativamente ao seu interesse no bLearning, no conteudo no guia de curso e

no contacto com empresarios ja com o seu negdcio implementado.
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Mais duas sessoOes presenciais foram organizadas com cada turma no sentido
de marcar o ritmo do curso e de esclarecer duvidas sobre os modulos até a
altura abertos. Estas sessdes constituiram uma oportunidade para exercitar a
participacdo dos estudantes no uso da plataforma Moodle esclarecendo duvidas
sobre o conteudo dos recursos, 0s objetivos de cada mddulo e os critérios do
feedback aos relatérios produzidos pelos alunos. Em qualquer das sessdes a
tonica das intervencdes dos coordenadores/formadores foi mais uma vez no
sentido de aproveitar a oportunidade para fazer a ‘ponte’ com o negécio de
cada formando no sentido de adaptar os desafios propostos em cada modulo

as necessidades dos formandos. Por exemplo, a reacdo dos formandos ao
exercicio do Business Model You permitiu-lhes enriquecer a sua apresentacao
perante os colegas do curso e, também, ajudou a prepara-los para qualquer
apresentacao do projeto a realizar a potenciais investidores que, como se sabe,
na falta de background empresarial, valorizardo as caracteristicas pessoais dos
empreendedores. Ja na definicdo da estratégia do oceano azul as reacoes
foram no sentido de considerar relevante a clarificacdo das potencialidades de
cada negocio face aos concorrentes proximos.

Numa quarta sesséo foi dinamizada uma sessao sincrona com videoconferéncia
na qual participaram, para além dos coordenadores/formadores e da MediaDeals,
empreendedores de subsectores das industrias criativas de Nottingham. Cada
formando apresentou o seu negdcio com base no exercicio de um dos médulos, as
vertentes-chave do modelo de negdcio. Registamos que a sessao foi dindmica e
util para os formandos dado que os empreendedores ingleses e a representante da
Media Deals teceram comentarios criticos e fizeram sugestdes que os formandos

consideraram relevantes para a melhoria
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e desenvolvimento do seu modelo de negdcio, designadamente nas
vertentes da relacdo com os clientes potenciais (e em alguns casos efetivos)
e da viabilidade/sustentabilidade financeira e econémica do seu negdcio.
Apbés a ambientacdo inicial a plataforma Moodle, registamos que os
formandos foram melhorando a qualidade das suas intervengcées nos
diversos fora de cada mddulo.

A discussdo com base em casos reais permitiu introduzir as matérias em
estudo para cada modulo, fazendo apelo a capacidade de apreensao de
vertentes--base da realidade empresarial para centrar a atencao aos aspetos
praticos de cada caso. Foi ainda possivel aos formandos fazerem a ‘ponte’
com o0 seu projeto, tecendo consideracdes criticas sobre o que tinham
desenvolvido até a altura no seu negdcio, bem como aprender com 0s casos
para tracar linhas de atuagdo para o futuro préximo. Por exemplo, a
discussdo sobre a evolucdo dos modelos de negb6cio de cada caso
empresarial possibilitou uma ilustracdo do que é desejavel na gestdo de uma
startup, ou seja, uma adaptagdo dindmica do modelo de negécio face aos
desafios e incertezas especificas ao subsector em que o empreendedor se
situa; a forma como as empresas objecto de estudo definiram o ‘perfil do
cliente’ possibilitou igualmente chamar a atencdo para a importancia deste
instrumento na politica de marketing dos negocios dos formandos.

Nos fora de apoio e acompanhamento foi possivel esclarecer duvidas e
apresentar feedback dos relatérios apresentados pelos formandos. As duvidas
prenderam-se com a explicacdo de conceitos, clarificacdo da forma de
utilizagdo dos diversos instrumentos e do conteudo dos relatérios a apresentar.

Registamos ainda a partilha de informacao entre os formandos relativamente
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a sintese prévia de recursos de texto, outros casos empresariais, links ligados a
cada tematica e partilha de experiéncia relativamente as diversas fases de
construcdo de um projeto empresarial. O feedback providenciado pelos
coordenadores/formadores centrou-se na correcao na aplicacao de determinada
técnica, na solicitagdo de maior clarificacdo/desenvolvimento de vertentes
especificas dos exercicios de cada mddulo, na introdugdo de questdes para
reflexdo sobre determinada fase especifica na construcdo do negécio. Por
exemplo, a definicdo da estratégia do oceano azul implicou uma clarificacao da
forma como os negdcios dos formandos se diferenciam perante a concorréncia
mais proxima; a construcdo do ‘value proposition canvas’, para alguns
formandos, exigiu um primeiro ‘teste’ junto dos clientes potenciais

(um dos formandos inclusivamente considerou relevante, apds o0 exercicio
preliminar, diferenciar dois segmentos de mercado, quando inicialmente
considerava apenas um); para outros formandos os inquéritos previamente
realizados junto de clientes antes do inicio do curso foram objeto de
autocritica com o objetivo de ‘refinar’ a construgao do ‘perfil do cliente’ e do
‘mapa de valor’; alguns formandos sentiram necessidade de partilhar com os
colegas e coordenadores/formadores uma segunda versao do seu ‘business
model you’ apds o primeiro feedback, com o intuito de melhorar a sua forma
de apresentagao perante os colegas da turma portuguesa e também perante
0s colegas das outras turmas.

De notar finalmente, a rececdo de um feedback muito positivo por parte dos
formandos que nos informaram que, fazendo parte de uma equipa de varios
elementos que, ndo estando presentes na formagcdo eram componente essencial

da equipa dos respetivos projetos, quando discutiam com esses colegas de
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projeto o que aprenderam e as sugestdes que receberam, e procuravam ver
as implicagbes dessa informacdo no desenvolvimento da sua ideia de
negdcio, os restantes colegas de equipa recebiam geralmente com muito

bom agrado essas sugestdes e introduziam-nas no respetivo business case.
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5 | Conclusao e Pistas de Investigacao Futuras

O presente capitulo traduz a visdo da Universidade Aberta, enquanto
parceira e coordenadora do projeto CINet, na implementacdo do seu
programa de aceleracdo em rede do empreendedorismo nas industrias
criativas. Esta visdo baseia-se na modalidade escolhida para ministrar este
programa, assente no regime de bLearning.

Com base na nossa experiéncia na concecao e implementacdo deste curso,
podemos concluir que o blLearning apresenta desafios e vantagens que
permitem enriquecer modelos pedagodgicos de aprendizagem centrados nos
formandos e nas comunidades colaborativas. A flexibilidade espacio-temporal
constitui uma mais-valia para empreendedores que necessitam de melhorar e
capacidade de gestdo do seu tempo. A disponibilidade de recursos video e de
texto simples de apreender e virados para a pratica a e a dinamizacao de fora
assincronos possibilitou aos formandos tirar partido de uma das vantagens mais
importantes do elLearning. A possibilidade de partilhar informacdo e
experiéncias com os colegas, bem como de clarificar davidas nos fora permitiu
uma experiéncia da aprendizagem colaborativa em ambiente Moodle. As
sessbes presenciais com base em videoconferéncia constituiram um
complemento muito util ao eLearning na medida em que permitiram apresentar
0 guia de curso, explicar o modelo pedagdgico, marcar o ritmo do curso,
esclarecer duvidas relativas os objetivos de cada atividade em cada maodulo,
contatar de forma sincrona com empreendedores das industrias criativas de
outros paises e com empreendedores incubados na DNA Cascais e refletir de
forma critica sobre vertentes-chave especificas do modelo de negécio dos
formandos. A ambientacdo a plataforma Moodle e a ‘apreensao’ e ‘absorcao’ do

modelo pedagdgico afigura-se como um dos principais desafios, face a
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formandos que estao habituados a ambientes presenciais de aprendizagem.
A ligacao deste tipo de cursos a instituicbes vocacionadas para o apoio a
empreendedores revela-se crucial nas diversas tematicas dos modulos na
medida em que na construcao do projeto empresarial deve ser incutida logo
de inicio a predisposicao para a ligacdo ao mercado e as diversas dimensodes
do ecossistema empreendedor, designadamente os testes preliminares com
os clientes potenciais, a obtencdo de meios financeiros e a sustentabilidade
financeira e econdmica do modelo de negocio em face das incertezas e dos
desafios especificos a cada subsector das industrias criativas.

A riqueza da aprendizagem manifesta-se, finalmente, ao nivel da diversidade
dos parceiros que foram envolvidos na transmisséo de conhecimentos e na
analise e resolucdo dos business case desenvolvidos pelos membros do
programa. No caso concreto do projeto CINet, atenta a natureza dos seus
parceiros, que agregam entidades tao distintas como Universidades, Centros
de Investigacao, Business Angels, uma incubadora, e duas ONGs ligadas ao
mundo do trabalho e da formacéao, procurou-se tirar 0 maximo partido do
know-how aportado por cada uma destas entidades, desde a conce¢ao do
programa, até a sua implementacao e, segue-se, a respetiva avaliacao.
Verificamos que, quer as Universidades (com o Centro de Investigacéo), quer a
ONG ligada a formacao foram cruciais para a concecao do curso. Ja as
Universidades Online (UAb e a UOC) revelaram-se cruciais para a definigcao
dos conteudos (aqui fortemente suportadas pela empresa de Business
Angels e pela incubadora) e definicido dos métodos pedagdgicos e forma de
entrega do programa.

No decurso da formacdo, um papel crucial foi atribuido aos formadores das

duas universidades e do centro de investigacao envolvido, sendo os contributos

397



da empresa de business angels e da incubadora, essenciais para a
adequada formatacéo das ideias e dos planos de negécio, com as sugestdes
e criticas apresentadas ao longo das sessbes presenciais ou por
videoconferéncia, de networking.

Para culminar o programa, afigura-se crucial o papel da empresa de
business angels e da prépria incubadora, para algum sucesso que se venha
a verificar na implementacao dos modelos de negbcio e a construcao dos
respetivos planos de negocio, a que se seguird a obtencdo e negociacao de
potenciais financiamentos para a aplicagao das ideias.

Considerando que fundamentalmente os parceiros espanhol e grego
seguiram modalidades distintas para ministrar este programa (quase
exclusivamente online no caso espanhol; e quase exclusivamente presencial
no caso grego), importara em breve fazer uma comparacdo destas
metodologias, e analisar se as conclusbes obtidas para o bLearning se
podem estender aos demais casos. Importara igualmente aprofundar a
analise em cada moédulo, e comparativamente, os pontos fracos e fortes de
cada tipo de aprendizagem. Finalmente, serd importante analisarem-se as

diversas fases de criacao e desenvolvimento da rede.
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