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Resumen

Los avances tecnoldgicos han transformado la educacion superior, ofreciendo
nuevas oportunidades y desafios a través de las plataformas de formacion
online. Las universidades deben adaptarse para equipar a los estudiantes con
las competencias digitales esenciales para poder desenvolverse en este mundo
digitalizado. Este estudio se centrd en conocer la autopercepcion y el nivel de
competencia digital de estudiantes en linea formandose para ser futuros
docentes. Participaron 276 estudiantes en la modalidad de una educacion en
linea. El instrumento de medicion fue el «<DigCompEdu Check-in», administrado
con una escala Likert de 1 a 5. Los resultados mostraron que los estudiantes
percibieron su competencia digital como moderada-baja. Sin embargo, el
analisis revel6 un dominio mas avanzado en ciertas areas, con puntuaciones
superiores. Las areas con mayor puntuacion incluyeron 'Pedagogia digital' y
'‘Empoderamiento de los estudiantes’, y con menor puntuacion areas de mejora,
como la evaluacion digital y el uso seguro de recursos. Esta investigacion
destaco la discrepancia entre la autopercepcion y el nivel real de competencia
digital.

Abstract

Technological advances have transformed higher education, offering new
opportunities and challenges through online training platforms. Universities
must adapt to equip students with the essential digital skills to be able to
function in this digitalised world. This study focused on knowing the self-
perception and level of digital competence of online students training to be
future teachers. 276 students participated in the online education modality. The
measurement instrument was the "DigCompEdu Check-in", administered with a
Likert scale from 1 to 5. The results showed that students perceived their digital
competence as moderate-low. However, the analysis revealed more advanced
mastery in certain areas, with higher scores. The highest-scoring areas included
'Digital Pedagogy' and 'Student Empowerment’, and the lowest-scoring areas
for improvement, such as digital assessment and the safe use of resources.
This research highlighted the discrepancy between self-perception and the
actual level of digital competence.
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Introduccién

Los avances en el desarrollo de plataformas de aprendizaje y el uso de
herramientas digitales interactivas, han transformado profundamente Ia
educacion superior, creando nuevas oportunidades tanto para estudiantes,
docentes como para instituciones. A medida que estas tecnologias contindan
avanzando, es crucial que las universidades se adapten y desarrollen
estrategias para garantizar que sus estudiantes estén equipados con las
competencias digitales necesarias para tener éxito en el aprovechamiento de
estas herramientas de aprendizaje

Las universidades en linea estan asociadas al aprendizaje flexible. Sin
embargo, poseen elementos propios de una educacién universitaria formal, con
tiempos establecidos y controlados. En un contexto universitario online, la
flexibilidad se ve limitada, entre otras, por la obligatoriedad de superar
examenes, realizar trabajos y cursar asignaturas que no siempre estaran
dentro de las preferencias de los estudiantes (Mosquera, 2021).

1.1. La evolucion tecnoldgica y la Educacion Superior

La evolucion tecnologica de las ultimas décadas ha ejercido un impacto
significativo en la educacion superior, transformando no solo los procesos de
gestion, sino también promoviendo la creacidon de nuevos espacios y
modalidades de formacion (Adell, 1997; Baelo y Canton, 2009; Papaioannou et
al., 2023). Este proceso de cambio ha planteado tanto desafios como
oportunidades, alterando de manera radical la concepcion y la practica de la
educacién en el ambito universitario. Entre los principales desafios destacan la
brecha en el acceso y la equidad, el desarrollo profesional y la formacion
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docente, la privacidad y seguridad en las redes, asi como la adaptacion
curricular, entre otros (Lion, 2019; UNESCO IESALC, 2023).

Adell (1997) ya subrayaba como la tecnologia no solo modifica los procesos de
ensefianza, sino que transforma la estructura misma de los entornos
educativos, permitiendo la creaciobn de espacios de aprendizaje que
trascienden las barreras fisicas y temporales. De esta forma las modalidades
de formacion han evolucionado con la integracién de tecnologias emergentes,
derivando hacia el aprendizaje en linea, el aprendizaje hibrido y el uso de
plataformas de educacion digital.

Actualmente, las plataformas de aprendizaje en linea permiten a los
estudiantes acceder a recursos educativos desde cualquier lugar y momento.
Este acceso ha desdibujado las fronteras tradicionales, fomentando una mayor
autonomia en los estudiantes, quienes pasan a ocupar un rol central en el
proceso educativo. Esta flexibilidad educativa se manifiesta en mudltiples
dimensiones, incluyendo los contenidos, los itinerarios, el disefio instruccional,
los materiales, la organizacion social, asi como el manejo del tiempo y los
espacios de aprendizaje (Huang et al., 2020; Muller et al., 2018; Salinas y de
Benito, 2020).

Durante el confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19, la
importancia de estas dimensiones se hizo particularmente evidente. En ese
contexto, la autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, desde la
educacién béasica hasta la superior, fueron factores cruciales para mantener la
continuidad educativa. Estas competencias fueron respaldadas por el acceso a
materiales educativos abiertos, el uso de tecnologias digitales y la capacidad
de los estudiantes para mantenerse motivados en entornos de aprendizaje a
distancia (Adedoyin y Soykan, 2020; Lee, 2021; Tugge Guler y Esen, 2021).
Ademas, trabajos como el de Torres y Orosco-Fabian (2024) concluyen que
hubo un incremento relativo de los estudios sobre competencias digitales.

La educacion en linea incorpora aspectos fundamentales de la flexibilidad
educativa, como la ubicuidad del aprendizaje, el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y una mayor capacidad
de decision por parte de los estudiantes respecto a cuando y cémo estudiar
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(Ates-Cobanoglu et al., 2022; Franco Merchan et al., 2020; Nafiez et al., 2018;
Singh y Thurman, 2019; Salinas y de Benito, 2020).

De hecho (Romero Tena et al. (2021) realiz6 un estudio comparativo sobre las
competencias digitales de estudiantes de Educacion Infantil durante los cursos
2019-2020 y 2020-2021, considerando la modalidad de formacion recibida
(presencial o virtual) y utilizando como referencia el marco DigCompEdu, revel6
que la formacién mejora significativamente el nivel de competencias digitales
en ambos grupos. Sin embargo, los estudiantes que participaron en formacion
virtual obtuvieron resultados inferiores en comparacién con aquellos que
recibieron formacién presencial.

Sin embargo, las caracteristicas que hacen de la educaciéon en linea una
opciébn atractiva para muchos estudiantes también conllevan desafios
significativos. El éxito en estos entornos requiere que los estudiantes
desarrollen competencias clave como la autonomia, la autorregulacion y la
metacognicion, habilidades fundamentales para gestionar eficazmente su
propio aprendizaje en un contexto que, aunque flexible, exige un alto nivel de
responsabilidad personal (Abuhassna et al., 2020; Lazorak et al., 2021; Lee,
2021; Muller et al., 2018).

Esta realidad se vincula directamente con los retos observados en la formacién
virtual de estudiantes y docentes, donde los resultados en competencias
digitales suelen ser inferiores a los alcanzados mediante la formacién
presencial. Ambos escenarios ponen de manifiesto la necesidad de adaptar no
solo las estrategias pedagogicas, sino también el desarrollo de habilidades
especificas para la autoeficacia en entornos virtuales. Bullen et al. (2011) ya
cuestionaban la idea de que todos los estudiantes jévenes son inherentemente
competentes en el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje. Este
estudio sefiald que, aunque los estudiantes pueden ser competentes en el uso
de tecnologias para la comunicacion y el entretenimiento, a menudo carecen
de las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera
efectiva en contextos académicos.

Por tanto, la educacién en linea demanda no sélo una redefinicion de los roles
tradicionales del docente y del estudiante, pero también el fortalecimiento de
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competencias digitales y de aprendizaje autbnomo que son esenciales para
enfrentar los desafios educativos del siglo XXI.

1.2. La Competencia Digital: clave para un aprendizaje online

Autores como Buckingham (2018) sostienen que la alfabetizacion digital debe
trascender la mera ensefianza del uso de herramientas tecnoldgicas para
incorporar una comprension profunda del funcionamiento de las tecnologias
digitales y una conciencia critica de sus impactos sociales y éticos. Desde esta
perspectiva, se plantea que las universidades no deben limitarse a capacitar a
los estudiantes en el manejo de herramientas digitales, sino que deben
centrarse en formarlos para comprender los contextos mas amplios en los que
estas tecnologias operan. Esto incluye abordar desafios clave como la
privacidad, la seguridad y la manipulacién de la informacion, elementos
esenciales en la construccibn de una ciudadania digital informada y
responsable.

Cuando se habla de competencia digital, no se trata Unicamente de usar
herramientas en clase, sino que, como indica el marco DigCompEdu (Redecker
y Punie, 2017), existen diferentes areas que deben ser desarrolladas, y para
ello, los futuros docentes deben contar con una preparacion pedagdégica y
didactica especifica (Nafiez et al., 2018; Valtonen et al., 2020). Gisbert y Esteve
(2011) destaca la importancia de disefar procesos formativos que incluyan
objetivos educativos claramente definidos, una planificacibn adecuada de las
actividades y un proceso de evaluacidn coherente con las metodologias
elegidas.

El disefio de estos procesos formativos debe considerar la diversidad de
habilidades y experiencias previas de los estudiantes en el uso de la
tecnologia. Como sefiala Teras (2022), los estudiantes no son un grupo
homogéneo, y es probable que haya una amplia variabilidad en sus
competencias digitales. Esta variabilidad no debe pasar desapercibida, ya que
la formacion de competencias digitales debe adaptarse a la heterogeneidad de
los estudiantes, especialmente cuando se trata de futuros docentes.
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En este contexto, el desarrollo de la competencia digital debe ser un objetivo
transversal durante el paso de los estudiantes por la universidad, ya que no se
puede asumir que esta habilidad esté automaticamente adquirida ni por la edad
de los estudiantes ni porque se encuentren en un entorno online (Mosquera,
2021; Ferrando-Rodriguez et al., 2022). De hecho, muchos estudios evidencian
que aun queda un largo camino por recorrer en este sentido (Flores & Roig,
2016; Moreno-Guerrero et al.,, 2020; Recio Mufioz et al., 2020; Leon et al.,
2022).

Desde esta perspectiva, el objetivo de este estudio, centrado en conocer las
competencias digitales de los estudiantes que se forman a través de una
plataforma virtual, se alinea con la necesidad de promover una alfabetizacion
digital integral. Mas alla de evaluar su capacidad para utilizar herramientas
tecnologicas, resulta crucial entender en qué medida estos estudiantes estan
desarrollando una comprension mas profunda de los entornos digitales en los
que operan, asi como habilidades criticas para enfrentar los desafios
relacionados con la privacidad, la seguridad y la manipulacion de la
informacion. Este enfoque no solo permite valorar el nivel de competencias
alcanzado, sino también identificar areas clave de mejora en la formacion
virtual, orientada hacia la construccion de una ciudadania digital responsable,
como propone Buckingham (2018).

2. Disefio metodolégico
2.1. Objetivo

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la autopercepcion y
determinar el nivel de competencia digital de los estudiantes que estan
cursando su formacion como futuros docentes en la modalidad virtual o en
linea. A partir de este analisis, se busca identificar las areas de competencia
con mayores fortalezas, para utilizarlas como base en el disefio de estrategias
que refuercen aquellas que requieren mayor desarrollo, enriqueciendo asi el
aprendizaje de estos futuros profesionales.
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De manera especifica, este estudio se centra en estudiantes de una
universidad en linea inscritos en programas orientados a la formacién docente.
Esto permitira no solo identificar las competencias digitales alcanzadas por
estos estudiantes, sino también explorar sus particularidades, con el propésito
de proponer iniciativas que potencien su preparacion para enfrentar los
desafios tecnologicos y pedagogicos de su futura practica profesional.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por los estudiantes de
educacion, futuros docentes, de una Universidad online lusa. En total, 276
estudiantes participaron de forma voluntaria, garantizando su anonimato
durante todo el proceso de investigacion. Los participantes fueron 36 (13%)
hombres y 240 (87%) mujeres.

En cuanto a la edad de los estudiantes, la mayor proporcion se encuentra en el
rango de 31 a 50 afios, con 144 estudiantes (52.2%), seguido por los
estudiantes de mas de 51 afios, que suman 72 (26.1%), aquellos de 26 a 30
afios con 48 (17.4%), y finalmente, los de 21 a 25 afios, con 12 (4.3%). Con
estos datos se observa que, la mayoria de los estudiantes en la modalidad
online son personas con un rango de edad mayor frente a los mas juveniles
que se suelen encontrar en universidades presenciales, pudiéndose contrastar
con estudios similares a este. Estos aspectos se deben a que los estudiantes
que prefieren cursos en lineas suelen ser los mayores debido a los horarios de
trabajo activos y otras responsabilidades (Slover y Mandernach, 2018).
También se debe a la busqueda de avanzar en sus carreras profesionales o
bien cambiar de profesion, de las cuales se obtiene una mayor flexibilidad y
accesibilidad en los cursos en lineas (Akpen et al., 2024).

Respecto al curso académico, el 47.8% de los estudiantes se encuentran en su
segundo afio de estudios, el 26.1% en su primer afo, el 21.7% en el tercer afo,
y el 4.3% en su cuarto afo.

En cuanto a la procedencia geografica de los estudiantes, el 73.8% reside en
ciudades, mientras que el 26.2% proviene de zonas rurales. En relacion con el
uso de las TIC, un 95.7% de los estudiantes afirmaron haberlas utilizado como
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herramientas educativas. De estos, la mayoria (34.8%) reporté utilizarlas
durante un periodo de 1 a 3 afios. Sin embargo, un pequefio porcentaje (4.3%)
indicé que aun no las han utilizado en un contexto educativo formal, aunque si
las emplean de forma cotidiana en su entorno educativo.

2.3. Meétodo

La investigacion se desarroll6 mediante una metodologia ex post facto, lo que
permitié analizar el fenbmeno tal como ocurrié en un entorno universitario en
linea sin intervenir en las variables preexistentes. Esta aproximacion
metodoldgica respondié al objetivo prestablecido. Para ello, se emplearon
diversos procedimientos estadisticos que facilitaron la observacion de las
percepciones de los estudiantes y su rendimiento real en términos de
competencias digitales.

Los datos fueron almacenados y analizados en el programa SPSS v.29, lo que
permitid6 obtener una vision detallada del fenébmeno del estudio realizado. En
cuanto a los analisis estadisticos, se realizaron andlisis descriptivos, se calculd
el alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad interna de los instrumentos, y se
llevaron a cabo andlisis de frecuencias para evaluar la autopercepcion de los
estudiantes y su nivel real de competencia digital.

2.4. Instrumento de evaluacion

Para la recopilacion de datos, se utilizé una adaptaciéon del «DigCompEdu
Check-in» realizada por Lucas y Moreira (2018). Este cuestionario ha sido
empleado en diversos estudios previos para evaluar la competencia digital en
docentes y estudiantes. La version original fue validada por Ghomi y Redecker
(2018), con el objetivo de analizar la competencia digital dentro del Marco
Europeo para la Competencia Digital Docente.

El cuestionario se estructuré en seis areas competenciales, con un total de 22
items. Los participantes respondieron utilizando una escala Likert de 1 a 5,
seleccionando la opcion que mejor reflejaba su situacion personal en cada
area. El propésito de esta metodologia es permitir a los participantes evaluar su
nivel de competencia digital real. Las areas evaluadas son las siguientes:
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Compromiso Profesional (A): compuesta por 4 items.

e Recursos Digitales (B): estructurada por 3 items.

o Pedagogia Digital (C): integrada por 4 items.

« Evaluacién y Retroalimentacion (D): compuesta por 3 items.
o Empoderar a los Estudiantes (E): incluye 3 items.

« Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes (F): con 5 items.

Ademas, el cuestionario incluye preguntas demograficas para caracterizar a los
participantes, como edad, uso de las tecnologias, género, lugar de residencia y
la autopercepcion de su competencia digital, entre otras.

Este instrumento define seis perfiles profesionales de competencia digital
organizados desde un nivel basico hasta un nivel profesional, que son: Novato
(Al), Explorador (A2), Integrador (B1), Experto (B2), Lider (C1) y Pionero (C2).

A pesar de que el instrumento ha sido validado en varios estudios previos, se
decidio aplicar el Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de las
escalas utilizadas en esta investigacion. Este coeficiente permiti6 medir la
fiabilidad de las mediciones, asegurando que los items dentro de cada escala
midieran de forma consistente el constructo correspondiente. La escala de
fiabilidad obtenida en este estudio fue de 0.879, lo que indica un alto nivel de
consistencia interna y refuerza la robustez del instrumento y la coherencia de
los datos recopilados.

2.5. Procedimiento y analisis de datos

En primer lugar, se ofrecié un seminario a los estudiantes en el que se destacé
la importancia del uso de las TIC en el ambito educativo, especialmente en el
contexto de la sociedad actual. También se subrayoé la necesidad de desarrollar
un nivel adecuado de competencia digital como futuros docentes, para poder
afrontar los desafios educativos de las escuelas del siglo XXI. A continuacion,
se invitd a los estudiantes a participar en el cuestionario «DigCompEdu Check-
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in» en la version portuguesa de Lucas y Moreira (2018), con el fin de que
pudieran conocer su nivel de competencia digital de manera individualizada, lo
que les permitio identificar areas clave en las que debian mejorar de cara a su
futura carrera profesional.

El cuestionario fue proporcionado a los estudiantes de forma online a través de
la plataforma Microsoft Forms y en el idioma natal de estos. Posteriormente, los
datos recopilados fueron almacenados y analizados utilizando el programa
SPSS v.29. Para evaluar la autopercepcion de los estudiantes en cuanto a su
nivel de competencia digital, se llevd a cabo un analisis de frecuencias.

Seguidamente, se realiz6 un analisis descriptivo para obtener las medias y
desviaciones tipicas de cada dimensién y de cada uno de los items evaluados.
Este analisis permitié identificar qué areas requerian una mejora significativa,
especialmente teniendo en cuenta que los estudiantes cursaban programas en
modalidad online. A continuacion, se analizo el perfil real de competencia digital
de los estudiantes.

El nivel competencial real fue determinado utilizando la clasificacion global del
«DigCompEdu-in», adaptada por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez
(2020). En este sistema, se sumaron los puntos obtenidos por cada estudiante
en las distintas preguntas y se compararon con los niveles establecidos en la
tabla de clasificacion correspondiente.

Tabla 1.
Sistema de clasificaciéon global de DigCompEdu Check-In.
Puntuacién (sobre 88

Nivel competencial

puntos)
Novato (A1) <20 puntos
Explorador (A2) 20 a 33 puntos
Integrador (B1) 34 a 49 puntos
Experto (B2) 50 a 65 puntos
Lider (C1) 66 a 80 puntos
Pionero (C2) >80 puntos

Nota: Fuente de elaboracién: Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020).
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3. Resultados

Para una mejor estructuracion de los resultados, estos se presentan en los
siguientes apartados: primero, la autopercepcion de la competencia digital de
los estudiantes; en segundo el nivel real de competencia digital. Estos dos
apartados daran respuesta al objetivo planteado en el estudio.

3.1. Autopercepcion de la competencia digital de los estudiantes

Segun los datos presentados en la Tabla 2, se observa que las
autopercepciones de la competencia digital de los estudiantes oscilan entre el
nivel A2 y el nivel C2, con una mayor concentracion en el nivel A2 (Explorador)
con un 34.8%, seguido por el nivel B1 (Integrador) con un 30.4%. Los niveles
siguientes son el C1 (Lider) con un 17.4%, y finalmente, los niveles B2
(Experto) y C2 (Pionero), ambos con un 8.7%.

Esto sugiere que los estudiantes de la universidad en linea lusa se
autoperciben con una competencia digital de nivel moderado-bajo en general.
Aunque una parte significativa de los estudiantes muestra una autopercepcion
aceptable de competencias digitales basicas e intermedias, dado que los
porcentajes mas alto de la autopercepcién recaen en el nivel A2 en
comparacién con otros niveles, se podria indicar que estos estudiantes poseen
capacidades limitadas para manejar de manera efectiva herramientas y
entornos digitales mas complejos. En este sentido, es crucial que la universidad
implemente estrategias formativas adicionales que fomenten el desarrollo de
estas competencias digitales, especialmente en el contexto de las
universidades en linea, donde el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos es
esencial para el proceso de aprendizaje. Estas categorizaciones se obtuvieron
a través de las respuestas que emitieron los participantes a través del
instrumento de evaluacion «DigCompEdu Check-in» realizada por Lucas y
Moreira (2018) y comparadas con el sistema de clasificacion global de
DigCompEdu Check-In de Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020).
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Tabla 2.
Autopercepcién de la competencia digital de los estudiantes universitarios.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A2: Explorador 96 34.8 34.8 34.8
B1: Integrador 84 30.4 30.4 65.2
B2: Experto 24 8.7 8.7 73.9
C1: Lider 48 17.4 17.4 91.3
C2: Pionero 24 8.7 8.7 100.0

Total 276 100.0 100.0

3.2. Andlisis descriptivo del nivel real de competencia digital

Tras conocer la autopercepcion de los estudiantes se procedid a conocer el
nivel real de competencia digital de los estudiantes. Para ello, se hall6 la suma
ponderada de los items, siguiendo la metodologia propuesta por Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2020). Posteriormente, se compararon estos
datos con la escala de referencia presentada en la Tabla 1.

En la Tabla 3, se observa que la mayoria de los estudiantes se encuentran en
niveles avanzados de competencia digital. El 43.5% de los estudiantes
alcanzaron el nivel C1 (Lider), seguido por el 34.8% que obtuvieron el nivel C2
(Pionero), y un 21.7% se ubicaron en el nivel B2 (Experto).

Es relevante sefialar que no se identificaron estudiantes en niveles mas bajos
qgue el B2. Este hecho sugiere que, para poder seguir el ritmo de las clases en
linea, los estudiantes deben haber desarrollado competencias digitales
suficientes. Este hallazgo subraya la importancia de contar con un solido nivel
de competencia digital para hacer frente a los desafios académicos en un
entorno virtual, en el cual las habilidades tecnoldogicas no solo son necesarias
para facilitar el aprendizaje, sino también fundamentales para el éxito
académico y la participacion activa en las actividades educativas. Sin embargo,
es importante considerar que el instrumento evalla su aplicacion en la
educacién. El hecho de que los estudiantes sepan desenvolverse en la
plataforma no es sinénimo de tener competencias digitales desarrolladas
(CDD). Esto es algo que debe analizarse detenidamente, ya que podria llevar a
interpretaciones erroneas.
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Tabla 3.
Nivel real de competencia digital de los estudiantes universitarios.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido B2: Experto 60 21.7 21.7 21.7
C1: Lider 120 43.5 43.5 65.2
C2: Pionero 96 34.8 34.8 100.0

Total 276 100.0 100.0

Seguidamente, en la Tabla 4 se presentan las medias y las desviaciones
tipicas obtenidas de las puntuaciones promedio de los estudiantes, que
superan el valor de 2.5 en todas las areas competenciales, siendo este el punto
intermedio en una escala de 0 a 5. El area con la puntuacién mas alta ha sido
«Area 3: Pedagogia Digital», con una media de 4.07, seguida del «Area 5:
Empoderar a los estudiantes», con una puntuacion de 4.00. Posteriormente, le
siguen las demas éareas, siendo «Area 1: Compromiso Profesional» la que ha
obtenido la menor puntuacion, con 3.35 sobre 5. Las otras areas se encuentran
en un rango de puntuaciones entre 3.5y 3.7.

Tabla 4.
Estadisticos descriptivos de las areas competenciales de DigCompEdu Check-In. 127
Estadisticos descriptivos
Desv.
Media estandar

Area 1: Compromiso profesional 3,3587 74799
Al. Uso sistematicamente diferentes canales digitales para 3,78 .660
mejorar la comunicaciéon con mis comparieros/as. Por ejemplo:
correos electronicos, aplicaciones de mensajeria tipo
WhatsApp, blogs, foros, chats, plataforma educativa...
A2. Uso tecnologias digitales para trabajar con mis 3,00 1.069
comparieros/as dentro y fuera de mi clase.
A3. Desarrollo activamente mi competencia digital como futuro 3,39 1.016
docente.
A4. Participo en cursos de formacién online. Por ejemplo: 3,26 1.266
cursos online de la administracion, MOOCs, webinars...
Area 2: Recursos digitales 3,5797 .60294
B1l. Utilizo diferentes sitios de internet (paginas web) y 3,43 .881

estrategias de blsqueda para encontrar y seleccionar una
amplia gama de recursos digitales.
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B2. Creo mis propios recursos digitales y modifico los 3,43 1.062
existentes para adaptarlos a mis necesidades como futuro

docente.

B3. Soy capaz de proteger el contenido sensible de forma 3,87 1.040

segura. Por ejemplo: fotografias, videos, fichas, examenes,
calificaciones, datos personales...

Area 3: Pedagogia digital 4,0761 .70879
C1l. Considero cuidadosamente como, cuando y por qué usar 4,13 1.040
las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para garantizar que se aproveche su valor

afiadido.

C2. Considero la supervision de las actividades e interacciones 4,09 .885
de mis futuros alumnos con TIC en mis propuestas educativas.

C3. Contemplo el trabajo cooperativo con TIC para adquirir y 4,30 1.003
documentar conocimientos en mis propuestas educativas.

C4. Considero el uso tecnologias digitales para permitir que mis 3,78 .590

futuros estudiantes planifiquen, documenten y evallden su
aprendizaje por si mismos. Por ejemplo: pruebas de
autoevaluacion, portfolio digital, blogs, foros...

Area 4: Evaluacion y retroalimentacion 3,7101 .84619
D1. Propongo estrategias de evaluacion digital para monitorizar 3,78 .782
el progreso de los estudiantes en mis propuestas educativas. 128
D2. Analizo todos los datos disponibles para identificar al 3,70 1.087

alumnado que necesita apoyo adicional. “Datos” incluye:

participacion de los estudiantes, desempefio, calificaciones,

asistencia, actividades e interacciones sociales en entornos en

linea...

D3. Uso tecnologias  digitales para  proporcionar 3,65 1.094
retroalimentacién (feedback) efectiva.

Area 5: Empoderar a los estudiantes 4,0000 .69886
E1l. Cuando propongo tareas digitales, considero y abordo 3,87 1.081
posibles problemas como el acceso igualitario a los dispositivos

y recursos digitales; problemas de compatibilidad o nivel bajo

de competencia digital del alumnado.

E2. Uso tecnologias digitales para ofrecer al alumnado 3,96 .863
oportunidades de aprendizaje personalizadas. Por ejemplo:

asignacion de diferentes tareas digitales para abordar las

necesidades de aprendizaje individuales, tener en cuenta las

preferencias e intereses.
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E3. Propongo tecnologias digitales para que el alumnado 4,17 .765
participe activamente en clase.

Area 6: Facilitar la competencia digital de los estudiantes 3,5391 .97698
F1. En mis propuestos, contemplo ensefiar al alumnado c6mo 3,52 1.218
evaluar la confiabilidad de la informacion buscada en linea y a

identificar informacién errénea y/o sesgada.

F2. Propongo tareas que requieren que los estudiantes usen 3,35 1.346
medios digitales para comunicarse y colaborar entre si 0 con

una audiencia externa.

F3. Propongo tareas que requieren que los estudiantes creen 3,35 1.346
contenido digital. Por ejemplo: videos, audios, fotos,

presentaciones, blogs, wikis...

F4. Mis propuestas contemplan el comportamiento seguro y la 3,48 1.104
responsabilidad en linea.
F5. Contemplo el fomento del uso de las tecnologias digitales 4,00 .889

de manera creativa para resolver problemas concretos. Por
ejemplo, superar obstaculos o retos emergentes en el proceso
de aprendizaje.

A continuacion, para analizar en qué areas competenciales deben mejorar los
estudiantes de cada nivel, se presenta la Figura 1, que resume las medias
obtenidas por cada nivel en relacion con las areas competenciales del marco 129
DigCompEdu Check-in.

Figura 1. Comparacién de las medias obtenidas por cada nivel de competencia digital en las
areas competenciales.

e Nivel B2  e=@==NivelC1 ==@u=Nivel C1

Compromiso profesional
4,5
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Faciltad la Competencia

digitaldel alumnado Recursos digitales
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Se observa que los estudiantes de nivel B2 deben mejorar en todas las areas
competenciales para alcanzar el nivel de competencia digital de los estudiantes
en el nivel C2, salvo en el &rea 2 (Recursos digitales), donde las puntuaciones
son cercanas entre si. Ademas, se destaca que los estudiantes en el nivel B2
deben prestar especial atencion al area 6 (Facilitar la competencia digital de los
estudiantes), ya que la media obtenida es inferior a 3,5, lo que indica que esta
area no supera el punto intermedio en la escala de 0 a 5. Este resultado
sugiere que los estudiantes no han concebido aun las TIC como herramientas
clave para potenciar la competencia digital de los estudiantes, por lo que las
universidades en linea deberian implementar estrategias adicionales para
fortalecer esta area.

En el caso del nivel C1, también se observan areas que requieren mejora,
especialmente en el area 2 (Recursos digitales), donde las medias obtenidas
estan por debajo de 4 puntos. Sin embargo, el area 3 (Pedagogia digital) se
acerca a las puntuaciones de C2, lo que sugiere que los estudiantes de este
nivel ya dominan de forma sélida este aspecto. Todas las areas de este nivel
superan el punto intermedio establecido, lo que denota un buen dominio
general de las competencias digitales.

Finalmente, los estudiantes en el nivel C2 muestran un dominio sélido en todas
las areas competenciales, con una media superior a 4 puntos en la mayoria de
ellas. La Unica area que muestra una puntuacion ligeramente inferior a 4 es la 2
(Recursos digitales), lo que podria indicar que, aunque los estudiantes del nivel
C2 dominan de forma destacada las competencias digitales en términos
generales, aln existe espacio para mejorar en el manejo y la adaptacion de
recursos digitales.

4. Discusiony conclusion

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, se evidencia una
diferencia significativa entre la autopercepcion y el nivel real de competencia
digital de los estudiantes en la universidad lusa en linea. Mientras que la
mayoria de los participantes se posicionan en niveles intermedios (A2-B1) en
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términos de autopercepcion de sus competencias digitales, el andlisis real del
nivel de competencia digital muestra un dominio mucho mas avanzado, en su
mayoria en los niveles C1 y C2. Este fendmeno puede explicarse, como
seflalan Mosquera (2021) y Lee (2021), por una falta de confianza en el uso de
las tecnologias en entornos estructurados, lo cual es particularmente relevante
en contextos de ensefianza online, donde los estudiantes estan continuamente
evaluando su propio desempefio en un entorno digital.

La discrepancia observada entre la autopercepcion y el nivel real de
competencia digital puede estar asociada a la sobreestimacion de las
habilidades en actividades cotidianas, como el uso de tecnologias de
comunicacion, frente a las competencias digitales necesarias para el
aprendizaje y la ensefianza en entornos virtuales. La sobreestimacion de las
competencias podria reflejar la familiaridad con herramientas digitales basicas,
mientras que las habilidades que implican un uso pedagoégico y ético de la
tecnologia son mas complejas y, por ende, méas dificiles de evaluar para los
propios estudiantes.

Estos resultados revelan que, a pesar de que los estudiantes se perciben a si
mismos con un nivel de competencia digital moderado-bajo (en la
autopercepcion), en realidad tienen mayores habilidades y destrezas digitales,
pues las puntuaciones observadas oscilan entre 3.35 y 4.07. Es decir, los
estudiantes presentan una competencia digital bastante sélida, con areas de
mejora en ciertas competencias, especialmente en aquellas relacionadas con la
comunicacién y colaboracion profesional.

Uno de los factores que podria explicar estos resultados es el contexto
educativo de la universidad en linea, que fomenta el desarrollo continuo de
habilidades tecnoldgicas a través del Marco Comun Europeo de Competencia
Digital Docente (DigCompEdu). En un entorno de aprendizaje en linea, donde
la tecnologia es esencial, los estudiantes se ven obligados a interactuar y
trabajar con herramientas digitales de forma constante, lo que contribuye a la
mejora de sus competencias digitales.

Este hallazgo se alinea con la literatura revisada, que subraya la necesidad de
desarrollar y evaluar continuamente las competencias digitales en entornos
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educativos en linea (Talosa et al., 2021). Estos resultados indican que, si bien
los estudiantes pueden tener un dominio aceptable de competencias digitales
generales, es crucial que las instituciones educativas refuercen aspectos
especificos relacionados con el uso pedagégico de las tecnologias. La
competencia digital debe estar integrada de manera transversal en todos los
aspectos del curriculum académico, no solo como una habilidad técnica, sino
como un conjunto de capacidades criticas que incluyen la reflexién ética sobre
el uso de las tecnologias y su impacto social.

Ademas, Romero Tena et al. (2021) destaca que la formacion presencial tiende
a ser mas efectiva en el desarrollo de competencias digitales docentes en
comparacion con la formacién virtual. Esto sugiere que, aunque la educacion
en linea ofrece flexibilidad y accesibilidad, es fundamental que las instituciones
educativas encuentren un equilibrio adecuado entre la formacion presencial y
virtual para maximizar el desarrollo de competencias digitales (Barbudo et al.,
2021). La implementacién de estrategias pedagoOgicas que promuevan la
interaccion y el aprendizaje practico puede ser clave para mejorar los
resultados en entornos virtuales.

Un area que requiere atencion urgente es la formacién en el uso de tecnologias
digitales para la evaluacién educativa y el fomento de la seguridad digital.
Aunque los estudiantes muestran un manejo adecuado en las areas de
pedagogia digital y empoderamiento estudiantil, las carencias en evaluacion
digital y en la proteccion de datos reflejan la necesidad de estrategias
educativas que refuercen estas dimensiones. Como lo han sefialado Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2020) y Moreno-Guerrero et al. (2020), los
futuros docentes deben adquirir habilidades para gestionar la privacidad, la
seguridad de los datos y las herramientas tecnoldgicas para la evaluacion.
Estos son aspectos que no pueden ser ignorados en la formacion de los
educadores del siglo XXI, dada la creciente dependencia de la tecnologia en el
aula.

De hecho, la COVID-19 aceleré esta necesidad, obligando una adopcion
masiva y rapida de las TIC en la educacion. Esta situacion evidencié aun mas
las deficiencias en la formacién docente en cuanto a la competencia digital,
subrayando la necesidad de desarrollar una ciudadania digital que incluya no
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solo el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas, sino también la
capacidad de proteger la privacidad y la seguridad de los datos en entornos
educativos tal y como se integra en el marco Digcompedu.

Conforme a los resultados obtenidos, se sugiere que las universidades
virtuales, implementen programas de formacion continua que no solo
fortalezcan las habilidades técnicas, sino que también fomenten una
comprension critica y ética de las tecnologias digitales. Ademés, estas
universidades deben integrar en su curriculum componentes que promuevan la
autorregulacion y el aprendizaje autbnomo. Singh y Thurman (2019) y Lee
(2021) destacan que estos enfoques son fundamentales para el desarrollo de
competencias digitales criticas, las cuales permiten a los estudiantes no solo
manejar las herramientas tecnoldgicas, sino también reflexionar sobre sus
implicaciones éticas y sociales.

A medida que la educacion online se expande y se consolida, es necesario que
los estudiantes, en particular los futuros docentes, estén mejor preparados para
afrontar los retos pedagdgicos que plantean las tecnologias digitales. Esto no
solo implica el uso efectivo de herramientas digitales en el aula, sino también la
capacidad de incorporar la tecnologia de manera reflexiva y critica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El disefio de programas formativos mas
completos y adaptados a las necesidades del entorno digital sera esencial para
garantizar que los estudiantes no solo se adapten, sino que también puedan
innovar en su futura practica profesional.

Por dltimo, es relevante destacar que las universidades online deben abordar
las diferencias individuales en la competencia digital. Mientras que algunos
estudiantes ya poseen un nivel avanzado de competencias, otros pueden
necesitar mas apoyo en areas especificas, como la seguridad digital o la
evaluacion en linea. Esto puede requerir la implementacion de programas
personalizados y adaptativos que permitan a los estudiantes desarrollar sus
habilidades en funcidon de sus necesidades y contextos especificos. Al hacerlo,
las universidades no solo contribuiran al éxito académico de sus estudiantes,
sino que también los prepararan para ser agentes de cambio en la educacién
digital.
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