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UM MODELO
DE PROCESSAMENTO
DE INFORMACAO

O Modelo de Ensino de Gagné:
potencialidades e perspectivas
de aplicacao a situacoes

de Ensino a Distancia

O Modelo de Processamento de Informacdo de Robert M. Gagné é aqui descrito
numa perspectiva de aplicacio ao processo de ensino/aprendizagem. Nesta dptica, o
«acto» de aprendizagem-tipo é analisado em articulacio com o «acto» de ensino,
visando a eficacia daquele processo.

Sdo igualmente abordados aspectos decorrentes de uma possivel aplicagio do
Modelo ao Ensino a Distincia, no ambito da elaboracio dos materiais de ensino e
do exercicio da func¢io do tutor.

Introducio

Os modelos de ensino/aprendizagem, geralmente referenciados — ainda que néo em
exclusivo — a teorias de aprendizagem e memdria humanas, contém potencialidades
até hoje ndo suficientemente exploradas pelos educadores. Contudo, os avangos ja
alcangados no conhecimento do complexo processo de aprendizagem tém permitido
a elaboracio de modelos de ensino, uns mais estruturados do que outros, todos eles,
porém, visando contribuir para uma maior cientificidade e eficicia do processo de
ensino e optimizagdo da aprendizagem.

Um maior conhecimento destes modelos, por parte dos educadores, qualquer que
seja o nivel do sistema educativo em que exercam a sua intervengéo, ajuda-los-ia por
certo a actuar com mais rigor e, sobretudo, com maior adequacdo a realidade de
quem aprende, seja crianga, jovem ou adulto.

Na primeira parte deste trabalho, para além da descrigdo estrutural e funcional do
Modelo em andlise, abordaremos duas outras componentes do pensamento de
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Gagné, intrinsecamente ligadas & concepgio e aplica¢do pedagégica do Modelo — as
fases ¢ as respectivas condi¢des de aprendizagem identificadas pelo autor e, ainda, as
funcdes de ensino por ele igualmente caracterizadas. Pretende-se, assim, dar uma
visdo tdo integral quanto possivel, num trabalho desta natureza, da perspectiva que
Gagné tem vindo a desenvolver sobre o processo de ensino/aprendizagem.

Numa segunda parte, explicitaremos algumas «recomendagdes» implicitas no Modelo,
no que respeita a elaboracdo de materiais de ensino e o papel e funcio do tutor,
vertentes fundamentais de apoio ao estudante, num sistema de Ensino a Distancia.

I — FILIACAO TEORICA E CARACTERIZACAO DO MODELO

1. Gagné € genericamente considerado um neo-behaviorista, ainda que, progressi-

vamente, tenha vindo a incorporar no seu pensamento e na sua pratica de investi-
gacdo os resultados de pesquisas e estudos empreendidos pelos defensores das
teorias cognitivas de aprendizagem de que Bruner € um dos principais represen-
tantes.
Ao contrério dos behavioristas que se preocupam, quase exclusivamente, com a
relagio directa entre o Estimulo (proveneniente do meio ambiente) e a Resposta
(comportamento do sujeito face ao estimulo), os cognitivistas preocupam-se prin-
cipalmente com o estudo dos processos internos (forma pela qual o ser humano
recebe e utiliza as informagdes/estimulos provenientes do meio) do sujeito,
considerando-o, assim, como um ser activo da aprendizagem e nfo como mero
receptor de estimulos. Segundo as teorias cognitivas, o desenvolvimento mental
do individuo e a sua apreensdo do conhecimento (a aprendizagem) dependem, em
grande parte, da aquisi¢do e dominio de técnicas que lhe permitam interagir com
0 meio ambiente.

Os neo-behavioristas, por sua vez, integram as duas componentes, valorizando
ndo s6 o conhecimento dos processos internos do individuo que aprende — na
medida em que reconhecem a sua influéncia no tipo de resposta dada aos estimu-
los — como também a relagdo directa E-R. '

Gagné inscreve-se ainda no grupo de investigadores da aprendizagem particular-
mente interessado na chamada «tecnologia educativa», isto é, na aplicagio dos
principios da «ciéncia» da aprendizagem aos problemas praticos do ensino, facto
que esta na origem do modelo que desenvolveu.

A primeira versdo do pensamento global do autor sobre a problematica da apren-
dizagem data de 1965, altura em que foi divulgada através da publicagio do livro
Conditions of Learning (1.2 edi¢do), correspondendo a uma fase marcadamente
neo-behaviorista. A ultima reformulacio do modelo data de 1977, fase em que
Gagné se «fixa» numa perspectiva de aprendizagem, entendida como «processa-
mento de informagéon». Nesta versdo € j4 notéria, pela andlise das componentes
do Modelo, a influéncia da perspectiva cognitivista.

Por outro lado, o percurso evolutivo do Modelo tem-no tranformado progressi-
vamente num modelo com um elevado grau de generalidade, quando comparado
com outros existentes.
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Segundo o seu autor, o Modelo «reclama-se» de:

— poder ser aplicado a «todos os tipos de aptiddes» ou «dominios da aprendiza-
gemy;

— poder ser aplicado a «diferentes tipos de ensino» — quer presencial, quer
mediatizado (por materiais escritos ou por outros «media») e em «diferentes
contextos educativos»: escolas, programas de orienta¢do vocacional, cursos de
educacio de adultos, etc.;

— incluir uma «sequéncia completa de fases de ensino, susceptivel de aplicagfio
universal», a qual corresponde com grande proximidade & sequéncia natural
das fases da aprendizagem.

Como foi referido, o modelo de «processamento de informagio» proposto por
Gagné também se inscreve no contexto de recentes teorias da aprendizagem que
déo particular relevo aos fenémenos de processamento da informagio que ¢ reali-
zado pelo individuo a partir dos dados provenientes do meio ambiente, os quais
conduzirdo a diferentes tipos de aprendizagem. Estas teorias tém como ponto de
partida a pespectiva de que existe uma analogia entre as fungdes cognitivas do
homem e um programa computorizado.

O modelo genérico postula a existéncia de um certo tipo de estruturas internas no
cérebro humano a que correspondem processos mentais especificos, desencadea-
dores de diferentes actividades intelectuais, desde o inicio de um acto de aprendi-
zagem até a sua finalizagio (processo de aprendizagem).

O Esquema 1 pretende traduzir, ainda que de uma forma necessariamente sim-
plista, os «<momentos» fundamentais deste processo.

ESQUEMA 1
INPUT PROCESSAMENTO DOS OUTPUT
DADOS
Dados do meio ambiente Processo de Aprendi- Mudanga de Capacidade
zagem , e de comportamento

ESTIMULO RESPOSTA

Processos internos
de transformagdes

sucessivas

Gagné d4 particular atencéo ao estudo do processo de aprendizagem e, em espe-
cial, ao estudo das diferentes etapas (¢ dos processos internos que ocorrem no
individuo) que supostamente se desenvolvem entre a «entrada» (input) da infor-
macdo e a sua «saida» (output).
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* Os processos € as estru-
turas descritos pelas teo-
rias de aprendizagem sio
inferidos de estudos
empiricos sobre a apren-
dizagem. Presume-se que
estes processos € estru-
turas reflectem a acgio
do sistema nervoso cen-
tral do ser humano ja
que sdo compativeis com
os dados de conheci-
mento fornecidos pela
neurofisiologia do siste-
ma nervoso. No entanto,
tanto as estruturas como
as actividades que desen-
cadeiam ndo passam, por
enquanto, de postulados,
uma vez que nio foram
ainda relacionadas com
localizag¢Ges e operagdes
especificas do cérebro.

* Na sua forma estrutu-
rada, o Modelo é pela
primeira vez divulgado
no livro Essentials of
Learning for Instruction
(1947), obra a que nio
tivemos acesso directo.
O esquema apresentado
¢ uma adaptagdo do
esquema reproduzido por
E. BONDONI (e outros):
Teorias da Aprendizagem
— Gagné, Unidade
Modular, Manual do
Usuério, Centro do Bra-
sil, Projecto Multina-
cional de Tecnologia
Educativa, Rio de
Janeiro, 1982. p. 11.

* De que sdo represen-
tantes, entre outros,
Atkinson e Shiffrin
(1968), Rumelhart, Lind-
say e Norman (1972), J.
R. Anderson e Bower
(1973).

O processamento interno e as respectivas etapas de desenvolvimento ocorrem no

individuo, através de transformacdes sequenciais, de modo a operar a mudanca

ou alteragdo das suas capacidades ¢ do seu comportamento. Estas transformacdes

ou «processamento dos dados» ocorrem através de redes neurais que estio
supostamente* localizadas no sistema nervoso central. Estas redes permitem o desen-
cadeamento de processos especificos, sendo, portanto, apelidadas de estruturas da
aprendizagem.

O esquema 2 ilustra graficamente o modelo de Gagné*, o qual é apresentado pelo seu
autor como sendo uma versdo do modelo genérico utilizado pelas teorias de proces-
samento de informacio sobre aprendizagem e memoria*.

ESQUEMA 2
CONTROLO EXECUTIVO 8 EXPECTATIVAS 7
EXECUTORES l «-| GERADOR DE
6 RESPOSTAS 5
1
RECEFTORES L REGISTO MEMORIA - MEMORIA
SENSORIAL = A CURTO Lo A LONGO
1 2 PRAZO 3 PRAZO y

Como podemos verificar, o Modelo apresenta:

— A fonte de que que provém os estimulos (dados) que afectam o sujeito — o
MEIO AMBIENTE(a);

— As ESTRUTURAS através das quais passa a informacdo e pelas quais essa
informac&o é sucessivamente transformada (1, 2, 3, 4, 5 e 6);

— As ESTRUTURAS que activam o processo de transformacdo dos dados e
determinam as modalidades de transformacéo (7 e 8),
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O Esquema 3 ilustra, por sua vez, para além das estruturas do Modelo, o seu
processo de funcionamento, através da introdugdo dos PROCESSOS (1, 2, 3, 4,
5, 6,7, 8 e 9) realizados por aquelas estruturas.

ESQUEMA 3
v CONTROLO EXECUTIVO EXPECTATIVAS
F Y Y U T | U
o CONTROLO MOTIVAGAO .
A
o : GERADOR DE
B | EXECUTORES ..
| RESPOSTAS
E
N [
T
E DAR RESPOSTA TRANSFERENCIA
8 7
RECUPERAGAO
6
Q A
o4 RECEPTORES REGISTO MEMORIA | MEMORI
=i 1 M-
0 SENSORIAL A CURTO A LONGO
E PRAZO PRAZO
i i i i
9
CATENQAO . ) CPERCEPCAOS ) @ODIFICAQAOD (ARMA%ENAM@
5

O sistema entra em funcionamento para permitir a circula¢io da informacéo
(durante a qual se processa a aprendizagem), desde a «entrada» dos dados até a
sua «saidan.

Deste modo:

— a aprendizagem inicia-se com a EXPECTATIVA (estrutura) que desenvolve o
processo da MOTIVACAQ (assinalado no Esquema com 1), pelo qual o indi-
viduo se esfor¢a por alcangar um objectivo que, em si, ¢ uma recompensa ou
conduz a uma recompensa;

— seguidamente, os estimulos do meio ambiente vdo afectar os RECEPTORES,
desencadeando-se, assim, o processo da ATENCAO (2) que leva o individuo,
de entre uma grande diversidade de estimulos, a concentrar-se nuns, em detri-
mento de outros;

— o estimulo seleccionado do meio ambiente, depois de afectar os receptores,
chega ao REGISTO SENSORIAL onde se produz a PERCEPCAO SELEC-
TIVA (3) da informacg8o. Através deste processo, o estimulo original é regis-
tado sob a forma de uma imagem representativa da informacdo. Esta imagem
conserva-se aqui apenas uma frac¢do de segundo e representa a primeira trans-
formacio sofrida pela informacZio;

— a informac#o, através da imagem, chega 4 MEMORIA A CURTO PRAZO,
onde se produz a sua CODIFICACAO (4). Através deste processo, a informa-
¢do passa de «imagem» a «conceiton.

A informac8o pode aqui conservar-se apenas durante alguns segundos;

11
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— quando se quer «recordar» a informacio, esta transforma-se novamente e
entra na MEMORIA A LONGO PRAZO onde se produz o processo de
ARMAZENAMENTO (5) da informacdo para posterior recordagido (se

* A maioria das teorias necessario)*;

22?"‘;2‘1:;;:3::1&; — a informagio, uma vez armazenada, passa a0 GERADOR DE RESPOSTAS
Longo Prazo» é perma- onde ¢ recuperada para ser utilizada. '

nente e que os fracassos O processo de RECUPERACAO (6) pode ser directo, quando passa da
posteriores para recordar «Memoéria a Longo Prazo» ao «Gerador de Respostas». As vezes, porém, é
a informagdo resultam necessario que a informac#o volte a entrar na «Meméria a Curto Prazo» e,

de dificuldades em a

neste caso, 0 percurso passa a ser o seguinte:
«encontrary.

MEMORIA A LONGO MEMORIA A CURTO GERADOR DE
PRAZO PRAZO RESPOSTAS

— frequentemente a informacio é «recuperada» para ser usada em contextos
diferentes daquele em que foi adquirida.
O processo de «recordacdo» do que se aprendeu ¢ a sua aplicacio a novos e
diferentes contextos chama-se TRANSFERENCIA (7) e ¢ realizado pela
estrutura GERADOR DE RESPOSTAS;

— aresposta elaborada pelo «Gerador de Respostas» chega, através de uma men-
sagem nervosa, aos EXECUTORES (musculos) que sdo os Orgdos responsa-
veis pela RESPOSTA (8). Os musculos tém pois a capacidade de produzir
uma ac¢do que pode afectar o meio ambiente do individuo:

— dada a Resposta pelos «Executores», o individuo recebe a informagio que lhe
permite confirmar a expectativa que o motivou a realizar a aprendizagem.
Este processo através do qual se obtém a informagio que serve de realimenta-
¢do ¢ denominado REFORCO (9).

Tanto a estrutura «Controlo Executivo» como a estrutura «Expectativas» influen-
ciam de forma critica (controlando) os «modos» pelos quais se produz a aprendi-
zagem. Supde-se que os «sinais» provenientes destas estruturas actuam, de maneira
a activar e a modificar o fluxo da informacdo.

Assim:

e As EXPECTATIVAS podem afectar:

— a forma como se percebe o estimulo externo (a atencgéo e a percepgio);
— o processo pelo qual o estimulo se codifica na memoéria (a codificagio);
— aforma concreta em que o estimulo se vai traduzir na ac¢do (a resposta).

e Os processos de controlo que se originam no CONTROLO EXECUTIVO
podem determinar:

— aforma em que a informacéo é armazenada na «Meméria a Longo Prazo;

— o processo pelo qual se concretizou a «procura» e a «recuperagio», de modo a
permitir a «Recordagéo» e a «Transformagdon. '

Estes processos de «controlo» sio, em grande parte, o resultado do chamado
patriménio do individuo e a frequéncia com que s3o exercidos, bem como as suas
caracteristicas, dependem exactamente da bagagem de aquisi¢des prévias do
sujeito em aprendizagem.

12




IW S / UM MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMACAO SIN g L

Edite da Fonseca Rodrigues Correia

3. Subjacentes a elaboragio deste Modelo encontram-se duas ideias fundamentais:

e Para se desencadear o fluxo da informacfo que, posteriormente, é sujeita s
diferentes etapas de processamento interno, é necessirio que o individuo se
encontre em presenca de um estimulo externo que desencadeie e active a sua
motivagéo interna.

e O «feedback» fornecido pelo meio ambiente, em resposta ao comportamento
final do individuo, é essencial para que a aprendizagem saia reforcada e perma-
neca, de forma a provocar alteragdes e/ ou mudangas comportamentais.

No entanto, o conhecimento e a compreensdo das estruturas € dos processos
internos da aprendizagem que o Modelo postula, ndo traduzem senfio uma das
componentes da visdo que Gagné tem do processo global da aprendizagem, sobre-
tudo quando perspectivado em articulagfo estreita com o acto de ensino.

Assim, o estudo do acto de aprendizagem, no qual o autor identifica oito fases,
bem como o conhecimento do papel por ele atribuido as condi¢3es necessarias
para que cada uma das fases se complete e evolua — aspectos que abordaremos
seguidamente — torna mais clara a fungio pedagdgica do Modelo.

Registe-se que, para Gagné, a aprendizagem é «uma modifica¢do na disposicdo ou
capacidade do individuo, modificacdo essa que pode ser retirada e que ndo pode

* Gagné Robert M. The ser simplesmente atribuida ao processo de crescimento»*
Conditions of Learning,

d o« 4 . . .
2nd ed., New York, Holt, O autor distingue oito fases num acto de aprendizagem-tipo. Estas fases foram
Rinehart and Winston,

Inc., 1970, p. 3. divulgadas na sua obra Essentials of learning for Instruction (1975) podendo ser
observadas no Esquema 4, em correspondéncia directa com os diversos «momen-
tos» do processamento da informacdo postulados pelo Modelo, ao nivel do seu
funcionamento.

ESQUEMA 4

FASE DA MOTIVAGAO TEMPO

Expectativa / Motivagio ]

FASE DA (o]

Atengiio
Percepgéo Selactiva

FASE DA AQUISICAQ

NGAO

FASE DA RECORDAGAO

FASE DA GENERALIZAGAO

FASE DA EXECUGAO

FASE DA RETROACGAO

Fonte: J. Baath, p. 82.

13




SIN ﬁ L UM MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMACAO / IW S

Edite da Fonseca Rodrigues Correia

Processo complexo, composto por uma sequéncia de processos menores, a apren-
dizagem ¢, ainda, perspectivada como sendo originada por uma situacfio estimu-
ladora — que o autor apelida de condi¢Ges de aprendizagem — resultante da
interacc¢dio entre o sujeito € o seu meio ambiente.

Segundo o autor, as condi¢des de aprendizagem sdo as «circunstdncias que se

apresentam quando ocorre a aprendizagem» e o processo de aprendizagem realiza-

-se quando «a situagdo estimuladora afecta de tal maneira o aprendiz que a ‘per-

fomance’ por ele apresentada antes de entrar em contacto com essa situagdo se
* Idem, ibidem, p. 6. modifica depois de nela ser colocadon*.

Poder-se-4 entdo concluir que as componentes fundamentais de qualquer aprendi-
zagem sdo a alteragdo da «capacidade» do individuo, o caracter de uma certa
permanéncia e a interac¢cdo com o meio ambiente, sendo a sua finalizagio influen-
ciada, tanto por condi¢3es internas como por condi¢des externas.

Por condicdes internas, Gagné entende, genericamente o «conjunto de capacidades
* Idem, ibidem, p. 23. iniciais que o aprendiz possui»*, isto é, o contetido da «Meméria a Longo Prazo»
a que o sujeito tem acesso mercé do seu «patriménio» de aquisi¢des (expresso
pelos conhecimentos, habilidades e atitudes previamente adquiridas). Neste sen-
tido, o autor tem da aprendizagem — & semelhanca dos cognitivistas — a perspec-
tiva de que ela é um processo de participagio activa do sujeito, particularmente
relevante no momento em que, para «codificar» a nova informagdo que lhe é
fornecida, o individuo faz apelo ao seu patrimémio, visando estabelecer conota-

* E neste contexto que ¢des significativas entre o que ji conhece e a nova «mensagemn»*,
Gagné explicita que «...
aprender pela descoberta

(...) é praticamente siné- A segunda categoria de condi¢des da aprendizagem — as condi¢Ges externas —
nimo de aprender» in J. diz respeito as situacGes ou acontecimentos que se desencadeiam no meio ambiente
Baath, Correspondence em que o sujeito estd inserido (no momento em que os processos da aprendizagem

Education in the Light

ocorrem), actuando independentemente do individuo. Na linha de pensamento
of a Number of Contem-

dos neo-behavioristas, as condi¢Bes externas da aprendizagem s3o, contudo,

orary Teaching Models R N . "~ X
I;Aalm'd, Liberhermods: entendidas por Gagné, como sendo, em definitivo, as responsaveis pela efectiva-
1979, p. 83. ¢do da aprendizagem ja que a sua auséncia impediria o processo de interac¢io,

entre o individuo € o meio.

Influenciando substancialmente a aprendizagem — na forma como esta se realiza
e no grau da sua efectiva concretizagio —, as condi¢des externas, na sua dimen-
sdo positiva, tém como funcio provocar, favorecer, alimentar e reforgar as apren-
dizagens. H4, assim, toda a vantagem em identificar as condi¢des necessarias &
realizacdo dos diversos tipos de aprendizagem bem como proceder ao planea-
mento cuidadoso dessas condi¢Ges, quando em situagio de ensino, se se pretende
activar e facilitar o processo de aprendizagem e optimizar os seus resultados.

Estas condig¢des, susceptiveis de serem identificadas, observadas e controladas —
permitindo, assim, examinar o processo de aprendizagem, através de métodos
cientificos — variam de acordo com o tipo e o dominio da aprendizagem que se
pretende realizar ou provocar, nio existindo, deste modo, a partida, condi¢des
6ptimas e padronizadas de aprendizagem.

Gagné identificou cinco dominios de aprendizagem que organizou numa taxono-
mia n#o hierarquizada (atitudes, destrezas motoras, informagao verbal, estratégias

14




UM MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMACAO

AVS

* A saber: Discrimina-
¢do, Aplicacdo de Con-
ceitos, Aplicacio de
Regras, Resoluciio de
Problemas.

* Gagné, R. M, op. cit.,
p. 29.

* Idem, ibidem, p. 28.

* Gagné, R. M., Como
se realiza a aprendiza-
gem, Rio de Janeiro,
Livros Técnicos e Cien-
tificos Editora, 1982, p.
219 (tradugiio da 1.2
versdo do livro The
Conditions of Learning,
1965).

* Assim, para cada tipo
e situagdo de aprendiza-
gem devem seguir-se as
seguintes sub-fases:

— determinagdo do
objectivo final ou da
«perfomance» preten-
dida;

— determinagio dos re-
quisitos prévios sem
cuja existéncia ndo
pode desencadear-se
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SINAL

cognitivas e destrezas intelectuais), em relacdo aos quais, particularmente em rela-
¢do ao dominio das destrezas intelectuais — subdivididas em quatro categorias
hierarquizadas* — estudou e determinou as condi¢des necessarias para que as
aprendizagens se concretizem com éxito, dando, uma vez mais, particular relevo
ao estudo das condigdes externas.

4. O estudo das condicOes externas, especificas de cada dominio de aprendizagem,
desencadeia no autor — por referéncia ao modelo genérico de processamento da
informagdo — o desenvolvimento da terceira componente do seu pensamento: a
determinacdo das diferentes fungGes de ensino.

Defensor acérrimo da necessidade e da possibilidade de examinar os processos
internos da aprendizagem e as condigdes necessarias 4 sua concretizagio, Gagné
defende igualmente que o planeamento sistematico e rigoroso das situagdes de
ensino néo s6 ¢ possivel, como é condi¢io essencial para a eficicia dos resultados.

Considerando que o «ensino é uma actividade que se situa no niicleo do processo
educativon*, o autor considera-o também susceptivel de ser encarado cientifica-
mente ¢ de nele serem incorporados técnicas e meios rigorosos, adequados a cada
situacdo especifica de aprendizagem.

O ensino deve, assim, visar o planeamento e a organizagio sistematica das condi-
¢des externas que podem afectar os processos da aprendizagem e a sua consecu-
¢do efectiva. «Ensinar significa (pois) organizar as condi¢bes exteriores préprias a
aprendizagem»* «Planeamenton, «sistematico» e «eficacia» sdo conceitos profusa-
mente utilizados por Gagné, reflectindo, assim, as suas preocupagdes fundamen-
tais em relago ao processo de ensino-aprendizagem. Segundo o autor, «a orienta-
¢do da aprendizagem (...) requer um certo numero de directrizes, cada uma das
quais influencia (...) as condi¢des de aprendizagem e, consequentemente, o ‘input’
conferido ao aluno. O objectivo desta orientacdo é garantir que a aprendizagem

1 seja eficiente (...). O primeiro tipo de directriz a respeito da aprendizagem diz
respeito ao planeamento das condi¢des que lhe sdo adequadas»*.

Gagné identifica trés etapas principais no planeamento da aprendizagem:

— a que respeita a definicio dos objectivos, que implica a decisdo pela natureza
da alteragdo comportamental que se pretende, a qual deve ser descrita com
precisdo para evitar ambiguidades;

— a que respeita a determinagiio da estrutura da aprendizagem visando a especi-
ficacdo das hierarquias de conhecimentos a adquirir*;

— a que respeita a4 determina¢io das condi¢Ges da aprendizagem, isto é, a deter-
minagdo da situag@o de ensino propriamente dita, o que corresponde ao pla-
neamento de medidas concretas de actuacgdo.

A analise destas condi¢Ges deve fazer-se em relagéo:
e a cada «capacidade» a desenvolver;
e 3 «transferéncia» ou aplicacio das aprendizagens;

e 3 avaliacdo e ao «feedback» (etapa que Gagné considera de capital importancia
para a eficcia do processo de avaliacdo).
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Por sua vez, a seleccdo das diversas condi¢cGes da aprendizagem devera ter em

" conta:

— a funcio geral para que ¢ seleccionada, de acordo com a fase de aprendizagem
que deve favorecer;

— os requisitos especificos (e os pré-requisitos) de que a aprendizagem necessite
nessa fase, de acordo com o dominio a que pertence.

Gagné propde e prevé, assim, uma perfeita integragdo dos requisitos especificos de
cada tipo de aprendizagem com as condigbes gerais da aprendizagem.

Simultaneamente, e em correspondéncia com as fases e os processos internos de
aprendizagem, o autor identificou e caracterizou oito tipos de func¢Ges de ensino,

em articulagdo com as condi¢des necessarias a cada dominio da aprendizagem.

Esta relagdo pode ser observada no Esquema 5.

ESQUEMA 5

FASES DA APRENDIZAGEM/PROCESS0OS FUNGOES DO ENSINO

1. Capt i !
Fase da Motivagso aptar o interesse (1)

2. Informar o aluno dos
MOTIVAGAO

objectivos;

Fase da Apreensao

ATENGAO E
PERCEPGAO
El A

3. Dirigir a atengé@o

Fase da Aquisig@o

CODIFICAGAO

4, Estimular a Recordagid

5. Orientar a aquisigé@o da
aprendizagem:

Fase da Retencéo

ARMAZENAMENTO

Fase da Recordag@o 6
| . F R
RECUPERAGAD fvorecer a Recupera-
céo: .

Fase da Generalizagé@o

7. Promover a transferén-

TRANSFERENCIA . .
cia da Aprendizagem.

N
Fase da Execugé@o

PERFORMANCE 8. a) promover a “per-

formance" do aluno

Fase da Retroacgéo b) promover o “refor-

REFORGO

o" da "performan-

ce".

Fonte: J. Biath, op. cit., p. 86.
(1) Activar a motivaggo.
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Na segunda parte, abordaremos, com mais pormenor, cada uma das fungdes, em
articulacdo com a sua aplica¢fo a algumas situagdes de ensino a distancia.

5. O modelo de Gagné tem sido objecto de estudo e de aplicagdo, preferencialmente,
por parte daqueles que se preocupam com os problemas de ensino/aprendizagem
em situagdes de ensino ditas formais — ensino presencial destinado aos individuos
que fazem a sua aprendizagem académica, nas institui¢Ses escolares tradicionais.
O modelo apresenta, contudo, caracteristicas que, pelo seu elevado grau de gene-
ralidade e pela auséncia de rigidez na sua estrutura, permitem perspectivar a sua
aplicagdo a situacGes de ensino/aprendizagem menos tradicionais, nomeadamente,
as de ensino independente, as de ensino individual, as de ensino por correspon-
déncia e de ensino a distdncia em geral. Uma dessas caracteristicas respeita a
relagdo do aluno com o seu processo de aprendizagem, inscrevendo-se, portanto,
no quadro da auto-aprendizagem e, em 1ltima andlise, na questdo da autonomia
do aluno, uma das finalidades essenciais de todo o processo de ensino.

Dando, como vimos, particular relevo as chamadas condi¢Ges externas da apren-
dizagem, Gagné ndo deixa de considerar, contudo, a importancia das condi¢6es
internas da mesma, condigdes inerentes ao sujeito que aprende €, como tal, estru-
tural e processualmente presentes no seu modelo (ver Esquema 3). As estruturas
sdo as «Expectativas» ¢ o «Controlo Executivo» € 0s processos correspondentes
sdo a «Motivagdon» € 0 «Controlo». SH0 essas estruturas que vdo fornecer o carac-
ter de especificidade as aprendizagens individuais determinando, em ultima ana-
lise, a resposta nica que cada individuo d4, em termos de «perfomance» ou resul-
tados das aprendizagens que realiza. .

Por outro lado, o autor advoga que — apesar da constatacio de que a maior
parte das pessoas necessita de ajuda para aprender — a aprendizagem n#o é, no
seu significado essencial, «um acontecimento de interacgio social», mas um «acto
individual». Nesse facto se encontra a justificacdo de que «diferentes individuos
necessitam de diferentes tipos de ajudanr.

E, pois, no contexto de uma concepgio de aprendizagem, entendida como um
processo essencialmente individual, que Gagné aborda a questdo da autonomia e
da auto-aprendizagem.

Referindo-se a situag@o de ensino, o autor expressa que o seu «foco de interesse
(...) é 0 aluno, no qual se processa a aprendizagem» pelo que todo o ensino deve
visar o desenvolvimento das suas capacidades de autonomia. Neste contexto, ao
professor ¢ atribuida a responsabilidade de organizar as condigdes da aprendiza-
gem, de a orientar e de a dirigir, tendo em conta a garantia da sua eficicia. O
professor deve ser, pois, um organizador do estudo do grupo e, se possivel, de
cada aluno, no sentido de lhe fornecer apenas a ajuda necessaria 4 sua progressio.
Assim, a margem de autonomia que deve ser deixada ao aluno depende, em
ultima andlise, das capacidades por ele reveladas.

Partindo das oito func¢des de ensino por ele identificadas, o autor considera que
trés delas sdo particularmente importantes, ndo devendo deixar de ser exercidas
pelo professor, a saber:

— informar os alunos dos objectivos da aprendizagem,;
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— promover a transferéncia da aprendizagem,;

— criar situac¢des de «perfomance», fornecendo o respectivo «feedback», de modo
a reforgar as aprendizagens.

E sobretudo no contexto de estudantes adultos que Gagné aborda a questdo da
auto-aprendizagem, em particular, no caso de estudantes «com longa experiéncia
de estudo», os quais, em muitos casos, terdo desenvolvido «estratégias proprias de
auto-aprendizagem». Nesta situagio, eles podem, parcial ou totalmente, criar as
condi¢des externas da sua prépria aprendizagem, para o que é importante que
tenham previamente desenvolvido as fungbes correspondentes ao «Controlo
Executivo» (estratégias cognitivas) de que depende, por sua vez, a capacidade de
desenvolver as atras referidas estratégias.

Assim, para o autor, desde que se concretizem as fun¢des de ensino, como garan-
tes da eficicia e do éxito da aprendizagem, pouco importa quem as exerca —
professor ou estudante.

II — IMPLICACOES PEDAGOGICO-DIDACTICAS
DA UTILIZACAO DO MODELO NO ENSINO A DISTANCIA

1. O sistema de comunicagio em Ensino a Distancia é essencialmente caracterizado
por um distanciamento fisico e temporal entre o professor € o estudante, factor
que representa um enorme desafio a eficicia do sistema. Ensino nfio presencial, o
ensino a distancia separa, no tempo e no espago, a situagio de aprendizagem da
situagdo de ensino. A relagio directa professor-estudante fica, portanto, cortada e
a comunicagdo s6 pode ser estabelecida com o recurso a formas de comunicagio
mediatizada.

Esta alteragio essencial do processo de ensino/aprendizagem — que, enquanto
processo educativo, continua a implicar a existéncia de uma comunicagio bilate-
ral, interactiva e continuada entre os agentes das duas situacdes formais — vem
determinar a énfase que, em ensino a distancia, € particularmente posta nos
seguintes aspectos:

— conhecimento prévio das caracteristicas da populacio alvo:
® estatuto;
e interesses e motivagdes;

e situagdes especificas de aprendizagem.

— pesquisa e dominio dos meios a utilizar na medlatlzac;ao da mensagem e no
estabelecimento da comunicacio;

— criagdo de um sistema de apoio visando a facilitagio da aprendizagem e a
garantia da sua eficacia.

Situado num plano diferente do plano em que o ensino é concebido, programado,
organizado e difundido, o estudante vé-se essencialmente confrontado com o
material didactico que mediatiza a mensagem que até ele é enviada. Face a esta
situagdo, é condi¢do de éxito que o estudante aprenda, autonomamente, ainda
que num sentido convergente com os objectivos expressos nesse material.

18




IW S / UM MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMACAO SIN ﬁ L

Edite da Fonseca Rodrigues Correia

Para que o individuo aprenda realmente — e se ndo remeta a um papel de mero
receptaculo e de mero reprodutor da informagéo que lhe chega —, isto €, para
que o processamento da informacio que nele se realiza seja rentabilizado, em
termos de verdadeiras aprendizagens individuais, deve estar apetrechado com as
capacidades necéssarias a um processamento consciente € por ele participado.
Deste modo, ao estudante é pedido (e, no caso do ensino a distancia, é condi¢do
de éxito) que saiba aprender e ao professor (ou a Institui¢do) é pedido que ensine
a aprender.

A existéncia destas preocupagdes € o grau com que se manifestam nas diferentes
instituicdes de ensino a distancia vdo determinar, na pratica, em articulagdo com
os recursos disponiveis, as diferentes formas e/ ou acentuagdes que sdo implemen-
tadas por cada instituicdo.

Os defensores da aplicagio de modelos de ensino-aprendizagem ao ensino em
geral, € ao ensino a distancia em particular, veiculam a opinido de que a selec¢do
prévia de um modelo pode contribuir para facilitar a tomada de decisGes no sen-
tido de determinar, tanto as formas de aplica¢éo do sistema, como os meios prefe-
renciais ou prioritarios a utilizar — quer ao nivel da concepgdo e implementagido
global do sistema quer ao nivel mais restrito da actuagdo pedagégico-didactica.

. O grau de aplicabilidade dos diversos modelos de ensino formal as diferentes

situagdes (e formas) de ensino & distancia depende essencialmente de dois aspec-
tos:

e dos fins que o modelo se propde atingir no que se refere ao processo de ensino-
-aprendizagem (essencialmente dependentes da concepgdo de aprendizagem que
suporta o modelo);

e do grau de «controlo» da aprendizagem que, no modelo, ¢ atribuido ao estu-
dante e, consequentemente, ao professor.

Assim, quanto maior for o controlo previsto pelo modelo sobre os objectivos
(prévia e claramente definidos e divulgados ao estudante) e sobre a situacdo de
ensino (planeamento e preparacio dos materiais e respectivas orientagdes para o
trabalho individual do estudante), maiores possibilidades existem da sua aplica-
¢do no ensino a distancia.

Os modelos de ensino que enfatizam um controlo muito grande sobre a situagdo
de ensino d#o particular relevo a rigorosa e cuidada preparagdo dos materiais de
ensino (particularmente, quando aplicados em ensino a distancia), enquanto que
os modelos menos «controladores» privilegiam e acentuam a importincia de
outros tipos de comunicagdo suplementar, bilateral, entre o estudante e a institui-
céo.

Em qualquer dos casos, toda a tentativa de aplicagdo de modelos em ensino e
distancia deve ter como pressuposto basico, a situagio especifica do estudante —o
seu estatuto de adulto, o seu distanciamento fisico da institui¢éo e do professor e
o0 seu isolamento, mesmo em relagéo a outros estudantes.

E, pois, por referéncia ao que acabamos de enunciar que iremos procurar analisar
o grau de aplicabilidade e os aspectos que o modelo de Gagné sobreleva ¢, por-
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tanto, implicitamente recomenda, como devendo ser particularmente tidos em
conta, em situagdes de ensino a distancia.

3. Os estudos € as aplicagdes do Modelo j4 realizados neste Ambito tém-se situado,
sobretudo, no dominio das fun¢3es de ensino propostas por Gagné. Com efeito, a
andlise desenvolvida pelo autor sobre as diversas fungdes de ensino — em estreita
ligagdo com a andlise das condi¢Ses necessarias a ocorréncia dos diversos domi-
nios e fases de aprendizagem — tem-se revelado de extrema utilidade quando tida’
em consideragio, em situagSes de ensino a distancia preferencialmente baseadas
em materiais escritos. Aspectos como a concepgio dos materiais de apoio (estru-
tura interna dos contetidos, ilustragdo do texto, formas de apresentagéo, etc.),
elaboragdo de exercicios de tarefa e de auto-avalia¢io tém beneficiado dos contri-
butos fornecidos pelo modelo de Gagné.

* Ahlm (1972), Baath 1974, Diversos autores* tém, por outro lado, fundamentado os seus estudos de analise
1976) Fritsch (1974), Lam- e de sistematizacdo de principios diddcticos do Ensino a Distancia e de analise das
pikoski e Mantere (1976), fungées dos meios auxiliares de ensino, em ensinamentos provenientes do mesmo

entre outros, todos cita-
dos por J. Baath no livro
j4 referenciado.

modelo.

A proposta de organizagdo do ensino, implicita no modelo de Gagné, faz ainda
com que, numa situagio de ensino a distancia, ndo deva ser esquecida — para
além da elaboragdo dos materiais de ensino — a criagdo de mecanismos de apoio
e de contactos suplementares com o estudante visando, em simultaneo, alimentar
as suas expectativas e motiva¢Ges e garantir a eficicia da aprendizagem. Desse
tipo de contactos bilaterais sobressai o papel do tutor cujas funcdes (e as dos
respectivos meios auxiliares de contacto — telefone, correspondéncia postal,
encontros presenciais) tém sido igualmente analisadas, por referéncia ao modelo e
ao pensamento de Gagné.

Finalmente, ndo queremos deixar de salientar, uma vez mais, que o modelo em
andlise pde radicalmente em causa todo o ensino que se remeta a assumir a sim-
ples fungéo de transmissor de informag&o. Com efeito, o modelo implicita — e o
proprio Gagné o explicita — que o conhecer e o aprender pressupdem o dominio,
pelo sujeito da aprendizagem, de conhecimentos prévios e de estratégias cogniti-
vas. Sé essa aquisicdo prévia e o correspondente dominio de técnicas de estudo
permitirdo ao estudante transformar a natureza «automatica» do processamento
da informagdo num processo de verdadeira apropriagio do saber. Assim, numa
situagio de ensino a distdncia — onde a partida est4 dificultado o conhecimento
do estudante concreto, por parte do autor do curso — o Modelo alerta para a
necessidade de um cuidadoso e rigoroso planeamento do ensino e dos respectivos
materiais, visando a cohcretizacdo da fungdo primordial de «ensinar a aprender».

4. Recordemos que o Modelo se fundamenta e se organiza tendo em conta os dife-
rentes tipos de aprendizagem e as respectivas condi¢des consideradas fundamen-
tais para a sua ocorréncia com éxito, condigdes que devem ser garantidas pelas
funcdes de ensino.

Analisando as condiges externas necessérias para que cada tipo de aprendizagem
* J. Bdath ¢ um dos in- ocorra com €xito, J. Bdath* ¢ de opinido que, praticamente, todas elas podem ser

vestigadores de ensino asseguradas, em Ensino a Distancia, desde que os materiais de ensino, mais fre-
por correspondéncia que
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mais tem estudado o
Modelo de Gagné e expe-
rimentado a sua aplica-
¢do a situagdes de Ensino
a Distancia. Foi o seu
livro, j4 citado, que
seguimos de perto para
a elaboragdo da segunda
parte deste trabalho.

quentemente utilizados, sejam cuidadosamente planeados e elaborados, de acordo
com as condi¢des enunciadas por Gagné.

Estas condi¢des podem ser praticamente atingidas — através do discurso escrito
(texto) ou falado (audio-cassete) — no caso das aprendizagens inerentes aos
dominios da «informagio verbal», das «capacidades intelectuais» e das «estratégias
cognitivas». Os dominios da aprendizagem de «atitudes» e de «destrezas motoras»
sdo, porém, de mais dificil consecugio.

De acordo com Gagné, ha duas formas principais de aprendizagem de atitudes:

— a forma directa, essencialmente baseada na experiéncia quotidiana individual
de sucesso ou de insucesso;

— a forma indirecta — que se concretiza através do mecanismo psicoldégico da
«modela¢do» — baseada na tendéncia que o individuo tem em pautar o seu
comportamento pelo comportamento de alguém com quem se identifica.

Para estas duas formas de aprendizagem, Gagné apresenta trés condi¢bes externas
essenciais a que correspondem funcdes de ensino especificas.

Estas trés condigdes passam pela activa¢io da motivacio do estudante, pelo
desencadeamento de comportamentos positivos com base em anteriores experién-
cias do estudante e pelo reforgo desses comportamentos. Torna-se, pois dificil, se
ndo impossivel, que, numa situac¢do de ensino a distancia, o autor do curso, des-
conhecedor, a partida, dos seus leitores, possa desencadear mecanismos de apren-
dizagem neste ambito, a ndo ser com um caracter muito genérico.

Assim, no dominio da aprendizagem das atitudes, como no das destrezas moto-
ras, o modelo de Gagné vai fazer sobressair, e tornar mesmo imprescindivel, a
figura, o papel e as fung¢des do tutor, ja que as func¢des de ensino nestes dominios
6 sdo satisfatoriamente conseguidos através de uma rela¢do pessoal.

. Analisaremos agora, caso a caso, cada uma das funcdes de ensino identificadas

por Gagné (ver Esquema 5) realcando as implicagdes nelas contidas para a elabo-
racdo dos materiais de ensino ¢ para a fun¢io do tutor num sistema de Ensino a
Distancia.

1. CAPTAR O INTERESSE OU ACTIVAR A MOTIVACAO

A primeira das fungdes de ensino ¢ a de estimular ou activar a motivagdo do
estudante. Gagné considera-a uma das etapas mais determinantes do processo
de ensino/aprendizagem, dando preferéncia & motivagio assente em «situagses-
-problema» que, simultaneamente, despertem a curiosidade do estudante e
desafiem as suas capacidades e competéncias ja adquiridas.

Quando referenciada a uma situagéo de ensino a distancia, esta etapa que nio
estd necessariamente situada apenas no inicio da aprendizagem (devendo
constituir-se, pelo contrario, numa preocupa¢io permanente do autor do
curso), € considerada fundamental e, mesmo, crucial para o éxito da aprendi-
zagem. Como refere J. Béath, nesta situacfio, «ndo hd ninguém a mdo para por
o aluno a trabalhar!y.
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Deste modo, a criacéio de condi¢des que despertem e «alimentem» a"motivac;ﬁo,
os interesses e a curiosidade do estudante torna-se uma tarefa essencial, desde
o inicio do curso, pelo que, nenhum aspecto, por mais acessério que pareca,
deve ser descurado.

Assim, no que respeita aos aspectos formais dos materiais de ensino (sobretudo
os escritos) a motivacdo do estudante pode ser estimulada por caracteristicas
externas desses materiais, tais como, a sua apresentagfo grafica e a sua organi-
zacdo. Aspectos como as capas dos livros e dos materiais, o tipo, a forma e a
cor do papel utilizado podem ser de grande importancia para atrair ou deixar
indiferente (ou mesmo desmobilizar) o estudante.

No que respeita ao texto propriamente dito, o autor do curso deve ter em
conta o assegurar de aspectos, tais como: ‘

— explicitar os beneficios e mesmo o prazer que o estudante pode tirar dos
conhecimentos que o curso lhe oferece;

— seleccionar informacdo, fornecer variedade de exemplos, propor exercicios
que possam estar mais intimamente ligados aos interesses da populacio-
-alvo;

— estimular a curiosidade do estudante;

— apelar para a motiva¢do natural do estudante para a «realizacio de tare-
fas», através de propostas de trabalho que oferecam um desafio moderado.

A concepg¢do dos materiais de ensino, incluindo as propostas de exercicios,
pode, por outro lado (se se pretender alcangar o objectivo em analise), ajudar o
estudante a assimilar as matérias € a aumentar as suas experiéncias de compe-
téncia ou aptiddo, as quais desempenhario, por sua vez, a funcdo de reforco da
motivacdo natural ou original do estudante.

Contudo, e sobretudo porque, em ensino a distincia, a manutencio da motiva-
cdo € tdo crucial quanto problemadtica, torna-se necessario encontrar outros
meios que complementem os efeitos positivos dos materiais de ensino, os quais,
por melhor concebidos que sejam, néo sfo suficientes para superar as dificul-
dades decorrentes da tendéncia que o estudante de ensino a distincia tem para
se ir «desmotivando». Com efeito, por melhor concebidos que os materiais
sejam, eles sdo naturalmente dirigidos ao estudante em geral, ao estudante-tipo
de uma determinada populagéo.

Torna-se entéio necessario recorrer a meios suplementares de apoio e de ajuda
ao estudante concreto introduzindo-se, assim, mecanismos que permitam o
estabelecimento de um contacto pessoalizado e de uma abordagem ao estu-
dante, enquanto individuo.

Apresenta-se entdo como fundamental a existéncia do tutor que, por referéncia
ao modelo de Gagné, deve desempenhar tarefas tdo fundamentais quanto espe-
cificas, ja4 que uma das suas funcdes respeita & manutengio da motivagfo ini-
cial do estudante.
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Assim, recomenda-se que ao tutor devem caber, entre outras, as seguintes tare-
fas:

— dirigir-se, por escrito, ao estudante o mais préximo possivel do momento
em que ele se inscreve no curso, a fim de:

e se apresentar como a pessoa responsavel pelo percurso de aprendizagem
do estudante, sempre disponivel para lhe fornecer o apoio necessario;

e desencadear um processo de comunicagdo que encoraje o estudante a
descrever o seu «background», os seus interesses, os seus objectivos em
relacdo ao curso, etc.

— fortalecer as relagdes com o estudante, visando:
e adequar o curso as necessidades e aos interesses do estudante;

e adequar as suas funcles e as suas orientagles ao que parecem ser as
necessidades de cada estudante;

— alimentar ou reforcar a motivacdo do estudante, durante o percurso da
aprendizagem, também por meio do desencadeamento de situagles que
permitam:

Iy

® 0 desenvolvimento no estudante de atitudes de confianca face a sua
capacidade de desempenho e de execucdo de tarefas;

e a experiéncia por parte do estudante, da sua aptiddo crescente para o
desempenho das tarefas (aumento de competéncias);

e o fornecimento de «feedback» individualizado e, tanto quanto possivel,
atempado, em relag@o aos diversos tipos e fases de aprendizagem,;

e 0 encorajamento do estudante face as dificuldades individuais na conse-
cucio dos objectivos do curso.

2. INFORMAR O ESTUDANTE DOS OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Esta fung¢fo, intrisecamente ligada & anterior, deve ser concretizada, na elabo-
racio dos materiais de ensino, tanto quanto possivel, de uma forma clara,
precisa e estimulante. Tanto nos textos, como no material audio, quando utili-
zado, deve esta regra ser cumprida. Do mesmo modo se aconselha que os
exercicios de tarefas de realizagdo sejam concebidos de modo a exemplificar os
objectivos previamente delineados, contribuindo-se, assim, para o refor¢o das
«expectativas» do estudante e do seu processo interno de «controlo» da apren-
dizagem.

O tutor, ao desempenhar as suas fungdes e ao delinear as suas actividades

junto de cada estudante, deve preocupar-se em sublinhar, sempre que o julgue
necessario, os objectivos previamente programados pelo autor do curso.

3. DIRIGIR A ATENCAO

Esta fun¢fio pode e deve ser tida em conta na elaboracdo dos materiais de
ensino. Variar os estimulos ¢ mesmo «surpreender» o estudante contribui para

23




SINAL

UM MODELO DE PROCESSAMENTO DE INFORMACAO / M S
Edite da Fonseca Rodrigues Correia

atrair e manter viva a aten¢do ou mesmo orientar a percepcio selectiva. Neste
sentido, poder-se-4 recorrer a utilizacio:

— da regra do contraste, na dactilografia e no «design» dos materiais escritos,
utilizando, por exemplo, letras maitsculas, em italico, sublinhados ou
letras «gordas», passagens ou excertos emoldurados, destacados ou colori-
dos; ilustraces variadas, etc., etc.

— do realce de «detalhes» de conteudo, considerados de interesse, susceptiveis
de serem «destacados», por exemplo, através da formulagio de questdes
directas.

Instrugdes apropriadas, escritas e orais (audio-cassetes), podem igualmente ser
explicitadas, no sentido de orientar a percepgo selectiva do estudante para a
informacg@o mais relevante.

No ambito desta fungio de ensino, cabe também ao tutor o papel de chamar a
aten¢do do estudante para aspectos que ele verifique terem sido por este omiti-
dos ou negligenciados.

. ESTIMULAR A RECORDACAO

Estimular a recordagio e a recuperagdo dos pré-requisitos relevantes a cada
aprendizagem € uma funcdo intrinsecamente ligada ao processo de transicdo da
informagdo da «Meméria a Curto Prazo» para a «Memoéria a Longo Prazo»,
etapa que ¢ considerada como a mais critica do processo de aprendizagem. Na
auséncia dos pré-requisitos relevantes ou significativos para a nova fase de
aprendizagem, deve o professor criar condigdes para a sua aquisigio pelo estu-
dante.

Assim, & semelhanga do que acontece com os objectivos, devem os materiais de
ensino explicitar claramente os conhecimentos prévios necessarios ao éxito da
aprendizagem de novos conhecimentos. Recomenda-se ainda a elaboracdo de
um teste diagnostico para ser optativamente respondido pelo estudante. Este
tipo de testes € particularmente util nas matérias que exigem, como pré-
-requisitos, capacidades muito especificas, j4 que permitem situar o estudante
no ponto de partida da aprendizagem correspondente ao seu «nively, ao
mesmo tempo que contribui para um conhecimento mais objectivo e realista,
por parte do estudante, das suas capacidades e aprendizagens reais.

Para facilitar a «recuperagio» dos requisitos prévios mais relevantes a cada
aprendizagem, devem os materiais de ensino recorrer a Dprocessos estimulado- .
res, tais como:

e lembrangas exphcltas do tipo «como est4 recordado, na unidade X, vocé
aprendeu que..

e recapitulagGes curtas, do tipo de repetigio implicita.
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Recomenda-se, igualmente, a fim de provocar uma verdadeira «recordacdo» do
conhecimento prévio fundamental, o recurso a meios, tais como:

— a realizagdo de um curto teste diagndstico, no inicio do estudo de cada
unidade ou capitulo;

— introducfo de referéncias a aspectos anteriores do curso;

— a inclusdo de questdes simples ou de pequenos exercicios, no texto infor-
mativo.

Por sua vez, o tutor pode exercer as mesmas tarefas de estimula¢do da «recor-
dagdo» em dois tipos de situagGes diferenciadas:

— quando esclarece a resposta dada pelo estudante a uma questdo que lhe
foi apresentada («feedback» formativo);

— quando responde a uma questdo posta pelo estudante, através de contactos
estabelecidos por iniciativa deste ultimo.

Esta ajuda ¢ naturalmente complementar s orientag¢des fornecidas pelos mate-
riais de ensino permitindo, simultaneamente, aproximar o ensino da realidade
e das experiéncias especificas de cada estudante.

5. ORIENTAR A AQUISICAO DA APRENDIZAGEM

Promover a orientagio da aprendizagem consiste, na perspectiva de Gagné, em
fornecer orientagéo directa para uma adequada codificagdo da informagdo na
«Memoria a Curto Prazo» facilitando, simultaneamente, a sua transferéncia
para a «Memoria a Longo Prazon.

Esta fung@o pode ser igualmente contemplada numa situagio de ensino a dis-
tancia, através de uma adequada estruturac@o e organizagio dos meios (mate-
riais de ensino) que contém a informacio.

Assim, de acordo com J. Bdath, a concepgio dos materiais em ensino a distan-
cia deve, para cumprir esta fungio, ter em conta os seguintes aspectos:

— apresentar um contexto amplo onde o novo material (e respectivo con-
teudo) de aprendizagem se ajuste de forma significativa;

— possibilitar que as «habilidades» previamente adquiridas sejam combinadas
com as novas aquisigoes;

— apresentar uma estrutura interna coerente e evidente, enriquecida, se possi-
vel, com ilustra¢des adequadas;

— fornecer explicagbes sob forma de comentdrios explicitos;

— orientar/guiar o estudante através de questbes|exercicios que conduzam a
uma discussdo futura.

Neste contexto, é particularmente importante o papel desempenhado pelas
diversas formas de ilustragdo (gravuras, diagramas, esquemas, etc.) dos textos.
Gagné defende a ideia de que a fungfo mais importante da imagem no ensino é
a de facilitar a codificagido da informagcio.
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Do ponto de vista de J. Bdath, a preparagio e o planeamento cuidadosos dos
materiais de ensino encontram a sua maior justificacdo por referéncia a esta
funcdo do ensino. Com efeito, orientar o estudante na sua aprendizagem,
implicita também o fornecimento de orientac¢des explicitas, visando guiar o
estudante no aproveitamento maximo dos materiais de ensino que s3o postos
ao seu dispor.

A preparagéo e o planeamento cuidadosos dos materiais s30 tanto mais impor-
tantes quanto ¢ sabido que a auséncia de contactos pessoais entre o estudante e
o autor do curso impede que este receba «feedback» imediato quanto a reacgio
do estudante enquanto estuda. Assim, uma afirmacio confusa, uma conexio
que se ndo estabeleceu, um diagrama inadequado, etc., ndo podem ser explica-
dos ou melhorados face 4 incompreensio do estudante.

Ao autor do texto é, pois, pedido que se «antecipe» as dividas e as dificuldades
do estudante, removendo as situagdes pouco claras ¢ «fornecendo respostas» a
questdes que podem vir a ser postas pelo estudante quando este estiver con-
frontado com a tarefa da aprendizagem. E por isso que se aconselha, sempre
que possivel, a testagem do material, antes deste adquirir a sua organizaco e
forma finais. )

Por sua vez, ao tutor, compete colmatar as deficiéncias ou «falhas» dos mate-
riais e esclarecer, orientando, as duvidas do estudante e/ou propondo um
apoio suplementar ao fornecido pelos materiais do ensino.

6. FAVORECER A RETENCAO

Favorecer a memorizagéo, isto ¢, criar condi¢des para que a informag&o perti-
nente seja adquirida e, posteriormente, recuperada, quando necessaria a aqui-
sicdo de nova informagdo, ¢ outra das fungdes de ensino que pode ser viabili-
| zada pelos materiais de ensino a distancia.

Assim, o autor do curso pode, segundo J. Baath:

1 — elaborar exercicios/questdes que impliquem, na resposta dada pelo estu-
| dante, a aplica¢do de aprendizagens anteriores;

— repetir explicitamente elementos essenciais de aspectos focados em unida-
des anteriores;

Deste modo, podem ser criadas situa¢des de «revisdon» periddica das aprendiza-
gens, sempre que possivel enquadradas em novos e variados contextos, com
‘ recurso preferencial a novos arranjos do material de aprendizagem. Estas
i situacGes facilitam a memorizagdo e a recuperagdo das aprendizagens ante-
| riormente realizadas contribuindo, assim, para a sua cimentac¢fio e gerando,
simultaneamente, mecanismos internos facilitadores da sua aplicagdo a novas
situacdes.

|
|
| — utilizar o recurso as «revisGes imanentes», ou seja, a repeti¢oes implicitas.
|

O modelo de Gagné implicita que, quanto maior ¢ o dominio pelo estudante
do processo de codificacio da informagdo relevante a cada aprendizagem,
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* Sdo duas etapas que
se apresentam para
Gagné, intimamente li-
gadas — porque comple-
mentares — razdo por-
que o0 autor as enuncia
numa unica funcio,
embora as discrimine
(ver Esquema 5).

melhor serd o processo de memorizagio e de recuperagio da informagéo
«armazenada» na «Memoria a Longo Prazo». Por isso, Gagné sugere o uso
frequente de «pistas» de recuperagio, recomendando que uma estrutura clara
dos materiais de ensino, uma boa utilizacio da imagem, uma adequada utiliza-
¢do de esquemas, diagramas, graficos e quadros sdo de importancia fundamen-
tal e exercem uma func¢fo complementar dos aspectos atras focados.

Por sua vez o tutor deve actuar no mesmo sentido em relagdo ao estudante
individual, quer colocando novas questdes ¢ organizando exercicios extra
sobre o material ja estudado, quer repetindo aspectos essenciais, através de
indicagdes (escritas ou orais) mais precisas e mais dirigidas a cada um dos
estudantes, quer ainda encorajando-o a rever aspectos considerados essenciais
para ultrapassar as dificuldades detectadas.

. PROMOVER A TRANSFERENCIA DA APRENDIZAGEM

Favorecer a «transferéncia» da aprendizagem ¢ outra das fun¢des essenciais do
ensino, ao promover no estudante o desenvolvimento de capacidades de apli-
cagdo das aprendizagens a novas situagdes.

Gagné sugere que a «transferéncia» da aprendizagem pode ser estimulada e
favorecida essencialmente, através da:

— .utilizacdo de exemplos diversificados (incluindo comentarios por parale-
lismo e por similaridade, etc.) e do recurso a variedade de contextos;

— utilizagdo de exercicios e de questGes igualmente variadas e diversificadas.
Estes aspectos devem ser contemplados na elaborag@o dos materiais de ensino,
tal como na elaboragdo dos testes.

O tutor, em complementaridade de ac¢io, deve naturalmente reforcar a apre-
sentacido de exemplos concretos, adequados a cada estudante; deve estabelecer,
se possivel, conexdes com assuntos do dia-a-dia e, ainda, fornecer sugestdes
individualizadas que permitam a aplicag¢do efectiva do conhecimento recém-
-adquirido. Deve, igualmente, promover encontros de grupo, desencadeando
situagBes de discussdo entre os estudantes, situa¢Ges que, quando bem orienta-
das, s3o um excelente meio para facilitar a transferéncia das aprendizagens.

. PROMOVER A «PERFOMANCE» DO ESTUDANTE

E PROMOVER O REFORCO DESSA «PERFOMANCE»*

8.1. Proporcionar ao estudante situagdes que permitam o exercicio e a verifi-
cacdo das suas aprendizagens ¢ uma fungfio fundamental na medida em
que estimula e refor¢a a sua motivagio e, ainda, porque desencadeia —
tanto para o professor como para o estudante — o processo de «feed-
back», essencial para o reforco e/ou para a reorientacdo da aprendiza-
gem. Esta fungio deve ser contemplada na elaboracido dos materiais de
ensino, podendo revestir formas tdo diversas como a apresentagdo de
exercicios ou testes de auto-diagndstico, de auto-verificagdo ou de ava-
liagdo.
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O papel do tutor neste aspecto limita-se a fornecer, se necessario, novos
testes.

8.2. Fornecer «feedback» é uma das tarefas essenciais do tutor numa situagio
de ensino a distancia. Com efeito, esta func¢do, pelas suas caracteristicas,
deve ser preferencialmente exercida através de um contacto pessoal ou
personalizado. O problema essencial que se levanta no exercicio ade-
quado desta fungdo € que a situagio de ensino a distancia alarga necessa-
riamente o tempo que medeia entre a execucdo da tarefa e o forneci-
mento do «feedback» o qual, na melhor das hipéteses, se concretiza uma
ou duas semanas ap6s a realizagdo da actividade, periodo de tempo ja
considerado excessivo para produzir os melhores efeitos. Por isso é acon-
selhdvel, segundo J. Bdath, que os proprios materiais de ensino nio dei-
xem de cumprir esta fungio, através da inclusdo de respostas e/ou
comentarios-tipo aos exercicios de auto-avaliagio e/ ou de testes de auto-
-diagnéstico. Apresentando desvantagens 6bvias — porque nfo permite
a individualiza¢do do «feedback» —, ndo deixa este processo de ter bas-
tante utilidade desde que complementado com o «feedback» fornecido
pelo tutor.

CONCLUSAO

O modelo de Gagné torna-se particularmente util e seguro quando aplicado a situa-
¢Oes concretas de ensino, na medida em que se baseia num estudo cientifico dos
dominios e tipos de aprendizagem e das condig3es internas e externas que facilitam a
sua aquisicdo e, ainda, porque sistematiza e operacionaliza as diversas fases da
aprendizagem, fazendo interagir estas trés componentes com a do ensino e respecti-
vas fungBes, o que possibilita um melhor conhecimento do processo interactivo e -
dindmico de ensino/aprendizagem.

Embora pensado para ser utilizado em situagdes de ensino presencial, o modelo é,
como vimos, suficientemente genérico e aberto para permitir a sua aplicacio a situa-
¢des de ensino a distancia. A variedade de pistas ¢ de orientagSes de trabalho que
decorre da andlise do modelo e dos estudos complementares empreendidos e divul-
gados pelo seu autor, tornam-no rico de sugestdes que se podem traduzir por «reco-
mendagGes» Uteis, susceptiveis de contribuir para a melhoria das condigSes pedago-
gico-didécticas de ensino, visando a facilitagdo e a eficdcia das aprendizagens.

O modelo torna-se particularmente valioso no ambito da elaboragio de materiais de
ensino fornecendo indicagGes e sugestdes preciosas para a sua concepgio e organiza-
¢do didAacticas.

Quando aplicado ao ensino a distincia, o0 modelo cumpre melhor as suas funcdes no
ambito das aprendizagens de natureza cognitiva — informagfo verbal, capacidades
intelectuais e estratégias cognitivas. No dominio das aprendizagens de atitudes e de
destrezas motoras, o modelo sugere que se atribua um relevo particular ao papel e &
ac¢do do tutor, j4 que s dificilmente os materiais de ensino poderdo de «per si»
cumprir com satisfagio minima as fun¢Ses de ensino conducentes a criagdo das con-
di¢Oes necessérias para a sua aquisigio.
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O papel ¢ as fungSes do tutor saiem, alias, reforcados ja que, mesmo no ambito das
aprendizagens de natureza cognitiva, a sua ac¢dio se torna relevante ndo sé como
complemento e refor¢o das fun¢des de ensino — ja salvaguardadas na elaboracgio
dos materiais — como também no apoio especifico e individualizado ao estudante
concreto.

Resta-nos acrescentar que, na auséncia de uma situagdo de experimentagfio, a pes-
quisa que empreendemos, alicercada na andlise cuidadosa do modelo e do pensa-
mento de Gagné — também ela circunscrita ao muito pouco que se tem estudado e
divulgado entre noés, em termos de aplicagdo concreta do modelo ao ensino a distan-
cia — despertou o nosso interesse e curiosidade e aumentou a nossa expectativa
quanto a utilidade da aplicagdo de modelos estruturados a situagdes concretas de
ensino/ aprendizagemil
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