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1. Hipertexto e educacao

O que ¢ o hipertexto e qual o contributo deste dominio de estudos para a educa-
¢do e o desenvolvimento dos ambientes de aprendizagem? O hipertexto define-se como
um sistema de representacio de conhecimento suportado pela metafora da rede forma-
da por nos e ligagdes, correspondendo a cada né um bloco semantico de informagio.
A principal inovagio introduzida pelo hipertexto reside na sua capacidade para estabe-
lecer liga¢des entre as informagdes de texto, imagem e som, a qual se desenvolve num
suporte hipermédia sob a forma de uma rede dindmica e flexivel que pode ser explo-
rada ndo linearmente pelo aluno, de forma individual e colaborativa.

No dominio educacional o hipertexto desenvolve-se através da abordagem da
representacdo multidimensional e flexivel dos contetdos, orientada pelas perspectivas
construtivistas da aprendizagem, da cognigdo situada e da flexibilidade cognitiva.

O foco nos processos cognitivos e sociais seguido na abordagem hipertexto
descreve a aprendizagem como um fenémeno de envolvimento e participa¢do na cons-
tru¢do do conhecimento.

No quadro deste processo o aluno dispde de um sistema que o ajuda a pensar, a
decidir e a construir novos cendrios de representagdo do saber, através da reconfiguragio
dindmica das relagdes entre os conteiidos suportados pelo sistema.

Nesta perspectiva, o hipertexto surge como um meio de modelac¢do do conheci-
mento e amplificacdo da actividade mental, sustentado pelo forte nivel de interacc¢do
com o utilizador e pela flexibilidade interna das representagdes. O processo de activa-
¢do e estabelecimento das ligagdes que dardo forma, por sua vez, a rede hipertexto, e
define o estilo exploratério do utilizador.

Este estilo €, em parte, uma caracteristica da geracdo dos novos media cujas
facilidades de interac¢do com o utilizador constituem a base para o modelo de
envolvimento do utilizador no sistema de organizacdo e apresentagio da informagio.
Esta perspectiva de utilizador activo sugere um modelo organizacional das interac¢des
orientado para o processo de procura que aquele exerce sobre o sistema, sobrepondo-
se assim ao sentido de apresentacdo tradicional .

Seguindo a l6gica da procura da informagéio que orienta o modelo de desenvol-
vimento dos novos media, e no qual integramos os hipermédia, a interac¢cao com o
hipertexto ultrapassa o sentido de apresentacido da informagao, como se observa no
livro ou no audiovisual, para incluir a dimensdo representacional, sendo esta mais
propria a abordagem da aprendizagem centrada no aluno, tal como se manifesta atra-
vés do processo de exploragao conduzido pelo utilizador.

E assim um meio de amplifica¢do orientado para a compreensdo através da
visualizagdo profunda dos processos de construg¢do da complexidade das representa-
¢oes de conhecimento, e também um meio de partilha destas mesmas representagoes
numa mesma comunidade de utilizadores. Neste sentido, a interac¢@o com o hipertexto
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descreve um processo de exploragdo, experimentagdo e ajustamento das representa
¢des individuais e colaborativas que favorece a aprendizagem e a constru¢do dindmic.
da significagdo.

Estanovalogica de procura e pesquisa que se desenvolve em ordem s necess;
dades individuais ou ao conhecimento prévio do aluno, € distinta do principio da ofer
ta informacional. De acordo com o principio da procura e pesquisa evidenciado pelo
novos media o conhecimento ¢ uma construgao realizada pelo sujeito, e consiste num;
organizag¢do coerente de um modelo conceptual do mundo resultante da experiénci:
do sujeito sobre este; esta actividade encontra no hipertexto um modelo adequado :
este processo, na medida em que o hipertexto suporta a construgdo da significagi
através do processo dindmico de experimentagio e reconfiguragdo das representagoes

2 Flexibilidade da representacao hipertexto

A capacidade de desenvolver miltiplas ligagdes entre os conteiidos e maltiplos
niveis de representagdo desses mesmos materiais de informagdo constitui o principic
da flexibilidade hipertexto. O acesso aos contetidos num hipertexto ideal é completa
mente interactivo, entre os materiais e entre estes e o utilizador, e ndo sequencial
orientado pelas necessidades individuais e ndo por uma sequencia previamente deter-
minada pelo autor. Deste modo, o grau de liberdade do utilizador reflecte a flexibilida-
de exploratoria dos contetidos e da sua (re)organizagao. Esta perspectiva funcional dc
hipertexto implica a necessidade de desenvolvimento de novas competéncias de auto-
nomia e utilizacdo critica do hipertexto, que permitam tirar partido da flexibilidade dz
representagao para o desenvolvimento da aprendizagem como um processo experiencial
e significativo das interac¢des no plano das intertextualidades dos objectos de conhe-
cimento, e também ao nivel da fragmentacdo e da amplia¢@o das possibilidades de
criagdo das representacdes individuais.

Nao podemos deixar de referir no entanto que a total liberdade de navegacac
nos ambientes hipertexto podera nao ser uma‘vantagem em todas as situagdes e cons-
titui um dos principais problemas responsavel pelo fendmeno de desorientagio perdi-
do no hiper-espago, e cuja resolu¢io compreende ndo s6 o desenvolvimento de novas
competéncias de controlo individual da aprendizagem e metodologias de instrug¢do nc
ambito dos ambientes hipertexto, mas também estratégias e meios de acompanhamen:
to das aprendizagens (Sousa et al.,1996; Dias et al., 1997; Gomes et al., 1998).

A flexibilidade da representagio hipertexto sugere uma profunda aproximagac
ao processo de construcdo da significa¢@o no processo de aprendizagem. A construgic
da significagio é dindmica, tal como a rede de representacio hipertexto, e emerge das
relagdes entre os nos de informagao, relagdes essas que sdo estabelecidas pelo utilizador.
No quadro do hipertexto educacional € atribuida ao utilizador a tarefa de criar a repre-
sentacdo através do estabelecimento das ligagcdes na rede e, deste modo, focar a sua
atengdo na relevancia das relagdes entre as ideias em detrimento dos factos isolados.
Desenvolve-se assim uma concepgdo da aprendizagem como um processo construti-
vo, centrado no aluno, o qual molda o hipertexto de forma activa e interactiva.
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A perspectiva de autor resultante desta concepg¢do propria aos ambientes de
aprendizagem hipertexto, € referida por Borsook (1997) como o principal elemento
para uma abordagem mais efectiva do desenvolvimento da compreensio e das repre-
sentac¢oes individuais do que a simples experienciagao dos formatos de conhecimento
previamente organizados com os quais o aluno entra em contacto. Esta perspectiva é
sustentada pelo facto de que o hipertexto € um sistema ndo sequencial de liga¢oes
entre contetidos, cuja dimensdo de representagio depende do processo de organizagdo
continuada exercido pelo utilizador.

O sentido dindmico do desenvolvimento da rede hipertexto vem, por outro lado,
acentuar os constrangimentos dos media tradicionais em disponibilizarem um ambi-
ente favoravel ao processo de (re)organizac¢do das inter-relagdes dos elementos
conceptuais que suporta a abordagem construtivista da aprendizagem.

Neste sentido, o hipertexto e as tecnologias hipermédia sao mais do que sim-
ples meios, para se definirem como a condi¢do de criagdo e desenvolvimento dos
centros virtuais de experiéncia e constru¢ido do conhecimento. Estes centros sdo base-
ados no principio da simulagio de ambientes auténticos, cendrios ideais para a criagio
flexivel e colaborativa do conhecimento orientada para e pelo utilizador.

A flexibilidade da representagdo hipertexto constitui deste modo um importante
contributo para a conceptualizag¢ao dos novos ambientes educacionais dirigidos para a
promogao da aprendizagem como um processo activo e colaborativo, nos quais os
media, para além de suportes da comunicagdo, desempenham fungdes de mediadores
da actividade cognitiva. Esta perspectiva, leva alguns autores, de entre os quais referi-
mos Lévy (1990; 1995), a designarem as tecnologias hipermédia como fecnologias da
inteligéncia, na medida em que constituem sistemas de expansao do pensamento e da
constru¢do colaborativa do conhecimento.

3. Flexibilidade das aprendizagens

Uma das mudangas mais significativas na teoria da aprendizagem contempora-
nea propde que o conhecimento seja observado ndo como uma representacio abstracta
e descontextualizada situada na mente, mas como um processo construtivo que emer-
ge de situagdes e contextos especificos (Brown et al., 1989; Lave et al., 1991).

Os ambientes que emergem desta nova concep¢do sdo marcados pela flexibili-
dade dos processos de aprendizagem, pela decisdo individual sobre os materiais a
trabalhar, pela identificacdo dos objectivos a atingir e pela defini¢cdo de uma estratégia
pessoal para a construgdo e experiencia¢do das situacdes e contextos de producio de
conhecimento.

Esta abordagem afasta-se da concepg¢ao da aprendizagem baseada na aquisicdo
e retengao sistematica do conhecimento e competéncias externamente definidas que a
limitam ao resultado do processamento interno realizado pelo individuo (Hannafin et
al.,, 1994; Orey et al., 1997). A perspectiva da aprendizagem baseada na metéafora
computacional dos processos cognitivos foca a estrutura do conhecimento e dos pro-
cessos cognitivos necessérios para receber a informagao e proceder a sua integracdo
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nas estruturas existentes, modificando-as em ordem a acomodar a nova informagﬁo_
No entanto, esta visdo da aprendizagem resulta frequentemente num conhecimento
isolado das restantes representacdes na mente. Este tipo de conhecimento € referido
por Bransford et al. (1990) como conhecimento inerte que nao se revela proveitosg
fora do contexto inicial de aprendizagem.

A flexibilidade da representagdo hipertexto no plano das aprendizagens const;-
tui um suporte para a exploragdo sustentada do conhecimento e do seu contexto de
produgdo. Deste modo a exploragao sustentada promove a realizagdo da aprendiza-
gem através da relagdo entre o individuo e os diferentes aspectos da situagdo social ou
fisica, promovendo a compreensdo da multidimensionalidade da representagio.

Enquanto sistema de representagdo dindmico e com um elevado nivel de
interac¢do com o utilizador, permite o desenvolvimento de relagdes entre factos, por
vezes isolados, facilitando o acesso aos contetdos, a formagao de conceitos e a4 com-
preensdo da complexidade do conhecimento.

A importincia da contextualizagao das aprendizagens segue uma visdo relacional
do conhecimento e da actividade situada, proposta pela cognicdo situada (Lave et al.,
1991; Orey et al., 1997). Lave e Wenger (1991) sugerem que a participagao constitui o
elemento principal para a teoria da aprendizagem situada, na medida em que requer o
desenvolvimento da negociagdo da significag@o nas diferentes situagdes e contextos.
Como referem os autores este processo implica que a compreensdo e a experiéncia
estejam em constante interac¢io, e que a nogo de participagao dissolva as dicotomias
entre o cerebral e actividade fisica, entre a contemplagio e o envolvimento, entre a
abstracio e a experiéncia, sendo deste modo pessoas, ac¢des e 0 mundo implicados no
pensamento, no discurso, no saber e no aprender (Lave et al., 1991: 52).

Conceber modelos e ambientes para a compreensdo da complexidade das di-
mensdes do saber e dos contextos de produgio dessa mesma complexidade € um dos
principais desafios que se apresenta a comunidade de investigadores neste dominio de
estudos. O desenvolvimento de estratégias orientadas para a exploragio da flexibilida-
de hipertexto na aprendizagem situada, na flexibilidade cognitiva e nos contextos sig-
nificativos e cenarios auténticos de aprendizagem, constituem algumas das respostas a
estes novos desafios.

A flexibilidade hipertexto ¢ a base para a concepgao dos ambientes de instrugao
ancorada através dos quais é possivel criar e simular contextos significativos de apren-
dizagem de forma a proceder a exploragdo dos varios aspectos do conhecimento,
promover a observagio de pontos de vista alternativos através da exploragao
multidimensional, confrontar o conhecimento com situages auténticas, compreender
os problemas que os peritos encontram em varias areas € 0 conhecimento que esses
mesmos peritos utilizam para os resolver.

Neste sentido, a flexibilidade hipertexto é especialmente adequada para o su-
porte de um modelo de promogdo do desenvolvimento da flexibilidade cognitiva na
aquisic@o e na reorganizagdo do conhecimento face a novas situagdes e contextos de
utilizacao.

Spiro et al. (1990) definem a flexibilidade cognitiva como a capacidade para
reestruturar as representagdes de conhecimento em ordem a sua utiliza¢do numa nova
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situacdo. A flexibilidade cognitiva desenvolve-se no quadro de uma abordagem
construtivista orientada para as dificuldades de aquisi¢do de conhecimento avangado
em dominios complexos e mal estruturados e para o aumento da capacidade de
transferéncia de conhecimento. De acordo com Spiro et al. (1991;1995) a flexibilidade
cognitiva é uma teoria integrada da aprendizagem, da representacio mental e da
instru¢do. Segundo os autores, o desenvolvimento de competéncias de flexibilidade
cognitiva e a aquisi¢do de estruturas de conhecimento que suportem a flexibilidade
cognitiva requer ambientes de aprendizagem flexiveis que permitam a apresentagdo e
a aprendizagem dos itens de conhecimento de forma ndo linear, favorecendo assim os
processos de transferéncia de conhecimento para novas situagoes.

A contextualizagdo e flexibilidade das aprendizagens favorece a explora¢do dos
itens de conhecimento em diferentes modos, niveis e objectivos de utilizagdo, contri-
buindo decisivamente para a constru¢do da multidimensionalidade da representagao e
para o desenvolvimento de maltiplas perspectivas conceptuais (Jacobson et al., 1996;
Carvalho et al. 1997a;1997b; Dias et al., 1998).

A exposi¢do & multidimensionalidade do conhecimento e as miltiplas ligacoes
entre os elementos conceptuais dos materiais em estudo ¢ uma condi¢do para o desen-
volvimento da compreensio profunda da complexidade desses materiais. Mais do uma
simples exposi¢ao trata-se, no quadro da presente abordagem, do processo de negoci-
agio da significagio para as diferentes dimensoes do conhecimento.

O paradigma hipertexto de liga¢des e nés € assim 0 meio para a representa¢do
ndo linear e a aprendizagem flexivel cuja expansdo natural inclui as tecnologias de
representagdo distribuida e global da World Wide Web, e as tecnologias emergentes
como a realidade virtual, na qual o aluno estard psicologicamente imerso.

4. Aprendizagens na World Wide Web

A World Wide Web é o espaco para o desenvolvimento dos hipertextos comuni-
tarios. A aprendizagem baseada na Web ¢ profundamente influenciada pela natureza
virtual das interac¢des sociais, e por factores como a tecnologia e as praticas instrucionais
destas comunidades de aprendizagem.

A nogio de comunidade de aprendizagem na Web € mais apropriada no quadro
de uma concepgio flexivel e distribuida, na qual a abordagem hipertexto e as tecnologias
hipermédia, ndo s6 constituem as formas de representag¢do, organiza¢io da informa-
¢o e das aprendizagens na World Wide Web, como também meios colaborativos ex-
tremamente poderosos para a construgio do conhecimento.

Nesta perspectiva a Web é também um meio para assistir ao processo de apren-
dizagem, durante o qual os alunos navegam, ligam, justapdem e reflectem sobre o
novo conhecimento (Bonk et al., 1997).

Os primeiros projectos hipertexto desenvolvidos nos anos 60, Xanadu de Ted
Nelson e o NLS/Augment de Douglas Engelbart, criaram os principios para a forma-
¢do de redes electronicas de informacao e comunicacdo, como refere Engelbart (1998):
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“...we began to develop technology required to augment the
knowledge work of first individuals, then groups of collaborators,
first in a single location, and then in communities distributed over
wide area networks such as the ARPANET.”(Engelbart, 1998:1 5).

Todavia o quadro conceptual hipertexto, inicialmente proposto por Ted Nelson,
s0 conhecerd uma divulgagdo em larga escalaa partir de 1985 com o projecto Intermediy
(Yankelovitch et al. 1985), o qual entre outras particularidades oferecia um ambiente
de trabalho distribuido para a aprendizagem, através da disponibilizagdo de cursog
concebidos de acordo com os principios hipertexto, e servigos de comunicagio entre
tutor e alunos, criando deste modo uma comunidade de aprendizagem suportada por
servigos de rede.

Na sequéncia do desenvolvimento da Internet é criada em 1989 a World Wide
Web por Tim Berners-Lee, R. Cailliou, J.F. Groff e B. Pollermann no CERN. Seguin-
do os principios da abordagem hipertexto a World Wide Web é descrita por Berners-
Lee et al., (1994), do seguinte modo:

“The World Wide Web (W3) was developed to be a pool of human
knowledge, wich would allow collaborators in remote sites to share
their ideas and all aspects of a common project.” (Berners-Lee et al.,
1994:76).

+  Baseada nos principios hipertexto de nio linearidade e flexibilidade e nas
tecnologias hipermédia a W3 criou um sistema de ligagdes de suporte para a informa-
¢do que acrescentou as facilidades de correio electrénico e transferéncia de ficheiros
da Internet novas dimensdes como o som, o video e a animagcdo de graficos (Lennon,
1997).

Distante ficou entdo o horizonte geogrifico e temporal enquanto limite para a
interac¢do, dando origem a um universo, no qual o real se (con)funde com o virtual, e
os limites sdo agora os das comunidades virtuais de conhecimento. A erosio dos limi-
tes fisicos e das fronteiras do sentido e da identidade est4 na base da explosdo das
narrativas mediadas por computador, sob formas descentralizadas e flexiveis, as quais
permitem aos seus autores experienciar a comunicagio no ciberespago como se esti-
vessem envolvidos de facto em interacgdes sociais.

As novas comunidades virtuais sdo agrupamentos sociais que emergem da
Internet/Web quando sio estabelecidas redes de interac¢des mediadas por computador
entre os sujeitos, orientadas pela partilha de interesses e com a duragio suficiente para
criarem vinculos no ciberespago.

De entre os vérios aspectos que representam o potencial da World Wide Web
para a educagdo, salientamos a ultrapassagem dos constrangimentos tradicionais como
0 tempo e o espaco fisico, ou ainda os de ordem social, para projectar as capacidades
da sala de aula na sua forma virtual através da aprendizagem colaborativa e da simula-
¢do dos contextos de representagio distribuida de conhecimento na rede. A concepgao
dos grupos fixos no espago e no tempo contrapde-se um modelo distribuido que
podera ser utilizado e participado pelo aluno e sob o seu controlo em qualquer tempo
e lugar do ciberespaco.

O desenvolvimento do conhecimento enderegado ao contexto da sua producio




ment the
borators,

ited over

18:15).

) por Ted Nelson,
ojecto Intermediq
:cia um ambiente
lizacdo de cursos
ymunicagao entre
2m suportada por

189 a World Wide
o CERN. Seguin-
rita por Berners-

>f human
; to share
_eeetal.,

:xibilidade e nas
te para a informa-
3ncia de ficheiros
zraficos (Lennon,

anto limite para a
le com o virtual, e
\ erosdo dos limi-
: da explosdo das
flexiveis, as quais
aco como se esti-

que emergem da
18 por computador
do suficiente para

World Wide Web
tradicionais como
ar as capacidades
-ativa e da simula-
ede. A concepgao
o distribuido que
1 qualquer tempo

5 da sua producdo

constitui um trago de identidade da comunidade de aprendizagem. Neste sentido, o
modelo ndo pode ser concebido separadamente da manipulac¢do dos contetidos, nem
observado de forma desintegrada das relagdes sociais que legitimam a participagio
dos seus membros. O desenvolvimento da comunidade é suportado pelos contextos
sociais que tendem a ter efeitos motivacionais e cognitivos no individuo, sob a forma
de situagdes intencionais de aprendizagem (Lave et al., 1991).

Na Web a emergéncia da identidade dos membros da comunidade virtual de
aprendizagem apresenta-se exclusivamente sob a forma de um vinculo social que é
construido em torno da relagdo que os sujeitos desenvolvem com o conhecimento,
encorajando assim a expansao de uma civilidade desterritorializada (Lévy, 1994:35).

A Web, enquanto medium dos agrupamentos virtuais, favorece o desenvolvi-
mento e proliferagdo de narrativas locais e pequenas historias individuais, fragmentos
comunicacionais que se interligam numa rede indistinta de autores e leitores que cons-
titui a expressdo da construgdo colaborativa do conhecimento numa comunidade de
partilha de interesses, objectivos e experiéncias.

A comunidade virtual de aprendizagem é assim uma comunidade de interes-
ses e de praticas de imersdo nos ambientes de representag¢ao distribuida, desenvolven-
do uma cultura da simulagdo dos contextos de produgao do conhecimento. McLellan,
(1997) apresenta o modelo colaborativo de Schrage como o meio de suporte da apren-
dizagem nas comunidades virtuais, através da principio participatorio da experiéncia
partilhada (McLellan, 1997:185).

Ao sublinhar a construgio colaborativa da experiéncia do conhecimento, a au-
tora esté a salientar a importancia da dinimica do processo participativo nas comuni-
dades virtuais. Por outras palavras, a utilizacio dos meios e tecnologias de acesso e
manipulagdo da informagio nas actividades de aprendizagem nas comunidades virtu-
ais, precisa de ser complementada pela participa¢do dos outros membros da comuni-
dade, bem como pela envolvente cultural que define o contexto virtual de actividade.
A educagido baseada na Web surge assim como um meio de promogdo dos processos
criativos, do pensamento critico e do trabalho colaborativo (Bonk, 1997).

A fase de desenvolvimento e exploragdo das facilidades de interacgdo orien-
tada para os micromundos apresentados no computador sucede, nas comunidades vir-
tuais de aprendizagem, a interacgao dirigida para os membros da rede de participantes,
favorecendo as interac¢des intra e inter-grupais onde ndo s6 os objectivos da aprendi-
zagem estao envolvidos, mas também os objectivos cognitivos e sociais (Collis, 1997,
Collis et al., 1997).

Simular a diversidade de contextos de constru¢do do conhecimento, confron-
tar e partilhar as miltiplas interpretagdes dentro da comunidade, reorientar as aprendi-
zagens a partir dos contextos de actividade, alargar esta actividade problematizante a
conversagdo e resolu¢ao de problemas nos espagos profissionais do mundo real, sio
algumas das linhas fundamentais de desenvolvimento das aprendizagens flexiveis e
distribuidas na Web.

As comunidades de aprendizagem na Web serdo assim espacos de simulagdo
do conhecimento, nomeadamente através da (re)criacdo do vinculo social com o saber
na constru¢do de uma inteligéncia colectiva que se expande do lugar fisico para o
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virtual, e do modelo de informagdo para o do conhecimento que orientara o desenvo]-
vimento da Sociedade do Conhecimento.

Paulo Dias
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