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RESUMO

A Lei de Bases do Sistema Educativo - Lei n°46/86 de 14 de Outubro, defende a
progressdao na carreira dos professores e educadores associada a avaliacdo de toda a
atividade desenvolvida (art.36, ponto 2), instaurando-se um sistema de avaliagdo de
professores, que sofreu alteragdes profundas a partir da publicagdo do Decreto-Lei
n°15/2007 de 19 de Janeiro. Alvo de negociacbes entre sindicatos e a tutela, de
contestacdo e constantes alteracfes, a Avaliagdo de Desempenho Docente (ADD) esta
implantada e produziu mudangas na vida da escola e na profissionalidade do professor.

A ADD visa alcangar, em termos legislativos, uma complexidade de objetivos,
de diferente amplitude, enquadrados na fungdo sumativa versus funcdo formativa da
avaliacdo, entendidas como complementares e ndo contraditorias. Como séo
percecionados os objetivos da ADD pelos docentes avaliados e avaliadores constitui um
dos eixos orientadores deste trabalho. Os objetivos concretizam-se atraves de préatica
avaliativa que, no caso da ADD, envolve o desenvolvimento de um processo de
acompanhamento, os referentes da avaliacdo, a observacdo de aulas e o relatério de
autoavaliacdo, sendo apoiada por instrumentos de avaliacéo.

A posicdo dos docentes face aos topicos que constam deste projeto foi recolhida
atraves de uma metodologia qualitativa e € interpretada a luz dos conhecimentos
tedricos que sustentam ADD, segundo a perspetiva em que esta € abordada.

Constatamos que os docentes reconhecem os principais objetivos associados a
ADD, mas na sua maioria consideram-na um processo nao eficaz, ndo atingindo os
objetivos propostos, consequéncia de uma pratica avaliativa pouco consistente, assente
em bases pouco solidas, quer em relagdo aos procedimentos, quer em relagdo aos atores
envolvidos, principalmente o professor avaliador. Assim, preconizam, entre outros
aspetos, mais tempo dedicado a avaliacdo, o desenvolvimento de um processo de
acompanhamento onde o dialogo e a partilha estejam presentes, as aulas assistidas
devem ser um processo continuo, traduzindo a profissionalidade docente e ndo confinar-
se sO a duas aulas, formacao especializada do professor avaliador e implantacdo de uma

cultura de avaliacédo na escola.

Palavras — chave: avaliagdo de desempenho docente; supervisdo, profissionalidade

docente.
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Abstract

The Educative System law of bases - Law n°46/86 of 14 of October, defends the
progression in the career of the professors and educators associated to the evaluation of
all the developed activity (art.36, point 2), restoring a system of evaluation of teachers,
that suffered deep changes since the publication from the Decree n°15/2007 of 19 of
January. Target of negotiations between unions and the guardianship, of plea and
constant alterations, the Evaluation of Teaching Performance (ETP) is implanted and
produced changes in the life of the school and the professionalism of the teacher.

The ETP aims to reach, in legislative terms, a complexity of objectives, of
different amplitude, fits in the sumativa function versus formative function of the
evaluation, understood as complementary and not contradictory leading to the
improvement of the quality of teaching and learning, primary goal of ETP. How the
objectives of the ETP are perceived by teachers evaluated and evaluators constitutes one
of the guiding axs of this work.

The goals are realied through evaluative practice, that in the case of the ETP
involves the development of the procedure process, the referring of the evaluation, the
observation of lessons and the self-assessment report, being supported by evaluation
instruments.

The position of teachers in relation to the topics that are included in this project
was collected by means of a qualitative methodology and is interpreted in the light of
the theoretical knowledge here discussed. We can see that the teachers recognize the
main objectives associated to the ETP, but in its majority consider it in a process that is
not effective, not reaching the goals proposed, a consequence of an evaluative practice
little consistent, based on foundations, either in relation to the procedures, either in
relation to the actors involved, especially the teacher evaluator

Thus they advocate, among other aspects, more time dedicated to the evaluation,
the development of a monitoring procedure where dialog and sharing of procedures are
present, the classes assisted should be a continuous process, capable of shwine the
teachers professionalism, specialized training of the teachers evaluators and appropriate

profile to their functions and deployment of an evaluation culture in the school.

Keywords: Evaluation of teaching performance; supervision, teachers professionalism.
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INTRODUCAO

Atravessamos um tempo de mudanga. Um tempo em que a avaliagdo saltou os
muros tradicionais da escola e tornou-se transversal a todos os setores publicos e
subsistemas que os constituem. E disso exemplo a Lei n.210/2004 que institui o Sistema
Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica, prevendo o novo
modelo das carreiras especiais, onde se incluem os professores, dai que a avaliacdo
adquiriu uma centralidade crescente nas decisdes politicas, qualquer que seja o dominio
que estivermos a falar, inclusive no campo da educacéo.

Segundo Estrela e Névoa (1993) cit. por Costa (2007) a implantacdo da
avaliacdo na escola, esta associado a dois factos; por um lado a crise que se instaurou
nos sistemas educativos que conduz ao questionamento da eficécia e rentabilizacdo dos
recursos investidos, por outro a avaliacdo € perspetivada como um processo de
charneira para a regulacdo interna e externa do processo de mudanca instaurando a
partir dos anos 80. Comeca-se a defender que a melhoria dos sistemas educativos ndo
passa s6 por maior autonomia das escolas, pela reestruturagdo dos curriculos ou pela
melhoria dos projetos educativos, mas passa também pela melhoria da qualidade do
trabalho pedagdgico e dos sistemas de apoio a aprendizagem dos alunos (Fernandes,
2008). Aguiar e Alves (2010) acrescentam que a crise na educacdo vem responsabilizar
os professores, pedra chave do sistema educativo, para a resolucdo dos problemas
sociais, exercendo-se alguma pressdo sobre eles, dai a avaliagdo é uma questdo
incontornavel na medida em que possibilitara o “reconhecimento ptblico da qualidade
das escolas, atualmente muito diferentes e complexas, assim como do trabalho
profissional dos professores” (idem:229).

Quaisquer que sejam os motivos que lhes sdo subjacentes, a avaliacdo de
desempenho docente implementada com o Decreto-Lei n.°15/2007 de 19 de Janeiro e
regulamentada pelo Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de Janeiro, tem-se vindo a
desenhar como uma tematica complexa e € alvo de atencdo por parte de forcas sindicais,
investigadores, decisores politicos, passando pelo foco principal, os professores. Mas
qualquer mudanca para que seja aceite e tenha adesdo dos destinatarios, tera que ser
compreendida e interiorizados os objetivos que a sustentam, porque, concordando com
Simdes (2000:35), ndo vale a pena “decretar a participacdo, se ndo forem criadas

condigdes para que as pessoas reconhecam a sua utilidade”.



Como professora avaliadora e fazendo parte da comissdo de avaliagdo no
primeiro ciclo avaliativo, entendi a avaliacdo como um processo com implicacdes na
carreira docente, assumindo um carater sumativo, ao emitir um juizo de valor e conferir
reconhecimento das competéncias profissionais do individuo perante a sociedade, indo
“influir decisivamente em classificacbes profissionais e dar acesso a lugares de
promog¢do” (Alarcdo e Tavares, 2003: 107). Esta era também a visdo dos professores
avaliadores e avaliados. Claro que a préatica avaliativa orientada para aquele objetivo,
tornou-se um processo rodeado de constrangimentos e interrogagdes

Mas a avaliacdo de desempenho dos docentes pode ser encarada noutra
perspetiva, patente nos principios orientadores do Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10
de Janeiro. Neste se defende que a avaliagdo docente é dirigida para promover a
melhoria dos resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens, o
desenvolvimento pessoal e profissional do docente num quadro de exceléncia e o
diagndstico das necessidades de formacdo. Segundo o normativo, estamos perante uma
avaliagdo de caradter formativo, vista como “um processo organizado de
acompanhamento, de observacédo e de interpretacdo dos efeitos de uma accao, que visa
guiar as decisdes necessarias ao bom funcionamento dessa ac¢ao” (Leite, 2002, cit. por
Canavarro et al., 2007: 288). Assim, podemos identificar uma dupla funcionalidade na
avaliacdo. Se por um lado ela visa a melhoria das estatisticas escolares, o controlo da
acdo docente, associadas a uma gestdo da carreira, por outro tem por finalidade a
mobilizacdo e motivacao dos professores para melhorarem a sua acdo profissional, que
teré reflexos na aprendizagem dos alunos.

E dentro da tematica “avaliagdo de desempenho docente” que se enquadra o
titulo “Avaliacdo de Desempenho Docente — percecdo dos professores e implicaces na
sua pratica”, orientado no sentido de percecionar a posicdo dos docentes face a
avaliacdo do seu desempenho, mais especificamente aos procedimentos associados a
pratica avaliativa. Além disso, procura-se confrontar a opinido dos docentes acerca dos
objetivos que associam & ADD, com os objetivos que Ihes sdo subjacentes em termos
legislativos.

Concordando com Sousa (2005:44)“ O problema ¢ o comandante que estabelece
o rumo de toda a investigagdo”, todo 0 processo de investigacdo € direcionado no

sentido da procura de respostas para a questao:



Como sdo percecionados pelos professores os objetivos subjacentes a avaliacédo
de desempenho dos docentes e como essa percecao se reflete na pratica?
O rumo na procura das respostas sera orientado pelos seguintes objetivos:

- Inventariar os objetivos subjacentes ao processo de avaliacdo de desempenho
docente em termos normativos;

- Percecionar os objetivos definidos para a ADD que constam nos instrumentos
de avaliacdo normalizados;

- Relacionar os objetivos inventariados nos normativos com os percecionados

nos instrumentos de avaliacao;

- Evidenciar a percecdo dos professores (avaliadores e avaliados) acerca dos
objetivos associados a avaliagdo de desempenho docente;

- Conhecer as préticas avaliativas de professores avaliadores e avaliados;

- ldentificar as vantagens e desvantagens reconhecidas pelos professores no
processo avaliativo;

- Conhecer as percecdes dos docentes sobre melhorias no processo de avaliacao.

Na primeira parte do trabalho é construido o corpo teérico que sustenta a
investigacdo, na perspetiva do problema, segundo uma abordagem da literatura, tendo
subjacente a adequacdo, clareza, carater empirico, atualidade, relevancia, nivel de
organizacgéo e a convicgdo da mensagem (Tuckman, 2000). Tem como principais eixos
estruturantes a definicdo do conceito de avaliacdo, a problematica envolvente a nocao
de desempenho docente e uma abordagem as linhas orientadoras mais pertinentes que
rodeiam a avaliagdo de desempenho docente, completada pela analise da legislacéo.

A segunda parte do trabalho ira incidir sobre a metodologia do estudo empirico.
A resposta a questdo orientadora de todo o projeto de investigacdo tem como alvo uma
populagdo em particular e bem delimitada, pertencente ao universo dos docentes a
lecionar no Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo, no ano letivo 2012/2013.
Para percecionar como os docentes vém a avaliacdo de desempenho e como esse olhar
se reflete na pratica avaliativa, esta investigacdo insere-se num estudo de caso
considerando que este modo de investigagdo ¢ uma “pesquisa empirica conduzida numa
situacdo circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, é singular, centrada em facetas
interessantes de uma actividade, programa, instituicdo ou sistema, em contextos
naturais”. (Bassey,1999, cit. por Afonso, 2005:70) .



A procura da resposta a pergunta de partida exige o recurso a entrevistas,
dirigida aos professores que estiveram mais diretamente envolvidos no processo de
avaliagdo (os professores avaliados que requereram aulas assistidas e os professores
avaliadores que assistiram a aulas). A analise de documentos, nomeadamente, legislacao
sobre a tematica e os instrumentos de avaliacdo, também fazem parte do estudo. Ira
recorrer-se a metodologia iminentemente qualitativa, apoiado pela analise de contetdo.

Na terceira parte do trabalho sdo apresentados os resultados obtidos tal como a
sua interpretacdo a luz do referente tedrico, em resposta a questdo que guiou todo o
processo de investigacao.

Por fim, e ndo menos importante, no quarto capitulo sdo apresentadas as
principais conclusdes, enriquecidas com uma reflexao sobre as limitagdes que surgiram
ao longo de todo o processo, para além das implicagbes que o estudo teve na populacéo
alvo. O processo de avaliacdo de desempenho &€ um processo dindmico sujeito a

constantes interrogacgdes, decerto irdo surgir novas propostas de investigacao.



1 - SUSTENTACAO TEORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOCENTE.






1.1- AVALIACAO: A COMPLEXIDADE DE UM CONCEITO
1.1.1 — A evolucéo do conceito

A historia de medida do comportamento humano é tdo antiga como a propria
humanidade (Pinto e Santos, 2006), estando o termo avaliacdo presente em toda a
atividade humana, embora tradicionalmente se associe ao contexto escolar. Fernandes
(2008) identifica na avaliagdo um dominio cientifico e uma prética social, tornando-se
indispensavel para “caracterizar, compreender, divulgar e melhorar uma grande
variedade de problemas que afetam a sociedade contemporanea” (idem:5). Mas a
avaliacdo nem sempre teve esta conotacdo e sofreu ao longo dos tempos varias
conceptualizacbes. De facto, no campo da educacdo, inicialmente a avaliacdo esteve
confinada a verificacdo dos conhecimentos adquiridos pelos alunos ou ao nivel de
proficiéncia em relacdo as metas estabelecidas. Hoje a avaliacdo alarga o seu contexto
de acdo e diversifica as suas fungdes, envolvendo todas as variaveis relacionadas com a
educacdo formal: curriculos, projetos, programas, material didatico, instituicdo escolar,
prolongando-se aos professores. Concordando com Graga, et al (2011:14),

“A esta cabera entre outros aspetos, analisar, a qualidade do ensino, ou dos
métodos pedagdgicos, apreciar os resultados ou os efeitos de um programa e
interpretar as necessidades e as expectativas dos inquiridos”,
0 que depreendemos a complexidade que envolve o ato avaliativo e consequentemente a
defini¢do do termo avaliagdo.

Guba e Lincoln (1989) entre outros, cit. por Pinto e Santos (2006) reconhecem
quatro grandes momentos estruturantes que marcaram a avaliacdo ao longo dos Gltimos
tempos: a avaliacdo como medida, a avaliagdo como uma congruéncia entre os objetivos
definidos e os objetivos alcangados, a avaliacdo como julgamento de especialistas e a
avaliacdo como uma interacdo social complexa. Para Barbier (1983) cit. por Pinto e
Santos (2006) a avaliacdo enquanto pratica especifica e racional surge a partir de
meados do séc. XIX. Estd-se no despontar da escola de massas, aumentando a
complexidade dos sistemas educativos. H& um apelo a uma maior normalizagdo das
classes e maior tendéncia de racionalizar e uniformizar o comportamento humano,
acrescido por um maior interesse pela medida, pelo rigor e pelos procedimentos. Esta
fase corresponde a primeira geracdo, que prevaleceu até finais da segunda Guerra

mundial. Avaliagdo e medida sdo dois termos interligados, em que “a ideia de medida



vem emprestar a avaliacdo uma legitimidade cientifica” (Pinto e Santos, 2006:18)
recorrendo-se no ato avaliativo a instrumentos de avaliacdo que se querem objetivos e
estandardizados. Neste contexto, tudo o que ndo pode ser mensurdvel, ndo pode ser
avaliado (Graca et al, 2011). A avaliacdo implica a producdo de um juizo de valor e
medir a recolha de dados, dai que avaliar é mais que medir. O individuo, objeto da
avaliacdo, € sujeito a testes e escalas que determinam as caracteristicas do mesmo. O
avaliador é um técnico que devera saber utilizar os testes ou, na auséncia deles, ser
capaz de os construir.

Ralph Tyler (1940) introduz uma nova perspetiva na avaliacdo educacional: a
avaliacdo é entendida como uma comparacao entre os resultados esperados e os obtidos,
dai este investigador desenvolver o conceito de “formulagdo de objetivos”, importante
referencial para a avaliagdo. Estamos na segunda geracdo (Pinto e Santos, 2006),
resultando a avaliagdo do termo de comparacdo entre os critérios definidos e os
alcangados, permitindo verificar o grau de mestria. Medir deixa de ser o fulcro da
avaliagdo e passa apenas a ser um instrumento. A finalidade é descrever os pontos fortes
e fracos do que é avaliado, relativamente a um conjunto de objetivos. Aqui o avaliador
passa a ser um especialista na definicdo de objetivos. Neste contexto, a avaliacdo é um
produto terminal, orientado para a analise do produto, ou seja, € 0 ato que determina a
consecucdo ou ndo de determinados objetivos. No entanto esta perspetiva apresenta a
desvantagem de ndo se poderem efetuar mudancas ao longo do processo avaliativo, dai
Scriven (1967) contrariando as ideias de Tyler, defende que a avaliacdo ndo deve apenas
considerar os resultados mas também o processo de desenvolvimento, introduzindo a
necessidade de diferenciacdo entre avaliacdo sumativa e avaliacdo formativa. A
formativa coloca a avaliacdo ao servigo de determinada acdo em desenvolvimento, com
0 objetivo de a melhorar, a sumativa € orientada no sentido de comprovar a eficacia de
um programa no final do seu desenvolvimento. Scriven (1967) desenvolve ainda dois
conceitos, a avaliacdo intrinseca (avalia o elemento em si préprio) e a avaliacdo
extrinseca (avalia os seus efeitos). A avaliacdo, embora esteja atenta aos processos,
ainda da grande enfase ao resultado final. Nesta fase hd uma procura de maior
clarificacdo dos objetivos e construgdo de instrumentos de avaliagdo que possam ser
fiaveis, traduzindo o que de facto é importante.

Stufflebeam (1973) associa avaliagdo ao processo de recolha e comunicacdo de

informacdo, sobre determinado programa de acgdo, centrando-se na preocupacao de



“informagdes claras, exatas, validas e amplas, de modo a que quem decide fique com
um conhecimento completo da realidade” (Graca et al, 2011: 16). Assim, avaliar esta
associado a recolha de informacdo, que impliqgue um melhor conhecimento da acéo,
com vista a proceder a sua reformulacdo. A terceira geracdo passa a considerar que a
avaliagdo ndo se limita ao processo de recolha de informagdo, mas inclui o processo de
julgamento sobre a informacéo recolhida (Pinto e Santos, 2006) isto €, emite-se um
juizo acerca do mérito ou valor de um objeto sendo o avaliador o juiz que descreve e
aplica os instrumentos, mantendo as facetas de narrador e técnico. Nesta fase continua a
clarificacdo de objetivos e investe-se na construcdo de instrumentos de avaliagdo que
possam ser fidveis e testem aquilo que de facto é importante. Alarga-se a percecdo do
que ¢ a avaliacdo, agora, segundo Hadji (1989) cit. por Pinto e Santos (2006), centrado
no julgamento e ndo tanto na tomada de decisao, tornando-se mais complexo o processo
avaliativo, ao considerar as redes de inter-relacGes e interdependéncias existentes entre
os diferentes contextos de tomada de decisdes. E nesta fase que se consolida
definitivamente a investigacdo avaliativa como um campo especifico, desenvolvendo-se
a reflexdo tedrica sobre a avaliagdo e as suas praticas (idem).

A quarta geracdo da avaliacdo enquadra-se no paradigma construtivista e
despontou na década de 90. D4 enfase a natureza relacional da avaliacdo, assente num
processo de comunicacdo. Reconhece a avaliagdo como um processo social ao inserir-se
num sistema de relacbes com uma cultura e dindmica prépria. Interroga-se sobre as
consequéncias que advém da avaliacdo, dai a importancia de um sistema de valores que
a sustente. Assim, os parametros e fronteiras da avaliacdo resultam de um processo de
negociacdo que envolve todos os intervenientes. E utilizada uma metodologia que
pressupde uma dialética continua de interacdo, analise, critica e reanalise. A avaliagdo
envolve negociacao, sendo os avaliados (co) autores da sua avaliacao.

Hoje podemos identificar a coexisténcia de diferentes concecbes de avaliagéo.
Continuam a fazer-se avaliacbes que se podem enquadrar na segunda, terceira ou
mesmo na primeira geracdo, mas a quarta geracdo de avaliacdo, apesar de complexa é
aquela que mais se coaduna a melhoria do desempenho docente, ao considerar a
diversidade de interesses dos individuos, dando-lhes voz e permitir criar um espaco de

reflexdo acerca das suas performances.
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Tal como refere Fernandes (2008:5) a avaliagdo é:

“uma construcdo social complexa que envolve pessoas que funcionam em
determinados contextos, com as suas praticas e politicas préprias, e que
envolve também a natureza do que esta a ser avaliado, que por sua vez,
também tem as suas finalidades, logicas e politicas proprias”.

Dai ser importante centrar a avaliacdo na acdo, vista como um todo: processos,
produtos e dindmicas contextuais e relacionais (Pinto e Santos, 2006). Segundo Alkin
(1990), cit. por Graga et al. (2011) a avaliacdo passa sempre pela emissdo de um juizo
de valor, de acordo com um conjunto de critérios ou padrbes definidos implicita ou
explicitamente. Assim, avaliar aparece associado ao termo valor, 0 que pressupde
sempre um juizo, tornando o ato de avaliar um processo complexo, que exige rigor e
coeréncia nas diferentes fases do processo avaliativo - recolha de informacao,
interpretacdo da informacdo e formulacédo do juizo de valor, tal como na elaboracdo de
critérios e indicadores. A qualidade da avaliagdo tem ainda implicito o conhecimento do
objeto a avaliar - a situacdo real e do gque se pretende alcancar - a situacdo ideal (idem).
Também Hadji (1987-1994), cit. por Graga et al. (2011) defende que avaliar consiste em
formular um juizo de valor com base no estabelecimento de uma relacdo entre a
realidade que foi objeto de avaliagdo (referido) e o0 modelo ideal (referente) construido
com base nas expectativas e nos objetivos que se pretendem alcancar, o que implica a
definicdo de critérios. E dentro desta perspetiva que também se enquadra Lesne
(1984:132) cit. por Graca et al. (2011: 19):

“avaliar € por em relacdo, de forma explicita ou implicita, um referido (o

que é constatado ou apreendido de maneira imediata, 0 que é objeto de uma

investigacdo sistematica ou de medida) com um referente (0 que

desempenha o papel de norma, o que deve ser, 0 que € modelo, o0 objetivo

pretendido)”.
Hadji (1994) acrescenta que quer a construcdo do referente, quer do referido nunca
estdo isentas de subjetividade, sendo necessario clareza do enunciado. Assim, segundo
Hadji (1994) e Figari (1996) o ato de avaliar estabelece a relagéo entre o referido (o
real, o existente) e o referente (o desejavel, o ideal) através da recolha de informacéo de
acordo com critérios e indicadores e com recurso a instrumentos, permitindo a
formulagdo de um juizo de valor fundamentado (Graca et al, 2011).

Para De Ketele (2010), a avaliacdo é um processo, indo ao encontro da literatura

especializada (Cardinet, 1988, De Ketele, 1980, 1984, 1985, 1986; Figari, 1980; De
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Ketele &Roegiers, 1995, 1996, 1999), no entanto, os autores defendem a existéncia de
duas correntes. Uma V€ a avaliacdo como um processo que conduz a formulagdo de um
juizo de valor, a outra vé a avaliagdo como um processo mais complexo que
compreende procedimentos de apreciacdo e de juizo, tendo como principal objetivo a
fundamentacdo de uma tomada de decisdo importante, vélida e fidvel, dando assim
particular énfase ao processo. De Ketele (2010: 14) considera que:

Avaliar consiste em colher um conjunto de informacGes pertinentes, validas

fiaveis e em confrontar este conjunto de informacgdes com um conjunto de

critérios, o qual deve ser coerente com um referencial pertinente para

fundamentar uma tomada de decisdo adequada a fungdo visada.

Depreendemos que a finalidade da avaliacdo é produzir e fundamentar uma
tomada de decisdo relativa a funcdo visada, residindo o problema em clarificar
bem a fungdo da decisdo “avalia-se para qué” e do proprio processo avaliativo o
qual tem implicito, apreciacfes ou juizos ao longo de todo o processo: “ julgar o
referencial pertinente, a funcdo a prosseguir, os critérios validos, as informacoes
Uteis, o grau de correspondéncia entre o conjunto de informacdes e o conjunto de
critérios adotados “ (idem:14).

Podemos identificar um longo caminho do conceito avaliagdo, revestindo-se de
complexidade crescente, desde a identificacdo do termo como medida, até a avaliacao
entendida como uma interacédo social, centrada no objeto, no processo, no produto ou no
que objetivamente a sustenta. A avaliacdo mediante a producdo e fundamentagdo de

uma decisdo pode assumir diferentes fungdes.

1.1.2 — As funcgbes da avaliacdo

Segundo De Ketele (2010) no dominio da educacdo as fun¢Ges mais importantes
da avaliacdo sdo as de orientacdo, regulacdo e certificacdo. Cardinet (1983), cit. por
Pinto e Santos (2006) também associa a avaliacdo estas funcdes, mas acrescenta que
estas devem ter instrumentos e dispositivos especificos para a consecu¢do de cada uma
delas. Embora os dados recolhidos possam ser 0s mesmos, a sua interpretacdo pode
conduzir a diferentes tipos de decisbes, de acordo com os critérios especificos de cada

funcdo (Perrenoud, 2001, cit por Pinto e Santos, 2006)
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A certificacdo tem uma funcdo essencialmente social, como o objetivo de
reconhecimento de aprendizagens ou a validacdo de competéncias de um profissional,
neste caso da educacdo, para exercer as funcGes que lhe sdo inerentes. A esta
corresponde uma avaliacdo certificativa, que sustenta a garantia social das aquisicbes
feitas durante um determinado periodo correspondente a um determinado ciclo. A
regulacdo tem uma funcdo essencialmente formativa, incide sobre uma determinada
acdo, com o objetivo de a tornar mais eficaz dai pressupor o diagnéstico da situagéo,
identificando as aprendizagens realizadas e os erros cometidos, propor estratégias de
remediacdo ou de consolidagdo. No campo da educagéo, esta funcdo vai ao encontro da
escola reflexiva (Alarcdo e Tavares, 2003), capaz de criar entre os seus elementos a
capacidade de refletir entre os resultados obtidos e as préaticas exercidas, de investigar
sobre as inovacgOes adotadas e suas consequéncias. A orientagdo tem como principal
fungédo preparar uma nova agao, possibilitando a que essa acdo seja dirigida ao universo
a que corresponde, visando a sua potencializacdo. Estad associada a uma avaliacdo
diagnostica ou prognéstica (Pinto e Santos, 2006) ao sustentar as decisbes, quer de
selecdo quer de orientagdo, relativas a um futuro préoximo.

Avaliar, independentemente da sua fungdo consubstancia-se num processo
organizado por fases integradas que constituem o ato avaliativo. Segundo Rosales
(1992), cit por Graca et al. (2011) avaliar passa por trés fases: recolha de informacao;
interpretacdo dessa informacdo segundo determinada teoria ou esquema concetual e
tomada de decisdes; Tenbrink (1989) cit. por idem, também defende trés fases:
disposicdo para avaliar, recolha de dados (obtencdo de informacdo) e avaliagcdo
(formulacdo de juizos e tomada de decisdo), introduzindo o ultimo, dois aspetos
importantes, “disposi¢do para avaliar” e “formulacio de juizos”.

Assim, concordando com Graca et al (2011) podemos identificar no processo
avaliativo a funcdo informativa na procura de obtencdo de dados, permitindo descrever
0 objeto alvo de avaliacdo e a fungdo valorativa, ao emitir um juizo de valor sobre a
adequacdo do objeto a critérios previamente estabelecidos. Hadji (1994) acrescenta que
a avaliacdo resulta de uma relacdo entre as informacdes recolhidas sobre o objeto da
avaliacdo, representativas deste, e os dados de ordem ideal correspondentes.

Para De Ketele, (2010) as diferentes fungdes de avaliacdo podem ser conduzidas
segundo trés tipos de “démarches”: a sumativa, a descritiva e a hermenéutica. A

“démarche” sumativa consiste na soma de elementos do qual resulta uma nota, um
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resultado, um patamar, um nivel, aparentemente facil de interpretar; uma soma mais
elevada correspondera a um desempenho mais elevado. A nota obtida reflete a aptiddo
para restituir fielmente ou para assinalar os conhecimentos formulados corretamente. A
grande questdo reside na validade e fiabilidade da nota. A “démarche descritiva”
descreve os elementos ou caracteristicas do objeto avaliado. E o exemplo de um
certificado que precisa as competéncias adquiridas pelos profissionais no fim de uma
formacdo. A démarche hermenéutica, heuristica ou interpretativa, também designada
por clinica ou intuitiva em que a partir da recolha de um conjunto de indices de natureza
diversa e da sua organizacgdo, é validade uma hipétese. A validade e fiabilidade desta
démarche estd dependente principalmente de dois principios metodologicos: “a
triangulagdo dos indices e das fontes; e a coeréncia do modo como os indices séo
relacionados para produzir um sentido” (De Ketele, 2010: 18). Ou seja, a partir de um
conjunto de indices procura-se chegar a uma conclusdo, privilegiando o método
intuitivo. Qualquer que seja a funcdo da avaliacdo, esta € sustentada por um conjunto de

ideias, que orienta e justifica a sua concegdo, sdo os paradigmas da avaliagéo.

1.1.3. — Paradigmas da avaliacao

Figari (2007) apresenta-nos um outro olhar sobre a avaliacdo, sintetizando as
diferentes formas de pensar a avaliagdo em trés paradigmas, que ndo sao contraditorios
ao que ja foi exposto sobre o termo “avaliagdo”, mas que o complementa. A cada
paradigma corresponde diferentes instrumentos, diferentes formas de interpretar os
resultados obtidos e diferentes cenarios onde se desenrola, neste caso, a avaliacdo de
professores. A avaliacdo pode ter como base uma medida obtida por um observador/
avaliador que tem como objetivo comparar varios indicadores de um objeto com
outro/outros. O referencial é sobretudo de carater institucional, estandardizado e
construido a partir do modelo cientifico da sociologia. Estamos perante o paradigma
abordagem externa/objetiva. A este paradigma corresponde um cenario de
macropilotagem, em que a avaliacdo incide sobre a concretizacdo dos objetivos gerais
da politica educativa pelos professores (por exemplo a concretizacdo das prioridades

definidas a nivel nacional, os resultados dos alunos, a escolha de métodos). Este
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sistema, segundo Figari (2007), parece logico, pertinente e claro para os decisores do
sistema, mas podera ser alvo de contestacdo por parte dos professores.

Numa outra perspetiva - paradigma abordagem interna/subjetiva, o avaliado é o
principal responsavel pela sua avaliacdo. Valoriza-se a autoavaliacdo e através da
metacognicdo, o professor refor¢a os seus conhecimentos e desenvolve competéncias. O
avaliador tem a funcdo de o acompanhar e apresentar-lhne os meios e instrumentos
necessarios para a autoanalise, o referencial é construido pelos elementos envolvidos na
avaliacdo. Este paradigma desenvolve-se num cenario de micropilotagem, onde a
aproximagdo professor/ avaliador € valorizada. Privilegiam-se 0s comportamentos
perante os alunos e as respostas a especificidade das situacdes. O ato avaliativo pode
limitar-se a recolha e discussdo de relatérios elaborados pelos professores avaliados.
Segundo Figari (2007) podera ser o cenario mais atrativo para os professores, mas nem
sempre 0 produto podera ir ao encontro aos objetivos definidos a nivel nacional.

O terceiro paradigma — abordagem negociada/interativa, vé a avaliagdo como um
processo partilhado, socialmente construido, da qual faz parte a explicagdo e a
confrontagdo. A avaliagdo resulta de um confronto de ideias entre avaliado e avaliador,
em que cada um apresenta a sua interpretacdo sobre o objeto avaliado e do qual se
procura chegar a um consenso final. Também aqui o referencial é elaborado
colaborativamente, tendo por base o acordo entre 0s intervenientes. A este paradigma
corresponde um cenario misto, em que avaliar professores consiste em definir as “regras
do jogo”, onde o ato avaliativo implica a negociacdo das interpretacdes sobre o percurso
e evolucdo do objeto a avaliar. Embora atrativo, € o mais dificil de concretizar. Como
refere Figari (2007) o referencial de avaliagdo, ao ser um processo negociado, tem de
ser capaz de conciliar as orientagdes nacionais e as expectativas e realidades locais,
exigindo formacdo especifica dos avaliadores e eficiente circulacdo de informacgédo no
sistema, com processos de regulacgao ativos.

Depreendemos que a avaliacdo incide sempre sobre um determinado objeto e
constitui-se como um processo na busca e organizacdo de informacédo a fim de formular
juizos de valor que sustentam tomadas de decisdo (Trindade, 2007). Pode desenrolar-se
em diferentes cenarios, centralizados mais no processo ou ao produto, com os atores a
desempenharem diferentes papeis, segundo o objetivo que suporta o ato avaliativo e 0
paradigma que o sustenta, por isso, avaliar € um processo mutavel no tempo,

dependente dos objetivos visados e dos agentes que o definem e controlam.
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1.2- A AVALIACAO DE PROFESSORES NUMA PERSPETIVA
HISTORICA

Hoje € inquestionavel a necessidade da avaliacdo dos professores, quer por parte
da opinido publica e administradores escolares que defendem “os docentes devem ser
avaliados”, quer por parte das organizacdes sindicais, que em representacdo da classe
afirmam, “os docentes querem ser avaliados” (Formosinho e Machado, 2010:101). A
concretizacdo da avaliacdo de professores tem percorrido um longo caminho,
impregnado de intensas discussdes e constantes reformulagfes, numa tentativa de
conciliacdo entre a avaliacdo normativa e a avaliacdo defendida pelo publico-alvo, na
procura de “uma avaliagdo eficaz e legitimada dos aspetos substantivos da docéncia “
(idem).

Até meados do séc. XX a avaliagdo dos professores estava a cargo dos
inspetores e dos reitores, ndo tendo os professores qualquer interferéncia sobre os
resultados da sua avaliagdo (Curado, 2002, cit. por Aguiar e Alves, 2010), os docentes
eram avaliados de Bom, desde que ndo tivessem ocorréncias registadas no registo
biografico e a progressdo na carreira fazia-se automaticamente. Decorre assim um
periodo em que a avaliacdo de professores ndo desperta grande interesse na agenda das
politicas educativas. E com a implantacdo do regime democratico, p6s 25 de Abril que
se proclama a mudanca no sentido da procura de melhor qualidade, eficicia e prestacao
de contas (N6vo0a,1992 cit. por Aguiar e Alves, 2010) do servigo publico prestado ao
cidaddo. Assim, em 1986, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
n°46/86) proclama-se que a progressao na carreira esteja dependente da avaliacdo dos
professores

«a progressao na carreira deve estar ligada a avaliacdo de toda a actividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no
plano da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servigcos a
comunidade, bem como as qualificacbes profissionais, pedagdgicas e
cientificas»(art.36, ponto 2).

O Decreto —Lei n° 409/89 de 18 de Novembro, depois de intensas negociagdes
com as organizagBes sindicais, vem decretar a carreira Unica do pessoal docente da
educacdo pré-escolar e dos ensinos bésicos e secundario, estruturada em dez escaldes (

art.4°), com duracdo variavel, estando a progressdo na carreira dependente ndo s6 do

tempo de servi¢co, mas também da avaliacdo do mérito, da experiéncia adquirida e da
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frequéncia com aproveitamento de modulos de formacdo (Formosinho e Machado,
2010). Neste sentido, 0 ECD (Estatuto da Carreira Docente) aprovado pelo Decreto-Lei

n® 139 —A/90, de 28 de Abril , vem estabelecer os principios orientadores da avaliacdo
de desempenho (art. 39), no seguimento, o Decreto Regulamentar n°14/92, de 4 de
Julho regulamenta o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal docente. O
professor teria de apresentar ao 6rgdo de gestdo um relatorio critico da atividade
desenvolvida — relatério de autoavaliagdo, correspondente ao periodo de tempo a que
reporta o0 escaldo, completado pela certificacdo das acGes de formacgdo concluidas,
segundo consta no art® 5 do referido decreto. Do relatorio deveria constar o servico
distribuido; relagdo pedagodgica com os alunos; cumprimento de programas curriculares;
desempenho de cargos diretivos e pedagdgicos; participacdo em projetos e atividades
desenvolvidas no ambito da comunidade educativa; acbes de formacdo frequentadas e
unidades de crédito obtidas; contributos inovadores nos processos de
ensino/aprendizagem; estudos realizados e trabalhos publicados (art.6, n°2), ao qual se
deveria acrescentar a assiduidade, as possiveis san¢des disciplinares e/ou louvores e
distingdes que Ihe foram atribuidas. Nesta fase, o papel do avaliador era desempenhado
pelo Presidente do Conselho Diretivo, posteriormente designado de Presidente do
Conselho Executivo que atribuia ao avaliado uma mencdo qualitativa. No entanto a
progressao da carreira ndo € linear, 0 acesso ao 8° escaldo depende da aprovacdo em
provas publicas do professor que voluntariamente se candidata, devendo a apreciacdo do
juri ter como objeto de analise o curriculum do candidato e um trabalho de natureza
educacional (Decreto - Lei n°® 139 -A/90, de 28 de Abril, art® 36, e Decreto
Regulamentar n° 13/92, de 30 de Junho).

Em 1998, com a revisdo do ECD (Decreto-Lei n°1/98 de 2 de Janeiro) o regime
de progressao na carreira por acesso ao 8° escaldo foi abolido e o regime de avaliacédo de
desempenho reformulado (Decreto Regulamentar n°11/98, de 15 de Maio), sendo
reformulados os itens a constar no relatério critico. O item “cumprimento de programas
curriculares” foi confinado aos “nucleos essenciais”, os “cargos diretivos e
pedagogicos” por fungdes educativas, designadamente de ‘“administracdo e gestdo
escolar, de orientacdo educativa e de supervisdo pedagogica”, ndo considerando
“contributos inovadores nos processos de ensino ¢ aprendizagem”. O referido decreto
regulamentar, em anexo, acrescenta um quadro de referéncia com dezasseis itens que o

professor deveria considerar na elaboracdo do seu relatorio critico (Formosinho e
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Machado, 2010). Ha ainda a inovacdo da intervencdo na avaliagdo de uma comissdo
especializada de avaliacdo, nomeada pelo Conselho Pedagdgico e constituida por trés ou
cinco professores da escola onde o avaliado exercia fungdes. Esta tem por funcdes
apreciar e emitir parecer (art.8 e 9°) através da elaboracdo de um relatério sobre o
documento de reflex@o critica apresentado pelo docente, podendo pronunciar-se ainda
sobre situacfes devidamente comprovadas relativas ao insuficiente apoio ou deficiente
relacionamento do docente com os alunos, a ndo aceitacdo injustificada de cargos para
os quais o docente foi eleito ou designado, o seu deficiente desempenho e a ndo
conclusdo de formacdo continua correspondente a permanéncia no escaldo (Decreto —
Lei n°1/98, de 2 de Janeiro, art® 44°, alineas a) b) c).

Segundo Aguiar e Alves (2010), a politica de avaliagdo regulamentada
anteriormente pelo Decreto Regulamentar 11/98, de 15 de Margo, “depositava total
confianga nas competéncias e desempenho profissional dos professores” (Curado,2002,
cit. por Aguiar e Alves, 2010:230). As escolas portuguesas funcionavam assim, segundo
uma “logica de confianga”, ndo sendo supervisionadas de perto as praticas dos docentes
em situacdo de sala de aula, ndo se tomando medidas em situagdo de” ineficacia e
ineficiéncia ““ (Aguiar e Alves, 2010:230). Também Simdes (2000) expressa a falta de
credibilidade da avaliacdo pelo facto desta se cingir a um Unico instrumento de
avaliacdo — o relatorio critico elaborado pelo professor. Afirma o autor que

“a utilizacdo de uma s6 fonte de um unico instrumento de avaliacao
inviabiliza, liminarmente, os requisitos da validade e de fidelidade do
modelo, afectando, deste modo, toda a credibilidade de uma avaliacdo
destinada & progressdo na carreira” (Simdes, 2000:167).

Este regime de avaliacdo transformou-se, segundo Formosinho e Machado
(2010) partilhando a opinido dos legisladores, num mero procedimento burocratico, sem
qualquer contetdo, continuando a depender o0 acesso ao topo da carreira,
fundamentalmente, do tempo de servico docente. Esta situacdo podera conduzir o
professor a entrar num rotina que o isenta de uma aprendizagem consolidada na acéo e
na reflexdo da agdo, incongruente com o0s objetivos definidos para a avaliacdo de
desempenho docente.

A publicacdo do Decreto-Lei n.°15/2007 de 19 de Janeiro trés novas alteragdes

ao ECD e define novas regras para a avaliacdo dos Educadores de Infancia e
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Professores, constituindo um marco na politica educativa. Desponta assim, uma
avaliacdo do desempenho que pretende ser

“mais exigente e com efeitos no desenvolvimento da carreira que
permitisse identificar, promover e premiar o merito e valorizar a atividade
letiva, essencial para a dignificacdo da profissdo docente e para a promogao
da autoestima e motivagao dos professores” (Aguiar e Alves, 2010: 233).

Centraliza-se na promoc¢do do sucesso escolar, na prevencdo do abandono

escolar e na melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos (preambulo do referido
decreto) e segundo Formosinho e Machado ( 2010: 102),

“vé nos professores o principal recurso de que dispde a sociedade
portuguesa e considera que a sua valorizacdo social passa por um regime de
progressao na carreira que dependa do desenvolvimento das competéncias e
da avaliagdo do desempenho docente”.

A publicacdo do decreto — lei gerou grande conflituosidade, que ndo tem a ver
com a rejeicdo da avaliacdo por parte dos docentes, mas “com a divisdo dos professores
em duas categorias (titulares e néo titulares), e sobretudo com o modo como este mesmo
processo foi implementado” (Pacheco 2009: 44). Formosinho e Machado (2010)
opinam que as novas regras para a avaliacdo dos Educadores de Infancia e Professores,
assentam em mecanismos que premeiam o mérito e contemplam a competitividade,
diferenciando os professores pelos seus niveis de desempenho, criando assim alguma
conflitualidade, mas ao mesmo tempo um desafio de conciliacdo, entre duas logicas
avaliativas: uma formativa, de desenvolvimento profissional, e outra sumativa, de
prestacdo de contas.

O procedimento avaliativo ndo é centrado exclusivamente na autoavaliacdo, mas
numa pluralidade de instrumentos (art. 15), intervindo os avaliados, os avaliadores e a
comissdo de coordenacdo da avaliagdo de desempenho, em que cada elemento tem
funcdes especificas. O ciclo avaliativo tem um periodo de dois anos e condiciona a
progressao na carreira. O Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de Janeiro defende no
seu predmbulo um “ regime de avaliagdo de desempenho mais exigente e com efeitos no
desenvolvimento da carreira que permita identificar, promover e premiar o mérito a
valorizar a atividade lectiva”

A implantacdo do modelo de avaliacdo foi alvo de contestacdo generalizada,

gerando enorme mal-estar entre os docentes nas escolas (Trigueiros, 2009), caminhando
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para o previsto pela CCAP (Conselho Cientifico Para a Avaliacdo dos Professores),
traduzido na opinido de Formosinho e Machado (2010: 115),
“a burocratizacdo excessiva, a emergéncia ou o reforco de conflituosidades
(que considera) desnecessarias e o desvio das finalidades formativas e
reguladoras do processo, a que se pode acrescentar a adopgao ou imposicéo
de registo ou de procedimentos pré-concebidos”,
conduzindo a ADD “a um acto irrelevante para o desenvolvimento profissional dos
docentes, sem impacto na melhoria das aprendizagens os alunos” (idem).

Na procura de um processo avaliativo simplificado e na tentativa de ir ao
encontro dos problemas detetados, é publicado o Decreto Regulamentar n°2/2010 de 23
de Junho que revoga o Decreto Regulamentar n°2/2008. Podemos ler no seu preambulo
que as alteracdes introduzidas visam clarificar a articulagcdo da progressdo na carreira
com o desenvolvimento profissional, valorizar a dimensdo formativa da avaliacdo,
centrar num orgéo colegial a decisdo sobre o desempenho do avaliado e envolver mais
os docentes no processo e nos resultados da avaliacdo.A avaliacdo é acompanhada e
coordenada por uma comissdo de coordenagdo criada no ambito do Conselho
Pedagogico (art. 12), surgindo a figura do relator, devendo este pertencer ao mesmo
grupo de recrutamento do avaliado e designado pelo coordenador de departamento. A
avaliagdo tem como elemento essencial o relatorio de autoavaliagdo e concretiza-se na
ficha de avaliagdo global. A avaliacdo final é da responsabilidade do juri de avaliagdo
formado pelos elementos da comissdo de coordenacéo e pelo relator.

Em 2012, a 112 alteracdo ao ECD faz-se com o Decreto-Lei 41/2012 de 21 de
Fevereiro, que define as grandes linhas de orientacdo do novo regime de ADD,
proclamando promover “ uma avaliagdo do desempenho docente assente na
simplicidade, na desburocratizagdo dos processos e na sua utilidade, tendo em vista a
revitalizacao cultural das escolas e uma maior responsabilidade profissional”, segundo
se pode ler no predmbulo do referido decreto.As grandes alteragcbes situam-se no
alargamento dos ciclos avaliativos, correspondendo estes a duracdo dos escaldes da
carreira docente. Com 0 objetivo de um maior rigor e justica na emissdo de juizos
avaliativos, a avaliacdo vai resultar da articulacdo entre a avaliacdo interna e avaliacdo
externa. A ADD é regulamentada pela publicacdo do Decreto-Regulamentar n°26/2012
de 21de Fevereiro.

Estamos perante uma nova fase da ADD que decerto trard novas interrogacdes e

formulacdo de opinides. Mas o desenvolvimento de qualquer processo avaliativo tem
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sempre um determinado objetivo, desenrola-se segundo determinados procedimentos e
incide sobre um objeto, por isso 0 qué, para qué e como sdo questdes alvo de reflexdo
para compreendermos a avaliacdo de desempenho docente, principalmente ap6s a
publicacdo do Decreto-lei n.°15/2007
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1.3 — AVALIAR O QUE: O objeto da avalia¢io

1.3.1. — Profissionalizacéo e profissionalidade.

A tematica da avaliacdo de professores pressupde a reflexao sobre dois conceitos
que lhes estdo associados: profissionalizacdo e profissionalidade. Através da leitura dos
principais normativos em vigor que definem os requisitos do profissional professor, (Lei
de Bases do Sistema Educativo, Estatuto da Carreira Docente, Perfil de Desempenho)
permite afirmar que o professor é descrito como um profissional cuja entrada na
profissdo se processa através de uma formacao inicial de nivel superior. Esta formagéo
integra quer a preparacgéo cientifica na area da especialidade de ensino quer a formacéao
cientifica no dominio pedagdgico, dotando o professor de um corpo de conhecimentos
especializados proveniente da investigacdo e da teorizacdo feita por investigadores e
ministrado em institui¢cbes do ensino superior (Peralta e Rodrigues, 2008). Esta primeira
etapa, que corresponde ao periodo de formacdo inicial, culmina com a certificacdo e
reconhecimento das competéncias do individuo para exercer uma profissdo, sendo um
processo tanto de especializagdo como de socializacdo, envolvendo aprendizagens de
conceito e capacidades e a apropriacdo de valores e atitudes, desenvolvendo-se a
identidade profissional (Morgado, 2011). Estamos perante a definicdo de
profissionalizacdo, considerando que “incide sobre competéncias particulares, sobre
uma cultura especifica e sobre uma determinada identidade” (Faucher e Tardif,
2010:32). Esta formacdo inicial é seguida de uma formacdo continua que a
complementa e a atualiza, numa perspetiva de educagao permanente.

O capitulo IV LBSE relativo aos recursos humanos, aponta de forma explicita a
referéncia a uma formacgéo que capacite o professor para a inovagdo e investigacdo no
ambito da atividade educativa, tornando o professor capaz de ter uma atitude critica e
atuante face a realidade social, conduzindo-o a uma prética reflexiva (art® 33 LBSE).
Depreendemos que o desenvolvimento de competéncias profissionais € um processo
gradual e permanente, devendo favorecer a apropriagdo da cultura profissional assim
como a construcdo da identidade profissional, entrando-se no conceito de
profissionalidade. Esta constroi-se gradualmente “gracas ao desenvolvimento das
competéncias e da identidade profissional iniciada na profissionalizacdo, permitindo a

apropriacdo cada vez mais importante das praticas, da cultura e dos valores da
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profissdo” (Faucher e Tardif, 2010:35). O professor ao exercer a sua profissao passa por
diferentes fases de desenvolvimento profissional, construindo a profissionalidade ao
longo da sua carreira profissional, remetendo o0 conceito para um conjunto de
comportamentos, conhecimentos, destrezas, valores e atitudes que corporizam a
especificidade do ser professor. Este constroi-se atraves da interagdo entre a dimensédo
pessoal e profissional e desenrola-se num determinado contexto politico, econdémico,
cientifico e social.

Como refere Peralta e Rodrigues (2008), a profissionalidade docente deve
enquadrar-se nos contextos onde se concretiza, considerando as perspetivas que a
sociedade tem em relacdo ao sistema escolar; os valores, conhecimentos, crengas e
rotinas que caracterizam o grupo profissional; as funcfes exercidas diariamente pelo
professor na sala de aula e na escola, e as prerrogativas da organizacdo escolar onde o
professor exerce a sua atividade. Concordando com Morgado (2011), profissionalidade
e desenvolvimento profissional sdo termos similares e nucleares, quer em termos de
estrutura da profisséo, quer em termos de inovacgdo do pensamento e agdo do professor,
por isso devem ser “ fatores a ter em conta nas mudangas que urge imprimir no sistema,
em particular ao nivel das praticas que os professores desenvolvem nas escolas”.
(idem:799)

Se profissionalizacdo é a primeira etapa da formacdo do ser professor, a
profissionalidade constrdi-se de forma progressiva e continua, permitindo adaptar o
professor a mudanca e contextualizar a sua acdo face a complexidade do universo que

rodeia a escola.

1.3.2. — O ser professor

O “ser professor”, reside na esséncia do saber fazer com que o saber-contetdo se
possa tornar aprendido e apreendido atraves do ato de ensinar (Shulman, 1987 cit. por
Gaspar e Rolddo, 2007). Ensinar € assim entendido como um ato relacional e
comportamental entre professor/aluno e saber. Mas nesse ato relacional, o professor tem
assumido diferentes enfases nos vértices desta triangulacdo, em consonancia com 0s

pressupostos filosoficos, psicologicos, socioldgicos e pedagogicos que o alicerca,
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revelando-se o “ser professor” de grande complexidade e enquadrado num tempo que o
contextualiza.

A docéncia em si pode ser encarada pelo professor segundo diferentes
perspetivas. Formosinho e Machado (2010a) definem algumas concecBes de
professores, aos quais correspondem diferentes perfis. Na escola podemos identificar
professores “militantes” e “missionarios” que investem todas as suas capacidades na
profissdo, muitas vezes em detrimento da sua vida pessoal e familiar. Concebem o
méaximo profissional como um dever moral, em que” todo o professor deve dar 0 seu
melhor” (idem: 78), envolvendo-se com os seus alunos, colegas, familias e comunidade,
ultrapassando a profissdo a sala de aula e os muros da escola. No exercicio da docéncia
0 empenhamento ¢ um fator a considerar, mas como medi-lo? Embora tenhamos a
percecdo que o empenhamento varia de professor para professor, para Formosinho e
Machado (2010 a) é dificil medi-lo e arriscar-se-ia a criar um juizo injusto e desmotivar
0 docente no seu trajeto missionario em diregdo ao maximo profissional, com prejuizo
para os alunos e numa escala mais lata, o proprio sistema educativo. A concec¢éo laboral
destaca a condicdo de trabalhador do professor. Um bom trabalhador é aquele que
cumpre o seu dever, executando as tarefas inerentes a sua profissao: preparar e dar
aulas, elaborar e corrigir testes e provas de avaliagdo, participar em reunides... Todas
estas tarefas sdo observaveis e por isso facilmente confirmaveis em varios registos. A
concecdo funcionalista associa a funcdo do professor a condicdo de prestacdo de um
servico publico, obedecendo a profissdo a “principios de impessoalidade, de
uniformidade e de universalidade das regras” (idem: 79). As pessoas sao iguais perante
a lei, ttm os mesmos direitos e deveres e obedecem aos mesmos procedimentos, cuja
acdo pode ser verificada. A concecdo profissional reconhece a especificidade do
exercicio de uma profissdo, assente em saberes unicos, obtidos por treino e formacao
permanentes, com uma determinada fungdo social. No contexto educativo, para
Formosinho e Machado (2010a) esta concecdo implica uma estratégia de
profissionalizagéo que passe pela conquista de maior controlo de trabalho profissional e
autoridade social sobre ele, devendo os professores conquistar autonomia no trabalho
assente numa “formacdo especializada, um treino formal substancial e um esfor¢co de
aperfeicoamento permanente” (idem: 79). Neste contexto o professor € capaz de
conquistar o controlo sobre o processo de trabalho, reduzindo o enquadramento

institucional e a regulacdo burocréatica, tornando-se bem visivel a predominancia da
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autoridade profissional, o que pressupde a especializacdo na formacéo e a diferenciacao
na carreira (idem).

Perante diferentes concessfes do que € ser professor podemos depreender que o
trabalho de ensinar ndo tem um sentido universal. Fernandes (2008) defende quatro
perspetivas: 0 ensino como trabalho, o ensino como oficio, 0 ensino como profissao e o
ensino como arte, as quais tém implicacdes no sistema de avaliacdo. O ensino como
trabalho transmite “uma visdo racionalista e burocratica da tarefa de ensinar”
(Fernandes, 2008:16) o que pressupbe que as boas praticas podem ser definidas e
especificadas de forma concreta, centrando-se o papel do professor a aplicar as
orientacdes metodoldgicas previamente elaboradas. Neste contexto, avaliar centraliza-se
na inspecdo direta do trabalho do professor (resultados dos alunos, planos de aula,
desempenho na sala de aula). J& o ensino como oficio pressupfe a aprendizagem e
desenvolvimento pelo professor de um conjunto de técnicas e procedimentos, que
devem ser aplicadas adequadamente no ato de ensinar. Assim, segundo Fernandes
(2008) a avaliacdo seria uma verificagdo se os professores possuem as competéncias
exigidas a sua profissdo. O ensino como profissdo pressupde que o professor tem um
conjunto de conhecimentos teéricos e um saber-fazer que o torna capaz de desenvolver
uma atitude critica e devidamente fundamentada sobre as varias vertentes que envolve o
ato de ensinar: curriculo, processo ensino e aprendizagem e as suas aces pedagdgicas,
ou seja, é capaz de “formular juizos profissionais e de agir em funcdo desses mesmos
juizos” (Fernandes, 2008:17). A cooperacdo e colaboragdo contribuem para o seu
desenvolvimento autébnomo, tornando-o capaz de atingir padrdes elevados de
conhecimento cientifico, pedagogico e pratica profissional. Na avaliacdo de professores
é valorizada a autoavaliacdo e a avaliacdo pelos seus pares, que determinam “em que
medida os professores possuem a necessaria competéncia para lidar com 0s seus
problemas profissionais” (idem). O ensino como arte tem uma concegdo de ensinar
baseada na imprevisibilidade, assentando a dindmica da sala de aula na “intui¢do, na
improvisagdo ¢ na criatividade” (idem). O professor tem de ser capaz de mobilizar um
conjunto de recursos pessoais e de conhecimentos profissionais de forma Unica que
potencialize a interacdo com os seus alunos. Neste ambito, a avaliacdo de professores
tende a centrar-se em “caracteristicas ou qualidades globais e holisticas e menos em

qguantidades decorrentes de apreciagdes mais analiticas” (Fernandes, 2008:17),
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valorizando-se o professor como pessoa, 0 que pensa da sua profissdo e ndo tanto os
comportamentos observaveis.

Segundo Day (2004 cit. por Alves e Machado, 2010) também a educacdo tem
sofrido uma mudanca paradigmatica. Até meados do seculo XX, na educacdo impera
uma viséo liberal e humanista que v€ o “saber” como um fim em si mesmo e a educacao
como um instrumento de emancipacdo e sociabilizacdo. Mais do que os resultados
escolares, a profissionalidade docente incide sobre o controlo moral e politico,
apelando-se ao professor missionario, com vocacdo e carisma. A partir da 1l Guerra
Mundial, desponta a perspetiva instrumental do saber, onde os resultados e desempenho
dos diferentes atores assumem um valor central, colocando a escola sob a pressao de
uma ambicdo de “performatividade generalizada” (Alves e Machado, 2010:6). A
educacdo ganha uma visdo mais funcional, emergindo a necessidade de uma nova
profissionalidade docente (Canario, 2007 e Afonso, 2009 cit por Alves e Machado,
2010). E introduzido o professor “performativo”, “competente” e “eficaz”, em relagio
ao qual a “avaliagdo de desempenho” se torna o elemento fundamental de vigilancia e
controlo profissional. “Mais do que a adesdo do professor a um “sistema de valores”, o
fundamental da nova ordem profissional sdo os “resultados” do seu “desempenho”:
“bons resultados = a bom professor”(Alves e Machado, 2010:7).

Independentemente da concegdo do “ser professor” e consequentemente do ato
de ensinar, a avaliagdo docente incide sobre o desempenho profissional (objeto) do
docente. Alias os varios normativos referentes a avaliacdo dos professores € claro, ao
designar-se “Avaliacdo de desempenho do pessoal docente” — ADD, por isso 0 objeto

esta claramente identificado.

1.3.3 — Avaliacdo do desempenho docente

Para Fernandes (2008) competéncia dos professores, desempenho dos
professores e eficacia dos professores sdo conceitos diferentes, mas interligados.
Segundo Medley (1982) cit. por Fernandes (2008) a competéncia do professor esta
relacionada com um sistema de saberes diversificados e especificos que o professor
domina e utiliza, tornando-o mais ou menos competente; o desempenho esta associado
aquilo que o professor efetivamente faz quando esta a exercer a funcdo de professor,

dependendo da situagdo especifica (preparar aulas, ensinar, participar em reunides,...),
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mas também da sua capacidade e mobilizar saberes e competéncias na diversidade de
situacdes. A eficacia (Medley,1982 cit. por Fernandes, 2008) é a consequéncia do seu
desempenho sobre os alunos.

Avaliar o desempenho dos professores € um processo que implica a observacéo,
a descricdo, a andlise e a interpretacdo da atividade profissional, para tomar
determinadas decisdes relativas ao professor (Peralta e Rodrigues, 2008). Mas este nédo é
um profissional “estandardizado”; os professores diferem uns dos outros no que respeita
a interesses, capacidades, motivacdo, personalidade, disponibilidade, empenho,
formacdo inicial, experiéncia profissional, ciclo de vida, atualizagdes e formacdo
permanente, o que dificulta o processo avaliativo. As diferentes concessdes do que é ser
professor e do que € o ensino correspondem a diferentes visGes acerca do desempenho
do professor e consequentemente do sucesso de determinado sistema de avaliacdo de
professores.

Tal como ja foi referido a “avaliacdo do desempenho docente” tem assumido um
lugar central nas reformas da educacgdo, quer no espago europeu, que na realidade
transcontinental da OCDE (Alves e Machado, 2010), no entanto como se depreende,
esta revela-se de enorme “complexidade, multidimensionalidade e multicausalidade”
(Laderriére, 2008 cit. por Alves de Machado, 2010:7). O investigador identifica no
ambito daquela organizacdo internacional, as principais dificuldades apontadas pelo
publico-alvo, relativos a avaliagio de desempenho docente: 1) incapacidade
metodologica de apreender as competéncias da profissdo; I1) a dificuldade em
determinar as caracteristicas que fazem um bom professor; Ill) a dificuldade de
construir indicadores justos e fidveis e formar avaliadores para as aplicar corretamente;
IV) a complexidade da formulacdo dos métodos e dos critérios; V) a complexidade do
objeto e das componentes ideoldgicas que Ihe sdo inerentes; VI a contradi¢do entre a
autonomia e a profissionalizagéo.

A amplitude da profissdo docente torna o ato de avaliar bastante complexo,
sendo necessario delimitar o campo a avaliar. Mas a resposta é de complexidade elevada
quando tentamos explicitar o0s tracos, as caracteristicas, 0s indicadores que
consideramos na identificacdo, na observacdo e na apreciacdo do referido desempenho
(Peralta e Rodrigues, 2008).

Segundo o Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de Janeiro, o professor,

considerado um fator determinante da qualidade do servico educativo, desenvolve o seu
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desempenho em quatro dimensdes (art.4°): I) Vertente profissional, social e ética; II)
Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; Ill) Participacdo na escola e relacdo
com a comunidade educativa; 1V) Desenvolvimento e formagao profissional ao longo da
vida. Depreendemos que o professor no seu desempenho promove aprendizagens
curriculares, fundamentando a sua pratica profissional num saber especifico, resultante
da producdo e uso de saberes integrados em funcdo de acBes concretas, social e
eticamente situadas; enquadra as aprendizagens no &mbito de um curriculo e no quadro
de uma relacdo pedagdgica segundo critérios de rigor cientifico e metodologico, com
conhecimento das areas que o fundamentam; exerce a sua atividade profissional no
ambito das diferentes dimensdes da escola como instituicdo educativa e no contexto da
comunidade em que esta se insere, e apostar na sua formacéo, investindo e melhorando
a sua pratica pedagogica, permitindo-lhe uma reflexdo devidamente fundamentada sobre
a construcdo da sua profissionalidade, em cooperacdo com os seus pares (Peralta e
Rdrigues,2008). Facilmente se identifica nestas dimensfes do desempenho, uma
concecao profissional do ser professor, que vé o ensino como profissao.

Com a publicagdo do Decreto Regulamentar n°26/2012 de 21 de Janeiro, o
desempenho docente abarca as vertentes (art.4°): 1) Cientifica e pedagdgica; II)
Participacdo na escola e relagdo com a comunidade; Ill) Formagdo continua e
desenvolvimento profissional. Podemos assim identificar trés grandes areas associados
ao desempenho docentes, a vertente cientifico-pedagdgica, relacionada com o saber e 0
saber fazer; o envolvimento e adequacéo do professor ao contexto em que exerce a sua
profissdo, e a aposta no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem permanente.
A vertente profissional, social e ética, ndo explicita no decreto regulamentar, é
transversal as trés vertentes em que incide a avaliacdo do desempenho do professor.

Depreendemos que avaliar tem sempre uma determinada funcdo, em
concordancia com os objetivos que se pretendem alcancar. Perceber o porqué da
avaliacdo de desempenho docente, poderad contribuir para a aceitacdo e valorizacdo do

processo avaliativo pelos diferentes intervenientes.
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1.4 — AVALIAR PARA QUE: Funcdes da avaliagio
1.4.1 — As diferentes intencionalidades

A avaliacdo de professores, segundo Figari (2007) vem ao encontro da procura
da modernidade na gestdo dos recursos humanos, que se quer transparente e eficaz,
privilegia a implantacdo de uma cultura de eficacia na orientacdo das politicas
educativas e corrobora com o0 reconhecimento das competéncias adquiridas pela
experiéncia. Neste contexto, Figari (2007) reconhece que a avaliacdo de professores
pode assentar em diversas logicas, entre as quais destaca:

- Uma ldgica de conducdo das organizacles, enquadrada num processo de
regulacdo do funcionamento do sistema educativo, reconhecendo o professor como pilar
do préprio sistema. A avaliacdo vai privilegiar o perfil do professor que colabora no
prosseguimento dos objetivos gerais de ensino. Esta logica podera incutir no professor o
sentido de responsabilidade para a produtividade e eficacia do sistema educativo,
permitindo melhorar a gestdo e reposicionamento dos recursos humanos, segundo as
suas competéncias. Possibilita articular as politicas e acdes de recrutamento, orientacao
e formacédo com os objetivos do sistema e do proprio professor.

- Uma logica de selecdo e de retribuicdo, ao recorrer a classificagbes e
estabelecimento de quotas. Tem por principio a selecdo ao longo da carreira, 0 que
implica a recompensa “ aqueles que melhor respondam aos critérios enunciados pelo
poder avaliador” (Figari, 2007:21).

- Uma légica de acompanhamento, respondendo a uma nova cultura de avaliagcdo
de professores, da qual faz parte a autoavaliagdo e formas especificas de
acompanhamento e de parceria, nos quais podera estar presente o aconselhamento. Este
deve proporcionar um aprofundamento de conhecimentos e competéncias, quer a nivel
cientifico/pedagogico, quer a nivel de melhor conhecimento do sistema educativo, com
0 objetivo de colmatar lacunas ou dificuldades detetadas e assim organizar e tornar mais
eficiente a formacao de professores (idem).

Também Fernandes (2009) identifica duas l6gicas presentes em qualquer sistema
de avaliacdo de professores. Uma associada ao desenvolvimento pessoal e profissional
do docente, remetendo para uma avaliagdo de natureza mais formativa, com a
participacdo dos professores em todos 0s momentos, assente numa relacdo contratual,

ndo impositiva, entre o avaliador e o avaliado. Ser4 uma avaliacdo contextualizada que
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incentiva o professor a apreciar criticamente o seu trabalho, ou seja, a realizar a
autoavaliacdo do seu desempenho. A outra, centrada na responsabilizacdo e prestacédo
de contas, dotara a avaliagdo de uma natureza sumativa, orientada para medir a eficacia
dos professores através de resultados e de objetivos mensuraveis e quantificaveis.

Formosinho e Machado (2010) identificam quatro grandes finalidades
associadas a avaliacdo dos professores: i) a prestacao de contas do desempenho docente,
corrente numa base regular; ii) a gestdo das carreiras profissionais (progressao na
carreira, acesso a cargos, vencimento...); iii) o desenvolvimento do professor enquanto
pessoa e enquanto profissional do ensino (permite ajuda individual e formacdo em
contexto de trabalho); iv) a melhoria global do sistema de ensino a partir do
aperfeicoamento dos seus recursos humanos. Flores (2010) apresenta uma
multiplicidade de respostas a questdo — para que serve a avaliacdo de professores,
destacando-se: aumentar a eficacia dos docentes; promover oportunidades de
desenvolvimento profissional adequadas e significativas; melhorar a qualidade do
ensino e consequentemente da aprendizagem dos alunos; melhorar os resultados dos
alunos; controlar processos e praticas, programas e estratégias; para medir o desvio
entre resultados e objetivos definidos; para gerir carreiras, todas validas, embora
apresentem diferentes perspetivas da avaliacdo dos professores.

Veloz (2000) cit. por Aguiar e Alves (2010) aponta como principais objetivos, a
melhoria das escolas e do ensino, a responsabilidade e desenvolvimento profissional, o
controlo profissional e pagamento por mérito. Também Duke e Stiggins (1997), cit. por
Aguiar e Alves (2010) identificam na avaliacdo de professores dois principios basicos:
responsabilidade, o que implica a recolha de dados para determinar o nivel de
competéncia dos professores ,e definir o patamar que devem alcancar relativamente ao
desenvolvimento profissional, sendo o principal objetivo ajudar os professores a serem
mais competentes no exercicio das suas funcdes.

Formosinho e Machado (2010) vém uma dupla perspetiva na avaliagdo do
desempenho docente: uma avaliagdo formativa e uma avaliacdo sumativa. A primeira
assenta no processo de avaliacdo que considera a préatica profissional do professor e que,

“admite a diversidade de estratégias de ensino e resultados de
aprendizagem, reconhece diferencas de tarefas e de desenvolvimento entre
professores, orienta-se para a pratica e considera a adequacéo das estratégias
e das decisoes dos docentes a especificidade do aluno e do contexto”
(Idem:110).
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A avaliacdo sumativa tem como principais objetivos “a prestacdo de contas, a
tomada de decisdes relativas a carreira dos professores, a regulagdo do funcionamento
da escola e a certificagdo da qualidade do ensino nela desenvolvida” (idem: 110).

Stronge (2010), adotando a perspetiva de Duke (1990) também defende esta
dualidade nos objetivos fundamentais da avaliacdo dos professores. Por um lado a
avaliacdo visa melhorar o desempenho, estando relacionada com a dimensdo do
desenvolvimento pessoal. Ajuda o docente a aprender sobre a sua prética letiva, refletir
sobre ela e melhoré-la, sendo assim formativa “na sua natureza intrinseca e aponta para
a necessidade de um desenvolvimento profissional continuo” (Stronge, 2010:27). Por
outro lado pretende documentar a prestacdo de contas, refletindo um compromisso para
como os objetivos profissionais em termos de competéncias e de desempenho de
qualidade considerados importantes, assumindo um carater sumativo ao “relacionar-se
com a avaliagdo da eficacia dos servigos educativos” (idem).

Podemos destacar que a avaliagdo de professores assume uma dupla
intencionalidade: uma avaliacdo de carater formativo que visa a melhoria do
desempenho do professor, proporcionando o seu desenvolvimento profissional e
pessoal, assente na autoavaliacdo e na reflexdo da pratica letiva, remetendo para o
processo, e uma avaliacdo de carater sumativo que visa a prestacdo de contas e a
regulacdo do proprio sistema educativo, podendo ter implicacbes na progressdo da
carreira, assente em resultados mensuraveis e quantificaveis, centrando-se no produto.
Quais os objetivos que podemos depreender da ADD - Avaliacdo de desempenho

docente? Visam a melhoria do desempenho docente ou a prestacéo de contas?

1.4.2— Os objetivos subjacentes a avaliacdo do desempenho docente

Segundo o Decreto-Lei n® 15/2007 de 19 de Janeiro podemos ler no art. 40,
ponto 2:

A avaliacdo do desempenho do pessoal docente visa a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e
proporcionar orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no
quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.
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Pretende ainda:

a)Contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do docente; b)
Contribuir para a valorizagao e aperfeicoamento individual do docente;
c) Permitir a inventariacdo das necessidades de formacdo do pessoal
docente; d) Detectar os factores que influenciam o rendimento
profissional do pessoal docente; e) Diferenciar e premiar os melhores
profissionais; f) Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal
docente; g) Promover o trabalho de cooperacao entre os docentes, tendo
em vista a melhoria dos resultados escolares; h) Promover a exceléncia e
a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Podemos assim destacar trés objetivos subjacentes a ADD, a melhoria dos
resultados escolares e das aprendizagens dos alunos, a melhoria do desempenho do
docente e a valorizacdo do mérito e da exceléncia. Depreendemos que a ADD visa 0
desenvolvimento de competéncias do professor que conduzam a melhoria das praticas
pedagogicas, através da formacdo e implementagdo da cooperacdo entre docentes.
Numa perspetiva mais lata, a ADD deve proporcionar uma melhoria do servico
educativo prestado a comunidade e a valorizagdo da carreira docente, alias real¢adas no
Decreto — Lei n® 75/2010 de 23 de Junho. Este incide nos objetivos focados no Decreto-
Lei n° 15 de 2007, mas substitui a frase, no art. 40° ponto dois, “melhoria dos
resultados escolares dos alunos” por “melhoria da qualidade do servigo educativo e das
aprendizagens dos alunos”, dando enfase ao processo, e altera as alineas b) e c),
respetivamente por:

“Contribuir para a valorizacdo do trabalho e da profissio docente” e
“Identificar as necessidades de formagdo do pessoal docente” e acrescenta
os objetivo de “promover um processo de acompanhamento e supervisao da
pratica pedagogica” e “Promover a responsabilizacdo do docente quanto ao
exercicio da sua atividade profissional”,
reforcando o papel da avaliacdo na melhoria da qualidade da escola publica e do servico
educativo prestado. Depreendemos também maior valorizacdo do trabalho e
responsabilidade do docente. Este decreto-lei destaca ainda a importancia da supervisao
pedagogica, como forma de garantir a qualidade do servico educativo.

O Decreto-Lei n°41/2012 de 21 de Fevereiro, ao definir as grandes linhas
orientadoras do novo modelo de avaliacdo, reforca e valoriza a importancia da atividade
letiva, pretendendo criar condi¢cdes para que a escola e os docentes se focalizem no ato
de ensinar, promovendo assim a melhoria dos resultados escolares, da aprendizagem

dos alunos e diminuir o abandono escolar. Pretende continuar a incentivar o
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desenvolvimento profissional do docente, através do reconhecimento da exceléncia e do
mérito, visando também a dignificacdo da profissdo e motivacao do professor.

Digamos que os objetivos que conduzem a ADD sdo vastos e enquadram-se
numa dualidade entre propdsitos formativos, orientados para o desenvolvimento
profissional, com reflexos na melhoria da qualidade do ensino e consequentemente nos
resultados escolares dos alunos e 0s sumativos, baseado na prestacdo de conta e
orientados para a gestdo da carreira docente. No entender de Peralta e Rodrigues (2008)
ndo se pode desligar o processo de avaliagdo do desempenho dos professores, do seu
processo de formacéo e de desenvolvimento profissional. Se ndo se valorizar a vertente
formativa experiencial, a avaliacdo serd mais um exercicio burocratico e terd apenas
uma funcdo de controlo, com fraco impacto na melhoria da qualidade do ensino,
objetivo supremo da avaliagdo de desempenho. Para que a avaliagdo atinja os seus
objetivos, tera que ser dada informacdo de retorno (feedback) aos professores
relativamente ao seu desempenho, quer durante o processo, no sentido da sua melhoria,
quer no momento da avaliagdo final, de modo a que possa refletir sobre as causas,
consequéncias e perspetivar a sua progressao em funcdo dos objetivos definidos e
necessidades em termos de formacdo. Concordado com Peralta e Rodrigues (2008:4)
Conjugar os dois pontos de vista num so sistema ¢ um desafio”.

Formosinho e Machado (2010) afirmam que a fusdo da avaliacdo de
desempenho e a avaliacdo de mérito num mesmo processo pode retirar visibilidade ao
desenvolvimento do professor enquanto pessoa e enquanto profissional (individual e
formacdo em contexto de trabalho). Sendo a finalidade central da ADD a melhoria
global do sistema educativo a partir do aperfeicoamento dos seus recursos humanos, ao
pretender que o quadro de reconhecimento do mérito e da exceléncia seja um quadro
orientador do desenvolvimento pessoal e profissional, realca ora a ideia impessoal
desses recursos e a sua gestdo ora a humanidade da pessoa de cada professor e 0 seu
desenvolvimento pessoal (idem).

Podemos identificar nos objetivos definidos, uma relacdo estreita entre as
aprendizagens realizadas pelos alunos e o desempenho profissional dos docentes,
centrando-se a qualidade do ensino, no seu comportamento, no trabalho, naquilo que ele
faz e nos seus efeitos. No entanto ndo se pode esquecer que a eficacia do ensino também
depende da motivacdo, do interesse e da aplicacdo dos alunos, embora a acdo docente

seja um elemento fulcral em cada escola para a prossecucdo do objetivo da melhoria das
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aprendizagens, revelando de facto a importancia de um sistema de avaliagdo que
verifique e valide os diferentes desempenhos profissionais (idem).

Stronge (2010) realca que frequentemente os propositos “desenvolvimento
profissional” e “prestacdo de contas” sdo muitas vezes descritos como mutuamente
exclusivos, no entanto para que a ADD seja benéfica, tem que se estabelecer uma
relacdo logica entre eles. Tal como afirma Fullan (1991 cit. por Stronge, 2010:27) “a
articulacdo entre o desenvolvimento individual e o institucional implica tensdes, mas a
mensagem (...) ter4 de ser clara. N&o pode existir um sem o outro”. E necessario
considerarem-se 0s dois propésitos compativeis e ndo antagdnicos, partindo-se do
pressuposto que a melhoria do ensino implica uma melhoria da escola. De facto, o
desenvolvimento profissional dos professores contribui para a melhoria do seu
conhecimento, da sua préatica pedagdgica e consequentemente contribui individualmente
e coletivamente para a melhoria da escola. Como refere Howard e McColskey (2001,
cit. por Stronge, 2010: 28) “ a avaliacdo que conduz ao desenvolvimento profissional
exige professores que sejam capazes de olhar honestamente para os seus pontos fracos e
fortes”.

As diferentes intencionalidades subjacente ao processo avaliativo torna-o
complexo e nas palavras de Hadji (1995 cit. por Formosinho e Machado, 2010)
explosivo, exigindo uma clarificacdo de todo o processo: objetivos, funcbes e contexto
da avaliagdo. Estes por sua vez irdo condicionar a construcdo dos instrumentos de
avaliacdo e a definicdo de indicadores relativos a observacdo direta por parte do
avaliador da acdo do professor, tal como a analise das evidéncias que o professor

seleciona e apresenta na sua autoavaliacao.
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1.5- AVALIAR COMO: os procedimentos, os referentes, os elementos e
instrumentos.

1.5.1 — Para um processo avaliativo credivel e util

Fernandes (2009) defende que a sociedade em geral e as comunidades em
particular precisam de escolas e de professores que vejam a avaliacdo e a prestacdo de
contas como uma oportunidade para refletirem e repensarem 0s seus projetos e as suas
praticas. Por isso € imprescindivel que na escola a avaliagdo Sseja um processo
consensualizado, democrético e transparente de recolha de informacdo relativa aos
diferentes componentes do sistema escolar, nomeadamente sobre o desempenho dos
professores. SO assim a avaliagdo pode ajudar a conhecer e a compreender melhor a
realidade da escola, para que possa ser transformada e melhorada, a fim de cumprir a
sua funcéo.

A ADD ndo pode transformar-se num mero procedimento de controlo
burocratico- administrativo, mas deve ser um poderoso e exigente processo de regulaco
e de melhoria (Fernandes, 2009). Claro que ndo se pode ter a pretensdo de se avaliar
tudo, por isso a avaliagdo deve centrar-se no que é mais estruturante e fundamental,
regendo-se pela simplicidade. A transparéncia de procedimentos, através da definicdo
de critérios, livremente negociada e aceite por todos os intervenientes facilita o processo
e torna-o mais célere. Assim, pode afirmar-se que “o rigor, a adequagdo ética, a
exequibilidade e a utilidade, sdo critérios que devem orientar todo o esfor¢co de
avaliagdo” (Fernandes, 2009:22), estando dependentes dos niveis de participacdo e
envolvimento dos professores e demais intervenientes no processo. Acrescenta
Fernandes (2008: 24) “ O processo de avaliagdo tem de ser desenvolvido por pessoas
crediveis e respeitadas pelos avaliados” para que possam ser aceites e reconhecidas as
suas competéncias. Para que a avaliacdo seja credivel deve basear-se em critérios claros
e em processos e fontes de informacdo diversificados, capazes de traduzirem uma
imagem o mais fiel possivel do que se esta a avaliar. Também Trindade (2007) defende
que 0 projeto avaliativo deve ter subjacente a validade (adequabilidade e utilidade da
informacgdo recolhida segundo os parametros a avaliar) e fidelidade (a informacdo deve
traduzir de facto a pratica pedagogica do docente avaliado) na construcdo de um
processo justo e confiavel, que contribua efetivamente para o desenvolvimento

profissional de todos os docentes envolvidos.
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Adaptando os principios defendidos por Nolan e Hoover (2004), Trindade
(2007) aponta oito principios para que a qualidade do sistema de avaliacdo de
desempenho seja assegurada: a avaliacdo deve possuir uma natureza compreensiva,
abrangendo todas as tarefas associadas ao desempenho dos professores; deve basear-se
em informacdes de véria natureza, permitindo a confiabilidade; a avaliagdo sumativa
deve ser feita por avaliadores qualificados; o sistema educativo deve proporcionar a
todos os professores igualdade de oportunidades para o seu desenvolvimento
profissional; o processo de construcdo e desenvolvimento do sistema de avaliacdo deve
ser aberto e participado por todos os intervenientes; os procedimentos utilizados devem
assentar em juizos profissionais, com conhecimento de causa sobre 0 processo ensino-
aprendizagem e do contexto onde o desempenho se desenvolve; devem ser respeitados
os direitos dos professores e por fim, os procedimentos da avaliacio devem ser
diferenciados segundo o posicionamento na carreira.

A construcdo de um sistema de avaliacdo de professores de elevada qualidade,
para Stronge (2010), passa pela implementacdo de um clima construtivo segundo trés
elementos  fundamentais: comunicagdo, comprometimento organizacional e
colaboragdo. Segundo Stronge (1997: 7) cit por Stronge (2010:32) “Os sistemas de
avaliagéo de professores devem refletir a importancia fundamental de uma comunicagao
eficaz em cada aspecto do processo de avaliagdo...”, 0 que pressupde uma comunicagao
atempada e frequente, devendo estar presente, antes, durante e apOs O processo
avaliativo. Stronge (2010) considera importante envolver os professores na concecdo do
sistema de avaliacdo, informéa-los sobre os diferentes aspetos relativos ao processo de
avaliacdo e proporcionar-lhes formacdo continua sobre a tematica, para que professores
e avaliadores o potencializem e utilizem adequadamente. Defende ainda a comunicacao
bilateral, entre avaliado e avaliador, tendo subjacente diferentes propdsitos: documentar
0 desempenho para a tomada de decisdes, informar os professores acerca do seu
desempenho e motiva-los para atingirem niveis mais elevados. Uma boa comunicacdo
entre avaliado e avaliador é imprescindivel para resolver problemas, desenvolver
estratégias e definir objetivos.

O comprometimento organizacional para com a avaliagdo de professores, é
também uma condicédo primordial para que esta tenha reflexos positivos na melhoria do
ensino e da aprendizagem dos alunos. Refere Mclaughlin (1990: 403) cit. por Stronge

(2010: 33) “ o estabelecimento de uma cultura de avaliacdo de professores é
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fundamental para implementar e sustentar um programa de avaliagdo significativo”, 0
que implica valorizar e apoiar a avaliagdo de professores como uma iniciativa
significativa e valida. Isto implica, segundo Stronge (2010), defender como prioridade
da escola, um ensino de exceléncia; disponibilizar tempo para a implementacdo de
procedimentos eficazes de avaliagcdo de professores, e atribuicdo de recursos para apoiar
0 processo de avaliacdo (especialistas curriculares para apoiar os professores, formacao,
entre outros). Se os Orgdos de gestdo encararem a avaliagio como um processo
dindmico e evolutivo, esta tornar-se-4& capaz de “responder as necessidades
organizacionais e as de cada professor” (Stronge, 2010: 34).

A colaboracdo entre os elementos envolvidos no processo avaliativo é uma
forma de manter a confianga no proprio processo, tornando-se crucial a apropriagdo por
parte de todos os participantes do sentido da avaliacdo, o que implica o seu
envolvimento na concecdo e implementacdo da mesma (idem). Segundo McaLaughin
(1990: 406) cit. por Stronge (2010: 34):

“... A exclusdo dos professores do processo acaba por perpetuar uma
separacgdo entre administradores e docentes (eles e nés), que é, muitas vezes,
fatal para a avaliacdo de professores e reforca uma visdo da avaliagdo que
ndo tem em consideracdo o conhecimento profissional dos professores nem
as realidades das salas de aula.”

Hadji (1994) refere que se compreendermos que a esséncia da avaliacdo ndo é
medir mas é a capacidade de nos distanciarmos da acao quotidiana para fazer o ponto da
situacdo em relacdo as intencBGes ou aos projetos, a avaliacdo pode ser posta ao servico
de uma acdo mais eficaz. No entanto é importante o avaliador considerar algumas
armadilhas que podem comprometer a avaliagdo: a armadilha do “objetivismo” que
conduz a que o avaliador esqueca que a avaliacdo € uma leitura orientada para a
producdo de um juizo sobre determinado objeto e se fixe na captacdo de um objeto
mensuravel, segundo algumas dimensdes objetivas; a armadilha do “autoritarismo”, que
leva o avaliador a abusar do poder e a impor uma ordem as caracteristicas da avaliagéo;
a armadilha do “tecnicismo”, valorizando solucBes técnicas na resolucdo das
dificuldades, associando competéncias instrumentais a um bom avaliador, e a armadilha
da “embriagues interpretativa” quando o avaliador acredita que tem capacidade para
saber tudo sobre tudo e que esta qualificado para opinar sobre determinada situacdo. O
avaliador deve ter o estatuto ”de um navegador, que ndo passa de um auxiliar na

orientagdo do processo” (Hadji, 1994:183), capaz de dominar competéncias precisas,
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como, determinar objetivos, construir sistemas de referéncia e de interpretagdo, reunir e
utilizar instrumentos adequados de observacdo e comunicacdo. Deve ter determinadas
caracteristicas pessoais das quais se destacam, sobriedade, humildade, respeito pelos
outros e modeéstia para se precaver contra a pretensdo de saber tudo (Hadji, 1994).

Também Casanova (2009) defende que o avaliador deve ter algumas
caracteristicas profissionais e pessoais, para que 0 processo avaliativo seja realizado
num clima de aceitacdo e reconhecimento, ndo sé do avaliador, mas também do préprio
processo. Preconiza a formacao especifica no campo da avaliacdo, nomeadamente sobre
métodos e instrumentos de investigacdo, no que se refere a observagdo, andlise de
conteudos e interpretacao de dados. O avaliador deve ser um professor reflexivo “na e
sobre a ac¢do” (Schon, 1992, cit. por Casanova 2009,s.p.) devidamente fundamentado
pela teoria e alicercado na préatica. Deve ter competéncias especificas da disciplina
lecionada pelo avaliado, principalmente sobre planificacdo, gestdo curricular, métodos e
técnicas de ensino e competéncias transversais que versem a avaliagdo das
aprendizagens. Devera conhecer o contexto onde o avaliado exerce a sua profissdo e
deve ser dotado de algumas caracteristicas pessoais: tenha poder negocial, seja delicado,
respeite o trabalho dos outros, seja capaz de aceitar as lacunas e mudangas no processo
de avaliacdo, tenha uma atitude positiva face a avaliacdo e seja capaz de manter uma
relacdo de equilibrio com o avaliado. Com estes requisitos, o avaliador podera
contribuir para que o objetivo da avaliacdo seja alcancado, ou seja, a melhoria da
profissionalidade docente e com ela a qualidade do ensino (Trindade, 2007, cit. por
Casanova, 2009).

Podemos afirmar que a construcdo de um processo de avaliacdo credivel e de
qualidade exige determinadas premissas subjacentes ao processo, que passam pela
organizacdo escolar a diferentes escalas, pela construcdo e implementacéo do processo e
pelo avaliador, numa interligagdo entre os vérios constituintes. E importante estabelecer
uma cultura de avaliacdo de professores por parte da organizacdo escolar, dando-lhe
significado, esclarecendo, apoiando e facilitando a implantacdo do processo. O processo
deve ser simples, transparente, negociado, capaz de envolver todos os intervenientes,
onde impere a comunicacao e colaboragdo. O avaliador deve ser um elemento capaz de
dominar competéncias especificas no campo da avaliacdo e no campo profissional e
cientifico, para além de apresentar determinadas caracteristicas pessoais, tornando-o

reconhecido e respeitado pelos seus pares no desempenho da sua funcao.
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1.5.2 — Os procedimentos

Segundo o Decreto Regulamentar 2/2008 de 10 de Janeiro, sdo intervenientes no
processo de avaliacdo o avaliado e os avaliadores. Estes sdo o coordenador de
departamento, podendo delegar as suas fungdes no professor titular; o presidente do
conselho executivo ou o diretor, podendo delegar fungdes noutro elemento da direcdo
(art.12)) e a comissdo de coordenagdo da avaliacdo de desempenho. A comissdo é
formada pelo presidente do conselho pedagdgico, que a coordenada e por quatro
membros do mesmo conselho, desde que tenham a categoria de professor titular.

A comissédo de coordenacdo de avaliagdo de desempenho tem como principais
funcOes estabelecer diretivas para aplicacdo objetiva e coerente do processo avaliativo
tendo em conta os objetivos fixados e os resultados a atingir pelo agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada no ambito do projeto educativo ou do plano de
atividades, devendo ainda validar as mengdes de Excelente, Muito Bom ou Insuficiente
(art.13). Os avaliadores devem preencher instrumentos de registo normalizados,
elaborados e aprovados pelo conselho pedagdgico da escola ou agrupamento de escolas
(art. 6), segundo os dominios a que corresponde a avaliagéo.

A avaliagdo efetuada pelo coordenador de departamento ou a quem delegar
funcdes, incide sobre a qualidade cientifico-pedagogica do docente, tendo por base os
seguintes parametros (art. 17, ponto 1):

a) Preparacdo e organizacdo das actividades lectivas; b) Realizacdo
das actividades lectivas; c) Relacdo pedagdgica com os alunos; d) Processo
de avaliagdo das aprendizagens dos alunos.

A avaliacdo efetuada pelo 6rgdo de direcdo executiva, os indicadores de
classificagdo pondera o seguinte (art.18):

a) Nivel de assiduidade, b) Grau de cumprimento do servico
distribuido c) Progresso dos resultados escolares esperados para os alunos e
reducdo das taxas de abandono escolar, tendo em conta 0 contexto
socioeducativo d) Participacdo dos docentes no agrupamento ou escola ndo
agrupada (considerando as atividades desenvolvidos e/ou prticipadas pelo
docente e que constam no projecto curricular de turma e do plano anual de
actividades, Qualidade e importancia da intervencdo do docente para o
cumprimento dos objectivos, €) Accbes de formacdo continua, f) Exercicio
de outros cargos ou fungdes de natureza pedagdgica, g) Dinamizacdo de
projectos de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo educativa e h)
Apreciacdo realizada pelos pais e encarregados de educagdo dos alunos,
desde que obtida a concordancia do docente e nos termos a definir no
regulamento interno da escola.
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O avaliado apresenta os objetivos individuais, devendo estes resultar da
negociacdo entre avaliado e avaliadores no inicio do periodo de avaliacdo, podendo ser
reformulados. Os objetivos individuais tém por referéncia os seguintes itens:

a) A melhoria dos resultados escolares dos alunos; b) A reducdo do
abandono escolar; c) A prestacdo de apoio a aprendizagem dos alunos
incluindo aqueles com dificuldades de aprendizagem; d) A participacao
nas estruturas de orientacdo educativa e dos oOrgdos de gestdo do
agrupamento ou escola ndo agrupada; €) A relagdo com a comunidade;

f) A formacdo continua adequada ao cumprimento de um plano

individual de desenvolvimento profissional do docente; g) A

participacdo e a dinamizacdo: i) De projectos e ou actividades constantes

do plano anual de actividades e dos projectos curriculares de turma; ii)

De outros projectos e actividades extracurriculares. (art.9, ponto 2),
devendo os itens ) e b) serem fixados anualmente.

A avaliacdo tem como referéncia os objetivos e metas fixadas no projeto
educativo e no plano anual de atividades, os indicadores de medida previamente
estabelecidas pelo agrupamento de escolas ou escolas ndo agrupadas quanto ao
progresso dos resultados escolares esperados pelos alunos e a reducgdo das taxas de
abandono escolar. Podem ainda ser considerados os objetivos fixados no projeto
curricular de turma, se a escola ou agrupamento de escolas assim o entender e se estiver
fixado no regulamento interno (art.8) .

O art. 15 do Decreto Regulamentar 2/2008, define as seguintes fases no processo
de avaliagéo:

a) Preenchimento da ficha de auto -avaliacdo; b) Preenchimento das
fichas de avaliacdo pelos avaliadores; ¢) Conferéncia e validagdo das
propostas de avaliacdo com mencéo qualitativa de Excelente, Muito bom ou
de Insuficiente, pela comissdo de coordenacdo da avaliacdo; d) Realizacao
da entrevista individual dos avaliadores com o respectivo avaliado; e)
Realizacdo da reunido conjunta dos avaliadores para atribuicdo da avaliagdo
final.

A calendarizacdo das diferentes fases deve constar do regulamento interno do
agrupamento de escolas, ou escolas ndo agrupadas (art.14).

A autoavaliacdo tem como principal objetivo envolver o professor no seu
processo avaliativo, permitindo-lhe identificar as oportunidades de desenvolvimento
profissional e ponderar o grau de cumprimento dos objetivos fixados, particularmente
na melhoria dos resultados escolares obtidos pelos seus alunos (art. 16).

O preenchimento das fichas de avaliacdo pelos avaliadores (estas tal como a

ficha de autoavaliacdo s&o modelos aprovados pelo Despacho n® 16872/2008) implica
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que os avaliadores procedam a recolha de multiplas fontes de dados que lhes permitam
dar elementos relevantes de natureza informativa sobre o desempenho do docente nas
diferentes dimensdes em que incide a avaliagdo, nomeadamente (Decreto-Lei
n°15/2007, art.45°, ponto3):

a) Relatorios certificativos de aproveitamento em acc¢bes de formacdo; b)
Auto-avaliacdo; ¢) Observacdo de aulas; d) Analise de instrumentos de
gestdo curricular;e) Materiais pedagogicos desenvolvidos e utilizados; f)
Instrumentos de avaliacdo pedagogica; g) Planificacdo das aulas e
instrumentos de avaliagéo utilizados com os alunos.

O procedimento para a avaliacdo de desempenho docente tornou-se um processo
complexo e bastante contestado, sendo referido no predmbulo do Decreto —
Regulamentar n°1 —A/de 2009 de 5 de Janeiro, 0s seguintes problemas: a existéncia de
avaliadores de areas disciplinares diferentes dos avaliados, a burocracia dos
procedimentos e a sobrecarga de trabalho inerente ao processo de avaliagdo, quer para
os avaliados, quer para os avaliadores. O referido decreto regulamentar vem estabelecer
0 regime transitorio da avaliagdo de desempenho docente, culminando na publicagdo do
decreto-Lei 75 de 2010 e o Decreto — Regulamentar n® 2/2010, trazendo alteracdes aos
procedimentos a adotar na ADD e regulamentando o segundo ciclo avaliativo.

Os procedimentos da avaliagio comecam pela calendarizacdo de todo o
processo, segundo regras estabelecidas pelo poder central, devendo ser fixada pelo
diretor para que todos os professores tenham conhecimento. Intervém no processo de
avaliacdo a comissdo de coordenacdo da avaliacdo de desempenho, o jdri de avaliacédo e
o relator. O juri de avaliagdo, formado pelos membros da comissdo de coordenacdo da
avaliacdo do desempenho e pelo relator, tem como principais funcdes:

a) Proceder a atribuicdo fundamentada da classificacdo final a cada
avaliado, sob proposta do relator; b) Emitir recomendacdes destinadas a
melhoria da prética pedagogica e a qualificacdo do desempenho profissional
dos avaliados; ¢) Aprovar o programa de formacdo para os docentes aos
quais seja atribuida a mencdo de Regular ou Insuficiente; d) Apreciar e
decidir as reclamagdes. (art.13, ponto 5).

O relator torna-se a figura de destaque no processo avaliativo. Tem como
principais fun¢des acompanhar o processo de desenvolvimento profissional do avaliado,
com o objetivo de potenciar o carater formativo da ADD, cabe-lhe ainda a
responsabilidade da observacdo de aulas (caso tenham sido requeridas), de preencher a

ficha de avaliacdo global e de a apresentar ao jari de avaliagdo (art.14).
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S&o elementos de referéncia de avaliacdo os padrdes de desempenho docente,
estabelecidos a nivel nacional, os objetivos e metas fixadas no projeto educativo e
planos anual e plurianual de atividades e os objetivos individuais, quando propostos
pelo avaliado, ndo tendo agora carater obrigatério (art. 7).A observacdo de aulas é
facultativa, no entanto é uma condicdo necesséria para a obtencdo da mencdo de Muito
Bom e Excelente (a atribuicdo destas mengdes obedecem a percentagens maximas,
definidas a nivel central), tendo carater obrigatorio para a progressdo na carreira para o
3° e 5° escaldo. O relatorio de autoavaliagcdo, considerado um elemento essencial para a
avaliacdo de desempenho, visa promover a reflexdo do docente sobre a sua prética
pedagdgica, o seu desenvolvimento profissional e as condi¢cbes necessarias para a
melhoria do seu desempenho (art.17, pontol). Este aborda os seguintes itens:

a)Autodiagnostico realizado no inicio do procedimento de avaliacdo; b)
Breve descricdo da actividade profissional desenvolvida no periodo em
avaliacdo; c) Contributo do docente para a prossecucdo dos objectivos e
metas da escola; d) Analise pessoal e balango sobre as actividades lectivas e
ndo lectivas desenvolvidas, tendo em conta os elementos de referéncia
previstos no artigo 7.° e) Formagdo realizada e seus beneficios para a
pratica lectiva e ndo lectiva do docente; f) Identificacdo de necessidades de
formacdo para o desenvolvimento profissional.

A ficha de avaliacdo global segundo modelo aprovado pelo Despacho n°
1440/2010, sintetiza os dominios relativos as dimensdes em que incide a avaliacdo e
regista a atribuicdo da avaliacdo final. Esta € preenchida pelo relator, com base na
apreciacdo do relatorio de autoavaliacdo, principalmente no que concerne aos elementos
de referéncia da avaliacdo e na informagdo registada nos instrumentos de registo do
desempenho do avaliado. Os instrumentos de registo, elaborados e propostos pela
comissdo de avaliacdo, considerando os padrdes de desempenho definidos a nivel
nacional, sdo aprovados em conselho pedagogico (art.10)).

O Decreto Regulamentar n° 26/2012 regulamenta um novo ciclo de avaliagdo e
introduz alteracGes. Aumentam os intervenientes no processo avaliativo (o presidente do
conselho geral, o diretor, o conselho pedagdgico, a seccdo de avaliacdo de desempenho
docente do conselho pedagogico, os avaliadores externos e internos e os avaliados
(art.8)). A implantacdo do processo de avaliagdo é da responsabilidade do diretor, o
conselho pedagogico aprova os instrumentos de registo e de avaliacdo e 0s parametros
correspondentes as dimensdes em que incide a avaliagdo. O presidente do conselho

geral intervém em caso de recurso. Os restantes elementos tém um papel mais ativo no
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processo. A seccdo de avaliagdo, formada pelo diretor que preside e por quatro
membros eleitos do conselho pedagdgico, cabe proceder a calendarizagdo do processo
da ADD em coordenacdo com os avaliados, aplicar o sistema de avaliacdo considerando
0 projeto educativo, construir e publicar os instrumentos de registo e aprovar a
classificacéo final, aplicando as percentagens de diferenciacdo do desempenho (art.12°,
ponto 2).0 avaliador externo, que integra uma bolsa de avaliadores constituida por
docentes de todos os grupos de recrutamento, com experiéncia profissional em
supervisdo pedagdgica ou com formacdo especializada na area, ou em avaliacdo de
desempenho, cabe-lhe proceder a avaliacdo da dimenséo cientifico-pedagdgica (art.13°).
O avaliador interno, cargo desempenhado pelo coordenador de departamento curricular
ou outro professor designado por este, desde que obedeca a determinados parametros,
avalia as atividades realizadas pelo avaliado nas dimensGes em que incide a avaliacéo,
com base no projeto docente, documentos de registo e avaliacdo e relatorio de
autoavaliacédo (art.14°).

Os elementos de referéncia da avaliacdo continuam a ser os objetivos e metas
fixadas no projeto educativo e os parametros estabelecidos para cada uma das
dimensdes aprovados pelo conselho pedagdgico; para a avaliacdo externa os parametros
sdo fixados pelo MEC (Ministério da Educacdo e Ciéncia) (art.6°).0 processo de
avaliacdo é constituido pelo projeto docente, 0 documento de registo de participacao nas
diferentes dimensbes e o relatério de autoavaliacdo (art.16°). O projeto docente,
facultativo e de periocidade anual, tem por referéncia as metas e objetivos delineados no
projeto educativo, devendo ser alvo de analise por parte do avaliador (art. 17°).

A observacdo de aulas, continua a ter carater facultativo, no entanto é
obrigatorio para os docentes em periodo probatdrio, docentes integrados no segundo e
quarto escaldo da carreira docente e para os docentes que pretendam a mencdo de
Excelente ou que tenham obtido a mencgéo de Insuficiente (art. 18).

O relatério de autoavaliacdo, anual e obrigatorio, continua a pretender ser um
documento de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pelo docente e deve incidir nos
seguintes elementos:

a) A prética lectiva; b) As actividades promovidas; c) A analise dos
resultados obtidos; d) O contributo para os objectivos e metas fixados no
Projecto Educativo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada; e) A
formagcéo realizada e o seu contributo para a melhoria da acgéo educativa
(art. 199, ponto 2).
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A classificacdo final corresponde a média ponderada das pontuagdes obtidas nas
trés dimensodes, tendo maior peso a dimensao “cientifica e pedagogica”. Esta ¢ atribuida
pela seccdo de avaliagdo do desempenho docente, ap6s andlise das propostas dos
avaliadores e garantindo a aplicacdo das percentagens de diferenciacdo dos
desempenhos, definidas pelo MEC, para a atribuicdo da mengdo Excelente.

Podemos depreender que desde o primeiro ciclo avaliativo, implantado com a
publicacdo do Decreto-Lei n° 15 de 2007, tem-se vindo a caminhar para uma
simplificacdo dos procedimentos e credibilizacdo do processo, aproximando as
competéncias do avaliador dos pré-requisitos defendidos para o desempenho da sua
funcdo. Procura-se que o avaliador tenha formacdo cientifica na area do avaliado e
agora com experiéncia ou formagdo na area da avaliacdo ou supervisdo. A avaliacdo
externa podera conduzir a um processo mais celere, possibilitando ao avaliador
encontrar mais facilmente o equilibrio entre o estar proximo mas a0 mesmo tempo
suficientemente afastado de forma a evitar a chamada contaminagdo (Casanova, 2009),
onde as relacdes de proximidade poderiam influenciar as decisdes. O carater formativo
da avaliacdo ganha expressdo na construcdo do relatério de autoavaliacdo e nos espacos
de reflexdo entre avaliado e avaliadores que deverdo estar presentes no processo.
Procura-se ainda maior autonomia do processo avaliativo, adaptando-se 0s normativos a
especificidade da escola, ganhando destaque o projeto educativo e o conselho
pedagogico/comissao de avaliagdo, como regulador e orientador de todo o processo.

Podemos identificar nos trés ciclos avaliativos trés componentes, nos quais
gravita o processo de avaliacdo: os referentes da avaliagcéo, a observacdo de aulas e o
relatorio de autoavaliacdo, apoiados pelos instrumentos de avaliacdo/registo. E crucial
percebermos a importancia destes elementos no processo avaliativo, quer na sua faceta

formativa, quer sumativa.

1.5.3 — Os referentes da avaliacéo

Adotando a defini¢do de Figari (1996) um referente € um “ elemento exterior
com que qualquer coisa pode ser relacionada, referida” e “em relagdo ao qual um juizo
de valor é produzido (idem:150). Neste sentido, um referencial de desempenho

corresponde a:
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“um sistema de referéncias, desejavelmente legitimado, constituido por um
conjunto de dados, relevantes, a partir dos quais € possivel tracar um
perfil/perfis de desempenho (projeccdo do desempenho desejavel, previsto,
potencial) com o(s) qual(is) se compara o desempenho real (observado) do
profissional, e que permite identificar/acentuar pontos fortes e fracos nesse

desempenho.” (Peralta e Rodrigues, 2008:12).

A escola mediante a sua especificidade desenvolve um conjunto de acGes
que possibilitam a que os objetivos definidos a nivel nacional se traduzam em
objetivos claros e pertinentes a nivel de escola, dando sentido aos planos de acéo,
visando o desenvolvimento da escola como um todo. O desempenho do professor
deve ir ao encontro dos objetivos delineados, por isso, no caso da ADD, o0s
referentes sdo os padrbes de desempenho, definidos a nivel nacional e as metas/
objetivos que constam no projeto educativo, definidos pela escola ou agrupamento
de escolas, onde o docente exerce a sua profissao.

De acordo com Goldrick (2002) cit. por Graga et. al.(2011) para a
implementacdo de um sistema de avaliacdo é necessario saber o que um professor de
qualidade deve fazer e pode fazer, ou seja, € imprescindivel definir um perfil de
desempenho, segundo os dominios ou dimensdes em que o professor exerce a sua
atividade. Assim, o perfil de desempenho constitui um quadro orientador fundamental
quer para o docente, quer para as acfes/organismos que intervém na sua formacao
inicial e ao longo da sua vida profissional, entre elas a ADD. O Decreto-Lei n.°
240/2001de 30 de Agosto define o Perfil Geral de Desempenho dos Educadores e
Professores dos Ensinos Basico e Secundario, apresentando claramente referenciais
comuns a atividade docente de todos os niveis de ensino (educagdo pré-escolar, ensino
bésico e ensino secundario), segundo as vertentes caracterizadoras da atuacdo
profissional docente, nomeadamente, profissional social e ética, desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, participagcdo na escola e da relagdo com a comunidade e
desenvolvimento profissional ao longo da vida. Este documento destaca assim, 0s
conceitos esséncias sobre 0 que representa “ser professor”, identificando o0s
conhecimentos, capacidades e atitudes que conferem a sua especificidade no quadro da
sociedade (Preambulo do Decreto-Lei n.° 240/2001de 30 de Agosto). Este documento é
completado pelos perfis especificos de desempenho profissional, que definem o

desempenho de cada qualificacdo profissional para a docéncia, segundo o nivel de
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ensino. Mais tarde, o Despacho n° 16034/2010 complementa o documento anterior, ao
definir os padrbes de desempenho docente.

O padrdo de desempenho podera ser entendido como um referencial para
comparacdo, proporcionando condicdes para efetivar a avaliacdo, ao corresponder “ao
nivel de atividade requerido para a classificagdo em categorias em que os padrbes sao
entendidos como uma interface entre a medicdo ¢ a avaliagdo” (Kane e Freeman, 1997,
cit. por Graca et. al, 2011:26) Para além de apoiar a vertente sumativa da avaliacdo, a
definicdo de padrdes de desempenho pode valorizar a componente formativa, quando os
professores avaliados recebem feedback sobre o seu desempenho, por comparagéo aos
padrdes definidos. Também Charlotte Danielson (2007), cit. por Graca et al. (2011) vé
0s padrbes de desempenho como um referencial profissional, permitindo aos mais
novos saber o que se espera deles e aos mais experientes orientar o seu desenvolvimento
profissional. Os padrdes de desempenho terdo que refletir os objetivos do sistema
educativo, sendo importante a nivel nacional a construcdo de um quadro de referéncia
assente nas qualidades que um professor empenhado deve evidenciar, nomeadamente:

Os seus conhecimentos na sua area de especializacdo; as suas competéncias
avaliativas; as suas capacidades de ensinar; as suas qualidades intelectuais e
pessoais; e 0 seu valor, ou seja, a utilidade da sua atuagdo na escola.
(Scriven,1990:124, cit. por Graca et al., 2011:26 )

Segundo o predmbulo do referido despacho, os padrbes de desempenho ao
definirem as caracteristicas fundamentais da profissdo docente e as tarefas profissionais
que lhes sdo intrinsecas, caracterizando a natureza, 0s saberes e 0s requisitos da
profissdo, pretende ser um modelo de referéncia para o docente, possibilitando a
(re)orientacdo da sua agdo, numa sociedade em constante mudanca. Por outro lado,
“constitui um documento orientador para a afirmagdo e um dispositivo de avaliacao
justo, confiavel e que contribua efectivamente para o desenvolvimento profissional de
todos os docentes envolvidos.” (Despacho n® 16034/2010 de 22 de Outubro, p:52 300)

Ao analisarmos o documento podemos constatar que as quatro dimensdes sdo
operacionalizadas nos dominios, que descrevem de forma mais simples e clara os
deveres e responsabilidades profissionais dentro de cada dimensdo. A dimenséo ética,
social e profissional, é operacionalizada no reconhecimento da responsabilidade

(13

individual pelo cumprimento da missdo social do “ ser professor”, traduzido pela
construgdo e uso do conhecimento profissional, sendo esta dimensdo transversal a todas

as outras. A dimensdo do desenvolvimento do ensino e da aprendizagem constitui o
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eixo central da profissdo docente, envolvendo a planificacdo, operacionalizacdo e
regulacdo do ensino e das aprendizagens, suportados por um conhecimento cientifico e
didatico — pedagdgico, rigoroso e correto. Incide no dominio da preparagdo e
organizacdo das atividades letivas, realizacao das atividades letivas, relacdo pedagogica
com os alunos e processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos. A dimenséo
participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa considera as acdes do
docente relativas a concretizacdo da missdo da escola e relagdo com a comunidade.
Pondera o contributo do docente para a concretizacdo dos objetivos e metas do projeto
educativo e plano anual de atividades, a sua participagdo nas estruturas de coordenagao
educativa e dinamizacdo de projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovacao
educativa. A dimensdo desenvolvimento e formagdo profissional ao longo da vida
insere-se no dominio da formacdo continua e desenvolvimento profissional,
considerando que os saberes e competéncias especificas inerentes a profissdo docente,
requerem permanente reconstrugcdo. As dimensdes sdo perspetivadas de forma articulada
e devem contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Na definicdo dos padrbes de desempenho podemos ainda identificar os
indicadores. Estes permitem para cada dimensdo/ dominios, os tipos de conhecimentos,
competéncias, habilidades, comportamentos e atributos que Ihes sdo empiricamente ou
por definicdo ligados (Ventura, 2008) ou seja os indicadores sdo a designacdo daquilo
que se deve observar para se obter informacdo pertinente em fungdo dos objetivos
definidos. A defini¢do dos niveis de desempenho (excelente, muito bom, bom, regular e
insuficiente) traduzidos nos descritores, descrevem com pormenor 0s comportamentos
passiveis de serem observados ou documentados de acordo com uma escala que
determina o seu grau de concretizacdo, favorecendo o processo avaliativo.

“Os padrdes de desempenho trazem tranquilidade ao processo de avaliacao,
pois permitem que, a partida, avaliados e avaliadores, em sentido lato,
conhecam as acOes que uns tém de desenvolver e 0s outros de observar, para
que o professor em avaliacdo se possa situar num determinado nivel de
desempenho docente.” (Graga et. al, 2011: 27)

E ainda de referir que no 3° ciclo de avaliacio de desempenho docente, 0
Despacho n° 1381/2012 de 26 de Outubro, estabelece os parametros nacionais e niveis
de desempenho, centrado na dimensdo cientifica e pedagdgica, correspondentes a
avaliagdo externa. Estes devem servir de base para a construgdo dos instrumentos de

registo a utilizar na observacdo de aulas. Assim, o parametro cientifico reporta-se aos
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contetdos disciplinares e conhecimento da lingua portuguesa; o parametro pedagdgico
integra 0s elementos didaticos (estruturacdo da aula, evolucdo da aprendizagem,
orientacdo das atividades e acompanhamento dos alunos) e os elementos relacionais
(funcionamento da aula numa perspetiva disciplinar, envolvimento e participacdo dos
alunos e estimulos a melhoria das aprendizagens dos alunos). Parece-nos, relativamente
a esta dimensdo, que estamos perante um processo definido a nivel nacional,
padronizado e descontextualizado. Os par@metros relativos as restantes dimensfes sao
definidos a nivel de escola ou agrupamento de escolas. Os padrdes de desempenho,
como referente nacional, devem ser adaptados as caracteristicas de cada escola e
especificidade da comunidade educativa em que se desenvolve a agdo educativa,
contribuindo e promovendo o exercicio da autonomia no ambito do desempenho
docente a nivel de escola. As metas e objetivos definidos no projeto educativo é outro
elemento de referéncia no processo avaliativo.

Segundo o Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de Abril, art.9°, alinea a), que
regulamenta o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos de educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, o PEE/A — projeto
educativo de escola ou agrupamento de escolas é o documento que consagra a
orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada. Elaborado e
aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo, explicita os principios, 0s
valores, as metas e as estratégias que a escola/agrupamento de escolas se propde
alcancar, formando o tronco de onde devem partir os varios projetos, designadamente, o
PCE/A — projeto curricular de escola ou agrupamento de escola, o PCT — projeto
curricular de turma e o PAA — projeto anual de atividades. Assim, o PEE/A deve ser
uma referéncia da escola/agrupamento, permitindo uma agéo coordenada e eficaz dos
docentes e de toda a comunidade em geral (Alves e Reis, 2009). Como refere Carvalho
e Diogo (1994), o PEE/A assume-se como um instrumento de planificagdo da agéo
educativa e de construcdo da identidade propria de cada estabelecimento de ensino, o
que implica o cumprimento das seguintes fungdes: ser um ponto de referéncia para a
gestdo e tomada de decisdo dos 6rgdos da escola e dos agentes educativos; garantir a
unidade de acdo da escola nas suas variadas dimensdes; ser o ponto da contextualizagédo
curricular; servir de base a harmonizacdo dos professores para com 0s mesmos alunos, e
promover a congruéncia dos aspetos organizacionais e administrativos com o papel

educativo da escola.
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Indubitavelmente, a acdo educativa de cada docente ou seja, a preparacdo e
organizacdo das atividades letivas, a realizacdo das atividades letivas, o processo de
avaliacdo das aprendizagens, a relacdo pedagdgica com os alunos, a participacdo dos
docentes na escola e a dinamizacdo de projetos, é contextualizada e deve estar
direcionada para que as metas e objetivos definidos no PEE/A sejam alcangados,
atuando segundo a singularidade e identidade de cada escola. No entanto, segundo
trabalhos realizados no ambito da investigacdo educacional, a ADD veio revelar que o
PEE/A é um documento inoperante e supérfluo, ndo sendo um projeto capaz de orientar
a acdo educativa, revelando em sentido lato, falta de identificacdo rigorosa dos
problemas da escola/ agrupamento e pouco clareza na definicdo de objetivos e
estratégias a implementar no desenvolvimento curricular, com vista a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e organizacao e gestdo escolar (Alves e Reis (2009). O
PEE/A como “projeto de referéncia” (Boutinet, 1990) terd que ser especifico, claro e
objetivo, norteado para a coeréncia e unidade da acdo educativa e sé assim podera ser
um elemento Gtil no processo da ADD.

Outro elemento de referéncia, embora agora de carater facultativo, é a definicao
dos objetivos individuais (Decreto - Regulamentar 2/2008 e Decreto — Regulamentar n®
2/2010) ou projeto docente (Decreto Regulamentar n® 26/2012). A definigdo destes séo
um elemento orientador para o trabalho desenvolvido pelo docente e constitui um
quadro de referéncia para a autoavaliacdo e avaliacdo final. Segundo Rocha e Dantas
(2007:131) cit. por Graca et. al.(2011:45 ) os objetivos “ para além de concretizarem as
metas organizacionais a alcangar, constituem um meio para mobilizar as energias,
concretizar as expectativas e satisfazer as necessidades de realizagdo individuais”. Nesta
perspetiva, 0s objetivos individuais traduzem os resultados esperados, devendo ter uma
formulacdo clara e objetiva, capazes de serem observaveis e quantificaveis. Para Graca
et. al (2011) devem ser coerentes com a missdo da escola, focalizar os resultados
principais e serem capaz de articular os objetivos do coletivo, com 0s objetivos
individuais, contribuindo assim para a melhoria da eficacia da organizacdo escolar e
para a promogao do desenvolvimento profissional do docente.

Estabelecidos os referentes que orientam a acdo do professor, o processo de
avaliacdo e a acdo do avaliador, a ADD focaliza principalmente dois elementos de
avaliacdo: a autoavaliacéo e a observagdo de aulas, sobre os quais nos deteremos de

seguida.
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1.5.4 - A Autoavaliacéo

Segundo a legislacdo em vigor, a autoavaliagdo do desempenho docente
corresponde a uma etapa que precede e informa o juizo avaliativo final do ciclo de
avaliacdo, constituindo uma fase determinante no processo da ADD. No entanto é mais
do que isso, ao permitir ao docentes expressar 0s seus pontos de vista sobre a sua
performance, assim como refletir sobre os fatores pessoais, organizacionais e
pedagdgicos que influenciam o seu ensino, capacitando o professor a ter consciéncia das
suas fraquezas e potencialidades e identificar as suas necessidades de melhoria e de
desenvolvimento profissional (Graca et.al., 2011). A expressdo “pratico reflexivo”,
associado a Schon (1983), tornou-se sinénimo de boas praticas, ao permitir ao docente
uma reflexdo critica que o pode conduzir a melhorar a eficacia do seu trabalho. Ao
desenvolver a capacidade de descrever, interpretar e analisar as suas praticas
profissionais, o docente envolve-se num movimento dialético entre o fazer e o pensar
sobre o fazer, empenhando-se “em compreender e avaliar as decisdes tomadas, os
processos psicopedagogicos utilizados e os resultados obtidos” (Graca et. al., 2011:95),
desenvolvendo um trabalho meta reflexivo, introspetivo, em que o observador e o
objeto de estudo sdo a mesma pessoa, por isso se compreende que a autoavaliacdo
complementa outras fontes de informagdo no processo avaliativo. Para Flores (2010) a
reflexdo, potencia a emancipacdo do docente relativamente aos seus valores
educacionais, praticas e propdsitos, ajudando-o a sair de uma rotina que eventualmente
poderia limitar o ensino. No entanto para que haja mudanca é também necesséario o auto
confronto e o desafio por parte de um “critico” que proporcione apoio e desafio numa
relacdo de confianga, entrando aqui a face formativa do avaliador.

Graca et al (2011) considera os seguintes objetivos associados a autoavaliacdo:
envolve o docente no processo de avaliacdo; estimula a capacidade de autoanalise e
incentiva a pratica reflexiva orientada para a melhoria da préatica profissional, nas
diferentes dimensdes em que esta incide; permite construir um sentido profissional para
a acdo através da analise da préatica pedagogica, do conhecimento de si e do seu projeto
profissional; toma consciéncia das suas limitacBes e estabelece estratégias para as
superar; permite refletir sobre as estratégias adotadas e a sua eficacia; possibilita
diagnosticar as necessidades de formacdo para aperfeicoamento ou aprofundamento

profissional, e institui dindmicas de regulacdo autbnoma, de modo a reorientar a acao no
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sentido de padrdes mais elevados de qualidade e eficacia. Em resumo, podemos concluir
que a autoavaliacdo permite o exercicio de autonomia docente apoiada na reflexdo
critica sobre o desempenho profissional, possibilitando ainda aos docentes terem uma
palavra ativa e prévia relativamente aos juizos avaliativos sobre o seu desempenho
profissional.

Para que a autoavaliacdo atinja os seus objetivos, Alves e Machado (2010a)
defende alguns principios que devem ser assumidos pelo professor: deve ter o desejo de
aprender e relacionar o que aprende com a pratica; dedicar tempo a si e aos outros para
poder investigar, ler, analisar a propria pratica e os conhecimentos obtidos e partilha-
Ihos com o outro; analisar as suas proprias necessidades de aprendizagem, através da
autoanalise objetiva e veridica, devendo estar recetivo a opinido dos outros e ao trabalho
em equipa, e apostar na construcdo do seu ambiente de aprendizagem como tarefa
pessoal. O professor através da autoavaliagdo torna-se capaz de ser um gestor do
curriculo, de contextualizar a dindmica da sua agao educativa e de se comprometer com
os alunos e as suas aprendizagens (idem).

O relatério de autoavaliacdo espelha bem como o docente se apercebe dos
objetivos inerentes a autoavaliacdo e a valoriza ou ndo. Graga et al. (2011) identificam
quatro tipos de relatérios que se afastam das prerrogativas da autoavaliagcdo: o ndo-
relatério, que visa simplesmente 0 mero cumprimento de uma obrigacdo normativa,
nada revelando sobre o desempenho do docente; o relatério-réplica, seguindo-se um
modelo posteriormente elaborado, ndo se atendendo ao desenvolvimento profissional; o
relatorio-inventario, correspondendo a simples descricdo das praticas, estando longe de
um exercicio reflexivo ou metarreflexivo sobre o desempenho, e o relatério
politicamente correto assente num discurso que enaltece as boas préaticas pedagogicas e
praxeologias consideradas ideais, mas que estdo longe do desempenho efetivo e
concreto. Mais do que descrever com rigor o desempenho do docente, é importante
problematizar, cruzar com os referenciais, analisar criticamente e avaliar, conduzindo a
construgdo de um relatério que possa ajudar “ a constru¢do da memoria compreensiva
do sujeito que reflete e apresenta propostas de formacéo e de desenvolvimento para a
melhoria continua do seu desempenho profissional” (Graga et. al, 2011:101)
desenvolvendo a sua profissionalidade. Concordando com Hargreaves e Goodson
(1996:21), cit. por Day (2010:152 ) , a autoavaliagéo significa:
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Uma procura autodireccionada e um esforgo orientado para a aprendizagem
continua relacionados com a sua prépria competéncia e padrdes de pratica,
mais do que propriamente para a aceitacdo de normas enervantes inerentes
as intermindveis mudancas exigidas por outros (muitas vezes sob o disfarce
de aprendizagem continua ou de aperfeigoamento”.
Mais que um elemento adicional a avaliagdo de desempenho docente, a
autoavaliacdo pode e deve conduzir a uma responsabilidade ativa do professor em

relagdo a si proprio, bem como em relagdo aos alunos e propria organizagdo escolar.

1.5.5 - A observacéo de aulas

A observacdo para Trindade (2007) é um processo de recolha de informacdo que
permite aprendermos sobre 0 nosso comportamento e 0 dos outros, ver a coeréncia entre
0 que se diz e 0 que se faz, apreendermos o comportamento de uma pessoa em
determinadas situacGes, havendo a possibilidade de o modificar. Para se obterem dados
objetivos, que ndo variem de observador para observador, a observacdo deve realizar-se
segundo normas pré-estabelecidas e definicGes operacionais. Para Graca et al. (2011:
66) “A observa¢do assume-Se como nuclear em todo o processo de avaliacdo do
desempenho docente [ndo se limitando] a anélise direta das praticas de ensino, mas deve
incidir também na analise documental”.

A acdo do professor desenvolve-se na escola, mais especificamente na sala de
aula, por isso e concordando com Pacheco (2009), se ndo ha professores fora da escola e
fora da sala de aula, ndo pode existir avaliacdo docente que ndo tenha como centro a
relacdo profissional e pedagdgica do docente, devendo tornar-se a sala de aula “o centro
nevralgico da avaliacdo” (idem: 46). Segundo Reis (2011) a observacao de aulas pode
enquadrar-se num processo supervisivo, com objetivos distintos, nomeadamente no
ambito da ADD, que reconheca o mérito e constitua um desafio para o desenvolvimento
do professor, proporcionando a reflex&o sobre a agéo.

A observacdo de aulas s6 tem sentido se promover o aparecimento de novas
ideias sobre o ensino e se contribuir para o desenvolvimento de um ambiente positivo
de confronto e dialogo entre colegas. A superviséo reflexiva, a centrar-se na conduta do

professor em contexto de sala de aula, permite o aperfeicoamento do professor
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utilizando os registos e analise da observacdo da acdo como elemento de retroacdo
(idem), revestindo-se assim a observacdo de aulas de um carater social e profissional.

Também Zepeda (2006:102) cit. por Stronge (2010: 36) defende que « ... a
avaliacdo do ensino nas salas de aula torna-se, assim, no primeiro passo para melhorar a
instrugdo e, ao mesmo tempo, para ajudar os professores a analisar as suas praticas”,
revestindo-se a observacédo de aulas de uma dupla funcéo: a pedagogica e formativa, ao
permitir ao avaliado desenvolver competéncias de auto-observacdo que conduzam a
reflexdo e melhoria da sua acdo. O processo de observacao de aulas pressupde as fases
de preparacdo, realizacdo e reflexdo para que haja efetivamente eficacia quanto ao que é
observado e posteriormente avaliado (Graca et, al., 2011); ndo deve ser casual ou
informal, mas devem ser definidos objetivos especificos e critérios pré-definidos de
observacao. Os instrumentos de registo devem ser acordados e partilhados.

Reis (2011) afirma que a observacdo de aulas enquadra-se nas préaticas de
supervisao clinica, ao basear-se em situacdes reais do contexto escolar para, entre
outras, proceder & avaliagdo do desempenho dos professores e da escola. Neste
contexto, permite a recolha de evidéncias que conduzam a formulagdo de conclusGes e
proporcionem feedback aos professores, estabelecendo com estes, metas de
desenvolvimento devidamente fundamentadas. Neste contexto, o observador assume
também um papel de colega critico que funciona como apoio e recurso para a superagao
das dificuldades sentidas (Alarcdo e Tavares, 2003), caminhando-se para um processo
com forte pendor democréatico e formativo. Defende ainda um projeto de observacdo
faseado em cinco momentos, que devem conduzir toda a estratégia de observagdo: a
sessdo de pré-observacdo, a observacdo da aula, a andlise dos dados, a sessao pds —
observacdo e a avaliagdo global do processo. A sessdo de pré — observacdo permite que
0 observador tenha conhecimento do plano de aula (aprendizagens, objetivos,
metodologias/estratégias, avaliagdo previstas para a aula). Podera ser ainda um espago
de negociacao dos focos especificos e procedimentos de observacdo, possibilitando ao
avaliado o conhecimento dos referentes que serdo tidos em consideracdo durante a
observacdo de aulas.

A observacdo da aula, segundo os indicadores dos dominios em que o docente é
avaliado, referenciados nos instrumentos de registo, permite a recolha de evidéncias
especificas e objetivas, constituindo um testemunho de formas de agir ou de situaces,

cuja analise pode servir a progressao da consciéncia profissional do professor (Graga et.
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al.2011).A analise dos dados recolhidos traduzem a interpretacdo do observado,
segundo “um modelo interpretativo do real a estudar que nos guie na interpretagdo a
fazer” (Trindade, 2007:41). Esta fase permite ao avaliado e avaliador a identificagdo de
padrdes e “a consequente criagdo de uma imagem holistica do ensino observado” Reis
(2011:53).

A sessdo pos - observacao, possibilita a discussdo e reflexdo critica sobre os
acontecimentos observados criando-se um momento de partilha dos dados da
observacdo. Este momento deve ser iniciado com um pedido de reflexdo sobre a aula
observada pelo proprio professor, onde este analise a aula face aos objetivos
predefinidos, reconstruindo deste modo as suas praticas atraveés da compreensdo da
prépria acdo, do questionamento e reconstrucdo. O supervisor deve encorajar 0
professor a procurar novas ideias e atitudes e/ou solugdes para problemas que possam
ter ocorrido (Cruz, 2009). O avaliado e o avaliador poderdo assim tecer um espago de
debate apresentando diferentes pontos de vista educacionais, alicercando o
desenvolvimento de competéncias de reflexdo critica. Concordando com Reis (2011:
53):

“ A andlise, a discussdo e a reflexdo pds-observagdo constituem o cerne de
qualquer processo de desenvolvimento profissional de professores,
permitindo desafiar o status quo, estimular a criatividade na superacdo de
dificuldades e problemas detetados, e desenvolver diferentes dimensdes do
conhecimento profissional.”

Finalmente deve existir uma avaliagdo global, tendo em vista o estabelecimento de
acOes e metas de desenvolvimento das aprendizagens.

Para Casanova (2011), todo o processo da ADD deve assentar numa légica de
acompanhamento, especialmente no decurso da observacdo de aulas, tornando-se
imprescindivel para a melhoria das praticas do professor. Defende o didlogo entre o
professor avaliador e o professor avaliado em dois momentos distintos: antes da
observacdo da aula (encontro pré-observacdo) e depois da observagdo (encontro pos-
observacdo). Defende que o professor deve ter conhecimento dos referentes que serdo
tidos em consideracdo durante a observacdo de aulas. Neste sentido apresenta uma
possivel estrutura do procedimento a seguir num processo supervisivo: 0 antes, 0
durante e o depois.

De facto, ao lermos o Decreto Regulamentar n°2/2010, estdo previstos espacos

de partilha, onde o avaliado tem conhecimento da apreciacdo feita sobre as aulas
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observadas, numa perspetiva formativa. No entanto, esses espacos de encontro entre o
avaliado e avaliador externo ndo estdo previstos no Decreto Regulamentar n°26 / 2012,
descorando-se o potencial associado ao termo supervisdo, tal como o define Alarcéo e
Tavares (2003: 16): “ o processo em que um professor, em principio mais experiente e
mais informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu
desenvolvimento humano e profissional”.

Ao consultarmos o documento intitulado ““ Orientagdes para Procedimentos da
Avaliagdo Externa do Desenvolvimento Docente™! a circular pelas escolas e centros de
formacdo, emanado da DGAE — Direcdo Geral da Administracdo Escolar, constatamos
que nas diferentes etapas do processo de avaliacdo externa (preparacdo, observacao de
aulas, autoavaliacdo e classificacdo), o contacto direto entre avaliado e avaliador
resume-se a observacdo da aula, na qual o avaliador se limita a proceder ao registo da
mesma, segundo os parametros definidos a nivel nacional, para atribuir uma
classificacdo. Neste contexto a supervisdo é percecionada como um ato que pode
conduzir a uma recompensa ou castigo, tornando-se num dispositivo,

“ ... ndo de melhoria das praticas, mas de certificacdo e de legitimacao, de
dominio e controlo do sistema e das carreiras. Neste caso, a supervisao
torna-se um dispositivo mais de conformismo e conformidade que de acgao
pré-activa e melhoria da escola e suscita nos avaliados estratégias
mobilizadoras das suas energias mais para iludir que para cooperar e revelar
duvidas, lacunas ou dificuldades.” (Formosinho e Machado, 2010:109)

Estes procedimentos na observacdo de aulas, aliado a defini¢do de quotas para a
atribuicdo das mencGes de mérito e exceléncia e a eventual obsesséo pela medida, sdo
aspetos que podem ilustrar a limitacdo dos propositos formativos pelos propdsitos
sumativos da ADD (idem).

A observacao de aulas, ponto fulcral do desempenho do professor, tal como a
sua acédo nas diferentes dimensdes onde se desenvolve o ser professor, implica o recurso

a instrumentos de registo, que desenvolveremos no ponto seguinte.

Ln: http://www.prof2000.pt/users/cfaeci/PROCEDIMENTOS_AEDD.pdf
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1.5.6 - Os instrumentos de registo da avaliacédo

A avaliacdo de desempenho implica a elaboracdo e aplicacdo de instrumentos.
Segundo Hadji (1994) em sentido lato, podemos definir instrumento em avaliagdo como
“ um utensilio que facilita uma praxis, que permite apreender as coisas (... ) ou agir
sobre elas” (idem:161). Considera que ndo ha um instrumento de avaliacdo, mas
existem simplesmente instrumentos que podem servir para avaliacdo, “seja para
produzir observacdes, seja para as analisar e interpretar, seja para comunicar 0 juizo
formulado” (idem:162), existindo instrumentos ou meios de recolha de informagéo,
instrumentos de trabalho ou de ajuda ao trabalho do aprendente e instrumentos de
comunicagéo social dos resultados da avaliagéo.

A ADD implica a construcdo de instrumentos de registo que permitam recolher
informag&o para sustentar e fundamentar a emissdo de um juizo de valor num quadro de
avaliacdo sumativa, mas como recomenda a CCAP — Conselho Cientifico de Avaliacdo
de Professores (2010), os mesmos podem também apoiar e contribuir para o
desenvolvimento profissional docente, no ambito da avaliacdo formativa, possibilitando
uma reflexdo critica construtiva sobre o trabalho desenvolvido pelo avaliado. Para
Graca et al. (2011) os instrumentos de recolha de informacdo visam facilitar a
documentacdo dos factos, ou evidéncias, relacionadas com a fungdo docente, a serem
utilizados pelo avaliador para registar a informacdo relevante e necessaria a avaliacao
do desempenho do avaliado.

Esta etapa do processo embora tenha um carater técnico pressupde que haja um
envolvimento direto dos sujeitos, segundo os seus principios e fundamentos sobre o
processo avaliativo. Envolvendo a avaliacdo docente varios dominios, é dificil elaborar
um instrumento de avaliacdo que abarque todos os aspetos da atividade docente, por
isso € importante que a sua construgdo passe por um processo negociado entre
avaliadores e avaliados sobre os critérios em que incide a avaliacdo. Como afirma Day
(1993), cit. por Alves e Machado (2010: 100),

“ para a valorizagdo da autonomia dos professores, os esquemas de
avaliacdo precisam de ser elaborados de acordo com as necessidades da
instituicdo, ser evolutivos e dindmicos, reunir o consenso dos professores,
ser simples quanto a sua documentacdo e suportados por uma formacao
adequada”
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A CCAP (2010:4) recomenda que para a elaboracao de instrumentos de registo simples,
claros e Uteis devem respeitar-se cinco critérios: 1) “selecionar apenas a informacéo
necessaria e Util”, evitando informacdo redundante; Il) “assegurar a preciséo,
credibilidade e fiabilidade dos dados”, tornando-os rigorosos e validos; 111) “respeitar o
principio da transparéncia”, devendo todos os elementos envolvidos no processo
avaliativo ter conhecimento dos referidos instrumentos; 1V) “proceder ao cruzamento da
informacdo proveniente de vérias fontes de dados e da aplicacdo de diferentes
métodos”, tornando a avaliacdo mais completa e adequada, diminuindo o seu grau de
subjetividade; V) “manter em todo o processo uma conduta pautada por um elevado
grau de ética profissional”, que contribuird para a credibilidade dos instrumentos e do
préprio processo avaliativo.

Trindade (2007) agrupa as técnicas de observacdo em quatro categorias: as listas
de verificacdo ou checklist, as grades de observacédo, as escalas de observacdo e o
registo de incidentes. Na observacao de aulas, os instrumentos de registo mais utilizados
sdo as listas de verificagdo (checklist) e as grelhas de observacdo. As primeiras
permitem registar a presenca ou a auséncia de determinadas caracteristicas ou se
determinada acdo foi ou ndo efetuada. Sdo particularmente (teis para avaliar 0s
desempenhos ou destrezas na consecucdo de determinada tarefa. Esta devera ser
dividida num sequéncia de atos especificos, claramente definidos e observaveis,
possibilitando identificar o que foi ou ndo atingido, tornando mais coerente a atribuicao
de um determinado nivel de desempenho. As segundas constituem uma tabela onde num
dos eixos aparecem as categorias e subcategorias do que é observado e no outro 0s
elementos observados, exigindo a formulacdo de um juizo de valor (Trindade, 2007),
por isso mais completas, ao registar a frequéncia dos elementos observados e escalas de
apreciacdo relativamente aos itens em que as grelhas se estruturam (Graga et. al., 2011).
Trindade (2007) refere ainda o “registo de ocorréncias significativas” como técnica de
observacdo. Este implica o registo de factos, acontecimentos ou atividades que
assinalam uma determinada situacéo. Deve ser descrita de forma completa (situagdo em
que ocorre, a ocorréncia e 0 juizo de valor), possibilitando inferir das suas causas e
consequéncias, e das caracteristicas do observado, implicando no entanto vérias
observacOes. A ocorréncia tanto pode ser positiva como negativa.

A técnica dos incidentes criticos, considerada por Trindade (2007) como um

caso especial de registo de ocorréncias, € particularmente atil na definicdo de
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competéncias desejaveis no exercicio de uma profissdo. Consiste na recolha de
narrativas (através de entrevistas ou questionarios) feitas a pessoas de mérito, sobre 0s
desempenhos considerados relevantes e positivos de profissionais no exercicio da uma
funcdo. A analise documental permite obter informacdes sobre os diferentes materiais
preparados pelos docentes, nomeadamente planificacbes, material pedagdgico,
documentos sobre avaliacdo dos alunos, planos de aula e relatorios da atividade letiva,
entre outros, o que implica a construcdo de grelhas de analise. A observacdo das
atividades ndo letivas, tal como a assiduidade e participacdo do docente nas mesmas,
também implica a construcdo de instrumentos especificos sob a forma de grelhas ou
lista de verificacéo.

Para Peralta e Rodrigues (2008) a construcdo dos instrumentos de recolha pode
privilegiar uma perspetivada holistica, mais coerente e integrada do desempenho
docente, através da construcao de grades criteriais abertas, ou optar por uma visdo mais
atomistica do comportamento, construindo instrumentos de observacdo, registo e
classificagdo com muito maior detalhe de analise. A primeira op¢do remete para uma
concecdo da acao do professor dependente das condigdes dos contextos onde atua, o que
implica uma discussdo dos critérios e da sua aplicacdo a realidade, entre os elementos
intervenientes. A segunda opc¢do baseia-se na conce¢do de que a competéncia do
professor resulta do somatdrio de tracos analiticos, desvalorizando os dados contextuais,
fixando a atencdo na observacdo e valoracdo. Implica a criagdo de um sistema de
indicadores mais especificos, fiaveis e facilmente observaveis, por isso permitem maior
objetividade, mas sdo mais dificeis de construir. A escola ao construir os instrumentos
de recolha de informacdo, no campo das atividades profissionais dos professores, tem
que considerar as circunstancias em que estas se desenrolam e analisar a coeréncia
desses instrumentos com os referentes da avaliacdo e com os instrumentos de registo de
avaliacdo normalizados. Peralta e Rodrigues (2008) consideram ainda que o ato de
ensinar e a sua qualidade, dependem de um numero muito elevado de variaveis
complexas, dada a heterogeneidade do publico escolar e da formacdo e experiéncia
profissional dos docentes, por isso, a especificidade deve constar nos objetivos do
desempenho da escola e nos de cada professor e, consequentemente, nos diferentes
instrumentos de observacdo e analise do desempenho docente. Podemos assim afirmar

que: “ A construcao destes instrumentos €, pois, um momento essencial do processo de
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avaliagdo. A informagdo por eles angariada marca definitivamente as possibilidades de
analise ¢ as consequentes decisoes”. (Idem:15).

A CCAP (2010) recomenda o recurso ao portfélio (caso o avaliado o construa)
no processo de avaliacdo. Embora ndo constitua um instrumento de registo, podera
completar, ajudar a sistematizar e organizar a informacao recolhida pelas metodologias
referidas. No entanto, mais que uma mera coletanea de documentos produzidos pelo
docente, anarquicamente arquivados, os portfolios devem ser um documento estruturado
e enriquecido por reflexdes criticas sobre as atividades realizadas e sobre os cargos
desempenhados. Segundo Danielson (2007), cit por Graga et al. (2011: 103)” os
portfélios séo instrumentos adequados a autorreflexdo dos professores, porque a decisao
de inclusdo de evidéncias em detrimento de outras implica sempre uma escolha
precedida de reflexdo e avaliagao”, possibilitando o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem na e sobre a profissdo docente, com 0 objetivo de potenciar o seu
desenvolvimento profissional.

Tal como ja foi referido, a avaliagdo de desempenho docente caracteriza-se por
uma grande complexidade. N&o se nasce professor e muito menos avaliador, por isso 0
processo de avaliacdo deve ser acompanhado por espagos de reflexdo, producdo de
conhecimento e procura de estratégias para o envolvimento dos intervenientes. Para que
a construcdo de um processo de avaliacdo do desempenho seja coerente e eficaz, este
deve articular:

“ 1) a compreensdo e interiorizacdo dos referentes (prioridades do projeto
educativo, padrdes/perfis) do desempenho docente, dos objetivos
individuais (quando houve lugar a sua definicdo) e da finalidades; ii) a
criacdo dos instrumentos de registo simples, mas profissionalmente
relevantes; iii) supervisdo pedagogica das praticas profissionais orientada
para reflexividade e melhoria; iv) juizos avaliativos fundamentados,
rigorosos e justos e sustentados em evidéncias” (Graga et. al. 2011:106).

Como o Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo interiorizou os objetivos da
avaliacdo e como isso se refletiu na construcdo do cenario da avaliagdo e no

comportamento dos atores € a resposta que iremos procurar no seguimento do trabalho.
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2 — A METODOLOGIA NA PROCURA DA RESPOSTA A
PERGUNTA DE PARTIDA
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2.1 — BREVE REFLEXAO

Depois de uma exploracdo tedrica sobre os meandros que contornam a ADD,
importa perceber como esta é sentida na préatica. Para Sousa (2005) a investigagdo é um
processo de pesquisa em que se procede a recolha, analise, interpretacdo e comunicacéo
de informag&o necessaria para se responder a uma questdo cuidadosamente formulada.
Concordando com Quivy e Campenhoudt (2008), a investigacdo em ciéncias sociais
deve seguir um procedimento que va ao encontro daquilo que se procura, ou seja 0
investigador deve ser capaz de conceber e por em pratica um método de trabalho que o
conduza a elucidacdo do real. A investigacdo como processo rigoroso e sistematico
exige o recurso a métodos e técnicas que permitem dar-lhe credibilidade. A investigacdo
é acima de tudo, um investimento de tempo, a centralizagdo de novos conhecimentos e
novas descobertas que o investigador reine em seu beneficio e em beneficio da
comunidade cientifica.

A procura da resposta a questao “Como sao percecionados, pelos professores,
0s objetivos subjacentes a avaliacdo de desempenho dos docentes e como essa
percecdo se reflete na pratica?” enquadra-se no paradigma interpretativo, de cariz
qualitativo, assente na analise de documentos e na entrevista como recursos
metodoldgicos. Nos pontos seguintes explicitaremos em que consiste a utilizacdo de

cada um deles.
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2.2 — ANALISE DE DOCUMENTOS

O investigador ao recorrer a diversos métodos para a recolha de dados, permite-
Ihe aceder a vérias perspetivas sobre a mesma situagdo, bem como obter informac&o de
diferente natureza e proceder posteriormente a comparacdo entre as diversas
informacgoes, efetuando a triangulacdo da informacéo obtida. (Igea, et.al, 1995, cit por
Calado e Ferreira, s. d.).

Para Bardin (2008) a analise documental através de procedimentos de
transformacéo, visa representar um documento de forma diferente do original, com o
objetivo de dar uma forma conveniente e representar de outro modo essa informacao,
facilitando o seu acesso ao observador, a fim de este ter o maximo de informacédo
pertinente. No entanto depreendemos que a andlise de documental é mais do que isso!
Numa investigacao educacional, os documentos séo fontes de dados que o investigador
analisa, detetando unidades de significado, relacdes entre elas e relacdo com o todo,
através de um conjunto de transformacdes, operacGes e verificacbes, com o objetivo de
encontrar um significado relevante em relacdo ao problema que comanda a investigacéo
(Flores, 1994, cit, por Calado e Ferreira, s.d). A técnica de anélise documental procura
identificar informacdo factual nos documentos a partir de questdes ou hipdteses de
interesse, ou seja, € um procedimento que recorre a métodos que permitam a apreensao,
compreensdo e andlise de documentos dos mais variados tipos (Sa-Silva et al.,2009).
Segundo Oliveira (2007: 69, cit por Calado e Ferreira; s.p.) a pesquisa documental
“caracteriza-se pela busca de informacdes em documentos que nédo receberam nenhum
tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes,
gravacdes, fotografias, entre outras matérias de divulgacao. «

A observacdo e andlise de documentos pode ser vista numa perspetiva de
complementar a informagéo obtida por outros métodos, com o objetivo de se encontrar
informacdes Uteis para o tema em estudo, ou pode ser o0 método de pesquisa central de
um projeto, sendo os documentos, o alvo de estudo (Bell, 1993; cit. por idem, s.d.). No
caso em estudo, a analise de documentos preenche os dois requisitos, se por um lado ela
centraliza-se nos objetivos definidos para a ADD em termos legislativos e nos
instrumentos de avaliacdo, por outro complementa a resposta a pergunta que guia toda a

investigacdo. A analise de documentos é constituida por duas etapas, na primeira
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procede-se a recolha de documentos e na segunda procede-se a sua andlise, recorrendo-
se a metodologia de analise de contetdo. A andlise de contetdo e,

“ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cBes de produgdo/recepgdo (variaveis

inferidas) destas mensagens”. (Bardin, 2008:44).

Para Moraes (1999) a analise de conteldo constitui uma metodologia de
pesquisa que conduz a descricdo e interpretacdo do contedo de documentos e
textos. Essa analise, através de descricbes sistematicas (qualitativas ou
quantitativas) ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo dos
seus significados, num nivel que vai além da leitura comum. Podemos concluir
que a analise de documentos, recorrendo a andlise de conteddo, implica a pré-
leitura e selecdo dos documentos a analisar de acordo com a pergunta que orienta
toda a investigacdo, a definicdo dos objetivos e dos indicadores, a leitura do
documento, a decomposi¢cdo do documento em unidades mais simples e a

interpretacéo e apresentagdo das conclusoes.

2.2.1 — Os documentos em analise.

Considerando o sistema educativo como o conjunto de estruturas e instituicoes
educativas que embora tenham caracteristicas especificas, relacionam-se entre si e com
0 meio ambiente de forma integrada e dinamica, combinando meios e recursos para a
realizacdo de objetivos comuns (Ramos, 2007), importa apreender os objetivos que se
pretendem alcancar com a concegdo do sistema de avaliacdo docente a nivel macro.
Assim, “Inventariar os objetivos subjacentes ao processo de avaliacdo de desempenho
docente em termos normativos‘; “Percecionar os objetivos definidos para a ADD que
constam nos instrumentos de avaliacdo normalizados”; “Relacionar os objetivos
inventariados nos normativos com os percecionados nos instrumentos de avalia¢do”,
sdo objetivos definidos no ambito desta investigacdo e que vao orientar a andlise
documental.

Incidindo este trabalho na implantacdo e execucdo da ADD a nivel micro,

particularmente no segundo e terceiro ciclo avaliativo, sera objeto de analise o Decreto -
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Lei n® 75/2010, o Decreto Regulamentar 2/2010, que define e regulamenta o segundo
ciclo de avaliacdo e o Decreto — Lei n® 75/2012, o Decreto Regulamentar n°26/2012 que
define e regulamenta o terceiro ciclo avaliativo. Serdo ainda objeto de reflexdo as fichas
de avaliacdo global e as fichas de autoavaliacdo dado que estas concretizam os objetivos
em termos avaliativos. Depois de uma primeira leitura dos documentos em analise,
procuramos identificar unidades de analise, que podem ser uma frase, um paragrafo ou
mesmo um texto, em funcdo do tema abordado (Flores,1994, cit. por Calado e Ferreira,
s.d). Também Moraes (1999, s.p) afirma,

“ As unidades podem ser tanto as palavras, frases, temas ou mesmo 0s

documentos em sua forma integral (...). A decisdo sobre o que serd a

unidade é dependente da natureza do problema, dos objetivos da pesquisa e

do tipo de materiais a serem analisados.”

No caso em estudo as unidades de analise correspondem aos objetivos que
suportam a avaliagdo de desempenho docente, sendo definidos segundo o termo
“visa”, ” objetivo”, “permite” enquadradas nas unidades de contexto referentes a
categoria “objetivos da avaliacdo de desempenho docente”. Como afirma Moraes
(1999), a unidade de contexto € em geral mais ampla do que a unidade de analise,
fixando limites contextuais para a sua interpretacdo. Feito o levantamento dos
objetivos subjacentes a ADD, estes serdo apresentados num quadro — sintese
(anexo 1), a partir do qual se construira um segundo quadro (quadro 4), em que a
informacdo foi organizada segundo as dimensdes em que incide a ADD,
facilitando a sua interpretacao e apresentacdo das conclusdes.

Relativamente aos instrumentos de avaliagdo, feita uma primeira leitura do
Despacho n° 14420/2010, anexo I, relativo aos parametros que devem constar no
relatorio de autoavaliacdo e anexo Ill, que define os parametros a considerar na ficha de
avaliacdo global, foram inferidos os objetivos especificos que estdo subjacentes a esses
documentos correspondentes ao segundo ciclo avaliativo. Aplicou-se 0 mesmo
procedimento ao Despacho n.° 13981/2012, anexo Ill, que define os parametros da
avaliacdo externa para a dimensdo cientifica e pedagdgica, ao art. 18, ponto 2 do
Decreto Regulamentar n.° 26/2012 de 21, relativo aos parametros para a construcdo do
relatorio de autoavaliagdo e ao documento de registo de avaliagdo, ano letivo
2012/2013, elaborado e aprovado a nivel de escola. Depois de inferidos os objetivos
presentes nos documentos citados, construiu-se um quadro (anexo 1), organizando-se a

informacdo segundo a categoria, unidade de contexto e unidade de analise. A partir
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deste, construiu-se um segundo quadro (quadro 5), em que se organizaram o0s objetivos
segundo as dimensdes da avaliacdo, procedendo-se depois a interpretacdo do mesmo.
Finalmente interrelacionaram-se os objetivos definidos em termos legislativos, com os
percecionados através dos instrumentos de avaliacéo.

Perceber como a ADD é sentida pelos professores e como essa percecdo se
reflete na pratica avaliativa implica o recurso a entrevista. Num estudo de caso, em que
estamos perante uma analise situacional, atraves da entrevista procura-se saber a opinido
sobre “ uma dada pessoa ou acontecimento, dos que com ele lidam ou nele
participaram”, cOm 0 objetivo de “obter os dados desejados com a maxima eficacia e a

minima distor¢ao”(Tuckman, 2000:348).
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2.3 - AENTREVISTA

A entrevista € um instrumento de investigacdo cujo sistema de recolha de dados
consiste em questionar diretamente cada sujeito, ndo no sentido de um interrogatorio,
mas deve-se estabelecer uma conversa agradavel no decurso do qual o entrevistado vai
proporcionando as informacdes que o entrevistador espera (Sousa,2005).

“A entrevista permite que, para além das perguntas que sucedem de modo
natural e no decorrer da conversa, se efetuem o0s porqués e o0s
esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma melhor compreensdo
das respostas, das motivacBes e da linha de raciocinio que lhes estdo
inerentes” (idem: 247).

As questdes éticas passam por informar o entrevistado do objetivo geral da entrevista,
por pedir consentimento para que a entrevista seja gravada, deve garantir-se a
confidencialidade e o anonimato e obter a concordancia para que haja a transcricado de
excertos da entrevista para o trabalho de investigacéo.

O investigador pode optar por diferentes tipos de entrevistas: a entrevista
dirigida, em que o entrevistador segue um guido previamente estabelecido e uma serie
de perguntas predefinidas que exigem respostas curtas e objetivas; a entrevista semi -
dirigida, em que ha uma certa orientacdo, deixando no entanto o entrevistado seguir a
sua linha de raciocinio, intervindo o entrevistador quando o entrevistado se desvia do
assunto em questdo; a entrevista ndo dirigida ou aberta, em que o entrevistador coloca
questdes no decorrer da conversa e 0 entrevistado expressa a sua opinido e sentimentos
com total abertura e liberdade, e a entrevista em painel, em que ha um grupo de pessoas
que sdo entrevistadas ao mesmo tempo, geralmente utilizadas no estudo de evolugdo das
opinides em periodos curtos e na presenca de opinides diferentes (Sousa, 2005). No
caso em estudo optou-se pela entrevista semi-dirigida, dado que estamos perante uma
situacdo em que ha a necessidade de explorar a fundo uma experiéncia vivida em
condicBes especificas — a avaliacdo de desempenho docente. Este tipo de entrevista
procura garantir que todos os participantes respondam as mesmas questdes, podendo o
desenvolvimento da entrevista adaptar-se ao entrevistado, havendo um grau elevado de
flexibilidade na exploracdo das questdes.

Embora obedecendo a um guido inicial elaborado pelo entrevistador, o
entrevistado tem a liberdade de “abordar o tema como quiser, durante o tempo que

quiser”. (Estrela, 1994:342), permitindo que os entrevistados explorem de forma
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flexivel e aprofundada os seus relatos e dar-lhes ao mesmo tempo, oportunidade de
verbalizarem aspetos considerados relevantes nas suas Vvivéncias pessoais e
profissionais. Segundo Tuckman (2000) o primeiro passo a dar na conducdo de uma
entrevista é selecionar os sujeitos a entrevistar. Neste caso a entrevista incidira sobre 0s
docentes do Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo, onde leciono, tornando-se
mais facil temporal e espacialmente a realizacdo das mesma.

Informalmente pedi autorizacdo & Diretora do Agrupamento de Escolas de
Penalva do Castelo para a realizagdo do estudo exploratério no Agrupamento,
informando-a dos objetivos que presidem ao trabalho e da metodologia a utilizar. Esta

autorizou e disponibilizou-se para prestar todo 0 apoio necessario.

2.3.1 — O contexto, a populacdo alvo e a amostra.

O Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo localiza-se no centro do pais,
na regido D3o — Lafes. E um concelho onde predomina o setor primario (agricultura,
pastoricia, exploragdo florestal e de granitos) e onde a emigragdo marcou as gentes e a
paisagem. Em termos educacionais, a taxa de analfabetismo situa-se nos 16%,
representando quase o dobro da verificada a nivel nacional, o nivel de escolaridade é
baixo, 45% da populacdo s6 completou o 1° ciclo. Regista um indice de envelhecimento
elevado.

Constituido no ano letivo 2010/2011, a partir da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n° 44/2010, de 14 de Junho, o Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo
integra seis jardins-de-infancia, trés escolas basicas do primeiro ciclo, dispersas pelo
concelho, a escola E.B.3/S de Penalva do Castelo (sede do agrupamento, que comporta
0 3° ciclo do ensino basico, os cursos cientifico-humanistico, profissionais e 0 EFA —
Educacdo e Formacdo de Adultos) e a Escola Bésica Integrada de insua (onde é
lecionado o 1° e 2° ciclos), estas duas na sede do concelho. A formacdo do
Agrupamento trouxe alteracGes na organica das escolas, no corpo docente e nos 6rgaos
de gestdo e administracdo. Houve alteracbes em termos de oferta educativa, com
deslocacdo do corpo docente, alunos e pessoal ndo docente, principalmente entre as
duas escolas localizadas na sede do concelho. O Agrupamento integra o EduFor —

Centro de Formacdo de Escolas dos concelhos de Nelas, Mangualde, Penalva do
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Castelo, Satdo e Vila Nova de Paiva, com sede na Escola Secundéaria Felismina
Alcéantara- Mangualde.

Sendo o primeiro ciclo avaliativo (anos letivos 2007/ 2008, 2008/2009) um
periodo conturbado (Trigueiros, 2009; Formosinho e Machado,2010), que todos nos
testemunhamos e vivenciamos, quer como professores avaliadores e/ou professores
avaliados, o estudo vai incidir no segundo ciclo avaliativo (anos letivos 2009/2010,
2010/2011). A proximidade em termos temporais e o facto de os docentes terem estado
envolvidos em dois ciclos avaliativos, o que decerto lhes permitiu alguma experiéncia
acumulada, sdo dois argumentos que decerto justificardo a incidéncia do estudo neste
ciclo. A elaboracgdo deste trabalho coincidiu com a implementacdo de um novo ciclo
avaliativo (terceiro ciclo). E publicada nova legislacio que conduziu alteragbes na
avaliacdo de desempenho docente, com uma nova variavel, o avaliador externo, o que
possibilitou uma outra experiéncia aos elementos envolvidos, por isso, embora nao
inicialmente previsto, o estudo também abarca os docentes que no ano letivo 2012/2013
culminaram um periodo avaliativo.

O ato relacional do ser professor esta centrado na sala de aula, dai concordar
com Pacheco (2009) ao afirmar que a avaliagdo do desempenho docente deve
contemplar a observacéao de aulas. Podemos ainda depreender que o processo avaliativo
que contempla a observacdo de aulas é mais complexo e implica maior envolvéncia dos
docentes avaliados e avaliadores no referido processo, formulando estes, uma opinido
mais fundamentada sobre a ADD. Neste sentido, a “observacdo de aulas” é uma
condicdo para que o docente faca parte deste estudo exploratorio.

A populacdo é “o conjunto dos individuos, casos ou observagdes onde se quer
estudar o fenomeno” (Almeida e Freire, 2003:13). Neste estudo de caso, optamos por
uma populacdo de modo estrito (Tuckman, 2000) dado que facilita a selecdo de uma
amostra mais adequada aos objetivos do trabalho, embora as conclusfes se restrinjam a
populacdo especificamente utilizada (idem). Assim, a populacdo sdo os docentes do
Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo que no segundo e terceiro ciclos
avaliativos requereram aulas assistidas ou que procederam a observacdo de aulas no
segundo ciclo avaliativo. Pela experiéncia vivenciada, também faz parte da populacédo a
presidente da comissdo/seccdo de avaliacéo.

O segundo ciclo avaliativo, regulamentado pelo Decreto Regulamentar n°2/2010

de 23 de Junho, tem a duracdo de dois anos e todos os docentes sdo avaliados. A
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observacdo de aulas é facultativa, mas € condi¢cdo necessaria para a obtencdo das
mencdes qualitativas de Muito Bom e Excelente e para progressao aos 3° e 5° escaldo da
carreira (art. 9°). A principal figura que acompanha o avaliado é o relator, devendo este
pertencer a0 mesmo grupo de recrutamento e ter posicionamento na carreira e grau
académico, sempre que possivel, superior ao do avaliado. O seu trabalho é coordenado e
supervisionado pelo coordenador do departamento, podendo este também assumir a
funcdo de relator (art. 13°). O relator tem como principais fungfes prestar um
acompanhamento ao avaliado no ambito do seu desenvolvimento profissional,
valorizando o carater formativo da ADD, nomeadamente, identificar as necessidades de
formacdo; proceder a observacdo de aulas; preencher os instrumentos de registo e
proceder & apreciacdo destas; apreciar o relatério de autoavaliacdo, e apresentar ao juri
de avaliacdo a ficha de avaliacdo global com a proposta de classificacéo final (art. 14°).
No ano letivo 2010/2011, o corpo docente do agrupamento era constituido por
139 professores e educadores (Quadro 1) A maioria dos docentes possui licenciatura,
destacando-se 10 com mestrado e 9 com bacharelato. Setenta e oito por cento dos
docentes eram de nomeacao definitiva e vinte e dois por cento possuiam contrato a

termo.

Quadro 1 — Docentes avaliados e docentes avaliadores por nivel de escolaridade, no 2°
ciclo avaliativo.

Educacéo 1°ciclo 2° ciclo 3°%/secundario Educacéo
pré-escolar especial
Total docentes 15 24 30 65 5
Docentes com
observacdo de
aulas 1 4 4 12 1
Avaliadores que
observaram
aulas 1 1 4 5 1

No segundo ciclo avaliativo, tal como podemos constatar no quadro 1, foram

avaliados 139 docentes, destes, 22 requereram observacdo de aulas, sendo na sua
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maioria docentes do 3°ciclo/secundério. A avaliagdo envolveu 12 relatores/avaliadores
que observaram aulas.

O terceiro ciclo da ADD é regulamentado pelo Decreto Regulamentar
n°26/2012, de 21 de Fevereiro. O ciclo avaliativo coincide com o periodo
correspondente aos escaldes da carreira docente em que o professor esta integrado,
devendo ser concluido no ano escolar anterior a mudanca de escaldo (art. 5°). Séo
também avaliados os docentes com contrato a termo e em regime probatorio. A
observacdo de aulas é facultativa, no entanto tem carater obrigatorio para os docentes
integrados no 2° e 4° escaldo da carreira docente e para a atribuicdo da mencdo de
Excelente. Tém também aulas assistidas os docentes que obtiveram a mencdo de
Insuficiente na Gltima avaliagdo (art.8°). Como ja foi referido, a avaliacdo esta a cargo
de um avaliador externo, que avalia a dimensao cientifica e pedagdgica (art. 13°) e de
um avaliador interno que avalia as atividades realizadas pelos docentes nas dimensdes
em que a mesma incide. O avaliador interno pode ser o coordenador de departamento,
ou a quem este delegar fungdes, caso preencham os requisitos exigidos (art.14).

No ano letivo 2012/2013, o universo dos docentes é de 122 individuos, tendo a
sua grande maioria licenciatura. Destacam-se 12 professores com mestrado e 3 com
bacharelato; oitenta e seis por cento dos docentes pertencem ao quadro de agrupamento
e catorze por cento possuem contrato a termo. No terceiro ciclo avaliativo do universo
dos docentes, foram avaliados 52, a que corresponde aproximadamente a 43%. Na sua
maioria pertencem ao 3° ciclo/secundéario e destes, sé trés docentes requereram aulas
assistidas. Nos outros niveis de ensino, ninguém solicitou aulas assistidas, como

podemos constatar no quadro 2.

Quadro 2 — Docentes avaliados por nivel de escolaridade, no 3° ciclo avaliativo.

Educacdo pré- | 1°ciclo 2° ciclo 3%secundario | Educagdo
escolar especial
Total docentes 12 20 27 57 6
Docentes 5 6 6 31 4
avaliados
Docentes com | = ---=-=-m=m== | mmememememem | e 3| -
obser. de aulas
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Por contingéncias legislativas hd uma reducdo significativa do nimero de
professores avaliados do segundo para o terceiro ciclo avaliativo. Verificamos ainda que
os docentes que requereram aulas assistidas foram substancialmente menor.

Podemos concluir que a populacdo alvo deste estudo abrange 12 professores
avaliadores que observaram aulas, 25 professores avaliados que requereram aulas
assistidas, sendo 22 do segundo ciclo avaliativo e 3 do terceiro ciclo, e a presidente da
comisséo/secgdo e avaliagéo.

Tornando-se demasiado exaustivo e complexo entrevistar toda a populacgéo,
tornou-se necessario definir a amostra, “conjunto de situacdes (individuos, casos ou
observagdes) extraidas de uma populagdo” (Almeida e Freire, 2003: 103). Assim,
optando pelo método de amostragem intencional, selecionei os docentes mais
facilmente disponiveis que em conversas informais ou nos érgaos de gestao intermédios
tenham assumido uma atitude critica acerca da ADD e obedecam as caracteristicas
definidas para a populacdo. A entrevista € aplicada a um professor avaliador por nivel
de ensino (pré-escolar, 1° ciclo, 2° ciclo e 3° ciclo/secundario) que observaram aulas, a
uma docente do pré-escolar (dado que s6 uma educadora se enquadrava nas condi¢des
delineadas para a populagdo, como se pode constatar no quadro 1), dois professores
avaliados por nivel de ensino, que no segundo ciclo avaliativo tiveram observacdo de
aulas, a dois docentes que no terceiro ciclo avaliativo também requereram observacao

de aulas e a presidente da comissdo/seccao de avaliacdo, totalizando 14 entrevistas.

2.3.2 — O guido da entrevista

O guido da entrevista € um instrumento para a recolha de informacéo que serve
de base a realizacdo de uma entrevista. Neste estudo, o guido foi construido segundo as
orientacdes apontadas por Estrela (1994) e em fungdo do tema do trabalho, dos
objetivos que decorreram da problematizacdo e das questdes a levantar, fundamentadas
nos pressupostos tedricos que as sustentam.

A entrevista pretende alcangar os seguintes objetivos de investigacéo:

- Evidenciar a percegdo dos professores (avaliadores e avaliados) acerca dos
objetivos associados a avaliacao de desempenho docente;

- Conhecer as praticas avaliativas dos professores avaliadores e professores
avaliados;
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- Identificar as vantagens e desvantagens reconhecidas pelos professores, no
processo avaliativo;

- Conhecer as percecBes dos docentes sobre melhorias no processo de
avaliagéo.

O guido foi dividido em seis blocos, como se pode observar no anexo IllI,

organizados segundo os objetivos especificos que se pretendem alcancar. Consta ainda
do guido o formulario das questdes a colocar e que servem de base aos itens da
entrevista. Por fim, foram apontadas algumas observacGes para a conducdo da
entrevista. O bloco | enquadra a legitimacdo e motivacao do entrevistado. Como refere
Estrela (1994: 345) ““ A posi¢do do entrevistador no processo de investigacdo devera ser
definida, assim como as finalidades e caracteristicas principais dessa investigacao”.

A utilizacdo dos dados recolhidos e a garantia da confidencialidade também séo
considerados, tal como a motivacdo do entrevistado. E ainda solicitada autorizacdo para
gravar a entrevista em audio e para a transcricdo de excertos para o trabalho. O bloco Il
corresponde a caracterizacdo profissional dos entrevistados, no ambito da ADD,
considerando as varidveis, fungdo desempenhada, ciclo de avaliacdo, nivel de ensino
que leciona, escaldo e formacdo, o que permite enquadrar o entrevistado na populacdo
ou grupo —alvo e facilitar a interpretacdo dos resultados. As questes neste bloco sdo
fechadas, as quais correspondem respostas diretas.

A dualidade avaliacdo sumativa versus avaliagdo formativa, prestacéo de contas
versus desenvolvimento profissional, autoavaliacdo versus avaliacdo externa, deixa de
ser vista de forma antagOnica e passa a ser entendida de forma complementar e
sistémica, (Ramos, 2007a). A esta visdo da avaliacdo estd associada uma concecao
ampla de objetivos, que o docente tem que interiorizar para perceber o porqué da
avaliacdo de desempenho docente. Como ator principal, quer seja avaliador, quer seja
avaliado, tem que encontrar um sentido para a sua acgdo, porque sendo, esta, apesar de
decretada e regulamentada, podera estar condenada ao fracasso, dai o bloco Il incidir
sobre os objetivos da ADD, percecionados pelos docentes. Dada a amplitude de
objetivos que contornam a ADD, optamos por uma questdo semi- estruturada, segundo
as dimensdes que a abrangem. O trabalho colaborativo, termo estritamente associado ao
conceito de supervisdo, e 0 sucesso escolar, finalidade em que entronca a ADD, também
sdo contemplados. Este bloco terd também questdes ndo estruturadas, permitindo ao

entrevistado completar a sua opinido.
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O bloco IV incide sobre a préatica avaliativa. A concecdo do modelo de
avaliacdo, com o0s objetivos que lhe sdo inerentes e os procedimentos a adotar,
concretiza-se na interagdo com a realidade, que é a escola e 0s seus atores, neste caso 0s
professores. “Inventariar os procedimentos adotados na pratica avaliativa” ¢ um dos
objetivos do formulério das perguntas especificas do referido bloco. Uma das fungdes
do avaliador € acompanhar o avaliado no seu processo de desenvolvimento profissional
durante o ciclo avaliativo, reforgando o carater formativo da avalia¢do, por isso, importa
saber se esse acompanhamento € feito e como é feito. Avaliar conduz a producdo de um
juizo de valor e este deve ter por base elementos de referéncia (Figari, 1996), que
permitem identificar os pontos fracos e pontos fortes do desempenho docente (Peralta e
Rodrigues, 2008). Assim, sobre os elementos de referéncia sao colocadas trés questdes
ndo estruturadas. O relatdério de autoavaliacdo e a observacao de aulas sdo elementos
cruciais na avaliacdo de desempenho docente, revestindo-se de uma dupla
funcionalidade, a sumativa e a formativa, por isso, é pertinente colocar questdes nao
estruturadas sobre os procedimentos adotados e os instrumentos de registo/recolha de
informagé&o utilizados.

O bloco V debruca-se sobre as vantagens e desvantagens do processo avaliativo
e da sua eficacia no seu todo e em particular do relatério de autoavaliacdo e observacao
de aulas. A construcdo/ analise do relatorio de autoavaliacdo e a observacdo de aulas
constituem uma fase determinante no processo avaliativo, sendo o enfoque de todo o
processo, por isso, € importante os docentes se pronunciarem sobre o impacto destes
elementos no desempenho profissional e no processo avaliativo. Auscultar a opinido
fundamentada na experiéncia, sobre as medidas que poderiam conduzir a um processo
avaliativo mais eficaz, levou a formacao do bloco VI. Também aqui se optou por uma
questdo semi-estruturada, assente nos itens que Stronge (2010) e Fernandes (2008)
destacam para uma avaliacdo véalida e credivel: gestdo dos recursos, comunicacdo e
transparéncia. Como Hadji (1994) e Casanova (2009) defendem, o avaliador devem ter
determinada performance, para que a avaliagéo seja realizada num clima harmonioso e
de aceitacdo, por isso € importante inquirir os atores mais diretamente envolvidos no
processo, sobre as caracteristicas pessoais e profissionais que aquele deve ter. Por fim é
colocada aos professores uma questdo aberta, ndo estruturada. Estas permitem aos

entrevistados explorar de forma flexivel e aprofundada os seus relatos e dar-lhes ao
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mesmo tempo, oportunidade de verbalizarem aspetos considerados relevantes nas suas

vivéncias pessoais e profissionais.

2.3.3 - Arealizacdo da entrevista

Definida a populagédo alvo e a amostra, o primeiro passo foi contactar os
docentes que se enquadravam nas premissas para a definicdo da amostra. Estes
mostraram-se recetivos, embora apreensivo, dado ser um tema polémico e para o qual o
professor ndo tem grandes conhecimentos tedricos. As entrevistas decorreram no final
do terceiro periodo (junho/julho) do ano letivo 2012/2013, considerando que muitos
docentes estavam a terminar um ciclo avaliativo e por isso poderiam dar-nos uma outra
visdo do tema, fundamentada por uma nova experiéncia avaliativa. Foram realizadas no
espaco escolar, segundo a disponibilidade temporal do avaliado e avaliador.

Optamos pela entrevista oral e gravada como instrumento de recolha de
informacdo, tentando ndo criar uma situacdo artificial de investigacdo. Ao longo da
entrevista o entrevistador foi assentando algumas anotagOes acerca do decorrer da
entrevista. A entrevista presencial tem ainda a vantagem de o entrevistador,

“ reencaminhar a entrevista para 0S objetivos cada vez que o entrevistado

deles se afastar e por colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega

por si proprio no momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto

possivel.” (Quivy e Campenhoudt, 2008:193).

Inicialmente foi aplicada uma primeira entrevista oral a um elemento com
0s mesmos requisitos da populacdo alvo, a fim de se proceder a testagem das
questdes mais estruturadas do guido e como experiéncia piloto para o
entrevistador. N&o se notando a necessidade de grande reformulacéo das questdes,
nem reajustamentos do guido e dada a riqueza do contetido da entrevista, esta faz
parte das entrevistas da amostra (entrevista B1).

A entrevista foi centrada no professor entrevistado. Este pode expressar-se pelas

suas proprias palavras e ao seu ritmo pessoal, sendo respeitada a sua posicdo face a
tematica abordada. No entanto houve necessidade de algumas intervengdes ao longo da
entrevista, no sentido de clarificar algumas duvidas em termos interpretativos, orientar o

entrevistado subtilmente para os objetivos especificos que se pretendiam alcancar nos
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blocos que constituem a entrevista, evitando a divagacao, ou conduzir o entrevistado a
aprofundar a sua resposta. As entrevistas desenrolaram-se num clima informal e
descontraido, estabelecendo-se um didlogo em que o entrevistado se sentiu um elemento
integrante. Procurou-se no entanto ndo esquecer os aspetos fundamentais considerados
no guido. Embora se tivesse seguido o guido, situagcdes houve em que o entrevistado se
antecipou e abordou outro assunto, no seguimento da pergunta a que estava a responder.
Assim, houve “ pontos que se pretendiam abordar de seguida e que, assim, ficam ja
tratados, na medida em que o entrevistado forneceu, “espontaneamente”, informacao
que se tinha previsto obter numa fase mais adiantada da entrevista.” Estrela (1994:342).
Noutras situacfes o entrevistado desviou-se da questdo, expressando a autenticidade do
seu sentir sobre a avaliagdo de desempenho docente. Em relacdo a entrevista, refere
Bardin (2008:89):

“ A subjetividade esta muito presente: uma pessoa fala. Diz <Eu>, com o

seu proprio sistema de pensamentos, 0S Seus processos cognitivos, 0s seus

sistemas de valores e de representagdes, as suas emocdes, a sua afectividade

e a afloragéo do seu inconsciente”.

Depois de gravadas, procedeu-se a uma primeira audicdo de cada entrevista,
sendo posteriormente transcritas na integra, fazendo sempre referéncia a pausas,
hesitacOes, risos e interrogagdes, porque as entrevistas “ devem ser registadas e
integralmente transcritas (incluindo hesitacGes, risos, siléncios, bem como estimulos do
entrevistador”(idem), registando-se a fala relativamente espontanea do entrevistado e
que transmite aquilo que a pessoa viveu, sentiu, pensou em relagdo a uma determinada
situacdo. ApOs a transcricdo procedeu-se a uma leitura atenta das entrevistas,
procurando identificar as ideias chave que vao ao encontro dos objetivos do trabalho.

Explorar o discurso implicou recorrer a analise de conteddo como metodologia.

2.3.4 - A andlise da entrevista

Analisar implica separar o todo em partes e examinar a natureza, funcbes e
relacbes de cada uma das partes. Para facilitar a anélise, garantir a confidencialidade e o
anonimato, foi atribuido a cada entrevista um codigo. As entrevistas dos professores
avaliadores foram designadas por entrevistas A, as dos professores avaliados no

segundo ciclo avaliativo correspondem as entrevistas B, as entrevistas dos professores
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avaliados no terceiro ciclo avaliativo foi-lhes dada a letra C e a entrevista da presidente
da comissdo/seccdo de avaliacdo foi designada entrevista D. As entrevistas foram
numeradas segundo a ordem da sua realizag&o.

Optamos pela analise de conteddo com base numa grelha de analise categorial,
repetindo-se os temas com todas as entrevistas, 0 que permite uma visdo horizontal da
informacdo. Apesar de ser uma analise de contetdo classica, este tipo de metodologia é
imprescindivel no plano da sintese da informacdo, permitindo a relativizacdo e o
distanciamento, mostrando o que é constante, semelhante e regular (Bardin, 2008). O
corpo da entrevista foi dividido em fragmentos segundo a anélise categorial temética.

Podemos definir categorias como estruturas analiticas que rednem e organizam
um conjunto de informacg6es obtidos a partir do fracionamento e classificagdo em temas
autonomos, mas interrelacionados, do corpo da entrevista (Duarte, s.d). Para Estrela
(1994) e Duarte (s.d) a determinacdo das categorias devera obedecer a critérios de
coeréncia, aspeto principal para a constru¢cdo de uma categoria; homogeneidade, ao
serem construidas a partir do mesmo principio de classificacdo; exclusividade reciproca,
pois nenhum elemento pode ser classificado em mais de uma categoria, e exaustividade,
ao permitir a inclusdo de todos os elementos de determinado tema. Janior et al.
(2010:37) consideram que as categorias analiticas sintetizam unidades de contexto e de
registo que “apreendem a dinamica do objeto de estudo na realidade empirica”.

Para Bardin (2008) a unidade de contexto serve de compreensdo para codificar
as unidades de registo e define a sua significacdo. A unidade de registo € a unidade base
e corresponde ao segmento de conteudo a considerar, visando a categorizagao.
“Também ¢ possivel tomar como unidade de registo a resposta (a uma questdo aberta)
ou a entrevista, na condi¢do de que a ideia dominante ou principal seja suficiente para o
objetivo procurado” (idem:132). As unidades de contexto foram definidas tendo por
base os objetivos especificos que se pretendem alcancar em cada bloco que constitui a
entrevista, correspondendo a unidade de registo a resposta ao item que se enquadra na

unidade de contexto, como podemos depreender pelo quadro 3.
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Quadro 3 - Grelha de analise categorial das entrevistas aos professores

Dimenséo Categoria Unidade de contexto
| -Caracterizacdo Fungdes desempenhadas
profissional dos o _ :
entrevistados Profissional Nivel de ensino
Escalao
Formacéo
Tipo de formagéo
Teméticas
Desenvolvimento ensino e
5 o aprendizagem
Il -Percecéo dos Objetivos da ADD

professores sobre 0s
objetivos da ADD

Participacdo na escola e
relagdo com a comunidade

Desenvolvimento e
formacao profissional

Valorizacéo profissional,
ética e social

Trabalho colaborativo

Sucesso escolar

Outros

Proficiéncia dos objetivos

Alcangados/nao
alcancados. Justificar

I11 - Percecdo dos
professores sobre praticas
avaliativas de professores
avaliadores e avaliados

Desenvolvimento
profissional do avaliado

Acompanha/ndo
acompanha

Elementos de referéncia

Considerados/nao
considerados

Fases do processo
avaliativo

Importantes/nao
importantes
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Observacao de aulas Instrumentos de registo

Dominios

Procedimentos

Relatério de autoavaliagdo | Instrumentos de recolha de
informacédo

Observacdo de aulas Desempenho profissional

IV - Percecdo dos Processo avaliativo

professores sobre as
vantagens / desvantagens
do processo avaliativo Processo avaliativo

Relatorio de autoavaliacdo | Desempenho profissional

Processo avaliativo Vantagens/desvantagens

Eficaz/ndo eficaz

V - Percecgéo dos Medidas a adotar Gestdo dos recursos
professores sobre relativamente ao processo

melhorias do processo Comunicagao

avaliativo Transparéncia

Outras

Pessoais

Competéncias do avaliador | Profissionais

Com base nesta grelha, foram construidos cinco quadros sinopticos (anexos IV,
VILVIIL, VI, IX) segundo as dimensGes empiricas e que constituem a cerne da
interpretacdo. Em algumas situacbes, faz-se uma analise quantitativa da informacao,
construindo-se um segundo quadro de frequéncias absolutas, que ajudara a perceber a
percecdo dos respondentes mais frequente, relativamente a cada subcategoria ou
unidade de contexto. A interpretacdo serd completada com a andlise da entrevista a que
Bardin (2008: 93) designa de técnica de decifracdo e de arroteamento, procurando “ a
estruturacdo especifica, a dindmica pessoal, que, por detrés da torrente de palavras, rege

0 processo mental do entrevistado”, porque cada entrevista constroi-se segundo uma
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logica especifica que traduz uma “ espécie de calculismo, afectivo e cognitivo, muitas
vezes inconsciente na medida em que a entrevista € mais um discurso espontaneo do
que um discurso preparado” (ibdem:92). Mais do que as palavras, traduzem o sentir do
entrevistado em relacdo ao tema, apoiado na sua vivéncia pessoal. Claro que esta
abordagem ad hoc (idem) exige esforco e intuicdo do investigador, sendo necessario

abstrair-se de si e das entrevistas anteriores.



3 - A RESPOSTA A PEGUNTA DE PARTIDA
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3.1 - 0S OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

3.1.1 — Os objetivos que suportam a ADD em termos legislativos.

Podemos afirmar que os objetivos que suportam a nova fase da ADD, desde a

sua implantacdo com o Decreto-Lei n°15/2007 de 19 de Janeiro até a atualidade se

mantém, embora com ligeiras alteracfes. Tal como ja foi referido, incidindo este

trabalho no segundo e terceiro ciclos avaliativos, importa debrugarmo-nos sobre 0s

objetivos que presidem a estes dois ciclos. Depois de inventariar os objetivos

subjacentes a ADD, através da analise dos decretos—lei e os decretos regulamentares

que a regem, foi construido um quadro (anexo I). A partir desse quadro, foi construido

um quadro resumo, enquadrando esses objetivos nas dimensGes em que incide a

avaliagcdo e nos parametros, trabalho colaborativo, sucesso escolar e outros, facilitando

assim a sua interpretacéo. E este quadro que apresentamos a seguir.

Quadro 4 — Objetivos da ADD, definidos em termos legislativos

Dimensao

Objetivos

Desenvolvimento
ensino e
aprendizagem

Contribuir para a melhoria da pratica pedagdgica do docente
Valorizar a atividade letiva

Melhorar a qualidade do servico educativo e as aprendizagens
dos alunos

Desenvolvimento e
formacao
profissional

Identificar as necessidades de formacao do pessoal docente
Visar o desenvolvimento pessoal e profissional do docente

Incentivar o desenvolvimento profissional

Profissional, ética e
social

Contribuir para a valorizacao do trabalho e da profissdo docente

Promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da
sua atividade profissional

Visar a valorizacdo pessoal e profissional do docente
Dignificar a profissdo docente

Promover a motivacdo dos professores

Trabalho

Promover o trabalho de cooperagéo entre os docentes, tendo em
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colaborativo vista a melhoria do seu desempenho

Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da
pratica docente

Sucesso escolar Melhorar os resultados escolares

Outros Detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional do
pessoal docente

Diferenciar e premiar os melhores profissionais no &mbito do
sistema de progresséo da carreira docente

Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente
Identificar, promover e premiar 0 mérito e as boas praticas
Melhorar a qualidade da escola publica, do servico educativo
Diminuir o abandono escolar

Revitalizar a cultura das escolas

S30 vastos 0s objetivos que presidem & ADD e de diferente amplitude E de
realcar que ndo conseguimos identificar objetivos que se situem especificamente na
dimensdo “participagdo na escola e relagdo com a comunidade”, no entanto como
podemos depreender ao analisarmos as fichas de registo da avaliacéo, eles existem. Por
exemplo ao observarmos a ficha de avaliacdo do desempenho docente, ano letivo
2012/2013, facilmente identificamos os parametros “Contributo para os objetivos e
metas fixados no PEE/A”, “Promocdo na relagdo da escola com a comunidade” e
“Participacdo na vida organizacional da escola”, que se enquadram na referida
dimenséo.

No &mbito do desenvolvimento do ensino e aprendizagem, h4 uma incidéncia na
melhoria da prética pedagdgica e consequente valorizagdo da atividade letiva. Estes
fatores estdo estritamente associados a uma outra dimensdo, o desenvolvimento e
formacdo profissional do professor. A avaliacdo ao possibilitar a identificacdo das
necessidades de formacdo do docente visa e incentiva 0 seu desenvolvimento
profissional e consequentemente pessoal.

A melhoria do desempenho docente pode ser reforgada pelo desenvolvimento do

trabalho de cooperacdo entre os docentes, dai um dos objetivos presente desde o inicio
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da nova fase da ADD seja, «“ Promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes,
tendo em vista a melhoria do seu desempenho” (art.40, ponto 3, alinea g), o que confere
a avaliacdo uma logica de acompanhamento (Figari,2007), com formas especificas de
acompanhamento e de parcerias, enquadrando-se numa nova cultura de avaliacdo, em
que esta se coloca ao servico da acgao de ensinar, com o objetivo de a melhorar. Estamos
perante uma avaliagdo com carater formativo, integrando as dimensdes do ensino e
aprendizagem e do desenvolvimento profissional e pessoal, que conduz ao aumento da
eficdcia dos docentes, possibilitando-lhes o desenvolvimento das suas competéncias
profissionais (Flores, 2010), com a finalidade de promover o desenvolvimento do
professor como pessoa e como profissional. A aposta no aperfeicoamento dos recursos
humanos ird contribuir para uma melhoria do sistema educativo (Formosinho e
Machado, 2010). Esta perspetiva da avaliagdo assente num processo de
acompanhamento e supervisdo pedagdgica permite detetar dificuldades e colmata-las,
tornando mais eficiente a formagdo de professores (Figari, 2007). Incentivando o0s
professores a refletir criticamente sobre as suas praticas, este desenvolve a
autoavaliacdo do seu desempenho (Fernandes, 2009) e concomitantemente a
metacognicdo, conduzindo-o a um trabalho reflexivo. E uma avaliacdo ao servico do
desenvolvimento da profissionalidade do ser professor.

No predmbulo dos decretos regulamentares que regulamentam o segundo e
terceiro ciclos avaliativos, podemos identificar que um dos objetivos de sistema de
avaliacdo implementado € valorizar a dimensdo formativa da avaliacdo. Lé-se no art.
14° do decreto regulamentar n°2/20010, ponto 2, alinea a), compete ao relator/avaliador
“Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao longo do processo de
avaliagdo, nomeadamente no que se refere a identificacdo das suas necessidades de
formagdo”. Ao lermos os principios apresentados nos mesmos decretos regulamentares,
podemos deduzir que a légica de acompanhamento e supervisdo pedagogica associada a
avaliacdo, ndo se reveste s6 de um carater formativo:

“A avaliagdo do desempenho de pessoal docente visa a melhoria da
qualidade do servico educativo e das aprendizagens dos alunos, bem como a
valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes,
mediante acompanhamento e supervisdo pedagdgica, num quadro de um
sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia” ( art. 3° do Decreto—
Regulamentar n.° 2/2010 e do Decreto—Regulamentar n.° 26/2012).
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Assim, podemos deduzir que a avaliagdo de desempenho docente tem uma
dupla intencionalidade; se por um lado visa a vertente formativa da avaliagéo,
apostando na formacdo e no desenvolvimento dos seus recursos humanos, por outro,
reforca a sua vertente sumativa, ao p6-la ao servigo do reconhecimento do mérito e da
exceléncia, revestindo-se a avaliacdo de uma logica de selegéo e retribuicdo (Figari,
2007). Promover, identificar, diferenciar, premiar sdo verbos que indicam uma acao
que visa as boas préaticas e os melhores profissionais, premiados num sistema de
progressdo na carreira. Reconhecimento e compensacdo sdo duas palavras-chave
associadas a vertente sumativa da avaliagdo. A dupla intencionalidade da avaliacdo
focalizada na melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos em particular e do
sistema educativo em geral pretende oferecer a sociedade uma escola publica de
qualidade que promove o0 sucesso escolar, revitaliza a sua cultura e é capaz de diminuir
0 abandono escolar.

Encontramos também objetivos que se podem situar na dimensdo profissional,
ética e social. Em termos profissionais e eticos, a avaliagdo visa promover a
motivacao, a responsabilizacao e a valorizacao pessoal e profissional do docente. Num
horizonte mais extenso, a avaliacao pretende dignificar a profissdo docente e valoriza-
la perante a sociedade. Detetar fatores que influenciam o rendimento profissional do
docente e facultar indicadores de gestdo sdo outros dividendos das potencialidades
oferecidas pelo sistema de avaliagio de desempenho docente. S&o muitos e
diversificados os objetivos subjacente ao sistema de avaliacdo de desempenho docente.
Facilmente depreendemos as quatro finalidades focadas por Formosinho e Machado
(2010): prestacdo de contas, gestdo da carreira, desenvolvimento profissional e
melhoria global do ensino, enquadradas em duas grandes diretrizes. Por um lado temos
0 reconhecimento do mérito e da exceléncia, apoiada pela “démarche” sumativa da
avaliacdo, por outro, o desenvolvimento pessoal e profissional do docente, apoiada na
“démarche” formativa, onde, concordando com Formosinho e Machado (2009), a
primeira é o quadro orientador da segunda, sendo a finalidade central,

“a melhoria global do sistema de ensino a partir do aperfeicoamento dos
seus recursos humanos, realgcando ora a ideia impessoal desses recursos e a
sua gestdo ora a humanidade da pessoa de cada professor e o0 seu
desenvolvimento pessoal” (Idem:294)

Digamos que estamos perante uma perspetiva positiva da avaliagédo, onde o

reconhecimento do mérito e da exceléncia, associado a progressdo na carreira



89

impulsiona e é fator de motivacdo para o desenvolvimento pessoal e profissional do
docente, foco principal, que promove a qualidade das aprendizagens dos alunos e o
sucesso escolar. Assim, o professor em particular e o servico educativo prestado pela
escola em geral, tera o seu reconhecimento social.

Na complexidade dos objetivos que suportam a ADD, facilmente se identificam
as trés légicas que Figari (2007) atribui a avaliacdo: uma ldgica de conducdo das
organizacOes, uma logica de selecdo e de retribuicdo e a l6gica de acompanhamento.
Para uns, (Formosinho e Machado, 2010, citando Hadji, 1995; Stronge, 2010) as
diferentes intencionalidades da ADD pode gerar tensdes; para outros, (Rodrigues e
Peralta, 2008) a vertente sumativa da avaliacdo s6 tem sentido associada a vertente
formativa, dai ser necesséria uma clarificacdo de todo o processo avaliativo,
nomeadamente 0s objetivos que o sustentam.

A operacionalizagdo do processo de avaliacdo faz-se através da implementacao
de procedimentos conduzidos pelos instrumentos de avaliagdo. Estes concretizam
na pratica o carater sumativo da avaliagdo e proporcionam elementos para se
desenvolver a vertente formativa. Ao analisarmos esses documentos, podemos inferir

os objetivos especificos que se pretendem alcancar com o ““ser professor”.

3.1.2 — Os objetivos subjacentes nos instrumentos de avaliagcdo

Numa primeira fase foi construido um quadro com os diferentes parametros
que constam nos instrumentos de avaliacdo (anexo Il). Depois de uma leitura atenta
foram definidos objetivos especificos, organizados segundo as dimensdes da avaliagéo,

e o parametro “trabalho colaborativo” como podemos ver no quadro 5.

Quadro 5 — Objetivos especificos da ADD, segundo o0s instrumentos de
avaliacdo.

Dimenséo Objetivos
Desenvolvimento Cumprir os programas/orientac@es curriculares
ensino e

Evidenciar conhecimentos que enquadram e agilizam a aprendizagem

aprendizagem . o
P g dos contetdos disciplinares
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Conceber e planificar estratégias adequadas aos diferentes alunos e
contextos

Estruturar a aula para tratar os contetidos previstos nos documentos
curriculares e alcancar os objetivos selecionados

Proceder com regularidade, adequacao e rigor a avaliacao diagnostica,
formativa e sumativa das aprendizagens dos alunos

Verificar a evolugdo da aprendizagem, orientando as atividades em
funcdo dessa verificagdo

Acompanhar a prestacdo dos alunos e proporcionar-lhes informacao

sobre a sua evolugédo

Participacdo na
escola e relacdo
com a comunidade

Contribuir individualmente para a prossecugdo dos objetivos e metas da
escola no &mbito das atividades exercidas

Planificar e realizar atividades previstas no PAA
Envolver em projetos e atividades da escola

Envolver em a¢cfes que visam a participacdo de pais e encarregados de
educacéo e/ou outras entidades da comunidade no desenvolvimento da
escola

Apresentar propostas que contribuam para a melhoria do desempenho
da escola e para a eficacia das estruturas de coordenagdo educativa e
supervisdo pedagogica, dos 6rgdos de administracao e gestdo e de
outras estruturas em que participe

Desenvolvimento e
formacao
profissional

Realizar a autoandlise no inicio do ano letivo

Realizar formacéo e fazer uma apreciagdo dos seus beneficios para a
pratica letiva e ndo letiva

Identificar as necessidades de formacéo, devidamente fundamentadas
para o desenvolvimento profissional

Analisar criticamente a sua acao, resultando em conhecimento
profissional que mobiliza para a melhoria das suas praticas

Trabalho
colaborativo

Aplicar o conhecimento adquirido na melhoria do trabalho colaborativo

Outros

Analisar pessoalmente o balango sobre a atividade letiva e ndo letiva
desenvolvida, tendo como elementos de referéncia os padrdes de
desempenho docente, os objetivos e metas fixados no projeto educativo
e nos planos anual e plurianual de escola , no caso de existirem
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Ao analisarmos o quadro 5, percebemos quais as fungdes do professor, em
termos processuais, tendo em visa alcancar padrdes elevados de desempenho,
contribuindo para melhorar o servigo educativo em geral e as aprendizagens dos alunos
em particular. E a partir desses objetivos especificos/ pardmetros que se procede a
avaliacdo sumativa, definidos os niveis de proficiéncia, sendo simultaneamente um
quadro orientador para o desenvolvimento profissional do professor. Assim, na
dimenséo do desenvolvimento de ensino e aprendizagem, o professor deve cumprir 0s
programas e orientacdes curriculares; ter conhecimentos cientificos, didatico e
pedagogicos, aplicando-os na conducdo do processo ensino-aprendizagem; planificar,
definir estratégias e estruturar a aula adaptando-a ao contexto, de forma a atingir o0s
objetivos propostos; proceder & avaliacdo diagndstica, formativa e sumativa das
aprendizagens dos alunos, informando os alunos da sua evolucédo, e potencializar os
resultados obtidos com a avaliagéo, no apoio e acompanhamento dos alunos.

No ambito da participacdo da escola em relagcdo com a comunidade, o professor
deve contribuir para a consecucdo dos objetivos e metas definidos no projeto
educativo; propor, planificar, envolver-se e realizar atividades/projetos no ambito do
PAA, com incidéncia particular nas que visam envolver os pais/encarregados de
educacéo e outros elementos da comunidade educativa, e apresentar propostas no seio
das estruturas a que pertence, que visem a melhoria do funcionamento da escola e das
suas estruturas de gestio e orientacdo educativa. Relativamente ao seu
desenvolvimento e formacdo profissional deve ser capaz de identificar as suas
necessidades de formacdo para o seu desenvolvimento profissional; realizar acdes de
formacdo e refletir sobre o contributo destas para a acdo, desenvolvendo a
metacognigdo, construindo conhecimento e aplicando-o na melhoria das suas préticas.
O desenvolvimento da sua profissionalidade deve ser colocado em prol dos seus pares,
melhorando o trabalho colaborativo. Por Gltimo, e ndo menos importante, o docente
deve realizar a autoanalise sobre o balango da atividade letiva e ndo letiva, tendo como
referéncia os objetivos e metas do projeto educativo e os planos de atividade.
Embora ndo tenhamos identificado objetivos especificos que se enquadrassem na
vertente profissional, social e ética, esta é transversal a todas as outras dimensoes,
concordando com o que esta definido no preambulo do Decreto- Lei n°41/2012 de 21

de Fevereiro.
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O esquema (fig.6) pretende representar a esséncia da avaliacdo de desempenho

docente e resulta da interpretacdo dos objetivos da avaliacéo.

Fig.6 — Principais objetivos da avaliacdo de desempenho docente
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Podemos depreender que o objetivo primordial da ADD é a melhoria da
qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos. Pretende-se atingir este objetivo
através do reconhecimento do meérito e da exceléncia e do desenvolvimento de um
processo de acompanhamento e supervisdo pedagogica, estando estes dois vetores da
avaliagdo interligados. Se o processo de acompanhamento e supervisdo pedagogica, na
sua vertente sumativa, permite o reconhecimento do mérito e da exceléncia, este
impulsiona e valoriza a vertente formativa do processo de acompanhamento e
supervisdo pedagogica, tornando-se o primeiro o quadro orientador da segunda
(Formosinho e Machado, 2010).

Estes dois vetores tém por alvo o desempenho do professor, nas dimensdes que
0 caracterizam como profissional, apresentados por Peralta e Rodrigues (2008): a
formacdo, a relacdo com a comunidade educativa e a atividade letiva, destacando-se
esta em relacdo as outras. Em cada uma destas vertentes o professor tem determinadas
funcdes a desempenhar, tal como ja foi referido anteriormente e as quais podemos
identificar na fig.6. E no desempenho dessas funcdes que incide a vertente sumativa e
formativa da avaliacdo com o objetivo primordial de melhorar a qualidade do ensino e
da aprendizagem.

Sd0 muitos e complexos os objetivos que presidem a ADD, mas estes sdo
sucedaneos do processo ou do produto, traduzido no objetivo primordial. Mas quais 0s
objetivos que os professores, principais atores do processo avaliativo, depreendem da
ADD? Antes de procurarmos a resposta facamos uma breve caracterizacdo profissional

dos professores entrevistados.
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3.2 - CARACTERIZACAO PROFISSIONAL DOS ENTREVISTADOS

Podemos afirmar (anexo 1V) que as professoras avaliadoras tém experiéncia no
campo da avaliagdo de desempenho docente. Exceto a docente correspondente a
entrevista A4, todas foram avaliadoras nos trés ciclos avaliativos, sendo a docente da
entrevista Al no terceiro ciclo avaliativo, avaliadora interna e avaliadora externa. Todas
as docentes fizeram parte da comissdo/seccdo de avaliacdo, tendo a docente da
entrevista Al pertencido a este 6rgao nos trés ciclos avaliativos, as A2 e A4 nos 1° e 2°
ciclos avaliativos e a A3 no 3° ciclo. A comissdo/seccdo de avaliacdo foi sempre
presidida pela docente da entrevista D1. As professoras avaliadoras realizaram agdes de
formagdo no ambito da ADD, no primeiro ciclo avaliativo?, no entanto nenhuma tem
formacdo especializada. A docente da entrevista Al realizou um complemento de
formacdo em supervisdo pedagdgica e formacdo de formadores. As docentes
avaliadoras estdo num escaldo superior aos docentes avaliados entrevistados.

Relativamente aos docentes avaliados, todos foram avaliados no 1° e 2° ciclos
avaliativos, tendo neste ultimo, aulas observadas. Dos nove entrevistados quatro
também sdo avaliados no 3° ciclo avaliativo (docentes B3, B4, C1 e C2), embora s6 dois
tenham requerido aulas assistidas. Predominam os docentes integrados no 4° escaldo,
havendo um no 6°, um no 2° e trés no 3° escaldo. A maioria dos docentes avaliados ndo
tem qualquer tipo de formacdo relacionada com a ADD, no entanto dois elementos,
devido a funcGes desempenhadas durante o periodo correspondente ao 1° ciclo
avaliativo, frequentaram acgdes de formacao (o docente da entrevista B1 foi elemento do
conselho executivo e da entrevista B2, professor titular, ndo exercendo no entanto
qualquer funcdo em termos de professores avaliadores). Um docente (B5) tem uma pos
graduacao em Supervisdo Pedagogica e Avaliacdo de Professores.

Quanto aos temas abordados, as respostas sdo vagas, no entanto foram apontados

0s seguintes: avaliacdo de desempenho, observacdo de aulas, construcdo de

2 - As acBes de formagdo realizadas pelos docentes entrevistados decorreram no 12 ciclo avaliativo e
enquadraram-se no Programa Nacional de Formacdo em Avaliacdo de Desempenho Docente. Foram
abordados os temas “A Fungao de Coordenacgao do Processo de Avaliagao e o Modelo de Avaliagao do
Desempenho Docente”, correspondendo a 15h de formagado; “As Dinamicas Organizacionais da Escola e
Modelo de Avaliagcdo do Desempenho Docente” — 15 horas de formacdo; “Avaliacdo de Desempenho
Docente e Supervisdo Pedagdgica” — 22,5h de formagdo e os semindrios “ A avaliagdo do Desempenho
Docente — A classificagdo na Avaliacdo de Desempenho” e “Observacdo de Aulas”. A frequéncia das
acdes de formacdo dependia do papel desempenhado do avaliador na ADD.
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instrumentos de avaliagéo, perfil do professor e instrumentos de registo da avaliacdo. O
docente com formacdo especializada apontou temas relacionados com o termo

supervisdo: o conceito e contextos; modelos, e a supervisdo educativa como atividade

profissional.
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A aceitacdo de qualquer mudanca, na sociedade em geral ou na escola em

particular, implica perceber o porqué dessa mudancga e os objetivo que se pretendem

alcancar, porque tal como refere Simao (2000) para que o docente participe ha mudanca

tem que compreendé-la e reconhecer a sua utilidade.

A partir do anexo V - Percecdo dos professores sobre os objetivos da ADD foi

construido o quadro 7, no qual podemos verificar quais os objetivos da ADD mais

percecionados pelos docentes entrevistados e a dimenséo da avaliagdo mais valorizada.

Quadro 7 — Objetivos da ADD apresentados pelos docentes

Dimenséo Objetivos Frequéncias
absolutas
Desenvolvimento Valorizar/melhorar as aprendizagens 6
ensino e _ T
aprendizagem Melhorar o ensino
Melhorar o ensino e a aprendizagem 3
Melhorar a qualidade educativa 1
Melhorar as praticas letivas 5
Solicitar e valorizar a constru¢do dos saberes | 1
Docentes que apontaram objetivos 12
Participacdo na Melhorar a relagdo com a comunidade 2
escola e relagéo _ _ _ _
com a comunidade | Maior parﬂmpagao na escola e maior relagcdo | 3
com a comunidade
Maior dinamismo da escola em relacdo a 2
comunidade
Docentes que apontaram objetivos 7
Desenvolvimento e | Fazer o desenvolvimento profissional 3
formacéo _ i
profissional Contr|b~uw para o desenyolwmento e 5
formagé&o ao longo da vida
Fazer refletir o professor avaliado nas suas 1
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préticas e aconselha-lo sobre o tipo de
formacéao

Ultrapassar a falta de formacéo especifica 1

dos professores

Docentes que apontaram objetivos 10
Dimenséo Visa a dimensdo profissional, social e ética 2
profissional, etica e N _
social Valorizagdo da profisséo 3

Reconhecer o trabalho da escola e dos 1

professores

Desenvolver a profissionalidade do professor | 1

Docentes que apontaram objetivos 4
Trabalho Acompanhar os professores 1
colaborativo _

Desenvolver o trabalho colaborativo 3

Visar a participacdo partilhada com os outros | 3

elementos da comunidade

Promover momentos para troca efetiva de 5

experiéncias

Confrontar e negociar ideias e experiéncias 1

Docentes que apontaram objetivos 6
Sucesso escolar Obter melhores resultados 2

Visar e/ou conduzir ao sucesso escolar 9

Docentes que apontaram objetivos 11
Outros Inspecionar 1

Condicionar a progressao na carreira 10

Harmonizar a diversidade, no processo de 1

ensino-aprendizagem

Criar processos de negociacdo para a tomada | 1

de decisoes
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Propiciar um modelo de autoavaliagédo 1
formativa

Reconhecer o mérito 2
Controlar o trabalho do professor 1
Caréter pessoal 1
Docentes que apontaram objetivos 12

Pela analise do quadro, depreendemos que os docentes, no ambito da ADD,
valorizam mais a dimensao “desenvolvimento do ensino e da aprendizagem”, com doze
docentes a referirem objetivos que se enquadram nesta dimensdo. Aqui destacando-se
“valorizar/melhorar as aprendizagens” e “melhorar as praticas letivas” e por iSSO a
avaliacdo visa ou conduz ao sucesso escolar ou a melhores resultados, na opinido de
onze docentes. Nesta perspetiva, para os docentes a avaliacdo tem principalmente uma
funcdo de regulacdo, ao estar ao servico da melhoria de uma acdo (De Ketele, 2010).
Outra dimenséo apontada pelos entrevistados (dez) foi o desenvolvimento e formacéo
profissional, afirmando estes que a avaliagdo contribui para o desenvolvimento e
formacdo ao longo da vida. S6 um docente apresenta uma visdo mais concisa ao referir
que a avaliacdo faz com que o professor avaliado reflita sobre as suas praticas e é
aconselhado sobre o tipo de formacgdo. Objetivos que incidem sobre a participacdo na
escola e relagdo com a comunidade, foram referidos por sete entrevistados, que na sua
opinido, a avaliacdo melhora a relacdo e contribui para maior participacao, relacdo e
dinamismo da escola para com a comunidade.

A dimensdo menos reconhecida foi a profissional, ética e social, sé focada por
quatro docentes e nesta realgam o objetivo “valorizagdo da profissdo”, um docente
afirma que atraves da avaliacdo ha o reconhecimento do trabalho da escola e dos
professores e outro afirma que desenvolve a profissionalidade do professor.

Ja focamos que um dos objetivos, em termos legislativos, da avaliacdo é
promover o trabalho de colaboragdo entre os docentes, no entanto este aspeto sé é
focado por seis docentes, “ desenvolver o trabalho colaborativo™,” visar a participacao
partilhada com o0s outros elementos da comunidade”, “promover momentos para troca
efetiva de experiéncias”, ou “confrontar e negociar ideias”, sdo objetivos que os

docentes referem, relativamente a este parametro. Um objetivo focado por dez docentes




100

foi “Condicionar a progressao na carreira” referindo também dois deles o “reconhecer
0 mérito”. No entanto ha outros objetivos que importa destacar, embora focados so por
um ou outro professor: inspecionar, controlar, associados ao carater mais tradicional da
avaliagdo, ou “harmonizar a diversidade”, “criar processos de negociagdo”,
“proporcionar um modelo de autoavalia¢do”, associados ao conceito de avaliagdo mais
recente.

Concluindo, também os docentes entrevistados reconhecem nos objetivos
inerentes a avaliacdo uma dupla intencionalidade, se por um lado pretende melhorar o
processo ensino e aprendizagem, com reflexos na melhoria das aprendizagens, visando
0 sucesso escolar, por outro lado condiciona a progressdo na carreira. O carater
formativo da avaliagdo é particularmente destacado na entrevista B5.

Desvendando as mensagens implicitas nas entrevistas, segundo a opinido de
alguns entrevistados h& do 2° ciclo de avaliacdo para o 3° ciclo, uma valorizacdo do
carater sumativo da avaliacdo, em detrimento do carater formativo. Refere a docente da
entrevista Al:

“Este ano a avaliag¢do é diferente dos outros anos. Porque enquanto nos outros
anos valorizavam muito o acompanhamento dos professores, fazer o desenvolvimento
profissional, tentar ajuda-los. Este ano esta um pouco diferente, acho que ha um
distanciamento entre uma e outra aqui é a mera observacao € mais tipo inspecdo, é o
que eu sinto.”

Ao analisarmos as entrevistas C1 e C2 depreendemos 0 mesmo sentir:

Cl-... .. a progressdo, o reconhecimento do mérito, iSSO poder-nos-ia
impulsionar,(...). E um bocado por ai...”

C2 - “Eu penso que o grande objetivo é mesmo condicionar a progressdo na
carreira, mas como estamos congelados, nem isso, enfim, digamos controlar o trabalho
do professor.”

Estes dois docentes associam a avaliacdo a progressdo na carreira, podendo ser
esta 0 motor para impulsionar o desenvolvimento da profissionalidade docente (C1),
coincidindo com a posi¢do de Formosinho e Machado (2010). O facto de o docente
estar sujeito a um processo de avaliagdo com implicagdes na progressao na carreira,
pode contribuir para que o docente melhor o seu desempenho, esta ideia também pode
ser detetada nas entrevistas A2, B1 e B6, existindo uma relacdo ldgica entre as duas

vertentes da avaliacdo, tal como refere Stronge (2010). No entanto a pressdo sentida
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pelos professores pode influenciar negativamente alguns deles. A entrevista A2
complementa:

“Acho que os melhores profissionais sdo aqueles que se valorizam sem
dependerem de nada, sem haver pressdo. A ADD acaba por ser uma pressao, em muitos
professores. Eu vejo por mim. Ha alguns tempos atrds eu procurava tudo que era
formacgdo, qualquer coisa que me desse algo de novo, eu procurava formacgéo. Neste
momento estou desencantada com isso porque acho que nao € uma avaliacdo que vem
contribuir para a melhoria.”

Ao colocarmos uma questdo direta aos docentes sobre os objetivos da ADD,
muitos deles desviam-se da questdo, ou optam por afirmagfes evasivas, 0 que podera
traduzir o ceticismo dos entrevistados em relacdo a avaliacdo ou a fraca clarificacdo dos
seus objetivos, ou ainda o desconhecimento dos mesmos, como podemos depreender
das seguintes afirmacoes:

’

Al “Eu sou sincera, ndo gosto do trabalho que faco, ...’

A2 “ No fundo a ADD acaba por ser uma pressao...”

B2 — “Sinceramente acho que da forma que esta a ser feita sO serve para dar
trabalho, ndo tem qualquer interferéncia no aproveitamento dos alunos”

C1 - :“Nos andamos um bocado desmotivados no meio de isto tudo, pelo facto
de ndo progredirmos acabamos por entrar numa rotina, vamos fazendo o essencial, o
trivial , ndo hda motivacao... , mas eles acabaram por cortar nas pessoas, estas ndo tém
perspetivas, por isso é o deixa andar”

D1- “Eu penso que os objetivos associados a ADD sdo efetivamente objetivos
um bocado utopicos, porque na pratica, na pratica é dificil de implementa-los .

De facto, a questdo sobre se os objetivos da ADD foram alcancados,
maioritariamente os doentes afirmam que ndo. Somente os entrevistados A3, B1 e B6
consideram que s6 em parte, porque ha sempre algo que se gostaria de fazer (B1), o que
pressupde que a avaliacdo contribui para uma reflexdo por parte do professor sobre o
trabalho desenvolvido, ou o facto de os docentes quererem atingir mengdes mais
elevadas, “hd uma preocupacdo em melhorar e isso reflete-se no ensino” (B6),
reconhecendo estes docentes, o produto do ato avaliativo como impulsionador da
melhoria do desempenho, havendo a confluéncia das duas vertentes da ADD, tal como
defende Peralta e Rodrigues (2008).

S&o varias as razGes que 0s entrevistados apontam para que 0s objetivos da
avaliagdo ndo tenham sido alcangados:

- Os procedimentos ndo tém sido consistentes, havendo mudancgas de um modelo
para outro (Al), por isso ndo ha tempo para se desenvolverem determinados aspetos
(A3);
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- A forma como se desenrola o processo avaliativo (C1, B2), ndo sendo um
processo muito sério (C1), em que tudo é programado (A4), ndo ha transparéncia (B3),
o facto de s6 se basear num relatdrio final (B4), sé se assiste a duas aulas (A4, C2, D1);

- Os professores avaliadores ndo sdo escolhidos com um perfil proprio para
serem avaliadores (B3), ndo tém formacdo (C2) ou os avaliadores ndo tém todos a
mesma formac&o e consequentemente ndo tém “o mesmo sentir “sobre 0 ato que estdo a
praticar (D1);

- A avaliacdo é fonte de discérdia e de conflitos (B5); trouxe mau estar entre
colegas (B7) e mesmo egoismo (A2).

Por outro lado podemos constatar que do segundo para o terceiro ciclo avaliativo
ndo se caminhou para um aumento da proficiéncia dos objetivos :

Al- A avaliacdo era de uma maneira, agora € de outra,...ah... eu acho que
ndo. Eu sentia nos outros anos aquilo que eu achava que era melhor, dava-lhes
algumas indicagoes ... se fizesses assim, o que é que achas? Alertava e ajudava em
alguma coisa.

C1- Sinceramente penso que nos moldes em que é feita falha muita coisa, é mais
burocrético, é mais papel e nos moldes em que estd a ser feita ndo ha um feedback.
Quando chega a altura da avalia¢do a gente escreve umas coisas ... é a despachar é a
entrega, toma ld.. .Acho que ndo é... vou dizer esta palavra mas... acho que ndo é
muito seria.”

E sobretudo no objetivo relacionado com o desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre os docentes, que estes emitem uma opinido mais desfavoravel,
contribuindo a ADD para que os professores sejam mais individualistas. Este sentir é
particularmente focado pelos docentes avaliadores:

I 4«

- “A avaliag¢do veio trazer um certo egoismo por parte dos colegas™ “... € o eu

querer ser bom” (A2)

- “Ndo foi implementada uma cultura de trabalho colaborativo, porque as
pessoas estdo a trabalhar mais para a progressdo na carreira’”(A3)

- “Em termos colaborativos eu acho que nos moldes em que é praticada até
afasta o trabalho colaborativo, porque a pessoa quer mostrar que € melhor que os
outros, que apresenta para os outros verem um trabalho muito bonito e ndo ha partilha.
Nao ha partilha de praticas, nao ha partilha de experiéncias é cada um por si.” ... “Se
a pessoa ndo partilha, ndo comunica acaba por ficar, penso eu, um bocado isolada.
Isso vai fazer-se sentir cada vez mais” (D1)

Na entrevista D1 podemos ainda detetar outros fatores que contribuem para que
os objetivos da ADD ndo sejam alcancados, nomeadamente o facto de a avaliagdo ser

entre pares que trabalham no mesmo local de trabalho, faz com que o avaliador dé uma
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menc¢do mais elevada, porque este ““ procura dar sempre uma nota, uma classificacdo
que lhe permita ficar bem com o avaliado”, verificando-se o efeito de contaminacéo
(Casanova, 2009). A avaliacdo inflacionada é por isso pouco fidedigna, o que torna, no
nosso entender, o reconhecimento do mérito e da exceléncia uma utopia! Segundo a
mesma docente, ndo existe uma correlagdo entre o sucesso escolar e a avaliagdo do
professor, notando-se particularmente nas disciplinas com exames nacionais, nao
relacionando os avaliadores o sucesso escolar com a avaliacdo dos avaliados. No sentir
desta docente, “a avaliacdo nestes moldes ndo promove o desenvolvimento do ensino e
da aprendizagem, porque ha inumeras barreiras”.

Embora os docentes entrevistados identifiguem, na sua generalidade, os
objetivos associados a avaliagcdo de desempenho docente, apresentam-se céticos quanto
ao seu cumprimento. Para uma minoria pode existir uma melhoria do desempenho do
docente, impulsionado pela progressdo na carreira € o reconhecimento do mérito e da
exceléncia, mas para a maioria ha um conjunto de fatores que conduzem a que 0s
objetivos ndo sejam alcangados, destacando-se as alteragcGes constantes no processo
avaliativo, a forma como se desenrola o processo avaliativo e as caracteristicas do
professor avaliador. Finalmente, a avaliagdo trouxe no campo relacional mau estar entre
os docentes, tornando-o0s mais individualistas.

Em jeito de conclusdo podemos afirmar, segundo a voz dos entrevistados, que o
principal objetivo visado pela ADD, melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem
ndo teve grande alcance, e o reconhecimento do mérito e da exceléncia assenta em
principios pouco consistente. Este é um objetivo alcancado, pois € o resultado direto do
processo avaliativo, mas é um reconhecimento ficticio! Como refere Peralta e
Rodrigues, conciliar o reconhecimento do merito e da exceléncia, e o desenvolvimento
do desempenho do professor é um desafio, neste caso, sem sucesso. E necessario que 0s
professores encontrem uma relagdo logica entre as duas vertentes da avaliagdo (Stronge,
2010) e entre outros aspetos, haja uma clarificagdo dos objetivos (Formosinho e
Machado,2010).
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3.4 - OS PROCEDIMENTOS

A avaliacdo concretiza-se atraves de procedimentos definidos nos normativos,
conduzidos para que se alcancem os objetivos definidos. Perceber como esses
procedimentos se concretizaram na pratica avaliativa ajuda-nos a perceber a posicdo dos

avaliados e avaliadores face 8 ADD (anexo V).

3.4.1 — O processo de acompanhamento

O ato avaliativo implica um processo de acompanhamento do professor avaliado
por parte do professor avaliador, tal como ja foi referido. Em termos legislativos essa
funcdo estd definida no 2° ciclo de avaliacdo (art. 14° do decreto regulamentar
n°2/20010, ponto 2, alinea a)) e podemos enquadra-la na légica de acompanhamento
definida por Figari (2007), caminhando para a escola reflexiva defendia por Alarcéo e
Tavares (2003), mas também se enquadra numa légica de selecdo e retribuicdo ao
permitir recolher informacao para a atribui¢cdo de uma classificagdo. Concordando com
Casanova (2011) esta légica de acompanhamento devera estar presente em todo o
processo de avaliacdo, mais especialmente no decurso da observacdo de aulas.

Ao consultarmos o Decreto — Regulamentar n°26/2012 de 21 de Janeiro, a
funcdo de acompanhamento ndo estd explicita, competindo ao avaliador externo
proceder a avaliacdo da dimensdo cientifica e pedagdgica dos docentes (art.13) e ao
avaliador interno a avaliacdo do desenvolvimento das atividades realizadas pelos
avaliados nas dimensGes em que incide a avaliacdo (art.14), por isso 0 processo de
acompanhamento depende da conotacdo que o avaliador der ao termo “avalia¢do”. No
entanto no predmbulo do referido decreto regulamentar, constata-se que a ADD visa
potencializar a dimensao formativa da avaliacdo, sendo a avaliacdo externa centrada na
observacdo de aulas e no acompanhamento da prética pedagdgica e cientifica do
docente.

O processo de acompanhamento ao permitir recolher uma fonte de dados
diversificados, da validade e fidelidade ao processo avaliativo (Simdes, 2006),
permitindo fundamentar os juizos de valor. Centrando-se a avaliacdo no processo de
ensino — aprendizagem, pressupde-se que o acompanhamento do professor seja

sistematico e acompanhe o seu desenvolvimento profissional, revestindo-se de um
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carater formativo, quer a avaliacdo tenha uma abordagem interna/subjetiva, ou
negociada/interativa, tal como as define Figari (2007).

Colocada a questdo aos entrevistados se “Considera que o professor avaliador
acompanha o processo de desenvolvimento profissional do avaliado no ciclo
avaliativo? ”, a resposta dos professores avaliados foi que ndo, sendo os principais
fatores impeditivos desse acompanhamento, o facto de s6 se restringir a duas aulas, ou
porque deveria ser feito por pessoas especializadas, ou ainda por ndo existir tempo
dedicado a esse processo de acompanhamento. Também a entrevistada D1, opina que
ndo, principalmente por ndo se ter desenvolvido um trabalho colaborativo entre
docentes. Refere,

“... porque ndo havendo trabalho colaborativo e quando o avaliador sabe
mesmo em cima do acontecimento, digamos assim, que tem que avaliar A,B,C ou D,
(...) mesmo sendo coordenador de departamento eu noto que ha imensas dificuldades.
E ha imensas dificuldades porque ndo ha um acompanhamento a par e passo daquilo
que as pessoas fazem, e ndo ha acompanhamento, porque ndo ha trabalho
colaborativo, até pessoas que sdo do mesmo grupo disciplinar ndo conseguem ter
elementos daquilo que o outro faz e isso € o reflexo da falta de articulagdo e desse
trabalho colaborativo (...)Se tivesse havido partilha, porque ddo a mesma disciplina,
por vezes 0 mesmo ano de escolaridade e ndo sabem e ficam desorientados quando tém
que avaliar o trabalho que o outro faz.”

As entrevistadas A2 e A3, completam que pode existir algum acompanhamento,
feito esporadicamente, ou junto aos colegas com quem se trabalha mais diretamente, no

decurso da atividade diaria, na escola:

A2 -“observo indiretamente o que se passa a volta, o que é muito pouco...” 0U
A3 - “Podemos acompanhar 0S que nos estdo mais proximos, com quem
trabalhamos diretamente, mas esse acompanhamento ndo é porque existe a ADD, é um

)

acompanhamento normal, que se faz no dia a dia do trabalho.’

Esta opinido também € partilhada pelos docentes B6 e B7 que afirmam “em
parte”, 0 C1 que refere “depende” € 0 Bl “ndo exaustivamente”, mas nao associam
esse acompanhamento ao processo avaliativo, mas sim, dentro do trabalho normal,
como elemento de grupo ou na @mbito da coordenacédo de departamento:

“Se faz parte do nosso grupo de trabalho em termos disciplinares ele pode
formular um juizo de valor do dia a dia do docente em avaliagao (...) Se
considerarmos estes aspetos o professor avaliador pode formular um juizo de valor
desde que va tomando notas ao longo desse periodo. Nao me parece que na pratica, e
sem qualquer tipo de juizo pejorativo, que isso aconteca, porque o professor avaliador
também tem aulas e o seu trabalho na escola a desenvolver.” (Bl)
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“Como coordenadora vai vendo o trabalho que desenvolvemos ao longo do ano,
mais as atividades extra letivas, porque as letivas so se resume a duas aulas”(B6)

“Acompanha como coordenadora, nas atividades em que esta presente e
indiretamente através dos relatorios que fazemos” (B7)

“ Numa escola grande onde o grupo é grande isso € dificil, no nosso caso sim,
acabamos por saber onde cada um anda (...) E um acompanhamento informal, vai-se
fazendo, acabamos por trocar materiais e tudo... "C1

O docente B5 ¢ o Unico a afirmar que existe acompanhamento, no entanto vemos
que este ndo € sistematico, so existe quando ha observacdo de aulas e pode ocorrer em
reunides informais, entre avaliado e avaliador, segundo podemos depreender da sua
descricdo. Os restantes elementos afirmam ndo existir qualquer acompanhamento e
justificam-no por a avaliacdo sO se restringir a duas aulas assistidas (C2 e B3), ou o
professor avaliador esta muito aquém da experiéncia profissional do professor avaliado
(B3), ou ainda os avaliadores so terem conhecimento da sua funcdo préximo do fim do
processo avaliativo, fator apontado nas entrevistas B1, B4 e C2.

Podemos concluir que o processo de acompanhamento ndo esta presente nos
procedimentos da avaliagdo. O facto de ndo existir tempo disponivel dedicado a
avaliacdo; o professor avaliador s6 saber quem avalia quase no fim do periodo
avaliativo; a falta de experiéncia profissional/formacdo do avaliador; a avaliacdo se
restringir a duas aulas, e ndo se tendo desenvolvido o trabalho colaborativo, sdo aspetos
mencionados pelos entrevistados como impeditivos desse acompanhamento. Se esse
trabalho existe, é pontual e desorganizado, fazendo-se no seio do grupo ou do
departamento curricular, estando dependente das relacGes interpessoais estabelecidas e
da dindmica do grupo/departamento, mas a margem do processo avaliativo. Podemos
afirmar que o processo de acompanhamento restringe-se as aulas assistidas, por isso a
I6gica de acompanhamento que facilmente identificamos nos normativos associados a
ADD e que poderia conduzir & melhoria do desempenho docente através do
aconselhamento (Figari, 2007), ndo estd presente na pratica, descurando-se esta mais

valia do processo avaliativo!
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3.4.2 — Os elementos de referéncia

Indo em dire¢do a Figari (1996) podemos perceber o conceito “elementos de
referéncia” como algo exterior a avaliacdo e em relagdo ao qual se pode produzir um
juizo de valor. A partir dos elementos de referéncia pode-se ainda projetar o
desempenho desejavel (Peralta e Rodrigues, 2008), constituindo um quadro orientador
para o avaliador e avaliado.

Como ja foi referido, no segundo ciclo avaliativo os elementos de referéncia da
avaliacdo foram as metas e objetivos do PEE/A e os padrbes de desempenho docente,
definidos a nivel nacional, no terceiro ciclo avaliativo este foi substituido por
parametros definidos a nivel de escola, e parametros definidos a nivel nacional para a
dimensao cientifica e pedagogica.

Questionados os docentes se consideram os elementos de referéncia no processo
avaliativo, em que fase e se 0s consideram importantes, obtivemos respostas vagas, 0
que podemos depreender que os entrevistados tém um fraco conhecimentos em relacédo
a estes elementos, principalmente dos padrées de desempenho. Nenhum dos
entrevistados se refere a este elemento de referéncia e obtivemos mesmo respostas como
“O que sdo os padrbes de desempenho?” (B3), ou “Os padrdes de desempenho acho
que ndo, alids até os desconheco...” (B6) “Os padrdes de desempenho, confesso que
nunca os analisei (C2).Quando os entrevistados se referem aos elementos de referéncia,
visam sobretudo os objetivos e metas definidas no PEE/A. Com excecdo da avaliadora
A4, que considera que os elementos de referéncia ndo foram considerados no processo
avaliativo, devido & reorganizacdo das escolas em agrupamento, considerando-o0s no
entanto importantes, desde que “ estejam em vigor com alguma estabilidade e que toda
a gente conhega”, 0s restantes elementos avaliadores opinam que sdo considerados
(Al) ou sdo-no em parte (A2 e A3), em todo o processo avaliativo (A2) ou
especificamente na construcdo dos instrumentos de avaliacdo (A3) e na andlise do
relatério de autoavaliacdo (Al e A3). Estes docentes consideram-nos importantes,
porque permitem que o professor trabalhe para “os alunos que constituem aquela escola
e ndo outra” (A3) ou permitem fundamentar a avaliacdo em situacdo de reclamacéo
(A2).

Também na sua maioria, os docentes avaliados opinam que os elementos de

referéncia sdo considerados no processo avaliativo, s os entrevistados B5 e C2 € que
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referem que ndo. Estes justificam-no, porque estes elementos sé servem de preforme
(B5) ou as metas e objetivos do PE séo irrealistas em relacdo a escola (C2). Também o
avaliado B2 mostra-se cético em relagdo as metas e objetivos definidos no PEE/A,
referindo:

“... quanto as metas fixadas no projeto educativo é um pau de dois bicos,
porque a partir do momento que sdo fixadas metas, para um determinado periodo e
nesse periodo temos alunos diferentes, para se atingirem essas metas, e porgue elas
interferem na avaliacdo do professor, também podem intervir no processo avaliativo do
aluno...”

Segundo a opinido dos mesmos, os elementos de referéncia séo considerados nos
Vvarios itens em que incide a avaliacdo (B1), em todo o processo (B2), no inicio do ano,
nas planificacGes (B3) e na construcao do relatério de autoavaliacdo (B4, B6, B7, C1).
Relativamente a sua importancia, com excecdo de um docente (B2) que ndo o0s
considera importantes ou relativamente importantes, porque séo apenas uma referéncia
sustentada na lei (B1), os restantes entrevistados consideram-nos importantes. Os
elementos de referéncia, nomeadamente os objetivos e metas definidos no PEE/A,
constituem uma linha orientadora/ guia do trabalho para o professor (B3, B4 e B7),
embora as metas do PE, possam ser irrealistas (B4) e sdo elementos fulcrais no processo
avaliativo (B5), constituindo uma referéncia para a avaliacédo (B6).

Para a entrevistada D1, os elementos de referéncia ndo sdo considerados no
processo avaliativo, porque nao existe articulacdo entre ambos, no entanto considera-os
importantes. Destaca o projeto educativo, como projeto de referéncia, coincidindo com
a opinido de Boutinet, (1990). Este tera que ser objetivo, envolvendo os docentes na sua
concecao e sé assim podera ser um elemento Util para a avaliagdo ao permitir a afericéo
dos objetivos.

Os docentes reconhecem a importancia dos elementos de referéncia no processo
avaliativo. No entanto restringem-nos aos objetivos e metas do projeto educativo,
constituindo uma diretriz para o trabalho do professor, contextualizando-o e um
elemento a considerar na construcdo do relatério de autoavaliagdo. A sua eficacia
depende da construgédo do referido projeto, nomeadamente da sua objetividade e clareza
em relacdo a escola/meio, da envolvéncia dos docentes na sua construcdo e do
conhecimento que estes tém do mesmo. Embora os padrdes de desempenho,
concordando com Gragca et al. (2011), constituam um quadro orientador, ao apresentar

ao avaliador os referenciais sobre o que avaliar e ao avaliado os
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comportamentos/atitudes que deve desenvolver para atingir determinado nivel de
desempenho, conduzindo-o no seu projeto pessoal, estes sdo do desconhecimento dos

docentes entrevistados!

3.4.3 — A observacdo de aulas

Em termos legislativos, a observacdo de aulas é um fator determinante para o
reconhecimento do mérito e da exceléncia e para a progressao na carreira, tal como ja
foi referido. A sala de aula traduz a esséncia do “ser professor”, no ato relacional entre
professor, aluno e saber, devendo ser a observacao de aula o foco principal do processo
avaliativo (Pacheco 2009). Concordando com Reis (2011) a observacdo de aulas pode
por um lado contribuir para o reconhecimento do mérito e da exceléncia, mas pode
também intervir no aperfeicoamento do professor, atraveés do confronto e do dialogo
entre colegas, caminhando-se para uma abordagem interna/subjetiva da avaliacédo
(Figari, 2007) em que a aproximagdo professor/avaliador é valorizada, no
reconhecimento do ensino como profisséo (Fernandes, 2008).

A observacao de aulas tem subjacente a recolha de informacdo, o que implica a
elaboracdo e aplicacdo de instrumentos de registo. Estes podem ter uma dupla
funcionalidade, podem recolher informagéo para sustentar e fundamentar um juizo de
valor, ou pode contribuir para o desenvolvimento profissional do docente, se forem alvo
de uma reflexao critica (Hadji, 1994; CCAP, 2010).

Ao questionarmos os docentes sobre os instrumentos de registo utilizados na
observacdo de aulas, os professores avaliadores e professores avaliados no segundo
ciclo avaliativo apontam uma grelha de observacdo de aulas, tendo sido elaborada pela
comissdo de avaliacdo e aprovada em conselho pedagdgico. Depreendemos que a grelha
de observacdo era do conhecimento e foi objeto de analise /discussdo por parte dos
professores (Al,B1 e B2). Estamos assim perante um processo partilhado, que pretende
reunir o consenso dos professores, defendido por Day (1993), citado por Alves e
Machado (2010) e respeita o principio da transparéncia (CCAP, 2010), no entanto esse
principio ndo esta patente nas respostas dos avaliados do 3° ciclo avaliativo. Afirmam os
docentes:

C1 - “Ndo tive acesso, ndo sei, nem feedback houve.”
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C2 - “ Sinceramente ndo sei, na reunido que tivemos no centro de formag¢do
apresentaram umas fichas com os parametros da avaliacdo definidos pelo ME, mas ndo
tive conhecimento de qualquer ficha de registo.”

Estas afirmac6es também estdo patentes nas respostas das docentes Al e D1.:

Al “- (...) Os colegas tinham conhecimento, sabiam como iam ser avaliados
(...) Havia mais uma troca de ideias, que este ano falhou, ndo se faz nada disso.”

D1 -“Neste processo os instrumentos foram as grelhas que vieram do ministério
da educacao, porque neste momento € feita por um avaliador externo. No segundo ciclo
avaliativo foram na altura elaboradas pela comissdo da avaliagdo docente.”

Se no segundo ciclo avaliativo houve uma envolvéncia dos professores na
construgcdo das grelhas de observagdo de aulas, pelo menos foram discutidos os
parametros em que eram avaliados, no terceiro ciclo avaliativo, o0s docentes
desconhecem esses elementos de registo, tendo sé acesso a legislacdo e grelhas de
avaliacdo definidas a nivel macro. Podemos afirmar que neste ciclo ndo existe a relativa
autonomia do professor na construcdo dos instrumentos de avaliacdo, defendida por
Alves e Machado (2010), nem h& transparéncia dos procedimentos (Fernandes,2009),
por isso estamos perante a construcdo de um processo que ndo € participado e pouco
credivel.

Para que os instrumentos de registo sejam claros e Uteis, entre outros fatores,
devem incidir apenas na informacdo necessaria (CCAP,2010) e devem pautar-se pela
simplicidade (Graca et. al, 2011) traduzindo informacdo capaz de sustentar e
fundamentar a tomada de decisOes quer estas se situem num quadro formativo ou
sumativo. Ao analisarmos as grelhas de observacdo utilizadas no segundo ciclo
avaliativo, (anexo VII) e adotando a classificagdo de Trindade (2007), estas foram
organizadas segundo uma escala de observacdo, as quais corresponde uma mengao
qualitativa. No terceiro ciclo avaliativo, (Despacho n.° 13981/2012 — anexo 1),
poderemos enquadrar o instrumento de registo, no registo de ocorréncias significativas,
dado que o avaliador tera que registar os aspetos positivos e negativos ocorridos em
cada um dos parametros a avaliar. Quer numa situacao quer noutra, o avaliador tera que
formular um juizo de valor, o que imprime a avaliagdo um carater subjetivo.

Ao questionarmos 0s docentes sobre os dominios que consideram mais
pertinentes na observacao de aulas, os professores avaliadores pdem a ténica na relagao
pedagdgica com os alunos, sendo também importante a forma como os docentes
transmitem os conhecimentos e a sua capacidade de envolver o aluno no processo

ensino e aprendizagem. Refere a entrevistada A4:
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“A atividade dos alunos, a participacdo dos alunos na aula. A capacidade que
o professor tem de conduzir a aula sem perder o fio a meada, a possibilidade que o
professor da aos alunos de participarem sem se desviarem do assunto que esta a ser
tratado, do a vontade que o professor esta na sala de aula, mantendo a disciplina...”

Podemos identificar nesta resposta varios aspetos a serem observados na aula,
ora centrando-se na observacdo dos alunos (a sua atividade e participagdo) ora no
professor (como conduz a aula, na capacidade de manter a disciplina e interatividade).
Os docentes avaliados destacam o conhecimento cientifico, a relacdo pedagdgica e a
forma como transmitem os conhecimentos, conduzindo a que ” o contetido que estamos
a dar ficou entendido pelos alunos. Transformou-se naquele momento em aprendizagem
“(B1). Podemos identificar termos como “envolver”, “cativar”, ‘“empatia”,
“colabora¢do” que traduzem as relagdes interpessoais entre professor e aluno e que
devem estar presentes na sala de aula e por isso devem ser observaveis e evidentes.

Ao consultarmos as grelhas de observacdo da aula relativas ao segundo ciclo
avaliativo, esta é dividida em trés seccbes. A seccdo A corresponde a preparacao e
organizacdo das atividades letivas e incide na adequacdo das estratégias de
ensino/aprendizagem relativamente aos conteldos programaticos, ao nivel etario dos
alunos e as aprendizagens anteriores; na adaptacdo das planificacfes e das estratégias de
ensino e aprendizagem ao desenvolvimento das atividades letivas; da diversidade,
adaptacdo e correcdo cientifica — pedagdgica das metodologias e recursos utilizados. A
seccdo B focaliza a realizagdo das atividades letivas, destacando a capacidade de
comunicacdo e estimulo ao interesse dos alunos na aprendizagem; a utilizacdo de
recursos inovadores incluindo as tecnologias de informacdo e comunicagao, a promogao
do trabalho autonomo dos alunos e aquisicdo de métodos de estudo. A seccdo C
debruga-se sobre a relacdo pedagdgica com os alunos, mais particularmente na
promocdo de um clima favoravel a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento
afetivo, emocional e social dos mesmos; a concessdo de iguais oportunidades de
participacdo, promoc¢do da integracdo dos alunos e adogdo de regras de convivéncia,
colaboracdo e respeito; disponibilidade para o atendimento e apoio aos alunos, e
equilibrio no exercicio da autoridade e adequacdo dos agdes desenvolvidas para a
manutencdo da disciplina na sala de aula.

Podemos concluir que no segundo ciclo avaliativo € alvo de avaliacdo a

preparacdo da aula ou seja a adequacao e rigor cientifico da planificacdo; a realizacdo da
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aula, valorizando a capacidade de envolvimento do aluno na mesma e 0s recursos
utilizados, e a relacdo pedagogica estabelecida, devendo esta ser capaz de favorecer um
ambiente capaz de promover a aprendizagem, onde impere o respeito, colaboracao e
igualdade de oportunidades. Comparando com a opinido dos docentes, também estes
valorizam a relacdo pedagogica e a realizacdo das atividades letivas, nomeadamente a
capacidade do professor em envolver os alunos no processo de aprendizagem e como
sdo transmitidos os conhecimentos, 0 que pressupde uma incidéncia da avaliacdo na
metodologia, recursos utilizados e no clima relacional estabelecido na sala de aula. No
entanto ndo esta explicito um outro fator valorizado pelos docentes, principalmente
avaliados, o rigor cientifico. Este vai estar em destaque nos parametros em que incide a
observacdo de aulas no terceiro ciclo avaliativo.

Ao analisarmos o guido de observacdo da dimensdo cientifica e pedagdgica no
parametro cientifico ha a valorizagdo dos contelidos programaticos e os conhecimentos
funcionais que permitem transforma-los em conhecimento. Na dimensdo pedagdgica
tem destaque os aspetos didaticos, o acompanhamento do aluno e os aspetos relacionais
com énfase para a disciplina, a capacidade de envolver o aluno nas atividades e o
estimulo para melhorar a aprendizagem.

Podemos depreender que do segundo para o terceiro ciclo avaliativo ha maior
valorizacdo da dimensédo cientifica do ato de ensinar, coincidindo com a opinido dos
professores avaliados sobre os dominios em que deve incidir a avaliacdo, acrescido do
acompanhamento prestado ao aluno no ambito da sala de aula. Caminha-se assim para a
explicitacdo de uma maior aposta na qualidade das aprendizagens dos alunos e no
reforco do mérito e da exceléncia, como também podemos deduzir dos procedimentos
adotados na observagéo de aulas.

Ao analisarmos as respostas das avaliadoras sobre os procedimentos adotados na
observacdo de aulas, referentes ao segundo ciclo avaliativo, estas foram unénimes na
descricdo de um processo faseado, onde esteve presente o dialogo e a confrontacdo de
ideias, tal como defendem Reis (2011), Graca et. al. (2011) e Casanova (2011).
Globalmente estes opinam que a observacdo de aulas deve passar por uma fase
preparatoria, em que o avaliador tem conhecimento do plano de aula e o avaliado dos
referentes em que incide a avaliacdo; a observacdo da aula onde ha a recolha de

evidéncias e a sessdo pos-observacao onde estd presente a discusséao e reflexdo sobre o
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que foi observado. A fase preparatoria esta presente nas respostas dos entrevistados
avaliadores. Estes afirmam:

Al: “ faziamos uma andlise do plano, dava sugestoes sobre o que estava
planificado”;

A2: “Houve uma reunido antes da observagdo de aulas, em que se procedeu a
calendarizagdo, ajustamento das planificag¢oes e definicdo de estratégias”;

A3: “Na primeira reunido combinavam-se os procedimentos, e o avaliado tinha
conhecimento do processo de observagdo de aulas”;

A4: “Houve um encontro com os avaliados, individualmente Algumas das aulas
que fui observar eram de colegas que ndo eram da minha area disciplinar, mas quando
fui para as aulas ja sabia o que ia ser tratado”.

Facilmente identificamos nesta fase preparatério a apresentacdo contextual do
desenrolar da observacdo da aula resultante da intervencdo do avaliado e do avaliador,
em que um é informado sobre o que vai observar e o outro sobre o que vai ser alvo de
observacdo/avaliacdo. Depois da observacao da aula ha uma secdo p6s-observacédo. Tal
como refere Reis (2011) a secdo p6s-observacdo é fulcral, ao constituir-se um espaco de
reflexdo e desafio para a superacdo das dificuldades diagnosticadas e desenvolvimento
profissional do docente, reforcando o carater formativo da observacdo de aulas, bem
patente nas entrevistas dadas pelas docentes avaliadoras.

Al - ... depois no fim da aula observada também reuniamos e faziamos uma
analise de como decorreu a aula. Os pontos positivos, 0s pontos negativos e tentdvamos
que na préxima, atraves desta interacdo, eles tentavam melhorar as suas prdticas.”

A2 —* Depois da observagado de aulas houve uma reflexdo conjunta sobre o que
tinha acontecido na aula.”

A3 — “ Depois da observacgdo de aulas discutiamos como decorreu a aula, o que
correu bem, o que correu mal e qual a classificacao atribuida em cada pardmetro.”

A4 — “Apds a observacgdo, logo a seguir fizemos uma ata tendo em conta o que
percecionei e registando a opinido do colega avaliado.”

Ao analisarmos a opinido dos professores avaliados sobre os procedimentos
adotados a quando da observacdo de aulas, nem sempre o processo faseado em que ha
interacdo entre avaliado e avaliador sobre questfes de ordem didatico —pedagdgica esta
bem explicito. A secdo pré-observacdo, quando existiu, resumia-se a informar o
professor avaliador sobre a planificacdo da aula e na secdo p6s observacdo a discussao
da avaliacdo atribuida a cada item, como podemos depreender das afirmacdes:

“(...)e fazia-se o preenchimento dessas fichas ao final da aula observada.(...)
com a colaboracéo dos dois, apontando o nivel em cada item, que resultava da opinido
dos dois.”(B1)
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“Em primeiro, informei a avaliadora qual o conteudo a abordar na aula
observada depois entreguei toda a informagdo necessaria a essa aula (...) No final da
aula observada houve uma reunido em que tomei conhecimento da apreciacgao feita nos
varios paréametros e houve discussao dos varios pontos de vista, como é 6bvio... ” (B2)

“«“

(...) as minhas reunioes com o professor avaliador foram reunioes sumdrias,
nao trouxeram mais valia aquilo que eu ja sabia fazer ou mesmo até a minha
formagdo.” (B3)

“Ndo houve reunido antes. Depois da observagdo houve aquela reunido em que
ela disse qual era a nota que dava e a nota que eu considerava que deveria ter, mais
nada.” (B4)

No entanto ao analisarmos as respostas das entrevistas B5, B6 e B7,
identificamos na reunido pds observacdo aspetos formativos, ao discutir-se a aula.
Podemos ler: “O avaliador assiste a toda aula tirando apontamentos e preenchendo a
grelha de observacdo de aula, para que a posteriori tenha informacgdes e oriente o
avaliado para aspetos onde podera melhorar a sua postura” (B5) ou “ (...) no fim, no
intervalo reunimo-nos e discutimos o que correu bem, o que correu mal e foi proposta
pela coordenadora a avaliacdo que pretendia dar e eu propus a minha, por acaso
coincidiu e ndo houve grandes discussoes!”’(B6) ou ainda “no final houve uma reuniéo
sobre como decorreu a aula e foi atribuida a avalia¢do de comum acordo” (BT).

Podemos afirmar que estamos perante um processo democratico (Reis,2011),
com carater mais ou menos formativo, conforme a experiéncia/vivéncia do professor
avaliador o que vai ao encontro da opinido expressa pela entrevistada D1, de que 0s
professores avaliadores ndo tém a mesma formagdo nem o mesmo sentir relativamente a
avaliacdo.

A dualidade associada & observagéo de aulas referida por Reis (2011), ndo se faz
sentir no terceiro ciclo avaliativo, segundo a analise das respostas dos entrevistados C1
e C2 . Menciona o C1:

“Para ja ndo tive qualquer contacto direto com a avaliadora. Nem a
planificacdo exigiram.(...) eu so enviei por email uma copia ao centro de formagdo e a
avaliadora externa, para saber ao que vinha assistir, e ela ndo me disse nada. Ela
guardou e pronto. Depois houve a observacao de duas aulas (...) Ela assistiu, escreveu
e foi-se embora. (...) Disseram que eram as ordens que tinham neste momento, agora
nao dao feedback. Basicamente sentavam-se e assistiram a aula”

Na descricdo apresentada por C2, também percebemos 0 mesmo procedimento,

em que o contacto formal entre avaliador externo e avaliado cingiu-se a observacdo da
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aula, ndo se potencializando o carater formativo da mesma. Assim, a observacdo de
aulas esta ao servico de um sistema de controlo do sistema e da progressdo na carreira
docente (Formosinho e Machado, 2009).

Um outro fator que faz parte dos procedimentos da avaliacdo é a

analise/construcéo do relatorio de autoavaliagdo.

3.4.4 - O relatério de autoavaliacdo

A autoavaliacdo tal como a observacdo de aulas pode revestir-se de uma dupla
funcionalidade. Se por um lado fornece elementos ao professor avaliador para a
formulagdo do juizo avaliativo, constituindo-se como documento de procedimento da
avaliacdo, por outro, constitui uma etapa reflexiva para o professor avaliado,
consciencializando-se das suas dificuldades, potencialidades e necessidades de melhoria
e desenvolvimento profissional (Graca et. al., 2011; Flores,2010). Alids a legislacédo
(Decretos Regulamentar n°2/2010, art.16 e n°26/2012, art. 19) também o apontam como
um documento de reflexdo sobre a atividade docente, desenvolvimento profissional e
condigdes de melhoria do desempenho.

Como refere Alves e Machado (2010) para que a autoavaliacdo atinja os seus
objetivos, entre outros fatores, o professor deve analisar a sua pratica, por isso importa
saber quais os elementos em que se baseiam os professores avaliados e professores
avaliadores para a construgdo/analise do relatorio de autoavaliacéo.

Para os professores avaliadores o relatorio de autoavaliagdo € um dos elementos
a considerar no processo avaliativo, tornando-o mais objetivo, como podemos
depreender do Decreto —lei n°2/2010, art. 18:

“ O relator aprecia o relatorio de auto -avaliagdo, ponderando o respectivo
conteido no sentido de uma avaliacdo objectiva do desempenho do docente
no ciclo de avaliacdo e considerando os elementos de referéncia constantes
do artigo 7.°, com vista a determinacdo do respectivo grau de
cumprimento.”
Ao questionamos as professoras avaliadoras sobre os instrumentos de recolha de
informacgédo para analise do relatorio de autoavaliagdo, constatamos que ndo existe um
instrumento de registo especifico, tal como referem as entrevistadas A2 e A3. A recolha

de elementos depende do avaliador. Assim, enquanto uns apontam para o plano anual de
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atividades e avaliacdo destas (A1, A3), as planificacdes, os planos educativos ou mesmo
os sumarios (Al), outros apontam para os projetos curriculares e observacdo direta da
participacdo do docente (A2) , as atas e apontamentos que iam tirando o que permitia
“confrontar entre o que era afirmado pelo professor ”(A3). Na opinido das mesmas, a
colocacdo de evidéncias, com carater obrigatério na elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo no segundo ciclo avaliativo, facilitava a analise do documento (A1, A3).
Podemos ainda depreender que a analise esta também dependente do maior ou menor
conhecimento que a avaliadora tem do trabalho do avaliado. Refere a A2:

“Ndo ha exatamente uma grelha de registo, mas sei quem participa e ndo
participa e o nivel de participagdo, porque conheco todos os docentes do meu grupo e
Conhego todos os projetos curriculares de cada um.”

Quanto a opinido dos professores avaliados, também estes apontam uma
panoplia de elementos de recolha de informacdo, ndo existindo instrumentos formais,
dependendo da iniciativa do professor para o preenchimento dos itens que constam no
relatério de autoavaliagdo. Uns referem notas que foram tirando (B1,C2), grelhas de
avaliacdo dos alunos (B2, B3, B4, B5, B6, C2), plano anual de atividades (B2, B4, B5,
B6, C1), certificados de formacdo (B2, B4, C1), planificacdes (B3, B4, B6), projeto
educativo (B3, B5), materiais construidos e aplicados (B3, B4), reflexdo sobre o
decorrer das aulas (B4, C1). Podemos constatar que para a construcdo do relatorio de
autoavaliacdo os docentes valorizam sobretudo o plano anual de atividades e a analise
das grelhas de avaliacdo dos alunos. Embora um dos elementos de referéncia sejam 0s
objetivos e metas do PEE/A, s6 dois elementos é que se referem a este. Também a aula,
como espaco de concretizacdo das aprendizagens e enfoque do trabalho do professor, sO
é alvo de reflexdo especifica para dois docentes.

Reflexdo e autoavaliacdo sdo termos interligados e tal como ja referimos, a
construgdo do relatério de autoavaliagdo tem como principal objetivo envolver o
avaliado num processo de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido. De facto, nédo
identificamos o professor “reflexivo” (Graga et.al. 2011; Flores, 2010) na construg¢do do
relatério de autoavaliacdo. O termo “reflexdo” ou similar SO aparece em trés respostas:
para fazer uma reflexao final do trabalho que fiz ao longo do ano (B6), “simplesmente
fiz uma andlise do trabalho que desenvolvi ao longo do ano “ (B7) ou “ a reflexdo do
decorrer das aulas”( B4). Na entrevista D1 também podemos ler: “Nao hd

instrumentos especificos, os docentes simplesmente fazem, ou pressupde-se que fazem
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uma reflexdo sumdaria do trabalho desenvolvido”. Sera que ndao podemos depreender
algum ceticismo relativamente ao alcance do principal objetivo que se pretende alcancar
com a elaboragdo do mesmo, por parte da entrevistada D1? A resposta a esta questdo
podera surgir no decurso do préximo ponto do trabalho. Assim, julgamos importante
perceber quais as vantagens e desvantagens que 0s entrevistados associam ao processo

avaliativo.
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3.5- PERCECAO DOS PROFESSORES SOBRE AS VANTAGENS/
DESVANTAGENS DO PROCESSO AVALATIVO

Centrando-se 0 processo avaliativo na observacdo de aulas e no relatorio de
autoavaliacdo, importa saber quais as vantagens e desvantagens que os docentes
entrevistados associam a estes dois elementos, nas suas duas facetas: processo

avaliativo e desempenho profissional (anexo VIII), e ao processo avaliativo em geral.

3.5.1 — A observacéo de aulas

Questionados os docentes avaliadores sobre as vantagens da observacdo de
aulas, a docente A3 expressa uma opinido iminentemente favoravel, referindo:

“E dentro da sala de aula que tudo se passa, por isso contribui para melhorar o
desempenho profissional. E através do trabalho desenvolvido na sala de aula que 0s
professores podem evoluir,... ”, mas acrescenta “no entanto tém que ter esse desejo de

”»,

melhoria.”,

por isso conclui que a observacdo de aulas também € vantajoso para 0 processo de
avaliacdo, porque é ai que se pode avaliar o trabalho do professor com os alunos.
Facilmente identificamos esta posicdo com a de Reis (2011). Este sentir sobre a
observacdo de aulas também ¢é identificado na resposta da entrevistada D1, “ porque
tudo se passa na sala de aula”, associando a melhoria dos resultados escolares a acdo
do professor neste espaco. No entanto D1 considera que a sala de aula “continua a ser
uma ilha fechada, isolada, onde o professor entra e tudo o que se la passa dentro fica
numa caixinha fechada.” Defende a abertura da sala de aula ao exterior, “N&o no
sentido de recriminar, mas sim no sentido de partilhar técnicas, de partilhar
materiais”. Acrescenta que a observagdo de aulas é essencial para o desenvolvimento
do professor e dos préprios alunos, tal como é “importantissimo” para 0 Processo
avaliativo porque “ o essencial do ensino esta dentro da sala de aula. E ali que tudo
acontece, e para mim ¢ ali que se distinguem os bons professores. E dentro daquele
espago.”

Também a avaliadora Al apresenta como aspeto positivo o facto da observacao
de aulas contribuir para uma reflexdo e possibilitar a melhoria do desempenho do
professor, no entanto quanto ao processo avaliativo afirma que “duas aulas ndo da para

avaliar nada”. Para as outras professoras avaliadoras a observacdo de aulas ndo tras
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beneficios para a melhoria do desempenho do docente nem para o processo avaliativo,
porque “ha pessoas que se sentem intimidadas por estarem a ser observadas”(A2) ou
“porque se sao colegas partimos do principio que sdo bons profissionais” € “apesar de
ter alguma formacéo na area da avaliacdo de desempenho, foi muito pouca e tive muita

dificuldade em desempenhar o papel de avaliadora ”.(A4)

A maioria dos professores avaliados reconhecem vantagens na observacao de
aulas, para o desempenho do docente, se “por exemplo poderem troca experiéncias e
formas diferentes de atuar em sala de aula (B1); “se me apontasse os pontos fortes e
menos fortes,(...) deve ter a capacidade de melhorar a pratica do professor
avaliado”(B2); “so tera pertinéncia se a pessoa que nos estd a observar tiver uma
critica construtiva para nos dar’(B3); “ poderia ser até é uma mais valia porque eu
posso estar a fazer uma coisa como deve ser e depois ao dialogar com o colega (...) ha
sempre a possibilidade de haver uma troca de experiéncias, de saberes (B4); “Pode
proporcionar uma evolugdo no sentido de uma melhoria continua dos processos de
ensino aprendizagem” (B5); quando ha didlogo e troca de ideias (B6); podemos refletir
em conjunto(...)também podemos trocar experiéncias (B7), “se fosse alguém para
corrigir pequenos defeitos”’ (C1) “se houvesse uma reflexdo sobre a aula, ..." (C2).

Tal como defende Reis (2011) e Zepeda (2006, cit. por Flores,2010), entre
outros, também os professores avaliados vém uma mais-valia na observacéo de aulas, ao
permitir uma reflex&o sobre a agdo que os conduza a melhorar o seu desempenho na
sala de aula, no entanto reforcam um outro ponto importante, a troca de experiéncias
entre avaliado e avaliador, sendo o dialogo um fator determinante no processo.
Podemos subentender, das respostas dos entrevistados avaliados, que a eficacia da

observacdo de aulas, como processo formativo, estd muito dependente da agdo do

(13 99 ¢

avaliador e como o processo ¢ conduzido. Termos como “se”, “depende” “pode”,
“quando “, implicam determinadas circunstancias para o sucesso da ac¢ao!

O entrevistado B5 destaca um aspeto importante que ndo € de menosprezar, ao
referir que a observacdo de aulas pode ter um carater formativo para o avaliador (B5):

“Ao observar-se uma aula e refletir-se sobre o processo de observacéo, pode
haver uma melhoria nesse processo que conduza a melhoria das préticas avaliativas,
percebes? Ninguém nasce ensinado! O processo de observacao vai-se construindo...”

Os docentes avaliados no terceiro ciclo avaliativo sdo perentorios em afirmar

que ndo vém na observacdo de aulas, qualquer vantagem para o desempenho



121

profissional. Afirma o C1 “Nestes moldes acho que ndo tem qualquer vantagem (...)
agora desta maneira, assiste, escreve e vai-se embora.” Podemos afirmar, optando pela
posicdo de Formosinho e Machado (2009), que a observacdo de aulas neste modelo,
enquadra-se num quadro de supervisdo que visa a certificacdo e legitimacdo e ndo a
melhoria das préticas!

Relativamente as vantagens da observacdo de aulas para o processo avaliativo,
ha docentes avaliados, indo ao encontro da opinido da docente avaliadora A3 e da D1,
que reconhecem a sala de aula como o cenéario principal do exercicio da atividade
profissional do professor (B1 e B6), permitindo avaliar a dimensdo cientifica
pedagdgica (C2). Num cenario de supervisdo clinica, os professores reconhecem, tal
como Reis (2011) que na sala de aula o avaliador recolhe evidéncias do desempenho do
professor na dimenséo cientifico-pedagogica.

Mas também podemos encontrar algum ceticismo. De facto alguns docentes ndo
vém vantagens para 0 processo avaliativo a observacdo de aulas, porque nédo é feito por
pessoas com formacgdo especializada (B3) ou ndo é em duas aulas que se avalia o
trabalho do professor (B4, B6 e B7), pondo mesmo em causa 0 processo:

“«

agora como ¢é feito, isso é outra questdo (...) N&o foram discutidos os
parametros, por exemplo, ndo tivemos acesso aos registos de avaliagdo...”(C2)
“ é um relatorio que ela tem, agora o que ela disse ndo sei...” (C1)

As desvantagens que os professores vém na observacgédo de aulas reside no facto
de serem poucas aulas assistidas e serem programadas (Al1,A2, Bl), “Aquele momento é
apenas uma referéncia. Nao sei se isso € uma verdade da profissionalidade do docente
avaliado”, menciona a B1l; a falta de formacéo e atitude do professor avaliado (Al e
B2), “. Nos moldes em que esta a ser feito s6 vejo desvantagens. Se ndo tras alteracoes
. 0 bom professor continua a ser bom e o mau a cometer 0os mesmos erros, porque
Quem observa ndo consegue ajudar”, refere o (B2); o stress e mau estar causados ao
professor avaliado (A2, C2); o ser uma situacdo constrangedora (B6, D1), para os
alunos e professor (B2), para os alunos (B3), para professores avaliadores e avaliados
(B5); porque ndo é uma pratica comum (A4); porque ndo ha feedbck (C1), ou pode
causar perturbacéo na sala de aula (B4).
Vemos que a principal desvantagem esta focalizada nas consequéncias
psicolégica, nomeadamente o stress, mau estar e 0 constrangimento sentido,

principalmente pelos professores avaliados. No entanto se a observacdo de aulas for
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uma prética comum (B6) e existir trabalho colaborativo entre os docentes (D1) essas
situacdes poderdo ndo se fazer sentir. Refere a D1:

“E se houver esse habito de partilha eu vou a tua aula e tu vais a minha, entdo
podemos testar varias técnicas e chegar a bons resultados. Se for uma observacao
unidirecional, se eu sentir que o colega que estd a observar esta a inspecionar no
sentido de ir incriminar, pronto, isso pode ser uma desvantagem, porque ndo ha um
processo construtivo.”

O numero reduzido de aulas assistidas e a falta de formacéo do professor avaliador sao

também desvantagens apontadas pelos docentes.

3.5.2 — O relatério de autoavaliagado

Podemos entender o relatorio de autoavaliagdo como o testemunho do professor
reflexivo na e para a acdo do seu desempenho profissional, tal como o define Graca et.
al. (2011). Assim, a autoavaliagdo contribui para que o professor seja capaz de gerir o
curriculo, contextualizar a sua acao e assumir um compromisso perante os alunos e as
suas aprendizagens. Mas serd que os docentes vém o relatorio de autoavaliacdo numa
perspetiva formativa?

A opinido mais frequente é de que a construcdo do relatério de autoavaliagcdo
ndo tras grandes vantagens para o desenvolvimento profissional do docente, porque a
reflexdo deve ser um processo continuo e ndo pontual (Al), constréi-se porque o
sistema o exige (C1) ou é mais um preforme (D1). No entanto, alguns docentes
reconhecem que este elemento de avaliacdo conduz a uma reflexdo final do trabalho
desenvolvido (B1, B3, B4, B6), embora dependa de como o construimos (B7 e C2), o
que vai ao encontro da opinido de Graca et. al (2011), na descri¢do de varios tipos de
relatorio.

Sendo o relatdrio de autoavaliacdo um elemento basilar, em termos normativos,
para a formulacdo do juizo avaliativo, ao questionarmos os docentes sobre as suas
vantagens para 0 processo avaliativo, alguns expressaram a sua incredulidade,
afirmando: “E serd que é veridico aquilo que escrevem, ndo é¢?” (Al) , “ E no processo
avaliativo, vocés vdo ver o relatorio?” (B2) ou ““... ndo € o relatorio que vai

determinar o peso da avaliagdo do docente. *“ (D1).
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Mas encontramos também uma opinido contraria. De facto o relatorio de
autoavaliacdo poderd trazer vantagens ao processo avaliativo ao permitir fazer o
contraponto entre o0 que o professor faz e diz fazer (A2, A3); ao dar ao professor
avaliado indicacdes do que o professor fez (B1), sendo um ponto de partida para o
avaliador, permitindo ir as fontes de informacdo (B4) e possibilita confrontar a opinido
do avaliado e do avaliador (C1).

Ao questionarmos o0s docentes sobre as desvantagens do relatério de
autoavaliacdo, estes ndo manifestam muitos aspetos negativos, transpondo algum

13

parecer de indiferenga nas afirmacgdes “ ndo tras/vejo vantagens nem desvantagens”
(A1, A2, B7 e C2) ou “ ndo tras/vejo desvantagens” (B1, B4, B7 e C1). H& docentes que
apontam como desvantagem o facto de ser pouco rigoroso, devendo apresentar
evidéncias (A3) ou no segundo ciclo avaliativo os professores anexarem muitos
documentos, sendo dificil a sua analise (A4). O tempo gasto na elaboracdo do referido
relatorio, é também uma desvantagem apontada, pelos docentes B2 e B3 e “Por vezes é
apenas de “copy paste” de outros documentos e ndo incita ao seu unico e verdadeiro
objetivo, a autorreflexdo.” (BS).

Depreendemos que o significado que os professores atribuem ao relatério de
autoavaliacdo estd longe dos objetivos definidos por Graca et. al (2010), ou o0s
principios defendidos por Alves e Machado (2010) ou ainda do significado que Flores
(2010) atribui a autoavaliacdo, no entanto alguns professores associam-no a um
momento de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido e acreditando em Schon (1983), a
reflexdo critica é conducente a uma melhoria do desempenho.

Quanto ao processo avaliativo, os docentes reconhecem-lhe algumas vantagens,
envolvendo o docente no processo e permitindo a confrontacdo de registos/opinides
entre professores avaliado e avaliador, tornando o processo avaliativo mais partilhado.
A falta de rigor e o tempo gasto na sua elaboracédo sdo algumas desvantagens apontadas.

Embora seja um elemento importante para a ADD, em termos normativos e
tedricos, os elementos envolvidos no processo ndo lha reconhecem, devido a lacunas
quer na sua construcao, quer na sua analise, sendo mais uma aceitacdo e cumprimento
de um procedimento!

Para completar a posicdo dos docentes quanto ao processo avaliativo numa
perspetiva holistica, convidamo-los a expressar a sua opinido sobre as vantagens e

desvantagens relativamente ao mesmo e da sua eficécia.
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3.5.3 — O processo avaliativo

Os professores avaliadores apresentam duas posicdes diferentes, se a Al e A2
ndo vém vantagens no processo avaliativo, porque, como afirma a primeira, 0S
professores concentram-se mais na observacdo de aulas do que com o trabalho com os
alunos, a A3 apresenta como vantagem a reflexao.

Relativamente as desvantagens € apontado o facto da avaliacdo nao ser feita por
pessoas especializadas, que devem estar no processo com espirito de ajuda e ndo de
fiscalidade (Al), mas a principal desvantagem apontada pelas docentes avaliadoras
reside no clima relacional estabelecido na escola, tornando as pessoas mais
individualistas, ndo existindo colaboracdo, (A2 e A3) gerando-se mesmo atritos e mau
estar entre professores avaliados e avaliadores (A4).

“O processo avaliativo fecha mais as pessoas, faz um efeito contrario ao da
participacdo, da colaboracéo entre docentes. Ha muita pressdo. A avaliacdo prejudica
a comunicacdo, porque ha uma classificacdo, ha uma luta pelo excelente e muito bons,
eu quero ser melhor que o outro, por isso as pessoas fecham-se”, afirma a A2.

As mesmas sdo unanimes a afirmar que o processo avaliativo ndo é eficaz
devido ao reduzido namero de aulas observadas (Al e A4) “acho que as aulas que sdo
observadas ndo podem de maneira nenhuma demostrar o profissionalismo com que o
colega trabalha ao longo do ano”, opina a A4; pela falta de espirito de partilha e
colaboracdo (Al e A2), e falta de preparacdo dos avaliadores e avaliados (A3). Esta
refere: « Ainda ndo é. Implantou-se a ADD sem ser dada preparacdo suficiente aos
avaliados e avaliadores. Mas com o tempo...” expressando um voto de confianca no
futuro!

Os docentes avaliados também ndo expressam uma opinido muito favoravel
quanto ao processo avaliativo. Para 0 B1 e B2 a Unica vantagem reside no facto de ser
uma forma do sistema travar a progressao na carreira, sendo a avaliacdo uma simples
formalidade (B2). Mais pessimista é a posi¢cdo dos docentes B5, C1 e C2, ndo vendo
qualquer vantagem, tal como é feito. Expressa o C1.:

“Se servir-se para a progressao, se tivesse um objetivo concreto, mas nestes
moldes ndo vejo nenhuma vantagem. Se no final se apresenta-se qualquer coisa séria
sobre aquilo que foi feito, ...tinha-se que se apresentar algo concreto, aquilo que foi
feito, e entdo teria uma nota, agora assim, ndo!”
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No entanto ha professores que reconhecem algumas vantagens, ao proporciona
ao professor alguma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido (B3), tornando-o mais
responsavel e organizado (B4 e B6). Mas sdo muitas as desvantagens apontadas: o
processo € burocratico (B1 e B5); conduz a uma perda de tempo (B2, B5 e C2), sem
grandes resultados (B5), tempo esse que poderia ser investido nos alunos (B2); causa
stress (B4, B6 e C2); conflitos e mau estar (B5 e B6), e os professores avaliadores ndo
tém formac&o, ndo existindo uma critica construtiva (B3). Assim, compreende-se que 0s
mesmos considerem a ADD um processo que ndo é eficaz pelas razBes ja apontadas
(reduzido nimero de aulas observadas e o facto dos objetivos ndo serem alcancados),
mas ha outras que ndo sdo de menosprezar: falta de objetividade do processo (C1);
deveria perspetivar uma melhoria do desempenho e néo a atribuigdo de uma mencao
(C2); deveriam ser clarificadas as verdadeiras raz6es da ADD, sentindo-se o professor
motivado (B5). Sé a docente B1 é que considera o processo avaliativo eficaz, ao
condicionar a progressdo na carreira, contribuir para a profissionalidade docente e
melhoria das aprendizagens, mas conclui” é tdo circunstanciado e tdo menor, se damos
em media 100 aulas por ano se séo assistidas duas, o que é isso no meio, nao é assim?
No meio de tanta aula ...”

A docente D1 relaciona as vantagens do processo avaliativo com a forma como é
implantado. Opina que o processo deve ser conducente ao desenvolvimento profissional
do professor e desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, devendo ser este o
grande objetivo da avaliacdo. Concorda que a atribuicdo de 60% a dimensao cientifica e
pedagogica valoriza as boas praticas, devendo ser esta mais uma das consequéncias da
avaliacdo. E de opinido para que a avaliacdo atinja 0s seus objetivos o processo tera que
ser “ organizado de forma cimentada e bem consolidada”, 0 que ndo tem acontecido.
Refere:

¢

‘' ja estamos no terceiro modelo do processo avaliativo e ainda ndo avaliamos
0 impacto de cada um deles, porque estamos sistematicamente a mudar de
procedimentos, € o tempo que se perde a preparar 0s materiais, a aprovar 0s materiais,
a aplicar os materiais e ndo se avalia o impacto das praticas e desses mesmos
materiais.”

Aponta ainda outras desvantagens, ja aqui mencionadas pelos professores avaliadores e
avaliados, nomeadamente o processo ndao favorece o trabalho colaborativo e cria mau
estar entre os docentes. Conclui ainda que nem sempre as melhores notas correspondem

aos professores com melhor desempenho, havendo falta de clarificagdo em alguns
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aspetos, principalmente devido a posi¢do do avaliador interno. Apesar do processo nao
ser eficaz, prevé que haja uma melhoria com a introducdo da avaliacdo externa. Mas,
considerando a opinido dos docentes avaliados no terceiro ciclo avaliativo, o0 processo
deve ser orientado para a vertente formativa e tornar-se mais objetivo, 0 que nao
acontece, segundo a opinido dos mesmos.

Podemos identificar varios fatores que ndo beneficiam ADD. Estes podem estar
associados ao processo, sendo considerado pouco objetivo, burocratico, exigente em
tempo e energia e sustentado por poucas aulas assistidas; aos agentes envolvidos,
devido a falta de formacdo e a sua atitude perante a avaliacdo, e ao produto que se
traduz em conflituosidade, stress e mau estar, por isso, ndo se alcancaram os objetivos
delineado, principalmente os que se situam na vertente formativa.

Em resumo, a ADD transformou-se naquilo que Fernandes (2009) afirma no que
ndo deve ser: um procedimento de controlo burocratico — administrativo, sem ser
exigente e sem ser um poderoso processo de regulagdo. Também ndo conduzir a
melhoria do desempenho do professor, nem a melhoria das aprendizagens dos alunos,
por isso tornou-se num processo ineficaz e pouco credivel, pela voz dos entrevistados!

A (ltima questdo colocada aponta para 0s pressupostos em que deve assentar um

processo avaliativo util e credivel, na opinido dos entrevistados.
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3.6 — PERCECAO DOS PROFESSORES SOBRE MELHORIAS DO
PROCESSO AVALIATIVO
Apoiados na sua pratica avaliativa, importa saber quais 0s pressupostos em que

deve assentar a processo avaliativo, com vista a sua melhoria (anexo IX) .

3.6.1 — Relativamente ao processo

As professoras avaliadoras sé@o unanimes a apontar o fator tempo como
impeditivo de um processo avaliativo eficaz. Este aspeto € reforcado pela avaliadora
Al, relativamente ao terceiro ciclo avaliativo. Refere:

“ E entdo este ano... nos anos anteriores ainda tinhamos umas horas para
dedicar a avaliacdo. Em que nos reuniamos com os colegas. Este ano ndo ha. Eu
desloco-me as escolas sem ter direito a subsidio de deslocacdo e é fora do horério
letivo, ndo temos horas para isso. Acho que é de mais.

Afirmam que deveria ser atribuido mais tempo a avaliacdo, possibilitando a que
esta fosse um processo continuo (A2) ou entdo existir uma flexibilizacdo de horério a
fim de o avaliador acompanhar o avaliado no processo avaliativo (A4). A necessidade
do conhecimento atempado por parte do avaliador dos professores que vao avaliar, foi
outro aspeto apontado pela avaliadora A3. A falta de tempo disponivel para a avaliacdo
dificulta a comunicacédo entre avaliado e avaliador, particularmente sentida no terceiro
ciclo avaliativo (Al e A4). A docente A2 defende ainda a necessidade de existir maior
abertura entre avaliados e avaliadores e avaliadores entre si, onde a partilhe de ideias, de
experiéncias, de davidas estejam presentes.

Os docentes avaliados reforcam a falta de tempo para uma boa gestdo dos
recursos, tornando-se impeditivo para a reflexdo e troca de experiéncias entre 0s
elementos envolvidos (B1, B4, B7, C1 e C2). Os mesmos defendem ainda que deve
existir comunicagdo frequente e continua entre avaliado e avaliador. Esta deve revestir-
se de carater formativo, devendo propor o avaliador formas de melhoria e verificar os
progressos (B2), conduzir o avaliado a refletir sobre as suas praticas e necessidades de
formacdo (B3), ou mesmo existir a troca efetiva de experiéncias em sala de aula,
devendo ser apontadas sugestdes de melhoria e discutir-se “o que se vai fazer, como era
antes...” (C1).

Também a docente D1 insiste neste fator, afirmando: “Talvez atribuir aos

professores mais horas da componente ndo letiva para acompanhar os colegas, ou para
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poderem planificar e trabalhar em grupo”, acrescentando o conhecimento atempado
por parte dos avaliadores, dos docentes que vao avaliar e a atribuicdo de tempo para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo, como elementos conducentes a melhorar a
comunicacdo, indo assim na direcdo de dificuldades manifestadas pelos outros docentes
entrevistados.

Podemos encontrar na voz dos entrevistados, as trés premissas apresentadas por
Stronge (2010) para a construcdo de um processo avaliativo eficaz: comunicagao,
colaboracdo e comprometimento organizacional, criando os 6rgdos de gestdo condicdes
para que haja interagdo entre os atores envolvidos no processo avaliativo, destacando-se
o fator tempo. No entanto a boa gestdo dos recursos passa também por a avaliacdo ser
realizada por um grupo de professores especializados (B2), ou existir uma comissdo de
acompanhamento para a observacdo de aulas (B1), devendo ainda atender-se ao perfil
do professor avaliador (B3) ou este ser uma pessoa reconhecida pelo seu
profissionalismo (B6), o que vai ao encontro do defendido por Fernandes (2008).

Relativamente as medidas que devem ser tomadas para que 0 processo avaliativo
seja mais transparente, a docente A2 expressa 0 seu desagrado face a atribuicdo de uma
qualificacdo, considerando o processo avaliativo ndo transparente, dado que tal como
esta, restringe a relagdo entre as pessoas. Ja 0s restantes elementos avaliadores
consideram-no transparente, ou “ tem que ser transparente. As partes envolvidas tém
que conhecer todos os dados referentes a avaliacao” (A4), quer sejam 0S
procedimentos, quer 0os documentos criados, completa a docente A3.

Os professores avaliados colocam a tdnica no professor avaliador. Assim, o
docente B2 menciona que para existir transparéncia a avaliacdo deve ser feita por uma
equipa externa e deve incidir sobre todo o trabalho do professor; para B3, para um
processo sério, honesto e valido o professor avaliador deve ter formacao especializada e
“...um curriculo que fosse sobejamente enriquecedor e que levasse o avaliado a refletir
e ensina-se alguma coisa”’; a docente B4 afirma que é dificil haver transparéncia porque
a avaliacdo é muito subjetiva, envolvendo muitos avaliados e avaliadores, onde as
relacbes de amizade podem influenciar, por isso a transparéncia do processo avaliativo
passa pela responsabilidade do professor avaliador. Para C1 e C2, a transparéncia passa
por maior dialogo entre avaliado e avaliador, devendo a avaliacdo ser discutida e o
avaliado ter acesso as fichas de avaliacdo, acrescenta 0 C2. Um outro facto apontado

pelos docentes avaliados € que os resultados da avaliacdo deveriam ser publicados
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(B5,B6 e C2). O conhecimento dos procedimentos adotados por parte dos professores
avaliados, também é mencionado por alguns docentes (B1, B6 e B7), defendendo ainda
a avaliada B1, que a transparéncia deveria passar por maior objetividade dos parametros
adotados, como por exemplo a assiduidade e a formacdo. A transparéncia da avaliacdo
passa pela uniformizacao de critérios entre os avaliadores da escola e entre escolas que
pertencam ao mesmo centro de formacdo. A realizacdo de acbes de formacdo
interescolar e intraescolas poder ser uma medida a tomar, na opiniéo da entrevistada D1,
0 que podera conduzir a uma maior validade e fidelidade do processo, tal como o
defende Trindade (2007).

Os entrevistados apontaram outras medidas para a melhoria do processo
avaliativo, que devem ser consideradas e que reforcam as posi¢cbes tomadas. Os
docentes B2 e D1 defendem a avaliacdo externa para a atribuicdo das mencdes de
mérito, de exceléncia ou de regular (D1) ou mesmo para a atribuicdo de uma
classificacédo (B2).

“(...) penso que o avaliador externo, vindo de fora, € um elemento neutro e vai
ser um fator moderador e de alertar as consciéncias para os problemas. Porque como
vem de fora e ndo tem uma relacéo direta com o avaliado no seu dia a dia, estd mais a
vontade para identificar os problemas existentes” afirma a entrevistada D1.

O docente B2 acrescenta ainda que para a atribuicdo de uma avaliacdo deveria
considerar-se também a opinido dos alunos. Para este, a vertente formativa da avaliacdo
deve ser da responsabilidade de institutos superiores, incidindo na parte cientifica.
Depreendemos que estes docentes defendem a avaliacdo dividida em dois eixos, por um
lado a avaliacdo sumativa e por outro a avaliacdo formativa, envolvendo diferentes
avaliadores, o que vai ao encontro de um dos principios defendidos por Trindade
(2007), ao afirmar que a avaliacdo sumativa deve ser da responsabilidade de professores
qualificados. Separar a vertente sumativa da vertente formativa, diminuiu a
complexidade do processo, tal como podemos deduzir da opinido de Hadji (1995), cit.
por Formosinho e Machado (2010), tornando-o mais explicito quanto aos objetivos que
se pretendem alcancar.

Os docentes reforcam a necessidade do avaliador ter formagdo especializada
(A1, A4) ou existir um maior cuidado na selecdo do professor avaliador (B3, B6), ndo
incidindo s6 na idade, porque tal como refere B3 “ nem sempre um professor mais velho

e com mais experiéncia que o avaliado, tenha efetivamente uma pratica letiva mais
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enriquecedora e que faca dele um bom avaliador ”, o que vai de encontro a definicdo de
supervisdo definida por Alarcdo e Tavares (2003).

Para a melhoria do processo avaliativo os docentes defendem ainda que a
observacdo de aulas deveria ser um processo normal (A4), ndo programado, havendo a
possibilidade do avaliador perceber a espontaneidade da conducdo de uma aula (B1) e
ndo se limitar s6 a duas aulas assistidas (C1, B4, B2). Partilha, acompanhamento,
didlogo construtivo, sdo aspetos ja focados e novamente realcados. Outro desiderato
apontado € a necessidade de se discutir as verdadeiras razbes da ADD (D1 e C2),
devendo ser implantada na escola uma cultura de avaliagdo, tal como também defende
Mclaughlin (1990), cit. por Stronge (2010).

3.6.2 — Quanto as competéncias do professor avaliador

Para Casanova (2009) o avaliador como pessoa tem a sua vivéncia pessoal,
carrega uma histéria de vida, tem os seus valores, crencas, que mais ou menos
interiorizadas condicionam a “objetivacdo da realidade”, por isso importa auscultar a
opinido dos entrevistados sobre as competéncias pessoais que o professor avaliador
deve ter. Os adjetivos mais focados foram “ bom senso” (A3, A4, B1, C2), “honesto/
integro” (B4, B6, B7, Cl), sendo também mencionados a ‘“responsabilidade” e
“imparcialidade” (B4). A capacidade de se relacionar com o outro (Al, B7 e D1), de
partilhar (A2, Bl), de ajudar (A2, C1 e C2), ser comunicativo (Al, B6) e ndo ser
conflituoso (A4) sdo competéncias sociais destacadas.

Em termos atitudinais o avaliador ndo deve estar no processo contrariado (B1),
deve ser bom observador, reflexivo, aberto ao didlogo (B5) e disposto a uma
melhoria/atualizacdo continua (B5 e B7). Deve ter personalidade e ser capaz de
conduzir o processo para uma melhoria das préaticas do professor (B3); a compreensao,
sem ser permissivo, € outra caracteristica apontada (C2) Quanto as competéncias
profissionais a maioria dos docentes defendem que o professor avaliador deveria ter
formacdo especializada em supervisdo/avaliagdo de professores (Al, A2, A4, B2, B3,
B6 , B7, C1, C2) , mas também nos campos da didatica (B5), da pedagogia e cientifico
(C2), no grupo disciplinar do professor avaliado, acrescentam os entrevistado C2 e B2.

Este defende ainda a existéncia de uma entidade responsavel para validar as
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competéncias profissionais e pessoais dos professores avaliados. O professor avaliador
deve ter ainda sélidos conhecimentos cientificos que Ihe dé credibilidade junto dos seus
pares, devendo ser “uma referéncia”, é outro fator apontado por B7. O saber o que é ser
professor (A3) ou um curriculo que transparece uma longa experiéncia letiva em varias
escolas e se possivel em diferentes niveis de escolaridade, também deveriam ser
premissas a considerar (B3).

Facilmente identificamos os requisitos exigidos ao professor avaliador, quer em
termos pessoais, quer em termos profissionais, defendidos por Hadji (1994), Fernandes
(2008) e Casanova (2009) na voz dos entrevistados, a fim do avaliador e o processo

avaliativo sejam aceites e reconhecidos.
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4 — CONCLUSAO

O conceito “avaliagao” tem sofrido um percurso evolutivo, desde ser conotado
como medida, até ser perspetivado como construcdo social, onde a comunicacdo e
negociacdo estdo presentes na tomada de decisdes. Hoje encontramos diferentes
concecdes do termo avaliacdo, podendo associd-lo a diferentes intencionalidades, a
formulagdo de um juizo de valor ou justificar uma tomada de decisdo que conduza a
uma agéo, centrando-se no processo ou no produto.

A ADD é um processo complexo, tal como € complexa a funcdo do ser
professor. O qué, para qué e como, sdo questdes alvo de reflexdo na construcdo e
compreensdo de um processo avaliativo que se quer aceite e eficaz.

E inquestionavel que o objeto da avaliacdo de professores é 0 seu desempenho
profissional, no entanto este pode assumir diferentes amplitudes e estd estritamente
associado ao que a sociedade exige do ser professor e da fungdo de ensinar. Atualmente
0 desempenho do professor desenrola-se em quatro dimensfes e por isso a avaliagcdo
deve incidir nos parametros que as caracterizam.

A avaliacdo tem objetivos, que a sustentam, estes tém que ser claros e coerentes,
norteando todo o processo. Esta pode enveredar por uma logica sumativa, visando o
reconhecimento do mérito e exceléncia com repercussdes na progressao na carreira, ou
formativa, focalizada na melhoria do desempenho docente através do desenvolvimento
de um processo de acompanhamento que conduza a reflexdo sobre a acéo e consequente
desenvolvimento do professor, como pessoa e como profissional. Estas duas vertentes
associadas a avaliacdo podem ser entendidas como antagénicas e conduzir a conflitos,
mas tém que ser direcionadas para a complementaridade, exigindo a clarificacdo de todo
0 processo avaliativo.

O processo avaliativo concretiza-se através da praticabilidade dos
procedimentos. A avaliacdo tem por referentes os padrées de desempenho definidos a
nivel macro, sendo no terceiro ciclo avaliativo substituido por parametros definidos a
nivel de escola e a nivel nacional, e as metas e objetivos definidos no PEE/A. A
formulacdo do juizo avaliativo incide na observacdo de aulas e no relatério de
autoavaliacdo. Envolve os avaliadores e os avaliados, tal como Orgdos de gestdo
intermédios, com vista a um processo democratico, partilhado e transparente. O sucesso

do processo avaliativo passa também pelo reconhecimento das competéncias pessoais e
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profissionais do professor avaliador e pela construcdo de instrumentos de avaliacdo, que
traduzam de facto o desempenho docente.

Saber quais 0s objetivos subjacentes a ADD e a opinido dos professores sobre 0s
objetivos percecionados e os procedimentos adotados e a adotar com vista a melhoria do
processo avaliativo, implicou o recurso a analise de documentos e a realizacdo de
entrevistas. Através da analise legislativa e instrumentos de avaliacdo constatamos que a
multiplicidade dos objetivos subjacentes a ADD confluem para dois eixos que
comandam todo o processo: o reconhecimento de mérito e da exceléncia e o
desenvolvimento de um processo de acompanhamento e supervisdo pedagdgica, onde o
trabalho colaborativo deve estar presente. Se o primeiro tem reflexos na progressédo da
carreira, 0 segundo apoia a vertente sumativa da avaliacéo ao dar-lhes elementos para a
formulacdo de um juizo de valor e desenvolve a vertente formativa ao orientar o
avaliado a refletir sobre o seu desempenho profissional e a desenvolvé-lo, conduzindo-o
para 0 caminho do mérito e da exceléncia, projetando-se na melhoria do servico
educativo prestado pela escola a sociedade.

Desenrolando-se o desempenho profissional do professor em quatro dimensdes,
pretende-se que com a avaliacdo este aposte na formacdo ao longo da vida, icone da
Europa do sec.XXl, identificando as suas necessidades de formacéo, realizando agdes
de formacédo e refletindo sobre a repercussdao no seu desempenho profissional. No
ambito do desenvolvimento do ensino e aprendizagem a avaliagdo deve contribuir para
valorizar e melhorar a pratica letiva, devendo o professor conhecer e aplicar
conhecimentos didaticos, pedagogicos e cientificos, tal como acompanhar a evolucao
das aprendizagens dos alunos. Em relacdo a participacdo na escola e comunidade,
pretende-se que a avaliagdo motive o professor a ser dinamico, capaz de planificar,
realizar e participar em acbes que intensifiguem a relacdo entre os elementos que
constituem a comunidade educativa. Deve identificar-se e atuar segundo os objetivos e
metas definidos no projeto educativo. Toda a acdo do professor deve reger-se por
principios éticos, sociais e profissionais.

A avaliacdo ao promover a responsabilizacdo do professor quanto ao exercicio
da sua atividade profissional, vai contribuir para a valorizagdo e dignificacdo do ser
professor, numa concecao profissional do termo. Numa visdo holistica dos objetivos da
ADD, podemos afirmar que 0os mesmos visam o objetivo primordial “melhorar a

qualidade do ensino e da aprendizagem”, reconhecendo o professor como principal ator
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do processo ensino/aprendizagem. Os docentes destacam nos objetivos da ADD,
“condicionar a progressdo na carreira “ e ““ visar e/ou conduzir ao sucesso escolar”. A
dimensdo mais visada é o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, com realce
para ‘“valorizar/ melhorar as aprendizagens”, “melhorar a pratica letiva”, “melhorar o
ensino e aprendizagem”.

Podemos concluir que os docentes reconhecem a dualidade da avaliacdo. Se por
um lado tem por objetivo condicionar a progressao na carreira, assumindo um carater
sumativo, por outro tem uma vertente formativa ao pretender melhorar o ensino e
aprendizagem através da formacdo e desenvolvimento profissional e do trabalho
colaborativo. E de salientar que do segundo para o terceiro ciclo avaliativo ha a
valorizagédo da vertente sumativa da avaliagdo em detrimento da formativa, na opinido
dos docentes mais diretamente envolvidos neste ciclo. Apesar dos docentes
percecionarem na generalidade os objetivos que se pretendem alcancar com a ADD,
afirmam na sua maioria que os mesmos ndo foram alcancados ou sé o foram
parcialmente, como reconhece uma minoria.

O cumprimento dos objetivos delineados para a ADD estdo estritamente
relacionados com a pratica avaliativa. Esta envolve procedimentos que passam por um
processo de acompanhamento, pelos elementos de referéncia, pela observacgdo de aulas
e pela elaboracdo/andlise do relatério de autoavaliagdo. O processo de acompanhamento
responde a dualidade da avaliacdo ao permitir a recolha de elementos que possibilita por
um lado a formulacdo de um juizo de valor e por outro conduza o avaliado a melhorar o
seu desempenho profissional, principalmente ajudando-o a identificar as suas
necessidades de formacdo. Apesar de previsto em termos legislativos, o processo de
acompanhamento ndo faz parte das praticas avaliativas, tal como reconhecem
professores avaliados e professores avaliadores, embora informalmente possa existir
algum acompanhamento no ambito do departamento ou grupo disciplinar.

Os elementos de referéncia constituem o quadro orientador da avaliacdo, porque
tal como refere Gracga et. al (2011) os padrdes de desempenho/ parametros possibilitam
ao avaliador saber o que avaliar e ao avaliado auxilia-o a desenvolver o seu desempenho
para atingir determinado nivel. O PEE/A, concordando com Carvalho e Diogo (1994),
ao ser um instrumento de planificacdo da acdo educativa, direciona a a¢ao do professor
para as metas e objetivos especificos da escola, contextualizando-a. Os padrdes de

desempenho como elemento de referéncia ndo sdo valorizados ou podemos mesmo
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afirmar, sdo desconhecidos dos entrevistados. J& os objetivos e metas fixados no PEE/A,
segundo os professores avaliadores sdo considerados em todo o0 processo, ou ha
construcdo dos instrumentos de avaliacdo e na andlise do relatorio de autoavaliacdo.
Também na sua maioria, os professores avaliados afirmam que recorrem a este
elemento de referéncia, porque é uma orientacdo para o trabalho do professor e uma
referéncia para a construcdo do relatério de autoavaliagdo. No entanto as metas e
objetivo definidos no PEE/A devem ser consentaneos com a realidade escolar/meio,
devendo os docentes ser envolvidos na sua definicéo.

Os elementos de referéncia sdo importantes porque constituem uma linha
orientadora para o trabalho do professor, séo fulcrais para o processo avaliativo e uma
referéncia para a avaliagdo, no dizer dos entrevistados. A observagéo de aulas deve ser o
foco principal do processo avaliativo, dado que € aqui que se desenvolve o processo
ensino-aprendizagem, no dizer de alguns entrevistados e da literatura especializada.

Na ADD, a observacdo de aulas s6 faz parte dos procedimentos avaliativos se o
docente pretender o reconhecimento do mérito e da exceléncia e para a progressao na
carreira em alguns escaldes, assumindo assim um carater vincadamente sumativo. No
entanto a observacdo de aulas deve também assumir uma abordagem formativa, apoiado
por um didlogo construtivo entre avaliado e avaliador, defendido por Flores (2010),
Casanova (2011), Reis (2011) e docentes entrevistados. A observacdo de aulas implica a
construcdo de instrumentos de registo de forma partilhada e com o consenso dos
professores envolvidos (CAAP, 2010, Alves e Machado, 2010). Estas premissas estdo
presentes na construcdo das grelhas de observacdo utilizadas no segundo ciclo
avaliativo. No terceiro ciclo as mesmas ndo envolveram os docentes avaliados, por isso
estamos perante um processo menos democratico e menos partilhado.

Para os professores avaliadores a observacdo de aulas deve incidir na relagdo
pedagogica estabelecida com os alunos, na capacidade do docente envolver 0s mesmos
na aprendizagem e estratégias utilizadas; os professores avaliados para além destes
aspetos destacam ainda os conhecimentos cientificos. De facto ao analisarmos 0s
instrumentos de registo, a observacdo de aulas incide nestes itens, no entanto no
segundo ciclo avaliativo h& a valorizagdo da planificacdo, no terceiro ciclo da-se mais
enfase a aula, havendo uma valorizacdo da dimenséo cientifica. O carater formativo da
observacdo de aulas deve desenrolar-se em trés fases distintas e interligadas: a pré-

observacao, a observacdo e a pos observacao, onde a reflexéo e interacdo entre avaliado
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e avaliador devem estar presentes. Os professores avaliadores descrevem a observacéo
de aulas como um processo faseado, sustentado na reflexdo e troca de opinido, no
entanto este facto ndo estd explicito na descricdo que os professores avaliados fazem
dos procedimentos inerentes a observacdo de aulas, embora o dialogo seja reconhecido
por todos. Este ndo estd presente no terceiro ciclo avaliativo, tendo a observacdo de
aulas um carater meramente sumativo.

A generalidade dos professores consideram uma mais-valia a observagdo de
aulas, quer para o processo avaliativo, quer para a melhoria da pratica letiva,
reconhecendo a sala de aula como o cenario principal do ser professor. A sua eficacia
depende de como o processo € conduzido, apresentando limitagdes relativamente aos
procedimentos, ao avaliador e aos constrangimentos e relagdes interpessoais que lhe
estdo associadas.

O relatério de autoavaliacdo € um documento que apoia a vertente sumativa e
formativa da avaliagdo. Se por um lado pode apresentar elementos objetivos para a
formulacéo do juizo avaliativo, por outro pode conduzir o professor a refletir sobre o
seu desempenho tal como podemos depreender dos normativos e da literatura
especializada. Embora a sua construcdo obedeca a determinada estrutura, ndo existem
documentos normalizados que permitam ao professor a recolha de dados que
fundamentem a sua opinido, ndo lhe reconhecendo os professores entrevistados a
objetividade defendida pelos normativos. No entanto alguns docentes reconhecem que o
relatério pode dar alguns elementos factuais sobre o desempenho do docente aos
docentes avaliadores, ou permitir confrontar a opinido do avaliador e avaliado,
possibilitando a que o processo avaliativo seja mais partilhado. Quanto a autorreflexao,
depende dos critérios adotados pelo professor para a sua construcdo, dai ser um
elemento avaliativo que produz nos entrevistados opinides bastante dispares!

Em sintese podemos afirmar que a pratica avaliativa do avaliado e avaliador
prima pela subjetividade e € pouco consistente. Embora no segundo ciclo avaliativo
tente ser um processo partilhado, assente no didlogo e na valorizacdo da vertente
formativa da avaliagdo, no terceiro ciclo avaliativo esses principios ndo estdo tdo
presentes, pela voz dos professores entrevistados mais diretamente envolvidos neste
ciclo. Face ao exposto, facilmente se compreende que a maioria dos docentes afirme
que a ADD ¢é um processo ineficaz, ndo tendo atingido os objetivos que a sustentam. O

Unico aspeto em termos de eficacia € o facto de condicionar a progressdo na carreira,
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mas, face a situacdo atual, nem isso, tornando-se necessario, como referem alguns
entrevistados, uma clarificacdo dos objetivos da ADD. Em termos formativos, hd quem
reconheca que esta contribuiu para alguma reflexdo sobre o desempenho do docente,
tornando-o mais responsavel e organizado, mas é infima esta posicdo face as
desvantagens apontadas:

- O professor avaliador ndo tem formacédo especializada, ou ndo tém todos a
mesma formacdo e ndo sdo selecionados segundo determinado perfil, por isso ndo
apresentam a mesma perspetiva em relacéo a avalia¢do, sendo esta bastante subjetiva;

- O facto de a avaliacéo ser entre pares que trabalham na mesma escola, pode
interferir no juizo avaliativo;

- A vertente formativa da avaliagdo ndo se desenvolveu, porque nem sempre o
professor avaliador tem competéncia para conduzir o avaliado a uma reflex@o sobre o
seu desempenho, ou apresenta um dialogo construtivo;

- A avaliacdo contribuiu para a degradacdo do clima relacional entre docentes,
gerando stress, mau estar e situagcdes de conflito entre pares;

- A avaliagdo ndo contribuiu para a formacdo de uma cultura de trabalho
colaborativo e de partilha, tornando o professor mais individualista;

- O processo avaliativo tem sofrido sucessivas mudangas, ndo existindo tempo
para consolidar préaticas;

- O processo avaliativo é considerado pouco sério, sem transparéncia,
assentando a formulacdo do juizo avaliativo em bases pouco consistentes,
nomeadamente no relatério de autoavaliacdo e em duas aulas assistidas, que nao
traduzem a profissionalidade do docente;

- O processo de acompanhamento s se restringe a duas aulas assistidas.

- Os docentes valorizam a vertente formativa da avaliacdo, mas reconhecem que
0 ato avaliativo, na realidade so se realiza para a atribui¢cdo de uma mencéo qualitativa,
ndo se direcionando para a melhoria do desempenho do professor, com reflexos na
aprendizagem dos alunos, por isso é considerado um processo infrutifero, sem objetivos
consistentes!

Embora a introducdo do avaliador externa, venha colmatar algumas
desvantagens apontadas pelos docentes, nomeadamente a falta de formacao do avaliador

e o facto do mesmo ser da mesma escola, ndo nos parece que venha enriquecer o
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processo, tornando-se este menos transparente e menos partilhado, reforcando o caréater
sumativo da avaliacdo, o que ndo o beneficia!

O processo avaliativo poderia ser mais proficuo se fossem considerados alguns
aspetos, na opinido dos professores entrevistados:

- E necessario dedicar tempo a avaliago;

- A avaliacdo deve ser um processo continuo, assente em todo o trabalho
desenvolvido pelo professor e ndo s6 em duas aulas assistidas;

-A observacdo de aulas deve ser um processo frequente, normal, sem ser
programado;

- Deve-se desenvolver uma cultura de avaliagcdo entre os docentes;

- O avaliador deve ter formacdo especializada, com um perfil consentaneo as
suas funcdes. Pessoalmente terd que ter bom senso, ser integro, imparcial e responsavel,
capaz de compreender e saber relacionar-se com o outro. Deve mostrar-se recetivo a
funcdo de avaliador, ser bom observador, refletir, conduzir a reflexdo e procurar
atualizar-se. Profissionalmente deve ter sdlidos conhecimentos cientificos no campo da
didatica, da pedagogia e dos conteidos programaticos. Devera ser uma pessoa credivel e
uma referéncia junto dos seus pares. O reconhecimento das competéncias do avaliador,
também conduz a um processo avaliativo mais transparente;

- A avaliacéo deve ser direcionada para a melhoria do desempenho do professor,
suportado pelo desenvolvimento do trabalho colaborativo, onde estejam presentes o
didlogo construtivo, a partilha e troca de experiéncias em sala de aula . Tera que ser
capaz de conduzir o avaliado a reflexdo sobre as suas praticas e necessidade de
formacao;

- A organizacdo do processo avaliativo deve possibilitar a que o professor
avaliador conheca atempadamente quem vai avaliar, ndo se confinando o ato avaliativo
a etapa final do processo;

- Para maior transparéncia do processo avaliativo a “démarche” sumativa da
avaliacdo deveria ser feita por avaliadores externos, defendem alguns docentes. O
diadlogo entre os elementos envolvidos no processo, sobre a formulagdo de juizos de
valor terd que estar presente, devendo o avaliado ter acesso as fichas de avaliacdo. Ha
guem opine que os resultados da avaliacdo deveriam ser fixados na escola.

- A avaliagdo deve basear-se em pardmetros mais objetivos e existir

uniformizacéo de critérios entre avaliadores;
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- Os objetivos da ADD terdo que ser explicitados.

Para que seja reconhecida a credibilidade do processo avaliativo, se torne util e
eficaz no cumprimento dos objetivos que sustentam a ADD, é necessério clarificar os
objetivos, reformular os procedimentos e apostar na formacdo dos atores envolvidos,
criando-se, como referem mais ou menos explicitamente alguns docentes, uma cultura
de avaliacdo na escola. Assim, concordando com Elias (2008:168),

“ avaliacdo de desempenho é, pode ser, deve ser particularmente um tempo e
espaco de desenvolvimento e de satisfagdo profissional, com reflexos determinantes na
qualidade do trabalho pedagogico e, por extensdo, nas aprendizagens dos alunos”.

Tal como devem ser espacos de desenvolvimento, satisfacdo pessoal e profissional, os
projetos em que nos envolvemos, embora conscientes que um projeto é sempre um
trabalho inacabado.

Condicionado pelo fator tempo e a dificuldade de aceder a recursos
bibliogréficos, ha o reconhecimento que este projeto do ponto de vista teérico e pratico
poderia ter maior amplitude e ser direcionado noutras dire¢fes, surgindo ideias para
desenvolvimentos futuros:

-Teria sido enriquecedor explorar até que ponto os objetivos da avaliacdo de
desempenho docente foram alcancados, nomeadamente 0 Seu impacto no sucesso
escolar dos alunos;

-Teria  sido interessante  comparar as praticas avaliativas em
escolas/agrupamentos diferentes e relacionar essas praticas com a opinido formulada
pelos docentes acerca da ADD;

-Teria sido frutifero questionar a formulacdo do juizo avaliativo face aos
procedimentos adotados;

-Teria sido uma mais-valia focalizar o trabalho na observacdo de aulas, ponto
fulcral do desempenho docente, nas suas duas vertentes;

Teria sido um acreéscimo confrontar a opinido dos docentes que pediram aulas
assistidas, com os docentes que ndo pediram aulas assistidas, sobre a sua opinido
acercada ADD;

Teria sido... muitas interrogacgdes surgiram ao longo deste projeto!

Em termos pessoais houve a aquisicdo, com a exploracdo da literatura da
especialidade, de conhecimentos que contornam a ADD, permitindo formular uma

opinido critica mais fundamentada sobre as questdes que suportam 0 processo
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avaliativo: o qué, porqué e como. Responder a estas questdes de forma coerente e
fundamentada, pode conduzir a compreensdo e aceitacdo da avaliacdo de desempenho
docente, podendo-o torna mais eficaz. Ouvir a opinido dos colegas envolvidos no
processo permitiu percecionar um outro olhar sobre o mesmo tema, alicercado na
pratica avaliativa.

Para os docentes que participaram na investigacdo também nos parece que foi
benéfico. Embora se disponibilizassem facilmente em serem entrevistados, na
generalidade mostraram-se receosos, argumentando que ndo tinham grandes
conhecimentos cientificos sobre a temética, no entanto foi criado um espaco de partilha,
onde expressaram com fluidez a sua opinido e o0 seu sentir sobre o processo avaliativo.
Foram ouvidos e isso também € importante!

Podemos afirmar que a realizacdo deste trabalho trouxe vantagens para 0s
elementos envolvidos, principalmente para quem o realizou, esperando que 0s saberes

adquiridos possam sair do campo teérico e se repercutam na préatica avaliativa!
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Decreto-Lei n.° 240/2001de 30 de Agosto

Lei n.°10/2004

Decreto-Lei n.°15/2007 de 19 de Janeiro

Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de Janeiro
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril

Decreto — Regulamentar n°1 —A/de 2009 de 5 de Janeiro
Decreto Regulamentar n°2/2010 de 23 de Junho
Decreto-Lei 75 de 2010

Decreto-Lei 41/2012 de 21 de Fevereiro

Decreto-Regulamentar n°26/2012 de 21de Fevereiro.
Despacho n° 16872/2008

Despacho n° 1440/2010
Despacho n° 16034/2010 de 22 de Outubro

Despacho n° 13981/2012 de 26 de Outubro
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Anexo | — Objetivo da ADD definidos em termos legislativos

Dimensao Categoria Unidade de analise

“ identificar, promover e premiar o mérito”
“valorizar a actividade lectiva”

“melhoria da qualidade da escola publica, do servigo educativo “

Preambulo

“ valorizagdo do trabalho e da profissdo docente”

- Contribuir para a melhoria da préatica pedagdgica do docente;
- Contribuir para a valorizagdo do trabalho e da profissdo docente;
- Identificar as necessidades de formacao do pessoal docente;

- Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional
do pessoal docente .

- Diferenciar e premiar os melhores profissionais no &mbito do
sistema de progressdo da carreira docente;

- Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente. .

- Promover o trabalho de cooperacao entre os docentes, tendo em
vista a melhoria do seu desempenho;

Decreto-Lei n.° 75/2010 de 23 de Junho

- Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da
pratica docente;

- Promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da
sua actividade profissional.

Art® 40, ponto 3

- “visa a melhoria da qualidade do servigo educativo e das
aprendizagens dos alunos,”

A = - “a valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
a) 3 g docentes,”
< T = ™ . . .
< € o @ | -“acompanhamento e supervisdo da pratica pedagogica, “
() < © N
wn > oM Q « . ;. A s
o) D N S | - “reconhecimento do mérito e da exceléncia.
c
> X 3 S - . :
= e o | - “permitir diagnosticar as necessidades de formagao dos
w g = & | docentes, devendo estas ser consideradas no plano de formagéo
8 2 g E de cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.”
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Decreto-Lei n.° 41/201 de 21 de fevereiro

Preambulo

- “orientado para a melhoria dos resultados escolares e da
aprendizagem dos alunos”

- “diminui¢do do abandono escolar”
- “valorizando a actividade lectiva”

- “ criando condigdes para que as escolas e os docentes se
centrem no essencial da sua actividade: o ensino”.

- “incentivar o desenvolvimento profissional,”

- “reconhecer e premiar o mérito e as boas praticas,”
- “dignificagdo da profissdo docente

- “promog¢ao da motivag@o dos professores.

- “revitalizagdo cultural das escolas

- “ maior responsabilidade profissional”

Art. 40, ponto 3

- Contribuir para a melhoria da pratica pedagdgica do docente
- Contribuir para a valorizacdo do trabalho e da profissdo docente;
- Identificar as necessidades de formagéo do pessoal docente;

- Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional
do pessoal docente;

- Diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do
sistema de progressdo da carreira docente;

- Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente;

- Promover o trabalho de cooperacao entre os docentes, tendo em
vista a melhoria do seu desempenho;

- Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da
pratica docente;

- Promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da
sua actividade profissional

Decreto Regulamentar n.°

26/2012 de 21 de fevereiro

Art. 3° pontos 1 e 2

- “ visa a melhoria da qualidade do servi¢o educativo e da
aprendizagem dos alunos,”

- “a valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes.”

- “permitir diagnosticar as necessidades de formagao dos
docentes, a considerar no plano de formacéo de cada
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada
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Anexo I1- Parametros definidos nos instrumentos de avaliacao

Dimensao

Categoria

Unidade de analise

Parametros

Despacho n° 14420/2010 *

Anexo Il — Relatorio de
autoavaliacdo

- Autodiagnostico realizado no inicio do procedimento
de avaliacdo, tendo em consideracdo os dominios de
avaliacdo e ou as funcdes ou actividades especificas
ndo enquadraveis nos dominios, bem como a insercéo
na vida da escola e, se for o caso, os objectivos
individuais apresentados;

-Breve  descricdo da  actividade  profissional
desenvolvida no periodo em avaliacdo, enunciando as
accBes exercidas no ambito do servico lectivo e ndo
lectivo atribuido e os respectivos periodos de
concretizagéo;

- Contributo individual para a prossecucdo dos
objectivos e metas da escola no ambito das actividades
exercidas, com apresentacdo de evidéncias sobre o seu
desempenho e respectiva apreciagdo, nos seguintes
termos:i) Para a avaliagdo de cada dimensdo, e tendo
por referéncia os respectivos dominios, o docente
avaliado deverd mobilizar o minimo de duas e o
maximo de quatro evidéncias;ii) A evidéncia inclui a
identificacdo da actividade ou tarefa, o seu
enquadramento no projecto educativo e planos anual e
plurianual de escola, metodologias e estratégias,
resultados obtidos, referindo, em cada evidéncia
apresentada, a sua apreciacdo e, se for o caso, 0
respectivo grau de cumprimento face aos objectivos
individuais apresentados;

- Analise pessoal e balanco sobre a actividade lectiva e
ndo lectiva desenvolvida, tendo como elementos de
referéncia os padrGes de desempenhodocente, 0s
objectivos e metas fixados no projecto educativo e nos
planos anual e plurianual de escola e, no caso de
existirem, os objectivos individuais;

- Formacdo realizada e apreciacdo dos seus beneficios
para a pratica lectiva e ndo lectiva, com identificacdo
da designacdo, tipologia e duracdo das actividades de
formacdo e respectivas entidades formadoras ou
dinamizadoras;

- Identificacdo fundamentada das necessidades de
formacdo para o desenvolvimento profissional.

3 - Determina as regras aplicaveis ao relatério de auto -avaliago previsto no artigo 17.° do Decreto
Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de Junho, sdo as constantes do anexo Il do presente despacho.
Séo aprovadas as fichas de avaliacdo global do desempenho do pessoal docente, que constam dos anexos
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Despacho n° 14420/2010

Anexo Il — Ficha de
avaliacdo global

- Compromisso com a construcdo do conhecimento
profissional;

- Compromisso com a promocao da aprendizagem e
do desenvolvimento pessoal e civico dos alunos;

- Compromisso com o grupo de pares e com a escola;
- Preparacéo e organizacgéo das atividades letivas;

- Realizagdo das atividades letivas;

- Relacao pedagbgica com os alunos;

- Processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos

- Contributo para a realizacéo dos objetivos e metas do
projeto educativo e dos planos Anual e Plurianual de
atividades

- Participacéo nas estruturas de coordenacao educativa
e supervisdo pedagogica e nos 6rgdos de administracéo
e gestdo;

- Dinamizac&o de projetos de investigacéo ,
desenvolvimento e inovagdo educativa e sua
correspondente avaliacao;

- Formacéo continua e desenvolvimento profissional.

Despacho n.° 13981/20124

Anexo Il - avaliagdo
externa da dimensao
cientifica e pedagogica

- Os contetdos disciplinares

- Conhecimentos que enguadram e agilizam a
aprendizagem dos contetdos disciplinares

- Aspectos didaticos que permitam estruturar a aula
para tratar os conteudos previstos nos documentos
curriculares e alcancar os objectivos selecionados;
verificar a evolucdo da aprendizagem, orientando as
atividades em funcédo dessa verificacdo e acompanhar a
prestacdo dos alunos e proporcionar-lhe informacéo
sobre a sua evolucao.

- Aspectos relacionais que permitam assegurar 0
funcionamento da aula com base em regras que
acautelem a disciplina; envolver os alunos e
proporcionar a sua participacdo nas atividades;
estimulé-los a melhorar a aprendizagem

4 - Estabelece os pardmetros nacionais para a avaliacdo externa da dimenséo cientifica e pedagdgica a
realizar no &mbitoda avaliacdo do desempenho docente, previstos no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto

Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro.
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Decreto Regulamentar
n.° 26/2012 de 21 de
fevereiro

Art. 18, ponto 2 —
relatorio de
autoavaliacdo

- A prética lectiva;
- As actividades promovidas;
- A analise dos resultados obtidos;

- O contributo para os objectivos e metas fixados no
Projecto Educativo do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada;

- A formagdo realizada e o seu contributo para a
melhoria da acc¢do educativa.

Documento de registo de
avaliacdo®, ano letivo
2012/2013

- Conhecimento cientifico, pedagdgico e didatico
inerente a disciplina/area disciplinar;

- Cumprimento dos programas/orientac¢@es curriculares

- Concecdo e planificacdo de estratégias adequadas aos
diferentes alunos e contextos

- Planificacdo e realizacdo das atividades previstas no
PAA

- Regularidade, adequacdo e rigor da avaliacdo
diagnéstica, formativa e sumativa das aprendizagens
dos alunos

- Regulacdo do processo de ensino / aprendizagem e
avaliacdo e certificacdo dos resultados

- Envolvimento em projetos e atividades da escola

- Envolvimento em agdes que visam a participacdo de
pais e encarregados de educacdo e/ou outras entidades
da comunidade no desenvolvimento da escola

- Apresentacdo de propostas que contribuam para a
melhoria do desempenho da escola e para a eficacia
das estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo
pedagogica, dos 6rgdos de administracdo e gestdo e de
outras estruturas em que participe;

- NUmero de horas de formacéo

5 - Documento construido a nivel de escola, de acordo com o decreto regulamentar n.°26/2012, de 21 de

fevereiro, art. 12, alineac).
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- Andlise critica da sua acdo, resultando em
conhecimento profissional que mobiliza para a
melhoria das suas praticas

- Aplicagéo do conhecimento adquirido na melhoria do
trabalho colaborativo
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Anexo Il — Guido da entrevista
Blocos Objetivos Formulario de perguntas Observacoes
especificos
1- Informar sobre a natureza e o tema
do trabalho de investigacéo.
Bloco | - 2 — Informar sobre os objetivos da
Legitimagéo Legitimar a entrevista. Tempo médio de
da entrevista entrevista 3 — Referir a importéncia da entrevista | duracdo:5 a 10
e motivacdo para a realizagéo do trabalho. minutos. Havera que
do 4 — Assegurar a confidencialidade das | informar de forma
entrevistado Motivar o informagdes dadas. breve, precisa e
entrevistado 5 — Pedir autorizacdo para que a | esclarecedora 0

entrevista seja gravada em video.

6 — Pedir permissdo para citar na
integra ou pequenos excertos dos
dados recolhidos, garantindo o
anonimato e assegurando que os dados
apenas vao ser utilizados nesta
investigacéao.

Recolher elementos

1 - Fun¢Ges desempenhadas no ambito
da ADD.

entrevistado.

Bloco I1- referentes as fungdes | 2 — Ciclos avaliativos
Caracterizagdo | desempenhadas pelos | 3 — Nivel de ensino que leciona O entrevistado deve
profissional entrevistados, no 4 — O escaldo da carreira docente responder as
dos ambito da ADD e 5 — Frequéncia de cursos de formagdo | perguntas, sem
professores formacao ou acOes de formacdo continua no desvio dos objetivos
avaliadores e | profissional dos ambito da ADD/ supervisdo especificos deste
avaliados mesmos. pedagdgica. bloco.
6 — Tematicas abordadas.

Inventariar os 1- Objetivos que associa a ADD,

objetivos relativamente: O modelo utilizado
Bloco I11- percecionados pelos | - ao desenvolvimento do ensino e da na entrevista serd o
Percecdo dos | professores relativos | aprendizagem semi- estruturada.
objetivos a ADD. - & participacéo na escola e relagdo

inerentes ao
processo de
avaliacéo de
desempenho

Auscultar a opinido
dos docentes sobre
0s objetivos
alcancados pela
ADD.

com a comunidade

- a0 desenvolvimento e formacéo
profissional ao longo a vida.

- a dimensdo profissional, social e
ética

- ao trabalho colaborativo

- a0 sucesso escolar

2 — Outros objetivos que depreende
da ADD.

3 — Proficiéncia dos objetivos
delineados para a ADD.

4 — Justifica a sua posigéo.

A entrevista devera
ser centrada no
entrevistado
(professor
avaliador/avaliado).
O entrevistador
devera fomentar a
sua expressao no que
ela tiver de mais
pessoal e auténtico.

A ligacdo entre as
perguntas (e entre 0s
blocos) devera
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- Bloco IV -
Praticas
avaliativas de
avaliadores e
avaliados

Auscultar a opinido
do docente sobre o
acompanhamento
profissional do
docente.

Inventariar 0s
procedimentos
adotados na pratica
avaliativa.

Auscultar a opinido
dos docentes sobre a
pertinéncia dos
elementos de
referéncia no
processo avaliativo.

Inventariar os
procedimentos
adotados na
observacgdo de aulas

Inventariar os
procedimentos para a
analise/construgdo do
relatorio de
autoavaliacéo.

1- O professor avaliador acompanha o
processo de desenvolvimento
profissional do avaliado no ciclo
avaliativo.

2 — Em caso afirmativo, como é feito
esse acompanhamento.

3 — Os elementos de referéncia séo
considerados no processo avaliativo,
nomeadamente:

- Padrdes de desempenho docente

- Objetivos e metas fixados no projeto
educativo.

4 — Em caso afirmativo, em que fases
do processo avaliativo se consideraram
os elementos de referéncia.

5 — Importéncia que atribui aos
elementos de referéncia no processo
avaliativo.

6 — Instrumentos de registo utilizados
na observacdo de aulas.

7 — DimensGes que considera mais
pertinentes na observacdo da aula.

8 — Breve descricéo dos procedimentos
adotados na observagéo de aulas, no
ambito da préatica avaliativa.

9 — Instrumentos de recolha de
informacdo utilizados para a
construcdo/analise do relatério de
autoavaliacdo.

efetuar-se
articuladamente, a
fimde que a
entrevista ndo
assuma uma forma
compartimentada.

Ao longo da
entrevista poderdo
surgir outras
questdes
relacionadas com os
topicos a abordar

O entrevistador
devera esclarecer as
dividas colocadas
pelos entrevistados
relativamente a
clarificacdo de
guestBes, mas com a
preocupacdo de ndo
orientar a resposta




XXiii

Inventariar as

1 — Vantagens/desvantagens da

Bloco V - vantagens e observacgdo de aulas para:
Vantagens e desvantagens que os | - 0 desempenho profissional .
desvantagens | professores avaliados | - o processo avaliativo.
associadas ao | e avaliadores
processo associam a
avaliativo observagdo de aulas
Inventariar as 2 — Vantagens/desvantagens da
vantagens e elaboracdo do relatério de
desvantagens que os | autoavaliacdo para:
professores avaliados | - o desempenho profissional.
e avaliadores - 0 processo avaliativo
associam a
autoavaliacdo
Auscultar a opinido 3 - Outras vantagens/ desvantagens
dos professores associadas ao processo avaliativo.
avaliados e
avaliadores
relativamente a 4 - Eficécia do processo avaliativo
eficacia da avaliacdo.
Inventariar propostas | 1 — Medidas para melhorar o processo
Bloco VI - de melhoria para o de avaliacdo, relativamente a:
Percecdo dos | processo avaliativo - gestdo dos recursos
professores - comunicacao entre os elementos
avaliadores e | Auscultar a opinido envolvidos
avaliados dos docentes para um | - transparéncia do processo avaliativo
sobre processo avaliativo,
melhorias do | mais eficaz 2 - Competéncias pessoais e
processo de profissionais do professor avaliador.
avaliacao.

3 — Outros aspetos importantes para
gue o processo avaliativo seja mais
eficaz.




Anexo 1V — Caracterizacao profissional dos entrevistados

Funcdes /ciclo avaliativo Entre | Nivel Esca | Forma | Tipo de Formacao Tematicas
. de . .

vista | cing | 180 cao
Professora avaliadora, no 1° 2° | Al Acdes de formagao no 1° ciclo Avaliacao de desempenho docente
ciclo. Avaliadora interna e avaliativo.
externa no 3° ciclo avaliativo. 1°ciclo | 8° Sim Complemento de formag&o em Observag&o de aulas
Elemenso da comissao de supervisao pedagdgica e formacéo
avaliacdo nos trés  ciclos
avaliativos. de formadores.
Professora avaliadora no 1° e 2° | A2
ciclo. Acdes de formacgao no 1°ciclo Avaliacao de desempenho docente.
Avaliadora interna no 3° ciclo Educacd | 7° Sim avaliativo Observacéo de aulas e construco de
avaliativo. - 0 instrumentos de avaliacéo.
Elemento da comissdo de .
avaliacdo no 1° e 2° ciclos Pre-
avaliativos escolar
Professora avaliadora no 1° e 2° | A3
ciclo. 2°ciclo | 7° Sim Acdes de formagado continua e Avaliacao de desempenho e observagao
Avaliadora interna no 3° ciclo seminarios no 1° ciclo avaliativo. de aulas.
avaliativo
.Elemento da comissdo de
avaliacdo no 3° ciclo avaliativo
Professora avaliadora no 1° e 2°
ciclo avaliativo 3° 8° Sim Acdes de formacdo e seminarios , Avaliac&o de desempenho docente e
Elemento da comissdo de Ad ciclo/se- realizadas no 1° ciclo avaliativo. observagao de aulas
avaliacdo no 1° e2° ciclo cundari

avaliativo.

0




Professora avaliada no 1° e 2° | B1 2°ciclo | 4° Sim Acdo de formacdo realizada no 1° Perfil do professor e documentos de
ciclo de avaliacao ciclo avaliativo registo da avaliagao.
Professor avaliado no 1° e 2°| B2 3°ciclo/ | 3° Sim Acdo de formagao, realizada no 1° Avaliagdo de desempenho
ciclo de avaliagao secunda ciclo avaliativo
rio
Professora avaliada no 1°, 2°e 3° | B3 2%ciclo | 4° Ndao | e e
ciclo avaliativo
Professora avaliada no 1° 2° 3° | B4 3Cciclo
ciclo avaliativo /secund | 6° Nao | e
ario
Professora avaliada no 1° e 2° | B5 P6s graduacao em supervisao e O conceito e contextos da supervisao
ciclo avaliativo 1°ciclo | 2° Sim avaliagdo de professores pedagégica, modelos de Superviséo
pedagogica e a supervisao educativa
como atividade profissional
Professora avaliada no 1° e 2° | B6 1° ciclo Né&o
ciclo avaliativo | | |
Professora avaliada no 1° e 2° | B7 Educaca Né&o
ciclo avaliativo opré- | | | e e
escolar
Professor avaliado no 1°, 2° e 3° | C1 3°ciclo/s | 4° Nao
ciclo avaliativo cundari | | | e
0
Professor avaliado no 1°2° e 3° | C2 3Cciclo/s | 4° Né&o
ciclo avaliativo ecundar
i0
Presidente da Comissdo de | D1 2°ciclo | 6° Sim Cursos de formacéo facultados pelo N&o sabe precisar

Avaliagdo,no 1° e 2° ciclo
avaliativo e no 3° ciclo presidente
da Seccédo de Avaliacéo.

ministério da Educacgao

XXV
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Anexo V — Percec¢do dos professores sobre os objetivos da ADD

XXVii

Categoria

Entrevistas

Unidade d
contexto

Al

A2

A3

A4

Obijetivos da ADD

Desenvolvimento
ensino
aprendizagem

Valorizacao das
aprendizagens”

“ Os objetivos que perceciono
da ADD é a melhoria da
qualidade educativa e obtencéo
de melhores resultados”

Penso que os principais objetivos
associados a ADD situam-se na
vertente de desenvolvimento do
ensino e aprendizagem.

“Eu sinceramente acho que o
objetivo seria melhorar o ensino e a

aprendizagem dos alunos.

»»

Participacdo na
escola e relagédo
com a comunidade

“Claro que o professor deve ter
uma maior abertura para com a
comunidade e visar uma
participagdo partilhada com os
outros elementos da
comunidade”

“participagdo na escola e relagdo
com a comunidade”

Desenvolvimento e
formacao
profissional

“Este ano a avalia¢do é
diferente dos outros anos
Porque enquanto nos
outros anos valorizavam
muito o acompanhamento
dos professores, fazer o
desenvolvimento
profissional, tentar ajuda-
los. “. Este ano esta um
pouco diferente, acho que
ha um distanciamento entre
uma e outra aqui é a mera
observacgao é mais tipo

“A ADD contribui ou deveria
contribuir para maior empenho
e aperfeicoamento do docente.
Todos os docentes devem fazer
formacdo ao longo do seu
percurso profissional, porque
ndo se sabe tudo, na nossa
profissdo deve ser sempre um
aprender a aprender, continuo,
constante.”

“Relativamente aos outros objetivos,
dentro do trabalho colaborativo, do
sucesso escolar, do desenvolvimento
profissional e formacdo? Acho que

’

nada.’
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inspecdo, € que eu sinto. Eu
sentia nos outros anos
aquilo que eu achava que
era melhor, dava-lhes
algumas indicagdoes ... se
fizesses assim, o que é que
achas? Alertava-a e
ajudava-as em alguma
coisa.

Trabalho
colaborativo

“E essencialmente o
desenvolvimento do
trabalho colaborativo”

“Claro que na avaliagdo as
pessoas que querem uma melhor
avaliacdo, procuram colaborar
mais, eu ndo concordo que seja
por isso, mas nota-se que €
assim. Acho que os melhores
profissionais sdo aqueles que se
valorizam sem dependerem de
nada, sem haver pressdo. A
ADD acaba por ser uma
pressdo, em muitos professores.
Eu vejo por mim. Ha alguns
tempos atras eu procurava tudo
que era formacdo, qualquer
coisa que me desse algo de
novo, eu procurava formagao.
Neste momento estou
desencantada com isso porque
acho que ndo é uma avaliagédo
que vem contribuir para a
melhoria.”
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Sucesso escolar

“ A obteng&o de melhores
resultados”

“Visa sobretudo uma melhoria do
ensino que conduza ao sucesso
escolar. “

“melhorar os resultados escolares”

Outros

“ Tipo inspe¢cdo Eu sou
sincera, nao gosto do
trabalho que fago, mas os
objetivos e porque estou
metida nisto é tentar ajudar
0S outros e procurar uma
coisa ou outra que eles
poderdo melhorar.

“Ndo vejo que haja outros
objetivos. No fundo a ADD
acaba por ser uma pressdo. Um
bom ambiente de trabalho, uma
boa relacéo entre os colegas, a
articulacdo entre os professores
dos diferentes ciclo, isso é que

iria contribuir para maior
sucesso escolar. Ndo é por
existir avaliacdo ... , isso é

secunddrio para mim.”

“O principal objetivo é mesmo a
progressdo na carreira. Parte do
trabalho desenvolvido estd mais
centrado neste objetivo.”

Proficiéncia dos objetivos

Alcancados/nao
alcancados.
Justificar.

“Penso que ndo. Porque a
continuidade que se deu de
umas avaliacbes para as
outras é diferente . A

avaliacdo era de uma
maneira, agora € de
outra,...ah... eu acho que
ndo.”

“Sinceramente ndo. A avaliacéo
veio trazer, sei 14, um certo
egoismo por parte dos colegas.
A avaliacdo pretende que haja
mais partilha, haja mais
dialogo, eu acho que nédo. Acaba
por haver egoismo, é 0 eu
querer ser bom , mostrar que sei
, em relagdo ao outro e muitas
vezes até ds costas dos outros...
(sussurrando)”

“Neste  ponto, ndo  foram
totalmente alcangados. Ainda néo
houve tempo para desenvolver
alguns  aspetos. Nao  foi
implementada uma cultura de
trabalho colaborativo, porque as
pessoas estdo a trabalhar mais
para a progressdo na carreira e a
parte do trabalho colaborativo
perdeu-se um bocado.”

Ndo. Como ja referi é tudo
programado. Duas aulas observadas
no compute geral eu acho que néo
sd0 nada. E o que eu sinto.Tendo em
conta a modalidade em que é feita,
nomeadamente a observacdo de
aulas, acho que a metodologia
utilizada em que as aulas séo
calendarizadas, sdo programadas, as
horas, as turmas, etc, sdo escolhidas
pelo avaliado, o objetivo ndo podera
ser atingido em parte, porque as
aprendizagens ndo sei se notara
muito, porque €é tudo muito
programado ”
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Bl

B2

B3

B4

Objetivos da ADD

Desenvolvimento
ensino e
aprendizagem

Julgo que tem em vista a
melhoria das praticas em
sala de aula de uma forma
muito resumida, porque
sentindo-nos  observados
naturalmente vamos ter
outro tipo de brio, para
além da nossa prética
habitual tentar dar um
sentido mais preciso e mais
objetivo a nossa prética
pedagogica”

“Queres que dé mesmo a minha
opinido? Sinceramente acho que
da forma que esta a ser feita so
serve para dar trabalho, n&o
tem qualquer interferéncia no
aproveitamento dos alunos.”

“Da leitura que fiz da legisla¢do
entendi que de facto que a
avaliacdo se reporta para uma
melhoria das préticas letivas e da
qualidade do ensino e
aprendizagem.”

“Penso que o principal objetivo é o
desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem”

Participacao na
escola e relagédo
com a comunidade

“Acaba por se ligar a a
participacdo na escola e
relacéo com a
comunidade,”

“Pretende maior participacéo na
escola e uma maior relacdo com a
comunidade”

Desenvolvimento e
formacéo
profissional

“ao desenvolvimento e

formagao profissional ao
longo a vida é objetivada
através da formalidade”

“valorizar a formagdo
continua”

“...fazer refletir o professor
avaliado das suas praticas e
aconselha-lo sobre o tipo de
formagao”

“Tal como pretende um
desenvolvimento a longo da vida”

Valorizagéo ética
profissional, social

“ Leva de certeza absoluta
a dimensao profissional,
social e ética”

Trabalho

“ Ao trabalho
colaborativo”

“Em  relacdo ao  trabalho
colaborativo, se aqui se refere em
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colaborativo

relacdo ao avaliado e ao
avaliador, ele sé pode existir
guando ambos terdo uma
abertura suficiente e estardo da
mesma forma equiparados ao
trabalho que desenvolvem”

Sucesso escolar

“, com a colaboracéo de
avaliados e avaliadores e
diferentes departamentos e
estruturas envolvidas levem
a melhoria da
aprendizagem e sucesso
escolar efetivo.

“promover o sucesso escolar”

“Em relac¢éo ao sucesso escolar o
processo de avaliagdo cumprir-se
0 que esta na legislacdo..., até
seria interessante algum estudo
sobre a forma como os
professores evoluiram durante o
processo de avaliagdo”

“Acho que agora o objetivo deles é 0
sucesso escolar”

Outros

“Ele surge também como
forma de conter a
progressdo na carreira
docente e que é por todos
nés associado por uma
crise economica vivida no
nosso pais e que de alguma
forma a progressdo dos
docentes tinha que ser
abrandada, digamos assim.
Com a questao das cotas e
ndo caberem todos no
palco, podemos chamar-lhe
assim, parece uma forma
do ministério encontrou de
poupar dinheiro (riso) ”

“Claro  que influéncia a
progressdo ha carreira, mas
atualmente nem isso...”

“Os outros que vejo sdo
meramente economicistas, nao
vejo outro tipo de objetivos neste
processo. E mesmo condicionar a
progressdo na carreira.”

“Ndo vejo outros... bom talvez
condicionar a progressdo na
carreira.”
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Proficiéncia dos
obietivos

Alcancados/nao
alcancados.
Justificar.

“Parte deles sim. Fica
sempre algo que
gostariamos de ter feito de
uma outra forma, tanto ao
nivel dos procedimentos na
sala de aula, ao nivel da
prética pedagdgica como
em termos de
procedimentos formais”

“ Ndo, pela razoes que apontei
anteriormente ou seja, como
esta a ser feita...”

“Ndo, de todo, pelos motivos ja
apresentados. Nao considero que
venha a ser possivel porque néo
h& transparéncia neste processo.
Os professores avaliadores sdo
pessoas que ndo sdo escolhidas
com um perfil préprio para serem
avaliadores, neste sentido eu néo
creio que isto possa funcionar.”

“Nao, porque até que eles ndo tém
qualquer contacto. Baseiam-se num
relatorio final e ndo tém a nogdo...
por vezes os professores vém de outra
escola, como me aconteceu, eu contei
coisas no relatério que a minha
orientadora desconhecia
completamente, por isso acho que
nao.
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B5

B6

B7

Obijetivos da ADD

Desenvolvimento
ensino e
aprendizagem

“O principal objetivo é solicitar e
valorizar a construgdo de saberes,
partindo-se de processos ativos e
participados, onde professores e alunos
S80 corresponsaveis no processo de
ensino-aprendizagem.”

‘

‘visa melhorar a pratica letiva,
melhorando assim as aprendizagens dos
alunos”

“ O principal objetivo ¢ melhorar a
qualidade das aprendizagens dos
alunos, através da melhoria do ensino
na sala de aula”

Participacdo na
escola e relacdo
com a comunidade

“QOue a escola seja mais dindmica em
rela¢do ao meio”

“ Nos interagimos muito com o meio, e
a avaliagdo pode incentivar a relagéo
com 0 meio, porque é um parametro na
avaliacdo”

Desenvolvimento e

“Visa ultrapassar a falta de formacao

“incentiva o professor a desenvolver-se

“ 0 professor tem que fazer formagdo

formacéo especifica nos Professores” na sua profissdo. O caso das TIC, para acompanhar novos conhecimentos

profissional tivemos que ter formagao para da educac
acompanhar a evolug&o tecnologica, ¢ | quU€ SUrgeém nd campo da educacao, por
claro, um professor ao ser avaliado, a exemplo para nos e Importante estar a
formac&o conta para a avaliacdo e por | par dos conhecimentos sobre a
isso podera ser um incentivo. psicologia da crianga

Valorizacdo “Pretende reconhecer o trabalho da “em termos sociais a nossa profissdo | “se for uma avaliagdo bem feita e

profissional, ética e
social

escola e dos professores, uma
valorizagéo da profisséo e o
desenvolvimento da profissionalidade
do professor.”

estd muito desvalorizada, com a
avaliagdo  pode-se  tornar  mais
reconhecida, portanto a avaliagdo pode
trazer beneficios sociais, éticos e
profissionais”’

reconhecida como tal, tras uma
valorizagdo da profissdo”

Trabalho
colaborativo

“Os professores desenvolverem o
projeto conjuntamente com outros
professore se haja comunicagédo a
comunidade das experiéncias pratica,
com a promogao de momentos para

“Sinceramente, ndo vejo como a
avaliacao influéncia o trabalho
colaborativo! So se for pela negativa!”
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troca efetiva de experiéncias.
Confrontar e negociar ideias e

experiéncias.”
Sucesso escolar “Visam o aumento do sucesso escolar.” | “ claro que visa o aumento do sucesso “Penso que o grande objetivo é mesmo
escolar” o0 sucesso escolar”
Outros “ Harmoniza a diversidade, no
processo de ensino-aprendizagem. Cria ) L
processos de negociagdo para a tomada Sejamos francos, o grande objetivo é Ndo vejo outros... ver quem é o
condicionar a progressdo na carreira” | melhor professor? Mas como a

de decisbes. Propicia um modelo de
L - g g
autoavaliagdo formativa avaliacdo é feita!

Proficiéncia
dos ohietivos

“Parece-me que ndo. Maioritariamente | ““ Em parte sim, quando se é avaliado e | “ Penso que ndo... criou foi mau estar
esses objetivos ndo forma alcancados e | se quer mencdes mais elevadas, hd uma | entre os docentes”

Alcancados/ndo | 0 processo apenas serviu como fonte de | ,rencupacéo em melhorar e isso reflete-
alcancados. discérdia e de conflitos.” se no ensino e depois pode condicionar
Justificar. a progressdo na carreira”.

Cl C2

Desenvolvimento “Visa a melhoria das aprendizagens dos alunos”™
ensino e
aprendizagem

Obijetivos da ADD

Participacgdo na “Pretender-se-ia melhorar a relagdo com a comunidade”
escola e relacdo
com a comunidade
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Desenvolvimento e
formacdo
profissional

“Temos que fazer formagdo continua”

Trabalho
colaborativo

“A partilha com os colegas, mas acho que é um bocado
cada um por si”’

Sucesso escolar

“ Conduzir ao sucesso escolar dos alunos”

“ Aumentar o sucesso escolar”

Outros

“Nos andamos um bocado desmotivados no meio de isto
tudo, pelo facto de ndo progredirmos acabamos por entrar
numa rotina, vamos fazendo o essencial, o trivial,ndo ha
motivagdo... a progressao, o reconhecimento do mérito, isso
poder-nos-ia impulsionar, mas eles acabaram por cortar nas
pessoas, estas ndo tém perspetivas, por isso é o deixa andar.
E um bocado por ai...”

“Condicionar a progressdo na carreira e

controlar o trabalho do professor”

Proficiéncia dos objetivos

Alcancados/ndo
alcancados.
Justificar.

“Na pratica ndo, ndo foram alcangados . Sinceramente
penso que nos moldes em que é feita falha muita coisa, é
mais burocratico, é mais papel e nos moldes em que esta a
ser feita ndo ha um feedback. quando chega a altura da
avaliagdo a gente escreve umas coisas ... é a despachar é a
entrega, toma ld.. Acho que ndo é... vou dizer esta palavra
mas... acho que ndo é muito séria. A ideia inicial era boa ,
refletir-se o que se fez e 0 que se poderia fazer, agora nos
moldes que se faz... é sou preencher papeis e siga para a
frente. E um bocado isso...Quanto ao sucesso escolar.. é
mensuravel, mas... A ADD poderia e deveria responder a
todos esses objetivos, mas ndo os atinge, mas as falhas
também ndo sdo nossas, sdo do prdprio sistema.

“Claro que ndo foram alcangados. Tal como a ADD tem
vindo a ser feitas... Ndo é por nos assistirem a uma ou duas
aulas que vamos ser melhores professores...”
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D1

Obijetivos da
ADD

Desenvolvimento
ensino e
aprendizagem

“O objetivo é realmente melhorar as praticas nomeadamente na sala de aula., sendo o objetivo principal é a melhoria das
aprendizagens dos alunos.”

Outros

“ Ha os objetivos de carater pessoal, porque ter um excelente ou ter um muito bom é um objetivo que todos os avaliados
pretendem atingir, porque lhes permite uma ascensdo mais rapida na carreira.”

Proficiéncia dos objetivos

Alcancados/nao
alcancados.
Justificar.

Eu penso que os objetivos associados a ADD séo efetivamente objetivos um bocado utdpicos, porque na pratica, na pratica é
dificil de implement&-los.

. E dificil de implementa-los porque... na minha perspetiva pela diversidade dos avaliadores. Nio tém todos a mesma
formacdo, ndo tém todos também o mesmo sentir sobre 0 ato que estdo a praticar, comega logo ali uma grande diferenciacao
em termos de atribuicdo dos niveis que ddo a cada avaliado. Depois o0 objetivo é realmente melhorar as praticas
nomeadamente na sala de aula. O que ndo acontece porque ou hdo ha observacdo de aulas, ou a observacdo reduz-se a uma
ou duas aulas. Depois ninguém quer ficar mal na fotografia. O avaliador procura dar sempre uma nota, uma classificacdo que
Ihe permita ficar bem com o avaliado. Porque é a avaliagdo entre pares, as pessoas estdo no mesmo local de trabalho, as
pessoas conhecem-se e o facto de atribuir uma nota, ou uma classificagdo inferior é constrangedor. Na minha perspetiva a
avaliacdo tem objetivos nobres, s6 que nos moldes em que esta a ser efetuada n&o é um processo fidedigno. E muito
inflacionada nédo vai ao cerne da questdo. Relativamente ao sucesso escolar os avaliadores ndo relacionam o sucesso escolar
a avaliacdo dos avaliados. Aparecem notas atribuidas a professores cujo sucesso escolar e isso verifica-se nas disciplinas em
gue ha exames nacionais, o avaliador é capaz de dar um excelente a professores a que quando saem o0s resultados, nédo
condizem com o tipo de avaliagdo que é dado ao avaliado. Mas porque o avaliado faz umas coisas para ficar bem na
fotografia e para mostrar naquela relagdo com a comunidade que faz umas coisas, mas noto que ndo ha uma correspondéncia
entre 0 sucesso escolar e a avaliacdo que é dada as pessoas. Por exemplo em termos de escola ndo existe essa correlagdo. Em
termos colaborativos eu acho que nos moldes em que é praticada até afasta o trabalho colaborativo, porque a pessoa quer
mostrar que € melhor que o0s outros, que apresenta para 0s outros verem um trabalho muito bonito e ndo ha partilha. Ndo ha
partilha de praticas, ndo ha partilha de experiéncias é cada um por si. O trabalho colaborativo também se reflete ao longo de
todo o processo de desenvolvimento da prdpria pessoa. Se a pessoa ndo partilha, ndo comunica acaba por ficar, penso eu, um
bocado isolada. Isso vai fazer-se sentir cada vez mais. De um modo geral eu considero que a avaliacdo nestes moldes néo
promove o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, porque ha inimeras barreiras.
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Desenvolvimento profissional do avaliado

consegue acompanhar. Para
isso teria que ser um trabalho
mais assiduo. Para isso
deveria haver pessoas
especializadas para isso.”

porque nao tem
disponibilidade. N&o tem
horas . Se tem o tempo letivo
todo ocupado, e se €
coordenador como 0 meu
caso, apenas temos dois
tempos para fazer todo o
trabalho, ndo conseguimos.
Faco-o esporadico. Neste
momento estamos no projeto
“historias com  historias”,
vou aos jardins levar algo e
observo indiretamente o que
se passa a volta, o que €
muito pouco...”

mais préximos, com quem
trabalhamos diretamente,
mas esse acompanhamento
ndo é porque existe a ADD, é
um acompanhamento normal,
que se faz no dia a dia do
trabalho.”

ntrevistas Al A2 A3 A4
.8
S Unidadesde
[<B]
< contexto
@)
Acompanha/nao “Penso que ndo. Ndo é em “Deveria acompanhar, mas | “Claro que ndo. Podemos | “Praticamente ndo, muito
acompanha duas aulas que a gente ndo consegue acompanhar | acompanhar 0s que nos estdo | pouco mesmo, porque s se

restringe aquelas aulas”
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Elementos de referéncia

Considerados/ndo
considerados

“Tentamos sempre ver,
principalmente quando é a
analise dos relatorios de
autoavaliacdo. Tentamos ver
se vdo de encontro aos
objetivos e metas definidas no
projeto educativo. Mas néo é
num relatério que a gente vé
aquilo que conseguem fazer.
A gente Ié. Quando s&o
colegas que a gente conhece
a varios anos é muito mais
facil, conhecemos mais ou
menos o trabalho que
desenvolvem.

“Sdo em parte. Devem ser
considerados. No nosso caso
sdo atingiveis.”

bl

“Em parte sim.’

“Nos dois periodos
avaliativos em que estive
envolvida ndo, porque houve
alteracGes e a integracdo da
escola no agrupamento e
todos os documentos estavam
elaborados em cada uma das
escolas tiveram que ser
refeitos e portanto
praticamente ndo existiam, e
se existiam estavam dispersos
e por isso nao podiam
funcionar como referencia
basilar na avaliacdo.”

Fases do processo
avaliativo

I

a analise dos relatorios de
autoavaliacdo”

“Em nenhuma fase
especifica, sdo considerados
no seu conjunto.... sim, tém
que se ter em conta. “

“Sdo importantes para a
construcao dos instrumentos
de avaliagdo e na propria
avaliagdo, nomeadamente na
analise do relatorio de
autoavaliacdo.”
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Importantes/ndo
importantes

“Eu penso que sim, que sao
importantes.”

“Ndo sei.... Bom, tem que se
ter com conta. Num dos ciclos
houve uma reavaliacdo do
processo de avaliacdo de uma
colega e tivemos que ter em
conta  esses  elementos,
embora eles ndo estivessem
muito bem definidos, mas
tivemos que tirar dali o que a
colega tinha feito em relacéo
a esses elementos de
referéncia.’

’

“Sdo importantes, porque as
pessoas tém de trabalhar
para o todo da escola, para
os alunos que constituem
aquela escola e ndo outra. **

“Acho que esses documentos
sdo importantes na medida
gue  sejam documentos
estaveis e estejam em vigor
com alguma estabilidade e
gue toda a gente conhega.
Que sejam definitivos.

Observacdo de aulas

Instrumentos de
registo

“Foram os elaborados pela
comissdo de avaliagdo. Os
colegas tinham conhecimento
, Sabiam como iam ser
avaliados Reuniamo-nos com
0s colegas, conversavamos
com eles. Eles mostravam a
planificacdo, discutiamos se
era viavel o que proponham

fazer,... Havia mais uma
troca de ideias, que este ano
falhou, ndo se faz nada
disso.”

“Foi uma grelha de
observacao elaborada pela
comissao de avalia¢éo tendo
como base as fichas do
ministério da educacdo.’

’

“Foram os registos
elaborados no agrupamento
ou seja a grelha de
observacdo”

“Foram os elaborados pela
comissdo de avaliagéo,
segundo as diretrizes vindas
do ministério e depois
aprovados em pedagdgico,
logicamente”
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Dominios

I

era mais pertinente a
relacdo pedagbgica com o0s
alunos, ndo descurando a
cientifica, claro, porque tem
que haver... , porque o
professor tem que dominar os
conteudos.”

“Valorizo principalmente a
relacdo pedagdgica com os
alunos e a maneira de
transmitir os conhecimentos.
E o que chamamos “saber
descer ao nivel da crian¢a.”

“Acho importante a relagdo
pedagodgica com os alunos e
depois a transmissdo dos
conteudos.”

“A atividade dos alunos, a
participacdo dos alunos na
aula. A capacidade que o
professor tem de conduzir
aula sem perder o fio a
meada, a possibilidade que o
professor d& aos alunos de
participarem sem se
desviarem do assunto que
estd a ser tratado, do a
vontade que o professor esta
na sala de aula, mantendo a
disciplina. O cumprimento da
planificacdo ndo devera ser
uma coisa rigida. Podera
acontecer ou ndo acontecer.
Temos um guido que podera
ser completado, mas se estes
elementos estejam presentes,
¢é importante.”

Q




xli

Procedimentos

“ Pelo menos no segundo
ciclo avaliativo reuniamo-nos
com os colegas, faziamos uma
analise do plano, dava
sugestdes sobre o que estava
planificado e depois no fim da
aula observada também
reuniamos e faziamos uma
analise de como decorreu a
aula. Os pontos positivos, 0s
pontos negativos e
tentavamos que na préxima,
através desta interacdo, eles
tentavam melhorar as suas
praticas.”

“Participei como elemento
integrante dentro do grupo,
fui um observador
participante.”

“Houve uma reunido antes da
observacdo de aulas, em que
se procedeu a
calendarizacdo, ajustamento
das planificacdes e definicéo
de estratégias. Depois da
observacdo de aulas houve
uma reflexdo conjunta sobre
0 que tinha acontecido na
aula.”

“Quando observei aulas os
procedimentos passavam por
uma reunido prévia, pela
observacdo da aula e uma
reunido posterior, de balango
da aula. Na primeira reunido
combinavam-se 0S
procedimentos, e o avaliado
tinha  conhecimento  do
processo de observacdo de
aulas. Depois da observacéo
de aulas discutiamos como
decorreu a aula, o que correu
bem, o que correu mal e qual
a classificacdo atribuida em
cada parametro.”

“Houve um encontro com os
avaliados, individualmente.
Algumas das aulas que fui
observar eram de colegas que
ndo eram da minha &rea
disciplinar, mas quando fui
para as aulas ja sabia o que
ia ser tratado. Apds a
observagao, logo a seguir
fizemos uma ata tendo em
conta o que percecionei e
registando a opinido do
colega avaliado.”

Relatério de autoavaliacdo

Instrumentos de
recolha de
informacéo

“«“

a altura colocavam as
evidéncias, onde nos
poderiamos ir ver, além do
plano anual de atividades, a
avaliacdo das atividades, as
planificagdes, as vezes havia
as criangas de educagdo
especial, 0S planos
educativos, servia-me dessas
coisas, até dos proprios
sumarios”

“Ha um guido e vemos se
foge ou néo ao que lhe é
pedido. Temos também os
projetos curriculares, ...
observamos a participacao do
docente nas reunides, nas
atividades desenvolvidas na
escola. N&o hé& exatamente
uma grelha de registo, mas
sei quem participa e ndo
participa e o nivel de
participagao, porque conhego
todos os docentes do meu
grupo e conheco todos os
projetos curriculares de cada
um.

“Recorri a atas, a avaliagdo
do plano anual de atividades,
mas sem um instrumento de
registo especifico. la tirando
apontamentos que me
permitiam confrontar entre o
que era afirmado pelo
professor e 0 que estava
registado nas atas, por

exemplo. Claro que essa
anélise era mais facil quando
0 professor indicava
evidéncias.”

“0 relatorio de
autoavaliacéo tinha
descritores  definidos na
escola, com base na

legislacdo e foi com base no
gue tinha que podia verificar
esse relatorio.”
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Desenvolvimento profissional do avaliado

Bl B2 B3 B4
Acompanha/ndo “Sinceramente, o ciclo| “Claro que ndo... o que é| “Ndo, porque na minha | “Ndo, de  todo, nao
acompanha avaliativo sendo de dois ou de s6 duas experiéncia pessoal 0 | acompanha nada. E néo
guatro anos, ndo sera um professor  avaliador esta | acompanha porque muitas

acompanhado exaustivamente
pelo avaliador, na medida em
gue ele é nomeado
praticamente no ano em que
existem as aulas assistidas. Se
faz parte do nosso grupo de
trabalho em termos
disciplinares ele pode
formular um juizo de valor do
dia a dia do docente em
avaliagdo (...) Se
considerarmos estes aspetos o
professor avaliador pode
formular um juizo de valor
desde que va tomando notas
ao longo desse periodo. Nao
me parece gque na prética, e
sem qualquer tipo de juizo
pejorativo, que isso aconteca,
porque o professor avaliador
também tem aulas e o seu
trabalno na escola a
desenvolver.”

trabalho?”

muito aquém do meu
desenvolvimento
profissional”

vezes ele sabe que vai ser
avaliador s6 no fim do
processo como € o caso deste
ano. Ele soube que ia ser meu
avaliador sé no fim do ano,
por iSso nao pode
acompanhar de maneira
nenhuma o processo.”
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Elementos de referéncia

Considerados/nao
considerados

“Eu julgo que sim, até porque
guando noés fazemos 0 nosso
projeto, ou aquele documento
que nos propomos fazer no
periodo de avaliacao,
normalmente, no meu caso
aconteceu, estava na escola
de novo a primeira coisa que
eu fiz, sinceramente, foi fazer
uma leitura dos documentos
publicados na pagina da
escola, uma vez que ainda
ndo conhecia a comunidade
educativa em que estava
inserida”

“O que sdo os padroes
desempenho?”

“Pois, sinceramente ndo sei
... quanto ds metas fixadas no
projeto educativo é um pau de
dois bicos, porque a partir do
momento que sdo fixadas
metas, para um determinado
periodo e nesse periodo
temos alunos diferentes, para
se atingirem essas metas, e
porque elas interferem na
avaliacdo do  professor,
também podem intervir no
processo  avaliativo  do
aluno...’

’

>

Q. . . bl
Slm, crelo que sini.

“Sdo, tanto que a gente tem
gue os colocar no relatério,
de acordo com o projeto
educativo e as metas”

Fases do processo
avaliativo

“Esses elementos sao
considerados no item da
relacdo com a comunidade,
com a escola, com as
atividades em que participa
ou que ndo participa, se esta
integrado ou participa ou ndo
de uma forma geral para a
consecucdo  do projeto
educativo, naturalmente. ”

>

“Em todo o processo ...’

“No inicio do ano letivo,
esses elementos sdo
considerados nas

planificagdes e estas tém em
vista as metas que vamos
delinear no nosso percurso
ao longo do ano escolar”

“E  na construgdo  do
relatério de autoavaliagao,
porque eles ndo vém mais
nada e na andlise do
relatorio, porque eles véo ver
as evidéncias e as fontes que
14 estdo citadas.”
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Importantes/ndo
importantes

“Esses elementos sdo apenas
uma referéncia e estdo
sustentados na letra da lei da
avaliacdo de desempenho e
em termos da definicdo dos
objetivos s6 pode fazer-se
mediante a consulta de
literatura sobre estes
assuntos. Porque a seu tempo
tudo isto era novo eu julgo
gue cada um, avaliado e
avaliador faz o melhor que
sabe e pode mas com as
condicionantes de toda a
novidade que & neste
processo.”

“Acho que ndo é
importante...  porque  um
professor que atinge as metas
definidas no projeto
educativo € melhor que o
outro que ndo as atinge?”

“Sim, eu creio que sim,
porque o professor tem que
ter uma linha orientadora e
portanto  esses  objetivos
devem estar bem presentes e
deve haver um cuidado no seu
cumprimento. ”’

“Eu acho que sim que sdo
importantes, sem duvida, mas
as vezes as metas que la estao
nem pouco mais ou menos
podem ser cumpridas tendo
em conta a referéncia
nacional, os alunos e as
condicBes em que o professor
recebe os alunos da turma.
Mas de qualquer maneira
estdo estipulados e é para
tentar cumprir.”

Observacao
de aulas

Instrumentos de
registo

“Penso que foi uma grelha de
observacao elaborada pela
comissao de avaliacdo e que
foi objeto de andlise pelos
professores e depois
aprovada em pedagogico.”

“Ndo sei... so sei os itens que
sdo observados, porque estes
foram elaborados ao nivel de
escola e discutidos no
departamento.”

“Foram utilizadas as grelhas
gue foram enviadas pela
direcéo e elaboradas por uma
comissdo, tanto quanto eu
set.

“Foi a grelha construida pela
comissdo da ADD”
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Dominios

“O mais importante na aula,
independentemente da aula
estar a ser observada ou ndo
é chegarmos ao aluno. Que o
que estamos a tratar, o
contetido que estamos a dar
ficou entendido pelos alunos.
Transformou-se naquele
momento em aprendizagem.
Sendo pouco vale. Isso é o
mais importante na minha
perspetiva. “

“A  parte cientifica. A
correcdo cientifica é muito
importante, depois a forma
como sdo transmitidos 0s
contetidos e a relacdo que se
estabelece entre professor e
alunos e como os alunos se
envolvem na aula. Um outro
aspeto importante é a
capacidade que o professor
tem naquele momento em
conseguir  esclarecer a
duvidas aos alunos. Se o
avaliador viu ou nédo se o
professor avaliado esclareceu
corretamente o aluno, isso é
outra coisa... Se o professor
avaliado cumpriu estas trés
coisas, entdo é uma boa
aula.”

“Eu considero em primeiro
lugar a competéncia
cientifica do professor, acho
gue isso & muito importante,
em segundo lugar vem a parte
da metodologia e em terceiro
lugar eu colocaria 0o
relacionamento interpessoal,
acho que sdo trés fatores
muito importantes. A parte
cientifica, a parte
metodolégica e a parte do
relacionamento. A parte do
relacionamento com  0s
alunos é efetivamente muito
importante.”

“A componente cientifica e
depois a relacdo pedagbgica
com os alunos.”
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Procedimentos

I

avia documentos que eram
previamente conhecidos de
avaliadores e avaliados que
tinham sido a seu tempo
elaborados a quem de direito
e N0 nosso caso tentamos
sempre dar cumprimento aos
procedimentos elencados das
fichas de observacéo e fazia-
se 0 preenchimento dessas
fichas ao final da aula
observada. “

“Sim, com a colaboracdo dos
dois, apontando o nivel em
cada item, que resultava da
opinido dos dois. Por
proposta do avaliado, o©
avaliador concordava ou néo.
E vice-versa também.”

“Em primeiro, informei a
avaliadora qual o contetdo a
abordar na aula observada
depois entreguei toda a
informac&o necesséria a essa
aula: planificacdo da aula,
materiais utilizados,
bibliografia consultada,
fichas de trabalho, fichas de
autoavaliacdo e questdo aula.
Apresentei  também  uma
descricdo das tecnologias que
ia utilizar. Entreguei
previamente para que a
avaliadora ter conhecimento
do que ia fazer na aula a
observar. No final da aula
observada houve uma reuniao
em que tomei conhecimento
da apreciagdo feita nos
varios parametros e houve
discussdo dos varios pontos
de vista, como é obvio...”

“Neste dois ultimos ciclos
avaliativos as minhas
reunibes com o professor
avaliador foram reunibes
sumarias, ndo trouxeram
mais valia aquilo que eu ja
sabia fazer ou mesmo até a
minha formacdo. Contudo
ndo deixo de considerar uma
experiéncia interessante, até
para percecionar melhor o
processo em si e de que forma
é que ele é valido ou néo.
Neste ciclo s6 fui informada
que ia ser avaliada a cerca de
duas semanas e que tinha de
entregar o relatorio de
autoavaliacdo e ia ser
avaliada pela mesma pessoa
gue me avaliou nos ciclos
anteriores. Neste ciclo néo
pedi aulas assistidas pela
incongruéncia do processo.
N&o me parece que haja
qualquer sentido em ser
observada , enfim...”

I

do houve reunido antes.
Depois da observagé@o houve
aguela reunido em que ela
disse qual era a nota que
dava e a nota que eu
considerava que deveria ter,
mais nada.”

“Eu fiz a minha reflexdo, mas
fiz por escrito para integrar o
meu portefolio, mais nada.”
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Instrumentos de

Os instrumentos eram aqueles

“Recorri a todo o trabalho

“Baseei-me ndo SO no projeto

Recorri as minhas

recolha de gue constavam da escola. | desenvolvido ao longo do | educativo, como também as | planificacbes das aulas, as

informacéo Relativamente ao relatdrio de | ano: grelhas de avaliacdo dos | préprias planificagdes, em | fichas que produzi para o0s
13 autoavaliacdo,  juntamente | alunos, plano anula de | grelhas de avaliacdo que fui | alunos, a grelha de
. com as fichas preenchidas e | atividades, certificados de | recolhendo e todos os | observacdo dos  alunos,
§ notas que fui retirando foi | formagdo...” materiais, que construi e que | atitudes e valores, a reflexdo
s assim que construi a minha apliquei.” do decorrer das aulas, ao
§ autoavaliacdo, de forma plano anual de atividades, tal
g sucinta porque ndo podia como ao plano da biblioteca,
o ultrapassar mais que X em que participei, integrado
S paginas e selecionamos o0s no outro, e as acbes de
< pontos que a seu tempo achei formacéao que frequentei
& mais relevantes.

B5 B6 B7

Acompanha/nao “Sim.” “Em  parte  acompanha. Como | “Acompanha como coordenadora, nas
e acompanha ) ’ coordenadora vai vendo o trabalho que | atividades em que estd presente e
é 9 Esse’ comportamento manlfesm'se desenvolvemos ao longo do ano, mais as | indiretamente através dos relatorios que
S S atraves da reunides entre o avaliador € | otjyidades extra letivas, porque as | fazemos. Quanto as aula, s assistiu a
S .g _avallado € por VEeZes  MESMO | ;oiivas s6 se resume a duas aulas” duas e tivemos duas reunides,
é 2 informalmente, no decurso do trabalho especificamente como avaliadora.”
o 9 ao longo do ano”
o g

Considerados/nao “Na minha humilde opinido penso que | “O projeto educativo, em parte sim, nés | “ Sim... alids, quando fazemos o

considerados ndo. Nesta situacdo este documento | trabalhamos na escola e por isso temos | relatério de autoavaliagdo temos que
S apenas serve de proforma. “ que saber com quem trabalhamos e o | fazer uma reflexdo se cumprimos 0s
§ g gue se pretende. Os padrdes de | objetivos do projeto educativo...”
é § desempenho acho que ndo, alids até os
ﬁ % desconheco...”

S
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Fases do processo

“Quando  fazemos o relatorio de

I

Na elaboracdo do relatorio de
autoavaliacdo”

avaliativo autoavaliacdo, temos que fazer mencao

aos objetivos...”
Importantes/nao “Estes elementos sdo os ‘“pilares” de | “Claro que sdo importantes, sdo uma | ““ Sim, sdo importantes, porque o projeto
importantes todo o processo avaliativo. S&o assim | referéncia para a avaliacéo, tal como ja | educativo deve guiar o trabalho do

fulcrais.”

disse, o PE deve orientar o trabalho do
professor...”

professor, mas por vezes € tao tedrico
gue nem ligamos, quanto aos padroes de
desempenho também sdo importantes”

Observacdo de aulas

Instrumentos de
registo

’

“Grelha de observacao de aulas.’

“E uma grelha de observacio de aulas”

“Grelha de observag¢do, aprovada em

’

Pedagogico, penso eu...."

Dominios

“Dominio pessoal e
cientifico/profissional ou seja, 0
professor ser capaz de cativar o aluno
para a aula e envolvé-lo no processo de
aprendizagem, por outro lado dominar

’

0s conhecimentos cientificos.’

“ Para mim o mais importante é a
relacdo que se estabelece com o aluno, e
a capacidade que o professor tem de os
envolver na sala de aula, claro que os
conhecimentos transmitidos também séo
importantes”.

“ A relacio com os alunos, o

conseguirmos cativa-los.’

’
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Procedimentos

“O avaliador assiste a toda aula tirando
apontamentos e preenchendo a grelha de
observacdo de aula, para que a
posteriori tenha informacgGes e oriente o
avaliado para aspetos onde podera
melhorar a sua postura. Mas antes da
observagdo  houve uma reunido
preparatéria, para se acertar a
planifica¢do, as estratégias, ... para ter
um conhecimento prévio de como iria

>

decorrer a aula.’

“ Primeiro houve uma reunido em que
apresentei o plano da aula, combinamos
a hora, essas coisas..., depois houve a
aula e no fim, no intervalo reunimo-nos
e discutimos o que correu bem, o que
correu mal e foi proposta pela
coordenadora a avaliag@o que pretendia
dar e eu propus a minha, por acaso
coincidiu e ndo houve grandes
discussoes!”

“Tivemos uma reunido preparatoria, em
gue apresentei o plano de aula, e fiz uma
breve descricdo do que ia fazer e como
eram o0s alunos, depois realizou-se a
aula, em que a avaliadora também
interviu e participou nas atividades, e
depois, no final houve uma reuniéo
sobre como decorreu a aula e foi
atribuida a avaliagdo de comum
acordo”

Relatério de

autoavaliacdo

Instrumentos de
recolha de
informacéo

“Recorri ao Plano anual de atividades,
Projeto Educativo de Escola, grelhas de
observagdo e pautas de avaliacdo e
andlise da evolucdo do aluno™

“Recorri as planificagdes, ao plano
anual de atividades, as grelhas de
avaliacdo, para fazer uma reflexdo final
do trabalho que fiz ao longo do ano mas
ndo utilizei nenhum documento de
registo especifico.”

N&o recorri em nenhum instrumento em
especial, simplesmente fiz uma analise
do trabalho que desenvolvi ao longo do
ano, as atividades que promovi, que
participei,...”




C1

C2

Acompanha/ndo
acompanha

“Depende. Numa escola grande onde o grupo é grande isso
é dificil, no nosso caso sim, acabamos por saber onde cada
um anda, basta ir ver, esta la, vamos conversando, trocando

i3]

ideias, materiais. ...

“Nao acompanha, a avaliadora externa sé assiste a duas aulas, e
o0 avaliador interno s6 soube que me ia avaliar no fim do ano;
poderia ter uma ideia do trabalho que fiz ao longo do ano como
colegas de trabalho, mas mesmo assim, os contactos que tivemos
resumiram-se as reunides de grupo, ou a uma ou outra conversa

Elementos de referéncia

considerados

geral sim.”

=
c
o
2
2
o
o h I vai-se fazend
g E  um acompanhamento Informal, vai-se fazendo, informal.”’
z acabamos por trocar materiais e tudo...”
> s
o .©
> —
c ©
2 s
o8
Considerados/néo “Sim e ndo, como hei-de explicar isto, ... (hesitagdo) no | Os padrbes de desempenho, confesso que nunca os analisei, isso

saiu no segundo ciclo avaliativo, ndo foi? Quanto ao PE foram
definidas metas, mas elas sdo tao irreais relativos aos nossos
alunos, que sinceramente nem olho para ele!

Fases do processo

“Sdo considerados no final, na constru¢do da ficha de

avaliativo autoavaliacdo que é a Unica maneira”
Importantes/ndo “Sim, é por ai que se ld vai, ndo é...” “Bom, se eles sdo referidos na legislagdo, é porque sdo! No
importantes fundo s@o elementos de referencia para o avaliador e para o

avaliado...”




Observacdo de aulas

Instrumentos de
registo

I

do tive acesso, ndo sei, nem feedback houve. Ainda hoje
nado sei 0 que ela achou da aula, assistiu a duas aulas e eu
ndo sei nada. Mas isso é a toda a gente.”

“ Sinceramente ndo sei, na reunido que tivemos no centro de
formacdo apresentaram umas fichas com os parémetros da
avaliagdo definidos pelo ME, mas n&o tive conhecimento de
qualquer ficha de registo.”

Dominios

“Uma coisa que eu acho é que a pessoa que vai avaliar,
porque € do mesmo grupo disciplinar avalia o0s
conhecimentos cientificos, tem que ser mesmo. Agora 0s
outros dominios... cada um tem a sua maneira de expor as
coisas, sdo anos e anos de trabalho..., se eu fosse a avaliar
ndo teria coragem para apontar no que falhou... agora a
parte cientifica acho que sim, deve ser mesmo a parte que

’

deve ser avaliada.’

“O mais importante é mesmo os conhecimentos cientificos,
depois como os transmitimos aos alunos e se conseguimos ou ndo
envolver os alunos da aula, o que é hoje cada vez mais dificil




Procedimentos

“Para ja ndo tive qualquer contacto direto com a
avaliadora. Nem a planificacdo exigiram. Pediram-nos um
roteiro da aula onde colocavamos o tema que ia ser tratado
e depois o material que iamos utilizar. Por exemplo referi o
tema, depois a utilizacdo de um power point e uma ficha de
trabalho no final. Basicamente foi isso.”

“Sim, eu so enviei por email uma copia ao centro de
formagdo e a avaliadora externa, para saber ao que vinha
assistir, e ela ndo me disse nada. Ela guardou e pronto.
Depois houve a observacéo de duas aulas, uma abril e outra

b

em maio.’

“Ela assistiu, escreveu e foi-se embora. Aconteceu comigo,
com a colega de Francés e com o de Matematica.
Assistiram, escreveram e foram-se embora. Disseram que
eram as ordens que tinham neste momento, agora ndo dao
feedback. Basicamente sentavam-se e assistiram a aula

Os procedimentos resumiram-se a enviar por email a
orientadora o plano da aula, simplificado, ela veio assistir a
duas aulas, cada uma de noventa minutos, e nada mais.

Relatério de

autoavaliacdo

Instrumentos de
recolha de
informacéo

Basicamente no que fiz ao longo do ano, ... as reunioes que
tivemos, no geral, a participacdo, as visitas de estudo, as
acoes de formagdo a que participei... basicamente foi isso.
Faco a descricdo como as aulas decorreram...

Ao longo do ano fui registando o que ia fazendo, as atividades
que fiz e participei, depois vi as grelhas de avaliagdo e foi
praticamente isso.




D1

Desenvolvimento

profissional do avaliado

Acompanha/nao
acompanha

“Ndo, de forma nenhuma, porque ndo havendo trabalho colaborativo e quando o avaliador sabe mesmo em cima do
acontecimento, digamos assim, que tem que avaliar A,B,C ou D, mesmo sendo coordenador de departamento eu noto que ha
imensas dificuldades. E ha imensas dificuldades porque ndo ha um acompanhamento a par e passo daquilo que as pessoas
fazem, e ndo h& acompanhamento, porque nédo hé trabalho colaborativo, até pessoas que sdo do mesmo grupo disciplinar ndo
conseguem ter elementos daquilo que o outro faz e isso é o reflexo da articulacéo e desse trabalho colaborativo, porque toda a
gente, ou pelo menos pessoas que sdo do mesmo grupo deveriam saber o minimo sobre aquilo que o outro desempenha, a
gualguer momento. Se tivesse havido partilha, porque ddo a mesma disciplina, por vezes 0 mesmo ano de escolaridade e nédo
sabem e ficam desorientados quando tém que avaliar o trabalho que o outro faz. Por isso eu acho que ha pouco

’

acompanhamento.’

Elementos de referéncia

Considerados/ndo
considerados

“Eu penso que ndo. Ndo hd uma relagcdo causa efeito entre uma coisa e a outra. E porqué? Porque ao formularmos o projeto

2

educativo ndo fazemos essa comparagdo e ndo é o avaliador que a vai fazer. Ndo existe nesse momento essa articulagdo.

Fases do processo

avaliativo
Importantes/ndo “Eu penso que sim. Se as pessoas sentirem o projeto educativo como um projeto que nasce de uma necessidade. Depende
importantes também da maneira como o projeto esta elaborado e depende também do grau de envolvéncia nesse projeto Porque se é feito e

apresentado, digamos pronto a vestir... estd aqui, digamos e ndo houve envolvéncia das pessoas na sua elaboracéo, entdo néo
tem nada a ver. Agora se as pessoas se envolveram na sua conce¢ao, procuraram a meu ver atingir esses objetivos e assim,

>

poderiamos aferir aqui essa relagdo.’
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Observacdo de aulas

Instrumentos de
registo

I

este processo os instrumentos foram as grelhas que vieram do ministério da educagdo, porque neste momento é feita por um
avaliador externo. No segundo ciclo avaliativo foram na altura elaboradas pela comisséo da avaliacdo docente.”

Dominios

“Os dominios que se prendem com a preparagdo cientifica do professor, ndo haver erros cientificos e depois o tipo de relagdo
que se estabelece entre o professor e alunos. Se ha empatia, se hd colaboragdo... sdo os dominios que considero mais
pertinentes.”

Procedimentos

“O professor observava as aulas, havia uma espécie de reunido em que se focavam os aspetos mais positivos e menos positivos
e tentava-se reformular esses aspetos”

Relatério de

autoavaliacdo

Instrumentos de
recolha de
informacéo

N&o ha instrumentos especificos, 0s docentes simplesmente fazem, ou pressupde-se que fazem uma reflexdo sumaria do trabalho
desenvolvido




ANEXO VII _ FICHA DE REGISTO DE OBSERVAGAO DAS AULAS

DOCENTES DO 1.2, 2.2 e 3.2 CICLOS

AVALIACAO EFECTUADA PELO COORDENADOR DE DEPARTAMENTO

FICHA DE REGISTO DE OBSERVACAO DAS AULAS

MINISTERIO DA EDUCACAO
Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo
Codigo 160416

Direcgao Regional de Educagdo do Centro

(A preencher pelo avaliador)

Nome do avaliador

Cargo

Nome do avaliado

Categoria

Departamento Curricular

A - PREPARAGCAO E ORGANIZAGAO DAS ACTIVIDADES LECTIVAS

A2 - Adequacio das estratégias de ensino/aprendizagem aos conteuidos programaticos, ao nivel etdrio e as N
aprendizagens anteriores dos alunos

Selecciona estratégias, adequando-as aos conteldos programaticos, ao nivel etario dos alunos e as E
aprendizagens anteriores.

Selecciona as estratégias, adequando-as aos conteudos programaticos, ao nivel etario dos alunos, mas ndoas| MB
aprendizagens anteriores.

Selecciona as estratégias, adequando-as aos conteudos programaticos, mas nao considera o nivel etario dos B
alunos, nem as aprendizagens anteriores.

Selecciona estratégias, sem as adequar aos contelddos programadticos. R

N&o selecciona estratégias. 1




A3 — Adaptacgdo da planificagao e das estratégias de ensino e aprendizagem ao desenvolvimento das actividades
lectivas

Adapta as planificagdes e estratégias de ensino elaboradas ao desenvolvimento das actividades lectivas

Adapta as planificagdes elaboradas ao desenvolvimento das actividades lectivas, mas s6 adapta, parcialmente, as
estratégias

Adapta as planificagdes elaboradas ao desenvolvimento das actividades lectivas, mas ndo adapta as estratégias.
Adapta, parcialmente, as planificagdes elaboradas ao desenvolvimento das actividades lectivas.

Ndo adapta as planificagdes ao desenvolvimento das actividades lectivas.

A4 - Diversidade, adaptagdo e correcgao cientifico-pedagdgicas das metodologias e recursos utilizados

Utiliza recursos e metodologias diversificadas, com correcgdo cientifico-pedagdgica, de acordo com os contetdos
programaticos e as caracteristicas da turma

Utiliza recursos e metodologias diversificadas, com correcgdo cientifico-pedagdgica, de acordo com os contetdos
programaticos

Nao diversifica os recursos e metodologias, porém apresenta-os com correcgdo cientifico-pedagogica
N3o diversifica os recursos e metodologias, evidenciando algumas lacunas cientifico-pedagogicas.

N3ao diversifica os recursos e metodologias, evidenciando muitas lacunas cientifico-pedagogicas.

B — REALIZAGAO DAS ACTIVIDADES LECTIVAS
B2 — Capacidade de comunicagdo e estimulo do interesse dos alunos pela aprendizagem
Releva boa capacidade de comunicagdo e estimula o interesse dos alunos pela aprendizagem.

Revela capacidade de comunicagdo e estimula o interesse dos alunos pela aprendizagem.

Revela capacidade de comunicagdo e estimula algum interesse dos alunos pela aprendizagem.
Revela pouca capacidade de comunicagdo, e ndo estimula o interesse dos alunos pela aprendizagem.

N&o revela capacidade de comunicagdo, nem estimula o interesse dos alunos pela aprendizagem.

B3 — Utilizagdo de recursos inovadores incluindo as tecnologias de informag¢ado e comunicagao

Utiliza, com frequéncia, recursos inovadores, incluindo as tecnologias de informagdo e comunicagdo, adequando-os

MB

MB

MB

Ivi



aos conteudos leccionados.

Utiliza recursos inovadores, incluindo as tecnologias de informagdo e comunicagdo, adequando-os aos conteudos
leccionados.

Utiliza recursos inovadores, adequando-os aos contetdos leccionados, porém ndo incluiu as tecnologias de
informagdo e comunicagdo.

Utiliza, de forma pouco adequada, recursos inovadores.

N3o utiliza, de forma adequada, os recursos inovadores.

B4 — Promogado do trabalho auténomo dos alunos e da aquisi¢do de métodos de estudo

Promove e estimula o trabalho auténomo dos alunos e a aquisicao de métodos de estudo, responsabilizando-os na
construgao da sua prépria aprendizagem.

Promove e estimula o trabalho dos alunos e a aquisigdo de métodos de estudo, responsabilizando-os na execugdo
de tarefas individuais e em grupo.

Promove o trabalho dos alunos e a aquisicdo de métodos de estudo.

Promove o trabalho dos alunos, mas ndo a aquisicdo de métodos de estudo.

N3do promove a aquisigdo de métodos de estudo, nem estimula o trabalho dos alunos.

C— RELAGAO PEDAGOGICA COM OS ALUNOS

C1 - Promogdo de um clima favoravel a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento afectivo, emocional e
social dos alunos

Promove um clima favoravel a aprendizagem, ao bem-estar ao desenvolvimento afectivo, emocional e social dos
alunos, conseguindo gerir os conflitos.

Promove um clima favoravel a aprendizagem, ao bem-estar ao desenvolvimento afectivo, emocional e social dos
alunos, conseguindo gerir os conflitos, porém necessita de intervir de acordo com o Regulamento Interno.

Promove um clima favoravel a aprendizagem, prevalecendo o respeito.

N&o promove um clima favoravel a aprendizagem.

N3do promove um clima favoravel, existindo periodos de tensdo e de conflito que prejudicam o processo de
aprendizagem.

C2 - Concessao de iguais oportunidades de participa¢do, promogao da integragao dos alunos e adopgao de regras
de convivéncia, colaboragao e respeito
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Proporciona aos alunos iguais oportunidades de participagdao, promove a integragcdo dos alunos e adopta regras de
convivéncia e de respeito, fomentando o trabalho colaborativo entre eles.

Proporciona aos alunos iguais oportunidades de participagdo, promove a integracdo dos alunos e adopta regras de
convivéncia e respeito.

Proporciona aos alunos iguais oportunidades de participagdo, esta atento as diferengas, mas ndo adopta regras de
convivéncia e respeito.

Proporciona aos alunos iguais oportunidades de participagdo, mas ndo esta atento as diferengas, nem adopta regras
de convivéncia e respeito.

N3o proporciona aos alunos iguais oportunidades de participagdo, ndo esta atento as diferengas, nem adopta regras
de convivéncia e respeito.

C3 - Disponibilidade para o atendimento e apoio aos alunos

Mostra sempre receptividade quando solicitado pelos alunos e promove o apoio individualizado.

Mostra receptividade quando solicitado pelos alunos e promove apoio individualizado.

Mostra receptividade quando solicitado pelos alunos e apoia os alunos.

Mostra alguma receptividade quando solicitado pelos alunos.

N&do mostra disponibilidade, quando solicitado pelos alunos.

C4 - Equilibrio no exercicio da autoridade e adequacdo das acgdes desenvolvidas para a manutengao da disciplina
da sala de aula

Exerce com equilibrio a sua autoridade, verificando-se manutengdo da disciplina na sala de aula, intervindo
atempadamente em situagdo de conflito, recorrendo, se necessario ao Regulamento Interno.

Exerce com equilibrio a sua autoridade e intervém atempadamente em situagdo de conflito, actuando de acordo
com o Regulamento Interno.

Exerce com equilibrio a sua autoridade, intervindo atempadamente em situagdo de conflito, porém ndo actua de
acordo com o Regulamento Interno.

Nem sempre exerce com equilibrio a sua autoridade, ou desenvolve acgdes de acordo com o Regulamento Interno.

Né&o exerce com equilibrio a sua autoridade, e ndo desenvolve ac¢es adequadas para a manutengdo da disciplina.
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Anexo VIII - Percegdo dos professores sobre as vantagens/desvantagens do processo avaliativo

lix

Categoria

Entrevistas
Unida

contexto

Al

A2

A3

A4

Observacdo de aulas

Desempenho
Profissional

“Ao tentar com os colegas
haver uma reflexao,
tentavamos melhorar um
ponto ou outro, ... Se nota-se
alguma falha.”

“Para algumas pessoas
funciona, para outras nao”
“A observacdo de aulas ndo
valoriza o desempenho...”

“Sim, a observacdo de aulas
tras vantagens. E dentro da sala
de aula que tudo se passa, por
isso contribui para melhorar o
desempenho profissional”

“E  através do  trabalho
desenvolvido na sala de aula
que os professores podem
evoluir, no entanto tém que ter
esse desejo de melhoria.”

“Muito sinceramente tenho
algumas duvidas, sao colegas,
porqgue se sdo colegas partimos
do principio que sdo bons
profissionais”

Processo

Vantagens

avaliativo

“Quando ao processo
avaliativo, duas aulas ndo d&
para avaliar nada. Eles até
podem preparar bem, mas no
dia a dia fico em duvida se
fazem sempre assim, por
vezes até sabemos que ndo é
assim. As vezes até preparam
bem a aula, mas depois néo
corre assim tdo bem como
eles com certeza desejavam.

“... nem o processo
avaliativo”

“Na minha perspetiva até
desvaloriza, tal como é feito,
porque ha pessoas que se
sentem intimidadas por
estarem a ser observadas.’

’

“Também ajuda no processo
avaliativo, é ai que se pode
avaliar o trabalho  dos
professores com os alunos.”

“apesar  de  ter  alguma
formacéo na area da avaliagéo
de desempenho, foi muito pouca
e tive muita dificuldade em
desempenhar o papel de
avaliadora.”




Desvantagens

“E  haver poucas aulas
assistidas. Era preferivel, na
minha opinido, para ja néo
concordo que sejamos nos
professores sem formacéo,
mas que houvesse um
trabalho continuo, ndo era
duas vezes no ano. Era um
trabalho diferente, imagino.
Mais colaborar e ajudar do
que fiscalizar.”

“As principais desvantagens é
0 stress do professor. Como ja
referi, a observacdo deveria
ser casual. Ou se observa
casualmente, indo sem avisar,
sem a pre marcagao , a pessoa
até pode preparar materiais
especificos para aquela aula e

depois nao fazer
nada...normalmente  sabe-Se
guem trabalha. Sou

>

completamente contra.’

I ’

do vejo desvantagens.’

“Ndo sendo wuma prdtica
corrente a situagdes um bocado
constrangedoras e por mais
imparcialidade que queiramos
mostrar, quer o avaliado, quer o
avaliador ndo se sente
completamente a  vontade,
porque ndo €& uma pratica
comum”

Relatério de autoavaliacdo

Vantagens

Desempenho

profissional

“Sinceramente ndo vejo que
tenha grande importancia: a
gente ao fim de um ano de
trabalho é que vai refletir
sobre aquilo que fez?”
“Diariamente é que devemos
fazer a nossa autorreflexdo e
ver em que falhamos e tentar
melhorar . N&o é fazer um
relatorio e pronto, ... no dia a
dia e que devemos ir fazendo
a nossa reflexdo.”

“... é mais um papel que se
escreve... por vezes éo que
mais custa fazer... Por vezes
ha tanta coisa boa que néo se
escreve.”

“Tem poucas vantagens. Claro
gue enquanto documento de
reflexdo tem valor, mas se isso
contribui para a melhoria de
desempenho, nem tanto!”

“E bom para o professor fazer
uma reflex@o sobre o trabalho
ao longo do ano, agora se isso é
feito de forma a melhorar o
desempenho profissional, ndo
sei, tenho algumas duvidas”




Ixi

com a turma.”

Processo “E sera que é veridico aquilo | “No processo avaliativo, tem | “Ajuda no processo avaliativo | “Quanto ao processo avaliativo
avaliativo que escrevem, ndo é?”’ alguma vantagem, pode ver- | porque permite comparar entre | também tenho as minhas
se até que ponto uma coisa | 0 que se diz fazer e 0 que na | duvidas que facilite...”
estd relacionada, entre o que | realidade é feito. *
se escreve e 0 que se fez.
Desde que seja sistemética, em
linhas gerais d& para ver o
gue o docente faz e gostaria de
fazer.”
“Enfim, ndo vejo vantagens, | “Como ja referi, ndo vejo | “Mas ndo é muito rigoroso, | “As desvantagens foi que a
Desvantagens nem desvantagens! Faz-se | grandes desvantagens, € uma | porque nem sempre € possivel | partir do momento que foi
porque assim pedem... questdo de papel...” observar o que se diz fazer.” decidido que o portfolio néo era
Quanto ao processo “E pouco rigoroso, acho que | obrigatorio, comecou a haver
avaliativo, vemos o que o deveriam apresentar onde ir | problemas, nomeadamente
professor diz que fez, mas buscar as evidéncias.” houve colegas que o associaram
serd que fez? Acho que era ao portfolio e  puseram
preferivel o portfolio...” documentos e  documentos,
sendo impossivel de consultar
todos esses documentos.”
Vantagens “Tenho as minhas davidas se | “Sinceramente, tal como esti | “Claro  que o  processo | “Deve haver uma avalia¢ao,
tras vantagens. Os | ndo vejo vantagens.” avaliativo permite a reflexdo do | porque n6s ndo somos todos
° professores andam  mais professor sobre o seu trabalho, | iguais, a verdade é essa”
g > preocupados com a é essa a grande vantagem...” “... se calhar nés ndo somos
§ LE observagdo de aulas do que todos iguais e tem que haver
g % propriamente com o trabalho alguma distin¢do...”




Ixii

Desvantagens

“Falando abertamente. Se
houvesse uma pessoa
especializada que
acompanha-se o trabalho,
nao com o espirito de
fiscalizar mas de ajudar, era
um trabalho mais proficuo,
mas é a minha opinido”

“O processo avaliativo fecha
mais as pessoas, faz um efeito
contrario ao da participacao,
da colaboracéo entre
docentes. HA muita pressdo. A
avaliacdo prejudica a
comunicagdo, porque ha uma
classificagéo, ha uma luta pelo
excelente e muito bons, eu
quero ser melhor que o outro,
por isso as pessoas fecham-se.
Todos deveriam estar em
igualdade de circunstancias,
deveria haver participagdo
reciproca, no entanto ha um
certo medo. Acho que ndo é
com isso que melhoramos a
pratica letiva e obtemos
melhores resultados. Continuo
a dizer que um bom ambiente
de trabalho, é a chave para o
sucesso.”

“Piorou, cada um trabalha
para o0 seu umbigo porque
fecha mais as pessoas”

“E muito centrado nele proprio,
como hei-de explicar... ndo ha
troca de experiéncias com o0s
outros, torna o professor mais
individualista.”

“ Se calhar o processo ¢ que
ndo tem sido o mais adequado.
Tem havido situacBes um
bocado constrangedoras. Aqui
na escola, colegas a avaliar
colegas ...o processo ¢ que ndo
¢ o mais facil.”

“Em ndo chamo desvantagens,
mas  constrangimentos. A
dificuldade que acaba por
existir entre avaliado e
avaliador, ou seja alguma
desconfiancga, alguns atritos que
acabaram por surgir, algum
mau estar que surgiu,... tudo
isto derivou do processo.”
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Eficaz/nao eficaz

“Se disser que sim vou contra
0 que ja disse... ndo é, pelas
razbes ja apontadas. N&o é
com duas aulas que o
professor altera as suas
préticas. Tinha que ser uma
trabalho mais préximo, mais
colaborativo em que os dois
estavam na sala de aula a
ajudarem-se um ao outro.”

“Nao, pelas razbes
anteriormente apontadas”

“ Ainda ndo é. Implantou-se a
ADD sem ser dada preparacao
suficiente aos avaliados e
avaliadores. Mas com o
tempo...”

“«“

do, porque continuo a achar
gue a avaliacdo de desempenho
implica a observacdo de aulas.
Esta € muito diminuta e néo
reflete o trabalho desenvolvido
ao longo do ano. Se o objetivo é
saber o0 que se passa em sala de
aula e a melhoria dos resultados
escolares, acho que as aulas
gue sdo observadas ndo podem
de maneira nenhuma demostrar
o profissionalismo com que o
colega trabalha ao longo do
ano.”
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Bl

B2

B3

B4

Observacdo de aulas

Vantagens

Desempenho
Profissional

As vantagens é o facto de
avaliado e avaliador
inseridos num determinado
contexto de grupo disciplinar
por exemplo poderem troca
experiéncias e formas
diferentes de atuar em sala
de aula. E assim, ndo é que
se aprenda algo de novo, mas
aprendemos formas
diferentes de abordagem e
até de relacdo. NoOs se
estivermos sozinhos numa
sala de aula temos tendéncia
a estereotipar determinados
comportamentos e aqui € um
abanar de consciéncias, e de
uma forma ou de outra €
sempre  enriquecedor 0
desenvolvimento profissional,
nessa ou noutra
circunstancia de trabalho
colaborativo ou de niveis de
exigéncia mais elevados.
Aqui a pressao julgo que tras
algo de bom ... “

Se 0 avaliador me apontasse
0s pontos fortes e menos
fortes, mas se ndo se sabe o
gue se esta a fazer, ndo serve
para nada. A observacdo de
aulas deve ter a capacidade de
melhorar a prética do
professor avaliado.

“Eu creio que a observagdo de
aulas so tera pertinéncia se a
pessoa que nos esta a observar
tiver uma critica construtiva
para nos dar. Quanto isso néo
acontece a observacéo de aulas
néo faz grande sentido .Em
relacdo ao desempenho
profissional ndo faz grande
diferen¢a.”

“Porque eu propria ja
desempenhei fungdes de
orientacdo de estagio e
compreendo qual é esse papel e
no final havia sempre uma
reflexéo sobre o trabalho
desenvolvido.”

“Para 0 desempenho
profissional ndo, eu continuo a
fazer exatamente 0 mesmo, quer
eu tenha observagdo de aulas,
quer ndo tenha, ...mas poderia
ser até é uma mais valia porque
eu posso estar a fazer uma coisa
como deve ser e depois ao
dialogar com o colega... por
exemplo em coodocéncia ha
sempre a possibilidade de haver
uma troca de experiéncias, de
saberes, depende como o
processo é conduzido...”
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Processo “Porque acho que a sala de | “Quanto ao processo | Relativamente ao  processo | Em qué? O professor prepara-
aula aqui € que é | avaliativo é igual. O professor | avaliativo, para um professor | as para essa altura e tem o ano
avaliativo importante.” avaliador deve apontar o |com vinte e trés anos de | inteiro para fazer o que quer.
caminho e ndo penalizar.” servico,... a observacgao de aulas | Um professor consciente tem
sO faria sentido se houvesse 0 | que preparar sempre as suas
tal avaliador com formacé&o | aulas, independentemente de ser
especifica, com  curriculo | avaliado ou ndo ter aulas
adequado a essa funcéo. observadas ou ndo. N&o sei em
que isso ... agora é um processo
para filtrar a progressdo, néo
podem progredir todos!”
Desvantagens “E pena que esta observagdo | “Pode trazer constrangimentos | “Ndo encontro grandes | “A unica desvantagem ¢ criar
seja meramente pontual e é | por parte dos alunos e dos | desvantagens, podera haver por | algum euforismo, por estar um
um periodo muito curto. Se | professores. Nos moldes em | parte dos alunos algum | elemento estranho na turma. ...
eventualmente correr mal, | que estd a ser feito s6 vejo | constrangimento por existir uma | “olha o professor esta a ser
também acontece no nosso | desvantagens. Se ndo tras | pessoa estranha a sala de aula, | avaliado, afinal também ¢é
dia a dia , pode elencar uma | alteragées ... o bom professor | em relacdo ao professor néo | avaliado, estd a fazer estagio”..

ma imagem do professor que
nao corresponde ao real.

A verdade é que nds também
do ponto de vista da”
licenca” para ensinar ja a
temos, aqui quando muito
estamos a reafirmar a nossa
vertente profissional.”
“Aquele momento é apenas
uma referéncia. Nao sei se
isso € uma verdade da
profissionalidade do docente
avaliado.”

continua a ser bom e o mau a

cometer

0S mesmos €erros,

porque quem observa n&o

consegue ajudar.’

’

considero
desvantagens”

gue haja

¢ uma desvantagens ndo ¢?”
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Relatério de autoavaliacéo

Vantagens

Desempenho “E uma reflexdo final do “E uma forma de se fazer uma | “Acho que é vantajoso, ao
nosso dia a dia e de uma reflexdo sobre o trabalho | menos faz-nos refletir sobre a
profissional forma muito resumida temos | “...ndo ha vantagens” desenvolvido ao longo de um | nossa  pratica ,  aspetos
que elencar os aspetos que ano ou dois anos, portanto a | positivos, aspetos negativos,
consideramos mais vantagem principal que | aquilo que nés mudariamos, 0
relevantes dentro dos topicos encontro é essa, levar o | que construimos, o0 que
que nos sdo dados sempre professor a fazer o seu trabalho | deveriamos ter feito e nao
para serem referidos, e inclusivamente a tomar uma | fizemos...””’No fundo 0
recordo alguns, atividades maior consciéncias dos proprios | relatério de autoavaliacdo s
em que participou na materiais que elabora e se estdo | tem esse beneficio da pessoa
comunidade, da preparacao ou ndo a ir de encontro as | refletir...”
da atividade pedagdgica, do aprendizagens a desenvolver
trabalho colaborativo nos alunos.”
desenvolvido.”
Processo “FE isso ajuda o avaliador no | “ E no processo avaliativo, | “Quanto ao processo avaliativo, | “...para quem esta a avaliar é
processo avaliativo, porque vocés vao ver o relatorio?” a avaliagdo ¢ subjetiva, o | muito importante, é o ponto de
avaliativo sempre ha uma indicacao do proprio processo de avaliacdo | partida, digamos assim, tem de

’

que fizemos.’

dos alunos, segundo alguns
autores, é bastante subjetivo,” ...
“o relatorio de autoavaliacdo é
de alguma forma, uma forma de
avaliar. Embora seja um
processo fechado, mas avalia

sempre.”

partir dali que vai ver se é
correto ou ndo aquilo que
coloquei. Tem que ir as fontes,
tem que ir ver , tem que
conversar comigo, tenho que lhe
explicar porque pus aquilo.
Nesse aspeto, s0.”




Ixvii

Desvantagens

“Ndo acho
desvantagens...”

que

traga

“Acabava com o relatorio de
autoavaliagdo, sinceramente
acabava com a papelada toda,
libertando os professores para
aquilo gque é importante, a sala
de aula...” “so da trabalho”

“A desvantagem é o tempo que
levamos a redigi-lo, ndo acho
gue haja desvantagens a faze-lo.
E um documento que fica escrito
gue pode ou ndo transparecer
na sua totalidade todo um
trabalho desenvolvido. Nés néo
podemos colocar tudo nesse
relatério de autoavaliacdo e ha
parte do processo do professor
gue ndo sdo colocados no
relatorio de autoavaliacdo, por
uma questdo de ética, de
economia de palavras, uma
serie de coisas.”

“Ndo vejo desvantagem
nenhuma.”

Processo avaliativo

Vantagens

“...a unica vantagem é

para

0 ministério, o ter encontrado

uma forma de
progressdo na carreira.’

travar a

>

“Se for feito nos moldes que
apontei, sim, tras vantagens
porque é uma forma de
promover 0 Sucesso escolar,
“E um formalismo para
progredir na carreira.”

“Ndo considero que haja outras
vantagens, para além das que
referi, haver maior reflexdo da
parte do professor avaliado
sobre o seu trabalho. N&o
encontro.”

“Trara para alguns .O facto de
sermos avaliados torna-nos um
bocadinho mais... eu ndo diria
fazer as coisas de outra forma,
porgue acho que a forma como
fazemos as coisas é sempre a
mesma, ndo é? Mas torna-nos
mais responsaveis. Pelo menos
naquele processo todo, temos
que por tudo preto no branco
porque alguém vai ver. Para
nés é uma coisa, quando temos
que passar a outro, temos que
passar tudo de uma forma mais
clara, digamos assim. Para as
pessoas entenderem, la esta .”
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Desvantagens

“O processo demasiado

“...como estd a ser feito, NA0

“O facto que ja referi, ndo

“«

O stress. E a preocupagdo de

burocratico.” vejo qualquer vantagem, ndo | existir  uma  pessoa com | fazer isto, de fazer aquilo... é a
muda nada.”” ... é uma perda | formagdo que leve a uma | carga psicolégica, mais nada.
de tempo , tempo esse que reflexdo construtiva” Porque as pessoas ja ndo estdo
poderia ser investido nos habituadas, porque no estagio
alunos.” ja se fazia isso.”

Eficaz/néo eficaz “Se  pensarmos no tal “Ndo, pelo que ja vreferi.| “Acho que ndo. Por exemplo,

abrandar na progressdo da
carreira docente é eficaz
porque acaba por prender os
docentes aquele estaldo
durante x tempo e passam
apenas alguns. Nao estou a
dizer se s@o os melhores ou
0s piores, mas a partir do
momento que ha exigéncias
de cotas, ndo podem passar
todos, ha logo ali um funil. E
se pensarmos na questdo
economica é eficaz.
Relativamente aos efeitos que
tem na profissionalidade
docente ou na melhoria das
aprendizagens, também tem
algumas vantagens, mas
como j& foi referido atrés,
como é tao circunstanciado e
tdo menor, se damos em
media 100 aulas por ano se
sdo assistidas duas, 0 que é
iSSO no meio, ndo é assim?
No meio de tanta aula ...

Pelas razoes

’

“Ndo.
apontadas.’

Enquanto ndo cumprir aquilo
que esta na propria legislacéo,
0 processo nao for coerente com
aquilo que a legislacéo indica,
ndo vejo que haja eficacia no

2

processo.

ndo houve alteracdo do
desempenho, eu continuei a
fazer o que fazia ... e em termos
de eficacia, ndo sei em qué, com
duas aulas observadas...Podia
ter-me esmerado muito nessas
aulas e ter andado o ano inteiro
a melhoria do ensino passa
muito pela responsabilidade do
professor e ndo pela ADD”.




Ixix

B5 B6 B7
“Pode proporcionar uma evolu¢do no | “Sim, pode ser vantajoso quando ha “ E vantajoso porque podemos refletir
Desempenho | sentido de uma melhoria continua dos | dialogo e troca de ideias sobre como em conjunto e haver a possibilidade de
Profissional processos de ensino aprendizagem” decorreu a aula, € sempre enriquecedor | melhorar, também podemos trocar
a troca de ideias “ experiencias.
Processo “...pode conduzir a autorreflexdo das
€ | avaliativo préticas avaliativas. ” "'E principalmente na sala de aula que | “7al como estd a ser feita, nao vejo que
= “Ao observar-se uma aula e refletir-se | desempenhamos a nossa atividade haja grandes vantagens, porque so se
% sobre o processo de observagdo, pode | profissional, mas ndo é em duas aulas avalia aquele momento, e o resto do
> haver uma melhoria nesse processo que | que se avalia alguma coisa!” ano? Mas claro que o avaliador sempre
” conduza a melhoria das préticas retira alguns elementos para a
< avaliativas, percebes? Ninguém nasce avaliagdo™
= ensinado! O processo de observagdo
3 vai-se construindo...”’
3
& Desvantagens “Os avaliadores, na maioria das vezes, | “Sempre causa algum constrangimento | “ Ndo vejo desvantagens, mas deveria
GE, serem colegas dos avaliados, 0 que tras | o facto de sermos observados, mas se ser feito com mais frequéncia e nédo
3 constrangimentos para ambas as | fosse pratica comum, acho que até seria | tanto para avaliar, para atribuir uma
O partes.” vantajoso” nota”.
o | o Desempenho “Sinceramente, ndo lhe associo | “Sempre proporciona alguma reflexdo ’
© §| 5| profissional quaisquer vantagens. “ sob_re o trabalho que desenvolvemps, “Acho que é pormos no papel aquilq
2 5 =) enfim, depende de como o construimos! | que fazemos habitualmente. Todos nos
‘% = % Para uns é mais uma formalidade, para | refletimos sobre o que fazemos, sera
E % > outros ndo!” essa a grande vantagem”
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Processo avaliativo

Processo
avaliativo “Se o avaliador se der ao trabalho de “Sempre é a opinido do avaliado, se for
confirmar o que apresentamos... mas de facto uma reflex&@o sobre o trabalho
acho que ndo trds grandes vantagens!” | do professor, pode dar indicadores a
avaliador,....”
“Por vezes ¢ apenas de “copy paste” de
Desvantagens outros documentos e ndo incita ao seu | “Sdo mais umas coisas que se “Tal como disse ndo vejo grandes
Unico e verdadeiro objetivo, a | escrevem, mais uma formalidade...” vantagens nem desvantagens, depende
autorreflexdo.” como é feito”.
Vantagens
“Tal como esta, ndo vejo vantagens...” | “Sinceramente, ndo vejo qualquer “ Trouxe algumas vantagens, acho que
vantagem ..." ha mais responsabilizacédo do professor,
“ Por exemplo hoje os docentes faltam
menos, estdo mais organizados, e isso
também é consequéncia da avaliagdo”
Desvantagens “Processo burocrdtico, no qual se | “Acho que é um gasto de energia, gere | ““ A grande desvantagem foi gerar

consome
resultados.’

tempo, sem  grandes

’

»»

conflitos na escola e mau estar ...

conflitos entre colegas e as pessoas
preocupam-se em cumprir prazos, em
apresentar papeis, quando podiam
investir com os alunos”

Eficaz/nado eficaz

“ Ndo. Para o ser deverd existir um
maior dialogo entre todos 0s
interessados e afericdo das verdadeiras
razbes da implementacdo da ADD. Os
interessados deverédo sentir-se
motivados.”

“«“

Ndo ¢é eficaz, ndo é por existir
avaliagdo que nos tornamos melhores
professores, o0 sermos  melhores
professores passa por nos e pela cultura
de escola. Antes a progressdo ha
carreira poderia ser um motivo , agora
nem isso...”

Acho que nao é eficaz, porque tal como
ja referi, os objetivos nao foram
alcancados




Desvantagens

C1 C2
“Nestes moldes acho que ndo tem qualquer vantagem Se | “ Ndo hd qualquer vantagem para o desempenho
Desempenho | fosse alguém para corrigir pequenos defeitos agora desta | profissional. Poderia haver se houvesse uma reflexao sobre

o | Profissional maneira, assiste, escreve e vai-se embora . a aula, ndo havendo...

(5]
” g Processo “Para o processo avaliativo, nada, é um relatorio que ela | “Para o processo avaliativo, existe claro, ¢ ai que vao
‘_35 g avaliativo tem, agora o que ela disse ndo sei ... simplesmente disse... | avaliar a dimensao cientifica e pedagdgica, agora como é
< “fala que eu tenho que escrever muito”. Fora isso ndo sei | feito, isso é outra questdo”
3 mais nada.” “ Ndo foram discutidos os pardmetros, por exemplo, ndo
= tivemos acesso aos registos de avaliagdo...”
c;é" Desvantagens “A desvantagem é o que referi... eu ndo sei se estou a | “ Causa algum mau estar, principalmente quando as regras
5 proceder bem, se estou a proceder mal...estamos as | do jogo ndo sdo esclarecidas! Acreditas com vinte anos de
3 escuras. Se cometemos um erro a primeira aula, cometemo- | servigo senti-me como fosse um estagiario, ou ainda pior”
O lo na segunda, ndo ha feedback.”

Desempenho “Ndo vejo vantagens nem desvantagens, faz-se, a lei “E uma reflexdo que se faz, se se faz....mas quantas vezes

o | profissional determina que...” nao é uma cépia do anterior?

(3]

S Processo “Bom poderda ser vantajoso porque poderd fazer-Se 0 Ndo sei ...

S | avaliativo contraponto com a minha opiniéo e a opinido da
3 > avaliadora sobre as aulas observadas, mas...
o A avaliagdo é feita no dia a dia, uns com os outros...”
*_§ “Nem vejo vantagens, nem desvantagens a inten¢do até
% pode ser boa, agora na pratica....”
o “Também ndo vejo grandes desvantagens...”
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Processo avaliativo

Vantagens

“Se servir-se para a progressao, se tivesse um objetivo
concreto, mas nestes moldes ndo vejo nenhuma vantagem.
Se no final se apresenta-se qualquer coisa séria sobre
aquilo que foi feito, ...tinha-se que se apresentar algo
concreto, aquilo que foi feito, e entdo teria uma nota, agora
assim, ndo!”

“Tal como estd n@o vejo grandes vantagens, repara, eu
nem sei 0 que correu bem na aula ou o que correu mal,
simplesmente tomei conhecimento da minha avaliacéo

final, ndo ha feedback...

Desvantagens

“Ndo vejo desvantagens, acho que as pessoas devem ser
avaliadas agora com um outro tipo de avaliacdo mais
correto.

““ .7 . . r r
As desvantagens ja as referi em cima... é o stress, é a
preocupagdo, é o gasto de tempo desnecessario...”

Eficaz/ndo eficaz

“Tenho as minhas duvidas... tenho as minhas duvidas ...
acho que ndo.”

Pelas razoes que ja apontei... ha falhas em varios aspetos.
Ndo é objetiva...é muito pela rama ... nem sequer podemos
por anexos. Diz que fiz... e as pessoas acreditam ou ndo!”

“ Ndo é muito eficaz e repara aqui na escola, de facto
aumentou o sucesso dos alunos e houve uma melhoria das
aprendizagens? Os exames mostram que nao! Quanto a
progressdo na carreira, estamos congelados... acho que
sim, que deve existir avaliacdo, mas ndo nos moldes atuais,
deve ser vista no sentido da melhoria, ndo avaliar sé para
dar uma mencdo!”.
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D1

Observacao de aulas

“Eu penso que a observagdo de aulas é um fator essencial ao desempenho profissional, para o processo avaliativo e também para a
melhoria das aprendizagens, porgue tudo se passa na sala de aula. Neste caso 0 agrupamento de escolas que foi recentemente
avaliado, o0 ambiente é 6timo, os professores estéo satisfeitos, os pais estdo relativamente satisfeitos, os funcionarios sentem-se
realizados, mas nao produz efeito nos resultados escolares. Entdo se ndo produz efeitos nos resultados escolares, nalgum sitio estara
o problema. O problema est& onde? Estara na sala de aula. S6 pode estar. A sala de aula continua a ser uma ilha fechada, isolada,
onde o professor entra e tudo o que se 14 passa dentro fica numa caixinha fechada. Eu penso que temos de caminhar mais para a
abertura da sala de aula ao exterior. N&o no sentido de recriminar, mas sim no sentido de partilhar técnicas, de partilhar materiais
de responsabilizar também os pais, porque tém um papel fundamental na orientacéo dos seus filhos ao longo d vida e penso que a
observagdo de aulas para mim é essencial para o desenvolvimento do professor e dos alunos tambéem.”

“Quanto ao processo avaliativo é importantissimo, alids, até um dos critérios, neste modelo de avaliag@o de desempate é a dimenséo
cientifica e pedagdgica. E penso que mais importante do que ter um 6timo plano anual de atividades, do que o professor participar
nisto, nisto e naquilo... o essencial do ensino esta dentro da sala de aula. E ali que tudo acontece, e para mim € ali que se distinguem
os bons professores. E dentro daquele espaco.”

“E desvantajoso para o professor que estd a ser observado... desvantajoso.. pode ser constrangedor, nio é? Por nés termos alguém
estranho a observar as aulas, se ndo houver um trabalho colaborativo. Agora se for alguém do meu departamento ou do meu grupo
disciplinar, se eu partilhar com ele técnicas, se elaborar trabalhos para aplicar aos alunos e se for uma partilha de aulas, ndo tem
gue ser sempre o coordenador ou o representante de grupo, eu penso que tera que ser sempre uma partilha, porque o que resulta
numa turma pode nao resultar na outra e ha varios fatores para isso. E se houver esse habito de partilha eu vou a tua aula e tu vais a
minha, entdo podemos testar varias técnicas e chegar a bons resultados. Se for uma observacao unidirecional, se eu sentir que o
colega que esta a observar esta a inspecionar no sentido de ir incriminar, pronto, isso pode ser uma desvantagem, porque ndo ha um
processo construtivo.”’

Relatério de

autoavaliacédo

Desempenho
Profissional
(%)
c
()
(@]
8
C
©
>
Processo
avaliativo
Desvantagens
Desempenho
(72)
c ..
&,| profissional
S
c
C
>

“O relatorio de autoavaliagdo é mais um proforme. Pela experiéncia que eu tenho hd colegas que praticamente ndo utilizam o
namero de paginas que o relatorio de autoavaliagdo lhes permite utilizar “
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Processo
avaliativo

“... ndo ¢ o relatorio que vai determinar o peso da avaliagdo do docente.

Desvantagens

“Penso que é mais um proforme, do que outra coisa...”

Processo avaliativo

Vantagens

“Se o processo avaliativo for organizado de forma cimentada e bem consolidada, ... fosse bem implementado poderia ser uma mais
valia para o desenvolvimento profissional dos professores e também para o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos. Porque
penso o que esta aqui em causa, tudo isto visa, o objetivo principal é a melhoria das aprendizagens dos alunos. E neste modelo que
agora estamos a aplicar, 60% do peso da avaliacdo corresponde a dimenséo cientifica e pedagdgica. A participacdo na escola e a
relacdo com a comunidade e a formagdo valem s6 40%. Por isso mesmo penso que se as coisas funcionassem bem e fossem
devidamente cimentadas poderia ser uma mais valia para o sucesso das aprendizagens. Agora 0 que eu penso é que a maior parte
dos docentes ainda ndo estdo conscientes disso. A maior parte das pessoas pensam que por terem um portfolio digital, e por
utilizarem as tecnologias X,y e z que estdo mais hé frente, e eu ndo concordo. Concordo que nao devemos parar no tempo, devemos
avancar, devemos utilizar as tecnologias, mas se ndo produzirmos com isso resultados efetivos, nada vale. A avaliagdo devia sim
senhor distinguir e diferenciar esses professores com as boas praticas. Nao é por acaso que quem tem excelente, ou que o excelente
se deve dar a docentes cuja ag¢do determina o sucesso das aprendizagens dos alunos.”

Desvantagens

“ ... depois ainda temos uma desvantagem, ja estamos no terceiro modelo do processo avaliativo e ainda ndo avaliamos o impacto de
cada um deles, porque estamos sistematicamente a mudar de procedimentos, € 0 tempo que se perde a preparar 0s materiais, a
aprovar os materiais, a aplicar os materiais e ndo se avalia o impacto das praticas e desses mesmos materiais.”

As desvantagens que eu considero a primeira vista € que o processo avaliativo ndo veio favorecer o trabalho colaborativo e veio
criar entre os docentes um mau estar muito grande porque é uma guerra para ver quem é que tem as melhores notas. As melhores
notas nem sempre correspondem ao melhor desempenho. Quando a Sec¢do de avaliacédo de desempenho docente abre os envelopes
com as propostas de avaliacdo ndo pode fazer nada, reconhecendo por vezes que ha docentes que tém desempenhos melhores e que
ficam sem as menc¢Bes de mérito, porque a sec¢ao limita-se a fazer a selecdo aplicando os critérios e isso nao pode ser alterado.
Entre os professores provoca mau estar, e entre os avaliadores e restantes professores.. Enquanto se o avaliador for interno ha
imensos aspetos que nao ficam de maneira alguma clarificados.

Eficaz/ndo eficaz

“Ndo nos moldes em que estd a ser aplicada, para mim ndo é, embora com a introdugdo do avaliador externo aumentou o grau de
eficacia , na minha perspetiva.”




Anexo IX — Percecdo dos professores sobre melhorias do processo avaliativo
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Categoria

ntrevistas

Unidade de
contexto

Al

A2

A3

Ad

Medidas a adotar relativamente ao processo

Gestdo dos recursos

“O avaliado e o avaliador
nao tém tempo para dedicar
a avaliagdo. E entdo este
ano... nosS anmo anteriores
ainda tinhamos umas horas
para dedicar a avaliacdo. Em
que nos reuniamos com 0S
colegas. Este ano ndo ha. Em
desloco-me as escolas sem
ter direito a subsidio de
deslocacdo e é fora do
horario letivo, ndo temos
horas para isso. Acho que é
de mais “

“Deveria ser atribuido mais
tempo para a avaliacdo e ndo
ser pontual, deveria ser um
processo continuo mas de
uma forma diferente, mais
leve ...”

“Ha falta de tempo para se
dedicar a avaliacdo. Neste
ciclo ja foram produzidas
fichas concretas para a
observacdo de aulas, mas
ndo foram produzidas para a
avaliagdo  interna,  isso
consome tempo, quando se
poderia estar a implementar
outro tipo de praticas. O
avaliador deveria ter um
conhecimento mais atempado
do que se avalia . Este ano
tem que emitir uma opinido

sobre a  autoavaliacéo
quando s6 agora tem
conhecimento dos

professores que vai avaliar ...
Acho que este ano a
avaliagdo estd a ser
implementada de uma forma
menos rigorosa que a
anterior”

“Primeiro acho que quem
deve fazer essa avaliacdo
devem ser pessoas com
formagdo especializada na
area. Se eventualmente o0s
coordenadores de
departamento ou delegados
tém de ser envolvidos nesse
processo, devem ter uma
flexibilizacdo de horario
muito maior de modo a fazer
um acompanhamento do
processo  desses  colegas,
coisa que neste momento é
impossivel.”
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Comunicacéo

“Nos outros anos era
diferente. Estava aqui com 0s
colegas, conversavamos
este ano fui la no dia das
aulas e mais nada. E
completamente diferente”

“  Haver  abertura ,
partilharmos as duvidas, as
ideias, haver uma abertura,
mas nao para ver quem é o
melhor ou o pior , sem
competitividade ”

“Entre os avaliadores
deveria existir mais troca de
experiencias, a avaliacio
ndo devia ser tdo fechada
naquele nivel de ensino.

“...existir maior didlogo...."

’

“Se  for um avaliador
externo, pelo que presenciei
aqui na escola esse avaliador
S0 via o avaliado no dia em
gue vinha observar aulas,
ndo sei que comunicacéo
houve entre o0s colegas.
Conhecendo o trabalho que
se tem atualmente na escola,
duvido que haja tempo para
que o avaliado e avaliador se
encontrem, trogquem
informacao, participem,
etc,etc. Se forem da mesma
escola é mais facil, mas
mesmo assim o0 tempo
disponivel é muito pouco.”
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Transparéncia

“O processo avaliativo é
transparente, porque através
do centro de formagdo os
colegas foram informados
sobre 0s parametros em que
iam ser avaliados. Nos outros
anos também. Eram
apresentados os documentos
e explorados com eles, sobre
0S parametros em que iam
ser avaliados.”

“O processo avaliativo ndo é
um processo transparente Eu
sou contra as qualificacGes, a
ndo ser que haja grandes
disparidade. Pessoas que
faltem muito, problemas com
alunos e vamos ver de onde
esses problemas vém, mas
ndo em funcdo de uma nota.
Porque isso restringe muito a
relagdo entre colegas.”

“Embora os avaliadores
facam o trabalho o melhor
que podem, os documentos
criados e 0s procedimentos a
adotar devem ser do
conhecimento  prévio dos
avaliados, com o0 objetivo de
maior transparéncia...”

“apesar de termos vivido
tempos perturbados, pelo
menos aqui na escola tentou-
se que o processo fosse
transparente. Claro que isso
da transparéncia & sempre
um bocadinho subjetiva, ndo
é? Ndo sei, ndo sei... nesta
altura o processo de
avaliacdo estao praticamente
da estaca zero, ndo sei se a
informacdo que vem do
ministério.... Mas o proCesso
tem que ser transparente, as
partes envolvidas tém que
conhecer todos os dados
referentes a avaliacao.
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Outras

“o avaliador deve seu uma
pessoa especializada e devem
existir condi¢cGes para um
acompanhamento mais
proximo, em que as pessoas
reflitam em conjunto como
poderdo melhorar.”

¢

“ maior articulagcdo entre os
diferentes niveis de ensino,
porque €é importante haver
partilha e troca de
aprendizagens e isso criaria
um bom ambiente de
trabalho. Claro que também
deve existir maior partilha
entre 0 mesmo nivel de
ensino. Porque tenho que
trabalhar sé para o excelente
ou para 0 muito bom? Posso
ser melhor nuns aspetos e
outros docentes noutros, se
houvesse partilha era mais
enriquecedor.

“Deve existir uma cultura de
avaliacdo e de maior
participacdo entre 0S
professores. Os professores
devem deixar-se observar,
abrirem-se e ndo fecharem-se
no seu casulo... Claro que
isto passaria por acbes de
formacdo que dessem outra
perspetiva da avaliacdo e
assim esta iria refletir-se nos
resultados dos alunos e na
escola.”

“«

...a especializagdo, a
observagdo de aulas tornar-
se numa rotina, numa coisa
normal, para que o professor
qgue vai avaliar ir assistir
com normalidade,
informalmente, acho que isso
valorizava o processo.”

Competéncias do avaliador

Pessoais

“deve ser uma pessoa
comunicativa, que tenha uma
boa relacdo com as

E2]

pessoas.

“«

deve ser uma pessoa

capaz de partilhar, um
docente, um colega, um
amigo com quem  noés
conversamos. Nao €é uma

pessoa que sabe mais, mas
que estd ao nosso lado e que
nos pode ajudar a combater

“Deve ter um perfil
carregadinho de bom senso”

“deve ser uma pessoa ndo
conflituosa, com bom senso.”

0S problemas e
dificuldades.”
Profissionais “Deve ser uma pessoa “Deve ter formag¢do “...tem que ter uma nogdo do | “O avaliador deve ser uma
especializada em supervisdo | especializada” trabalho do professor, tem | pessoa especializada em

e avaliacdo”

que saber o0 que esta a
fazer.”

avaliag¢do de professores”
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Bl

B2

B3

B4

Medidas a adotar relativamente ao processo

Gestdo dos recursos

“Deviamos ter era sim uma
comissoes de
acompanhamento na sala de
aula com os aspetos a
observar do conhecimento de
todos, mas em que o avaliado
pudesse também mencionar
esses aspetos pedagdgicos e
pudesse refletir sobre eles,
independentemente de vir a
ser avaliado ou ndo. Entre
avaliadores e avaliados
termos um tempo para
pensarem conjunto  sobre
estas questdes a nivel do
grupo  ou  mesmo de
departamento. Porque nos
sabemos que a distribuicéo
dos elementos do grupo pelos
departamentos  é  dificil
conhecer a nossa prética
letiva ou a pedagogica.
Somos tantos e de tantas
areas disciplinares que a
avaliacdo que cabe ao
coordenador de
departamento o0 que por
vezes estad muito distante do
nosso dia a dia profissional.”

“A avaliacdo deveria ser
feita por um grupo de
professores especializados. “

“«

em todos os centros de
formagdo estdo efetivamente
cientes do proprio processo
de avaliacdo e creio que
qgquando ndo existe numa
determinada area um
professor com todos o0s
requisitos para ser um bom
professor avaliador eu creio
que ndo se pode a fazer tipo
sorteio porque isso ndo é
honesto do proprio centro de
formacdo e da direcdo da
escola e depois aplicar o
processo a um professor
avaliado. Tem que existir
realmente uma boa gestdo
dos recursos e atender ao
perfil dos professores”

“Se 0 avaliador tivesse no
seu horério para avaliar,
para seguir de perto o
professor, no sentido que ele
até pode precisar de ajuda...
iSso ndo acontece. Temos
duas aulas observadas, o
avaliador regista o que ha de
bom e de mau, ndo ha no
fundo um acompanhamentzo ”
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Comunicacéo

“O avaliado também deve ter
0 conhecimento dos
procedimentos e reclamar
para si, aquilo que acha que
ndo esteja bem explicado.”

“Deveriam propor formas de
melhoria de atuacdo do
professor e verificar o
processo de evolugdo”

“Se o professor avaliador for
uma pessoa com formagao
especifica, eu creio que isso
terd& uma abertura de
discurso e uma forma de
levar o professor avaliado a
refletir ~ sobre as suas
praticas, sobre as suas
formas de testar e a propria
necessidade de formacéo que
0 proprio professor avaliado
deverda ter.”

“No meu caso  houve
comunicacdo, no entanto
acho que deveriamos ir

assistir as aulas do avaliador
para vermos o0 que ele
entende que  deveriamos
fazer. N6s vamos para ali em
branco . hoje é um avaliador
manha ¢é outro. Ja que
estamos quase em regime de
estagio, convinha que o
avaliado fosse assistir as
aulas do avaliador para ver
efetivamente 0 que esta
correto, ou entdo , partindo
da primeira aula observada e
da comunicagao
estabelecida, a pontos fracos,
a partir dai iriamos num
periodozinho a assistir a aula
do avaliador e entéo a partir
dai poderiamos melhorar o
nosso desempenho. Porque
dizerem-nos tens esta nota
porque isto é errado ndo €
suficiente. Deve-se apontar o
que estd errado e como se
deve fazer para melhorar e
iSso ndo acontece.”
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Transparéncia

“Fu parto sempre do principio
que tudo ¢é transparente. A
partir do momento que s&o
explicadas as regras, a
responsabilidade do avaliado e
do avaliador sdo iguais. Se o
processo € menos transparente
nao é por culpa de quem esta
acima ou quem esta como
avaliado. O processo tem que
ser transparente, agora temos
que ver que hé situaces em que
é muito complicado,
nomeadamente na gestdo das
cotas e por vezes vamos a

questBes  menos  objetivas.
Relativamente a esta matéria,
muito sinceramente, a

assiduidade do docente e a
frequéncia de formagdo sdo dois
dados objetivos que tornariam o
processo mais igual para todos,
na medida em que a partida esta
definido.... abra¢a o projeto
educativo da escola deveria ser
outro aspeto, também é preciso
que haja oferta, isso é uma
verdade. Nesse sentido, dava o
seu contributo mais avalisado
com sustentabilidade em termos
cientificos e de acordo com a
intencionalidade da propria
formagdo.” “Quanto a
assiduidade... Isso é um aspeto
objetivo. Porque tudo o resto é
subjetivo”

“Esta deveria ser feita por
uma equipa externa e
observar todo o trabalho
desenvolvido pelo professor e
a partir do momento em que
a avaliacao é feita por uma
equipa externa, acho que ja
ha transparéncia.”

“Relativamente a
transparéncia do processo
também ja referi, havera
transparéncia se
efetivamente quando for um
processo  sério,  honesto,
valido.”

“Que 0s professores
avaliadores tivessem

formacdo especifica e com
um curriculo que fosse
sobejamente enriquecedor e
gue levasse o avaliado a
refletir e ensina-se alguma
coisa.”

14
‘

“E dificil haver
transparéncia  porque 0s
avaliados e os avaliadores
vao mudando e 0S
avaliadores tém no sei
qguantos avaliados e quer
gueiramos quer ndo, uns sdo
mais amigos que outros e
tudo isso influencia. A
avaliagdo é subjetiva. E
dificil haver transparéncia.
Até ha, as notas séo
publicadas, mas o que isso
interessa se € a nota que o
avaliador da... claro que
podemos  recorrer..  issO
passa pela responsabilidade
de quem avalia.”
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Outras

“...as aulas observadas nao
fossem  guardadas para
aquele periodo final de
processo do ciclo avaliativo e
ndo tinha que ser uma aula
do principio até ao fim. O
avaliador poderia chegar de
surpresa e tomar
determinadas  notas, no
tempo X de aula e néo tinha
que ser com aquela rigidez,
com aquele conteldo, porque
ndo se trata aqui de
prepararmos uma aula com
todos os enfeites e efeitos,
mas da espontaneidade da
conducdo de uma aula e isso
ndo tem que  passar
necessariamente por aqueles
90 minutos seguidos, pode ter
outra forma de  ser
observada.”

“Diria que a ADD ¢
importante, mas deveria ser
dividida em dois eixos. A
avaliacdo, a atribuicdo de
uma mencdo, ou de uma
nota, digamos... deveria ser
feita por professores externos
a escola, com formacao
especializada e néo deveria
ser feita baseada s6 numa ou
noutra aula, mas sim num
acompanhamento ao longo
do ano, observando o
trabalho todo ao longo do
ano que foi feito pelo
professor. Os alunos
deveriam ter uma palavra a
dizer em relacéo ao trabalho
desenvolvido pelo professor.
Dentro da avaliacdo de
desempenho docente, a outra
parte  corresponderia  a
formagdo que deveria ser
disponibilizada ao professor,
guando mudasse de escaldo,
ndo pelos centros de
formacdo, mas sim pelas
universidades, onde  0s

professores poderiam
desenvolver 0S Seus
conhecimentos, incidindo

principalmente na parte
cientifica.”

“Ndo creio que um dos
critérios que esta patente na
legislacdo, que é o facto de
ser um professor mais velho
a avaliar, seja muito valido,
porque nem sempre um
professor mais velho e com
mais experiéncia que o
avaliado, tenha efetivamente
uma pratica letiva mais
enriguecedora e que faca
dele um bom avaliador.
Portanto em relacéo a tornar
este processo mais valido eu
creio que tem que haver um
grande cuidado na selegéo
do professor avaliador.”

“Olha acabar com tanto
burocracia, acabar com duas
aulas assistidas, porque séo
s6 duas e ndo Vvém
nada...posso produzir coisas
muito bonitas, powerpoint
muito engracados, ter uma
aula muito animada, muito
engragada, porque resultou,
porque eu até me esmerei, €
andei o0 ano inteiro sem fazer
nada, porgque acho que nao é
em duas aulas que se
condiciona a vida da pessoa
que esta a ser avaliada. Nos
andamos o0 ano inteiro a
avaliar os alunos e nds em
duas aulas S0mos
avaliados”.




Ixxxiii

Competéncias do avaliador

Pessoais

“Dever ser sobretudo um
individuo sensato, que saiba
ouvir e partilhar, assim como
0 avaliado. E era muito
importante que ndo estivesse
neste processo contrariado o
que em alguns casos
acontece. E estando
contrariado por vezes fa-lo
sentir mal no desempenho da
sua funcdo e ndo enriquece o
processo,...”

“Um professor avaliador
deve ser uma pessoa com
cariz, ndo digo forte, mas
com alguma personalidade e
gue soubesse conduzir o
processo de avaliacdo a uma
melhoria das praticas do
professor que estd a ser
objeto dessa avaliacdo”

“Deve ser honesto,
responsavel, imparcial, muito
importante.

Independentemente de ser
amigo ou ndo gostar da
pessoa deve avaliar com
imparcialidade. Acho que €
uma competéncia pessoal e
profissional.”

Profissionais

“Deve ter formagdo
especifica em avaliacdo e no
grupo disciplinar do
professor avaliado. Deveria
existir uma entidade
responsavel que reconhece-se
as competéncia profissionais
e pessoais do avaliador, e
ndo ser designado por
decreto.”

“Para aléem da
especializacdo que deverd
ter, eu creio que a
especializacdo s6 ndo chega.
O seu curriculo deve
transparecer uma longa
pratica letiva. S6 o professor
que tenha  efetivamente
experiéncia letiva no terreno
de vérias escolas e se
possivel mais que um nivel de
ensino podera efetivamente
ser um bom avaliador.”

“Claro que ter formagdo
...Isso ndo é sinonimo de
qualidade, ter formagdo...
estar num escaldo inferior?
Eticamente ndo deveria ser
possivel avaliar, porque em
termos de progressdo... se
tiver muito bom tu vais
progredir ... mas em termos
de profissionalismo, ndo vejo
problema porque um bom
profissional tanto o & com
mais ou menos tempo de
servico.”




B5

B6

B7

Gestdo dos recursos

“Penso que o professor avaliador
deveria ser uma pessoa reconhecida
pelo seu profissionalismo pelos seus
colegas”

“Deveria ser dado tempo para a
avaliacéo, principalmente que
possibilitasse um maior
acompanhamento por parte do
avaliador”

Comunicacéo

“Deveria  existir um  didlogo
construtivo e com maior frequéncia
entre avaliador e avaliado™

“ A comunicacdo deveria ser mais
frequente e tal como ja referi ndo se
devia restringir s6 as duas aulas
assistidas ”.

“ A comunicag¢do existe, mas penso
que a avaliadora deve ser recetiva e
acessivel. No meu caso sempre houve
comunicacgdo...”

Transparéncia

I3

‘... para ser mais transparente, as
classificacbes  obtidas  deveriam
tornar-se publicas.”

“ A partir do momento que saibamos
0S parametros, 0 peso, OU seja as
regras do jogo, ha transparéncia, s
acho que a avaliacdo deveria ser
tornada publica.”

“ Acho que ¢é um processo
transparente. Desde que haja dialogo
e saibamos como somos avaliados...”

Competéncias do | Medidas a adotar relativamente ao processo

avaliador

Outras “Apenas a questdo de tornar a | “Acho que o principal aspeto tem a | “Ndo vejo outras medidas, penso que
classificag¢do obtida publica.” ver com a designagdo do professor | haver um acompanhamento continuo e
avaliador, tal como jd referi” dialogo construtivo, sdo fatores
importantes.”
Pessoais “Competéncias pessoais, sociais e | “Ser uma pessoa comunicativa, | “Seja uma pessoa capaz de se

cientificas. Ser um bom observador,
estar reflexivo as préaticas avaliativas
e estar aberto ao didlogo e a melhoria
continua.”

integra e honesta e ser uma boa
profissional”

relacionar e cooperar com 0s outros ,
tenha humildade mas sem se deixar
subjugar. A honestidade também é
importante. E deve ser curioso e
atualizar-se ”
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Profissionais

“Sem duvida é importante formagado
especializada no campo da avaliacéo
e também no campo da didatica .”

“As competéncias profissionais acho
que se vao construindo ao longo da
nossa vida profissional, e o professor

avaliador deve ser uma pessoa que
procura atualizar-se e deve ter
formagao especializada, mas sO isso
ndo chega, deve ser competente
profissionalmente, ser uma
referencia”

Cl

C2

Medidas a adotar relativamente ao

Processo

Gestdo dos recursos

“ Sabemos que isso ndo é possivel devido ao numero de horas
e isso leva-nos a outra questdo, ..."

“ Penso que a avalia¢do requer tempo, para que se
possa partilhar e refletir, e também para os
avaliadores terem alguma formacgdo, o que néo
acontece”.

Comunicacéo

“Isso é mais complicado... acho que deviam ter maior
contacto, partilha de informacdo, antes e depois das aulas
assistidas” 7 Acho que as pessoas deveriam discutir o que se
vai fazer, como era antes...”

“ A comunicag¢do deve ser importante, coisa que
ndo existe nesta fase. Praticamente ndo ha
comunicagdo com o avaliador externo e quanto ao
interno, s6 no fim do processo é que soubemos
quem era, por isso também ndo houve
comunicagdo. A avaliacdo deve ser um processo
continuo.”
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Transparéncia

“«

. ndo houve contacto nenhum, sera o relatorio dela... ndo
sei... claro que deve ser um processo transparente, como,
sinceramente ndo sei... talvez mais dialogo entre avaliado e
avaliador...”

“Para que fosse transparente teria que ser
discutida a avaliacdo e termos acesso as fichas de
avaliacdo. A avaliacdo deveria ser tornada
publica”

Outras

‘ ndo sei se ¢ uma vantagem... apanharem as pessoas
desprevenidas... “

“Eu até acho que uma pessoa quando esta a ser avaliada, ndo
se devia cingir a um Unico momento avaliativo, deveria haver
mais contacto entre o avaliado e avaliador, a avaliacdo deve
ser mais que isso. Se os alunos tém uma avalia¢do continua...
deveria existir mais contactos ao longo do ano entre avaliador
e avaliado. Porque s6 num momento, as coisas podem nao
correr bem.”

“ O processo deveria ser partilhado e mesmo entre
avaliadores acho que ha critérios diferentes, acho
que os avaliadores ndo optam pelos mesmos
critérios. Devia existir formacdo e discutidas as
verdadeiras razoes da ADD.”

Competéncias do
avaliador

Pessoais

“deve ser integra, com uma boa formag¢do moral, estar ali com
0 objetivo de ajudar e ndo propriamente para estar ali sé para
terra queimada.”

“ Deve ser uma pessoa capaz de ter uma atitude
critica, mas devidamente fundamentada, estar ali
com o espirito de ajudar e ndo sé de avaliar. E ter
bom senso e compreensivo, mas ndo permissivo”’

Profissionais

“Deve ter formagdo nessa area,...”

“Deve ter solidos conhecimentos na dareas
disciplinar , cientificos, didaticos e pedagogicos,
mas também formacao no campo da avaliagdo de
professores.”
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D1

Medidas a adotar relativamente ao

Processo

Gestdo dos recursos

“Talvez atribuir aos professores mais horas da componente ndo letiva para acompanhar os colegas, ou para poderem
planificar e trabalhar em grupo.”

Comunicacéo

“A comunicagdo entre avaliador e avaliado poderia ser facilitada se o avaliador e o avaliado soubessem com mais
antecedéncia quem é que exerce essas funcdes e houvesse esse trabalho colaborativo, que poderia ser lancado nos
horarios dos professores, tempos para fazerem esse tipo de trabalho.”

Transparéncia

“Para a transparéncia do processo avaliativo eu penso que deveria haver formag¢do a nivel de escolas e entre escolas.
Porque para ja, ja € aborrecido haver na mesma escola os avaliadores apresentarem critérios completamente dispares.
Ha avaliadores que utilizam uma bitola e outro avaliador utiliza outra bitola. Isso ndo serve para distinguir os
desempenhos das pessoas e depois entre as varias escolas. Eu penso que quem fosse avaliador deveria efetivamente
fazer formacéo, para impedir que estas situacGes acontecessem. A formacao poderia ser entre os avaliadores da escola
e entre os avaliadores das escolas que pertencessem ao mesmo centro de formacéo, havendo assim procedimentos mais
uniformizados.”
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Outras

“Para além daquelas que ja referi, haver formagdo para os avaliadores, haver também pessoas de fora para avaliar
aquilo que se passa... eu incidia essencialmente na formagdo, para que todos nos soubéssemos o que é que se pretende
com a avalia¢do, quais sdo os objetivos da avalia¢do. Eu propria como gestora, muitas vezes me questiono quanto é que
eu valho e se a minha avaliacdo efetivamente reflete aquilo que eu valho e como se avalia aquilo que eu valho?
Trabalhando no &rea da educacdo, avalio-me pela satisfacdo dos utentes principais que neste caso sd@o o0s alunos.
Numa escola em que os resultados estdo aquém do que é esperado, ou hd mudanca para podermos ter uma avaliagéo
mesmo de bom. Eu considero que um professor que executa as suas funcdes, que cumpre é bom. Um professor para ter
muito bom ou excelente, e era isso que eu mudaria na avaliacdo, teria que ter uma validacdo exterior. Ou deveria vir
uma inspec¢do, ou um avaliador externo com competéncias para validar essas caracteristicas do muito bom ou excelente,
0 mesmo acontece para os professores regulares. Nao deveriam ser os pares a dizer este professor é regular, tal como
nao deveriam ser os pares a dizer este professor é excelente ou muito bom, porque, tal como ja referi a tras, ndo é a
secgdo que vai... a se¢do vai fazer um exercicio de matemaética, vé quantos muitos bons ou excelentes pode atribuir e
mediante aquilo que ca chega é que tem que os seriar, aplicando os critério, porque efetivamente ndo pode dizer que o
professor A,B ou C é muito bom em detrimento do D,E ou F. Eu introduziria avaliadores externos para distinguir quer
as classificagdes de mérito, quer as classificacées abaixo de bom, que necessitam de melhoria. E o que eu faria.”

“Eu penso que deveria introduzir-se 0 conceito de avaliador externo. Penso que esta experiéncia é uma mais valia, ou
seja nenhum dos professores que foram avaliados através da avaliagdo externa ficaram com umas classifica¢Ges por ai
além. Porqué? Na minha perspetiva penso que o avaliador externo, vindo de fora, € um elemento neutro e vai ser um
fator moderador e de alertar as consciéncias para os problemas. Porque como vem de fora e ndo tem uma relacéo
direta com o avaliado no seu dia a dia, estd mais a vontade para identificar os problemas existentes”

Competéncias do
avaliador

Pessoais

“O professor avaliador deve ter algumas caracteristicas, Deve ser uma pessoa com competéncias sociais, deve saber

trabalhar em grupo, dinamizar grupos” “Para alem disso deve ser uma pessoa com caracteristicas humanas que lhe
permita um bom relacionamento”

Profissionais

= . — po - - po TR
... deve ser uma pessoa com conhecimentos cientificos, porque ndo se vai avaliar, ou ndo pode ter credibilidade, se
ndo dominar os conteudos que estdo a ser lecionados pelos seu par.”




