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Introducéo

Para Pierre Lévy, o virtual ndo é o oposto do real, assemelha-se antes ao possivel, por ambos
serem apenas latentes (1). Mas enquanto ao possivel lhe falta a existéncia para ser real, o virtual
ndo € o imaginario (2), produz efeitos no real. No mundo virtual, a que podemos aceder através da
Internet, ndo sdo s6 imagens ou palavras escritas que captamos, sentimos a presenca de alguém (3),
e apesar de ndo ser uma presenca fisica, € como se o interlocutor estivesse aqui (LEVY, 1995b), ou
como se as imagens que visualizamos se dirigissem apenas a nos.

A realizacdo é a ocorréncia de um possivel predefinido, enquanto que a virtualizacdo é a
passagem do actual ao virtual (4). E a linguagem humana que permite a virtualizacdo (5), pois
nunca estamos apenas aqui e agora, ou seja, sé actualizamos parte do que somos, incluindo neste
ser 0 passado e o futuro. Na realidade s existe o presente, o tempo da actualizacdo, e aqui, o lugar
em que estamos. Mas ndo existird também uma certa realidade no mundo virtual?

A virtualizacdo permite-nos sair deste lugar, desterritorializarmo-nos. A desterritorializacdo é uma
consequéncia da virtualizacdo, em que ha sincronizacdo sem 0s interlocutores estarem no mesmo
lugar e ha interconexdo mesmo quando ndo se estd a comunicar em tempo real (6). A
desterritorializacdo é também uma descorporizacdo, em que cada um pode inventar um corpo
diferente do seu, assumir um outro corpo, ou decidir apenas estar, mas sem corpo (Cfr. BRETON,
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1999b, p. 221).

Sem corpo nem lugar que o identifique, o ser humano poderia ser reduzido a linguagem virtual,
escrita por uma inteligéncia colectiva (7), um conjunto de intelectos sem corpo, fora do espaco real
em que nos situamos enquanto humanos. Ainda de acordo com Pierre Lévy, o espaco do saber e da
inteligéncia colectiva caracteriza-se pela velocidade de evolucdo dos saberes, a quantidade de
pessoas interpelada para aprender e produzir novos conhecimentos (8), a infinidade de mensagens e
a navegabilidade da informagcdo (LEV'Y, 1994b).

E esta navegabilidade, que aparentemente obedece a uma ordem, mas que assenta sobre o caos
informacional, a ferramenta necessaria para aceder a todo o tipo de informagdes, tornando possivel
que cada um contribua para a referida evolugdo dos saberes e para a producdo de novos
conhecimentos. E é precisamente devido a este facto que a ligacdo dos computadores escolares a
Internet poderia provocar uma mudanca radical na forma tradicional de leccionar.

Através da Internet, os professores tém a possibilidade de comunicar com colegas de outras
escolas que leccionem as mesmas disciplinas, podem aceder a sites que contenham a documentacgéo
necessaria para determinada unidade programatica, participar em grupos de discussdo e até
contactar em tempo real com professores de outros paises (9). Sendo assim, a Internet pode ser
considerada como um instrumento necessario para a formacéo continua, permitindo o acesso a uma
inteligéncia colectiva e até a colaboracdo para que essa dita inteligéncia continue a proporcionar
uma evolucdo a nivel dos conhecimentos.

Também os alunos podem participar nesse aumento dos conhecimentos colectivos, para aléem de
poderem obter quase todas as informacgfes acerca de qualquer assunto através da Internet. Nesta
perspectiva, a Internet poderia ser considerada como o principal instrumento pedagdgico e ser
utilizada em todas as escolas para cumprir as suas funcdes informativas e comunicacionais. Mas
sera realmente isso que acontece?

Para responder a esta questao seria necessario realizar uma pesquisa de caracter etnografico num
contexto escolar, recorrendo especificamente a técnica da observagdo participante. Como neste caso
quem vai realizar essa pesquisa também sera considerado como participante, e como intervém em
todo o processo de construgdo do conhecimento, justifica-se a utilizacdo da primeira pessoa do
singular sempre que tal se mostrar necessario (10), tendo em conta que tudo o que aqui sera
explicitado resultara da compilacdo das vérias interpretagdes dadas pelos participantes e da pesquisa
bibliografica realizada ao longo de todo o processo de investigagao.
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A) Objectivos

O objectivo inicial desta investigacdo seria abordar a problemética da crenca na dualidade
antropoldgica e ontoldgica que, apesar de ndo ser especifica do nosso tipo de cultura, tem marcado
a historia do intitulado pensamento ocidental. Para estudar esta tematica de um ponto de vista
actual, sem a cingir as perspectivas filoséficas mais convincentes, propus-me analisar essa suposta
dissociacdo entre corpo e pensamento, ou mesmo entre corpo e pessoa (Cfr. BRETON, 1993, p.
312), entre mundo real e mundo virtual, a partir da descricdo da importancia que os jovens dao a
Internet e do uso que dela fazem (11). Para isso seria necessario, para além da pesquisa
bibliografica, uma pesquisa de terreno que permitisse verificar, ou eventualmente refutar, as
suposicdes de que partira.

Através de inquéritos por questionario, acerca dos objectivos que levam os jovens a utilizar a
Internet na propria Escola, nomeadamente no Centro de Recursos, poderiam atingir-se dados que
delimitassem a amostra de jovens a observar. Mas como a técnica necessaria para caracterizar o
contexto escolar deveria submeter-se as utilizadas na pesquisa etnografica, recorrendo a uma
metodologia de tipo qualitativo, optei por escolher como local de observagdo o proprio Centro de
Recursos. Paralelamente, e porque a Escola onde se realizara esta pesquisa de terreno tem como
tema da Area-Escola «A Internet - Mundo Real / Mundo Virtual», sera observada a elaboracéo e a
consecuc¢do do projecto respeitante a essa teméatica numa turma do décimo primeiro ano.

Situando-se esta investigacdo no dominio das relagGes interculturais e dado que a Internet
aparece como um dos principais instrumentos de um possivel dialogo intercultural, um dos
objectivos iniciais seria também comparar a anulagdo do corpo real no mundo virtual com a sua
exaltacdo por parte de outros grupos subculturais, como o dos atletas, o dos dancarinos, etc. No
entanto, tal objectivo revelou-se de impossivel concretizacdo no tempo disponivel para a realizacdo
deste projecto, pelo que centrarei a analise na faceta ludica que motiva os jovens a utilizarem a
Internet, e na forma como esses mesmos jovens perspectivam a dissociacdo entre o corpo fisico e 0
virtual ou os ficticios.

Assim, na sua abordagem tedrica, este projecto ird debrucgar-se sobre dois pontos fundamentais:
a) 0 uso que os jovens fazem da Internet; b) a suposta anulagcdo do corpo, e também de uma
identidade definida, no mundo virtual. A metodologia a seguir basear-se-4 na pesquisa
bibliografica, assim como na recolha e tratamento de dados obtidos através da pesquisa de terreno,
visando-se a producdo de uma dissertacdo que responda as questdes de que se partiu. Apesar da
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problematica realcada ser de natureza filoséfica, fundamentada em perspectivas tedricas, estas serdo
complementadas por um estudo empirico que possa corrobora-las ou refuta-las (BOUTINET,
1996).

Utilizar-se-4 um método de procedimento estatistico para verificar o nimero de alunos que acede
a Internet, onde o fazem e com que objectivos, através de um inquérito por questionario realizado
aos alunos de todas as turmas diurnas, assim como aos utilizadores dos computadores no Centro de
Recursos. Para além das técnicas de observacao directa extensiva serdo utilizadas também técnicas
de documentacdo indirecta (pesquisa documental e bibliografica, nomeadamente na Internet), e
ainda técnicas de documentacdo directa intensiva (por exemplo, a observacdo participante), que se
possam aplicar ao universo a analisar - a populacgéo sera constituida pelos alunos do ensino diurno,
da Escola Secundéria Coelho e Castro, em Fides.

Os instrumentos para realizar este projecto serdo, para além dos proprios individuos nele
implicados, o computador e consequentemente a Internet, mas também os arquivos da
documentacdo obtida, o gravador, a maquina fotografica e a de filmar. Serdo utilizados inquéritos
por questionario, a serem preenchidos pelos alunos diurnos e por alguns professores, assim como
entrevistas pontuais aos alunos que frequentam o Centro de Recursos e aos alunos da turma B do
décimo primeiro ano que se encontram implicados no desenvolvimento do projecto da Area-Escola.

Serd utilizada uma série de documentag&o e bibliografia para elucidar os objectivos propostos, de
modo a demonstrar se a utilizacdo da Internet pelos alunos das escolas secundarias funciona como
um incentivo para a fuga a realidade, quer devido aos estimulos ludicos que ela apresenta quer a
criacdo de personagens ficticias, sem aqui e agora, desligadas do mundo real, mas mesmo assim
influenciadas pelas respectivas condicionantes socioculturais.

Resumindo, na sua componente de investigacdo, este projecto ira contemplar a pesquisa de
terreno numa Escola Secundaria, mediante a utilizacdo de uma metodologia de tipo qualitativo, que
obedecerd necessariamente a uma série de etapas (12). Mas, numa vertente sociocultural mais
alargada, o conjunto de dados obtidos podera conduzir a uma perspectiva fundamentada sobre a
utilizacdo dada pelos jovens a Internet, assim como acerca da forma como encaram a possivel
dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios ou o virtual.

N&o sera adoptada uma perspectiva defensora do poder da tecnologia para transformar o mundo
humano (13), nem alids a perspectiva oposta, de resisténcia as novas tecnologias em defesa da
tradicdo sociocultural, de maneira a poder manter-se uma posic¢do critica e céptica, que permita
analisar com a maior imparcialidade possivel os dados registados. A descricdo dos fenémenos
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observados, por mais reflexivo que tenha sido o processo de investigacao, é sempre influenciada por
uma série de condicionantes que ndo permitem considerar que possa existir uma Unica perspectiva
veridica, ou uma objectividade cientifica, que se identifique com uma utopica verdade absoluta. Por
outras palavras, a perspectiva cientifica € apenas uma perspectiva, o que nao significa que seja a
mais correcta e que possa ser considerada a Unica valida (14).

B) Justificacdo

Antes de ter iniciado este projecto, ndo pensei que me pudesse interessar por esta tematica,
apesar de ja ter reflectido anteriormente acerca da utilizacdo que poderia ser atribuida, a nivel
escolar, aos computadores e a Internet. Quando a Internet foi introduzida nas escolas secundarias,
questionei-me acerca da utilizagéo que seria dada a este novo produto cultural (Cfr. HINE, 2000, p.
9). Na Escola em que me encontrava a leccionar existiam uma série de computadores na sala de
professores, em que geralmente alguns professores se divertiam a jogar cartas ou se entretinham nas
salas de chat. Alias, foi a primeira vez que assisti a conversas através da Internet, realizadas por
adultos que se faziam passar por estudantes e que tinham o mesmo comportamento dos seus alunos.
De inicio, fiquei apreensiva com a utilizagdo que podia ser dada a Internet numa sala de
professores, mas ao longo do ano acabei por me habituar as conversas e aos comentarios suscitados
pela participacdo em salas de chat, provavelmente com outros professores que também se faziam
passar por estudantes.

Como o comportamento dos jovens ndo se diferencia assim tanto do dos adultos, conclui que
provavelmente nos outros locais da Escola em que os alunos podiam aceder a Internet estariam
também conectados a salas de chat, a fazerem de conta que eram quem desejavam ser nesse
momento. Nos ultimos anos, tenho conversado com os alunos, principalmente com raparigas, acerca
do que costumam fazer quando utilizam os computadores para aceder a Internet, e uma delas
costumava dizer que tinha trés tipos de namorados, os reais, 0s «bips» (sic), que lhe enviavam
mensagens pelo telemdvel, e os virtuais, os das salas de chat. Quanto aos rapazes que frequentam o
ensino secundario, que geralmente se demonstram mais interessados com o funcionamento dos
computadores, utilizam-nos principalmente para jogar e, em casos mais esporadicos, para 0S
dominar, ou seja, sentirem que os podem programar de acordo com a sua vontade, que eles Ihes
obedecem.

Quando surgiu a hipotese, proposta pelo orientador desta dissertacdo, de fazer um projecto de
investigacdo acerca desta problematica, pensei que seria mais fécil aborda-la de uma perspectiva
filosofica, realgando a aparente dissociagdo entre 0 mundo real e o virtual, entre o corpo fisico e 0s
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varios corpos ficticios que os adolescentes criam nas salas de chat. Por outro lado, interessava-me
utilizar a experiéncia indirecta que tinha acerca do uso da Internet através das conversas que
mantinha com os alunos. Por tudo isso, decidi que o objectivo do projecto ndo poderia ser apenas o
desenvolvimento tedrico de uma dissociacdo que a partida me parecia 6bvia, mas também procurar
saber se seria a faceta ludica a dominar a utilizacdo que os alunos fazem da Internet nos seus
tempos livres, mas no contexto escolar.

Assim, comecei por considerar que este projecto poderia responder a trés questdes que me
pareceram fundamentais:

a) E o0 aspecto ludico o mais importante para os jovens que utilizam a Internet?

b) A utilizacdo da Internet pelos jovens pode funcionar como um incentivo para a criagdo de
personagens ficticias?

c) A anulacdo do corpo real é um fendmeno cultural especifico ou todos os seres humanos
sentirdo a necessidade de criar novas identidades atraves da transformacgdo (real ou virtual) do
proprio corpo?

A problematica da dissociacdo entre 0 mundo real e o virtual ja foi amplamente estudada (Cfr.
HINE, 2000, p. 19), alids com perspectivas opostas acerca do mesmo assunto. Focando essa
dissociacdo quer na oposicdo entre real e virtual quer nas suas semelhancas, essas perspectivas
situam-se mais no dominio filos6fico e especulativo do que no empirico. Relativamente a
desfragmentacdo do eu ou a anulacdo do corpo, nenhum dos estudos existentes parece aceitar a
perspectiva do corpo ser multiplo, ou seja, de cada um poder criar varios corpos ficticios de acordo
com 0 Seu imaginario e a situacdo virtual em que se encontra, mas considerando essa criatividade
como «inofensivax», pelo menos num contexto ludico. Também esta perspectiva é essencialmente
filosofica, ndo podendo ser demonstrada cientificamente, a ndo ser que se confie nas interpretacdes
dadas pelos proprios individuos em questdo para o0 seu comportamento.

Fui-me apercebendo que ndo poderia responder a todas as questdes no tempo disponivel e
centrei-me nas duas primeiras, entendendo a segunda como uma abordagem mais especifica da
referida dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios. Pretendia responder a primeira questdo
através da pesquisa etnografica, nomeadamente da observacdo participante, dai que o sub-tema
escolhido se refira a pesquisa de terreno, realizada no Centro de Recursos de uma Escola
Secundéria e ndo nas aulas, pois 0 que pretendo pesquisar ndo € a forma como os alunos utilizam a
Internet na sala de aula nem fora da Escola, mas 0 modo como a utilizam nos seus tempos livres, no

recinto escolar.
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Provavelmente o estudo desta tematica podera revelar-se necessario para tentar compreender a
utilizacdo que os jovens dao aos computadores e a Internet. Como a pesquisa de terreno é numa
Escola Secundéaria de pequenas dimensdes, as conclusdes ndo podem ser generalizadas as outras
escolas portuguesas. De qualquer forma, este estudo podera eventualmente contribuir para a
compreensdo da utilizacdo e para as decisfes futuras, acerca da funcdo dos computadores e da
Internet a nivel escolar. Existem outros projectos sobre 0 mesmo assunto, mas centralizando o uso
da Internet em determinada disciplina ou local especifico, sem a utilizagdo de uma série de técnicas
que possam contribuir para uma compreensdo mais abrangente da referida tematica.

Apesar da obra «NetAprendizagem — A Internet na Educacdo», de Teresa d’Eca, apontar para a
necessidade de incentivar a utilizacdo dos computadores e da Internet na Escola (15), séo poucas as
investigacdes acerca desta tematica. A perspectiva de Teresa d'Eca poderia ser confrontada com a
prépria realidade quotidiana das escolas portuguesas (Cfr. D’ECA, 1998, pp. 57-58), que continuam
a ndo utilizar a Internet com objectivos estritamente educativos. Alvaro Rocha, em dois artigos
acerca da utilizacdo da Internet pelos jovens nas escolas basicas e secundarias (ROCHA, 2002a e
2002b), baseado num estudo realizado em escolas do Norte de Portugal, nomeadamente do Minho,
alerta precisamente para o facto da predominancia do aspecto ludico nos objectivos que os levam a

aceder a Internet.

Quanto ao titulo escolhido para o projecto a realizar, como se poderia deduzir do que j& foi
referido, resulta da concepcdo de que sO através dos dialogos informais mantidos com o0s
utilizadores da Internet se poderia concluir ou ndo se o objectivo ladico é o fundamental no
relacionamento que 0s jovens mantém com o computador para aceder a Internet. Por outro lado, é
esse mesmo dialogo informal que eles mantém nas conversas mediadas por computador, que €
simultaneamente um dialogo intercultural, pois os interlocutores ndo tém necessariamente as
mesmas referéncias socioculturais. E também um dialogo intercultural porque as informagdes que
podem obter através da Internet poderdo resultar da conjuncdo de uma diversidade de culturas e
subculturas. Acresce que as minhas referéncias subculturais ndo sdo as mesmas dos jovens com
quem contactarei diariamente, em parte devido a minha faixa etéaria e ao tipo de experiéncias que

me influenciaram.

Como ndo vai ser utilizada uma linguagem técnica, provavelmente a audiéncia deste estudo nao
se devia restringir aos que nele participarem, mas alargar-se aos professores e as familias dos
alunos. Porém, ndo me parece que a situacdo se venha a modificar nos préximos anos, porque
apesar das escolas poderem estar apetrechadas com computadores ndo existem condigcfes para que
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eles sejam utilizados em cada sala de aula, alguns professores continuam sem a formacao adequada
para 0s poderem considerar como instrumentos educativos e os proprios alunos pretendem usa-los
apenas com objectivos ludicos.

Né&o tendo, a partida, nenhuma corrente ideoldgica a que me sinta vinculada, aceitei a perspectiva
descritiva e interpretativa para o desenvolvimento tedrico deste projecto. Desde o inicio me
preocupou o facto de ter de utilizar dados empiricos, fazer pesquisa de terreno e utilizar a técnica da
observagdo participante (16), pois nunca realizei nenhum projecto deste tipo. Os resultados que
obtiver ndo serdo os desejados, pois na Escola onde decidi fazer a pesquisa do terreno a conexao a
Internet nem sempre funciona e, apesar de ndo poder concluir que nas outras escolas portuguesas
acontece o mesmo, tal facto ja é por si s6 desmotivante.

C) Pesquisa

O desenho da pesquisa obedece a uma série de pardmetros (17), entre 0s quais a necessidade de
envolvimento na situacdo, a observacdo directa de individuos ou pequenos grupos através da
pesquisa de terreno, a tentativa de encontrar teorias explicativas das tematicas dominantes e de
falsificacdo das mesmas, de modo a que as conclusdes obtidas se possam considerar como vélidas
dentro de determinado enquadramento tedrico, que se apoiaria em dados empiricos. Nao se pretende
nem testar teorias nem verificar a sua veracidade, tal como seria plausivel se se tivesse optado por
uma metodologia de tipo quantitativo.

Como toda a pesquisa, nomeadamente a bibliografica, deve funcionar simultaneamente como
fonte de informacdo e de falsificagdo, procuraram-se outras concepgdes acerca dos mesmos
assuntos aqui referenciados, que afinal irdo modificando a perspectiva inicial no decorrer das
pesquisas bibliografica e etnografica. As proprias questdes e hipdteses de que se partiu ndo se
manterdo as mesmas devido as leituras e observacdes a realizar.

Tendo-se revelado fundamental o conhecimento da perspectiva dos diferentes participantes, o
tipo de pesquisa etnogréfica que pretendi utilizar neste projecto ndo se coaduna com a utilizagédo
exclusiva de uma metodologia quantitativa, mas principalmente de uma metodologia qualitativa, e
por isso mesmo € que se optou pela observacdo participante como técnica essencial para poder
descrever as situacdes especificas que permitirdo responder as questBes ja assinaladas. Alias, o
recurso a interpretacdo dos fendmenos socioculturais tem como consequéncia a utilizagdo de
métodos qualitativos que permitam compreender esses mesmos fendmenos num contexto
especifico.

A tradicdo etnogréfica sera a que mais se adequa a este tipo de pesquisa, pois trata-se de
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descrever o comportamento de determinados grupos que pertencem a uma dada cultura, mas que
possivelmente se inserem numa subcultura na sua vida quotidiana. Do ponto de vista das técnicas
utilizadas, o objectivo serd descrever, analisar e interpretar, o uso que fazem da Internet
determinados individuos que possam ser considerados representativos do grupo a que pertencem e a
forma como eles proprios perspectivam a dissociacdo entre a sua presenca no mundo real e no
mundo virtual.

A pesquisa etnografica ndo pretende generalizar as conclusdes atingidas, pois geralmente
debruca-se apenas sobre determinado grupo populacional, com o objectivo de observar e descrever
as suas accles. A metodologia etnografica, como na actualidade se costuma intitular este tipo de
pesquisa, inclui uma diversidade de técnicas de investigacdo, entre as quais a pesquisa de terreno.
Dado ter-se considerado o método etnografico fundamental para esta pesquisa e para a sua
descricdo, serdo utilizadas anotagGes das observacdes e gravacdes das entrevistas, assim como
inquéritos e captacdo das imagens, através de fotografias e filmagens realizadas pelos participantes.
A pesquisa etnogréafica serd complementada com a bibliografica e com as pesquisas realizadas
através da Internet (Cfr. HINE, 2000, p. 10), que abrangerdo quase todo o processo de
desenvolvimento deste projecto, e que permitirdo a criacdo de pressupostos, antes do inicio da
pesquisa de terreno, mas também possibilitardo a confrontacdo com outras perspectivas, no decurso
e no final da mesma.

Quanto aos estudos acerca do que é que as pessoas fazem quando utilizam a Internet, a maioria
sdo de caracter quantitativo, resultando de inquéritos por questionario ou sondagens, que através de
procedimentos estatisticos poderdo mostrar o0 que é que a maioria das pessoas prefere fazer quando
esta a aceder a Internet. Pode-se verificar, através dos dados estatisticos disponiveis, que grande
parte dos utilizadores da Internet tem por objectivo o divertimento (imagem 2), acedendo mais
frequentemente ao correio electronico e as conversagfes online (imagem 1) do que a contetdos
informativos especificos. Supondo que muitos desses utilizadores sdo estudantes, que usufruem dos
computadores das escolas e das universidades, poderia deduzir-se que a finalidade com que acedem

a Internet ndo se reduz as pesquisas com caracter educativo na World Wide Web.

Como aqui o objectivo ndo é atingir dados numéricos, neste caso 0s inquéritos por questionario s6
serdo utilizados numa fase inicial, com o intuito de conhecer a opinido da populagao escolar acerca
do uso que os proprios jovens fazem da Internet. Neste especifico topico de estudo, ndo consegui
encontrar projectos semelhantes, que abordassem a percep¢do da dissociacdo entre o corpo fisico e
os ficticios por parte dos jovens que utilizam a Internet, partindo da observagdo participante no
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Centro de Recursos de uma Escola Secundaria. Um dos autores que mais me influenciou na
interpretacdo dessa dissociacdo foi David Le Breton, que considera o fendmeno da anulacdo do
corpo como especifico de uma cultura da simulagdo, em que cada individuo encara o seu proprio
corpo como um objecto a ser modificado ou mesmo anulado (Cfr. BRETON, 1999b, pp. 24 e 140).

Clorrein electTomica 16 6%

Driwrert ftmerd o G Bk

Fonmacio pessoal AT 8%
Transterércia de ficheiros 2%

Oter nuoticias 53 6%
IFEC's on Chat's 2.0%

Fins profisciotais 43 0%
Jogos on line 5.2%

Fins académicos 45 8%
Coreatta de vesare-gronaps o goapos de deboate 5.0 Clormrinrer coth CITas pessdas 40 5%

Obter sofbarate 27 0%
Base: indiriduos corm 15 e mais anos, residentes
ern Portugal Continental - 7,528,382 Cherir cortas hapciTias 13.5%

Base: individuos que cosboton wilizer 3 Baemet
Mlargo 2001 | Fonde: Mfarktest

Mirgo 2001 | Fone; Barktest

Imagem 1 - Utilizacdo da Internet Imagem 2- Finalidade da utilizacao da Internet (18)

Né&o sendo uma investigacado original, visto que a referida dissociacéo ja foi referenciada por uma
série de autores, no entanto o aspecto ludico da utilizacdo da Internet ndo tem sido realcado em
estudos de caracter cientifico, com a excepg¢do, por exemplo, das interpretagdes dos inquéritos a
alunos das escolas do Minho, coordenadas por Alvaro Rocha, ja anteriormente referido. Na
perspectiva das ciéncias sociais, esse aspecto ludico s6 poderad ser compreendido e eventualmente
justificado pelo contacto directo com os individuos a observar, devido a impossibilidade de
interpretar 0 que acontece sem a observacdo do seu comportamento e sem um dialogo que possa
permitir essa compreensdo. Como todas as interpretacdes sdo subjectivas, so pelo contacto pessoal
com os intervenientes se pode tentar compreender a interpretacdo que eles prdprios ddo para o seu
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comportamento e para a forma como se relacionam quer com as novas tecnologias quer com 0s seus
interlocutores através da Internet.

A perspectiva fenomenoldgica esta subjacente a pesquisa etnografica, mas por outro lado o
préprio investigador é sempre influenciado pelas suas concepc¢des pessoais, sejam elas filosoficas
ou ndo. A propria leitura exige que se interprete o que se estd a ler (Cfr. SILVERMAN, 1997, p.
88), dai que toda a documentacdo lida acerca das tematicas a desenvolver influencie a interpretacéo
dos fendmenos a analisar. A revisdo da literatura seré utilizada principalmente para me posicionar
face aos conceitos abordados e para apoiar o0 desenvolvimento tedrico deste projecto de
investigagdo. Alguns desses conceitos, que poderdo suscitar davidas acrescidas, serdo definidos nos
préximos capitulos, tal como os conceitos de: corpo, ciberespaco, cibercultura, cultura, didlogos
interculturais, globalizacdo, inteligéncia colectiva, ludico, real e virtual. Este quadro conceptual,
que desde o inicio pareceu significativo para o desenvolvimento do tema da investigacdo, também
se podera vir a modificar durante o desenvolvimento do projecto.

Os pressupostos acerca da natureza do conhecimento e da realidade que estdo subjacentes a esta
investigacdo sdo, como estd implicito no que ja foi referido, a relatividade de todas as concepcdes
gnoseoldgicas e de todas as interpretacfes do real, ou seja, o relativismo do conhecimento humano,
dai que seja necessario partir das observacdes para a interpretacdo, tendo sempre consciéncia dos
limites e das condicionantes da nossa compreensdo dos fendmenos, mesmo dos sociais. Para avaliar
0 processo, a descricdo, a analise etnogréfica e as conclusdes desta pesquisa, serdo contactados
novamente alguns dos participantes, que poderdo acrescentar a sua propria perspectiva ou até por
em causa tudo aquilo que aqui sera relatado. Mas o que pretendo com este tipo de investigacao &,
para além de responder as questdes de partida, apontar novos caminhos para futuras investigacoes e
desenvolver alguns temas tedricos que possam revelar um série de paradoxos subjacentes a defesa
da utilizacdo das novas tecnologias da comunicacao e da informacéao nas escolas.

D) Anotacdes

O texto que aqui seré apresentado ndo obedece a algumas das regras de construgdo dos textos de
cariz etnografico, como a que sugere que se devem apresentar propositadamente metaforas para
captar a atengdo do suposto publico. N&o as utilizarei com esse intuito, por ndo considerar que um
texto literario seja semelhante aquele que se pretende cientifico, mas a forma como se percepciona
determinada situacdo esta sempre dependente de uma perspectiva afectiva que poderd produzir
novas interpretacbes das vivéncias a analisar (19). Porque a minha andlise ndo podera nunca ser
completamente objectiva, decidi incluir quase a totalidade dos testemunhos obtidos no corpo do
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texto, em vez de os anexar, o que reduziria substancialmente a quantidade de paginas, que poderao
assustar um leitor desprevenido.

Os Anexos sO incluem as informacdes complementares e a Bibliografia ndo referenciada ao
longo do trabalho. As indicacdes bibliograficas que ndo se reportem as Notas, no final de cada
capitulo, mas que surjam entre paréntesis a frente das citacbes ou das referéncias aos autores
mencionados, incluindo o seu nome e a data do respectivo documento, poderdo ser consultadas na

parte final desta dissertacdo, nas Referéncias Bibliograficas”. As palavras a azul contém

hiperligacGes para outras partes deste documento ou para outros documentos. As citagOes de
extractos de conversas tidas com os participantes serdo colocadas entre aspas, sem nenhuma
referéncia complementar, por isso se optou por retirar as aspas dos restantes conceitos e utilizar o
italico para realcar determinadas palavras.

As palavras que aparecerem em italico ou ndo sdo portuguesas, visto que a sua tradugdo nao
costuma ser a mais utilizada, ou fazem parte da linguagem usada na Internet ou mesmo da
linguagem oral, ou foram por mim real¢adas, ou apontam para conceitos que me parecem mais
discutiveis do que os restantes - pelo menos no ambito deste projecto. Também as palavras em
itdlico, que nao forem esclarecidas no préprio texto, assim como as abreviaturas ou siglas, serdo
identificadas no Glossario, inclusivamente as que forem assinaladas nas Referéncias Bibliograficas,
quando aparece entre paréntesis a cota que identifica determinado livro nas bibliotecas indicadas -
sempre que ndo aparecer a cota, é porque o respectivo livro ndo foi consultado em bibliotecas.

A ortografia e a gramatica, nas transcricdes dos e-mails e dos inquéritos, ndo serdo corrigidas,
porque esse procedimento alteraria a sua veracidade. As transcricdes retiradas de obras ou
documentos dos autores especificados nas Referéncias Bibliograficas ndo serdo recolhidas nem
especificamente das primeiras edi¢des nem dos originais, pois isso implicaria um tempo acrescido
para a realizacdo desta dissertacdo, visto que a maioria dos livros foram consultados em bibliotecas
e 0s documentos acedidos através da Internet nem sempre se encontram na lingua em que foram
redigidos. Para além disso, no caso destes Ultimos, as datas assinaladas tanto se reportam aos
documentos originais como as suas posteriores modificacdes, dependendo da indicagdo dos proprios
autores, dos sites em que se integram ou das paginas acedidas.

A imagem que aparece na capa reporta-se a Alegoria da Caverna, aludindo a suposi¢do do
mundo virtual poder vir a suplantar a vida real. O titulo ndo corresponde a imagem, fazendo supor

* L. - A - R e .
Os enderecos electronicos, assinalados nas Referéncias Bibliogréaficas e ao longo do trabalho, foram acedidos entre
Outubro de 2001 e Setembro de 2002, por isso ndo se considerou necessario referir a data exacta desse acesso.
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que é nesse mundo virtual que se poderdo vir a estabelecer os dialogos interculturais - mas foi
precisamente este paradoxo, entre as possibilidades da utilizacdo desta nova tecnologia e as
consequéncias que ela poderd vir a ter na nossa vida quotidiana, que se pretendeu realcar. Os
capitulos seguintes abordardo a metodologia, a problematica, a descri¢cdo da pesquisa etnogréafica, a
analise de dados e a conclusdo. Como esta divisdo entre os capitulos foi adoptada desde o inicio da
redaccdo, tudo o que foi e for sendo acrescentado fard com que cada um deles ndo se reporte
exclusivamente as referidas defini¢Bes, por isso serdo intitulados de acordo com as suas tematicas
dominantes: o Projecto, o Corpo Ludico, a Internet num Contexto Escolar, Didlogos Informais e
Interculturais. A conclusdo, escrita na fase de concretizagdo do projecto, sintetizara os estadios que
permitiram a sua elaboragéo e o respectivo desenvolvimento.

NOTAS

1- «Le réel ressemble au possible; en revanche I’actuel ne ressemble en rien au virtuel : 1l lui répond.»
(LEVY, 1995b, p. 15)

2- Para Pierre Lévy, «(...) le virtuel, rigoureusement défini, n’a que peu d’affinité avec le faux, I’illusoire ou
I’imaginaire. Le virtuel n’est pas du tout I’opposé du réel.» (LEVY, 1995b, p. 10)

3- «Les systémes de réalité virtuelle transmettent plus que des images: une quasi présence.» (LEVY, 1995b,
p. 27)

4- «Le virtuel, quant & lui, ne s’oppose pas au réel mais a I’actuel.» (LEVY, 1995b, p. 14)

5- «Les langages humains virtualisent le temps réel, les choses matérielles, les événements actuels et les
situations en cours.» (LEVY, 1995b, p. 71)

6- «La synchronisation remplace I’unité de lieu, I’interconnexion se substitue a I’unité de temps.» (LEVY,
1995b, p. 19)

7- «En se sens, on pourrait définir I'intelligence collective comme une intelligence partout distribuée,
continuellement valorisée et mise en synergie en temps réel.» (LEVY, 1995b, p. 94)

8- «Les objets de connaissance privilégiés de I’espace du savoir sont les intellectuels collectifs et
leurs mondes.» (LEVY, 1994b, p. 174)

9- «Através da Internet a comunidade académica esta cada vez mais proxima. Rapidamente a informacéo
estad disponivel. Equipas de investigacdo, supervisores e estudantes tém de estar ligados por modem.
Recorrendo a estes meios podem, muito rapidamente, trocar correspondéncia, transferir ficheiros, dialogar,
ser co-autores e co-revisores de artigos, colaborando em revisdes sucessivas de manuscritos.» (WOODS,
1999, p. 172)

10- Como esclarece Borut Telban:

«Since ethnographic evidence is both found and presented by the author of the paper, it will sometimes be
necessary to use the first person in ethnographic papers. Usually, "I" statements are useful when discussing
both our own positioning in our research and in presenting some data. This is in contrast to other kinds of
academic papers in which the author's voice is not personalized, and reflects the fact that who we are as
individuals affects our ethnography. (...) Help the reader to be where you were and to understand as
realistically as possible what it was really like.» (disponivel em
http://coombs.anu.edu.au/Biblio/biblio_fieldwork1.html)

11- «O efeito de uma revolugéo de base conceptual consiste em explicar velhas coisas de novas maneiras. O
efeito de uma revolugdo baseada nos instrumentos é descobrir novas coisas que tém de ser explicadas.»
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(DYSON, 1998, p. 44)

12- H& uma série de etapas que se interligam para produzir a dinamica de um projecto de investigacao: a) a
teorica refere-se a instancia metodoldgica em que os conceitos vao ser definidos e as hipoteses organizadas,
0 que implica a sua formulagdo, verificacdo ou refutacdo; b) a epistemoldgica reporta-se a construcdo do
objecto cientifico e a delimitacdo da problemaética a abordar; c) a técnica inclui a recolha de dados, a sua
andlise e interpretagdo; d) a morfoldgica diz respeito a estruturacdo do objecto cientifico, com a construcao
de modelos, a compreensdo e objectivacdo dos dados da investigagdo, com vista a organizacdo e
apresentacdo dos resultados, assim como a realizagdo de um relatério da investigagdo (LESSARD-
HERBERT; GOYETTE; BOUTIN, 1994).

13- «Em vez de cairmos na tentagdo de um andncio de saldos, ou de rejeitarmos as novas tecnologias como
instrumentos de ilusdo, precisamos de examina-los atentamente e de questionar como poderdo ajudar a
construir comunidades coesas e mais humanas — ou constituir obstaculos a esse fim.» (RHEINGOLD, 1996,
p. 362)

14- Alias, «(...) a ilusdo mais perigosa de todas é a de que existe apenas uma realidade. Aquilo que de facto
existe sdo varias perspectivas diferentes da realidade, algumas das quais contraditérias, mas todas resultantes
da comunicagéo e ndo reflexos de verdades eternas e objectivas.» (WATZLAWICK, 1991b, p. 8)

15- «Sendo também incontestavel que existe um grande desfasamento entre a velocidade a que a tecnologia
evolui e o ritmo a que é adoptada, muito especialmente em instituicGes lentas e tradicionalistas como séo as
escolas, mais se impde que o ensino ndo fique indiferente a estas mudancas no exterior sob pena de provocar
um distanciamento cada vez maior entre os mundos académico e profissional, com enormes prejuizos para o
futuro dos jovens.» (D’ECA, 1997, p.127)

16- «Fieldwork — how one *“acts” while in the field — is not a performance that all give well.» (WOLCOTT,
1995, p. 83)

17- «Research design. The researcher proposal is prepared and decisions are made regarding which methods
of data collection and analysis are to be used. The research population/sample is identified.» (SCANLON,
Margaret, “Issues in Research”, in WILKINSON, 2000, p. 9)

18- Disponivel em http://www.marktest.pt/ASP/go.asp?file_content=/Informacao/Bareme-Internet/B-
Internet/contents.htm&file_main=/Informacao/Bareme- Internet/Resultados/index2000.htm.

19- «O registo de um acontecimento, e da nossa relagdo com ele, quando ocorre ou pouco depois, € uma
outra forma de facilitar a inclusdo do estético e do emocional. O impacto imediato sobre o investigador pode
ser profundo e algo que ele precisa de escrever sem demora como um meio de explorar 0s seus sentimentos.
Muitas vezes estes sdo suprimidos na escrita académica formal, ou podem desaparecer durante o periodo que
decorre entre a recolha dos dados e a escrita, que pode ser bastante longo. Mas os sentimentos do
investigador sdo importantes, ndo sé como contexto da mensagem da pesquisa, mas enquanto parte da
prépria mensagem.» (WOODS, 1999, p. 104).

I- O Projecto

A realizacdo do projecto de investigacdo implicou a adopgéo de determinada metodologia, que
ndo se restringe ao método nem as técnicas utilizadas, pois inclui também os instrumentos, 0s
participantes e os procedimentos a efectuar para a sua consecucdo. Assim, como no inicio do
projecto foi necessério planificar a metodologia adequada para o desenvolver, este capitulo
comegou por ser escrito utilizando uma linguagem que visasse o futuro, mas as sucessivas
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correcgOes provocaram que sO apds a pesquisa de terreno se completasse a sua redac¢do definitiva.
Apesar de ter delineado as estratégias a concretizar desde o inicio da consecucdo deste projecto, na
investigacdo qualitativa elas vdo-se construindo e dificilmente se podem delimitar antes de
acontecerem (1). E por essa razio que, neste capitulo, me irei reportar ao passado relativamente a
todo o processo de pesquisa bibliografica e etnografica, mas situarei no futuro quer a analise de
dados quer a sua interpretacao.

1. Esboco da Pesquisa

O termo investigacdo serd utilizado para identificar o presente projecto, na sua globalidade,
estando as técnicas da pesquisa bibliografica e da pesquisa de terreno incluidas nessa investigacéo.
Os projectos de investigacdo sdo sempre condicionados pelas experiéncias anteriores, pelas
motivacdes conscientes e inconscientes, pelas influéncias externas, mas também pelas
caracteristicas individuais de cada um. E a perspectiva propria acerca da realidade em geral que
permite que se valorize determinados aspectos em detrimento de outros, dai que a propria
interpretacdo dos dados seja feita de acordo com aquilo que cada um, por mais céptico que seja,
considera como sendo susceptivel de atribuicdo de sentido (2).

Relativamente ao projecto que pretendi elaborar, fui influenciada pela perspectiva de alguns dos
autores cujas obras ou artigos me senti na necessidade de consultar mais aprofundadamente. Entre
eles deverei realgar, por ordem alfabética, Amy Bruckman, Barry Wellman, Blaise Galland,
Christine Hine, Daniel Chandler, David Le Breton, Elizabeth Reid, Howard Rheingold, John Suler,
Mark Pesce, Mark Poster, Pierre Lévy, Robin Hamman, Sadie Plant, Sandy Stone e Sherry Turkle,
mas também todos os outros que for referindo ao longo do trabalho e que me permitiram contactar
com perspectivas originais acerca do relacionamento do ser humano com os computadores e das
suas vivéncias no ciberespago.

Quando iniciei este projecto utilizei a Internet para obter as informacdes consideradas
necessarias, pesquisando determinadas palavras-chave, que possibilitaram o acesso a uma série de
site. do dominio da Antropologia e da Sociologia, contendo links para uma infinidade de
documentos online. Para além da documentacdo acedida através da Internet, consultei uma extensa
bibliografia a partir de uma série de referéncias retiradas dos referidos sites e das bases de dados
de Bibliotecas Publicas ou Universitérias. Criei uma pagina rudimentar para colher informacdes
acerca da forma como 0s jovens usam a Internet, e assinei algumas listas de discusséo e revistas
online. Enviei mensagens para foruns, questionando acerca do uso que os jovens fazem da Internet
e da forma como percepcionam a dissociagdo entre o seu corpo real, fisico, e os corpos ficticios que

17




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

assumem quando estdo online.

As pesquisas na Internet transformaram-se numa tarefa diaria, devido a quantidade de
informagdo disponivel, que transforma a selec¢do daquilo que realmente possa interessar numa
tarefa ingldria (3), visto que grande parte dos documentos parecem & partida importantes. A medida
que se foram delineando os objectivos do trabalho de pesquisa que iria realizar, comecei a
seleccionar a informacéo disponivel, mas nunca do modo que o desejaria, pois é necessario perder
uma infinidade de horas para aceder a tudo aquilo que possa parecer valido e s6 depois de ler a
documentacéo a que se vai acedendo € que se pode concluir se realmente podera ser Util.

Os contactos com o0s colegas que estdo a realizar projectos na mesma area, principalmente por e-
mail, possibilitaram 0 acesso a sites e a documentacdo a que ainda ndo acedera, para além de me
permitirem obter uma perspectiva critica acerca do trabalho a realizar. Através do Outlook Express,
do Clix, do Hotmail, do ICQ, do Yahoo Mail, recebi uma série de informacdes necessarias para o
desenrolar do projecto e também conversei em tempo real com alguns dos que me prestaram 0
apoio necessario a nivel da redaccao e da resolucdo de questdes técnicas.

Para além das pesquisas na Internet possibilitarem o acesso a documentagdo online, permitiram-
me ficar com uma panoramica muito geral acerca dos projectos de investigacdo realizados sobre
tematicas semelhantes a que eu propria resolvi escolher desenvolver. As obras referenciadas nas
Referéncias Bibliograficas, com excepcdo das que remetem para enderecos electronicos, foram
consultadas em Bibliotecas Publicas e Universitarias, nas quais despendi uma série de dias, ndo
apenas para procurar o que desejava, mas para ler tudo o que pudesse no préprio local, visto que
poucas bibliotecas possibilitaram o empréstimo de livros sem a exigéncia de alguma forma de
pagamento.

Para a pesquisa etnografica, considerei que a técnica fundamental seria a observacao
participante, que neste caso seria uma observacao activa, mas externa ou periférica (LAPASSADE,
1991), pois ndo optei por interferir directamente no decorrer das actividades escolares, decidindo
apenas utilizar um instrumento comum aos individuos a observar, o computador, ajudando-0s no
que necessitassem, mas ndo impondo a minha presenca como se pudesse transformar-me num deles.
Isto podera significar que desde logo me senti intimidada com a possibilidade de ser rejeitada pelo
grupo a observar, e por isso decidi interferir apenas quando me sentisse segura acerca da aceitagao
do meu papel por parte dos possiveis participantes (4).

A fase mais dificil desta pesquisa foi precisamente a reinsercdo no meio escolar, em que optei
por assumir um papel de participante, apesar de néo ter funcdes predefinidas, ocasionalmente como
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funcionaria do Centro de Recursos ou como simples utilizadora dos computadores. Mas como o
papel que assumi ndo é o dos restantes funcionarios ou professores da Escola, tornou-se dificil ndo
adoptar um desses papéis no meu relacionamento com os alunos. Essa reinsercdo no meio foi
facilitada pelo conhecimento prévio de parte da populacdo escolar, nomeadamente dos professores a
quem pedi para me apoiarem e de alguns dos alunos que frequentam o Centro de Recursos.

Para ndo ocupar nenhum dos computadores levei 0 meu computador portéatil para o local onde o0s
alunos acedem a Internet, de forma a que se pudessem habituar a minha presenca, para mais tarde
poder observa-los e entrevista-los. Como aqueles que ja conhecia me continuam a perspectivar no
papel de professora, optei por conversar com eles como costumava fazer e ajuda-los quando
precisassem, nomeadamente na realizacdo de trabalhos escolares. Os restantes alunos comegaram
por me considerar como uma funcionaria do Centro de Recursos, mas gradualmente foram
percebendo quais 0s objectivos que me faziam permanecer nessa sala de convivio.

Seria necessario acrescentar que o relacionamento mantido com os alunos foi essencialmente
informal, como j& o era nos anos transactos, por isso, mesmo que a terminologia utilizada seja
referente a minha posicéo de professora, o objectivo ndo € marcar a diferenciacdo entre o meu papel
e 0 deles. Assim, a recolha de dados baseou-se essencialmente na observagdo participante, no
Centro de Recursos, com o0 apoio de inquéritos por questionario e de entrevistas ndo-estruturadas
aos participantes (5), realizadas depois de adquirir a confianga necessaria para que o didlogo se
pudesse estabelecer. Apesar dos questionarios terem sido preenchidos por quase todos os alunos das
turmas diurnas, centrei 0s meus contactos nos alunos da turma B do décimo primeiro ano, turma
que decidi acompanhar na realizagéo do projecto da Area-Escola.

A Directora da turma B, do décimo primeiro ano, disponibilizou-se a prestar-me toda a ajuda
possivel, tal com a professora da disciplina de Introducdo a Filosofia, que entregou aos alunos o
questionario acerca da utilizacdo da Internet e o resumo do trabalho de pesquisa a iniciar. Mas a
escolha dos participantes ndo ficou restringida aos alunos desta turma que frequentam com mais
assiduidade o Centro de Recursos nem aos utilizadores da Internet, pois optei por entrevistar os
frequentadores que se mostraram mais receptivos, mesmo que ndo utilizassem o computador para
aceder a Internet.

Como os questionarios foram distribuidos principalmente pelas professoras do grupo de
Filosofia, com as quais ja& mantinha um relacionamento mais préximo, optei também por inquiri-las
acerca da utilizacdo da Internet no contexto escolar. Ndo sendo a perspectiva apresentada pelas
professoras do grupo a de todos 0s outros professores, porque ndo utilizam a Internet nas suas aulas,
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decidi inquirir alguns professores mais familiarizados com a utilizagdo dos computadores ou da
Internet, quer da Escola onde escolhi realizar a pesquisa de terreno quer de uma outra Escola, com
diferentes caracteristicas. Obtive algumas respostas de professores a questdes colocadas em foruns
tematicos ou enviadas, por correio electronico, para paginas pessoais ou listas de enderecos.

Também coloquei questdes acerca da utilizacdo da Internet no mIRC, entre outros canais
destinadas a adolescentes, presumivelmente a utilizadores que se encontram na mesma faixa etaria
dos alunos da Escola Secundaria Coelho e Castro. Subscrevi algumas listas de mailing, que no
entanto ndo me facilitaram o trabalho a realizar, pois ndo obtive as informagdes pretendidas,
nomeadamente acerca da utilizagdo da Internet pelos jovens e dos objectivos com que o fazem.
Alguns responderam-me que utilizam a Internet, nomeadamente os chats (Cfr. YUS, 2001, p. 22),
para se divertirem e que é muito mais facil conviverem desta forma, pois afirmam-se «demasiado
preguicosos» (Sic) para procurar na vida real pessoas que tenham interesses semelhantes aos seus.

As anotacodes retiradas na observacédo participante resumiram-se a descric¢oes e reflexdes pessoais
acerca das situagdes observadas, nomeadamente no Centro de Recursos. N4o tirei anotagGes acerca
dos contactos com a turma B, com excepcdo da aula de Introducdo a Filosofia em que decorreu um
debate sobre a dissocia¢do entre o mundo real e o virtual, mas os didlogos mantidos com os alunos
desta turma possibilitaram-me acrescentar uma série de comentarios ao que observava no Centro de
Recursos. A visita de estudo realizada pela turma B foi documentada por uma aluna da turma, que a
descreveu numa acta, tal como o fez relativamente ao debate, assim como os comentérios as

fotografias e algumas das entrevistas, que foram também realizadas pelos proprios alunos.

Passados trés meses do inicio da pesquisa de terreno, comecei a analisar as informacGes que ia
obtendo através dos inquéritos por questionario e consegui finalmente adquirir uma panoramica
geral acerca do uso que os alunos, da Escola Secundaria em que desenvolvi este projecto, fazem da
Internet. Quando finalizei essa pesquisa, para além de continuar a ler as obras indicadas nas
Referéncias Bibliograficas, voltei a reler toda a documentacdo obtida através da Internet, que me
proporcionou indicagOes para a realizagdo de novas pesquisas. SO depois disso comecei a redigir 0s
restantes capitulos, utilizando a documentagdo que ja tinha obtido através das pesquisas na Internet
e nas bibliotecas, dos questionarios, das entrevistas, da caracteriza¢cdo do contexto escolar e da
pesquisa de terreno que entretanto terminara. N&o utilizei nenhum programa existente para
armazenar e organizar os dados recolhidos (6), pois pareceram-me demasiado especificos e
inadequados para o que desejava fazer.
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a) Pesquisa online e pesquisa bibliografica

A metodologia adoptada obedeceu a duas fases: a) a pesquisa online e a pesquisa bibliogréfica;
b) a pesquisa etnografica. A primeira fase estendeu-se durante quase todo o periodo em que
desenvolvi este projecto, apesar de a ter centrado principalmente nos primeiros seis meses e depois
ter recorrido a toda a documentacdo obtida para poder fundamentar as analises desenvolvidas. O
que comecarei por descrever é precisamente um resumo da auto-observacdo realizada durante a
pesquisa online, pois ndo foi realizada uma pesquisa etnografica no mundo virtual a que se pode
aceder através da Internet.

Para aceder a Internet utilizo um computador portatil, que tem incluido um modem, mas é
necessario liga-lo a uma linha telefonica, através de um fornecedor de servicos, neste caso o Clix
(7). Ao clicar no icone do Internet Explorer aparece a janela de ligacdo de acesso telefonico e
simultaneamente a janela da pagina Web da Microsoft, o software de leitura de paginas da Internet.
A Home Page do Clix ndo me permite geralmente pesquisar o que pretendo e por isso clico na pasta
dos Favoritos e procuro os catalogos ou os sistemas automaticos de pesquisa que pretendo utilizar,
como o Altavista, o Google, o Yahoo. Quando sei que a informagéo a procurar se pode encontrar
num dos motores de pesquisa portugueses, entédo utilizo o Clix ou o Sapo.

Como as informagdes podem ser demasiadas e sdo apresentadas em hipertexto, com
hiperligacdes para uma série de outros documentos (Cfr. CAMPOS & SANCHES, 1999, p. 69),
perde-se muito tempo a pesquisar todos os links que possam conduzir ao objectivo da pesquisa.
Estes links nem sempre estdo actualizados e as paginas indicadas no catdlogo podem ja ndo existir,
mas sabendo o seu endereco pode-se escrevé-lo e tentar procurar o site correspondente. Por outro
lado, dependendo das horas em que se tenta aceder a Internet, o acesso pode ser ou nao mais
moroso, o que se reflecte principalmente na abertura da caixa de correio electronico, mas também
na entrada em determinados sites ou paginas especificas (8).

Despendi quase todo o tempo disponivel a pesquisar na World Wide Web, a analisar a
documentacdo enviada por mailing lists (http://cibersociedad.rediris.es), por jornais ou revistas
online (http://www.behavior.net/job/; http://www.cybersociology.com/), e a enviar mensagens
através da Internet, nomeadamente para alguns foruns, para os classificados de Portugal em Linha
(http://www.portugal-linha.pt/cgi-bin/classifieds/classifieds.cgi), para o portal académico éférrea
ou FRA (http://www.fra.pt) e para o canal blabla, que tem uma série de salas de chat, do AEIOU
(http://bla.aeiou.pt/).

21



http://cibersociedad.rediris.es/
http://www.behavior.net/job/
http://www.cybersociology.com/
http://www.portugal-linha.pt/cgi-bin/classifieds/classifieds.cgi
http://www.fra.pt/
http://bla.aeiou.pt/

Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

Escolhi alguns destes enderecos depois de ter conversado com alunos que afirmaram utilizar as
salas de chat do blabla e do canal de Portugal, assim como do mIRC, e as salas do canal Chat
(associado do canal PT, com um canal Geral, um de Desporto e outro de Amizade) do IRC
(http://chat.canalpt.com/), apesar de ndo costumarem fazé-lo no Centro de Recursos, mas sim em
casa ou em casa de amigos. Obtive uma série de respostas, tanto publicas como privadas, devido as
mensagens colocadas nos seguintes foruns: do Clix (http://forum.clix.pt); do IOL
(http://mcmstorel.iol.pt/); da Contra-Corrente - A Voz da Heterodoxia
(http://pub26.bravenet.com/forum); Lusdéfano (http://www. portugal-linha.pt); da NetEducacéo
(http://www.neteducacao.com); OlaPorto (http://www.olaporto.com:81/ ~forums); da Pagina da
Educacao (http://www.a-pagina-da-educacao.pt/forum); do Sapo
(http://generalidades.forum.sapo.pt); do Terravista (http://foruns.terravista.pt/); weblog da
Comunidade Incomuns (http://www.network54.com/Hide/Forum/); e do site dos At-Tambur
(http://attambur.com/), que me possibilitou aceder aos féruns Internet em Portugal e TeenStar -
Filosofia do Jovem (http://www.foruns.com/mb/category.asp?cod_category=7 e
http://www.foruns.com/mb/category.asp?cod_category=5), entre outros.

Também enviei mensagens para paginas pessoais e para estudantes escolhidos ao acaso nas
listas de enderecos electronicos, 0 que me obrigou a preencher uma série de impressos de inscricéo,

como para o NetBl do Sapo e para o perfil do Clix. Nem sempre obedeci & etiqueta da Net”, que

indica que so se deve colocar um assunto na mensagem, gque se deve ser objectivo, que ndo se deve
enviar mensagens a pedir ajuda sem aviso prévio e que ao responder ndo se deve anexar a
mensagem de origem a nova. N&o obtive muitas respostas, mas contactei com alguns investigadores
e com professores de outras areas, que inclusive colocaram os proprios alunos a responder as
questdes que eu propusera.

Para além dos correios electronicos que utilizei para enviar e receber mensagens, principalmente
através do Hotmail do MSM Messenger (http://www.msn.com.br/) e do Clix
(http://webmail.clix.pt), mas também do ICQ (http://www.icgmail.com/) e do Yahoo
(http://mail.yahoo.com/), criei uma pagina pessoal muito rudimentar, através da qual sabia a partida

* Ha uma série de documentos (cujos enderecos ndo foram assinalados na Bibliografia, pois foram acrescentados numa fase posterior a
realizacdo do projecto), acessiveis através da Internet, que indicam as diversas regras a que se deve obedecer na comunica¢do mediada

por computador, como 0s seguintes:

http://www.malhatlantica.pt/teresadeca/email/funcoes-basicas.htm; http://www.terravista.pt/bilene/5690/cp9.html;
http://www.educare.pt/DicioWeb/DicioWebGuiaNet_Cap3C.asp; http://suporte.oninet.pt/content/out_etig.html;
http://iscte.pt/Marketing/emailmarketing/html/netiqueta.htm; http://www.janelanaweb.com/livros/caixa2.html;
http://lwww.eq.uc.pt/~jorge/aulas/internet/ti-emaildicas.html; http://www.terravista.pt/Mussulo/2633/internet_basica.htm.
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que ndo iria conseguir obter qualquer tipo de informacédo, pois para além de néo estar

devidamente elaborada nédo estd conectada aos sites mais visitados - se um determinado documento
ndo tiver conexdes a outros podera nunca vir a ser descoberto, que é 0 que acontece com muitas das
paginas pessoais.

Para aceder aos documentos necessarios é preciso pesquisar através de palavras-chave ou saber
0s enderecos dos sites que se pretende visitar. Mesmo neste caso, pode-se aceder a uma série de
links, o que dificulta a escolha, para além de muitos deles ndo conduzirem a nenhum caminho, pois
ou os criadores dos documentos os retiraram ou ndo lhes permitem o acesso, ou 0s colocaram
noutro endereco ou puseram-lhes outro nome. Para além de ndo ter experiéncia na realizagdo destas
tarefas, o que tive de ir aprendendo ao longo do desenvolvimento deste trabalho de investigacéo,
ndo me pareceu que o tempo despendido fosse suficientemente frutifero (9).

Em termos econdmicos, tendo em conta a documentacdo obtida na World Wide Web e os
contactos via Internet, ndo se tem revelado compensatorio utilizar este instrumento de comunicagao
e informacdo a partir de um computador portatil, sem ligagdo por cabo a Internet, mas sim por
telefone fixo. Tanto a impressdo dos documentos como a manutencdo do computador representam
custos acrescidos que ndo sdo facilmente acessiveis para quem ndo possua ajudas suplementares.
Alias, as pesquisas nas bases de dados de Bibliotecas Publicas, nomeadamente Municipais e
Universitarias (10), tém-se revelado mais rapidas e com resultados imediatos, apesar de ndo ter
obtido o mesmo tipo de documentos se me tivesse limitado a este tipo de pesquisa bibliogréfica.

Ha sempre projectos anteriores que influenciam o actual, dai que também este ndo seja excepc¢édo
e por isso centrei a pesquisa bibliografica nos assuntos referentes a metodologia, as novas
tecnologias da informacéo, ao relacionamento dos jovens com 0s computadores e ao uso que fazem
da Internet, a faceta ludica do ser humano, e a dissociacdo entre 0 corpo e 0 pensamento ou a
imaginacdo. Como ndo consegui concretizar a pesquisa bibliografica antes do inicio da pesquisa de
terreno e como cada vez vou descobrindo mais referéncias bibliograficas que poderdo contribuir
para 0 desenvolvimento das tematicas escolhidas, provavelmente esta fase de pesquisa ira abranger
quase todo o percurso de desenvolvimento deste projecto de investigagéo.

A partir da fase de aprofundamento tedrico da problematica abordada deixarei de colocar
mensagens online e de participar em salas de chat, a ndo ser que as davidas que surjam na analise
de dados e na respectiva interpretacdo sejam mais facilmente solucionadas pelo contacto com os
autores das respostas que obtive por correio electronico ou nos féruns. S6 numa fase final, apds a
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analise critica da interpretacdo dos dados obtidos, poderei finalmente deixar de me reportar as obras
consultadas e as pesquisas através da Internet para fundamentar as perspectivas transmitidas. Sendo
um novo espago de comunicacdo intercultural (11), a Internet permite a comunicacdo a longas
distancias e o0 acesso a informacdo que de outro modo poderia ser dificil de obter, mas também
possibilita a criacdo de espacos de debate que validem ou refutem hipoteses e conclusdes obtidas
através da investigacdo (12).

b) Pesquisa etnografica

A pesquisa etnogréafica resultou da observacdo participante, durante um periodo de
aproximadamente quatro meses, no Centro de Recursos da Escola Secundaria Coelho e Castro, em
Fides. Como ndo me limitei a permanecer no Centro de Recursos e recolhi outro tipo de
documentos, contando especialmente com a participacdo dos alunos da turma B do décimo primeiro
ano, incluirei as restantes técnicas utilizadas na recolha de dados no contexto escolar nesta fase da
pesquisa etnografica.

Por moda, passou-se a chamar a pesquisa etnografica método etnografico, que inclui, na
Antropologia, o trabalho de campo, a que os socidlogos chamam estudo de campo (WOLCOTT,
1995), mas que intitularei pesquisa de terreno. A pesquisa etnogréfica deveria envolver um longo
periodo de permanéncia no terreno, utilizando a observacéao participante, o que significa o contacto
pessoal com os participantes e a participacdo em actividades comuns. Esta pesquisa ndo se
identifica com a simples recolha de dados, porque implica o contacto intimo com as pessoas a
observar (13), mas neste caso, por ja ter leccionado nesta Escola nos trés anos anteriores, conhecia
quase todos os alunos e professores que aceitaram participar ou cooperar, sendo possivel condensar
0 tempo da sua realizacdo em aproximadamente quatro meses. Para além de ja existir uma
familiarizacdo prévia com o meio escolar, como pretendi focar este estudo apenas num contexto
determinado, ndo seria necessario acompanhar os participantes para outros ambientes fisicos que
costumassem frequentar.

Pode-se considerar a Etnografia, que tem por objectivo a descricdo e analise de determinados
grupos humanos (Cfr. PANOFF & PARRIN, 1973, p. 68), como uma metodologia que inclui uma
diversidade de técnicas, entre elas a pesquisa de terreno. Nesta pesquisa, 0 objectivo seria descrever
as interac¢Oes que os participantes mantém entre si, com os proprios computadores e com 0S seus
interlocutores, atraves da Internet. Esta descrigdo devia centrar-se na perspectiva dos proprios
participantes, ndo a considerando como infalivel, mas questionando-a. E essa perspectiva teria de
ser inserida em determinado contexto, que tornasse possivel a sua interpretagdo (Cfr. HINE, 2000,
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p. 13).

A escrita antropoldgica conta, tradicionalmente, o percurso da entrada no terreno e o
desenvolvimento da pesquisa, que nas Ultimas décadas se tem considerado como resultado da
interpretacdo do investigador e de todos 0s outros participantes. A propria linguagem ndo é neutra,
como exemplifica Paul Atkinson, pois o que € mais desenvolvido num projecto etnografico é a
entrada no terreno e os primeiros dias da pesquisa, visto ndo existir ainda um vocabulario adequado
para descrever o restante processo (ATKINSON, 1990). Para que um texto possa ser considerado
cientifico deve apresentar factos verosimeis, no entanto todo o texto & construido, e por mais
reflexivo que se pretenda ser, integrando varias vozes a confirmarem os mesmos factos, existe
sempre o condicionamento de uma série de factores, entre eles a aprendizagem e experiéncia dos
préprios participantes no ambito da pesquisa que se esta a realizar. Como ndo existiu qualquer
experiéncia prévia no Centro de Recursos, a pesquisa de terreno iniciou-se sem pressuposicdes
acerca do que se poderia vir a realizar.

As técnicas utilizadas, para além da observacéo participante, foram o diario descritivo, baseado
no que acontece na divisdo do Centro de Recursos em que estdo 0os computadores, 0s inquéritos por
questionario, as entrevistas, as gravacles de entrevistas, as fotografias, os e-mails e a gravacdo de
respostas dadas em foruns. Foi precisamente a observacgdo participante que me permitiu conversar
informalmente com os frequentadores do Centro de Recursos, sendo o diério descritivo um
testemunho das situacGes observadas, das actividades realizadas pelos alunos e principalmente dos
sites ou paginas a que acedem através da Internet. N&o anotei todas as situacdes que se revelaram
importantes para o desenvolvimento deste projecto, visto que fiquei com a possibilidade de voltar a
contactar com os participantes para verificar a sua validade.

O diario descritivo das observacgdes realizadas no Centro de Recursos incluiu um memorando
com as principais actividades diarias a realizar na Escola, que me permitird descrever
cronologicamente os acontecimentos. Ao escrever durante o acontecimento e voltar a rever no
préprio dia, quando isolada, sistematizando e relacionando com outros acontecimentos, pude
elaborar comentarios pessoais acerca dos acontecimentos descritos. Estes comentarios sdo ja uma
reflexdo, uma andlise preliminar e uma interpretacdo inicial, fazendo surgir novas questdes que
poderiam eventualmente vir a ser colocadas aos participantes numa fase final. Também a
transcricdo das entrevistas e dos inquéritos de questdes abertas, transformada num texto escrito
(Cfr. SILVERMAN, 2001, p. 19), produz anotagdes, que serdo sistematizadas na fase de andlise de
dados. No entanto, como ja referi, as anota¢des realizadas poderdo so ter sentido para mim, e como
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ndo serd ético descrever os acontecimentos sem o consentimento dos individuos que neles
participaram, com o0s quais conversei ocasionalmente de forma confidencial, parte da informacéo
aqui recolhida nédo poderé ser divulgada sem proceder a revisédo das omissdes necessarias.

Optei por ndo incluir os alunos nocturnos nos questionarios realizados, pois ha alunos
matriculados que pertencem a uma faixa etaria que ja engloba algumas pessoas com cinguenta anos,
0 que poderia afectar os resultados obtidos. Mesmo assim, nem todos os alunos diurnos
responderam ao questionario, visto ndo ser de caracter obrigatério nem ter sido realizado com a
funcdo de fornecer dados estatisticos que carecessem de uma interpretacdo adequada. Um dos
objectivos da realizacdo do questionario foi tomar conhecimento do uso que os jovens matriculados
nos décimos, décimos primeiros e décimos segundos anos, de uma determinada Escola Secundaria,
ddo ao computador e ao que é que acedem através da Internet.

Utilizei também inquéritos de questdes abertas para entregar a alguns professores, escolhidos por
costumarem utilizar os computadores ou por se recusarem a utiliza-los, ou escolhidos pelos proprios
alunos, nomeadamente pelos da turma B do décimo primeiro ano. As entrevistas realizadas no
Centro de Recursos foram gravadas, assim como as realizadas pelos alunos da turma B, engquanto
que as que eu lhes fiz foram escritas pelos préprios alunos. Também parte das imagens foram
fotografadas por uma aluna da referida turma, com excepcéao das fotografias tiradas na visualizagédo
das filmagens realizadas pelos alunos desta turma, referentes a situagdes caricatas filmadas no
quotidiano escolar, e ao debate numa aula da disciplina de Introdugéo a Filosofia.

Os e-mails que recebi a responderem a questdes que coloquei em foruns ou a mensagens
colocadas nas salas de chat, foram gravados e imprimidos, assim como as respostas as minhas
mensagens que surgiram num dos foruns do site NetEducacéo e no forum Portugal, entre outros. A
dificuldade em me familiarizar com a linguagem utilizada nas salas de chat e o facto de ndo poder
obter informacdes fidedignas acerca das pessoas que utilizam determinados nicks, fez com que ndo
guardasse a documentacdo acerca das conversas que mantive com outros jovens, supostamente da
mesma faixa etéria dos da Escola Secundéria Coelho e Castro.

Para além disso, a descontextualizagdo que existe, na realizagcdo de inquéritos por questionario
ou entrevistas por e-mail e nas conversas online, ndo permite que a pesquisa etnografica nesta area
descreva as situacOes reais que motivam determinada interacgdo, ou seja, no mundo virtual cada
pessoa cria-se a si propria num contexto espacial diferente daquele em que quotidianamente vive e 0
papel do investigador passa a ser a descri¢do e analise de uma situacdo descontextualizada ou a
descricdo de um contexto que s6 existe no ciberespaco, mas ndo na realidade factual em que os
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seres humanos acreditam estar.

A tradicdo etnogréfica adequa-se a exploracdo minuciosa de temas culturais que se relacionam
com regras e comportamentos da comunidade (14), descri¢do, andlise e interpretacdo de situacdes
da vida quotidiana. O paradigma etnografico tem por objectivo a procura de significados para
determinados comportamentos (DENZIN & LINCOLN, 2000), na tentativa de explicagdo de um
fendmeno sociocultural especifico. Sendo mais importante 0 sentido que se possa encontrar nas
accOes dos individuos do que a obtencdo de dados numéricos acerca do seu comportamento (15),
ndo é entdo possivel atingir a objectividade positivista.

Ao abordar um fenémeno cujas caracteristicas ainda ndo foram suficientemente exploradas, este
projecto de investigacdo pode entdo ser entendido como um estudo etnografico - ndo sendo essa a
Unica razéo para o poder considerar como tal. O objectivo foi a analise de um dominio cultural, a
utilizacdo da Internet, existindo também a preocupacdo em utilizar conceitos culturais para
desenvolver a investigacdo e interpretar os dados recolhidos. Por si s6 a cultura ja € um contexto, e
0s textos antropolOgicos sdo apenas interpretacdes de interpretaces, porque estas s6 podem ser
realizadas por quem se situa no contexto cultural a analisar (GEETZ, 1978).

2. O Método

Ha uma série de autores a descreverem a utilizacdo da pesquisa etnografica enquanto método
qualitativo, nomeadamente em obras recentes, como acontece nos sete volumes do «Etnographer's
Toolkit» (LECOMPTE & SCHENSUL, 1999). Também em obras menos pormenorizados, como as
de Albarello (1997), Atkinson (1996), Azevedo (1994), Beaud & Weber (1998), Bogdan & Biklen
(1997), Brewer & Hunter (1990), Burgess (1997), Creswell (1998), Denzin & Lincoln (1998a,
1998b, 2000), Fielding & Lee (1992), Foddy (1996), Lapassade (1991), Lessard-Herbert (1994),
Miles & Huberman (1994), Peretz (1998), Rose (2001), Silverman (1985, 1997, 2000, 2001),
Smith & Emmison (2000), Symon & Cassell (1998), Taylor (1994), Wilkinson (2000), Wolcott
(1994, 1995), Woods (1990, 1999), entre outros, se aborda a tematica das técnicas utilizadas quando
se opta pela utilizacdo de métodos qualitativos, tal como numa série de documentos a que se pode
aceder através da Internet.

N&o irei deter-me na reflexdo acerca da documentagéo recolhida referente a esta tematica, pois
ndo tive o objectivo de aprofundar cada uma das técnicas utilizadas, apenas as adaptei a
investigacdo que pretendia realizar. Pude também verificar que grande parte dos estudos existentes
acerca do relacionamento do ser humano com os computadores e da utilizagdo da Internet enquanto

instrumento de comunicagdo ou informacdo, assim como as pesquisas realizadas no ciberespaco,
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utilizam este tipo de metodologia. Isto ndo significa que se devam descurar as técnicas
quantitativas, nomeadamente como complementares as restantes técnicas utilizadas numa
metodologia de caracter qualitativo, mas elas ndo sdo predominantemente utilizadas em projectos
de carécter antropoldgico ou etnografico.

A pesquisa etnogréafica, que se pode considerar como a mais adequada para este projecto de
investigacdo, alerta para a impossibilidade de se ser imparcial. Em oposicdo a perspectiva
positivista, ndo se considera aqui que exista uma verdade cientifica independente da forma como se
interpreta a realidade. A neutralidade também ndo € possivel, pois 0s proprios instrumentos
utilizados para a recolha de dados, para os analisar e interpretar, ja influenciam essa interpretacao.
O tema escolhido, os participantes, o local, etc., tudo isso resulta das motivac¢des do investigador,
gue nunca séo inteiramente conscientes (16).

Para além disso, quando se observam outros seres humanos em interaccdo nao existe uma
distanciacdo suficiente para se poder considerar que a posi¢do do investigador possa produzir
conhecimentos objectivos (17). A aceitagdo de um paradigma especifico é a aceitacdo de uma
determinada interpretacdo da realidade, que nos leva a decidir o que € que deve ser documentado e
podera ser considerado como valido dentro das matrizes desse mesmo paradigma (Cfr.
LECOMPTE & SCHENSUL, 19993, p. 41). Como a utilizagdo do método experimental, defendido
pelo paradigma positivista, implicaria neste caso a utilizacdo de experiéncias provocadas, que iriam
necessariamente influenciar as observacdes realizadas, ele ndo é usualmente utilizado na pesquisa

etnografica.

Este tipo de pesquisa pode ser considerada por si s6 como um método qualitativo, e por isso
mesmo principalmente descritivo. E através da descricio das situagdes observadas que sera possivel
a sua interpretacdo, validada pela diversidade de técnicas utilizadas. Todo o processo de construgdo
de interpretacbes € subjectivo, mesmo quando se apoia nas perspectivas expostas pelos
participantes, o que implica a rejeicdo do paradigma positivista de uma ciéncia objectiva e
inquestiondvel. Ha alids um interesse epistemoldgico no confronto de diferentes perspectivas, pois
se ndo existe uma objectividade total nas alegadas verdades cientificas, 0 caminho mais correcto
sera optar por confrontar diferentes verdades subjectivas e tentar discernir nesse confronto algum
ponto de unido que possa ser considerado como valido.

Nos métodos quantitativos o significado ndo é dado pelos autores, é-lhes externo e néo lhes é
atribuida capacidade para o conferirem, principalmente devido ao anonimato dos inquiridos.
Quando ha um contacto directo com os participantes a pesquisa € usualmente qualitativa, 0s
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instrumentos sS40 menos estruturados, os resultados apresentam mais pormenores acerca de
comportamentos, atitudes e motivacfes, mas ndo sdo representativos da populacédo, e ndo se repete
uma pesquisa etnografica tdo facilmente como se pode repetir a realizagdo de um questionario.

A importancia da argumentacdo faz com que seja o investigador qualitativo a dar sentido a
investigagdo empirica (BOGDAN & BIKLEN, 1997). Todavia, a andlise dos resultados é
subjectiva, pois os participantes também lhes atribuem significado, ndo € sé ao investigador que se
destina essa tarefa, e cada um dos intervenientes é sempre condicionado pelo contexto sociocultural
em que se encontra e que o limita na interpretacdo que poderia atribuir aos acontecimentos (18). A
responsabilidade perante os participantes faz com que a interpretacdo final resulte de um conjunto
de perspectivas, entre as quais se incluem as deles proprios (LECOMPTE & SCHENSUL, 1999f).
Os critérios de interpretacdo € que poderdo ou ndo ser validos, e no caso de ndo o serem todo o
processo de pesquisa ficard comprometido.

Os pressupostos da pesquisa que tentei realizar nao se alicercam apenas na tradi¢ao etnogréfica,
mais especifica dos estudos no dominio da Antropologia, mas alargam-se para 0 campo da
Sociologia, nomeadamente da Etnometodologia (Cfr. SILVERMAN, 1985, p. 97), que estuda as
interac¢Oes quotidianas, descrevendo-as e transformando-as num objecto cientifico. Os seguidores
desta perspectiva, que surgiu por volta dos anos sessenta, defendem que a ordem social é ilusoria,
sendo apenas construida pelos individuos de acordo com determinado padrdo de coeréncia, tal como
defende Watslawick (1991b), entre outros autores, alargando esse relativismo gnoseoldgico para
quase todos os dominios do conhecimento.

A Etnometodologia realca a importancia do significado das accfes intersubjectivas, do que as
pessoas fazem (SILVERMAN, 1985, p. 96), tendo como objectivo a explicacdo das descrigdes
elaboradas acerca do significado que os participantes d&o as suas ac¢des (FIELDING, 1992). E aqui
também realcada a necessidade de contextualizar as situacGes observadas, que sé poderdo ser
interpretadas quando inseridas no espaco fisico e no ambiente sociocultural em que aconteceram. Se
a Etnometodologia defende a possibilidade de uma descricdo interpretativa dos factos, construidos
pelo contexto sociocultural em que cada um se situa, entdo aproxima-se da perspectiva filosofica
defendida pela Fenomenologia (AA.VV., 2001b), que utiliza 0 método descritivo com o objectivo
de compreender porque é que os membros de determinado grupo ou os individuos isolados
experienciam determinada situacdo. Para a Fenomenologia, toda a consciéncia é intencional, é
consciéncia de algo, que s existe para o sujeito que lhe atribui determinado significado.

Os paradigmas tradicionais das ciéncias sociais, nomeadamente 0 positivista, consideravam a
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verdade cientifica como objectiva, resultando da adequacdo do pensamento humano a realidade,
sendo o observador independente dos acontecimentos que observava. Nesta perspectiva, a ciéncia
ndo seria valorativa, mas sim dedutiva, procurando a causalidade entre os fendmenos e
demonstrando os factos fundamentais, o que implicava a utilizacdo de uma metodologia de tipo
quantitativo, visto a realidade ser mensuravel. Em oposicdo a esta perspectiva, e de acordo com o
paradigma fenomenoldgico, a focalizacdo do estudo devera ser no sentido do que se observa, sendo
0s resultados obtidos atraves de raciocinios e andlises indutivas. Como o mundo é socialmente
construido e todas as interpretagdes sdo subjectivas, o observador é uma parte do que é observado, e
sendo a ciéncia movida por interesses humanos, devem-se utilizar maultiplas técnicas para
estabelecer diferentes pontos de vista face a realidade, nomeadamente a realidade social.

A metodologia qualitativa, de base fenomenoldgica, justifica-se aqui devido a necessidade de
compreender o contexto em que 0s jovens se situam. Ao tentar colocar-me do lado dos que observo,
estou a tentar objectivar as diferentes subjectividades com que me confronto, e desde que néo se
pretenda generalizar os resultados, o recurso ao método fenomenoldgico pode ser valido para cada
um poder comprovar pela sua propria experiéncia se a realidade vivida se adequa a descrita neste
projecto.

O naturalismo, o antropologismo, a hermenéutica, convergiram para as mais recentes concepgoes
filosoficas de uma Antropologia Fenomenoldgica, ou melhor, Hermenéutica, pois é pela linguagem
que os seres humanos se relacionam com o mundo (ORTIZ-OSES, 1989). A atitude
fenomenoldgica distingue--se da natural, porque questiona a realidade, ao p6r de lado todos os
valores socioculturais que condicionam a compreensdo do mundo. Assim, todos 0s pressupostos
deviam ser neutralizados, de modo a ndo partir de uma realidade vivida e ndo questionada para uma
atitude de questionamento de toda a crenga sociocultural que possa impedir a compreensao de
qualquer fenémeno a analisar.

Por outro lado, as actuais perspectivas face a dissociacdo entre sujeito e objecto do conhecimento
alertam para a impossibilidade de os diferenciar completamente, pois a influéncia é mdutua,
principalmente quando se utiliza a observagdo para estudar o suposto objecto. Se se considera que a
interpretacdo da situagdo vivenciada tem de ser dada principalmente por quem a vivenciou, a
interpretacdo do investigador é sempre uma interpretacdo acerca da interpretagdo dos membros do
grupo a estudar. A Antropologia Dialdgica, tal como o nome indicia, defende que qualquer
interpretacdo s6 podera ser realizada pelo didlogo. Comecei entdo por estabelecer um dialogo
interior com os autores invisiveis dos documentos que fui lendo durante a pesquisa bibliogréfica,
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pois ha uma série de projectos que tém como objecto a utilizacdo da Internet, em diferentes campos
de estudo. A maior parte destes estudos utilizam a pesquisa etnogréafica, que supde o uso de técnicas
especificas. Robin Hamman, por exemplo, utiliza a metodologia etnogréafica para o estudo das inter-
relacdes no ciberespaco (disponivel em http://www.socio.demon.co.uk/fantasy.html), com o
objectivo de encontrar uma causa para esse tipo de relacionamento, enquanto Christine Hine chama
Etnografia Virtual a metodologia que utiliza para abordar esta problematica (HINE, 2000).

A complexidade do fendmeno a estudar, mas principalmente a sua abrangéncia, fez-me optar
pelo método qualitativo, escolhido devido ao tipo de pesquisa que pretendia realizar e ndo porque
ndo concordasse com a utilizacdo de métodos quantitativos, especificos para o estudo de uma
populacdo mais alargada. A observacdo dos individuos no seu contexto natural, ou melhor, cultural,
num local que quotidianamente frequentam, assim como a participacdo nas suas actividades,
implica que a observacdo participante seja considerada a principal técnica da pesquisa etnogréfica.
A observacgéo directa, no ambiente em que 0s participantes se encontram, ndo tem por objectivo
modificar o comportamento dos individuos observados, mas apenas registar e interpretar.

A observagdo participante é aqui entendida no sentido de uma observagdo em que 0s
investigados sabem que estdo a ser observados e o observador interage com eles, durante um
periodo de tempo preestabelecido, apesar de a partida ndo assumir os papéis especificos do contexto
escolar para obter uma determinada posi¢do de observacdo. Sendo a observacgdo participante uma
técnica fundamental para a descri¢cdo do comportamento dos individuos a observar, ndo é suficiente
para conseguir interpretar como € que esses mesmos individuos interpretam o seu proprio
comportamento, por isso se justifica o recurso as entrevistas, quer em grupo quer personalizadas,
conforme se pretendia observar o desenvolvimento do trabalho da Area-Escola ou o comportamento
dos alunos que acedem a Internet. Mas nao basta observar, é necessario dialogar para compreender
a perspectiva dos participantes, e esse dialogo sé é possivel quando existe uma interajuda face as
tarefas a executar.

A comunicac¢do mediada por computador efectiva-se num contexto de interac¢do social, sendo
simultaneamente um produto e um produtor cultural, dai que tenha passado a ser um dos objectos
de estudo das ciéncias sociais (Cfr. HINE, 2000, pp. 17 e 39). Mas através da Internet ndo se
observam pessoas reais, dai que se possa questionar se os estudos realizados no ciberespaco
utilizam realmente a observacgéo participante, pois ndo ddo nenhuma informagao acerca do aspecto
fisico caracteristico dos participantes, nem do contexto fisico em que cada um se situa. Por outro
lado, a analise das interac¢Bes ndo é semelhante a sua analise num contexto fisico comum, pois um
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didlogo ndo é constituido apenas por palavras, mas também por gestos, sons e odores, pelo contexto
em gue se age, enquanto na comunicacdo online sO existem palavras escritas e eventualmente
emoticons (Cfr. CARDOSO, 1996, pp. 113), avatares e paisagens virtuais.

Quando os individuos sdo entrevistados em directo ndo falam tdo abertamente como quando
comunicam através da Internet, e por outro lado, quer através do e-mail quer dos chats, a tendéncia
é para responder as entrevistas de forma sintética, tal como quando se responde por escrito, 0 que
geralmente ndo acontece numa entrevista oral, pelo menos quando o entrevistador conseguiu
adquirir a confianca do entrevistado. Dai que seja fundamental assumir uma postura que permita
ganhar essa confianca, nem que para tal seja necessaria uma interaccdo prolongada com o0s
individuos a observar. Por isso, a pesquisa acerca do que os jovens fazem na Internet ndo se poderia
limitar ao contacto online com individuos escolhidos ao acaso, porgue neste caso 0 objectivo seria a
anélise da conversacdo, do texto ou do discurso, e ndo a realizacdo de uma pesquisa etnografica
(WITTEL, 2000), que devia abranger também os contextos fisicos em que esses mesmos jovens
acedem a Internet, como as escolas e universidades, os cibercafés, as mediatecas, os locais de
trabalho e até os proprios lares.

3. Contexto e Participantes

Em termos tedricos, a minha opg¢do metodologica é pelas perspectivas interpretativas,
descritivas, documentais, pese embora a possivel redundancia na sua nomeacéo individual. Para 0s
interpretativistas os problemas levantados pela utilizacdo da metodologia qualitativa referem-se
fundamentalmente a dificuldade de aceder as perspectivas veiculadas pelos membros de culturas ou
subculturas diferentes das do intérprete, assim como ao relativismo das explica¢des dos significados
dados pelos préprios autores. Alids, a necessidade de contextualizar as ac¢des e interpretagdes,
assim como a exigéncia de reflexividade (19), teriam por principal objectivo o colmatar dessa falha
na possibilidade de alcancar a objectividade.

Para caracterizar o contexto ou a situacdo, os interpretativistas consideram necessario contar
mais do que uma historia, sendo cada uma contada pela voz de diferentes pessoas (Cfr.
LECOMPTE & SCHENSUL, 1999a, p. 49), ou utilizando vérios tipos de documentos para
esclarecer o significado da perspectiva adoptada. As crencgas culturais e o significado que lhes ¢é
atribuido s&o socialmente construidos, porque situados, relativos a um determinado contexto, e por
iSS0 negociaveis, resultantes de um dialogo entre os varios participantes.

Nesta perspectiva, o objecto de estudo é um grupo especifico, sendo o objectivo descrever o que
acontece quando os membros desse grupo se encontram numa dada situacdo, tentando decifrar o
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significado do comportamento observado (20). A constru¢cdo do conhecimento parte de uma
compreensdo partilhada e negociada, intersubjectiva, num determinado contexto. Todos 0s
participantes estdo comprometidos com a situacao, o que ndo lhes pode permitir uma visao neutra
acerca dela. O objectivo fundamental é entdo o desenvolvimento da compreensao compartilhada,
pela analise das interacgdes, sentido e comunicacdo. Esta possivel capacidade de compreender a
situacdo em que se encontram os intervenientes ndo conduz necessariamente a objectividade, pois
se todo o conhecimento é construido e se essa construcdo pode ser feita em interac¢cdo com os
individuos ou grupos a observar, resultando do dialogo intersubjectivo, o que se pretende é
descrever a situacdo e ndo cristaliza-la em formulas cientificas que possam ser aplicadas a outras
situacOes semelhantes.

Geralmente é dificil para cada um colocar-se numa perspectiva que ndo é habitualmente a sua, e
por isso mesmo se admira quando o consegue fazer e depara com uma realidade diferente da que até
ai tinha perspectivado. A normalidade da vida de um professor, tal como a das outras pessoas com
diferentes profissdes, faz com que néo se aperceba de outras realidades, neste caso das vivenciadas
pelos alunos. As reunides, a correccdo de testes, as aulas superlotadas, os problemas disciplinares, a
monotonia das tarefas quotidianas, tudo sdo razdes para muitos professores preferirem nédo estar na
Escola. Ndo é o que acontece com os alunos, ou pelo menos com grande parte deles. Gostam da
Escola, mas aborrecem-se na maioria das aulas, no entanto tém os intervalos, as faltas dos
professores, 0s «furos», afinal apenas motivos para os incentivar a permanecerem nos locais de
convivio da Escola.

Nesta Escola especifica os alunos tém um relacionamento quase familiar com grande parte dos
professores, tém locais em que podem conviver, como o Polivalente e o Centro de Recursos, que
Ihes d&do a possibilidade de ouvirem as suas musicas preferidas, de verem em conjunto filmes por
eles préprios escolhidos, de jogarem no computador e de acederem a Internet. Raramente estdo
isolados, mesmo quando enviam e-mails para um amigo que o resto do grupo ndo conhece, pois
partilham até os pormenores que se poderiam considerar mais intimos das suas vivéncias pessoais.

E esta possibilidade de partilhar e de conviver que faz com que a maioria dos alunos se insira em
determinado grupo ou grupos, que normalmente elegem um local privilegiado para passarem 0s
tempos livres. E um desses locais é precisamente o Centro de Recursos, em que quase todos os dias
ou em determinados dias da semana se podem observar 0s mesmos grupos de alunos a estudar, a ver
video-clips, a cantar, enquanto ouvem as suas musicas predilectas, a discutir em frente ao
computador, a observar em conjunto as informac@es a que acederam através da Internet.
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Usualmente sdo os mesmos grupos a eleger um tipo de actividade especifico e quase todos 0s
elementos de determinado grupo parecem preferir essa actividade, como por exemplo estudar. Mas
quase todos preferem divertir-se, € s6 se reunem na mesa de estudo quando é necessario realizar
algum trabalho escolar ou estudar para um teste de avaliacdo. E também porque ninguém os obriga
a separarem as actividades lidicas das escolares, vagueiam entre as subdivisbes do Centro de
Recursos, para se distrairem quando comecam a estar cansados de determinada tarefa.

S&0 poucos 0s que parecem preocupar-se apenas com o estudo e esses geralmente so frequentam
0 Centro de Recursos quando ndo esta muito barulho ou para requisitarem manuais escolares.
Alguns dos que utilizam os computadores também o fazem para realizar trabalhos escolares ou para
aceder a informacdes especificas recomendadas pelos professores de determinadas disciplinas. Mas
a maior parte do tempo os computadores estdo ocupados com jogos e, quando os seus utilizadores
acedem a Internet, escolhem preferencialmente o mIRC para conversar com amigos ou
desconhecidos.

Ao utilizarem o computador, os jovens falam com ele como se estivessem a falar com alguém
que lhes é proximo ou consigo proprios (21). Para além disso, o computador, tal como o telemdvel,
surge como um mediador entre eles e 0s seus interlocutores, um mediador que em parte substitui a
presenca fisica. E através da Internet ou do telemével que constantemente enviam e recebem
mensagens, que se sentem conectados a todos 0s amigos que ndo estdo presentes ou com 0s quais
ndo podem falar neste momento. Mesmo nas aulas, enviam mensagens uns para 0S outros, por
brincadeira, para contarem uma anedota, para combinarem um encontro no final da manha.

Ao usarem o e-mail e o telemdvel para enviar mensagens para todos os conhecidos, tém a
sensacdo de estar sempre a comunicar ou sempre comunicaveis. Podem ndo se encontrar com 0s
interlocutores durante largos periodos de tempo, mesmo com aqueles que vivem mais préximo, mas
todos os dias Ihes enviam mensagens ou recebem as que lhes sdo enviadas. S&o geralmente
anedotas, que sdo rapidamente divulgadas através da Internet e dos telemdveis, s6 que no primeiro
caso ha a facilidade de visionar o que se ouve ou Ié, muitas das vezes acompanhado de imagens
animadas.

Mas se por um lado a Internet permite uma comunicagdo quase anénima e constante com todos
0s que se vao adicionando a lista de enderegos, evitando que se perca tempo na comunicagdo
presencial ou por telefone, por outro lado permite que cada individuo comunique com
desconhecidos, que lhe podem trazer algo de novo, que Ihe possibilitam o contacto com outras
culturas e com diferentes perspectivas acerca da realidade. Esses desconhecidos, sob a forma de
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entidades abstractas ou de individuos, podem passar a fazer parte do mundo quotidiano de cada
internauta, sem que este os considere como estranhos.

Supondo a existéncia de uma cibercultura, que tal como todas as outras culturas impde a
obediéncia a determinados valores, poderia considerar-se que as regras de etiqueta subjacentes a
comunicacdo através da Internet fomentam a partida a defesa da igualdade entre todos 0s seus
utilizadores. Ou seja, sem corpo ou sem presenca fisica, sem uma exigéncia a priori de
identificacdo em termos de habilitacbes académicas ou outras, todos se podem inserir em salas de
chat, utilizar o e-mail, participar em foruns, construir paginas pessoais e pesquisar na Internet
quase todo o tipo de informacdes.

Se as interac¢Ges em comunidades virtuais sdo provavelmente um reflexo das interacgdes reais
(Cfr. HINE, 2000, pp. 27 e 40), também a participacdo no mundo virtual pode ensinar acerca dos
comportamentos que se devem ter no mundo real, podendo ter uma funcdo pedagogica essencial
para quem ainda estd a adaptar-se a sociedade em que vive. Ora, essa adaptacdo ndo tem
necessariamente de ser realizada através do ensino e da aprendizagem formal, pode ser feita dando
predominio a faceta ladica do ser humano, pois 0s jovens podem aprender sem se sentirem
obrigados a isso. E precisamente esta faceta ludica a mais importante para a maioria dos alunos,
nomeadamente numa Escola isolada de outros centros de atraccdo e divertimento. Para além dos
cafés que existem nas redondezas, todos os outros locais de convivio estdo distantes, dai que poucos
alunos saiam do recinto escolar com o intuito de se divertirem (22). As diversdes estdo 1a dentro e
entre elas a Internet.

Assim, 0s participantes neste projecto, e que permitiram o seu desenvolvimento, foram
principalmente os alunos, mais especificamente os da turma B do décimo primeiro ano, mas
também os frequentadores habituais do Centro de Recursos. Os proprios inquéritos realizados a
professores, as entrevistas, as fotografias e as filmagens, s6 foram possiveis devido a participagdo
dos alunos. Sem a ajuda do «livre-transito» (sic) concedido pelo Conselho Executivo, e de todos 0s
professores mais ou menos implicados, ndo teria sido possivel realizar os inquéritos por
questionario nem as entrevistas aos alunos do décimo primeiro B. A observagdo participante no
Centro de Recursos foi facilitada pelo contacto prévio com parte dos frequentadores e pelo apoio
imprescindivel da professora responsavel.

Entre as fungdes dos informantes estaria a de introduzir o investigador no meio a estudar, mas
neste caso essa introducdo ndo se mostrou necessaria, por isso se optou por ndo seleccionar
informantes entre 0s possiveis participantes. Para pedir a determinado aluno que assumisse a funcéo
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de informante teria de supor as consequéncias dessa funcdo quer no seu relacionamento com 0s
outros quer a nivel escolar. Os proprios professores poderiam considerar incorrecto que ocupasse 0
tempo de determinados alunos com um tipo de investigacdo que a partida ndo consideram como
valido.

Apesar disso, contactei previamente com os professores directamente implicados, pedi aos
professores diurnos do grupo de Filosofia para entregarem os questionarios aos alunos, assim como
a alguns professores de outras disciplinas, nomeadamente os que se encontravam a leccionar o
décimo segundo ano. Foram o0s proprios alunos que entregaram 0s inquéritos & maioria dos
professores, nomeadamente os do décimo primeiro B, que se disponibilizaram a participar. A
solicitacdo de participacdo realizada aos membros desta turma foi facilitada pelo prévio
conhecimento dos respectivos alunos. Também inclui entre os participantes alguns dos alunos da
turma C do décimo primeiro ano, frequentadores habituais do Centro de Recursos no periodo da
manhd, assim como muitos dos alunos matriculados no décimo segundo ano apenas a algumas
disciplinas. Quanto aos alunos do décimo ano, os que seleccionei como participantes foram os mais
assiduos no Centro de Recursos, nomeadamente duas raparigas que decidiram mudar de area para o
préximo ano, e por isso tinham muito tempo livre, e também os que frequentam o Centro de
Recursos para estudar, para ver televisdo, para jogar ou para aceder a Internet.

Nos inquéritos por questionario, quer a professores quer a alunos, s6 quem ndo se importou de
ser identificado é que assinou 0 nome. Do diario descritivo serdo eliminados os verdadeiros nomes,
omitidas as turmas a que pertencem os alunos, assim como as datas. As entrevistas gravadas s
foram feitas a quem aceitou a partida doar o seu testemunho, por isso poderei utilizar o nome destes
alunos, e 0 mesmo acontecerd com os alunos do décimo primeiro B, dos quais obtive o acordo
prévio para acompanhar o desenvolvimento do projecto da Area-Escola, para os acompanhar na
visita de estudo, para assistir ao debate na aula de Introducdo a Filosofia, para os entrevistar nas
suas horas livres. As respostas online também se retirara qualquer tipo de identificacdo, a ndo ser
com o consentimento dos individuos implicados.

Quanto aos participantes, solicitarei sempre que possivel 0 seu apoio para rever 0s dados, para 0s
analisar e interpretar. As estratégias foram sendo delineadas de acordo com as disponibilidades e as
perspectivas apresentadas pelos proprios participantes, e de modo a assegurar que ndo sentissem a
minha presenca como um incomodo, que ndo se sentissem como um objecto de estudo devido as
informagdes recolhidas acerca do seu comportamento. Assim, teoricamente deveria ter obedecido a
uma série de principios éticos, que afinal me levaram a negociar com os participantes o seu
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consentimento, tentando que entendessem 0s objectivos da pesquisa e a posterior utilizacdo dos
dados obtidos, mas ndo pondo em causa 0 seu direito a privacidade e omitindo tudo aquilo que os
pudesse vir a comprometer.

O tipo de relacdo que pretendia ter, e que penso ter tido, com os participantes, nomeadamente
com os frequentadores do Centro de Recursos, foi colaborativa, apesar de me ter sentido obrigada a
manter uma relacdo neutra com a maioria dos seus frequentadores, a ndo ser que solicitassem a
minha ajuda ou que ndo sentisse que estava a interferir indevidamente nas suas actividades caso
pretendesse entrevista-los, por exemplo. Com os professores ndo mantive um relacionamento
proximo, visto que a permanéncia no Centro de Recursos me isolava do contacto diario com a
maioria deles, a ndo ser com 0s ja anteriormente indicados.

Mantive também uma relagdo colaborativa com os alunos do décimo primeiro B, tal como com
todos aqueles que voluntariamente se ofereceram para participar ou dos quais obtive a concordancia
para a referida participacdo. A comunicacdo que estabeleci com os participantes foi directa e
pessoal, no Centro de Recursos ou na sala de aula do décimo primeiro B, mas também comuniquei
com todos os inquiridos através de outras pessoas, como aconteceu com o preenchimento dos
inquéritos, e através de documentos, como 0s inquéritos por questionario.

Desde o inicio que me questionei acerca da possibilidade dos frequentadores do Centro de
Recursos se recusarem a falar comigo, mas como conhecia previamente muitos deles optei por ndo
interferir nas actividades, a ndo ser quando solicitada ou se a situacao a iSso proporcionasse, caso
contrario optei por dialogar com 0s que se mostraram receptivos, que foram principalmente aqueles
que conhecia dos anos transactos. As limitacdes para este tipo de pesquisa deveram-se ao facto de
ndo possuir a necessaria autoconfianga para tentar dialogar com todos os potenciais participantes,
nem a consequente autoridade (Cfr. HINE, 2001, pp. 46 e 47), mas principalmente ao objecto de
estudo, gque supunha a possibilidade dos participantes poderem aceder a Internet. Por outro lado,
sabia de antemao que nem sempre é possivel o0 acesso a Internet e que ndo se consegue abrir a
maioria das paginas, por superlotacdo das linhas disponiveis e pelas prdprias caracteristicas desse
acesso, que tornam o processo demasiado moroso.

4. Recolha e Analise de Dados

Os procedimentos a realizar para colectar os diferentes documentos resumiram-se ao contacto
directo com os intervenientes, nomeadamente com 0s participantes e com aqueles que me
facultaram a documentacdo necesséria para poder caracterizar o contexto escolar, a ndo ser na
distribui¢do dos inquéritos aos alunos diurnos e a parte dos professores, em que 0 contacto com 0s
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intervenientes foi feito por outros professores ou por alunos que frequentavam o Centro de
Recursos, principalmente os do décimo primeiro B. No caso da montagem dos filmes, realizada por
um professor do décimo primeiro B, foram também os alunos dessa turma a procederem aos
contactos necessarios.

As entrevistas informais e a observacdo participante permitiram-me recolher dados descritivos
acerca do uso que os jovens fazem do computador quando acedem a Internet. Os e-mails e as
respostas dadas a mensagens deixadas em foruns permitirdo que verifique se os dados que obtive a
partir da observacdo participante se aproximam da perspectiva de outros jovens pertencentes a
diferentes contextos, acerca da dissociacdo entre corpo fisico e ficticios, assim como do uso dado ao
computador quando acedem a Internet.

O equipamento utilizado, para além do computador portatil, da impressora, do scanner, foi
também o gravador, a maquina fotografica e a de filmar. Esta Gltima, sendo pertenca da propria
Escola, foi utilizada apenas pelos alunos. Os documentos arquivados permitiram uma compreensao
tedrica das observacOes realizadas, mas para codificar e analisar os dados terei de recorrer ndo
apenas aos conhecimentos que até agora adquiri, mas a minha experiéncia pessoal, que
provavelmente me permitira atribuir sentido ao material recolhido (Cfr. MILES & HUBERMAN,
1994, pp. 246 e 247).

As notas metodologicas permitirdo modificar as estratégias expressas no projecto inicial, de
acordo com as leituras e as observaces realizadas. A utilizacdo de dados numéricos para a analise
dos questionarios realizados aos alunos diurnos, em conjunto com as técnicas préprias de um
método qualitativo, possibilitardo a triangulacdo, considerada por alguns autores como necessaria
para que as interpretacdes a realizar possam considerar-se validas. A triangulacdo significa que se
deve utilizar mais do que um processo para recolher informagéo, servindo o confronto entre
recolhas obtidas como um dos meios de obtengédo de validade, tal como acontece com o confronto
entre diferentes teorias (23). A triangulacdo também pode ser entendida como a combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos, que se interlagam na fase da conclusdo, mas ndo na recolha e
anélise de dados. Neste caso, a utilizacdo de uma técnica especifica dos métodos quantitativos, o
inquérito por questionario, possibilitou que os resultados servissem de base para o planeamento de
utilizacdo das outras técnicas, mais especificas dos métodos qualitativos.

As questbes colocadas nos inquéritos por questiondrio aos alunos diurnos ndo foram
completamente validadas, visto que 0 objectivo era apenas sondar como € que a maioria dos alunos
utiliza os computadores e 0 que € que faz quando acede a Internet. S6 com a pesquisa de terreno
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pude concluir que alguns dos termos utilizados nos questionarios eram incompreensiveis para
grande parte dos alunos, como MUD's e Penpals. Por outro lado, quase nenhum dos alunos
entrevistados utiliza a Internet para aceder a jogos online, mas sim para fazer download de jogos, o
que talvez também invalide os resultados obtidos nos inquéritos por questionario.

Nos inquéritos realizados aos professores também ndo houve qualquer esclarecimento acerca da
terminologia utilizada, a ndo ser quando o solicitaram. O mesmo aconteceu relativamente as
questdes colocadas em foruns tematicos ou enviadas para enderecos electrénicos especificos, em
que geralmente as respostas obtidas ndo colocaram em causa a terminologia usada. Quanto aos
questionarios e formularios utilizados no Centro de Recursos, preenchidos até ao final do segundo
periodo escolar, os alunos foram informados do significado da terminologia utilizada.

No que se refere as entrevistas orais e escritas, realizadas aos alunos do décimo primeiro B e aos
frequentadores do Centro de Recursos, apesar de obedecerem a um guido de questdes a colocar,
foram diferentes conforme os entrevistados e as respostas dadas, mesmo quando foram os proprios
alunos a entrevistarem os seus colegas. A sua estruturacdo, de acordo com um guido, que incluia os
topicos ou as questdes a colocar, possibilitou uma adaptacdo aos diferentes participantes e
situacoes.

O contacto face a face poderia funcionar como uma limitacdo ao dialogo, pois a aparéncia dos
interlocutores influencia o tipo de conversacdo estabelecido. Neste caso, existia um prévio
conhecimento de todos os entrevistados, por isso sO se pretendeu gravar os testemunhos das suas
diferentes perspectivas e ndo as conversas prévias e subsequentes mantidas com os participantes. A
observacdo participante e os dialogos informais foram considerados como mais importantes do que
0s inquéritos por questionario e as entrevistas, dai que estas ndo possam ser consideradas
especificamente etnograficas - o que implicaria, para além da reflexividade (Cfr. HINE, 2000, pp.
55 e 56), que fossem de longa duracgéo.

A transcricdo das entrevistas € ja uma interpretacdo prévia, alias tal como a descricdo dos
didlogos acerca das tematicas a analisar, dando a possibilidade de acrescentar anotagdes pessoais
que conduzirdo a uma interpretacdo pessoal dos acontecimentos. Nas entrevistas existe sempre a
oportunidade de feedback, quer sejam orais quer se realizem em tempo real através da Internet, o
que ndo serd documentado neste projecto, pois as conversas em tempo real ndo foram gravadas, em
parte devido a responsabilidade ética perante os individuos inquiridos online. Enquanto o0s
questionarios sdo uma fonte de informacdo acerca dos factos, pois ao implicarem a auto-observagao
dos inquiridos sdo uma forma de observacao indirecta, as entrevistas validam esses mesmos factos,
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mesmo quando sdo de caracter informal, abertas a possibilidade de questionar os participantes
acerca de diferentes tematicas, de acordo com as respostas dadas. Estas conversas é que permitirdo
a atribuicéo de significado aos dados recolhidos.

Quando se conversa com um grupo, criando condi¢cfes para a discussdo, pode-se obter muita
informacdo num curto espaco de tempo, como aconteceu no debate numa aula da disciplina de
Introducédo a Filosofia, que proporcionou a captacdo das diferentes perspectivas apresentadas pelos
participantes. Antes do debate, que provavelmente se teria processado de acordo com outra tematica
se eu nado estivesse a realizar este projecto, explicou-se 0 objectivo aos participantes e o facto de
terem sido eles os escolhidos, realcando-se a sua importancia para a pesquisa a efectuar, e foi
também pedida a permissdo para que o debate pudesse ser filmado por um deles. Todas as posicdes
foram consideradas como vélidas e respeitadas enquanto tal, ndo existindo intervengdes da parte da
respectiva professora nem de mim, pois assumi o papel de simples observadora.

As anotacdes pessoais acerca da minha prépria motivacdo no decorrer do trabalho, assim como a
descricdo das experiéncias com os participantes, poderdo funcionar como tomada de consciéncia
dos procedimentos a tomar para que o desenvolvimento do projecto se processe da forma mais
adequada. As anotacOes permitirdo uma posterior comparagdo entre os resultados obtidos na
pesquisa de terreno e os resultantes da pesquisa online. O apoio de colegas a realizarem estudos
sobre tematicas semelhantes, através dos e-mails e das conversag6es online do Messenger, assim
como daqueles com gquem contactei diariamente durante a minha permanéncia na Escola, entre
outros, revelou-se incentivador da tomada de decisdes.

Primeiro que tudo, foi necessario delimitar o objecto de estudo, o que so foi realizado durante o
desenvolvimento das pesquisas bibliografica e de terreno (24). Para analisar dados qualitativos
torna-se pertinente saber sintetiza-los e organiza-los, mas s pela pratica se pode realizar esta
aprendizagem. Como ainda me encontro na fase de exploragdo da problematica, ainda ndo procedi a
analise dos dados colectados, a ndo ser a dos inquéritos por questionario e formularios. Este
processo da anélise de dados s serd iniciado quando obtiver os resultados numéricos acerca das
respostas aos inquéritos de questdes fechadas e a organizacdo dos restantes inquéritos em arquivos
temaéticos, de modo a que seja possivel manobra-los.

Os pressupostos, como o de considerar que é impossivel atingir a objectividade, influenciam
necessariamente o desenvolvimento da investigacdo, mas a analise dos dados devera fazer sentido
quer para o0s participantes quer para o suposto publico interessado. Esta anélise foi iniciada ainda
durante o periodo de pesquisa de terreno, depois da recolha dos dados obtidos através dos inquéritos
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aos alunos diurnos, e logo apds essa pesquisa, no que se refere ao diario descritivo, e s depois de
ter aprofundado a tematica abordada a nivel tedrico voltarei a analisar os dados obtidos.

O desenvolvimento das concepcGes acerca da terminologia utilizada, das descobertas e
conclusdes que fui obtendo, assim como das conexdes entre os varios dados, e entre eles e a
bibliografia consultada, permitird uma reconstrucdo dos proprios dados (25), com vista a uma
andlise qualitativa da informacéo disponivel. Toda a informag8o recolhida serd sistematizada nas
descricdes das relaces dos jovens com os computadores e do uso que fazem da Internet, de forma a
dar um retrato geral dos grupos observados, pois o0 que pretendo é descrever o que € que
determinadas pessoas fazem numa dada situacdo e porque é que o fazem.

A interpretacdo pode ser entendida como uma compreensdo empética, que deve resultar de uma
perspectiva émica. Na pesquisa de terreno, a compreensdo empatica significa que o proprio
investigador ird tentar documentar a situacdo subjectiva em que os participantes, e ele proprio, se
situam. Podera assim descrever uma situacdo particular, apesar deste tipo de conhecimento ficar
sempre incompleto e ser falivel. A descricdo de determinada situacdo implica também a
compreensdo dos sentidos subjectivos dados por cada participante a referida situacdo. Todas as
interpretacdes sdo situadas, condicionadas pelo meio envolvente e pelas caracteristicas individuais
de cada participante, que influenciam a sua forma de pensar, aquilo em que acredita e 0 modo como
interpreta o que lhe acontece. Interpretar é descobrir o que é que os dados dizem sobre as pessoas e
grupos, o que é que significam (DENZIN & LINCOLN, 1998a), mas as conclus@es atingidas sao
sempre influenciadas pelo contexto em que os participantes se situam e pela perspectiva do
investigador. Assim, apesar de indutivamente se retirarem conclusdes acerca dos comportamentos
observados, ndo seria correcto aplica-las a diferentes contextos sem o seu prévio conhecimento.

Depois da analise de dados confrontarei novamente as minhas interpretacbes com as teorias que
considerei como relevantes, mas também com as concepgdes de investigadores ou especialistas,
nomeadamente através da Internet, em foruns tematicos e em contactos por correio electronico com
alguns dos autores referidos ao longo desta dissertagdo. Para que a interpretacdo dos dados seja
concluida terei de a contrastar com outras perspectivas, rever as questdes a que tentei responder e
todo o desenvolvimento do projecto, acrescentar as modificacOes entretanto realizadas e avaliar o
proprio projecto assinalando a relevancia da problematica estudada (26).

5. Hipoteses e Limitacoes
A opgédo por uma metodologia qualitativa deveu-se ao facto das questdes colocadas desde o
inicio do projecto serem apenas orientadoras, ndo carecendo de uma resposta que possa Ser
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estatisticamente provada. Paradoxalmente, a escolha do tema para este projecto de investigacédo
partiu de uma situacao de desconhecimento acerca das justificacbes para 0 uso que o0s jovens fazem
da Internet e de uma interrogacéo acerca do papel que atribuem ao seu préprio corpo quando criam
personagens ficticias ou se relacionam com outros corpos virtuais ou ficticios.

Na realidade, em termos histdricos e sociais, 0 papel do corpo ndo tem sido merecedor de grande
atencdo pela denominada cultura ocidental. Esta reduzida valorizagdo do corpo estaria
essencialmente ligada a razdes de ordem cultural (BRETON, 1992b, p. 28), pois tradicionalmente
0 corpo era escondido e, de acordo com os canones culturais e conforme as épocas, s6 se podiam
descobrir partes restritas do corpo, alids considerando-se como imoral a obediéncia aos prazeres
fisicos. Por outro lado, os pensadores ocidentais legaram-nos, principalmente desde Sécrates e
Platdo, a concepcdo de um dualismo antropologico (Cfr. BRETON, 1990, p. 8), ainda exaltado por
Descartes e por todos os racionalistas, mas que continua a marcar a quotidiana forma de estar dos
ocidentais. O proprio discurso da medicina convencional veicula essa cisdo ao considerar o doente
como apenas constituido por um corpo palpavel (BRETON, 1992b, p. 25), que pode ser tratado
como todos o0s outros que apresentam doencas semelhantes.

Apesar destes discursos ja ndo possuirem a validade pretendida, continua realmente a existir a
tentativa de opressdo das sensacgdes fisicas e do proprio corpo, que é necessario controlar para se
poder viver em sociedade. Porém, o Ultimo meio século permitiu assistir a uma viragem na
importancia dada ao corpo, principalmente a partir dos anos sessenta, com a liberalizacdo dos
costumes e a consequente liberalizagcdo sexual. O esquecimento do corpo deu lugar & sua exaltacéo,
através de fendmenos como a moda e a necessidade de preparacdo fisica para a constru¢do de um
visual adequado aos novos gostos estéticos. Mas representard esta exaltacdo do corpo a aceitagdo do
corpo real ou a construgdo de um corpo virtual?

Tatuagens e piercings, com estas ou outras designagdes, sempre existiram em todas as culturas, a
maioria das vezes relacionadas com rituais de passagem, s6 que na actualidade surgem desligados
de rituais socioculturais que imponham o seu uso (BRETON, 1992b, p. 73). E até que ponto é que
sera possivel opor este fendmeno cultural de anulagdo do corpo real ou de exaltacdo do virtual a
concepcdo do corpo que subsiste noutras culturas e sociedades? Também as operacdes plasticas que
permitem o rejuvenescimento e a anulacdo dos defeitos fisicos demonstram essa exaltacdo de um
corpo que se deseja perfeito, mas simultaneamente indicam que cada vez ha mais dificuldade em

aceitar o corpo que se tem, como se 0s seus donos nao se conseguissem identificar com ele.

Ora, a interacgdo através da Internet pode funcionar como a anulagéo total do corpo real ou

42




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

como a exaltacdo de uma infinidade de corpos virtuais, mas ndo é sé a Internet que permite essa
exaltacdo e as repentinas mudancas de identidade, também a alienacdo proporcionada pelos mass
media, nomeadamente pela televisdo, ou mesmo pelas drogas e pelas bebidas alcodlicas,
desencadeia o assumir de diferentes identidades, provocando efeitos provavelmente semelhantes. E
ndo sera essa a principal atraccdo da Internet, a possibilidade de com 0 mesmo corpo se poder ser
aquilo que se quiser? Se existe um corpo virtual, uma representacdo do corpo fisico num mundo
virtual, este ndo existe apenas no ciberespaco, mas sempre que, por alguma razdo, cada individuo
se esquece de gue se identifica com o seu corpo, mas apesar desse esquecimento acabara por ter de
voltar a este seu corpo espacio-temporal (27).

Também a utilizacdo dos conceitos de espaco e tempo, numa civilizacdo comandada pela escrita,
é diferente da sua utilizacdo no mundo virtual a que a Internet da acesso, na sociedade em rede
(28). Através dos dominios para multiutilizadores, ou MUD's, e dos dominios com objectos
orientados, ou MOQ’s, cada interveniente constréi a sua personagem num mundo ou em VAarios
mundos ficticios, num outro espaco que nao o real e até numa época diferente (29). Estes jogos para
multiutilizadores sdo programas de computador a que se pode aceder através da Internet e em que
cada um pode criar a sua propria personagem e até o local onde vai coloca-la, por isso cada
interveniente constréi uma nova identidade pela interaccdo social ou pela interacgdo com figuras
ficticias, capazes de vaguear pelo ciberespaco e interagir com as personagens que o povoam (Cfr.
HINE, 2000, p. 11).

Talvez se possa considerar que ndo existe uma grande novidade em cada um se poder
metamorfosear em personagens virtuais, em experimentar identidades provisorias, pois as
brincadeiras das criangas sdo normalmente para fazerem de conta que ndo sao apenas 0 que Sao, no
entanto esta cultura da simulacdo pode afectar as relagdes sociais entre as pessoas reais ou
provavelmente j& surgiu por essas relagdes ndo serem as ideais. Transformando-se a vida numa
alternancia entre 0 mundo real e uma série de mundos virtuais, ndo existem limites espacio-
temporais para a imaginagdo humana (30).

Mesmo considerando-se que os MUD's s&o o principal ambiente de construcdo de identidades
virtuais, também nos chats e na conversacdo online se podem construir personagens sem o tempo e
0 espago em que 0s seres humanos se habituaram a estar. Aliés, s6 a possibilidade de comunicar
com pessoas que estdo demasiado longe ja implica a diluicdo da nogdo de espaco real (31), mas
também a nocdo de tempo se transforma, pois na Internet s6 h& o presente e esse é construido por
cada um da forma que desejar (32), porque desde 0 momento em que cria uma personagem de um
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grupo etario diferente do seu ou que inventa o seu préprio passado, entdo € esse passado e essa
personagem que passam a fazer parte dessa nova realidade em que se move, uma realidade virtual,

que € mais artificial do que virtual.

Virtual refere-se, de acordo com varios autores, a um novo modo de existéncia, que ndo € o real
nem o imaginario, que se opde ao mundo factual, mas que, por existir, ndo faz apenas parte do
imaginario. N&o €, no entanto, a perspectiva aqui adoptada, pois identifico o mundo do virtual com
o0 das simulagdes, em parte resultantes do imaginario humano, apesar de existirem personagens que
interagem com aquele que constroi uma identidade imaginaria e que ndo dependem apenas da sua
imaginacdo, o que depende dela é a aceitacdo que essas personagens estejam a interagir com o
individuo que clica num teclado em frente a um ecrd cheio de frases de diversos usuérios. «Na
cultura da simulacgdo, a partir do momento que uma coisa funciona tem toda a realidade de que
necessita.» (TURKLE, 1997, p. 34)

O mundo das simulagdes ndo € apenas o dos chats, dos penpals, dos MUD's, esse surgiu como
uma continuidade de todas as outras simulagdes com que cada individuo se confronta na sua vida
quotidiana, inclusivamente as transformacgdes repentinas a que pode sujeitar o seu corpo, que
poderdo ser encaradas como simulacdes da realidade, transformagdes dessa realidade em imagens
que ndo se identificam totalmente com ela. Também ao modificar 0 seu corpo estd a mostrar aos
outros que tem uma nova identidade. Esta identidade é sempre influenciada pelo contexto, pelo
ambiente sociocultural, pela interacgdo com os outros, mas ndo é afinal uma identidade Unica, pois
cada um é capaz de criar multiplas identidades, todas elas pertencentes a mesma pessoa. N&o
obstante, se existe um corpo e se 0 seu detentor interage com outras pessoas que o0 conhecem, a
tendéncia é para cada um manter uma identidade mais ou menos estanque, uma identidade publica,
aparentemente imutavel, mas se esse corpo ndo estiver presente e se os interlocutores ndo o
conhecerem, entdo cada um € livre de construir a sua propria identidade - que nao € apenas privada,
tornando-se publica através da Internet.

Se a descoberta do corpo, depois de séculos em que se tentou silencia-lo, caracterizou as modas
ocidentais da Gltima metade do século XX, o mundo virtual da Internet parece tender a anula-lo, a
esquecé-lo, a permitir que cada um crie o0 seu proprio corpo imaginario, ou melhor, os seus varios
corpos, que serdo possivelmente diferentes de acordo com a identidade construida em determinada
situacdo. Isto significa que o corpo é apenas um suporte para a constru¢do do eu, mas este pode
subsistir na interac¢do com outros eus sem que aquele esteja presente, e pode até simular um novo
corpo. Porque ao continuar-se a estabelecer a divisdo classica entre corpo fisico e psiquico, quando
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se utiliza o pronome pessoal supde-se uma identidade dada pelo psiquismo, mas nédo se identifica a
expressao 0 meu corpo com a nogao de eu. E este eu que se pode subdividir em multiplos eus (33),
que o préprio criador pode considerar como imaginarios, mas que podem vir a fazer parte da sua
vida real, se € que ja ndo estavam latentes no seu proprio eu.

Ora, esta criacdo de identidades num mundo sem o espaco e o tempo do mundo real pode ser
considerada como ludica, pois trata-se de um jogo em que cada personagem criada pode também ela
criar regras diferentes. Quando o individuo faz de conta que é a personagem que nesse momento
quer ser, num espaco e num tempo imaginarios, esta a realcar as suas capacidades ladicas, que lhe
permitem ter a identidade que quiser. E talvez a atraccdo pela criacdo de personagens ficticias
também se deva a possibilidade de viver vérias vidas simultaneamente, o que é impossivel com este
corpo fisico e espacio-temporal que s6 permite ser quem ndo se € através da imaginacao (34). Mas
ndo serd também através dela que cada um pode pensar que esté a viver varias vidas, quando esta
online, apesar de ter sempre de regressar a este seu corpo espacio-temporal?

E talvez seja essa faceta Iudica proporcionada pela Internet a que mais € procurada pelos jovens
quando estdo numa situacdo em que tém liberdade para acederem a informacdo e ao tipo de
interaccdo que desejarem. Mas é na interac¢do que mais se manifesta a capacidade ludica do ser
humano, dai que ocupem grande parte do tempo que despendem na Internet a dialogar ou a jogar
com outros individuos, os quais ndo tém necessariamente que manifestar interesses comuns. Essa
abertura frente aos outros, principalmente a desconhecidos, talvez se deva ao romper das regras
socioculturais, que impdem uma relativa obediéncia numa situacdo de frente a frente. Por outro
lado, também se recorre ao psicologo e ao psiquiatra para falar do que nédo se confessa aos que estao
mais proximos, mas porque ndo fazé-lo na Internet a um desconhecido com quem se tem pouca
probabilidade de vir a ter qualquer tipo de relacionamento na vida quotidiana?

A linguagem do corpo, a linguagem gestual, perde-se na comunicacdo a distancia, que se tornou
uma constante em determinados meios urbanos, em que os individuos se mostram dependentes quer
dos telemoveis quer da Internet, pois a necessidade de contactar com outras pessoas parece ser cada
vez maior, principalmente quando elas ndo estdo presentes e mesmo que sejam apenas consideradas
como amigas virtuais ou simples desconhecidas. No entanto, estas manifestagcbes da capacidade
comunicacional do ser humano ndo implicam a existéncia de novas possibilidades de comunicagao
numa situacdo de presenga mutua. Isto significa que, por exemplo, apesar da Internet poder facilitar
os dialogos interculturais, eles sdo estabelecidos no mundo virtual e ndo no factual. Mas existira
uma distin¢do assim tdo nitida entre este mundo real e o intitulado mundo virtual?
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Um dos objectivos iniciais deste projecto seria também fazer uma comparacao tedrica entre um
tipo de cultura que apela a anulacdo do corpo fisico e um outro tipo que o exalta, mas que
possivelmente se assemelham na tentativa de modificar o proprio corpo para criarem identidades
arquétipas, diferentes de acordo com a situacdo especifica em que cada individuo se encontra. E
neste Ultimo objectivo patente no projecto abrangeria os dois anteriores, pois numa cultura da
simulacdo a distin¢do entre o corpo fisico e o ficticio, entre 0 mundo real e o virtual (35), é cada
vez mais ténue. Por outro lado, esta cultura podera proporcionar o desenvolvimento da imaginacao,
da criatividade, mas também incentiva a fuga a realidade, ou seja, a faceta ludica do ser humano
desenvolve-se aqui num mundo imaginario, recusando a realidade factual quotidiana, o que
contrasta afinal com uma das fung¢des que alguns professores e encarregados de educacdo atribuem

a Escola: preparar os jovens para a realidade sociocultural em que se possam vir a inserir.

Esta presumivel fungdo da Escola s6 entra em contraste com o objectivo lidico que domina a
utilizacdo do computador e da Internet por parte dos jovens porque a propria Escola Secundaria é
entendida como um local de estudo e preparacao dos alunos para a realizagdo dos exames nacionais
no décimo segundo ano. Se é necessario cumprir 0s programas de modo a que os alunos possam
obter os melhores resultados possiveis, o tempo que poderia ser dedicado a aprendizagem através
do jogo é cada vez mais escasso e sO quando estdo sozinhos é que se podem dedicar a actividades
ludicas que Ihes poderiam alias facilitar a aprendizagem na sala de aula (36).

N&o € apenas a funcdo que se atribui a Escola que contrasta com o uso que os jovens fazem da
Internet no meio escolar, pois o incentivo ao uso das novas tecnologias, por parte dos Ministérios
da Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia, também parece opor-se a faceta ludica que domina as
atitudes juvenis. Apesar das escolas secundarias possuirem computadores com ligacéo a Internet e
de existir a disciplina de Introducdo as Tecnologias da Informacdo, esta ndo é obrigatoria, e
provavelmente grande parte dos alunos que vivem num meio rural industrializado, nos arredores das
grandes cidades, continua a ndo utilizar o computador - nem a Internet - para a realizacao de tarefas
escolares.

Em Portugal, tal como nos restantes paises europeus, ja existem uma série de sites Web de
escolas, e também na Escola Secundaria Coelho e Castro, em que existe uma sala de informatica e
foi criado o clube da Internet pelos professores da disciplina de Introdugdo as Tecnologias da
Informacéo, foi construida uma pagina na Internet, a ser actualizada no decorrer do presente ano.
Este incentivo ndo é suficiente para fazer com que os alunos adiram a problematica levantada pelo
tema escolhido para a Area-Escola, pois ndo existe o esclarecimento necessario por parte dos
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professores, que na generalidade também néo se encontram motivados para a utilizacdo das novas
tecnologias a nivel escolar (ROCHA, 2002a). Provavelmente as accGes de formacgdo acerca da
utilizacdo dos computadores e da Internet ndo tém os resultados desejados, pois a maioria dos
professores contactados ndo considera possuir os conhecimentos suficientes para utilizar as novas
tecnologias nem para incentivar os alunos a procurarem informacdes na World Wide Web. Por
vezes, essa procura de informacgdes para a realizacdo de trabalhos escolares parte dos proprios
alunos, mas a maior parte do tempo os computadores que se encontram na Biblioteca e no Centro de
Recursos com ligacéo & Internet sdo ocupados com objectivos ludicos.

N&o se pretende aqui realizar uma critica aos paradoxos em que assenta a difusdo das novas
tecnologias no meio escolar nem esclarecer aprofundadamente esses mesmos paradoxos, pois trata-
se apenas de analisar como € que 0s jovens encaram a Internet e qual o uso que dela fazem numa
situacdo em que tém liberdade de escolha acerca daquilo a que pretendem aceder. Poderei
eventualmente vir a desenvolver alguns desses paradoxos numa fase mais tardia, dispondo de dados
que me permitam fazé-lo, focando o contraste entre a modernizacao dos instrumentos pedagdgicos e
a incapacidade de acompanhamento por parte dos professores, entre a defesa da utilizacdo das
novas tecnologias e a sua aplicacdo pratica.

Parece-me também um paradoxo que a implementacdo das novas tecnologias nas escolas
obedeca a objectivos econdmicos e politicos, ndo a culturais. A informacdo pela informacao (37),
sem outro objectivo, ndo pode provocar nenhuma mudanca a nivel escolar, particularmente sem a
devida preparagdo dos professores e sem as condi¢cdes materiais para que as novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo possam ser utilizadas quotidianamente na sala de aula. Face a
situacdo actual da maioria das escolas portuguesas, poderiam colocar-se uma série de questdes,
entre elas a da utilidade da Internet (RAMAL, 1996c), definindo o tipo de informagdes que o0s
alunos poderiam pesquisar na World Wide Web como apoio ao processo de aprendizagem. Mas néo
deveriam os professores comecar por questionar a direc¢do das mudancas que se pretendem realizar
a nivel escolar?

Todas as suposigdes referidas surgiram a partir das questdes colocadas desde o inicio desta
investigacdo, a que tentarei responder nos proximos capitulos, alertando desde ja para as limitacoes
com que até aqui me deparei, pois ndo se restringem as limitaces de todos os estudos similares,
nomeadamente a nivel das ciéncias socias (38), porque para além das conclusdes ndo poderem ser
generalizadas e de ter tido dificuldades acrescidas na observagdo participante num local em que o
acesso a Internet raras vezes funciona ou é dificultado devido a questdes técnicas (39), por outro
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lado o prdprio contexto ndo é o tipico da maioria das escolas portuguesas. Ao adoptar-se uma
metodologia qualitativa, que ndo tem por objectivo atingir dados estatisticos e respostas irrefutaveis,
também ndo se assegurou a validade dos inquéritos por questionario preenchidos pelos alunos

diurnos nem a das respostas obtidas online.

A observacdo participante, mas principalmente os dialogos informais, permitiram obter dados
qualitativos, acerca da explicacdo que os participantes ddo para o0 seu comportamento e para aquilo
que sentem ou pensam, passiveis de serem descritos e validados posteriormente por eles préprios.
Também as respostas obtidas através do correio electronico e da Internet teriam o objectivo de
validar os dados recolhidos na pesquisa de terreno. Mas a credibilidade das fontes sé pode ser
detectada quando existe um contacto pessoal, directo e informal com os participantes, caso
contrario podera perpetuar--se a davida acerca das opinides ou factos transmitidos.

No entanto, para assegurar a validade das interpretaces realizadas, tentei confrontar alguns
alunos entrevistados com as respostas por eles proprios dadas, nomeadamente os do décimo
primeiro B, que responderam quer oralmente quer por escrito a uma série de questdes relacionadas
com o desenvolvimento do projecto da Area-Escola, com o uso dos computadores e da Internet,
com a dissociagdo entre o corpo fisico e o virtual, ou os ficticios. Quando concluir a anélise de
dados e iniciar a sua interpretacdo contactarei novamente com alguns destes alunos, para que
possam ler e refazer a sua propria interpretagdo das minhas conclusdes prévias. Centrarei a revisdo
das minhas interpretacdes nas perspectivas e criticas que os referidos alunos me possam vir a
apresentar e nos contactos, através da Internet, com investigadores a pesquisarem tematicas
semelhantes.

Uma pesquisa de caracter qualitativo ndo € passivel de generalizacdes abusivas, visto que as
interaccdes especificas num determinado contexto ndo podem ser as mesmas de toda uma
populacdo, nem mesmo que esta se resumisse aos alunos diurnos da Escola Secundéaria Coelho e
Castro. Mesmo assim poderei induzir, através dos varios indicios aqui colectados, qual sera o uso
que a maioria dos jovens portugueses, aproximadamente com idades compreendidas entre 0s quinze
e 0s vinte e anos, ddo ao computador quando acedem a Internet. Ndo se poderdo generalizar as
conclus@es acerca da dissociagdo entre corpo fisico e virtual, ou corpos ficticios, muito mais dificil
de provar através de dados empiricos, e alias muito questionavel do ponto de vista dos préoprios
jovens, que usualmente ndo tém consciéncia dessa dissociagdo. Como algumas das conclusdes
retiradas da pesquisa de terreno poderdo coincidir com as obtidas atraves da pesquisa bibliografica e
dos inquéritos online, a tendéncia podera ser para a generalizagdo das interpretacfes a realizar, que
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acabara por ser evidenciada na linguagem que se possa vir a utilizar.

Toda a investigacdo deveria funcionar como uma procura de falsificacdo, dai que seja natural
que ao longo do trabalho se venham a reformular as questdes e as suposi¢des inicias, de acordo com
as mudancas de perspectiva efectuadas. A consisténcia das descobertas ou resultados, assim como a
concretizacdo dos objectivos da investigagéo, atestardo da sua fiabilidade. De qualquer forma, este
trabalho s6 pode ser julgado enquanto um estudo preliminar e ndo conclusivo, pois sO as
investigagOes posteriores nos permitirdo vir a ter uma perspectiva mais abrangente acerca das
tematicas aqui abordadas.

6. Revisdo da Literatura

A revisdo da literatura influenciou o desenvolvimento deste projecto de investigacdo, quer
relativamente a terminologia utilizada, quer a modificacdo das perspectivas iniciais face ao objecto
de estudo. Como continuo a proceder a pesquisa bibliografica e a leitura das obras referenciadas nas
Referéncias Bibliograficas (Cfr. SILVERMAN, 2000, p. 230), as informacGes inesperadas
continuardo a ser aceites da mesma forma que modifiquei as minhas perspectivas iniciais, tanto pela
pesquisa bibliografica como pela etnogréfica.

E pela revisdo da literatura que se tenta demonstrar a importancia do objecto de estudo e a
validade dos dados recolhidos, que também serdo interpretados de acordo com as fundamentacoes
tedricas documentadas em obras que abordem as tematicas aqui expostas. Numa fase inicial, a
revisdo da literatura permite que se apresentem as suposicdes que levaram as questbes e "as
hipbteses iniciais, que afinal resultam de dividas levantadas a partir da documentacéo consultada,
indicando simultaneamente o ambito das leituras realizadas e permitindo aos possiveis leitores a
obtencdo de um esclarecimento acerca das tematicas a seguir abordadas.

Este projecto de trabalho distancia-se dos projectos semelhantes porque nenhum dos que tive
conhecimento se centrou no aspecto ludico da relagdo entre os jovens e 0 computador, e a maioria
dos autores nem sequer esclarecem este facto, com algumas excepcdes, como Alvaro Rocha, que se
apoiou em inquéritos por questionario realizados a alunos de escolas basicas e secundarias. «As
conclusdes indicam que a Escola é o principal local de iniciacdo e acesso a Internet para estes
alunos, e que os mesmos usam a Internet sobretudo com finalidade ludica, relegando o uso
pedagogico para um plano meramente secundario.» (ROCHA, 2002b, p. 115)

Como nao é apenas esse 0 objectivo deste projecto, verificar se o0 aspecto ludico predomina sobre
0s outros, mas também detectar a forma como 0s jovens se apercebem da dissociacdo entre o corpo
fisico e os ficticios, pude verificar que existem uma série de projectos acerca de tematicas
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semelhantes, nomeadamente acerca da dissociacdo ou fragmentacdo do eu, provocada pela inser¢éo
em comunidades virtuais, quer nas salas de chat quer nos dominios para multiutilizadores. Em
ambos 0s casos a comunicacdo € sincrona e os intervenientes utilizam um nickname para lhe
acederem (Cfr. YUS, 2001, p. 75), o que significa que os interlocutores se mantém parcialmente
anonimos e geralmente representam determinada personagem, que nao se identifica com o que eles
préprios sdo na realidade. Ja sdo numerosos os estudos acerca desta problematica e sé utilizarei as
suas referéncias para me apoiarem no desenvolvimento tedrico da questdo da dissociagdo entre o
corpo fisico e o virtual, ou os ficticios.

Essa dissociacdo foi apontada por muitos autores como sendo uma dissociagdo entre o
pensamento e o corpo. Ndo € essa a concep¢do de David Le Breton, que considera que a
cibercultura, de origem americana (disponivel em
http://lazer.publico.pt/porto2001/entrevistas/entrevista0017.html), pretende anular o corpo, opondo-
0 ao proprio ser humano, libertando-o de tudo aquilo que o faz sofrer e permitindo uma
intercomunicacdo constante entre todos os individuos, isoladamente sentados em frente ao ecrd
(Cfr. BRETON, 1999b, p. 144). Estes individuos ndo se identificam com a nocéo de pessoa oriunda
do humanismo europeu, pois ndo tém corpo nem rosto que 0s obrigue a obedecerem a regras
socioculturais (Cfr. BRETON, 1990, p. 469), e transformam-se cada vez mais em cyborgs, nogéo
também criticada por Breton (40).

No cyborg o computador substituiu o corpo, como uma mascara (41), tal como no cibersexo, em
que quer o corpo quer o outro sdo anulados, e as emocgdes resultam apenas das palavras e do
imaginario de cada um. Segundo Sandy Stone, na tecnologia criada para o cyborg desaparece a
separacao entre o ser humano e a maquina, que se transforma numa extensdo do préprio corpo. O
cyborg ndo existe so6 online, resulta da unido entre o ser humano e a maquina, com uma série de
préteses que lhe permitem manter a identidade que deseja possuir (42). Provavelmente muitos dos
seres humanos ja sdo cyborgs, com proteses internas, por intervengdo da medicina convencional, e
externas, como o telemovel, a televisdo, o automdvel, o computador pessoal.

Alias, as pessoas jogam com 0s computadores em vez de os utilizarem para jogar, ou seja, eles
adquirem uma faceta activa no proprio jogo, o que significa que o tipo de relacdo que se estabelece
poderia assemelhar-se & que se tem com outros seres humanos (43). O computador ndo é
inteligente, apesar dos seus utilizadores usualmente o tratarem como tal, como se pensasse por si
proprio (CHANDLER, 1994), ou até como se fosse uma extensdo do préprio corpo, tal como as
restantes maquinas, nomeadamente as que se utilizam para comunicar, como o telemdvel.
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Tal como se programa um computador para dar determinada resposta a um estimulo, na Optica
dos seguidores do comportamentalismo também se poderia programar o ser humano para agir da
forma mais adequada possivel. Se se aceitar que 0 que cada ser humano € resulta principalmente de
programac0des genéticas e socioculturais, entdo mais ele se poderd assemelhar a um computador,
que recebeu instrucdes prévias, sem neutralidade (GALLAND, 1993), para reagir de determinada
forma numa dada situacdo. Visto que ndo ha seres humanos perfeitos, as maquinas poderdo
colmatar parte das suas imperfei¢des, permitindo-lhes a substituicdo de partes danificadas do corpo
por proteses, a resolucdo rapida de problemas matematicos, comunicar cada vez mais longe, estar
conectados uns aos outros.

Erik Davis, por exemplo, considera que a espiritualidade pode assumir a forma de fuga ao corpo,
mas que € necessario desmistificar essa propria espiritualidade, enquanto ideia que cada um faz de
si proprio, sendo uma das formas de o fazer entender que parte do que se pensa ser o self é
programado, sem pensamento, robético (disponivel em
http://www.socio.demon.co.uk/magazine/7/issue7.html). O que alias ndo é uma perspectiva
inovadora, porque a nogdo de programacdo do comportamento humano ja era defendida pelos
behavioristas e a perspectiva cartesiana do corpo como maquina continua a dominar, por exemplo,
as concepcdes da medicina convencional.

Os defensores da cibercultura, tal como acontece com os investigadores da genética, supdem que
se poderdo transformar os seres humanos em seres prefeitos, o que j& comeca a fazer parte do senso-
comum, pois quer com a ajuda da medicina tradicional ou das medicinas alternativas, quer com o
bodybuilding ou com o yoga, cada um convence-se que pode controlar o seu proprio corpo, fisica e
psiquicamente (BRETON, 1990, p. 89). Mas, de acordo com Breton, 0 mundo virtual ainda nao
conseguiu desligar completamente os seres humanos do seu lado existencial, pois 0s jovens
continuam a procurar o contacto fisico e as emog¢des, muitas vezes através de comportamentos que
se podem considerar de risco (disponivel em
http://lazer.publico.pt/porto2001/entrevistas/entrevista0017.html). De qualquer forma, corre-se
também o risco da cibercultura, que € uma moda e resulta da auséncia de lagos sociais, levar o0s
internautas a preferirem a seguranca dos mundos virtuais aos constrangimentos quotidianos que
sentem em face dos outros.

Tal como defende Robin Hamman, sé acreditando na existéncia do ciberespaco é que as pessoas
dizem que vdo a determinado local quando acedem a Internet (disponivel em
http://www.socio.demon.co.uk/fantasy.html). E pela imaginacido do utilizador que o ecrd do
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computador se transforma numa porta para o ciberespaco, e também é através da imaginacao que
cada interlocutor conversa com amigos virtuais ou com desconhecidos com nicknames
indecifraveis. Poderia concluir-se antecipadamente que o ciberespaco é simultaneamente real e
virtual, criado pelos seres humanos em interaccdo e pela sua propria imaginacdo, sendo um espaco
de comunicacao e informacédo, que ndo obedece aos limites fisicos e temporais a que os individuos
estdo condicionados, pelo menos enquanto corpos fisicos factuais.

A adopcdo de um corpo virtual, num mundo sem carne (BRETON, in AA. VV. 2001a, p. 202),
pode representar a necessidade de escapar ao corpo fisico, mas usualmente representa ainda mais a
necessidade de escapar ao espago e ao tempo que limitam as ac¢des quotidianas. Alguns dos jovens
inquiridos, por entrevista pessoal ou por e-mail, assinalaram a inexisténcia de uma verdadeira
dissociacdo entre o corpo fisico e os possiveis corpos ficticios. Isto podera significar que a invencéo
de determinado personagem, nomeadamente nas salas de chat, € mais uma forma de divertimento
do que o assumir de diferentes personalidades que se concentram no mesmo individuo (Cfr. HINE,
2000, p. 20).

E interessante notar que mesmo quando se escolhe um nome préprio para nickname usualmente
ele ndo é o do proprio internauta, como pude observar entre os jovens que acedem ao mIRC, por
exemplo, e que inventam nomes para si proprios. Numa das entrevistas gravadas, um rapaz diz que
costuma levar as raparigas com quem conversa nas salas de chat a pensarem que ele tem «um
corpinho escultural» (sic), quer indicando a sua ficticia historia pessoal quer as suas imaginarias
caracteristicas fisicas (44). Quando desejam procurar amigos reais nao inventam corpos ficticios e
personagens imaginérias que os substituam, mas quando se limitam a querer estabelecer
comunicacdo, com o objectivo de se divertirem, inventam constantemente caracteristicas para si
préprios, que mudam conforme o interlocutor e a situacdo. Se estdo em grupo, o objectivo costuma
ser apenas o divertimento, em que cada elemento vai contribuindo para a construcdo de uma
personagem ficticia que corresponda as exigéncias do momento.

Para David Le Breton, o corpo resulta de uma representagdo simbolica, ndo tem realidade em si,
porque a forma como cada um interpreta o seu corpo depende sempre do modo como o experiencia,
mas as experiéncias que tem resultam do ambiente sociocultural em que esta inserido, ou seja, para
além das suas caracteristicas individuais, é esse ambiente que o condiciona a sentir o corpo de
determinada forma. Mas se ndo é mais do que 0 seu proprio corpo, porque é que diz 0 meu corpo,
como se de um objecto se tratasse? E provavelmente cada individuo ndo é apenas 0 seu corpo, como
ensina a ciéncia actual (Cfr. BRETON, 1990, p. 84), pois este continua visivel apds a morte,
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enguanto aquele desaparece instantaneamente este vai-se deteriorando com o tempo, como se nunca
Ihe tivesse pertencido. Se o pudesse anular ndo precisaria de sofrer, de envelhecer (Cfr. BRETON,
1990, p. 154), adoecer e morrer, que € alias para o que o alerta a sociedade de consumo, para se
manter jovem, belo e saudavel, sem rugas nem doencas. Se o pudesse modificar escolheria o corpo
que criou no ecrd, passivel de substituicdo assim que se sentir afectado pela presenca de outros
corpos também ficticios.

Assim, opondo-me a Breton nesta concepcao de que a dualidade ou multiplicidade de eus seriam
a consequéncia da anulacdo do corpo propria da intitulada cibercultura, considero que essa
desfragmentacdo do eu sempre existiu, ndo apenas defendida pela religido, mas pelo proprio senso-
comum. Como o ser humano pensa, parece-lhe que ndo é apenas corpo, ou que nao € apenas este
corpo visivel, dai que se possa falar, por exemplo, de corpo energético ou pranico (45), como fazem
0s orientais, mas também de uma alegada divisdo entre o fisico e o psiquico, entre o0 espirito e a
matéria, entre a alma e o corpo, ou melhor, entre o corpo e a pessoa (Cfr. BIANQUIS; BRETON;
MECHIN, 1997, p. 149).

A concepgdo de Breton relativamente & intitulada cibercultura é valorativa, podendo talvez
considerar-se pessimista, mas ndo tanto como a de Clifford Stoll, um dos criadores da Arpanet, que
se assume ainda mais radical face a difusdo dos computadores e da Internet, tal como afirma numa
entrevista (46): «A Internet s ensina a clicar. Nao precisas de trabalhar, basta clicar! N&o precisas
de pensar, basta clicar! Se ndo gostas do que estas a ver, tens apenas de clicar! Por isso é que
navegar na Net € uma excelente receita para deixar de pensar.» Também Baudrillard seria da
mesma opinido, considerando que a inteligéncia artificial e os seus suportes técnicos sdo as proteses
de uma espécie que deixou de pensar (Cfr. BAUDRILLARD, 1990, p. 59).

E ndo sdo os Unicos a defender esta perspectiva, nem sao apenas 0s considerados retrogrados que
a defendem, por recearem o poder que € atribuido as novas tecnologias e o controlo que poderdo vir
a exercer sobre os individuos em geral (Cfr. HINE, 2000, p. 16), mas a observacdo do
comportamento dos jovens frente ao computador poderia levar as mesmas conclusdes. No entanto,
ndo € esta a perspectiva aceite pela maioria dos investigadores e dos projectos, teses e obras acerca
da forma como os jovens se relacionam com os computadores, com a Internet e da sua participagao
no mundo virtual. Pode-se considerar que os estudos existentes acerca destas problematicas
denotam geralmente uma perspectiva apologética, como se constata nos escritos de Pierre Lévy,
«tido como o0 mais optimista dos filésofos europeus contemporéneos» (disponivel em
http://www.urisan.tche.br/~dfrancis/pierrelv.htm), ou nos de Sandy Stone (disponivel em
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http://sandystone.com/), que afirmam esse optimismo na crenga numa sociedade da informagéo e
comunicacao que abranja todos os grupos humanos (Cfr. LEVY, 2001b, p. 155).

Também a implementacdo dos computadores e da Internet a nivel escolar contribuiria para uma
mudanga radical no ensino, como se pode ler nas entrelinhas do discurso de Teresa d’Eca, por
exemplo. Sé por si, essa implementacdo daria directamente acesso a sociedade da informacéo (47),
como parecem considerar 0s seus responsaveis. Mas apesar de grande parte dos investigadores ndo
assumir declaradamente esta visdo optimista, s alguns € que alertam para as consequéncias que
uma cultura da simulacdo poderé acarretar (48), tal como Mark Poster e Gustavo Cardoso, que
assinala a «visdo enganadora» veiculada pelo discurso que defende a utilizacdo das novas
tecnologias, apelando para uma «historicidade tecnoldgica das nossas sociedades», considerando
simultaneamente a prépria comunicacdao e informacdo como objectivos que nos possibilitardo a
criacdo de «um mundo melhor» (disponivel em http://www.zonanon.com/ - Nov.99). Mas, aceitando
a dendncia de Gustavo Cardoso, tem necessariamente de se questionar o significado de «um mundo
melhor» e dos destinatarios desse mesmo mundo. Podera a comunicagdo constante e andnima com

personagens ficticias ser a responsavel pela criacdo desse «mundo melhor»?

Robin Hamman, por exemplo, afirma que ndo julga a tecnologia dos computadores, e
consequentemente a comunicacdo mediada por computador, em termos éticos (disponivel em
http://www.socio.demon.co.uk/fantasy.html;
http://www.socio.demon.co.uk/magazine/plummer.html), mas considera que as novas tecnologias
ndo vao modificar totalmente a nossa sociedade. Também para Elizabeth Reid este novo tipo de
comunicacdo ndo tem implicagbes morais intrinsecas (disponivel em http://www.aluluei.com/),
apenas permite a cada um experimentar diferentes maneiras de ser. Por outro lado, Sherry Turkle,
que a partida defende a mesma posicdo de neutralidade ética, tentando ndo assumir nenhuma
posicdo valorativa face aos beneficios ou maleficios da inser¢do num mundo virtual, apesar de
considerar que ela contribui para a formacdo da identidade, defende implicitamente que o
relacionamento mantido com as novas tecnologias ja resulta do tipo de sociedade em que se vive

(TURKLE, 1997), mas que ¢é impossivel adivinhar as suas consequéncias (49).

Tal como as doencas, 0s automdveis e as drogas, 0s jogos e as maquinas de imagens podem
funcionar como mecanismos de compensacdo patologica (LAPLANTINE, 1978). Ao refugiar-se
atras das maquinas, como se se tratassem de proteses no seu proprio corpo, o individuo esta a
procurar viver como se a vida tivesse sentido, ou a atribuir sentido a uma vida que Ihe pareceria
destituida dele se ndo tivesse essas proteses. Também as oposicBes entre identidade e diferenca
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(50), actual e virtual, seres humanos e maquinas, fazem lembrar um jogo em que s6 pela descoberta
dos paradoxos se pode caminhar no labirinto das significacbes que cada um tem necessidade de
atribuir ao que vivencia.

A insercdo na realidade virtual (51), que ndo é nem a dos sonhos nem a do estado de vigilia, faz
com que o corpo deixe de ser o limite para as experiéncias. Ai existe, tal como Morin refere, «uma
presenca vivida e uma auséncia real» (MORIN, 1980, p. 28), pois as interac¢des entre 0s VAarios
intervenientes s6 se processam virtualmente. A sensacdo de que o mundo virtual a que se tem
acesso através da Internet € um mundo magico atrai os seus utilizadores, que sentem uma ligagédo
afectiva com as imagens que presenciam, com 0s novos espagos que habitam (HINE, 2000, p. 116).
A linguagem do multimédia, sendo uma consequéncia do imaginario humano, transporta-os para o
mundo virtual, que contem imagens, sons, textos, que completa a sua vida quotidiana, 0 mundo
real. Desde o automdvel a televisdo (52), até ao telemovel e ao computador, cada vez se tornam
mais dependentes de maquinas que lhes permitam deslocar-se no espago e comunicar com 0S
outros. Como assinala Jean Baudrillard: «Pourquoi se parler, quand il est si facile de
communiquer?» (BAUDRILLARD, 1990, p. 61) E para comunicar, a nova espécie humana deixou
de necessitar do pensamento, utiliza as préteses facultadas pelas novas tecnologias, vé as sombras
da realidade na «nova caverna platonica» (Idem, p. 61). Para Baudrillard, o ecrd é o lugar de
interface, ou seja, nele cada um vé-se como num espelho, fala para si proprio como se falasse para
os outros (Cfr. BAUDRILLARD, 1990, p. 61).

Por seu lado, Sherry Turkle defende que, teoricamente, as identidades de cada um séo infinitas
(53), 0 que podera ser constatado com a multipla criacdo de identidades a que os internautas se
dispdem para vivenciarem realidades diferentes das do mundo real. As janelas que aparecem na
interface do computador permitem-lhes participar simultaneamente numa série de actividades (54),
estar em diferentes locais ao mesmo tempo e ter multiplas identidades (TURKLE, 1997), conforme
estdo numa sala de chat, a enviar mensagens para foruns, e-mails, ou simplesmente a pesquisar
informagdes. Deixam de ser apenas quem s&o e de se confinar a este espaco em que se situam (55),
pois podem ser simultaneamente multiplas personagens, ser quem quiserem, superar a insustentavel
leveza do ser. Podem também romper todas as barreiras espaciais, estar aqui e do outro lado do
mundo, estar no espaco e no ciberespaco, que «funciona como um utensilio de multiplicagdo do
“Eu”, como uma protese da existéncia» (BRETON, in AA. VV. 2001a, p. 204). Nao é
especificamente o hipertexto, com todos os seus links, que caracteriza a Internet, mas talvez seja a
possibilidade de conjuncdo dos textos, das imagens e dos sons, numa mobilidade constante, que
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provoca o desdobramento numa série de identidades (56).

A interface do computador é o conjunto de fungdes de um programa que permitem que ele seja
utilizado a partir do ecra de visualizacdo. E ¢ esse ecrd que aos poucos se vai transformando numa
nova janela para o mundo (57), para além da televisdo. Os teleméOveis e as agendas
computadorizadas passaréo a ter as mesmas fungdes da Internet, permitindo a comunicacao a longas
distancias, online, sincronicamente ou ndo. Essa comunicagéo, realizada no ciberespaco, levou a
suposicdo de que existem comunidades virtuais, semelhantes aos grupos reais em que 0S Seres
humanos se inserem (DENZIN & LINCOLN, 1998b, p. 424). Elizabeth Reid, por exemplo,
considera os frequentadores do IRC como pertencentes a uma comunidade (disponivel em
http://www.aluluei.com/), a0 mesmo tempo que percepciona o mundo virtual como um palco, um
complemento da vida real. Mas, de acordo com a perspectiva veiculada pelas ciéncias sociais, para
os individuos constituirem uma comunidade ndo tera de existir um contacto fisico, e eventualmente
visual, entre eles, que lhes permita adquirirem 0s comportamentos adequados a determinado
contexto sociocultural, que lhes permita aceitarem crencas e condutas semelhantes?

NOTAS

1- «Os etndgrafos ndo sabem o que irdo encontrar. O trabalho inicial ¢, regra geral, confuso e cadtico, até que
0s temas comegam a surgir. A etnografia é um acto de fé, exigindo um comprometimento inicial muito forte.
Algumas pessoas preferem a seguranca proporcionada pelos métodos mais sistematicos.» (WOODS, 1999, p.
17)

2- «Quase todos nos jd embarcamos numa procura intermindvel do sentido e tendemos a acreditar nas ac¢des
de um experimentador secreto mesmo por detras das vicissitudes relativamente triviais do nosso quotidiano.
N&o existem muitos entre nds que consigam adoptar a calma do Rei de Copas de Alice no Pais das
Maravilhas, que consegue passar por cima do poema sem sentido do Coelho Branco com o comentério
filosofico: “Se o que dizes ndo tem sentido isso poupa muito trabalho, porque ndo precisamos de tentar
encontrar sentido nenhum.”» (WATZLAWICK, 1991b, p. 73)

3- «On the Internet, you never know what you’re missing.» (O'DONNELL, 1998, p. 70)

4- «The field researcher also is concerned about reciprocity between the investigator and the subjects being
studied in exchange for their information and reactivity, the impact of the researcher on the site and the
people being studied.» (CRESWELL, 1998, p. 60)

5- «Na observacdo ndo estruturada o investigador pretende receber do préprio acto de investigacdo toda a
informacdo para construir posteriormente a sua grelha de analise. Por isso, regista cuidadosamente tudo o
que Ihe é dado observar. Na observacéo semi-estruturada ocorrem as duas situagdes.» (AZEVEDO, 1994, p.
29)

6- «The active role of researcher as research instrument requires little technical support.» (HINDS, Dianne,
“Research Instruments”, in WILKINSON, 2000, p. 51)

7- A ligacdo € estabelecida através de um ISP (Internet Service Provider), isto €, um fornecedor de servigos,
através do protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), ou seja, um identificador
atribuido a um computador numa rede de computadores. Quando se liga a Internet através do ISP é-lhe
atribuido um IP. Este endereco pode ser estatico, mas € muito mais comum que seja um endereco dindmico,
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0 que significa que o ISP lhe atribui um endereco que sera sempre diferente de cada vez que se inicia a
sessdo. O endereco é de 32 bits e, por uma questéo de simplificacdo, é normalmente escrito sob a forma de 4
nameros decimais, cada um compreendido entre 0 e 255, separados por pontos finais, como por exemplo:
120.56.234.7. Todos os computadores ligados & Internet comunicam através dos respectivos enderegos IP,
mas ndo € necessario decorar 0s numeros que os identificam e sim apenas 0s enderecos, como:
www.terravista.pt; www.compuserve.com. Os browsers encarregam-se de converter o nome para o endereco
IP correcto, utilizando o0 DNS (Domain Name System).

8- «Deve-se evitar navegar no browser com o correio electrénico também aberto, pois a navegacao é mais
lenta e qualquer pirata podera enviar um virus, um cookie e recolher informac6es dos enderecos do e-mail.
Os cookies sdo ficheiros onde ficam armazenados as preferéncias do utilizador quando visita uma
determinada pagina pessoal, assim como o seu username, a configuracdo das janelas e quantas vezes visitou
essa pagina. No entanto, alguns sites menos idoneos podem usar essa técnica para langar determinados
processos, assim como enviar virus e fazer espionagem nos computadores pessoais. Mas no Internet
Explorer 6.0 hé a possibilidade de configurar os niveis de seguranca dos Cookies. Muitos ficheiros estdo em
PDF e s6 podem ser abertos com o Adobe Acrobat Reader, mas a maioria sdo abertos pelo browser Internet
Explorer sem a ajuda de programas suplementares. A versdo de 2002 permite actualizar informac6es das
paginas ja visitadas anteriormente, através do sistema de cache. E quando os documentos estdo em formato
WinZip, a sua transferéncia para os computadores pessoais € muito mais rapida e fidvel.» - informacéo
obtida por correio electronico, da autoria de Carlos Lemos.

9- «Quem navega ja deve ter se percebido alguma vez nessa situacdo: as horas de consulta passam e, no fim
das contas, muitos sites interessantes foram visitados, mas foram percorridos apenas "por alto”, sem que nada
além das belas imagens e das home pages interessantes tenha sido acrescentado. Poderiamos fazer a
comparagdo com alguém que passa todo o dia de estudos maravilhado numa biblioteca, apenas folheando os
livros.» (RAMAL, 1996a)

10- Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Biblioteca da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, Biblioteca da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do
Porto, Biblioteca Municipal de Aveiro, Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira, Biblioteca Publica
Municipal do Porto, Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia, Centro de Documentacdo da
Universidade Aberta, Instituto de Estudos Filoséficos e Instituto de Estudos Norte-Americanos da Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra, Servicos de Documentacdo da Universidade de Aveiro.

11- «A principio, pareceu-me fria a ideia de uma comunidade apenas acessivel através de um écran de
computador, mas depressa constatei a emog¢do que o correio electrénico e as teleconferéncias podem causar,
tendo-me, inclusivamente, deixado contagiar.» (RHEINGOLD, 1996, p. 13)

12- «Fieldwork is characterized by personal involvement to achieve some level of understanding that will be
shared with others.» (WOLCOTT, 1995, p. 66)

13- «O objecto de estudo da antropologia é construido no &mbito das relagdes que ligam os actores sociais
entre si, e das que se estabelecem com o investigador. A cultura ndo é aquilo de que falamos, mas este lugar
a partir do qual falamos. O investigador ndo pode deixar de fazer parte do seu objecto de estudo, deixar de
confiar nas vozes do Outro, deixar de considerar como dados deste processo de investigacdo a sua prépria
presenca, o efeito da sua presenca e do processo de investigacdo.» (RIBEIRO, 2001, pp. 72-73)

14- «Repetition transforms the disparate components into "evidence", imports weigh and significance, and
provides the reader with interpretative keys.» (ATKINSON, 1990, p.128)

15- «As abordagens cientificas que reconhecem a possibilidade de verdades objectivas, enfatizando por isso
a importancia da validade e da garantia, foram desafiadas pela investigacdo qualitativa dos Gltimos anos e
por aqueles que preferem procurar fins como a “compreensao”, a “fidelidade” e a “confianca”.» (WOODS,
1999, p. 72)

16- «O contelido da investigacéo é, desta forma, identificado parcialmente pelos interesses e valores pessoais
do investigador, assim como o sdo um numero de escolhas dentro do estudo, como as areas em que 0
investigador se vai concentrar, qguem vai visitar e com quem falar, o que vai ver e no que vai reparar.» (Idem,
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p. 69)

17- «Um outro problema metodolégico para os investigadores qualitativos € aquele que se estabelece entre
envolvimento, imersdo e empatia por um lado e distancia, avaliacdo cientifica e objectividade por outro.»
(Ibidem, p. 77)

18- «If we recognize - as we must - that our acts of research inevitably implicate us in the everyday
construction of social reality, than we must also recognize that our accounts of the social world are equally
implicates.» (ATKINSON, 1990, p. 178)

19- «An exploration of the researcher’s ontological and epistemological beliefs can often provide a good
framework to develop and make explicit such reflexivity.» (SYMON, 1998, p. 241)

20- «The researchers studies the meanings of behaviour, language, and interactions of the culture- sharing
groups.» (CRESWELL, 1998, p. 58)

21- «Interactivo e reactivo, o computador proporciona a ilusdo da companhia sem as exigéncias da amizade.
Uma pessoa pode ser solitaria sem nunca estar sozinha.» (TURKLE, 1997, p. 43)

22- «Quanto menores forem as condicBes oferecidas, maior a repressdo e vigilancia sobre os seus
comportamentos, maior é a tendéncia para a saida.» (disponivel em
http://www.terravista.pt/mussulo/1525/Tese7.doc, p. 147)

23- Apesar de todas as condicionantes que estdo a ser referidas ao longo deste capitulo pode-se conferir
validade a um projecto de caracter etnogréafico, pois «(...) se os investigadores levarem seriamente em conta
0s problemas respeitantes a validade interna e externa, entdo a convocacao de vérias teorias relacionadas com
um problema particular deverd constituir a principal parte do desenho de pesquisa e do processo de
pesquisa.» (BURGESS, 1997, p. 179)

24- «Tentar reformular a base na qual se imagina, sempre excessivamente, estar-se situado, eis no que
consiste o texto antropoldgico como empreendimento cientifico.» (GEERTZ, 1978, p. 23)

25- Apesar de ter tentado utilizar dois programas, considerados adequados para analisar dados neste tipo de
pesquisa, como o Etnograph e o Nudist - que néo sdo do dominio publico, mas podem-se testar em regime
de shareware -, conclui que despenderia um tempo imprescindivel na aprendizagem do seu funcionamento
ou utilizagdo e adaptacdo, como aconteceu com o programa Author - que utilizei para animar duas das
fotografias tiradas a alunas do 11°B -, o que me levou a desistir e a optar por uma analise de dados mais
artesanal.

26- Principalmente devido as dificuldades na interpretacdo dos dados obtidos, nem todos os investigadores
optam por realizar pesquisas de tipo qualitativo, considerando-se usualmente que nestas o «investigador
afecta os registos de entrada, leva a cabo as observagdes necessarias, persuade os sujeitos a “revelarem--se” e
depois “corta e cola” e escreve o relatdrio de forma isolada ao servico da humanidade em geral.» (WOODS,
1999, p. 79)

27- «And in that fact, the fact that you have to come out, lies the whole hope of the thing, that we can take
those things and use them here, in this body, to make the world a better place.» (STONE, Sandy,
“Interviewed by Lynn Hershman Leeson”, in LEESON, 1996, p. 114)

28- «The web does have a form of spatiality, although this is defined by connection rather than distance.»
(HINE, 2000, p. 106)

29- «Por outro lado, a observacdo dos internautas confirma a impressdo de se encontrarem num espaco-
tempo sem duracdo.» (WOLTON, 1999, p. 94)

30- «A forca do agora, ao satisfazer a necessidade de sentir de certa maneira, ao contentar o desejo de olhar
de certa maneira, molda as pessoas por dentro e por fora. Tal como o camaledo, cuja cor muda para ficar
igual ao fundo sobre o qual se desloca, as pessoas deslizam com fluidez na paisagem do tempo,
constantemente alteradas no corpo e no espirito pela energia do presente.» (BERTMAN, 1998, p. 98)

31- «Os MUD’s sdo exemplos draméticos de como a comunicagdo mediada pelo computador pode servir de
campo para a construgdo e reconstrucdo da identidade. Mas h& muitos outros. Na Internet, o Internet Relay
Chat (vulgarmente conhecido por IRC) é outro forum de didlogo amplamente difundido, em que qualquer
utilizador pode abrir um canal e atrair convidados para ocupa-lo, os quais falam uns com os outros como se
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estivessem na mesma sala.» (TURKLE, 1997, p. 19)

32- Trata-se de um mundo imaginario, pois «é nos ecrds dos computadores que projectamos as nossas
proprias ficcBes, ficcdes essas de que somos simultaneamente produtores, realizadores e vedetas.» (Idem, p.
37)

33- «A prética vivida nas janelas é a de um eu descentrado que existe em muitos mundos e desempenha
muitos papéis ao mesmo tempo.» (Ibidem, p. 18)

34- «Os mundos possiveis sd custam tempo e imaginacdo.» (LEVY, 1997, p. 211)

35- «O que € real? Essa interrogacdo pode assumir muitas formas. O que é que nds estamos dispostos a
considerar real? Que objectos € que 0s nossos modelos nos permitem ver como reais? Até que ponto é que
estamos dispostos a tomar as simulagfes pela realidade? De que modo conservamos a percepgdo de que
existe uma realidade distinta da simulagdo? Essa percepgdo ndo serd também ela iluséria?» (TURKLE, 1997,
p. 108)

36- «O jogo é um tabu tdo profundamente enraizado na civilizagdo industrial que a sua existéncia raramente
é reconhecida. Jogar ndo é considerado um comportamento adequado, a menos que sejamos criangas ou
atletas profissionais.» (RHEINGOLD, 1996, p. 233)

37- «Information now expands to such an extent that it no longer has anything to do with gaining
knowledge.» (KRUKER & MARILOUISE, 1997, p. 40)

38- «Social science research is not only about society, it is also produced in society.» (BREWER, 1990, p.
176)

39- A lentiddo_das chamadas através da Internet deve-se principalmente ao tipo de linha telefénica usado,
gue é normalmente uma linha analdgica, e ndo ao tipo de computador e ao modem. Como 0s computadores
da Escola Secundaria Coelho e Castro estdo conectados aos da Faculdade de Engenharia do Porto e nédo
existem suficientes linhas para responder a procura, é quase impossivel aceder a Internet sem ser de uma
forma bastante morosa. De acordo com uma resposta recebida por e-mail, da FCCN (Fundacdo para a
Computacdo Cientifica Nacional), «(...) Ligadas a Faculdade de Engenharia do Porto (...) estdo ligadas
aproximadamente 1300 escolas (somatorio de ebl, eb23 e es). Sim, Escola Secundaria Coelho e Castro, em
Fides, também esta ligada ao POP-FEUP (...)» (sic). A rede de linhas telefénicas RDIS é a utilizada a nivel
escolar, pois é um sistema em que se pode simultaneamente usar o telefone e a Internet (Cfr. AA.VV., 2000,
p. 35), alids com bastantes utilizadores em Portugal, apesar de no futuro a ligacdo por cabo e o sistema ADSL
(asynchronous digital subscriber line) puderem vir a substituir os sistemas actuais.

40- «On ne compare pas la machine au corps, on compare le corps a la machine.» (BRETON, 1999b, p. 13)
41- «Le masque n’est plus un ajout au visage, il devient le visage méme et se dissout comme masque.»
(Idem, p. 45)

42- «Stephen Hawking, cyborg, speaks. Speaks? Stricken limbs and the Voltrex allophone generator built
into his wheelchair team up to produce electronically mediated utterances. Immobilized flesh remain mute;
fingers almost imperceptibly shift a joystick to select words from a displayed menu, then software and
silicon retrieve stored sounds, assemble them into paragraphs, and emit them from speakers. Not the
traditionally constituted body, but a new sort of electosomatic constructions, now becomes the site of
practice and project.» (MICHELL, 1997, pp. 27-28)

43- «Embora saibamos que os computadores de hoje ndo sdo dotados de sensibilidade, 0 modo como 0s
tratamos acaba muitas vezes por esbater a fronteira entre objectos e pessoas.» (TURKLE, 1997, p. 149)

44- Alias, a maioria das vezes a descri¢do das caracteristicas fisicas refere-se a um corpo inventado, ficticio,
irreal. Apesar do anonimato nunca ser total, pois a criagdo de uma personagem com determinado nick pode
sempre ter consequéncias dentro da mesma comunidade virtual, no entanto € um anonimato fisico, porque
por mais e por melhor que se descreva o corpo real, essa descricdo nunca € igual ao prdprio corpo que se
esconde por trds do ecrd. E por isso mesmo é que a visualizagdo dos interlocutores ndo agrada a muitos dos
cibernautas, como acontece no acesso a chats pelo NetMeeting, utilizando o teclado do computador, o
microfone e a cdmara (WebCam), o que provavelmente nunca resultara entre os jovens frequentadores das
salas de chat, pois o anonimato requerido para um didlogo mais frontal seria em parte ameacado pelo

59




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

aparecimento no ecrd dos interlocutores que estdo por tras dos nicknames, e a prépria voz teria de se
coadunar as circunstancias, tornando inviédvel, por exemplo, a constru¢do de uma mesma personagem por um
grupo que se junta para se divertir.

45- Cfr. ERNY, Pierre, “Avant-Propos — Le théme du corps en ethnologie”, in BIANQUIS; BRETON;
MECHIN, 1997, p. 4.

46- Esta entrevista a Clifford Stoll foi realizada por Juergen Scriba e Rafaela Bredow, e traduzida por José
Sousa sob o titulo: «Internet é Receita Para Deixar de Pensar».

47- O Estado, com a Fundacdo para a Computacao Cientifica Nacional, o programa Cidades Digitais, 0
programa Educacao para os Media, o programa Inforjovem, o programa Nonio (representante portugués do
programa European Schoolnet), o projecto Minerva, os projectos Terravista e Gentes e Lugares, a rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, o sistema Profmail, a Unidade de Apoio a Rede Telemética Educativa e o
Programa Internet na Escola, entre outras organizacdes e incentivos, pretendeu contribuir para a
implementacdo da sociedade da informacdo. O «Livro Verde para a Sociedade da Informacdo»
(http://www.gov.cv/rafe/download/livroverdePortugal.pdf) foi aprovado em Conselho de Ministros a 17 de
Abril de 1997, tendo sido uma das suas consequéncias o incentivo a utilizacdo da Internet nas Escolas.

48- «O movimento duma cultura do célculo para uma cultura da simulagéo acarretou mudancas naquilo que
os computadores fazem por nos e naquilo que eles nos fazem a nés — as nossas relagdes e as nossas formas
de pensar acerca de nés proprios.» (TURKLE, 1997, p. 32)

49- «Quais as implicacOes sociais de gerarmos identidades virtuais capazes de circular por ai com um nome e
sexo da nossa escolha, libertas dos estorvos fisicos inerentes a corporizagdo?» (Idem, pp. 372-373)

50- «The computer was always a simulation of weaving; threads of ones and zeros riding the carpets and
simulating silk screens in the perpetual motions of cyberspace. It too presents the screens, the clothing of the
matrix, already displaying the virtual machinery of which nature and culture are the subprograms and joins
women on and as the interface between man and matter, identity and difference, the actual and the virtual.»
(PLANT, Sadie, “The Future Looms: Waving Women and Cybernetics”, in LEESON, 1996, p. 132)

51- «A medida que cada vez mais pessoas passam mais tempo nestes espacos virtuais, algumas chegam ao
ponto de p6r em causa a ideia de que a vida real tem qualquer primazia nas nossas existéncias.» (TURKLE,
1997, p. 19)

52- «A Disneylandia e os centros comerciais sdo elementos de um modo de vida a que chamei cultura da
simulacgdo. A televisdo é outro elemento dessa cultura. Todas as noites, quase oitenta milhGes de pessoas nos
Estados Unido véem televisdo. O lar americano médio tem uma televisdo ligada mais de seis horas por dia,
reduzindo o contacto visual e a conversacdo ao minimo. Os computadores e 0s mundos virtuais que estes
proporcionam vieram acrescentar as nossas vidas uma nova dimensdo de experiéncia mediada.» (Idem, p.
350)

53-0 estudo da multiplicidade de identidades que se manifesta online pGe em causa a concepc¢ao tradicional
de uma identidade sélida e imutavel, tal como afirma Sherry Turkle: «What | am saying is that the many
manifestations of multiplicity in our culture, including the adoption of online personae, are contributing to a
general reconsideration of traditional, unitary notions of identity.» (TURKLE, Sherry, “Rethinking Identity
Through Virtual Community”, in LEESON, 1996, p. 121)

54- «As janelas existem porque os ecrds dos computadores sdo pequenos. Resulta dai que um espago
relativamente pequeno pode ser usado para manter activos uma série de processos a0 mesmo tempo.»
(NEGROPONTE, 1996, p. 121)

55- «Aprendemos a aceitar as coisas tal como elas se apresentam na interface do computador.» (TURKLE,
1997, p. 33)

56- «O ciberespaco esta livre de todas as amarras fisicas assim como de qualquer submissdo & espera. O
individuo mergulha de enfiada num mundo no qual ndo encontra adversidades a temer e do qual se apropia
através do jogo, deixando de ter limites espaciais ou geograficos.» (BRETON, David Le, “O Adeus ao
Corpo”, in AAVV,, 20014, p. 204)

57- «What creates our separate and distinct identity in the world is the exercise of processing information in
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our heads, organizing it in a space where the images came from our memories, and the memories from our

senses. We have sculpted our selves, our identity, by reading fixed words on a page.» (KERCKHOVE, 1997,
p. 50)

11- O Corpo Ludico

Ndo é usual dedicar-se um capitulo especificamente a problematica, mas neste caso a
necessidade de desenvolvimento tedrico resultou de uma motivacdo intrinseca ao desenho da
pesquisa, no sentido de clarificar as questdes colocadas desde o inicio deste projecto. Essa
clarificacdo resultaria de um ponto de partida conceptual, ou melhor, de uma teoria preliminar que
permitisse responder hipoteticamente a essas mesmas questdes.

Assim, este capitulo abordara, para além das referidas questdes, os conceitos-chave utilizados ao
longo do trabalho e a pesquisa bibliografica propriamente dita. Esta pesquisa incluiu a procura de
documentacdo online e os contactos com alguns investigadores de &reas afins, nomeadamente
portugueses, mas  também com brasileiros, como  Andrea Ramal (Cfr.
www.instructionaldesign.com.br), entre outros. Tal como nos didlogos mantidos online com
estudantes e professores, ndo foram contactadas pessoas de outras nacionalidades, pois a dificuldade
na utilizacdo de outra lingua para um dialogo informal poderia provocar a deturpacdo das respostas
obtidas.

1. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica, iniciada quando comecei a preparar a apresentacdo do projecto para
futura aprovacdo, foi realizada ao longo de todo o seu desenvolvimento, pois cada obra que li,
integral ou parcialmente, proporcionou-me o contacto com diferentes autores, muitos deles a partida
desconhecidos, mas que contribuiram quer para a elaboracdo da problematica quer para a redacc¢ao
desta dissertacdo. Também as deambulagdes pelas bibliotecas proporcionaram o contacto com a
quantidade de obras que existem acerca das tematicas aqui abordadas e até a descoberta de
perspectivas diversas acerca dos mesmos assuntos.

A pesquisa bibliografica comecou por ser realizada através da Internet, o que permitiu a tomada
de conhecimento das bibliotecas em que deveria procurar as obras que abordassem as tematicas que
pensava vir a poder desenvolver. Continuei também a pesquisar na Internet, mesmo depois de
pesquisar nas bases de dados de cada biblioteca a que recorria para procurar as obras de uma série
de autores, para além de ter tido acesso a uma quantidade enorme de documentos disponibilizados
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pelos proprios autores numa série de sites académicos, entre outros. Contactei por e-mail alguns
desses autores, mas nem sempre obtive o feedback pretendido (SULER, 1997).

Depois de ter lido algumas obras tematicas, muitas delas encontradas por acaso e sem referéncias
antecipadas, concentrei a minha atencdo principalmente nos autores que poderiam contribuir para
uma melhor compreensdo da problematica que pretendia abordar. Como ja referi uma série deles,
irei aqui ater-me aos que mais me influenciaram, como David Le Breton e Sherry Turkle, mas
também referenciarei muitos outros cujas obras se afiguraram necessarias para a interpretacdo de
determinados comportamentos culturais.

Apesar da pesquisa bibliogréafica acerca da tematica aqui abordada ndo contactei com nenhum
projecto que desenvolvesse esta problematica da forma que desejei fazé-lo, mas existe uma série de
documentacdo acerca das diferentes perspectivas com que se poderia analisa-la. Ou seja, se 0
conhecimento actual desta tematica lega uma série de concepcdes atraves das quais ela poderia ser
abordada, no entanto nenhuma delas se apresenta como suficientemente abrangente para nela focar
a fundamentacéo teorica exigida.

Como foi realizada essa pesquisa bibliografica prévia, a escolha de determinados autores para
sustentarem as perspectivas teoricas apresentadas deveu-se fundamentalmente a centracdo na
tematica em questdo. Pierre Lévy e Sherry Turkle, por exemplo, apresentam nas suas obras um
desenvolvimento aprofundado do relacionamento dos seres humanos com os computadores, da
criacdo de novas identidades através da Internet e da forma como ela pode contribuir para o dialogo
intercultural (1). A perspectiva de David Le Breton (2), que critica a suposta anulacdo do corpo
defendida por alguns dos apologistas da cibercultura, € apresentada numa série de obras,
fundamentais para o desenvolvimento da tematica pretendida. Também variados sites existentes na
Internet, principalmente no dominio da Antropologia e da Ciberantropologia, permitem a recolha de
textos de interesse relevante para o desenvolvimento desta tematica.

E foi realmente a perspectiva critica que procurei na bibliografia consultada (Cfr. HINE, 2000, p.
8), mesmo que ela ndo fosse suficientemente explicita para a poder utilizar como fundamento de
uma possivel teoria explicativa das conclusbes procuradas. Por isso mesmo, ndo aceitei
pacificamente a defesa da utilizacdo das novas tecnologias realizada por autores tdo dispares como
Pierre Lévy e Howard Rheingold, por exemplo, nem as concepgdes ideoldgicas que tém produzido
novas formas de perspectivar a realidade virtual, como a de Sandy Stone, que se intitula a si propria
«deusa do ciberespaco» (disponivel em http://home.telepac.pt/telepac/net/4/26.html), ou o
ciberfeminismo de Sadie Plant (2000). Estes dois Ultimos exemplos representam perspectivas
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criticas face a uma realidade social construida pelos homens, o que ndo impede que representem
simultaneamente uma aceitacdo quase dogmatica, porque inquestionavel, de uma nova realidade, a
do ciberespaco.

Comecando por me apoiar numa série de conhecimentos tedricos ja adquiridos ou que fui
assimilando no decorrer deste trabalho de investigacdo, no entanto poderei ir modificando a minha
perspectiva pessoal acerca dos assuntos a abordar, de acordo com as conclusfes que obtiver depois
da andlise das informagdes retiradas da pesquisa de terreno. Como ja se inicia esta pesquisa com
uma determinada perspectiva acerca da realidade a observar, é conveniente que a aquisicdo dos
conceitos necessarios para realizar a abordagem tedrica esteja aberta a novas perspectivas que
possam surgir a medida que se realiza a investigacdo e se elaboram respostas para as questdes
colocadas.

Os pressupostos tedricos também se relacionam com determinadas perspectivas filoséficas, que
neste caso se encontram a meio caminho entre o antropologismo e o naturalismo, ou seja, se por um
lado se pode considerar a cultura como um produto da natureza e o ser humano como um produto
do meio, por outro pode-se aceitar as teorias que defendem que o ser humano é livre e por isso ndo
existe um determinismo total que o condicione a agir apenas de determinada forma. E talvez a
liberdade se manifeste através da imaginacdo, da criagdo de mundos virtuais que suplantem o
mundo factual.

2. Cultura e Cibercultura

De acordo com Edgar Morin (1985), podem-se distinguir trés tipos de cultura (3): uma cultura
de massas, que seria a da maioria da populagdo; uma cultura cientifica, que em principio recusaria 0
lugar do imaginario humano e da irracionalidade como explicacdo dos factos; e uma cultura
humanista, que continua a integrar a imaginacao, a poesia, 0 jogo, e que o faz de uma forma textual,
com palavras, mas também com imagens e sons que representam palavras, que recorrem a
conceitos, que apelam para perspectivas do mundo mais ou menos racionalizadas.

Muitos dos conceitos que serdo referidos neste capitulo poderdo ser questionados precisamente
por representarem uma perspectiva etnocéntrica e monocultural que esta subjacente a interpretacao
que se faz da realidade social ou de um determinado fenémeno cultural. Poderia comecar por
questionar os proprios conceitos de cultura ocidental e de cultura europeia, pois tanto no Ocidente
como na Europa ndo coexistirdo muitas culturas diferentes em vez de uma s6?

Ha& centenas de defini¢cGes de cultura, mas todas convergem em considera-la especifica do ser
humano, resultante da ac¢do humana, mas também condicionante dessa mesma ac¢do. Considera-se
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a cultura como caracteristica das sociedades humanas, porque 0s seres humanos conseguem
controlar as suas necessidades fisicas de acordo com regras sociais e aparentemente adaptam-se a
natureza transformando-a em seu proprio beneficio. Encarados como seres culturais, criaram uma
diversidade de culturas que usualmente dificulta o entendimento entre os diferentes grupos e
sociedades.

Geralmente considera-se que dentro da mesma sociedade domina um dado tipo de cultura e que
a aculturacdo sé se processa quando determinados individuos ou grupos contactam com uma
cultura a qual ndo pertenciam. Numa sociedade em que subsistem diferentes culturas, ainda se
considera que hd uma cultura dominante e uma série de subculturas, para além de todos o0s
fendmenos contraculturais que acabam por vir a ser inseridos na cultura dominante. Por outro lado,
0 processo de globalizacdo é também o de homogeneizag&o, tipico de uma cultura de massas, o que
reforga ainda mais a ideia de que todos os seres humanos obedecerdo aos preceitos essenciais de
uma cultura dominante.

Aplica-se o conceito de cultura indiscriminadamente, quer identificando-o com um determinado
tipo de sociedade, como quando aparecem referéncias a cultura ocidental, ou com determinados
ideais e comportamentos, como quando surgem criticas relativamente a cultura americana (Cfr.
http://lazer.publico.pt/porto2001/entrevistas/entrevista0017.html), identificando-a com novos
comportamentos derivados do uso das novas tecnologias, como quando se fala de cultura da
simulagdo. A aplicacdo indiscriminada deste conceito parte da suposi¢cdo de que existe uma certa
uniformidade entre os individuos que se inserem em determinados grupos que pertencem a
determinado tipo de sociedade.

Mas apesar dessa suposta uniformidade, nem todos tém os mesmos comportamentos nem 0s
mesmos ideais, e é cada vez mais dificil cada individuo situar-se no seio de determinada subcultura
ou cultura sem receber uma influéncia constante de outros grupos subculturais e até de outras
culturas. Poderia entdo considerar-se que todos 0s grupos estdo constantemente a sofrer um
processo de aculturacdo? Se este processo resulta do contacto entre diferentes culturas ou valores
culturais, na realidade cada grupo estd sempre a contactar com diferentes comportamentos e ideais
que ndo s&o, ou ndo eram, 0s seus, e que indubitavelmente o influenciam.

O fundamentalismo que manifestam determinados movimentos nacionalistas pode ser motivado
pelo sentimento de pertenga a uma mesma cultura, que neste caso seria geograficamente localizada
e ndo obedecendo aos preceitos da alegada cultura dominante. A homogeneizagéo cultural faz com
que 0os movimentos nacionalistas se expressem pela linguagem, pela manifestagédo da identidade
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linguistica, pelo retorno a uma lingua ou dialecto tradicional, que ndo é o do poder, o da maioria, 0
da cultura dominante (4).

Mas dentro dos grupos que aceitam a propria cultura dominante também existe uma
hierarquizacdo que deixa o poder para as elites, que o continuam a exercer em seu préprio beneficio
(5), e por isso a globalizacdo é principalmente econdmica, em detrimento de todos aqueles que
representam a maioria da populacéo terrestre, que ndo tém possibilidade de competir, ou seja, que
ainda ndo atingiram o mesmo estado civilizacional. O préprio conceito de civilizacdo é criticavel,
visto que o que se considera como sendo proprio de uma pessoa civilizada muda de grupo para
grupo e depende da época em que esses grupos se situam (6).

De acordo com 0s mais receosos, o grande perigo nao € a globalizacdo econémica (7), mas sim a
cultural. Se por um lado o processo de globalizagcdo conduz a homogeneizagdo, por outro lado a
defesa tedrica do direito a diferenca, nomeadamente por alguns intelectuais europeus, permite aos
individuos pensarem que séao livres de adoptar comportamentos e ideais que ndo sdo os da maioria,
desde que ndo entrem em colisdo total com o sistema vigente. E é de realcar que este sistema nao
pode impor nunca novos valores culturais e que estes ndo representam a cultura dominante de
determinada sociedade, pois apesar do poder ter uma certa autoridade para impulsionar mudancas a
nivel material e legislativo, essa autoridade explicita deixa de existir quando as imposicdes se
situam a nivel comportamental e valorativo.

Se a cultura dominante for aquela a que pertence a maioria da populagdo, como é que se pode
concluir, como o fazem alguns investigadores, que a funcdo da Escola, por exemplo, ao permitir e
incentivar o uso das novas tecnologias, esta a contribuir para que os alunos se possam adaptar a
cultura dominante? E como é que se pode considerar que o uso destas tecnologias implica por si s6
a existéncia de novos valores culturais e até de uma nova cultura? Serd que os individuos que
utilizam as novas tecnologias tém necessariamente de adoptar uma cultura diferente da que
possuiam? Os novos valores culturais ndo se poderao integrar nas culturas de origem?

Um pais ndo se identifica necessariamente com um determinado tipo de cultura, pois apesar de
representar uma unidade politica, pode incluir mais do que uma cultura ou pelo menos inclui
sempre uma diversidade de subculturas. A ocupacgéo de determinado territdrio e a aceitacdo comum
de determinada lingua dominante ndo anula a possibilidade da existéncia de subculturas, que nao se
reduzem as pequenas comunidades de imigrantes ou de grupos religiosos especificos, mas que
caracterizam cada regido e cada grupo social.

Poderia concluir-se que o termo cultura pode ser empregue de vérias formas, com diferentes
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sentidos, representando diversas perspectivas acerca do mesmo tema, que se resume aos valores, as
regras, aos comportamentos e aos instrumentos, que o ser humano criou para poder viver em grupo,
em sociedade. A variedade de subculturas em cada sociedade ndo permite que se considere que
exista uma homogeneizacdo desses mesmos comportamentos (8), apesar da conformidade da
maioria a alegada cultura dominante.

As referéncias a sociedade ocidental também ndo pressupdem a existéncia de uma uniformidade,
mas sim a multiplicidade de modos de estar, ser e viver, pois ndo ha uma definicdo unidimensional
que abarque todos 0s grupos que se inserem em determinada sociedade (MORIN, 1985). A
sociedade e a cultura ocidental ndo é uniforme, homogeénea, porque coexistem uma diversidade de
culturas que se costumam integrar nessa definicdo mais abrangente. Para além disso, em cada uma
dessas culturas encontram-se subculturas com caracteristicas especificas e que, apesar de
obedecerem as regras dominantes da sociedade em que se inserem, criam as suas proprias regras e
formas de viver.

Porque também no mundo virtual ndo existe uma uniformidade cultural, apesar de cada membro
de determinada cultura poder contactar com individuos de culturas totalmente diferentes, ndo me
parece correcto aceitar a terminologia dos defensores da globalizagdo, que querem fazer crer que as
novas tecnologias da comunicagdo podem transformar o mundo humano numa aldeia global (9).
Esta aldeia incluiria uma multiplicidade de culturas e subculturas, que muitas vezes se opéem ou
subsistem na mesma sociedade. E por uma minoria da populacdo mundial ter acesso as novas
tecnologias, ndo se pode concluir que estas impulsionam o surgir de uma nova cultura, uma
cibercultura, em que todos obedecem a valores e regras socioculturais semelhantes. Alias, nem
todos os que utilizam a Internet o fazem com 0s mesmos objectivos, e se ela pode servir para um
didlogo intercultural, também pode simultaneamente ser usada com o0 objectivo oposto.
Consequentemente, se a comunicacdo mediada por computador pode trazer novas oportunidades,
também traz consigo novas formas de marginalizacéo (10).

Incluindo a cultura os valores, os comportamentos e as construgées materiais de determinada
comunidade, a cibercultura poderd ser definida de forma semelhante, substituindo-se agora as
referidas constru¢fes materiais por construcées virtuais. Alias, existe uma dificuldade acrescida em
aceitar definir determinados conceitos, como o de cibercultura, pois, tal como relativamente as
considerac@es feitas acerca do conceito de cultura, também se poderia colocar a questdo se ndo
existirdo diversas ciberculturas em vez de apenas uma sO. A Internet, considerada como um
instrumento valido para os contactos interculturais, é também encarada como um veiculo para a
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instauracdo de novos valores culturais, supostamente iguais para todos os seus utilizadores. Estes
tém de obedecer a determinadas regras quer acedam a informacd@es através da World Wide Web quer
se insiram numa comunidade virtual, mas essa obediéncia nao implica que os proprios individuos se
modifiquem, ou pelo menos ndo implica que essa mudanca seja repentina.

Cada individuo, de acordo com o0s seus parametros culturais, adapta-se ou ndo a diferentes
situacdes, adoptando comportamentos dispares de acordo com a situacdo em que se encontra. Se
estd com o0s amigos ndo tem, em principio, 0S mesmos comportamentos que teria com
desconhecidos, e se se encontra numa situacdo que ndo é a habitual controla os seus impulsos
quotidianos até se adaptar a essa nova situacdo. Por isso, cada um assume diferentes papéis e
estatutos, e até manifesta diferentes opinides de acordo com o grupo em que Se insere ou a situagédo
em que se encontra. O mesmo acontece na dita cibercultura, em que cada um se integra de
diferentes maneiras, adaptando-se mais ou menos as novas regras sociais que se estabelecem no
mundo virtual.

A comunicacdo intercultural € a comunicacao entre pessoas com culturas diferentes, ou seja, com
diferentes experiéncias, conhecimentos e valores. Ora, se se alargar este conceito a comunicacao
entre pessoas que pertencem a grupos subculturais diversos, e eventualmente distantes, pode-se
considerar que a comunicagdo intercultural se estabelece sempre que cada individuo interage com
0s que se diferenciam de si, ndo exclusivamente por pertencerem a uma outra cultura, mas sim por
ndo pertencerem a sua subcultura especifica. Por isso mesmo se podera considerar que o
«ciberespago no é desordenado, exprime a diversidade do humano» (LEVY, 2001a, p. 124).

Considerando que a «Rede esta a tornar-se cada vez mais um férum multicultural, alids o Unico
férum deste género» (RHEINGOLD, 1996, p. 242), poderdo vislumbrar-se as vantagens da
utilizacdo da Internet, mesmo a nivel escolar. Quando os jovens acedem a salas de chat, que sdo
para muitos deles uma das principais atrac¢cdes da comunicagdo mediada por computador (Cfr.
YUS, 2001, pp. 95 e 163), ou quando se inserem em determinada comunidade virtual, é inevitavel
que mantenham conversagdes com personagens construidas por pessoas com culturas diferentes da
sua. N&o é necessario integrarem-se no mundo virtual do Palace, em que os dialogantes escrevem
em inglés, pois mesmo entre os que falam portugués a diversidade de culturas e subculturas a que
cada um pertence possibilita um dialogo intercultural constante.

Ao acederem a sites da World Wide Web estdo a contactar com perspectivas diversas da sua
(RAMAL, 2002), e mesmo que ndo exista interacgdo, hd um didlogo interior que lhes permite
modificarem as suas perspectivas pessoais pelo contacto com olhares diferentes dos seus. Esses
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outros olhares reveladores de diversas concepcdes culturais ndo tém necessariamente de submeter o
utilizador da Internet ao seu poder visual, pois o didlogo sé existe porque cada um tem a
possibilidade de se posicionar face as concep¢Ges dominantes.

Sem dialogo, a Internet seria apenas mais um veiculo de transmissao de determinada ideologia,
que desta vez se impde através das palavras escritas e das imagens animadas, de modo muito mais
suave do que a imposicao através de actos, de ordens, através da forca e do poder militar. Podendo
vir a representar uma outra forma de poder, paralela a da televisdo, terd consequéncias ainda mais
drésticas, por dar a ilusdo da liberdade (Cfr. BAUDRILLARD, 1990, p. 64). Por isso é que existe
sempre a outra face da utilizacdo da Internet (Cfr. LEVY, 2001a, p. 31), porque também os
fundamentalistas e os defensores acerrimos da ideologia da sociedade de massas, entre outros, a

utilizam para obter adeptos.

3. Um instrumento Ludico

De acordo com Edgar Morin, uma das caracteristicas do processo de hominizacdo foi
precisamente a juvenilizacao, o que significa que o ser humano tem um periodo maior de juventude
do que os restantes animais e simultaneamente consegue manter caracteristicas juvenis durante toda
a vida. Segundo o senso-comum, as brincadeiras sdo para as criangas, contudo os adultos podem
jogar, mesmo sem estarem a brincar. Jogar e ver 0s outros jogarem transformou-se num passatempo
tipico das sociedades humanas, alias tal como as sessdes de anedotas contadas entre amigos.

Os computadores proporcionam ao ser humano a satisfacdo desta faceta ludica, quer atraves dos
jogos e da pesquisa de anedotas, quer através da participacdo em comunidades virtuais. A
necessidade de ter algum reflgio ou escape para a tensdo provocada pela monotonia da vida
quotidiana tornou-se uma perspectiva aceite pela maioria das pessoas, que assume a necessidade de
ver televisdo, por exemplo, como imprescindivel (11). No entanto, a televisdo ndo proporciona o
mesmo tipo de prazer ladico que o computador ou a Internet, pois ndo existe interactividade, mas
sim a passividade de quem deve estar pronto a aceitar uma perspectiva limitada, porque Unica,
acerca do suposto mundo real (Cfr. LEVY, 2001a, p. 245).

Enquanto na Antiguidade Classica o 6cio se opunha ao negdcio e o trabalho era préprio dos
escravos, na sociedade ocidental contemporanea considera-se que todos devem trabalhar, ndo
apenas para o bem colectivo, mas principalmente para o individual, sendo os tempos de lazer cada
vez maiores, precisamente devido a essa separacdo entre 0s espacos ludicos e os outros, entre 0
tempo de lazer e o de trabalho. Mas essa divisdo ndo tem necessariamente de existir, como aliés
acontece no contexto escolar, em que ha actividades ludicas a coexistirem com as da aprendizagem
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tradicional (12). Os adolescentes, por seu lado, continuam a valorizar as actividades lGdicas em
detrimento das outras, pois o estudo é geralmente encarado como trabalho, como algo que so se faz
por obrigacdo, mas que se deixaria de fazer se pudessem ocupar todo o tempo disponivel na
realizacdo de actividades Iudicas. Porém, se muitos dos alunos gostam de frequentar a Escola é
precisamente porque se encontram com pessoas da mesma faixa etaria, num espaco que nao esta
completamente aberto aos seus encarregados de educacdo, e no qual se dedicam a actividades, por
eles escolhidas, que ocupam quase todos os tempos livres e que Ihes possibilitam o0 acesso a uma
aprendizagem informal necessaria para viver em sociedade (13). Dai que se possa questionar o
direito da Escola decidir quais as actividades ludicas mais adequadas e de sancionar todas as outras
(PINTO, 1994), mesmo que estas sejam aceites pelos grupos de pertenca dos respectivos alunos
(14).

== : e IIH. o

Imagem 3 — Jogos de Computador

Talvez ao fazer coincidir as actividades Iudicas com as restantes a aprendizagem se pudesse
processar sem um sentimento de obrigacdo, mas como geralmente ndo € isso que acontece, uma das
ocupacdes dos adolescentes, nos seus tempos livres, sdo o0s jogos de computador (imagem 3). Entre
estes, os mais divulgados levam a confusdo implicita entre divertimento e destruicdo, entre jogo e
guerra, e se aparentemente sdo inofensivos, no entanto o objectivo mais comum, para além da
competicdo (15), é a destruicdo dos adversarios ou de determinados objectos que possam ser
considerados como alvos. Se a procura de aventura, resultante do desejo de libertagdo da monotonia
quotidiana, pode trazer consequéncias inevitaveis nessa mesma vida, 0 mesmo nao acontece no
mundo virtual, principalmente quando se consegue destruir uma serie de monstros num desses
jogos inofensivos, ou quando se contacta com personagens anénimas, elas préprias também libertas
das condicionantes factuais que ndo lhes permitem ser diferentes daquilo em que se tornaram (16).
Longe da rotina do dia-a-dia, do determinismo social que supde que tudo tem de ser realizado
sempre da mesma forma, de acordo com as regras que se impdem a determinados papéis, cada um
pode projectar-se numa dimensao diferente da sua propria existéncia, criando as personagens que
nesse momento deseja ser ou que representa em determinada comunidade virtual (17).
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Nesta cultura da simulacéo, o cibersexo ¢ uma das principais atrac¢des dos utilizadores da
Internet, pois segundo o que eles proprios afirmam, permite sensacdes intensas, a nivel emocional e
fisico, porque mesmo no mundo real a maioria das sensacfes derivadas do relacionamento sexual
seriam apenas oriundas do psiquismo. No caso dos adolescentes, 0 acesso a paginas pornogréaficas €
também considerado como uma forma de divertimento, principalmente quando o fazem em grupo.
E é também em grupo que encontram a maioria das outras formas de divertimento, nomeadamente a
insercdo em comunidades virtuais, que lhes permitem a ocupacgdo dos tempos livres sem estarem
em frente ao ecra da televisao.

Ora, se se trata de divertimento é porque é efémero, passageiro, tal como tudo o que acontece no
ciberespaco, e por isso ndo se poderd constituir como cultura. Porém, o relacionamento que 0s
utilizadores mantém com o computador modifica o seu proprio comportamento no mundo real e até
a sua identidade. Alias, de acordo com Sérgio Bairon, a «esséncia do jogo esta na busca cotidiana
da identidade, no explorar a falta constitutiva do nosso ser e nos dar o que fazer» (disponivel em
http://usuarios.iponet.es/casinada/25 rede.htm). Nos antigos jogos de computador, os Transformers
eram objectos mecanicos que se metamorfoseavam em robds e estes podiam transformar-se em
animais, enquanto que os Power Rangers eram corpos humanos que se transformavam em corpos
de cyborg (TURKLE, 1997). Os cyborgs resultariam, entdo, da combinacdo da biologia com a
tecnologia, num codigo de computador, construindo a sua prépria identidade na Internet.

3.1- Online

A imaginagdo humana criou seres que resultariam da unido entre o ser humano e outros seres,
plantas, animais, deuses ou monstros. Isaac Asimor e Philip K. Dick, escritores de fic¢do cientifica,
imaginaram a unido do Homem e das maquinas num futuro relativamente proximo (BRETON,
Philippe, 1997). Este ser seria 0 cyborg, em que as novas tecnologias ja ndo apareceriam apenas
como proteses, sentindo-se ele proprio como um ser tecnoldgico. O computador ou o telemovel, e
até o automovel, ja ndo sdo proteses que se acrescentem ao corpo humano, sdo antes proteses
externas que nao estdo coladas a sua pele ou carne, mas que o subjugam a uma dependéncia que ele
préprio deixou de controlar (18).

Se num passado longinquo se imaginaram criaturas criadas por seres humanos que adquiriram
vida a partir de estatuas, de bonecos de madeira ou de barro, as criaturas imaginadas no século
passado passaram a ser robds, que imitariam o ser humano, mas que se pensava poderem vir a ser
mais eficientes do que ele. Norbert Wiener, professor no MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachussets), afirmava-se descendente do rabino que teria criado uma criatura de barro animada,
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uma matéria sem alma, o Golem, e que estaria na origem de uma lenda que perdurou até aos anos
vinte do século passado (BRETON, Philippe, 1997). Alids, os computadores sdo, até agora, a
melhor comprovacdo da imitacdo do cérebro humano, isto se se imaginar um cérebro sem
imaginacao, criatividade, emocdes, afectividade, um cérebro ndo-humano.

O abaco e a maquina de calcular sdo antecedentes dos computadores. Nos anos trinta, Vannevar
Bush criou o Memex, que permitiria aos cientistas organizarem uma grande quantidade de
informacdo. Na década seguinte, surgiu o primeiro computador electrénico, o ENIAC, demasiado
grande para se poder imaginar que no final do século existiriam computadores portateis. Nos anos
cinquenta, a IBM criou um computador mais pequeno, seguida pela Texas Instruments anos mais
tarde. Nos anos sessenta, Theodor Nelson, com a criacdo do hipertexto, de leitura ndo-linear,
tornou-se um antecessor dos impulsionadores da World Wide Web. Passada uma década, o Apple Il
comecou a fazer parte do mercado de computadores pessoais, mas o0 PC (computador pessoal) s
seria langado pela IBM no inicio dos anos oitenta. E também nesta época que surge a Internet, que
resultou do desenvolvimento da ARPANET, um projecto desenvolvido no inicio dos anos setenta,
por Clifford Stoll. O projecto da World Wide Web foi iniciado por Tim Berners-Lee no final dos
anos oitenta e inicio dos noventa.

Com um “i” minasculo, a internet significa uma rede de redes. A Internet resulta de um enorme
conjunto de computadores interconectados, capazes de criar e de aceder a informagGes disponiveis
pelos servidores. A forma como os computadores estdo conectados € diversa, incluindo o uso da
radio, das linhas telefonicas, das linhas digitais, dos satélites, das fibras-dpticas, etc. Apesar de ndo
obedecer a nenhuma autoridade, hd um grupo de voluntérios, a Sociedade da Internet (ISOC),
responsaveis pelo controlo técnico da Internet. Para além dos diversos paises conectados, ha
também dominios internacionais (com, edu, etc.), a que todos podem aceder. Os Estados Unidos, o
Reino Unido, a Alemanha e o Canada, eram os paises com mais utilizadores, mas na actualidade, o
Japao (disponivel em http://www.oni.pt/noticiascomunicados.asp?mes=11&cat=216&id=4540;
http://www.netmarkt.com.br/noticia2002.1/1056.html), por exemplo, assinala um enorme
crescimento do nimero de utilizadores da Internet.

A evolucdo da informética, em termos de aceitagcdo por parte da populagdo, fez com que o
recurso a Internet fosse rapidamente aceite por todos aqueles que detém 0s meios econdémicos
necessarios para poderem usufruir das novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo na
propria casa (19). Os adolescentes que ndo necessitam dos computadores escolares para poderem
aceder a Internet, pois fazem-no a partir de casa, sdo geralmente 0s que se revelam mais aptos para
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utilizar a linguagem especifica das conversas online, e sdo também esses que a utilizam
indiscriminadamente em e-mails, foruns e nas formas de comunicacéo sincrona, atraves do Hotmail,
do ICQ, ou nas salas de chat.

Apesar de ndo se poder saber o sexo dos utilizadores da Internet, calcula-se que existirdo
cinquenta por cento de cada género (20), percentagem essa que serd impossivel de provar, visto que
cada internauta pode possuir varios enderecos electronicos e varios nicks, inventando para si proprio
0 nome que desejar. Na comunica¢do mediada por computador ha muitos homens a utilizarem nicks
que fazem supor que as suas autoras sao mulheres, e de acordo com Sandy Stone isso acontece
porque sdo as mulheres que mais atraem a atencdo e por isso sdo elas que mais facilmente
encontram companhia, pois tanto os homens como as outras mulheres preferem conversar com elas
do que com eles. Mas nem sempre é assim, pois nalguns sites de cibersexo, que incluem salas de
chat, cada um pode-se identificar com o sexo que quiser, existindo opc¢des para heterossexuais,
homossexuais, bissexuais, hermafroditas e até neutros.

Os novatos geralmente ficam admirados com tudo o que conseguem fazer através da Internet e
por isso passam horas em frente ao computador (DREYFUS, 2001, p. 81). Por seu lado, os
entusiastas do e-mail tém uma série de amigos desconhecidos, assinam listas de mailing, fazem
downloads de arquivos anexados as mensagens e respondem a parte dos e-mails que recebem,
enquanto os viciados nos chats so utilizam a Internet para conversar. De acordo com varios estudos
realizados acerca das consequéncias do uso da Internet, ndo € a sua utilizacdo que vicia, 0s que se
tornam viciados é que iriam sé-lo de qualquer forma, ou com a Internet ou com outro instrumento
qualquer, pois os individuos em questdo j& teriam essa predisposicdo. Mas como as pessoas
obedecem as modas e se entusiasmam mais quando surge uma nova tecnologia, a tendéncia sera,
como se verifica nos Estados Unidos — em que ainda continua a aumentar o nimero de aderentes -,
para 0 aumento da percentagem de pessoas que decide deixar de aceder a Internet.

A expansdo da rede ndo traz apenas beneficios, como a capacidade de estar sempre comunicavel
e de comunicar com individuos pertencentes a outras culturas, ou mesmo a facilidade de acesso a
informagdo para cada vez mais pessoas (Cfr. DYSON, 2000, p. 85), pois também 0s criminosos
podem comunicar entre si através da Internet e podem mesmo pér em causa a seguranca dos
computadores dos outros utilizadores (21). Enquanto muitos dos internautas sdo na realidade
hackers, programadores, que conseguem dominar o computador, ha alguns deles, mesmo
adolescentes, que podem ser considerados como crackers, utilizando a habilidade obtida para
piratear os computadores dos outros. Para além disso, se a comunicagdo mediada por computador
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pode ser uma das formas de comunicacdo intercultural, € no entanto também utilizada por grupos
fundamentalistas, quer para divulgarem as suas perspectivas ideolégicas quer para comunicarem
entre si (22).

Mesmo que todos os internautas assumissem a responsabilidade de utilizar este novo instrumento
de comunicagdo e informacdo em beneficio da humanidade (Cfr. DYSON, 2000, pp. 127-128), o
que provavelmente nunca acontecerd, poderia questionar-se se a Internet ter4 o poder de modificar
as sociedades humanas. Por outro lado, a solidariedade que se pode manifestar no ciberespaco ndo
se assemelha a que é praticada na vida quotidiana, em que se evita o contacto com 0s que ndo
pertencem aos grupos a que cada um se habituou a pertencer, em que o contacto com desconhecidos
se apresenta cada vez mais como uma situacdo que podera trazer consequéncias desagradaveis.
Alis, o interlocutor mais solidario, desinibido e extrovertido, que se pode encontrar numa sala de
chat, também pode ser aquele que seria incapaz de se dirigir a um desconhecido, numa situacao
presencial, seja com que objectivo fosse (23).

O termo ciberespaco, criado por William Gibson (24), refere-se a um espaco acessivel a todos 0s
que possuam as tecnologias adequadas para lhe acederem, e que é o0 espaco do hipertexto, dos
multimédia interactivos, dos jogos de video, da realidade virtual. Nesse espaco da simulacgdo, pode-
se aceder a todo o tipo de informacGes, modifica-las ou amplia-las, informagbes essas que
desaparecem t&o rapidamente como surgiram, porque tudo estd em movimento e sem mudanca ndo
existe o espaco virtual dos hipertextos, das imagens animadas. O ciberespaco € o0 espaco do mundo
virtual, em que a possibilidade de se metamorfosearem em personagens virtuais atrai 0S Seus
utilizadores, mais do que o mundo real em que vivem. A vida pode transformar-se numa alternancia
entre 0 mundo real e uma série de mundos virtuais, em que se pode participar em simultaneo, pois o
computador permite o acesso a varias janelas (25).

As interaccOes realizadas no ciberespaco ndo se apoiam na linguagem corporal, dai que o
anonimato nao permita aos interlocutores tecerem consideracdes preconceituosas acerca do outro
antes de conversarem com ele. Mas imitam essa mesma linguagem corporal e a sua ambivaléncia
(26), através do uso de um codigo especifico, como as emoticons (27). Na comunicacdo mediada
por computador, principalmente quando existe sincronia (Cfr. YUS, 2001, p. 81), ha a sensacédo de
que o interlocutor ou interlocutores estdo presentes, apesar de na realidade ndo estarem numa
situagdo de frente a frente. O ciberespaco é o espago da simulagdo (WOOLLEY, 1997), do
hipertexto, da hiper-realidade, em que se comunica com a interface do computador e atraves dela se
contacta com um mundo que sé existe online. O ciberespaco ndo é apenas 0 espaco a que se pode
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aceder através da Internet, é também o dos media intitulados interactivos, dos jogos de video, da
realidade virtual, resultante da unido de duas perspectivas acerca da realidade, a que a fundamenta na

linguagem e a que considera gque ela sé podera ser revelada pela matematica (28).

Sandy Stone, tal como muitos outros autores, ndo aceita o conceito de realidade virtual aplicado
ao ciberespaco, pois isso implicaria, entre outras consequéncias, que a pessoa sentisse uma outra
realidade tal como sentiria se ela fosse a prépria realidade, 0 que nem sempre acontece quando o
computador esta conectado a Internet, pois pode utilizad-la para pesquisar informacGes e para
contactar com outras pessoas, mas nao necessariamente para se deslocar para um mundo virtual. De
acordo com a mesma Autora, a interface do computador ¢ a mediadora entre a pessoa que esta
sentada em frente a ele e a sensacdo que essa mesma pessoa tem de estar noutro lugar qualquer, ndo
dentro do computador, mas numa outra realidade, afinal virtual. Esse local pode ser chamado
ciberespaco, mas também se lhe pode dar outra denominacdo, ou seja, apesar da nocdo de
ciberespaco ndo se identificar com a de realidade virtual, esta também existe nesse espago, ndo
sendo a Unica.

De uma forma mais empirica, poderia definir-se o ciberespaco como o conjunto de redes de
computadores interligados, onde os utilizadores se interrelacionam de forma virtual. Supostamente,
é no ciberespaco que se situa a sociedade da informagdo (29). Ora, também este termo é susceptivel
de ser questionado, pois 0 que se acede através da Internet, por exemplo, nem sempre tem o
objectivo de informar, visto que muitas das alegadas informacdes que estdo no ciberespaco sdo
falsas, deturpadas, virtuais, o que significa que de algum modo desinformam (30).

A mensagem, pressupondo que implica a interactividade, pode ser entendida como uma
informacdo que circula e acaba por desaparecer, pois mesmo no ciberespaco, em que ndo existe
materia palpavel, ndo se podem armazenar eternamente todas as informagdes. Assim, a denominada
inteligéncia artificial evoluiria por seleccdo das mensagens que deveriam ser retidas (31), mas
quem ¢ que poderia decidir acerca da informagdo que deveria ficar armazenada? E o excesso de
informagdo ndo provocard a apatia naqueles que a recebem sem sequer terem pretendido adquiri-la
(32)?

A tecnologia digital permite que a informacéo seja retida no ciberespaco, informagdo essa que
pode ser copiada para um CD-ROM, para disquetes, para discos-rigidos, para além de poder ser
corrigida, acrescentada, apagada. Enquanto a radio e a televisdo geralmente s6 permitiam uma
direccdo, os telemoveis e os modems sdo bidireccionais, possibilitando a interactividade. Esta
interactividade também existe em alguns programas radiofénicos, em que 0s ouvintes participam
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das discussdes e até fazem encontros a nivel nacional. Porém, a Internet e os telemdveis mais
recentes unem os textos as imagens, com a ajuda das tecnologias anteriores, como as fotografias, 0s
filmes, os videos, os gravadores de som, etc..

O tempo do ciberespaco ndo é o tempo real, ndo sé por permitir aos internautas deslocarem-se
para outros lugares a uma velocidade que ndo se coaduna com o tempo real, mas principalmente
por se perderem nesses lugares e por o tempo passar mais depressa do que o habitual, por se
comprimir (33). Existindo sincronia, esta-se a comunicar em tempo real, no tempo em que a
inteligéncia colectiva se expande, devido a interconexdo entre todas as inteligéncias individuais
(34), que permitem a construcdo de um hipertexto cujos limites se apresentam cada vez mais
inalcancaveis. Parece que o proprio hipertexto incita cada um a participar na construcdo de um
espaco do saber, a contribuir para a intitulada inteligéncia colectiva (35).

O ciberespaco é também o espaco do saber, num universo virtual, criado pela inteligéncia
colectiva, pelas comunidades humanas intercomunicantes, mas um espago que ndo existe na
realidade actual, pois apesar de se poder navegar na sua imensiddo ndo se pode calca-lo, tactea-lo.
Pierre Lévy considera que as tecnologias da informacéo abriram um novo espaco antropoldgico
(36), 0 espaco do saber, um espaco ainda utopico (37), que é um espaco de aprendizagem e de
interaccdo (38), para o qual cada um podera contribuir com os seus conhecimentos (39). Nesse
espaco torna-se realizdvel a utopia de um saber enciclopédico, mas ndo estatico, pois todas as
informagdes deixam de existir para serem substituidas por outras mais pertinentes (Lévy, 1994b).

Os seres humanos vivem simultaneamente numa série de espacos de significacdo e o ciberespaco
é apenas mais um (40). E neste que se ira desenvolver a inteligéncia colectiva (41), afinal apenas
uma construgdo cultural, proveniente das perspectivas racionalistas e idealistas ocidentais, que
consideram a inteligéncia como uma caracteristica exclusiva do ser humano e até como a sua
principal caracteristica. Também a utopia cartesiana da construgdo de um saber enciclopédico, que
pudesse responder a todas as duvidas e tornasse a espécie humana imortal, corresponde a este
conceito de uma inteligéncia colectiva que so existe num ciberespaco intocdvel e utopico (42).

Enquanto sujeito do conhecimento, o individuo utiliza uma série de instrumentos que podem
servir, entre outras fungdes, como suportes da memdria, instrumentos que séo eles proprios criados
por seres humanos, por «colectividades intersubjectivas» (LEVY, 1994a). Alias, as pretensdes de
criar uma enciclopédia que compilasse todo o saber humano continuam presentes na defesa da
Internet como veiculo de recepgao e transmissdo de uma inteligéncia colectiva (43). Mas seré esta 0
conjunto de todas as inteligéncias humanas que tornam possivel o funcionamento actual da
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Internet? E como se cada um, ao participar, passasse a fazer parte dessa inteligéncia colectiva,
desterritorializada (44), sem corpo, sem presenca fisica, sem identidade estavel, sem existéncia real,
sem actualizacdo possivel.

Este conceito de inteligéncia colectiva (LEV'Y, 2001a), aceite por autores como Pierre Lévy
(45), parte da suposicao de que os seres humanos sdo 0s Unicos animais inteligentes e tudo o que
fazem resulta da sua inteligéncia, mas na realidade cada internauta tem o seu campo de interesses,
estd sozinho a enviar informagBGes ou a recebé-las, sem pretender necessariamente dar o seu
contributo para essa inteligéncia colectiva. Como a Internet também pode ser utilizada com o
objectivo de destrui¢do dos outros, ndo é facil aceitar que todos estejam a contribuir para a mesma
inteligéncia colectiva. Enquanto entidade abstracta, essa inteligéncia poderia assemelhar-se ao Big
Brother, que ndo observa a vida privada, mas que controla o que cada um escreve e ao que acede,
exigindo o seu contributo para continuar a existir.

O que Lévy apelida de hipercortex da humanidade (46), semelhante ao Nous ou ao Logos dos
filosofos da Grécia Antiga, mas também de certa forma com equivaléncias no inconsciente
colectivo de Jung, daria origem a inteligéncia colectiva. Os intelectuais colectivos resultariam da
comunicagdo em rede das comunidades humanas e contribuiriam para a expansdo do novo espaco
do saber (LEVY, 1994a), no mundo virtual, em que se estabeleceriam negociacdes constantes
acerca do universo de significacbes de cada um, de modo a construir um universo virtual que
resultasse do conjunto dessas significagOes (47).

3.2- O Jogo

A comunicacdo mediada por computador, conjuntamente com o uso do telemovel, representa
uma fonte de alienacdo, que poderia eventualmente provocar a diminui¢do da comunicacdo face a
face (48). E como se existisse uma certa magia incompreensivel em podermos conversar com outras
pessoas através do computador (49), de vermos palavras e frases que desaparecem dando
constantemente lugar a outras, de sermos inundados com imagens de quase tudo a que desejarmos
aceder (50).

O imaginario faz parte do ser humano, contribui para a sua procura de identidade, pois ao criar
diferentes personagens e ao experienciar a vida real que poderia ter se fosse cada uma delas estéa a
conhecer-se a si proprio. Ou ndo serd assim? Ou quanto mais personagens cada um conseguir
encarnar mais longe estara do que alguma vez desejou ser ou até do que na realidade é? Porque
nunca existe uma actualizacdo completa, visto que os seres humanos pensam, tém memoria e se

projectam no futuro, também sem imaginacao ndo seriam humanos (51).
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A principal atraccdo da Internet, pelo menos para os adolescentes, parece ser 0 jogo que
estabelecem com a propria identidade, criando personagens que lhes permitem ser outros, por vezes
tdo reais como o seu criador. A multiplicidade de personagens manifesta pelos internautas no
ciberespaco, em que ndo existe a sujeicdo a duracdo da vida quotidiana, poderia funcionar como
uma procura de identidade ou mesmo como uma afirmacao da sua propria identidade, como se pode
verificar em muitas paginas pessoais (52). No ciberespaco cada individuo pode ficar mais proximo
do que deseja ser, pois faz de conta que é quem quiser ser naquele momento (53). Assim, talvez lhe
seja mais facil tomar opg¢des na sua vida quotidiana depois de ja ter experimentado ser uma série de
personagens nos mundos virtuais a que acede através da Internet (TURKLE, 1997).

De acordo com Sherry Turkle, mesmo que cada interlocutor ndo minta quando esta online, a
verbalizacdo do que pensa num discurso escrito ja implica a racionalizacdo do que sente. No
entanto, como essa pessoa pode representar varias personagens, Turkle pde a hipdtese de possuir
varias personalidades, que se podem manifestar através da criagdo de personagens ficticias,
inseridas em mundos virtuais. Em casos patoldgicos, as multiplas personalidades podem provocar
lapsos de memoria na personalidade dominante, que ndo se lembra das accGes das restantes
personalidades. Mas ainda ndo esta provado que as personagens criadas online possam provocar 0
mesmo efeito na personalidade dominante dos seus criadores (TURKLE, 1997).

A multiplicidade de personalidades, que Turkle pbe a hipotese de se ter disseminado nas ultimas
décadas, provavelmente sempre existiu, manifestando-se de forma diversa de acordo com a época e
sociedade em que o individuo que a experiencia se encontra (54). Essa multiplicidade, quando
projectada em personagens virtuais, pode manifestar-se de forma ndo traumatica (55), ao contrério
do que acontece na vida real, em que tal multiplicidade ndo € aceite, pressupondo-se que existe uma
unicidade e estabilidade na personalidade de cada individuo, que o leva a agir de forma semelhante
e a ter as mesmas atitudes em determinadas situagdes.

A principal brincadeira realizada no mIRC ¢ a da criacdo de personagens virtuais. Enquanto uns
sO0 dizem verdades, outros inventam pequenas mentiras e outros criam personagens, mas depois
desmentem-nas. Muitos criam personagens totalmente inventadas e comportam-se (verbalmente) de
acordo com a personagem gue criaram, ou mesmo com o nick adoptado. As guerras virtuais devido
a utilizacdo indevida do nick de outro usuério manifestam a importancia de determinado nickname
para quem o utiliza. Apesar destas personagens poderem adquirir uma existéncia virtual, ha um
criador por tras de cada ecrd de computador, que inventa personagens ficticias, que nao existem
independentemente dele proprio. Mas o ecrd ja é por si proprio virtual (Cfr. BAUDRILLARD,
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1990, p. 62).

Através da mediacdo da Internet, que permite o anonimato (CARDOSO, 1996, p. 111), é
facilitada a comunicacdo com individuos de outros grupos socioculturais, pertencentes a outras
culturas ou subculturas. Sendo o factor idade fundamental para o facil estabelecimento de novas
relacdes sociais, nem sempre isso acontece, e para muitos jovens, a interacgdo em tempo real, em
ambientes virtuais ou ndo, € muito mais real do que a que tém em situacGes de contacto
interpessoal. A forma de escrever, com a ajuda de emoticons, «usados como elementos de
linguagem ndo verbal» (disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/intercom.htm), da a
ideia que os interlocutores escrevem como se estivessem a falar, ao mesmo tempo que Iéem o que
desejariam ouvir. Também o frequente uso de abreviaturas, como BTW, IMHO, K7, LOL, MORF
(Cfr. AAVV., 1997, p. 99), exclui do dialogo os que ainda ndo pertencem ao grupo e ndo podem
entender tudo o que é dito.

Para Sherry Turkle, jogar ou brincar, fazer de conta, foi sempre um aspecto importante do
esforco individual para construir uma identidade (TURKLE, 1989). Na Internet, os que participam
em comunidades virtuais podem estar conectados a uma série delas enquanto se dedicam a outras
actividades, o que os leva a entenderem a sua propria vida como uma viagem em torno dos mundos
do ecrd, em que podem expressar multiplos aspectos do seu eu. Mais do que nas salas de chat, nos
MUD's, que transportam os jogadores para um mundo virtual (Cfr. LEVY, 2001a, p. 107), onde
tudo acontece textualmente, a interactividade entre os diversos utilizadores faz com que ao
participarem se tornem autores de si proprios, pois criam novas identidades pela interacgdo social,
sendo as identidades-MUD constru¢fes em interaccdo com a maquina, o que lhes permite o
anonimato.

Nos mundos de avatares, a imagem que aparece no ecra, que pode ser simplesmente a de um
avatar, mas também uma fotografia do autor do nickname, nunca é esse préprio autor. Mas como a
Internet ndo é a Unica instdncia de comunicacdo mediada por computador e de suporte ao
ciberespaco, mesmo nos telemoveis ou computadores com imagem e som, apesar da presenca do
interlocutor se tornar mais proxima, é apenas uma imagem que se vé, um duplo da pessoa, que ja
ndo é andnima, que se move e fala, que esti presente sem o estar, mas que nao esta aqui neste
momento (56).

Enquanto os avatares sdo as imagens que se podem dar aos outros da personagem criada,
nomeadamente nos MOOD’s, os bots sdo programas de computador capazes de vaguear pelo
ciberespacgo e interagir com as personagens que 0 povoam, mas sem terem nenhuma pessoa a
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manuseéa-los, pois foram programados para responderem de determinada forma. Nos MOOD’s ja
surgem figuras em trés dimensdes, desde o0 ambiente da interaccdo até aos objectos e as personagens
que interagem. Nos chats entre avatares, como o Palace, o novo utilizador é confrontado com um
palécio virtual com varias salas e até com paisagens do exterior, pode escolher a sala em que quer
ficar e se quer simplesmente observar, participar como convidado ou fazer parte do grupo. Cada um
escolhe a imagem de si proprio que quer apresentar aos outros, que pode ser apenas um rotulo, uma
cabega ou um corpo.

A participagdo continua nestes ambientes virtuais leva a constituicdo de comunidades, com as
suas proprias leis, obedecendo ou ndo as imaginadas pelo seu criador, em que cada personagem se
transforma em membro de um grupo, tal como na vida real (Cfr. LEVY, 2001a, pp. 97 e 135). Para
que se forme uma comunidade é necessario que exista a sensacdo de pertenca a um grupo, que cada
um se relacione com os restantes membros, que se criem relagdes de compromisso, de ajuda, e que
seja durével. Quando as comunidades ja& existem no mundo real e os seus membros também
comunicam online, nesse caso ndo seré correcto definir-se determinada comunidade como virtual.
Mas existirdo comunidades apenas virtuais?

A linguagem humana pressupde uma determinada interpretacdo do mundo em que o ser humano
esta inserido (57), e realmente a linguagem utilizada é diferente de comunidade para comunidade. A
escrita, no correio electronico e nas salas de chat, implica o conhecimento de uma linguagem
especifica, que exige uma aprendizagem e afasta os simples curiosos (Cfr. HINE, 2000, p. 19). O
conformismo € afinal o que faz com que cada um deseje 0 mesmo que 0s outros tém, ter 0s mesmos
comportamentos e até atitudes, ser igual a eles para que o considerem como um deles (58), e por
isso facilmente se adopta um tipo de linguagem que ja aparece como instituido e que permite uma
comunicacdo rapida e incompreensivel para um estranho.

A comunicacdo ludica que se estabelece nos didlogos das salas de chat parece também resultar
da necessidade de cada um mostrar aos outros aquilo que € ou pretende ser, utilizando o humor
como uma forma de atrac¢do dos possiveis interlocutores (59). O caracter humoristico alargou-se a
determinados foruns e aos e-mails (Cfr. YUS, 2001, p. 170), comecando a fazer parte da propria
linguagem escrita utilizada pelos jovens na comunicagdo mediada por computador. Muitos dos e-
mails humoristicos funcionam como uma chain letter, sendo rapidamente divulgados para uma série
de pessoas. As anedotas e 0s sites humoristicos sdo constantemente transmitidos para todos 0s
correspondentes, através do correio electrénico, tal como ja acontece com as mensagens enviadas
por telemovel.
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As experiéncias nas salas de chat, no correio electronico, na World Wide Web, sdo sentidas
como reais para os seus utilizadores. Ou, pelo menos, sao tdo reais como conversar com alguém por
telefone ou presencialmente. Mas a vida real distingue-se da virtual e, a medida que as
comunidades reais desaparecem, as virtuais substituem-nas. Entdo, a co-presenca fisica, sendo
considerada como um dos elementos fundamentais para a criacdo de uma comunidade, funciona
também como uma limitacdo para que essa comunidade se estabeleca. A pessoa fisica existente por
trds do ecrd de computador, das inimeras personagens que ela mesma pode representar através da
comunicagdo mediada por computador, ndo permite afirmar que existam comunidades virtuais com
caracteristicas semelhantes a comunidade real a que essa mesma pessoa pertence. Ou sera correcto
considerar como veridico que as personagens ficticias criadas por essa pessoa possam pertencer a
comunidades virtuais semelhantes as que ela propria pertence?

Por outro lado, ndo é por criar varias personagens que se vai considerar que na pessoa fisica
exista uma desfragmentacéo do eu, pois cada individuo, na sua vida quotidiana, assume diferentes
papéis e estatutos de acordo com a situacdo em que se encontra, 0 que o0 leva a ter diferentes
comportamentos, dependendo das pessoas com quem interage, dai que nem sempre seja 0
verdadeiro eu a estar presente no mundo real. As personagens ficticias criadas por determinada
pessoa (fisica) podem eventualmente revelar melhor o que ela sente e pensa do que revelaria o
contacto directo com essa mesma pessoa. Sem corpo, cada um cria as personagens que deseja, dai
que 0 mesmo usuario possa utilizar diferentes nicknames nas mesmas salas de chat. Caso seja um
frequentador habitual de determinada sala, os seus interlocutores poderéo vir a descobrir que utiliza
diferentes nicks, se ele préprio o disser, pois se aceder a Internet a partir dos computadores
escolares sera dificil detectar quem é que esta por tras dessa personagem.

Os nicks podem ser nomes préprios, nomes de personagens de videogames, mas se referenciam
que quem esta por tras desse nick € mulher, normalmente logo que entra na sala de chat comeca a
ter interlocutores homens, e vice-versa. Na realidade, o nick ndo revela quem esta por tras, podemos
é imaginar a sua idade ou até o grau de escolaridade, mas ndo sabemos quem &, ndo podemos saber
sequer se € homem ou mulher. Na cibersociedade todos podemos ser diferentes, o corpo deixa de se
poder rotular de acordo com o género, cada um pode mesmo experimentar ser de outro sexo (Cfr.
BRETON, 1999b, p. 171), com outro tom de pele, com outra idade. Porque afinal o corpo néo
aparece no ecrd, ou se aparece a sua imagem isso néo significa que se identifique com o verdadeiro
corpo que existe para la do ecrd, entdo o internauta pode viver vérias vidas, ndo se aprisionar a
monotonia de uma vida quotidiana que, por mais turbulenta que possa ser, acaba sempre por repetir
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e se sujeitar a0s mesmos rituais sociais.

4.Comunicagéo e Informacgéo

Com a individualizacdo crescente, a intitulada sociedade ocidental fez a separacdo entre o
publico e o privado, entre o colectivo e o individual. Se bem que cada pessoa nunca se dissolve
completamente na sociedade, por outro lado existe sempre uma imposicdo desta face ao
comportamento individual (60). De acordo com Norbert Elias, a sociedade dos individuos €é a
sociedade ocidental, principalmente a europeia, na qual a pertenga ao grupo nem sempre surge
como o factor dominante de controlo desse comportamento (61), pois o individuo deixou de se
considerar a si proprio como um meio que tem o dever de contribuir para o bem da colectividade
(62). E a esfera privada dissociou-se cada vez mais da esfera publica, passando essa dissociacdo a
ser encarada como natural (63).

Estas consideragdes ndo se opdem ao facto de existirem cada vez mais pessoas a pretenderem
fazer da sua vida privada um espectéaculo, ou a pretenderem manter-se no anonimato, mesmo depois
de divulgarem os aspectos mais privados do seu quotidiano. Com a televiséo, a privacidade deixa de
existir, tudo se pode transformar num espectaculo publico, nomeadamente todos os rituais de
passagem, como 0 nascimento ou o casamento, que passam da esfera familiar para o ecrd com o
consentimento dos intervenientes. Alias, desde que alguém possa aparecer na televisdo ndo existe
privacidade que mereca ser mantida em segredo (HALL, 1986, p. 11), e o publico televisivo gosta
de ver a vida privada exposta, criticada e modificada.

Esta necessidade de mostrar aos outros, ao publico, determinada imagem de si proprio, € também
uma necessidade de relacionamento social, de ser conhecido, de constantemente receber mensagens
pelo telemdvel e correspondéncia por correio electronico (Cfr. YUS, 2001, p. 154). Tal como
afirma Edward Hall, «a comunicagédo constitui o fundamento da cultura e, mais do que isso, da
propria vida.» (HALL, 1986, p. 11). E também a Internet possibilita que cada um torne a sua vida
publica (64), escrevendo um diario a que todos possam ter acesso, com fotografias da familia e dos
amigos, ou ainda mais sofisticadamente, com as suas actividades quotidianas filmadas por camaras
colocadas em toda a casa e transmitidas para 0 mundo virtual. Nas paginas pessoais cada um pode
mostrar a identidade que pretende ter (Cfr. YUS, 2001, p. 68), opondo-a ou ndo a dos diversos nicks
que utiliza quando esta online. Nos blogs, as anotacdes diarias pretendem que o acesso do publico
podera contribuir para as reflexdes pessoais, mas principalmente e possivelmente para o aumento da
auto-estima, pois quem deixa mensagens sao geralmente os fas e ndo os indiferentes.
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Para os acérrimos defensores da tecnologia, as maquinas servem para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos seres humanos, dai que muitas delas se lhes dirijam, textualmente, como se
estivessem a servir, como se essa fosse a sua unica funcdo. E talvez seja. Contudo, a historia das
sociedades humanas, que coloca sempre determinados grupos numa posicdo de serviddo face a
outros, leva a que se identifique a funcdo desses textos pré-programados repetidos pelas maquinas
com a posicdo desses mesmos grupos que tradicionalmente se encontravam em posicdes servis (65),
como as mulheres face aos homens (66), ou os trabalhadores frente aos proprietérios (67). A ajuda
dada pelo proprio computador, questionando constantemente acerca do que o seu utilizador deseja
fazer a seguir, coloca-o numa posicdo de serviddo, alias como todas as outras maquinas falantes,
desde as da gasolina as de tabaco, que indicam o que se deve fazer e agradecem como se estivessem
a prestar um servigo de livre vontade (68).

A tendéncia a imaginar um futuro perfeito, em que as maquinas substituirdo o trabalho humano e
em que o tempo para o lazer tendera a aumentar, contrasta com a perspectiva pessimista de uma
sociedade que se auto-destrdi. No entanto, continua a existir lugar para perspectivas mais realistas,
como a de Manuel Castells, ao considerar que apesar das mudancas cada um continuara a construir
0 sentido a partir da sua propria experiéncia (69). A sociedade da informacao interfere em todo o
tipo de sociedades, apesar de nem todas deterem as suas caracteristicas (CASTELLS, 2000). A
absorc¢do dos outros tipos de sociedade sera realizada nos proximos anos, em detrimento de todas as
lutas contra a globalizacdo e pela manutencdo da identidade cultural (70). A capacidade de aceder a
todo o tipo de informag&o ndo diminui o conformismo quotidiano, porque estar informado e discutir
politica com outros nicks ndo é uma forma de revolta que possa modificar a realidade social. Tal
como demonstrou Solomon Asch (71), a maioria continua a conformar-se, a obedecer, a desejar ser
como todos o0s outros (72).

A sociedade da informacdo seria, na perspectiva dos seus defensores, a sociedade do
conhecimento, em que todos podem aceder a todos os conhecimentos e contribuir para a sua
evolugéo. Os investigadores do CERN, que desenvolveram a linguagem HTML, ndo supunham que
a Internet se viesse a transformar num meio de comunicacgdo semelhante ao telefone, mas como se
poderia verificar, provavelmente a maioria dos seus utilizadores ndo pretende informar-se, mas
simplesmente comunicar. Porém, pode-se questionar que a informacéo veiculada pela Internet seja
digna de fidelidade, tal como se pode pér em causa que o aumento de informacdo contribua para a
referida evolugdo (73). A necessidade de constantemente navegar em novas informagOes, e de
comunicar, é também a necessidade de ndo parar (74), de ndo ter tempo para pensar, e como um dos
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entrevistados me disse: «Pensar em qué? E para qué?» Mas muitos ndo querem caminhar t&o

depressa, ndo querem viver tdo depressa, querem poder parar, nem que seja para pensar (75).

Para 0s que a tecnologia pode representar um perigo, conduzindo a destruicdo da natureza e
consequentemente da humanidade, a solucdo seria reter a evolucdo tecnoldgica, ou pelo menos
controla-la através de uma suposta ética universal, manter as identidades culturais que possibilitam
a obediéncia a essa mesma ética, ou mesmo reinterpretar o ser humano, designadamente a suposta
dissociacgdo entre pensar e sentir (76). Tal como explicita Dominique Wolton (1999), existem uma
série de fontes de resisténcia face as novas tecnologias, entre elas 0 medo de ser manipulado, o
receio do poder tecnoldgico, a incompreensdo face ao processo de comunicagdo, nomeadamente
devido a dificuldade teodrica de relacionar a comunicagdo tradicional com a tecnoldgica, mas
também & auséncia de curiosidade face as novas transformagfes e & auséncia de distanciamento
critico. Por outro lado, a submissdo face ao que é novidade e a seducdo frente ao poder da
tecnologia atraem a maioria das pessoas, principalmente os mais jovens, e se se desconfia da
intitulada realidade virtual, ndo acontece 0 mesmo face as novas tecnologias da comunicagéo e da
informacao, que séo afinal o lugar privilegiado de manifestacdo dessa mesma realidade (77).

A seducéo pelo poder que representam as novas tecnologias da informacdo, em simultdneo com
a submissao a tudo o que surge de novo, contrasta com 0s posicionamentos de recusa face a esse
mesmo poder, justificados pela capacidade implicita de manipulacdo do ser humano, mas também
pela recusa de compreensdo do funcionamento dos instrumentos que se costuma incluir nessas
novas tecnologias, nomeadamente nas da comunicacédo, que seriam utilizadas apenas como tal e ndo
como um dos meios de acesso ao conhecimento. Como sublinha Teresa d’Eca, a resisténcia a
utilizacdo da Internet por parte dos professores deve-se, em parte, aos mecanismos de busca estarem
desadequados as suas necessidades ou as da educacdo formal, mas também se deve ao cepticismo
face aos seus verdadeiros beneficios (D’ECA, 1998).

Como participante neste projecto de investigacdo e simultaneamente como professora, deveria
acrescentar que as possibilidades de pesquisa a nivel da World Wide Web séo inUmeras e que quase
todos os documentos necessarios para 0 ensino secundario poderiam ser obtidos se 0 acesso a
Internet ndo fosse tdo moroso, se os professores tivessem um horario adaptado a essa possibilidade
de pesquisar a partir dos computadores da Escola, e se pudesse existir um grande «investimento de
tempo» nessa actividade (78). Nao é um objectivo deste trabalho indicar soluc@es, por isso estou sO
a fazer suposicdes, como participante e ndo como pesquisadora.
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4.1- Real e Virtual

De acordo com Avristoteles, o acto é o oposto da poténcia, mas cada ser traz em poténcia tudo
aquilo que pode vir a ser. Se identificassemos o que é potencial com o virtual, isso significaria que
este seria aquilo que se pode tornar actual. Nesse caso, o virtual ndo se poderia entender como o
inverso do real, mas sim do actual. Assim, o virtual s6 se distinguiria do actual porque ainda néao
existe, mas pode vir a existir. E existird o que é real? Se a realidade € construida por cada ser vivo,
e mais especificamente pelo ser humano, entdo o real podera nédo existir, ou existe apenas de acordo
com a perspectiva que adoptamos para o interpretar. Tanto é real a minha presenca fisica como a
imagem que crio de mim propria numa comunidade virtual. Mas ndo possuem o mesmo tipo de
realidade, pois a minha presenca fisica mostra parte do que eu sou, mesmo que eu tente evita-lo,
enguanto que na imagem que criei de mim, apesar de também mostrar 0 que eu sou, ndo Sou eu que
estou la.

Segundo Pierre Lévy, o virtual ndo é o oposto do real, mas sim do actual, pois a realidade
virtual também esta 14 (Cfr. LEVY, 2001a, pp. 79 e 154), dentro do computador, do telemével, da
televisdo, do video, do jogo. Quando se esta online ndo se passa para um mundo irreal, no sentido
em que ndo existe, mas € a imaginacao que permite localizar esse lugar fora do espaco geogréfico,
do «vacuo dos atomistas» (KOYRE, s/d, p. 268), no ciberespaco. A realidade virtual estd num
espacgo sem aqui nem agora, que se pode sentir e ver sem tocar, ou até sentir que se toca sem se ter
na realidade tocado. Neste ndo existe calor nem frio, nem esta¢6es do ano, porque a natureza passou
a existir apenas como uma imagem no ecrd, como um conjunto de paisagens para coleccionar. O
restante, os odores, o tacto, o equilibrio, apenas se imagina. Mas onde é que o internauta esta
quando se sente a deambular no labirinto virtual que aparece no ecrd do computador? Afinal o ser
humano nédo € apenas o seu corpo? Como € que pode estar aqui sentado e perdido simultaneamente
no labirinto do ecra?

Poderia entdo concluir que so6 é actual o que tem uma realidade presente neste momento preciso,
uma realidade palpavel, material. Cada individuo actualiza algumas das possibilidades que no
passado apenas existiam em poténcia, mas ndo todas, porque ndo pode ser diferentes pessoas ao
mesmo tempo e porque muitas dessas possibilidades ndo possuiam a capacidade para se tornarem
actuais. No entanto, quando vejo a imagem que criei numa determinada comunidade virtual
também me parece actual, criei-a aqui e agora, s6 que no mundo em que a coloquei ndo existe nem
0 aqui nem o agora, ndo ha uma actualizacdo possivel da minha imagem virtual.

O mundo virtual é o mundo das simulagdes, representado através de imagens e sons que nao
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copiam a realidade tal como ela se apresenta, mas que de certa forma a imitam. Ora, remontando a
tradicdo escolastica, sendo o real a realizacdo dos possiveis é porque o virtual se tende a actualizar,
Ou seja, se 0 acto traz em poténcia uma série de possibilidades, sdo estas que permitem que ele
exista, pois foram as possibilidades anteriores que o actualizaram. O virtual também nédo é o
potencial, apesar de se poder entender como a vivéncia de possibilidades que ndo se podem
actualizar. Por outras palavras, cada individuo ndo pode materialmente ser o que ndo é, mas as
possibilidades do que poderia ser tornam-se reais no mundo virtual. Ndo tém uma realidade
material, palpavel, mas também ndo sdo apenas produto da imaginacdo quando criadas enquanto
seres de um mundo virtual. Ndo se pode tocar nos avatares, mas pode-se vé-los, fazé-los moverem-
se, conversar com eles.

Por outro lado, sendo o mundo virtual o dominio dos possiveis, também é o da sua actualizacao,
porque se ndo se consegue actualizar esses possiveis no mundo real factual poder-se-a actualiza-los
precisamente nesse mundo virtual. Isto significa que cada personagem que participa numa
comunidade virtual, enquanto personagem esta aqui e agora, pelo menos no ecrd do computador de
todos os participantes, apesar do individuo que se encontra por tras dessa personagem nao estar na
mesma dimensdo actual em que se encontra a personagem que ele proprio criou. Sé o presente tem
importancia, € nele que se podem viver varias vidas simultaneamente, sentir pelo corpo de
diferentes personagens, ndo ter passado nem futuro, apenas estar, estar presente. Alias, a sociedade
sincronica criada no ciberespaco so € possivel pela contribuigdo conjunta de muitas pessoas que
permitem que as informacdes sejam sempre actualizadas e constantes (79).

Quando se participa duma comunidade virtual esta-se 14 sem na realidade se estar, e comunica-se
em tempo real num espaco virtual, que ndo existe no mundo real (80). E precisamente a existéncia
que Ihe falta para que possa fazer parte do real factual, mas se ndo existe em termos fisicos, todavia
existe no ecrd e nas interaccGes que cada um dos participantes estabelece com todos os outros. E
porque a existéncia nao se reduz ao que é palpavel, pode-se deduzir que 0 mundo virtual tem tanta
existéncia como o real. Se, como afirma Breton, o ser humano vive sempre no imaginario, pois ndo
tem uma relagdo com o mundo, mas sim com aquilo que interpreta dele (81), entdo porque é que
tem de ser mais real este mundo real do que o mundo virtual? O virtual ndo é o imaginario, existe,
mas nao esta 14, ou seja, ndo se pode actualizar. Sendo assim, sera errado opor-se o real ao virtual,
até porque a propria linguagem humana contribui para a virtualizacdo de todas as experiéncias. E
devido a esta virtualizacdo que podemos partilhar uma mesma realidade (82), pois é pela linguagem
verbal que podemos negociar com os outros o significado dado a essa realidade comum. A prépria
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virtualizacdo do tempo sé é permitida pela linguagem e, na realidade, ndo ha ninguém que esteja
apenas aqui e agora, virtualmente esta também quer no passado quer no futuro, mas mesmo assim
existe (83), é real.

Considerando que a prdépria realidade pode ser encarada como uma ilusdo (84), pois cada um tem
uma perspectiva pessoal acerca de uma realidade que em principio seria comum a uma série de
pessoas que a experienciam, como alias considera o budismo, poderd questionar-se se 0 mundo
virtual ndo terd tanta realidade como as percepcGes que se tém sem a ajuda do computador.
Francesco Alberoni, por exemplo, que afirma preocupar-se com aquilo que ndo muda, diz que
também na ldade Média se vivia num ambiente virtual, cheio de mentiras, dai que coloque a
questdo: porque € que é mais virtual o mundo da Internet do que o dos marinheiros dos
Descobrimentos (85)? Como se pode verificar, a definicdo de virtual, aplicada ndo s6 ao que se
intitula realidade virtual, mas também & comunicacédo e a procura de informacgdo no ciberespaco, é
de aceitacdo duvidosa, nomeadamente por parte dos investigadores do dominio da
Ciberantropologia (86).

4.2- O Corpo

Tradicionalmente considerava-se, de acordo com a perspectiva religiosa, que o ser humano
possuia corpo e alma. Esta nocdo de alma, quando surge fora de um contexto religioso, pode
adquirir outras denominacGes, como: espirito, pensamento, psiquismo. A histéria do pensamento
aceitou sempre essa duplicidade no ser humano (87), afinal uma forma de o distinguir dos restantes
animais, que ndo possuem alma e por isso sO existem para beneficio dos que a possuem. Mas a
ciéncia actual pde em causa esta dualidade, pois até o que se considerava como especificamente
humano tem a sua origem no corpo, que afinal inclui tanto a parte fisica como a psiquica. Por isso
surgiram no século passado uma série de perspectivas filoséficas a defenderem a unicidade do ser
humano. O personalismo afirma que as pessoas sdo apenas 0 Seu Corpo, ou seja, que este inclui tudo
aquilo que fazem, e os existencialistas consideram que elas sdo aquilo que fazem. Estas
generalizacGes acerca das referidas perspectivas filosoéficas ndo incluem todas as variacbes que
possam ter surgido, mas servem para demonstrar uma nova concep¢ao do ser humano, que vigorou
na segunda metade do século XX. Mesmo na linguagem quotidiana se continua a repetir essa
dualidade entre corpo e pensamento, considerando que 0 eu é 0 pensamento, enquanto que 0 corpo é
do eu, mas ndo se identifica totalmente com ele.

A problemética da identidade e da unicidade do corpo - ja abordada pelos materialistas da Grécia
Antiga (Cfr. BRAUNSTEIN & PEPIN, 2001, pp. 28-29)-, surge novamente com os estudos
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etnograficos acerca dos utilizadores da Internet. Nas salas de chat, nos MUD's e nos MOOD’s, nas
conversacOes entre avatares, a insercdo num ambiente virtual faz com que cada interveniente possa
experimentar essa dualidade. Mas ja ndo se trata apenas de uma dualidade entre pensamento e
corpo, ou entre individuo e corpo (Cfr. BRETON, 1990, p. 9), mas sim entre 0 eu que se habituou a
representar uma certa estabilidade nos seus comportamentos e o eu que se diversifica huma
multiplicidade de eus, de acordo com as personagens que vai criando.

Se é possivel modificar o corpo de acordo com as exigéncias da época e dos grupos em que cada
individuo se insere, de acordo com a sua vontade (88), também € possivel modificar as
caracteristicas psiquicas que o levam a ter determinados comportamentos e personalidade. Assim, a
proliferacdo de tratamentos para o autocontrole, de solucBes contra o stresse, de psicélogos e
psiquiatras a modificarem-lhe o comportamento, de professores de yoga e mestres de Reiki a
ensinarem-lhe que se pode transformar naquilo que deseja ser com a ajuda da sabedoria oriental
(Cfr. BRETON, 1992b, p. 33), funciona como um incentivo a tentativa de ultrapassar todos as
facetas da personalidade e comportamento que ndo consegue aceitar. Se estas caracteristicas fazem
parte dele, do seu corpo, também elas poderdo ser anuladas pela criacdo de personagens ideais, ou
seja, pela auto-criagéo.

E a incompatibilidade de diferentes teorias ou concepgdes acerca do corpo ndo faz com que
sejam recusadas, bem pelo contrario, elas séo aceites pelo mesmo individuo (BRETON, 1990, pp.
90-91). O corpo transforma-se cada vez mais num objecto do eu, um objecto que se pode modificar
de acordo com as modas e a capacidade de cada um o controlar. Essa modificagédo pode mesmo ser
uma tentativa de anulagdo, nomeadamente quando os mundos virtuais se tornam mais apelativos do
que o mundo real a que o corpo dos internautas os aprisiona. Porque se Platdo e os filésofos da sua
época afirmavam que 0 corpo era a prisdo da alma (Cfr. BRAUNSTEIN & PEPIN, 2001, pp. 21
e 31), hoje continua-se a ter a sensacdo que é o corpo que aprisiona cada ser humano a esta vida
quotidiana. Este ndo permite experimentar varias vidas simultaneamente, ndo permite voltar atras e
emendar 0 que se considera incorrecto, ndo permite ter a aparéncia que se deseja. Essa aparéncia
pode ser modificada de acordo com as possibilidades de cada um, mas ndo se pode rejuvenescer
nem envelhecer repentinamente, ndo se pode estar em varios locais ao mesmo tempo, ndo se pode

ser e nao ser.

Um poeta, um escritor, um pintor, um cineasta, todos eles criam outros mundos e outras vidas,
todos eles ddo ao seu publico a ilusdo de um mundo virtual. No mundo virtual dos avatares, por
exemplo, cada personagem cria-se a si propria interagindo com as outras e com 0 ambiente que a
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rodeia. E essa a diferenca, pois quando se 1& um romance n&o se esta a criar as personagens que nele
intervém, pode-se imagina-las ou recria-las, mas elas estdo l14&. Num filme j& nem sequer se
imaginam as personagens, aparecem la, pode-se imaginar o que fariam depois do final da historia,
mas de acordo com a caracterizacdo que o filme mostrou dessas mesmas personagens. No mundo
virtual, cada personagem criou-se a si propria (BRUCKMAN, 1994), ou melhor, foi criada pelo eu
que esta sentado a escrever no teclado do computador.

Na vida quotidiana, o corpo como identidade autébnoma opBe-se ao corpo enquanto artefacto
social (89), e € este ultimo que convém ter e ser, para que a sociedade se reproduza de acordo com a
ideologia dominante em determinada época. Quem ndo aceita essa distanciagdo entre o seu corpo
fisico e 0 seu corpo enquanto artefacto social ndo se consegue integrar em determinada
comunidade, porque também ¢é através do corpo que se manifestam os sinais da aceitacdo e do
conformismo social. Mesmo as subculturas impulsionadoras de fenémenos contraculturais impdem
aos seus membros a obediéncia a parametros de comportamento corporal e de transformacgéo do
préprio corpo em funcdo do que a ideologia grupal considera aceitavel.

Provavelmente também a identidade é um artefacto social, é a aparente constancia de
comportamentos que se mostra aos outros e que cada um se convence a si proprio de ter (90). A
maquilhagem, por exemplo, tem por objectivo modificar o corpo, usualmente de acordo com 0s
ideais de feminilidade ou masculinidade que vigoram em determinada época e sociedade (Cfr.
BRETON, 1990, p. 175), mas a pessoa que a usa pretende transmitir determinada imagem e através
dela cria a sua prépria identidade. As tatuagens e 0s piercings, as mutilac@es e as cicatrizagdes, sdo
considerados como fendmenos subculturais ou mesmo contraculturais, dependendo das
circunstancias, por ndo obedecerem aos ideais de beleza da cultura dominante, mas que supdem o
préprio corpo como um territério (91). Apesar dos ideais que fazem com que as pessoas se
maquilhem ou se tatuem poderem ser diferentes, eles ndo representam necessariamente uma
anulacdo do corpo (92), pois em ambos o0s casos se trata de uma modificagdo do corpo em favor de
uma imagem que se quer ou se € obrigado a dar aos outros desse mesmo corpo. A modificacdo do
corpo pode, assim, ter como objectivo a representacdo de determinado estatuto social, de
determinada ideologia, de conformidade com as normas ou de revolta contra elas (93).

Ao contrério do que considera Breton, ndo parece que a modificacdo do corpo provocada, por
exemplo, pelo uso de piercings, seja diferente, a ndo ser nos objectivos com que € realizada, da
obediéncia a determinadas praticas culturais que conduzem a sua forgcosa modificacdo. Entre estas
poderia referir 0 uso de espartilhos, de cintas, a depilagéo, etc., pelo menos no caso das mulheres,
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mas também os homens estiveram e continuam sujeitos a uma série de referéncias culturais que,
apesar de se modificarem lentamente, continuam a obedecer aos ideais expressos pelos grupos em
que se inserem, sejam eles defensores da beleza fisica e da juventude eterna (Cfr. BRETON,
1992b, p. 99), ou ndo. O bodybuilding, por exemplo, seria um dos fendmenos que Breton
considera como tipico de uma sociedade em que se acredita que cada individuo pode adquirir o
controlo sobre o seu préprio corpo (Cfr. BRETON, 1999b, p. 37). Porém, o desporto, com a sua
valorizacdo do corpo, seria uma das caracteristicas do mundo civilizado, que considera o individuo
como o conjunto das suas capacidades intelectuais e caracteristicas fisicas (94). S6 que este
conjunto continua a ser dominado pelo pensamento, mesmo para a filosofia oriental, que considera

a meditacdo como a auséncia de pensamento.

Entdo, poder-se-a questionar se a possivel separacdo entre 0 eu e 0 corpo ndo tera existido desde
que surgiu a linguagem verbal e o pensamento conceptual. E pelo pensamento cada pessoa se pode
modificar em funcdo de um ideal, o do dominio do corpo, com a ajuda de uma série de técnicas,
inclusive para a exaltacdo do proprio, do self, que pode controlar o seu corpo, supondo que este esta
separado do eu. De acordo com Breton, na sociedade de consumo, apela-se para a necessidade de
moldar o corpo, considerando-o como objecto, em funcgéo de ideais, como o da juventude (95), da
beleza e da salde, que permitirdo uma aparente eternidade, caso contrario mais vale esquecé-lo
(Cfr. AAVV., 2001a, p. 210), imaginando outros corpos mais atractivos que possam conquistar
amigos virtuais. Em oposicdo a esta anulagéo do corpo percepcionada por Breton, a publicidade
apela geralmente para o embelezamento do corpo, para a embriagacdo dos sentidos (96), que pode
também ser entendida como uma anulagdo do corpo real e uma exaltacdo do virtual. Estamos
perante uma cultura da simulacéo, em que na realidade ndo é o prdprio corpo nem 0s sentidos que
sdo exaltados, mas sim a imagem desse corpo, que pode ser moldada de acordo com as
circunstancias, assim como o desejo de sentir, que afinal nunca é o que se sente.

Na ultima década, algumas das campanhas publicitarias exaltavam o proprio individuo,
indicando-lhe que devia ser ele préprio (be yourself), o que afinal significaria seguir determinado
estilo de moda, vestir-se de modo confortavel, o que supostamente provocaria que cada um se
sentisse bem consigo proprio, ou seja, se sentisse bem no seu corpo (Cfr. BRETON, 1990, pp. 160-
161). Aceitando o seu préprio corpo, ou modificando-o de modo a conseguir aceita-lo, cada ser
humano estaria preparado para poder ser feliz. Para além das hipocrisias subjacentes a este
incentivo ao egoismo e até ao individualismo (Cfr. BRETON, 1990, p. 26), esta subjacente a esta
aceitacdo do corpo uma determinada concepgédo acerca do modo como cada um se pode encarar a si
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proprio enquanto ser humano. Mas estes ndo sdo 0s mesmos seres humanos que morrem de fome,
que sempre viveram em guerra, que estdo em campos de refugiados ou nas linhas de producao das
fabricas de multinacionais. Ou serdo todos 0s mesmos?

No ecrd ndo existe o0 corpo, s6 imagens de corpos, mas principalmente imagens sem corpo e
palavras. Pelas palavras podem-se criar outros mundos paralelos, outras personagens ficticias, que
afinal podem ser tdo reais para aquele que as inventou como a personagem que criou para
apresentar aos outros na sua vida quotidiana. Porque também se podem encarar as pessoas como
personagens de um teatro que elas proprias representam, talvez o mundo virtual ndo esteja assim téo
longinquo do real. Mas aquele ndo traz consequéncias que se possam sentir fisicamente, o
internauta clica no nick da personagem com quem se acabou de zangar e apaga-0 dos seus contactos
de correio, ndo voltara a falar com ela online, e depois indica que ndo quer receber 0s seus e-mails,
entdo deixou de existir para ele, como se a tivesse apagado do seu mundo virtual.

Mesmo que O meu cOrpo, Ou Seja, mesmo que eu continue aqui, a clicar no teclado do
computador, os meus olhos permitem-me viajar para outros lugares e a minha imaginacao permite-
me ser quem quiser, imaginar o corpo que desejaria ter em determinada situa¢éo. Nao estou a
criar um corpo virtual quando dialogo com desconhecidos em salas de chat, posso é inventar
corpos ficticios que sirvam de matéria para as minhas personagens. Ndo é um corpo virtual porque
ndo esté la, ndo se vé, pois mesmo que escolha um avatar para me substituir, tal como escolhi um
nickname substituto do meu verdadeiro nome, possivelmente ndo sou eu que estou representada
nesse avatar, como alids posso ndo o estar no nick escolhido, mas sim a personagem que naquele
momento pretendo ser. Se se pode entender essa personagem como virtual, 0 mesmo néo acontece
com 0 seu corpo, que pode ser por ela descrito, mas que ndo se vé&, ndo se sente, ndo esta ali, é
apenas ficticio.

Ainda de acordo com Breton, o comediante é um mestre da duplicidade (97), o que afinal ndo o
distingue da pessoa fisica por tras do ecrd. Pode-se fazer de conta que se tem aquele corpo que se
imagina para a personagem que se criou, mas para além das palavras escritas e dos avatares com
que se mascaram ninguém pode saber se 0 corpo real que esta em frente ao ecrd do computador se
assemelha aos ficticios que ele proprio imagina ser, ou pretende fazer crer aos outros que €. Nos
MUD's aparecem por vezes fotografias a representarem determinadas personagens em vez de
avatares, fotografias de adolescentes que provavelmente retratam os seus autores, mas que também
podem nao ser deles proprios. E, neste caso, tratar-se-a de um corpo virtual?

Tal como na vida real, cada um cria a imagem de si proprio para apresentar aos outros, que nao
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se adequa necessariamente aquilo que cada um poderia ser se ndo existissem 0s outros, mas que
simultaneamente traz em si a pessoa por tras da personagem criada, ou seja, aqui ndo é possivel a
descorporizacdo, podem-se seguir as modas, vestir roupas extravagantes, rapar o cabelo, usar
piercings e préteses, mas o corpo continua ali, exposto, mesmo quando escondido, adivinha-se
mesmo quando tapado. Por isso é que os diferentes corpos ficticios ndo se identificam com este
corpo real, nem afinal com o eu virtual, aquele que sinto ser quando navego na World Wide Web,
ou melhor, com aquele corpo que ndo sinto ter, porque ai s6 sou, sem ser. Sem os limites espacio-
temporais ndo preciso de ser apenas este corpo virado para o ecrd, descorporizo-me, nao tenho
COrpo, mas mesmo assim posso NAo Ser eu, e por isso sou sem realmente o ser.

A desterritorializacdo é a principal caracteristica do mundo virtual, dai que ele sé possa existir
no ciberespaco, em que as coordenadas espacio-temporais terrestres deixam de ser validas (98), em
que o corpo ndo se desencarna, reincarna, € um outro corpo, reinventado (99). Mas porque é que 0
real tem de estar limitado a esta realidade quotidiana em que esta totalmente condicionado espécio-
temporalmente? Ou serd que a realidade é apenas a que é compreendida pela ciéncia? E porque é
que ndo pode ser realidade tudo aquilo que se experiencia, independentemente dessas experiéncias
se situarem no mundo real ou no virtual (100)? A cultura da simulagdo, como a intitula Sherry
Turkle, ou cultura simulacional, de acordo com a terminologia de Mark Poster, altera a propria
realidade, que é simulada, esbatendo-se a linha entre os «originais» e as «referéncias», fazendo com
que a realidade se torne «multipla» (POSTER, 2000).

NOTAS

1- O optimismo de Pierre Lévy, que considera a informatica como uma «nova tecnologia intelectual» e o
computador como «um instrumento intelectual», alarga-se ao dominio intercultural, pois as novas
tecnologias da comunicacdo servirdo «sem ddvida» para unir os seres humanos, sendo a distancia entre eles
finalmente «abolida», como se pode verificar nas seguintes afirmagdes:

-«Aprender, ensinar, informar-se, conceber, ler, escrever, comunicar pelo som, imagem ou linguagem: a
maior parte das actividades cognitivas sdo potencialmente redefinidas pela nova tecnologia intelectual que é
a informatica.» (LEVY, 1995a, p. 37)

-«O computador, para além da sua utilizacdo eficaz, torna-se um filtro mental, um instrumento intelectual,
um modelo para compreender o real, a vida, a humanidade.» (Idem, p. 180)

-«Os idiomas dividem muito os homens, os alfabetos ou ideografias distinguem-nos menos, os sistemas de
tratamento automatico da informacao unem-nos, sem ddvida.» (Ibidem, p. 43)

-«O computador estd do lado das estruturas instauradas do espago-tempo: novo ritmo dos picos-segundos,
tempo real, simulacdo de outros mundos, distancia abolida por enormes fluxos de informacdo no espaco
utépico das redes.» (Ibidem, p. 216)

2- Com o intuito de poder compreender a perspectiva defendida, assisti a sua conferéncia no encerramento
do Décimo Sexto Encontro de Filosofia, organizado pela Associacdo de Professores de Filosofia, no
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auditorio da Faculdade de Direito, em Coimbra (Cfr.
http://www.terravista.pt/ancora/2254/destaque/acntecl.htm). No inicio deste projecto, ja tinha contactado
com outras perspectivas criticas face a utilizacdo da Internet no seminario intitulado «Promessas de
Identidade — O Individuo na Aldeia Virtual», na Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira (Cfr.
http://www.7so0is7luas.com/2001/index2.html).

3- Como afirma Edgar Morin: «Nos nossos paises temos trés tipos de cultura, inimigas em estado de
coexisténcia pacifica e que s6 tém conexdes muito fracas entre elas. Podemos chamar a primeira cultura
humanista, a segunda cultura cientifica e a terceira cultura de massa» (MORIN, 1985, p. 263). «A
reintroducdo da comunicacdo entre estas trés culturas é a grande necessidade cultural deste século. E esta
comunicacgdo s6 sera reintroduzida se houver um movimento auto-reflexivo critico no seio de cada uma
delas.» (Idem, p. 265)

4- «If nationalism is, most often, a reaction against a threatened autonomous identity, then, in a world
submitted to cultural homogenisation by the ideology of modernization and the power of global media,
language, as the direct expression of culture, becomes the trench of cultural resistance, the last bastion of
self- -control, the refuge of identifiable meaning. Thus, after all, nations do not seem to be “imagined
communities” constructed at the service of power apparatuses. Rather, they are produced through the labours
of shared history, and then spoken in the images of communal languages whose first worth is we, the second
is us, and, unfortunately, the third is them.» (CASTELLS, 1998, p. 52)

5- Como esclarece Manuel Castells, «nationalism is not necessarily an elite phenomena, and, in fact,
nationalism nowadays is more often than not a reaction against the global elites. To be sure, as in all social
movements, the leadership tends to be more educated and literate (or computer literate in our time) than the
popular masses that mobilize around nationalist goals, but this does not reduce the appeal and significance of
nationalism to the manipulation of the masses by elites for the self-interest of these elites.» (CASTELLS,
1998, p. 30)

6- «Os homens do Ocidente ndo se comportaram desde sempre da maneira que hoje é costume considerar ser
tipica deles e ser a marca de homens “civilizados”.» (ELIAS, 1989, p. 49)

7- «Afinal, uma economia global é s6 uma economia, nada mais. Ndo garante em si a liberdade, s
colaboragéo no campo financeiro.» (BERTMAN, 1998, p. 237)

8- «Subculture et contra-culture sont a différencier. Le premier terme désigne la culture dans sous-groupe,
d’une minorité, etc. Le seconde renvoie du jugement qu’une majorité porte sous des subcultures et dont les
sous-groupes entérinent souvent les implications sociales lors qu’ils le reprennent pour se qualifier eux-
mémes.» (CERTEAU, 1993, p. 168)

9- No seminario intitulado «Promessas de Identidade — O Individuo na Aldeia Virtual», na Biblioteca
Municipal de Santa Maria da Feira (Cfr. http://www.7sois7luas.com/2001/index2.html), Raimon Panikkar
guestionou este conceito de aldeia global, alertando para o facto de que a técnica, a tecnocracia, a tecnologia,
se querem estender por todo 0 mundo e para isso prometem uma liberdade e felicidade que podem ser falsas,
tendo apenas por objectivo amordacar-nos. Num mundo em que 6% detém 80% de toda a riqueza e sdo
precisamente esses que defendem a existéncia de uma aldeia global, deveriamos colocar-nos a nés préprios a
questdo: «Como posso olhar o outro nos olhos se consigo correr mais que ele e vencé-lo?» (tradugdo do
original espanhol). Também de acordo com Francesco Alberoni, a aldeia global, a aldeia tradicional em que
todos se conhecem, seria uma metafora deformante. Para Panikkar ndo existe cultura do virtual, ndo existe
homogeneizagcdo, pois o monoculturalismo é uma crenga criada pelos ocidentais, tal como o
multiculturalismo, que é uma forma escondida de colonialismo, pois a sociedade multicultural reduz as
diferencas culturais a simples folclore.

10- «The Net creates new opportunities, but exclusion from it becomes a new form of marginalization.»
(MICHELL, 1997, p. 18)

11- «Time spent in front of the tube is time taken away from other activities: from conversation with family
and friends, from religious rites, from political organizing, from career building, from leisure, from
community life.» (POSTER, 1996, p. 43)
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12- «Ou se tem confianca no processo educativo e se acredita que é possivel os jovens desenvolverem
actividades ludicas, por prazer, para desenvolverem determinadas capacidades, como forma de sociabilidade,
ou os cadigos de proibicdes vao eles proprios fundamentar a marginalidade e o clandestino.» (disponivel em
http://www.terravista.pt/mussulo/1525/Tese7.doc - PINTO, 1994, p. 11)

13- «O numero de horas que os alunos passam com 0s colegas na escola, sdo espléndidos momentos de
aprendizagem.» (disponivel em http://www.terravista.pt/mussulo/1525/Tese7.doc - PINTO, 1994, p. 142)

14- «O que tem a escola de tdo significativo, para levar a exclusao de actividades ludicas admitidas, toleradas
e até estimuladas, pela comunidade social?» (disponivel em
http://www.terravista.pt/mussulo/1525/Tese7.doc - PINTO, 1994, p. 109)

15- «Se 0s jovens recebem um treino para ultrapassar pela concorréncia os seus colegas, nomeadamente para
0 acesso ao ensino superior, se sdo veiculados valores de competicdo e de sucesso a todo o custo, porque néo
tolerar que o0s jovens treinem mecanismos e processos que lhes permitam atingir o que a sociedade Ihes
exige?» (disponivel em http://www.terravista.pt/mussulo/1525/Tese7.doc - PINTO, 1994, p. 110)

16- «Le désir d’aventure marque I’inachévement de la condition humaine, cette aspiration inguérissable a
vouloir ce qui n’est pas encore, a répondre aux lignes de fuite de I’imaginaire en se voulant autre que soi.»
(BRETON, 1996, p. 11)

17- «L’aventure implique une lutte contre I’adversité, celle des hommes ou des éléments. Elle projette
I’individu dans une autre dimension de I’existence, loin de ses repéres familiers ou de toutes formes de
routine personnelle.» (Idem, pp. 16-17)

18- «Enquanto a ideia de que as novas tecnologias sdo proteses, 6rgdos existentes que se expandem, realizam
desejos e continuam a legitimar vastas faixas de desenvolvimento técnico, as maquinas digitais do final do
século XX ndo sdo partes acrescentadas que servem para aumentar uma forma humana existente. Muito para
I& das suas percepcBes e controlo, 0s corpos sdo continuamente construidos pelos processos em que estdo
envolvidos.» (PLANT, 2000, p. 196)

19- «<Em poucas dezenas de anos, a informatica parece repetir o destino da escrita: inicialmente utilizada no
calculo, nas estatisticas, na mais prosaica gestdo dos homens e das coisas, transformou-se rapidamente num
meio de comunicagdo de massas, talvez ainda mais geral do que a escrita manuscrita ou a imprensa, visto
que permite também tratar e difundir o som e a imagem enquanto tais.» (LEVY, 1994a, p. 149)

20- «Estima-se agora que cingquenta por cento dos utilizadores da Internet sdo mulheres, apesar de ser dificil
averiguar exactamente todos os nimeros do ciberespaco. Tendo em conta que nem sequer é possivel
determinar o nimero de ligacdes terminais, 0 nimero de utilizadores é ainda mais problematico. A partir do
ecrd as coisas sdo ainda mais complexas: um utilizador pode ter muitas moradas e nomes on-line, e 0s
caracteres que ele escreve podem esconder uma multitude de individuos.» (PLANT, 2000, p. 123)

21- «Todavia, a cibercriminalidade, a especulacdo mundial, a espionagem electrénica e outras formas de
desvio ao licito, ainda mal compreendidas, desenvolvem--se a velocidade da expansdo da rede, sem que nada
se faga.» (WOLTON, 1999, p. 99)

22- «<Em quase toda a parte, os grupos fundamentalistas tém feito uso extensivo das novas tecnologias da
comunicacdo.» (GIDDENS, 2000, p. 55)

23- «Numa sociedade em que os individuos estdo libertos de todas as regras e constrangimentos, a
experiéncia da solidariedade é bem real, como é dolorosa a consciéncia da imensa dificuldade em estabelecer
contacto com outrém. Pode ser-se um internauta perfeito e ter as maiores dificuldades em travar didlogo com
0 vizinho do cibercafé.» «Todas as competéncias que se possam possuir na lida com as maquinas ndo
induzem qualquer competéncia na lida face a face com outros seres humanos.» (WOLTON, 1999, pp. 93 e
94)

24- «Cyberespace: mot d’origine américaine, employé pour la premiére fois para I’écrivain de science-fiction
William Gibson en 1984 dans le roman Neuromancer. Le cyberespace y désigne I’univers des réseaux
numériques comme lieu de rencontres et d’aventures, enjeu de conflits mondiaux, nouvelle frontiére
économique et culturelle. (...) Le cyberespace désigne moins les nouveaux supports de I’information que les
modes originaux de création, de navigation dans la connaissance et de relation sociale qu’ils permettent. Pour
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mémoire, on citera dans la désordre d’une liste hétéroclite et non close : I’hypertexte, le multimédia
interactif, les jeux vidéo, la simulation, la réalité virtuelle, la télépresence, la réalité augmentée, (...) les
programmes neuro-mimétiques, la vie artificielle, les systémes experts, etc.» (LEVY, 1994b, p. 119)

25- «What | see now is that people do develop an elaborate social life in the imaginary space; they develop
elaborate multiple personalities, all of which are grounded in a single body: theirs. They learn how to
manipulate those personalities - take them out the box, dust them, run them, put them back in the box, put
them away, take out another one. It’s a much more elaborated, ramified version of what we do everyday in
our social interactions; you’re not the same person when you talk to the milkman that you are when you talk
to your lover, unless the milkman happens to be your lover.» (STONE, Sandy, “Interviewed by Lynn
Hershman Leeson”, in LEESON, 1996, p. 113)

26- «Le visage et le corps sont la scéne ou se lisent les signes qui disent I’émotion, la part prise dans
I’interaction. L’un et l’autre se prétent a I’ambivalance puisque I’homme n’est jamais purement une
expression de son cogito.» (BRETON, 1998, p. 199)

27- Estes icones, actualmente disponiveis em alguns correios electronicos e féruns, com o nome de smileys,
pretendem descrever as possiveis expressdes faciais que denotariam as intengdes do seu autor, como por
exemplo: sorrir, :-), ou estar triste, :-(. Quando se escrevem estes simbolos nos computadores actuais, eles
sdo imediatamente modificados para simbolos de caras: © e ®. Nos servidores de correio electronico,
guando utilizados para falar em tempo real, ja existem emoticons disponiveis para serem escolhidos de
acordo com a situacéo.

28- «Talvez ndo devamos surpreender-nos por os pds-modernistas e 0s criticos tedricos verem a realidade
como residindo na linguagem e os cientistas a verem revelada pela matematica, porque essas sdo as suas
areas de estudo escolhidas. O que é surpreendente é que a inddstria de computadores tenha tentado abarcar as
duas e que tenha esperado conseguir uma feliz unido de ambas na realidade virtual.» (WOOLEY, 1997, p.
313)

29- «Le cyberespace offre des objets roulant parmi des grous, des mémoires partagés, des hypertextes
communitaires pour la constitution de collectifs intelligents.» (LEVY, 1995b, p. 126)

30- «Desinformar consiste, na préatica, em construir “logros” e p6-los a circular como verdades.» (PROUX &
BRETON, 2000, p. 264)

31- De acordo com Dyson, a «inteligéncia artificial estd inexoravelmente associada ao crescimento da
Internet» (DYSON, Freeman J., 2000, p.62). «Os apaixonados pela informatica formam uma verdadeira
“tribo”, grupo social original que junta nas mesmas redes os profissionais e 0os amadores, com preocupagdes
mais centradas nos instrumentos e nas suas utilizagdes concretas. A tendéncia natural desta nova cultura sera
a inteligéncia artificial.» (PROUX & BRETON, 2000, p. 122)

32-«lt is clear that if a small dose of information reduces ignorance, a massive dose of artificial intelligence
can only reinforce the belief that our natural intelligence is deficient (...) It is exactly the same thing with
responsibility and emotional capacity. The perpetual limitation of the media in terms of violence, suffering,
and catastrophe, far from exalting same sort of collective solidarity, only demonstrates our real impotence
and drives us to panic and resentment.» (KRUKER, 1997, p. 40)

33- «O tempo comprime-se quando passa mais depressa.» (HALL, 1996, p. 152)

34- «L’intellectuel collectif construit et reconstruit son identité par I’intermédiaire du monde virtuel qui
I’exprime.» (LEVY, 1994b, p. 142)

35- «Du rebutage permanent de millions d’univers subjectifs émerge une mémoire dynamique, commune
“objectivée”, navigable. On découvre aussi des paysages de significations émergeant de I’activité collective
dans les MUDS (Multi-users dungeons and dragons), sortes de jeux de réles en forme de mondes virtuels
langagiers, élaborés en temps réel par des centaines ou des milliers de jeunes gens dispersés sur la planéte.
Sur un mode moins élaboré, on trouve également ces mémoires communes sécrétées collectivement dans des
conférences électroniques des babillards, ou les newsgroups d’Internet, dont la liste changeante dessine une
carte dynamique des intéréts de communautés vibrionnantes. Dans les meilleurs cas, ces dispositifs
constituent des sortes d“encyclopédies vivantes. Les réponses aux frequently asked questions (FAQ) de
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certains forums électroniques évitent les répétitions et permettent a chacun de s’inscrire dans le dialogue
avec un minimum de connaissances de base sur le theme considéré. On incite ainsi les individus a participer
de la maniére plus pertinent possible a I’intelligence collective.» (LEVY, 1995b, p. 112)

36- «Qu’est-de g’un espace anthropologique? C’est un systéme de proximité (espace) propre au monde
humain (anthropologique) et donc dépendent des techniques, des significations, du langage, de la culture, des
conventions, des représentations et des émotions humaines.» (LEVY, 1994b, p. 21)

37- «Au rapproche d’utopie, nous retoquons: oui, I’espace du savoir est utopique, mais c’est une utopie
possible.» (Idem, p. 174)

38- «L’apprentissage, au sens fort, est aussi une rencontre de I’incompréhensibilité, de I’irréductibilité du
monde de I’autre, qui fonde le respect que j’ai de lui.» (Ibidem, p. 28)

39- «Interagissent avec diverses communautés, les individus qui animent I’Espace du savoir, loin d’étres les
membres interchangeables de castes immuables, sont a la fois singuliers, multiples, nomades et en voue de
métamorphose (ou d’apprentissage, c’est tout un) permanente.» (Ibidem, p. 33)

40- «Les étres humains n’habitent donc pas seulement dans I’espace physique au géométrique, ils vivent
aussi simultanément dans des espaces adductifs, esthétiques, sociaux, historiques: des espaces de
signification en général.» (lbidem, p. 142)

41- «Dans cette perspective, le cyberespace deviendrait I’espace mouvant des interactions entre
connaissances de collectifs intelligents déterritorialisés.» (Ibidem, p. 30)

42- Lévy considera a inteligéncia colectiva como «une intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée,
coordonné en temps réel, qui aboutit & une mobilisation effective des compétences.» (Ibidem, p. 28)

43- «Encyclopédie signifie “cercle de connaissances”, mise en cycle du savoir ou de I’instruction.» (Ibidem,
p. 203)

44- «L’orsqu’une personne, une collectivité, un acte, une information se virtualisent, ils se mettent “hors-
1a”, ils se déterritorialisent.» (LEVY, 1995b, p. 18)

45- Cfr. LEVY, 2001a, pp. 30, 124, 137-139, 218, 227-228 e 248.

46- «L’informatique communicante se présenterait alors comme I’infrastructure technique du cerveau
collectif ou de I’hypercortex de communautés vivantes.» (LEVY, 1994b, p. 25)

47- «Les intellectuels collectifs, c’est-a-dire des communautés humaines communicantes avec soi, se pensant
elles-mémes, partagent et négocient en permanence leurs relations et leurs contextes de significations
partagées.» «Les intellectuels collectifs inventent les langues mutantes, construisent des univers virtuels, des
cyberespaces ou se cherchent des formes de communication inouies.» (Idem, pp. 190 e 138-140)

48- «Basta observar a escraviddo que ja constitui o telefone movel através do qual se pode ser contactado em
qualquer lado, por qualquer pessoa, por qualquer motivo, para compreender a alienacio de estar em rede.»
(WOLTON, 1999, p. 183)

49- «Conectar-me pelo globo fora é uma espécie de magia. O problema ndo é ser digital, mas encaixar a
ficha na tomada.» (NEGROPONTE, 1996, p. 205)

50- «Tudo o que é imagem tende, em certo sentido, a tornar-se afectivo, tende a tornar-se magico. E, noutro
sentido, tudo o que é magico tende a tornar-se afectivo.» (MORIN, 1980, p. 35)

51- «Assim, ndo se pode dissociar o imaginario da “natureza humana” — do homem material. E ele sua parte
integrante e vital. Contribui para a sua formac#o prética. E o verdadeiro alicerce do projecto-identificatorio, a
partir do qual o homem, ao mesmo tempo que se mascara, se conhece e se constroi. O homem néo existe
totalmente. Vive, sim, esta semiexisténcia que é a sua existéncia.» (Idem, p. 191)

52- «A identidade é uma sintese do eu submetido a diferentes aspiragdes e temporalidades, a diferentes
estratégias e relacdes sociais.» (WOLTON, 1999, p. 203)

53- «Tendo literalmente dado existéncia as nossas identidades on-line através da escrita, estamos em posi¢édo
de nos apercebermos melhor daquilo que projectamos na vida quotidiana.» (TURKLE, 1997, p. 394)

54- Se se considerar essa multiplicidade de personalidades como patoldgica, poderia perfilhar-se a
perspectiva de Laplantine: «H& uma aculturacdo da loucura. N&o nos tornamos loucos da maneira que
escolhemos, a cultura previu tudo.» (LAPLANTINE, 1987, p. 76)
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55- «Compared to “real” space, in virtual space the socioepistemic structures by means of which the
meanings of the terms “self” and “body” are produced operate differently. Turkle seizes upon this and turns
it into a psychotherapeutic tool. Moreover, Turkle shows how the uses of virtual space as an adjunct to
therapy translate across domains, beyond the virtual worlds and into the biological (...) The techno social
space of virtual interaction with its irruptive ludic quality, it’s potential for experimentation and emergence,
can be a problematic and hopeful domain of non-traumatic multiplicity. Turkle and others, myself included,
are waiting to observe how the dialogue between non-traumatic multiplicity and clinical accounts emerges in
a new therapeutic context.» (STONE, Alluguerce Rosanne, “ldentity in Oshkosh”, in HALBERSTAM &
LIVINGSTON, 1995, pp. 34-35)

56- Como refere Edgar Morin, «(...) a imagem nédo passa dum duplo, dum reflexo, isto é, duma auséncia. (...)
A imagem é uma presenca vivida e uma auséncia real, uma presenga-auséncia. Os primitivos e as criancas
ndo tém uma imediata consciéncia da auséncia do objecto: tanto créem na realidade dos sonhos como na do
estado de vigilia.» (MORIN, 1980, p. 28)

57- «O discurso do homem emerge, pois, de um discurso (logos) muito mais amplo em que homem e mundo
estdo de antemdo relacionados: a linguagem.» (ORTIZ-OSES, 1989, p. 105)

58- «A perda do sentimento da nossa identidade, por fim, é a consequéncia Ultima da nossa condicdo de
aculturados técnicos. A sociedade esquizofranogénica produz em série individuos cada vez mais idénticos
que aceitam macicamente conformar-se aos modelos e aos contra-modelos culturais em vigor, isto é,
comportarem-se da maneira mais conformista e mais convencional que imaginar se possa.» (LAPLANTINE,
1987, p. 143)

59- «Humour can be expressed very easily on the Net in just typed text, and those who excel at it are
probably earning extra points on the interpersonal attraction scale.» (WALLACE, 1999, p. 148)

60- «Quando ha uma interaccdo entre individuos, cria-se uma sociedade emergindo como um todo que se
imp0e aos individuos.» (MORIN, 1985, p. 57)

61- «A identidade do Nos das pessoas que, sem duvida, nunca deixou de existir, foi frequentemente
ensombrada ou encoberta pela identidade do Eu na consciéncia dos homens.» (ELIAS, 1993, p. 219)

62- «Nao ha duvida de que o homem singular é educado por outros que ja existiam antes dele; ndo ha duvida
de que como parte integrante duma colectividade de homens, dum todo social — seja la o que isso for — ele
vai vivendo e crescendo, tornando-se adulto. Mas isto ndo significa que o individuo € menos importante que
a sociedade nem que ele é um “meio” e a sociedade o “fim”.» (Idem, p. 29)

63- «Por outras palavras, com o avanco da civilizacdo, h4 na vida dos homens uma dissocia¢do cada vez
maior entre uma esfera intima e secreta e uma esfera puablica, entre um comportamento secreto e um
comportamento publico. E tdo natural esta cisdo se torna para os homens, de tal modo se lhes impde como
habito, que j& quase ndo tém consciéncia dela.» (ELIAS, 1989, p. 225)

64- «O crescimento global das comunicacfes, no momento, devido a dissolucdo das fronteiras do espaco e
do tempo, promove o desenvolvimento de uma consciéncia social unificada. No entanto, o facto de existir
esse tipo de consciéncia, embora facilite a vida de uma sociedade, constitui uma profunda ameaca a
privacidade do individuo.» E 0 mesmo autor acrescenta: «Por razGes puramente fisicas, a instalagcdo de uma
rede electrénica diminui a possibilidade de isolamento, porque a interligagdo dos varios componentes da
sociedade elimina as barreiras que os separavam. (...) Como as identidades estdo universalmente ligadas, a
privacidade (...) tende a diminuir.» (BERTMAN, 1998, pp. 173 e 173-174)

65- Ou seja, as regras de etiqueta que fazem com que o servente tenha determinados comportamentos face ao
seu chefe hierdrquico foram transpostas para as maquinas, que por vezes poderemos considerar até
insultuosas, como acontece com o clip do Word, que resmunga se 0 apagarmos uma série de vezes e nos
pergunta se ndo deve voltar a aparecer!

66- Sadie Plant, na obra «Zeros e Uns — As Mulheres e as Novas Tecnologias», que ¢ um monélogo
dialogando com outros livros e filmes, apresenta uma perspectiva original acerca do papel da Mulher na
historia do que usualmente se intitula civilizagdo, mas principalmente acerca da tentativa dos homens
adquirirem o poder quase em todos os dominios, rotulando o comportamento das mulheres ou como inferior

96




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

ou como estranho, de acordo com 0s seus proprios interesses.

67- «Muitos saidam com agrado a esperanca que esses sistemas oferecem, a promessa de satisfazer as nossas
necessidades e de cumprir 0s nossos desejos como nunca aconteceu até agora.» (BERTMAN, 1998, p. 18)
68- «The real problem is that they leave intact the notion that social relations depend — necessarily and
properly — on a service being, even on a service class of being. Perhaps, indeed, the conventions that have
thus far made up the face of labouring machines, succeed exactly to the extent that they hide the labour that
goes into the performance, much like the conventions of Western realist drama. In other worths, the
performance of service effaces labour in a different way than commodities do. The performance of service
depends on people acting as though their service is not labour. In this way, whether a machine or a person
serves a person, the service being must seem to enjoy serving; that is, she must hide her own labour.»
(CHASIN, Alexandra, 1995, “Class and Its Close Relations” in HALBERSTAM & LIVINGSTON, 1995,
pp. 84-85)

69- «As for people, they are, and will be, increasingly distant from the halls of power, and disaffected from
the crumbling institutions of civil society. They will be individualized in their work and lives, constructing
their own meaning on the basis of their own experience, and, if they are lucky, reconstructing their family,
their rock in this swirling ocean of unknown flows and uncontrolled networks. When subjected to collective
threats, they will build communal havens, whence prophets may proclaim the coming of new gods.»
(CASTELLS, 2000, p. 358)

70- «Not all dimensions and institutions of society follow the logic of the network society, in the same way
that industries societies included for a long time many preindustrial forms of human existence. But all
societies in the information age are indeed penetrated, with different intensity, by the persuasive logic of the
network society, whose dynamic expansion gradually absorbs and subdues pre-existing social forms.» (Idem,
p. 350)

71- «Solomon Asch, the creative social psychologist you might recall from the experiments on impression
formation, wondered how deep the tendency to conform actually goes.» (WALLACE, 1999, p. 59)

72- «O conformismo actual ndo é imposto por uma autoridade rigida e arbitraria, mas é induzido pela
seducgdo do prazer solipsistico por meio de uma ligacao electronica de ideias e sensibilidades, que penetram
imediatamente nas areas mais privadas da vida das pessoas, transformando a sua propria nogéo de limites e
contornos da realidade.

E um tipo de conformismo que impossibilita actos de rebelifo porque, para nos insurgirmos, temos de saber
contra quem nos estamos a insurgir. O prisioneiro que nao sabe que estd na prisdo nunca procurara fugir.
Para o iludir, basta apenas um pouco de conforto e a ilusdo do livre arbitrio.» (BERTMAN, 1998, p. 177)

73- «Por muito que a divulgagdo de uma imagem ou de um facto inspire ou informe, ndo deixa de ser apenas
uma imagem ou um facto, e ndo uma realidade social fiel. N&o é capaz de alimentar a fome de uns nem de
curar as doencas de outros.» (Idem, p. 232)

74- «N&o e a direccdo comum que define uma sociedade sincronica, mas o movimento constante. O
movimento é uma caracteristica que deve ser avaliada, ndo no objectivo, mas no processo. Nao interessa o
facto de ndo termos um objectivo; s interessa é que vamos andando.» (Ibidem, p. 257)

75- «Para as pessoas que se entregam a essa velocidade, que “vado na corrente”, resultaria dai a tranquilidade
de se sentirem integradas. Para as pessoas que resistem, ou que ndo sdo capazes de caminhar mais depressa,
resultaria um estado de stress constante.» (Ibidem, p. 179)

76- «O nosso éxito dependera, pois, de trés coisas: limitar 0 uso da tecnologia, reter a nossa memoria
historica e recuperar 0s nossos sentidos.» (Ibidem, p. 269)

77- «Suspeita-se da imagem e, injustamente, excepto num ponto, do virtual, ndo identificado como tal,
enquanto que, paralelamente, ndo se desconfia dos novos meios de comunicacdo que sdo, justamente, um dos
lugares privilegiados desse mesmo virtual.» (WOLTON, 1999, p. 40)

78- «A cultura agorista, porém, ndo cultiva a paciéncia como virtude. Em vez disso, ela realca a pressa e a
eficiéncia técnica. Em consequéncia disso, os esfor¢os que exigem um grande investimento de tempo —
praticar um oficio, aprender uma lingua, estudar musica — sdo actividades que tendem a ser consideradas
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irregulares e perdem a popularidade. Ao mesmo tempo, o marketing e a publicidade dirigidos as massas
valorizam 0s bens materiais que consideram a verdadeira fonte de prazer e felicidade. Em consequéncia
disso, os esfor¢cos empregues em actividades ndo-materialistas sdo olhados como insignificantes.»
(BERTMAN, 1998, p. 93)

79- «Neste tipo de sociedade, as pessoas ndo estdo separadas entre si por barreiras de espacgo e de tempo, mas
coexistem em sinergia e atingem o seu nivel de eficiéncia gracas ao espirito de estreita colaboracdo. A
sociedade sincronica € uma sociedade massificada, cujas partes componentes estdo integradas, como as de
um circuito eléctrico, por redes neurais de comunicacdo que ligam o mercado a casa e a casa ao local de
trabalho. Neste tipo de sociedade, a comunicacdo em grande escala ndo se limita apenas a fornecer
informac0es; ela é o produto necessario de uma mentalidade conjunta que, para se conseguir manter, exige
informacdo no momento.» (Idem, pp. 172-173)

80- «Places in the cyberspace of the Net are software constructions.» (MICHELL, 1997, p. 21)

81- Esta perspectiva foi defendida por Breton na conferéncia de encerramento do Décimo Sexto Encontro de
Filosofia, organizado pela Associagdo de Professores de Filosofia, no auditdrio da Faculdade de Direito, em
Coimbra (Cfr. http://www.terravista.pt/ancora/2254/destaque/acntecl.htm).

82- De acordo com Pierre Lévy, «la virtualisation est la dynamique méme du monde commun, elle est ce par
quoi nous partageons une réalité.» (LEV'Y, 1995b, p. 144)

83- «Le langage d’abord, virtualise un “temps réel” qui tient le vivant prisonnier de I’ici et maintenant. Ce
faisant, il ouvre le passé, le futur et en général, le temps comme un royaume en soi, une étendu pourvue de sa
propre consistance. A partir de I’invention du langage, nous, humains, habitons désormais un espace virtuel,
le flux temporel pris comme un tout, que I’'immédiat présent n’actualise que partiellement, fugitivement.
Nous existons.» (Idem, p. 70)

84- «Um grande nimero de culturas asiaticas, nomeadamente encorajando sistematicamente a fuga da
existéncia, que seria apenas pura ilusdo (“maya”), ensinam os individuos a viver num verdadeiro estado
cataténico.» (LAPLANTINE, 1987, p. 96)

85- Esta foi a perspectiva defendida por Alberoni no seminario «Promessas de ldentidade — O Individuo na
Aldeia  Virtual», na Biblioteca Municipal de Santa Maria  da Feira (Cfr.
http://www.7s0is7luas.com/2001/index2.html).

86- No mundo das simulagfes, ha objectos que partilham «(...) um novo modo de existéncia, um modo que
ndo é verdadeiro nem ainda imaginario — o modo a que se tem dado o nome de virtual.» (WOOLEY, 1997, p.
83)

87- Cfr. ERNY, Pierre, “Avant-Propos — Le théme du corps en ethnologie”, in BIANQUIS; BRETON;
MECHIN, 1997, pp. 1 a 11.

88- «Changer son corps pour changer sa vie.» (BRETON, 1990, p. 165)

89- «At the moment when humankind reaches the technological frontier of the social control over the
biological reproduction of the species, a fundamental battle is being fought between bodies as autonomous
identities, and bodies as social artefacts. This is why identity politics start with our bodies.» (CASTELLS,
1998, p. 359)

90- «To come full circle, I see MUDs and other experiences on the Internet as a context for constructions and
reconstructions of identity and as a context for the deconstructions of the meaning of identity as “one”.»
(TURKLE, Sherry, “Rethinking Identity Through Virtual Community”, in LEESON, 1996, p. 122)

91- Cfr. GIL, José, “Os Monstros, Hoje”, in AA.VV., 2001a, «Corpo Fast Forward», p. 58.

92- Na obra «Corpo Fast Forward», uma compilacdo de vérios textos de pensadores e artistas
contemporaneos, sao apresentadas uma série de perspectivas acerca da forma como poderiamos reinterpretar
0 corpo humano. O texto de David Le Breton, «<O Adeus ao Corpo», ndo é consensual, porque 0 corpo
continua a existir, por trads de tatuagens e piercings, de maquilhagens e cirurgias estéticas, de proteses e
silicones. O que se pretende é que cada um se sinta melhor consigo préprio, se sinta bem no seu corpo, se
identifique com ele, moldando-o da forma que desejaria ter, ou ser. E o corpo que vemos, ndo o que somos
para além do corpo, e seremos mais do que isso?
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93- «The body is an increasingly central theme in visual research. By modifying the body people are able to
express their identities to others. There modifications might allow them to signal individual personality,
political or religious beliefs, conformity or group membership (...)» (SMITH & ENNISON, 2000, p. 212)
94- «O conjunto de préaticas que constituem o desporto sobressaia como um simbolo da civilizagdo.»
(HASSE, 1999, p. 358)

95- «La séduction devient une industrie florissante et un impératif social difficile & contourner. (...)
L'apparence de la jeunesse est I'impératif qui pése sur le visage.» (BRETON, 1992a, p. 229)

96- «Partout s’annonce, avec une féte de sens, une féte de corps.» (CERTEAU, 1993, p. 38)

97- Esta perspectiva foi defendida por Breton na conferéncia de encerramento do Décimo Sexto Encontro de
Filosofia, organizado pela Associacdo de Professores de Filosofia, no auditério da Faculdade de Direito, em
Coimbra (Cfr. http://www.terravista.pt/ancora/2254/destaque/acntecl.htm).

98- «Ainsi le corps sort-il de lui-méme acquiert-il de nouvelles vitesses, conquiert-il de nouveaux espaces.»
(LEVY, 1995b, p. 31)

99- «La virtualisation du corps n’est donc pas une désincarnation mais une réinvention, une réincarnation,
une multiplication, une vectorisation, une hétérogénese de I’humain.» (Idem, p. 31)

100- «O grande argumento da ciéncia é a revelacdo da realidade.» (WOOLEY, 1997, p. 271)

I11- A Internet num contexto escolar

A problematica delineada no capitulo anterior esta muito para além do que foi observado a nivel
da pesquisa etnografica, pois resultou da pesquisa bibliografica realizada desde o inicio deste
projecto. Ndo podendo alargar a pesquisa etnografica a outros dominios para aléem do escolar e a
outros niveis etdrios, com excepgdo das respostas obtidas online, algumas de estudantes
universitarios, seria um projecto impossivel pretender, no espago de um ano, verificar se tudo o que
aqui acabou de ser descrito podera ter um fundamento na realidade empirica quotidiana,
nomeadamente numa Escola Secundaria.

Na actualidade ha cada vez mais jovens, principalmente estudantes, a passarem grande parte do
seu tempo disponivel na Internet, que «expande os horizontes através dos foruns de debates, das
trocas de conhecimentos, da visitacdo de culturas diferentes, da construcdo de trabalhos conjuntos e
da navegagdo sem fronteiras» (RAMAL, 1997). Desde a pesquisa bibliogréfica até a recolha de
textos, a Internet permite que cada um navegue pelas areas que melhor se Ihe adequam sem estar
sujeito a pressOes educativas externas que o impecam de continuar a sentir curiosidade perante o
conhecimento do que é diferente, das excepgOes. Considerando-se a Internet um veiculo de
comunicagdo intercultural, provavelmente ela sera cada vez mais utilizada a nivel escolar (1),
permitindo o acesso a informacdo necessaria e o didlogo intercultural, com a consequente aceitacdo
do Outro, da diferenca, do relativismo cultural — para a compreensdo do qual a Antropologia
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oferece um lugar privilegiado (Cfr. ROWLAND, 1987, pp. 10-11).

Como novo espaco de dialogo — ou «multilogo» (LEVY, 2001a, p. 87) -, a Internet permite a
comunicacdo a longas distancias e o acesso rapido a grandes quantidades de informacao, dai que se
possa vir a transformar no principal instrumento didactico a nivel do ensino secundario. Porém, a
maioria dos alunos que frequentam a Biblioteca e o Centro de Recursos duma Escola Secundaria,
para aceder a Internet, ndo o faz para pesquisar acerca dos temas leccionados nas diferentes
disciplinas, nem para participar em jogos interactivos (2), mas sim para aceder a informacao
considerada ilicita pelos proprios professores ou para conversar em tempo real com individuos que,
em principio, teriam opinides e gostos semelhantes, mas que também podem pertencer a um grupo
social e cultural completamente diverso.

No mundo virtual cada individuo aparece aos outros sem corpo, tempo e espaco, e por isso é que
¢ tado facil conversar em tempo real com desconhecidos acerca de assuntos que até podem ser
considerados tabus no meio sociocultural em que os respectivos individuos se inserem. Apesar de
nem todos 0s jovens sentirem essa necessidade de criar novas personagens de cada vez que se
inserem numa sala de chat ou que mandam e-mails para amigos virtuais, todavia a maioria deles
tem tendéncia a acrescentar elementos ficcionais a sua prépria vida real, criando uma imagem de si
de acordo com o que gostariam de ser.

Também a Internet possui meios de exclusédo social, neste caso comunicacional (3), dai que todo
0 intruso tenha de ser aceite pelo resto do grupo para poder conversar sem o0 mandarem embora ou 0
ignorarem. E para ser aceite € necessario participar, comunicar, criar uma identidade que pareca
atraente para o seu usufrutuario e que simultaneamente alicie os seus interlocutores a manterem o
dialogo (4). Depois de ser aceite, cada um tera tendéncia a falar cada vez mais abertamente com 0s
outros, quer tenha criado uma personagem ficticia para esse contacto quer se identifique consigo
préprio. E é esse didlogo informal outro dos atractivos da Internet para a maioria dos jovens (5),
pois a escrita surge como um mediador entre o individuo e 0s outros, por isso pode escrever aquilo
que ndo seria capaz de dizer se estivesse em frente aos seus interlocutores.

A moratoria, defendida por Erickson, um periodo de experimentagcdo tipico do final da
adolescéncia e do inicio da vida adulta, pode-se manifestar apenas na multiplicidade de personagens
que a mesma pessoa pode encarnar quando esta online (6). Os varios eus podem existir no mesmo
corpo e so se manifestarem na comunicacdo mediada por computador, mas as experiéncias online
sO poderdo de alguma forma contribuir para a vida real se 0 seu autor se aperceber das causas dessa
multiplicidade de identidades (7). N&o é a identidade que é pedida para se poder aceder ao correio

100




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

electrénico ou as salas de chat, é a password, conhecida pelo servidor, que no entanto ndo pode
saber a verdadeira identidade dos seus usuarios, mas apenas aquela que eles Ihe divulgaram -
mesmo assim, tudo o que se faz quando se estd online pode ser gravado pelos diferentes servidores
(8), principalmente quando se acede sempre do mesmo computador, com o mesmo perfil, 0 mesmo
nick e a mesma password.

De acordo com o que ja foi referido, uma das problematicas a abordar neste trabalho de
investigacao seria a concepgdo que os jovens que frequentam o ensino secundario tém relativamente
a sua propria identidade e ao seu corpo. Se o corpo € que identifica cada um como diferente dos
outros, a0 mesmo tempo que o assemelha aos restantes seres humanos, é também através dele que
toma consciéncia da sua identidade (9). Mas quando o jovem cria diferentes identidades todos os
dias, e considera o0 mundo virtual como mais importante do que o mundo real, em que cada
individuo se mantém mais ou menos semelhante a si prdprio, entdo o corpo deixa de ter a
importancia que tem na vida quotidiana, podendo mesmo ser esquecido para facilitar a criagéo de
novas identidades (10).

Esta valorizagdo do mundo virtual em detrimento do real, mesmo j& sendo uma das
manifestagbes do tipo de sociedade em que se vive, tem necessariamente consequéncias
(WELLMAN, 2001), que ndo serdo abordadas neste trabalho de investigacdo, pois 0 objectivo
principal sera descrever o que ird ser observado e ndo tirar ilagdes especulativas dessas observacoes.
Mesmo assim, e também por ndo se tratar de um estudo passivel de generalizagdes abusivas, a
possivel constatacdo da dissociacdo entre corpo real e identidade ficticia poderia eventualmente
conduzir os proprios professores a um relacionamento diferente com os seus jovens alunos, assim
como com 0s grupos subculturais que esses alunos representam (11).

Imagem 4 — Escola SecundériaCeIho e Castro

1. Entrar na Escola
Situando esta pesquisa de terreno na Escola Secundaria Coelho e Castro (imagem 4) que, apesar
de pertencer a uma cidade, ndo se identifica com as escolas de um meio urbano, também os habitos
dos jovens que a frequentam ndo sdo os mesmos dos adquiridos pelos jovens das grandes cidades,
para os quais a Internet pode funcionar como uma forma de fuga a soliddo quotidiana. Nao parece

ser 0 caso da maioria dos alunos que acede a Internet nas escolas portuguesas, pois — de acordo com
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0s proprios alunos - é geralmente o incentivo ludico que os leva a despender horas em frente ao
computador.

A escolha desta Escola Secundéria para a pesquisa de terreno deve-se a necessidade de delimitar
0 objecto de estudo e ao contacto prévio com a populagdo a observar. Trata-se de uma Escola
Secundaria s6 com décimos, décimos primeiros e décimos segundos anos, com poucos
computadores destinados a ser utilizados pelos alunos nos seus tempos livres e consequentemente
com um ndmero relativamente pequeno de alunos a usarem a Internet. Sendo o tema da Area-
Escola «A Internet - Mundo Real / Mundo Virtual», sera também descrito o desenvolvimento desse
projecto numa turma do décimo primeiro ano.

Tratando-se de um meio industrial inserido numa zona ainda relativamente ruralizada, a maioria
dos pais sdo empregados fabris, 0 que ndo lhes possibilita adquirirem bens materiais considerados
totalmente supérfluos no meio sociocultural em que se inserem. Assim, grande parte dos alunos ndo
tem Internet em casa e sO na Escola é que Ihe acedem, encarando-a principalmente como um
passatempo. Talvez por isso mesmo é que ndo a utilizem para aumentarem o0s seus conhecimentos
teoricos, e raramente o fagam mesmo quando tém de realizar trabalhos escolares mais elaborados.

Quer o correio electrénico quer os foruns, para além das pesquisas na World Wide Web, mas
possivelmente também as salas de chat, poderiam ser instrumentos utilizados a nivel escolar para
que alunos e professores pudessem comunicar com 0s Seus congéneres e aceder a informacoes
dificeis de obter de outra forma (12). Mas o optimismo de quem considera que a Internet funciona
como um instrumento de comunicacéo e informacao que motiva a reflexdo nao afecta a maioria dos
professores, que frequenta accGes de formagao em que nao aprende o suficiente para poder utiliza-la
como um instrumento educativo, nem sequer como meio de comunicagdo. A maioria ndo conhece 0
Programa Internet na Escola, «da responsabilidade da uArte» (D’ECA, 1998, p. 16), e muito menos
terd conhecimento de que existem uma série de acontecimentos, como os fomentados pela
organizacdo do Netdays (13), que se alargou a Europa a partir de 1997 e decorre durante os periodos

lectivos, de modo a incentivar os alunos a participarem na suposta sociedade da informacéo.

Portugal, tal como os restantes paises europeus, pertence teoricamente a sociedade da
informacgdo (14), mas ainda ndo é a influéncia da Escola que fomenta esta pertenca. Acusa-se a
Escola de estar desfasada da realidade quotidiana, o que poderia eventualmente ser ultrapassado
com a utilizagdo da Internet (PONTE, 1997, p. 123; D’ECA, 1998, pp. 37-38), mas também se
poderia acusa-la de estar desfasada da propria cultura e das subculturas em que se inserem a maioria
dos jovens que a frequentam. Os professores, talvez com excepcdo dos que tém filhos adolescentes,
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desconhecem como é que 0os mais novos se divertem (15), quais os seus jogos preferidos, como é

que conversam quando acedem a uma sala de chat, e até o que é que fazem nos seus tempos livres.

1.1- Estratégias

Sé no final do primeiro periodo escolar é que iniciei a pesquisa de terreno no Centro de Recursos
(16), e os contactos com a turma B, do décimo primeiro ano, foram mais esporadicos até ao inicio
do segundo periodo. A entrega do questionario aos alunos das turmas diurnas decorreu durante
aproximadamente dois meses, dependendo da disponibilidade dos professores contactados. No
Centro de Recursos, os alunos comecaram a responder ao questionario acerca da utilizacdo da
Internet também no final do primeiro periodo e s6 0s que o preencheram passaram a preencher o
formulario de cada vez que acederam a Internet. A entrada no contexto da pesquisa passou pelos
contactos prévios com a Directora de Turma, a Professora de Introdugdo a Filosofia e os alunos da
turma B do décimo primeiro ano, e com a Professora responsavel pelo Centro de Recursos.

Os inquiridos foram quase todos os alunos diurnos (421) e os frequentadores do Centro de
Recursos que utilizavam a Internet, mas também as professoras do grupo de Filosofia, entre outros
professores escolhidos pelos proprios alunos, com excepcdo de uma professora de Histéria, que por
vezes utiliza a Internet nas suas aulas, de uma professora de Inglés e de um professor da area de
Tecnologias, com o0s quais contactei directamente. Entre os inquiridos, foram considerados como
participantes os alunos do décimo primeiro B (vinte) e alguns dos frequentadores do Centro de
Recursos, designadamente os que foram entrevistados: a) sete alunos do décimo ano; b) oito alunos
do décimo primeiro ano; c) oito alunos do décimo segundo ano.

As gravacdes foram realizadas de acordo com o que considerei mais importante que cada
participante descrevesse, pois as conversas e as observacdes prévias fizeram com que as questdes
colocadas ndo fossem as mesmas para todos eles. Trata-se de curtas entrevistas, em que 0S
participantes resumem o que ja foi observado ou descrito por eles proprios de forma mais
desenvolvida. Tanto para planear os inquéritos por questionario como as entrevistas teve de se partir
de questdes consideradas béasicas, o que supbs a familiarizagdo com o terreno e a informacao acerca
desta tematica na actualidade, nomeadamente através de documentacdo facultada pela imprensa e
pelos jornais online. Os questiondrios serviram para confirmar ou validar as suposices iniciais, mas
também para detectar elementos que ndo estavam presentes no processo de observacao, ou até - no
caso dos questiondrios preenchidos no Centro de Recursos - para repetir as observagdes. Mas 0s
didlogos com os alunos revelaram-se a principal fonte a explorar (17), com consequéncias a nivel
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do desenvolvimento do projecto, da recolha e analise dos dados, assim como da sua interpretacéo.

Foi pedida a autorizacdo dos participantes para serem filmados e fotografados, ou para serem
gravadas as curtas entrevistas, garantindo-se o0 anonimato no caso dos inquéritos por questionario e
do preenchimento dos questionarios ou formuléarios no Centro de Recursos, mas ndo foi pedida
autorizacdo para transcrever as conversas que tinham entre si nem para retirar todos os enderecos
assinalados na pasta Historico, como algumas vezes foi feito. Pode-se entender como ndo sendo
ética esta observacdo oculta do comportamento dos participantes, mas se fossem prevenidos ndo
conversariam informalmente, e talvez deixassem de aceder a Internet no Centro de Recursos se
considerassem como ilicito aquilo que desejassem fazer.

1.2- Contextualizacao

As palavras tém pouco sentido sem o contexto, dai que seja mais dificil codificar dados
qualitativos, por isso se devem organiza-los em dominios (18), a que correspondem determinados
conceitos, de acordo com o objecto de estudo, com aquilo que foi considerado como mais
importante pelos participantes, com o tipo de documentos recolhidos, etc.. A contextualizacéo
implica também a localizacdo territorial do espaco em que sera realizada a pesquisa de terreno (19),
por isso foi também utilizado, na recolha e na analise de dados, um mapa da regido e do local onde
esta pesquisa decorreu (20), para que se pudesse situar a Escola no seu espaco geogréafico (21).

N G e L |

2P R Ry
Imagem 5 - Mapa do Concelho Imagem 6 - Mapa de Fiaes
de Santa Maria da Feira (22) (Fonte: carta militar de Portugal — folha n° 143)

As actividades econdmicas da regido centram-se nas industrias de calgado, cortigas, tintas,
cartonagem, ceramica, no comércio ambulante e na agricultura. Apesar de Fides ser uma cidade
desde 0 ano transacto, as caracteristicas de um meio rural continuam a influenciar o comportamento
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comum da populacdo, nomeadamente da escolar. Esta populacdo é heterogénea, provindo de
familias com um rendimento considerado médio ou baixo. Muitos pais sdo trabalhadores fabris,
sendo o ordenado dos homens normalmente superior ao das mulheres. Mais de 25% dos alunos
(140) recorrem aos subsidios escolares, e a maioria ndo utiliza transporte préprio no percurso entre
a habitacdo e a Escola.

A Escola Secundaria Coelho e Castro localiza-se no lugar de Ribeira Brava (imagem 6), em
Fides, uma cidade que pertence ao concelho de Santa Maria da Feira (imagem 5), no distrito de
Aveiro. A populacdo escolar € constituida por sete funcionarios administrativos, dezanove
funcionarios auxiliares da Accdo Educativa, seis operarios, um psicologo, noventa professores e
aproximadamente seiscentos alunos. Na Escola funciona o 3° Ciclo e o Ensino Secundario (décimo,
décimo primeiro e décimo segundo anos em ensino diurno, e 3° Ciclo e Secundario do Ensino
Recorrente em regime nocturno). No inicio do ano lectivo (2001-2002), no ensino nocturno estavam
matriculados 121 alunos, distribuidos por nove turmas, e em regime diurno estavam matriculados
468 alunos. No ensino diurno funcionam os agrupamentos 1 (Cientifico-natural), 2 (Artes), 3
(Econdmico-social) e 4 (Humanistico), com oito turmas do décimo ano, sete do décimo primeiro e
seis turmas do décimo segundo ano.

Ligeiramente afastada do aglomerado habitacional, a Escola foi criada em 1971, mas sO
funcionou com instalagBes novas a partir de 1986, com trés edificios: o segundo alberga as salas de
aula e o terceiro é um pavilhdo Desportivo, enquanto o primeiro inclui a Biblioteca e a sala de aula
de disciplinas relacionadas com a Informatica, assim como 0s anexos, onde se encontra o Centro de
Recursos.

2.ATurmaB

Para a caracterizacdo da turma B do décimo primeiro ano foi utilizada a documentagéo existente
no dossier de turma, disponibilizada pela Directora de Turma, e um questionario realizado pelos
alunos numa hora de directoria de turma. Esta turma é constituida por quinze raparigas e cinco
rapazes, com idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 18 anos - no inicio do ano lectivo, treze alunos
tinham 16 anos, cinco tinham 17, e apenas dois tinham 18. A maioria vive com 0s pais e um irméo
(nove) ou mais (cinco), em moradia propria (dezoito), onde convivem normalmente mais do que
trés pessoas (catorze), apesar de terem por habito estudar no prdprio quarto (quinze).

Os pais possuem a escolaridade basica, com raras excepcfes — uma das mées e um dos pais tém
0 décimo segundo ano, e num dos casos ambos os pais possuem a licenciatura. A maioria dos
progenitores sdo trabalhadores fabris ou detentores de profissdes afins (dezassete), muitas mées séo
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domeésticas (doze) e alguns pais sdo comerciantes em diferentes areas (seis).

A maioria dos alunos desta turma ocupa os tempos livres, por ordem de preferéncias, a ver
televisdo, a ouvir masica, a conversar com 0s amigos, a praticar desporto, a ir ao cinema, a jogar no
computador e a aceder a Internet, entre outros passatempos. Geralmente acedem a Internet nos
computadores da Escola, na Biblioteca, mas também frequentam o Centro de Recursos —
principalmente os rapazes, para competirem uns com 0s outros a jogar, por exemplo, Elifoot. Como
alguns tém a disciplina de Introducdo as Tecnologias da Informacdo, em que por vezes também
podem aceder a Internet, tal como o podem fazer nos computadores da Biblioteca ou do Centro de
Recursos, ndo sentem muitas dificuldades na utilizagdo dos computadores. Os que costumam aceder
a Internet fazem-no para conversar em tempo real, normalmente com desconhecidos, enviar e
receber e-mails, jogar e participar em comunidades virtuais (Cfr. CARDOSO, 1996, p. 115).

As entrevistas aos alunos desta turma foram realizadas no segundo periodo escolar, tanto na hora
da directoria de turma como no Centro de Recursos, lugar em que ocupavam alguns dos seus
tempos livres. Primeiro pedi aos proprios alunos para se entrevistarem uns aos outros, 0 que
provocou uma certa confusdo, pois ndo estavam habituados a responder oralmente a questdes para
as quais nao se prepararam previamente. Por outro lado, eles proprios preferiram ser entrevistados
pelos colegas, aos quais entreguei um guido com as questdes mais importantes, que poderiam ser
modificadas, dependendo das respostas dadas. Os que preferiram, apresentaram as respostas por
escrito em vez de serem entrevistados.

No inicio do segundo periodo escolar, numa aula da disciplina de Introducdo a Filosofia, 0s
alunos realizaram um debate acerca da possivel dissociacdo entre 0 mundo real e o mundo virtual,
com base em pesquisas realizadas nos dias transactos e na sua propria perspectiva acerca dos
assuntos em questdo. Continuei a contactar directamente com estes alunos até ao final do referido
periodo lectivo, mas posteriormente todos os contactos foram realizados através da Professora da
disciplina de Introducéo a Filosofia ou por correio electronico.

2.1-Area-Escola

«A Internet — Mundo Real / Mundo Virtual» foi o tema escolhido para os projectos a realizar no
ambito da Area-Escola, mas cada turma pode escolher um subtema que mais se adequasse aos
objectivos do projecto proposto, considerando-se que o seu desenvolvimento deveria corresponder
aos interesses dos alunos (Cfr. PONTE, 1997, p. 92). As turmas A, B e C, dos décimos primeiros
anos, decidiram realizar uma visita de estudo aos pavilhdes do Conhecimento e da Realidade
Virtual.
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Sendo o subtema escolhido pela turma B «A Realidade Virtual», a ideia do projecto que 0s
alunos pretendiam realizar surgiu pela associacio entre o tema da Area-Escola e a possibilidade de
visionar, no Parque das NacOes, um espectaculo de realidade virtual, no Pavilhdo preparado para
esse fim. Alguns alunos consideram que foi a Directora de Turma a propor-lhes essa visita de
estudo, que seria realizada em conjunto com mais duas turmas do mesmo ano, o que os fez decidir o
que é que poderiam fazer para obterem dinheiro para a ida a Lisboa. Optaram por «vender rifas» e
«filmar cenas caricatas na Escola».

Estas filmagens, que depois da montagem dariam lugar aproximadamente a um filme de duas
horas de duracdo, seriam apresentadas ao publico escolar, que teria de pagar um bilhete de entrada
para assistir. A atraccdo ndo se reduziria aos comportamentos caricatos filmados, pois haveria
entrega de Oscares para 0os que fossem considerados «mais engracados» (sic). SO depois das
filmagens terem sido apresentadas ao publico escolar é que foi realizada a referida visita de estudo
(23).

A Area-Escola, que se insere no projecto educativo, proporciona um complemento curricular, tal
como acontece com a animagao escolar e comunitaria. Como no ensino secundario o projecto da
Area-Escola de cada turma é coordenado quase solitariamente pela directora de turma, com
aprovacao de todos 0s outros professores, 0s participantes neste projecto foram todos os alunos da
turma B, a Directora de Turma e 0s restantes professores, principalmente a Professora da disciplina
de Inglés e o Professor da disciplina de Ciéncias da Terra e da Vida, que fez a montagem das cenas
filmadas. Estes dois ultimos professores e a Directora de Turma acompanharam os alunos na visita
de estudo.

Apo6s a visita de estudo e ja ndo inserido no projecto da Area-Escola, a Professora de Introducéo
a Filosofia colaborou na preparagdo e execucdo de um debate entre os alunos da turma, acerca da
dissociacdo ou semelhanga entre 0 mundo real e o virtual. Os proprios alunos fizeram a acta e
filmaram o debate, que decorreu numa aula da disciplina de Introducdo a Filosofia.

2.2- Debate

Os alunos comecaram por arranjar a sala, de modo a que as cadeiras estivessem dispostas de
forma rectangular e todos se vissem uns aos outros. A Sara M. escreveu no quadro o tema a debater:
«Dissociacdo / Semelhanca entre 0 mundo real e 0 mundo virtual». O Sérgio ficou encarregue das
filmagens e a Lucia da realizacdo da acta, enquanto que o Tiago e a Silvia seriam os moderadores,
também com a funcéo de «fazer com que o didlogo ndo se desvanecesse».

Foi a Silvia que comegou por colocar a questdo: «serd que perdemos a nossa identidade quando
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estamos na Internet?» Ao longo do debate colocou outras questbes, nomeadamente acerca da
dissociacdo ou ndo entre 0 mundo real e o virtual. Para ela, s6 ficamos chocados com o que
acontece no mundo real e por isso € que nos impressionamos com as catastrofes que vemos no
telejornal, mas por outro lado a realidade virtual retrata o real, porque se sente da mesma forma,
pois se, por exemplo, formos parar a um site que ndo corresponde ao endereco a que pretendiamos
aceder ficamos tdo aborrecidos com isso como se acontecesse na vida real enganarmo-nos no
caminho escolhido. No entanto, defende que toda a gente mente através da Internet, apesar de frisar
que quando estamos a conversar online ndo estamos a pensar que € mentira 0 que 0S NOSSOS
interlocutores nos dizem.

Por isso mesmo é que a Sara M. alertou para as «desvantagens da Internet», como a
possibilidade de destruicdo do modo de vida tradicional, nomeadamente do das familias, como
quando acontecem divércios de pessoas que conheceram outros parceiros nas salas de chat.
Também o cinema permitiria 0 acesso a um mundo virtual, pois influencia as pessoas a agirem de
determinada forma, porque ha quem va fazer o que viu no filme, quem considere que é possivel
actuar do mesmo modo no mundo real, e quem é mais afectado por isso sdo precisamente as
criancas, que podem imitar o que véem sem terem consciéncia do que estdo a fazer. Mas a
utilizacdo da Internet também poderia ser vantajosa, por exemplo, para os professores poderem
pesquisar material adicional para as suas aulas.

No inicio do debate, foi precisamente a Sara M. que comecou por definir Internet - «enquanto
instrumento de comunicagéo e de informacdo» -, e langou um alerta acerca da sua utilizagéo, dando
o exemplo de criangas solitarias ou com problemas que entram em salas de chat e sdo descobertas
por pedofilos, que as levam a encontrar-se com eles no mundo real. Neste caso existiria uma
ligacdo entre os mundos real e virtual, mas essa relacdo também poderia ndo existir, pois ha pessoas
que tém deficiéncias fisicas e s6 através da Internet € que conseguem criar uma personagem como
gostariam de ser na realidade. Nessa situacdo deixaria de existir o mundo real, s existiria o virtual,
mas de acordo com ela todos 0s amigos que se possam encontrar através da Internet ndo sdo
verdadeiros, sdo falsos, acabando por afirmar que, se tivesse problemas de relacionamento social, se
sentiria ainda pior se tivesse de recorrer a Internet para arranjar amigos.

Seria mais facil manter o anonimato através da Internet e contactar com mais desconhecidos
porque o computador é impessoal, e numa sala de chat conversa-se também com desconhecidos,
que nos podem dar os seus enderecos de e-mail para lhes enviarmos mensagens, mesmo sem saber
com quem estamos a falar. «Mas ninguém faz isso na rua nem ninguém vai a lista telefonica
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procurar numeros de telefone para encontrar pessoas para conversar, nem sequer se pedem nimeros
de telemdvel a desconhecidos so para ter com quem comunicar.» A Joana ndo concorda com a Sara
M., pois no telemdvel também se ddo identidades falsas, por exemplo, se se recebem toques de
desconhecidos pode-se tentar saber quem sdo os autores, e se ndo se descobrir entdo também se
mente, inventa-se 0 nome e a morada, 0 que ndo impede que Se converse com eles.

E também esta a opinido da Licia M., que interveio para afirmar que a Internet é mais impessoal
do que o telefone, pois através da voz reconhece-se as caracteristicas de quem esta a falar, ndo
podemos fazer de conta que estamos noutro nivel etario, por exemplo, mas acrescentou que ndo ha
assim tanta diferenca relativamente ao mundo real, pois também mentimos e também podemos dar
a nossa morada mesmo quando estamos a ser enganados, quer seja através da Internet quer nas
relacGes interpessoais face a face, por exemplo, «a um rapaz giro que encontramos na discotecax.

Assim, sO existiria dissociacdo entre o mundo real e o virtual quando criamos outras
personagens, como se fGssemos outras pessoas, mas nunca deixamos de ser quem somos, e por isso
para a generalidade dos utilizadores da Internet ndo existe uma verdadeira dissociacdo. Porém, o
mundo virtual pode ser benéfico para os seus utilizadores, como é o exemplo das pessoas solitarias
que encontram amigos atraves da Internet, pois «essas pessoas sentem-se melhor no mundo real ao
saberem que tém amigos no mundo virtual». Ha mesmo quem sofra mudancas a nivel da
personalidade, como «0s mildos que estdo viciados em computadores» e deixam de ter amigos na
vida real, de serem 0 que sdo, e nesse caso existe dissocia¢do entre um mundo virtual em que todos
comunicam e um mundo real marcado pela solidao.

A Diana perguntou se alguém se recordava da historia de uma crianca, filha de pais mudos, que
considerava que o mundo da televisdo ndo era o seu, e apesar de ver e ouvir as pessoas a falarem na
televisdo nédo aprendeu a falar como elas nem sequer as imitava. E «nada mudaria se a crianga
utilizasse a Internet», tanto mais que ai se comunica principalmente através da escrita, o que ela ndo
poderia fazer, pois nem sequer aprendera a falar. De acordo com a Lacia M., se ela e 0s
interlocutores tivessem uma camara e um microfone, poderiam ouvir-se e ver-se, tal como numa
videoconferéncia, fazendo com que a crianga pudesse aprender a falar.

Segundo a Diana, quando nos emocionamos a ver um filme estamos a entrar no mundo virtual,
pois sentimos como as personagens do filme. Mas ndo é por termos passado pelas experiéncias
retratadas no filme que sentimos, pois se o filme «nos diz alguma coisa € nos emocionamos», entao
estamos no mundo virtual. «E se nesse mundo virtual encontrarmos a amizade, tentaremos conhecer
0s nossos interlocutores na vida real.» No entanto, 0 mundo virtual e 0 mundo das imagens
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transmitidas por um ecra ndo é o suficiente para que se processe a integracao social.

A televisdo faz sempre parte do mundo virtual, como insistiu a Sara, porque € tudo programado e
nada é completamente real, pois «mesmo quando filmam a realidade fazem-no de determinada
perspectiva e utilizam montagens para nos mostrarem o que pretendem que seja visto». Mas nédo
sentimos 0 mesmo ao ver escrito na Internet a descricao de catastrofes e ao vermos na televisdo, tal
como ndo ficamos tdo chocados com um filme, talvez por sabermos que ndo é a realidade, mas
mesmo assim sentimos, pois temos consciéncia que 0 que esta a acontecer se pode passar na vida
real. Apesar de serem mundos diferentes, mesmo assim, nas conversacfes online, como a maioria
dos interlocutores opta por néo dizer a verdade, a Sara afirmou que ndo d& os seus dados pessoais a
ninguém, porque é perigoso.

«Quando estamos no mundo virtual sabemos que aquilo ndo esta realmente a acontecer»,
defendeu a Tania, e por isso este ndo nos afecta tanto como 0 que nos acontece no mundo real.
Quando afirmou que a televisdo ndo nos reportaria para um mundo virtual, foi corrigida pelo Sérgio
e pela Silvia, que consideraram que a televisdo interactiva nos permitiria escolher a camara através
da qual pudéssemos ver determinada realidade. Mesmo assim, ela insistiu que o telejornal, entre
outros programas, se reporta ao mundo real, enquanto que o cinema nos poderia transportar para
um mundo virtual, caso ndo fosse uma representacéo da vida real, pois s6 no mundo virtual é que
assumimos e fazemos o que queremos, porque sabemos que nada daquilo esta a acontecer.

Se fazemos claramente a distingdo entre o que € real e o que é ficticio, como esclareceu a
Monica, ndo sentimos o que acontece no mundo virtual da mesma forma que o sentimos no mundo
real. «Neste temos de agir com 0 nosso pensamento, temos de pensar antes de agir», e é essa a
grande diferenga entre real e virtual. Num contexto virtual tudo pode acontecer, agimos como
queremos, ndo ha consequéncias, e quando se joga ninguém vai chorar por um dos lutadores morrer.
Num jogo pode-se ver alguém «a cortar a cabeca a outra pessoa» e ndo se sentir nada, ou pelo
menos ndo se sentir tanto como se estivéssemos a ver a mesma cena num filme, e aqui a diferencga
tem a ver com o poder da imagem, que quanto mais realista nos parecer mais nos impressiona.

Entdo, o Tiago afirmou que o mundo virtual ndo se resumia a Internet, 0s jogos também fazem
parte do mundo virtual, «entra-se no mundo do computador e fica-se viciado». Deu o exemplo do
Ricardo, viciado em CN, um jogo que o coloca num mundo virtual, «em que se comeca a jogar e se
quer jogar sempre mais». A Silvia respondeu-lhe que na Internet «é onde se interage mais, onde se
podem criar outras personagens diferentes das que encarnamos», e perguntou ao Ricardo se quando
estad a jogar se sente, por exemplo, como treinador e como futebolista, ele considerou que sim, que
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assume a personagem que esta a representar através do jogo, ou seja, € como se fosse treinador, ndo
€ como se criasse outra personagem, ela ja esta 1a, basta encarna-la. A Lucia M. concluiu que, sendo
assim, existe dissociacdo entre real e virtual, porque ele na realidade ndo é um treinador.

Né&o foi esta a opinido defendida pela Monica, ao considerar que se fica emocionado com um
filme, mas ndo num jogo de computador. «Também a televisdo muitas das vezes nos da acesso ao
mundo virtual, nomeadamente através de filmes, como o Matrix, por exemplo, que representa o
mundo virtual.» Mas por vezes a realidade virtual é quase veridica, como no Pavilhdo da Realidade
Virtual, em que havia uma certa semelhanca com a realidade, desde 0 movimento dos bancos aos
cheiros, por exemplo, e era como se estivéssemos mesmo 14, nas paisagens e acontecimentos que s
existem numa realidade virtual, provocando uma imersao nessa realidade iluséria.

Essa imersdo também pode acontecer através da Internet, nomeadamente com as pessoas
solitarias, que s6 comunicam através da Internet, ndo lhes interessando se é verdade ou ndo aquilo
que dizem ou os outros lhes dizem. Elas proprias sabem que ndo podem confiar que seja verdade,
mas se estavam sozinhas sempre € melhor que Ihes mintam do que ndo terem companhia. Ou seja,
«0 que ndo se consegue fazer no mundo real faz-se no virtual», e se os interlocutores insistirem para
que se encontrem na vida real, hd sempre a possibilidade de se continuar a mentir, dizendo que se
mora longe, ou dando outra desculpa semelhante. «O conceito de sociabilidade vai ampliar-se»,
como ja dissera o Tiago, pois até os mais timidos, que ndo conseguiam sair de casa para procurar
conhecer outras pessoas, «vdo-se desinibir e arranjar amigos».

No final do debate, a Elizabete decidiu intervir para dizer que conheceu o namorado atraves da
Internet, que comegaram por ser amigos, que ele era muito timido, mas quando o conheceu
pessoalmente ele falou tanto que ela ficou apreensiva. De inicio sentiu receio em lhe dar 0s seus
dados pessoais, mas depois acabou por os dar, e entretanto ja namora ha um ano e da-se bem com
ele. Parece que a maior parte dos colegas se espantaram com esta revelacdo da Elizabete, dai que a
Ldcia M. tenha tido espontaneamente o seguinte comentério: «Conheceste o teu namorado através
da Internet? Ah, que fixe!».

Neste debate, nem todos os alunos presentes intervieram, apesar de também frequentarem o
Centro de Recursos e por vezes acederem a Internet, e por isso ndo terem um desconhecimento total
acerca das semelhancas ou diferencas entre 0 mundo real e o virtual, para além de supostamente
terem consultado o mesmo tipo de documentacao para se prepararem para este debate, como o fez a
Sara M.. E interessante verificar que sio geralmente 0s mesmos a evitarem expor-se, quer num
debate numa aula quer em entrevistas, que eles ndo consideram como sendo apenas conversas
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informais.

Alias, o Ricardo ja me tinha dito numa das aulas anteriores em que estive presente que eu parecia
um detective, com a maquina fotografica e com o gravador, e agora com a maquina de filmar e o
computador, objectos que intimidam alguns dos participantes. A estratégia que adoptei foi a de eles
préprios se entrevistarem e escolherem alguém para os filmar durante o debate. A Professora da
disciplina ndo interveio e eu mantive-me no computador a transcrever parte do que ia sendo dito.

2.3- Registos Visuais

As fotografias foram tiradas no Centro de Recursos, a entrada do Pavilhdo da Realidade Virtual e
dentro do Pavilhdo do Conhecimento, no Parque das Nacdes, em Lisboa - as primeiras a elementos
da turma e as restantes a pormenores do Pavilhdo do Conhecimento ou aos referidos elementos em
interaccdo, a realizarem as experiéncias ai propostas (imagem 7). Duas delas foram trabalhadas em
computador (imagens 8 e 9), inserindo titulos propostos pelas alunas fotografadas e fazendo-as
acompanhar de entrevistas realizadas por elas prdprias. Nestas entrevistas, 0 objectivo foi
caracterizar sucintamente o projecto da Area-Escola, assim como a possivel dissociacdo entre o
mundo real e o virtual quando se acede a Internet. Uma das entrevistadas diz que aprendeu, na
visita de estudo, a diferenciar os dois mundos, mas considera o virtual como ficcao.
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Imagem 7 — Alunos do 11°B na Visita ao Parque das Nagdes

Imagem 9 — Alunas do 11°B no Pavilhdo do Conhecimento

N&o tive por objectivo utilizar estas fotografias como documentos caracterizadores nem dos
participantes nem do contexto da pesquisa de terreno, alids porque nelas nem sequer aparecem todos
os alunos da turma B do décimo primeiro ano nem todos os recantos do Centro de Recursos. As
fotografias surgem antes como se se pudessem inserir num album, em que cada um se identifica
com as recordacdes que Ihe poderdo ter deixado aqueles momentos, e que suscitam comentarios,
como os que foram gravados por duas alunas da turma, referentes as fotografias da visita de estudo.
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No que se refere as filmagens realizadas no &mbito do projecto da Area-Escola e no debate numa
aula da disciplina de Introducdo a Filosofia, também foram fotografadas algumas das imagens,
utilizadas como documentos comprovativos do texto escrito. Assim, todos os alunos da referida
turma acabaram por ser fotografados, mas ndo os restantes participantes, visto que nunca foram
utilizadas as maquinas de filmar e fotografica durante a observagdo participante, pois poderiam
eventualmente intimidar quem nédo se importasse de relatar a sua perspectiva face a problematica a
analisar.

De acordo com o que ja referi, ndo analisarei estes documentos visuais, mas as filmagens acerca
do debate (imagem 10), apesar de ndo serem uma fiel reproducdo do que aconteceu, principalmente
devido as dificuldades de captacdo do som, permitiram-me completar algumas anotacfes que tirara
no decorrer do mesmo, enquanto que as fotografias funcionaram como uma forma de manter o
contacto com 0s participantes da turma B, tendo sido gravadas para uma disquete ou para um
compact disc para quem as solicitou. Por outro lado, tanto as filmagens como as experiéncias de
animacao realizadas com duas dessas fotografias, acompanhadas das entrevistas, permitiram que 0s
participantes se visualizassem e se ouvissem, consciencializando-se das problematicas que foram
abordadas quer no debate quer nas entrevistas.

Imagem 10 — Alunos do 11°B na Sala de Aula

2.4- Observagao Participante

Contactei varias vezes com parte dos alunos da turma B do décimo primeiro ano, quer nas horas
da directoria de turma quer no Centro de Recursos. As entrevistas informais, ndo estruturadas,
realizadas a um grupo, permitem obter uma série de informagdes, principalmente se quem as
conduz ¢ aceite pelo grupo e este aceita implicitamente fazer-lhe confidéncias sem se sentir julgado
(24). Nos encontros com os alunos da turma B do décimo primeiro ano, tendo de inicio o objectivo
de realizar entrevistas de grupo (25), nunca o consegui concretizar de forma desejavel. Apesar de
todos poderem dar as suas opinides, geralmente n&o o faziam e eram sempre 0S mesmos a exprimi-
las, enquanto que para 0s outros estes encontros significavam um periodo de descanso das
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actividades lectivas, em que podiam estudar para outras disciplinas ou simplesmente conversar.

Os dialogos informais que mantive com eles foram completados com respostas escritas a
questionarios e com gravacOes de entrevistas, e estas foram quase na totalidade realizadas por
alunas da propria turma, que seguiram um guido, mas também optaram por colocar novas questdes
de acordo com as respostas dadas. N@o vou transcrever as entrevistas realizadas, pois ndo me parece
necessario no ambito deste trabalho, mas vou referir algumas das opinides que estes alunos
transmitem face a realizagdo do projecto da Area-Escola, a frequéncia do Centro de Recursos, a
utilizagdo do computador e da Internet.

A Graciete, por exemplo, s6 costumava aceder a Internet para conversar online através do mIRC,
geralmente em grupo, mas nos ultimos tempos passou a aceder sozinha, criou um endereco
electronico — com a palavra Casino, que constantemente aparecia no ecra - e um passaporte da
Internet, no Sapo, passando a aparecer no computador o nome dela (imagem 11), e até comegou a
realizar pesquisa para trabalhos escolares, como das Ultimas vezes que a encontrei no Centro de
Recursos, em que pretendia obter informacgdes acerca do sebastianismo e manifestou interesse em
criar uma péagina pessoal. As dificuldades que possa sentir derivam principalmente de ndo entender o
inglés, pois mesmo os comandos das teclas do computador sdo activados por saber que € ali que
deve carregar e nao pelo sentido das palavras ou dos diminutivos que la aparecem.

Mensageiro 2 - PAIi - Acesso - Mail - Chats - Homepages
Férum - Agenda - Mobile - Telepac - NetBl - Bolsa - Naoticias -

Ola Shopping - Bilhetes - Fotos -
graciete Casas - LeilBes - Vinhos - MUsica

Imagem 11 — Adaptacdo do cabecalho da Home Page do Sapo

Quando acede ao mIRC, como fazia usualmente no final do ano transacto, procura pessoas que
falem portugués, porque tem dificuldades em se expressar em inglés. Quando digita Portugal,
aparecem uma série de nicknames que ela pode escolher para falar em particular, ou entdo assiste a
conversa entre todos, mas como esta se torna muito confusa, com cada um a responder a pessoas
diferentes, ela prefere escolher alguém aleatoriamente e depois conversar para saber se Ihe interessa
falar com essa pessoa. Quando esta sozinha a aceder ao mIRC ndo inventa nada acerca de si propria,
apesar de numa das vezes escrever que se chamava Ana. Inicia sempre a conversa por «0i», Como
forma de cumprimento, e espera a resposta da outra pessoa, enquanto vai abrindo outras janelas
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para conversar com Vvarias pessoas a0 mesmo tempo. Depois do cumprimento inicial pergunta de
onde é que o interlocutor estd a comunicar (ou, mais especificamente: de onde teclas?, que na
linguagem dos chats se escreve «ddtc?»), pergunta-lhe a idade («idd?»), se estuda ou trabalha e em
qué, mas como pergunta 0 nome ja ndo pergunta o0 sexo, a Nao ser que 0 NomMe nao seja portugués e
ela ndo possa deduzir através dele o género do interlocutor.

Da vez em que disse chamar-se Ana, como um dos interlocutores s6 falava em inglés sentiu
alguma dificuldade em comunicar com ele. Ele diz que é de Dubai, perto da Arabia Saudita e do
Oma, que é um homem de negdcios com vinte e nove anos e que neste momento esta a trabalhar,
gosta de cinema e de musica, e pergunta-lhe se ela também gosta e quais 0s interesses que tem para
além disso. Ela responde-lhe que gosta de conversar em salas de chat, no mIRC, e comenta comigo
que para além disso s6 gosta de dormir. Entretanto vai falando com outros personagens, como um
professor de Mangualde, entre outros, e quando né@o entende seja o0 que for que o interlocutor Ihe
diga pergunta «o k?», tal como utiliza alguns dos diminuitivos oriundos dos chats em lingua
inglesa. Acaba sempre por voltar a janela em que aparece a conversa com 0 muculmano, até ela Ihe
perguntar se ndao esta a mentir, se ele € mesmo aquilo que diz ser, ele diz que ndo esta a brincar, mas
entretanto diz-lhe para esperar («pls wait») e desconecta-se. Também ela tem de o fazer, por isso
despede-se do Professor de Mangualde, justifica-se a dizer que agora tem aulas e ndo pode ficar
mais tempo, diz «Adeus» e desliga 0 mIRC (http://www.mirc.com).

Como me disse antes da entrevista, apesar de no inicio do ano lectivo ainda nao saber utilizar
devidamente nem os computadores nem a Internet, mesmo frequentando a disciplina de «l.T.l.»
(Introducdo as Tecnologias da Informacdo), agora ja costuma aceder a Internet para procurar
informacdes para estudar, pois pensa que é muito mais facil pesquisar na Internet do que procurar
as informacGes necessarias em livros. De acordo com o que afirmou durante a entrevista, de vez em
quando utiliza o e-mail e as salas de chat do mIRC, mas nédo o faz usualmente, pois utiliza-a mais
como instrumento educativo. Frisa que é simultaneamente um instrumento ladico, pois «ndo
podemos confiar nas informagfes que obtemos através da Internet, visto que ndo sabemos quais as
suas fontes e por isso ndo podemos estudar apenas com a ajuda das pesquisas ai realizadas».
Também utiliza o computador para jogar, e vem para 0 Centro de Recursos para estudar e consultar
livros. Prefere o Centro de Recursos a Biblioteca, visto que pode falar em voz alta e fazer perguntas
aos colegas sem Ihe pedirem para se calar. Deixou de ser possivel aceder a Internet no computador
que utiliza nas aulas da disciplina de I.T.I., por isso s6 o costuma fazer no Centro de Recursos.

Ao contrario da Graciete, a Lucia M. ndo costuma frequentar o Centro de Recursos, tem
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computador em casa e quando acede a Internet é para conversar no mIRC e numa sala de chat
brasileira, o Scop. Enquanto no primeiro costuma encontrar pessoas que conhece na vida real ou
amigos virtuais com gquem habitualmente comunica, no segundo contacta com pessoas de outras
culturas e por isso tem mais tendéncia a inventar as suas caracteristicas pessoais, mesmo as fisicas,
pois sabe que em principio nunca vird a conhecer realmente os seus interlocutores. Quando entra
numa sala de chat comeca por cumprimentar toda a gente dizendo «Ola» e depois, como ela prdpria
afirma, «comego a meter-me com as outras pessoas», € por vezes Cria uma personagem para
representar, faz de conta que é outra pessoa, mas nunca deixa de ser ela propria, nunca perde a sua
identidade.

Também a Silvia e a Tania, que ndo frequentam o Centro de Recursos, afirmam aceder a Internet
para conversar no mIRC, com o objectivo de conhecerem pessoas diferentes, da idade delas, ou para
se encontrarem com 0s colegas da propria Escola. Quando acedem a uma sala de chat, comegam
por dizer «Ol4 a toda a gente», e apesar de terem como Unico objectivo o divertimento,
normalmente ndo inventam caracteristicas acerca de si préprias, utilizam sempre 0 mesmo nick e
ndo deixam de ser quem sdo no mundo real, dai que considerem que ndo existe dissociacdo entre
real e virtual.

Em oposicéo a estas utilizadoras da Internet, a Joana, a LUcia e a Rosa, ndo costumam utilizar o
computador nem aceder a Internet, s6 frequentam o Centro de Recursos para consultar manuais
escolares, livros e revistas, e para estudar. Como a Lucia afirma, frequenta «o Centro de Recursos
porque é o local mais adequado quando se pretende estudar e, por outro lado, para aceder a uma
série de compéndios auxiliares, ai disponiveis». Ndo usa o computador nem acede a Internet,
porque ndo domina «essa area», no entanto considera que «a Internet é concomitantemente um
instrumento ludico e educativo, na medida em que constitui um passatempo que podera estar aliado
a sua vertente cognitiva.» Acrescenta que o Centro de Recursos lhe agrada «tal qual é; no entanto
(...) os responsaveis deveriam investir um pouco mais na diversidade e quantidade de manuais e
livros auxiliares».

Quanto a questdo da dissociacdo entre 0 mundo real e o virtual, a Joana considera que ela existe,
«pois quando estamos na Internet a comunicar com outras pessoas podemos alterar a nossa
personalidade», mas refere que nas conversas através do telemoével também se podem dar
identidades falsas, inventando-se 0 nome e a morada, 0 que ndo impede que se converse com
desconhecidos. Sintetiza desta forma o projecto da Area-Escola desenvolvido pela sua turma:
«consistiu numa visita ao Parque das NacOes — Pavilhdo da Realidade Virtual e Pavilhdo do

117




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

Conhecimento. Para conseguirmos realizar a viagem, realizamos uma festa — “Noite dos

Enterrangos” — com o objectivo de angariarmos fundos para a realizacao da viagem.»

Ha quem resuma ainda mais esta perspectiva, afirmando que o «tema do projecto da Area-Escola
era a distincdo entre 0 mundo virtual e o mundo real. Dirigimo-nos até Lisboa, para visitar os
seguintes Pavilhdes: Realidade Virtual e Conhecimento.» A Elizabete, que utiliza o computador
principalmente para aceder a Internet, para receber e enviar e-mails, também pesquisa 0 que
necessita para a realizacdo de trabalhos escolares e para estudar. Mesmo assim, utiliza mais o
computador como instrumento ludico, mesmo quando ndo acede a Internet e fica a jogar cartas ou a
entreter-se com qualquer outro jogo. Ja ndo costuma aceder a salas de chat, a ndo ser que esteja em
grupo, mas considera que talvez a auséncia de corpo fisico seja responsavel pela «facilidade com
que comunicamos com desconhecidos» através da Internet, «porque comunicamo-nos através de

um ecrd e ninguém sabe quem esta para 14, no outro ecra.»

N&o é esta a perspectiva da Diana, pois ndo considera que seja mais facil comunicar com os
outros no mundo virtual do que no real, afinal isso depende «do ponto de vista de cada um. Para
mim comunico, tanto num caso como no outro, com muito facilidade, logo é-me indiferente.»
Utiliza por vezes o computador para jogar e acede a Internet com o objectivo de se divertir,
nomeadamente quando entra nas salas de chat do mIRC, apesar de também pesquisar informac6es
para trabalhos escolares. De acordo com a Susana o computador e a Internet ndo séo instrumentos
ludicos, pois acede-lhe para pesquisar e s6 de vez em quando € que tem por objectivo divertir-se.
Diz que ndo costuma aceder a salas de chat, pois sé o faz quando estd em grupo e ndo é ela a
escrever no computador aquilo que todas inventam. Considera que o mundo virtual nem sempre €
real, «porque podemos inventar uma personalidade que gostariamos de ter ou alguém que
gostariamos de ser», mas também o pode ser, quando cada um se apresentar tal como é. A Susana,
tal como a Elizabete, costuma ir para o Centro de Recursos para estudar com um grupo de colegas
da sua turma, e é geralmente nessas alturas que intercala o estudo com o acesso a Internet.

O Centro de Recursos deveria «ser maior, ter mais computadores e mais “rapidos”, deveria ter
revistas mais interessantes, abrir as 8h30m, porque é esta hora que tem mais gente sem aulas e
interessada em ir para I4, etc...». A Nidia também frequenta o Centro de Recursos porque, como ela
afirma, «as vezes preciso de fazer trabalhos e tenho que ir 1a buscar livros, e também porque é um
local agradavel, onde me sinto bem.» E quando utiliza os computadores «no Centro de Recursos
costuma ser para aceder a Internet», apesar de ndo o fazer assiduamente, para conversar online ou
para pesquisar, mas também o frequenta para ouvir musica ou ver filmes. A Internet deveria «ser
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considerada como um instrumento ladico, porque passa-se o0 tempo de uma forma divertida; e
educativo, porque da para fazer pesquisas para trabalhos escolares, para termos informac@es acerca
do que se passa pelo mundo, etc...».

Tanto o computador como a Internet sdo instrumentos ludicos, defende a Sara, que os utiliza
como tal, para jogar e para aceder as salas de chat do mIRC, «para enviar e-mails ou para procurar
documentos para os relatorios ou trabalhos.» Como tem familiares e amigos em Franga, pois € de
origem francesa, continua a utilizar essa lingua quando esté a falar com amigas francéfonas, como
acontece muitas das vezes em que acede a Internet na Biblioteca ou no Centro de Recursos. A
frequéncia com que utiliza o correio electronico deve-se a constante recep¢do de mensagens, pois
recebe mais mensagens do que as que envia, principalmente de amigos e também de familiares, mas
esclarece que nunca envia e-mails para desconhecidos. Faz questéo de referir que, apesar do Centro
de Recursos ser um bom local para aceder a Internet, s6 lhe pode aceder «(...) quando ha», pois «é
pena que sO tenha um computador com Internet». Geralmente frequenta o Centro de Recursos «para
estudar em siléncio, para procurar documentos ou para utilizar os computadores».

Muitos dos frequentadores do Centro de Recursos tém a opinido da Jacinta, que vem «pesquisar,
e para» seu «lazer», mas gostaria «que fosse maior, tivesse mais computadores e que
funcionassem», pois costuma utilizar os computadores e aceder a Internet para «poder obter
informagdes, para além daquelas que temos nos livros, e ter outras perspectivas a nivel mundial».
Considera que «a Internet € um instrumento ludico e um instrumento educativo, porque quando
“brincamos” aprendemos». Diz que quando acede a Internet entra em salas de chat para conversar
com outras pessoas, homeadamente de outros paises. A Ultima vez que acedeu as salas de chat do
Sapo foi hd um més e meio, mas ndo conta o que aconteceu porque, como ela prépria afirma, «é
pessoal». Utiliza sempre um nickname diferente, as vezes inventa caracteristicas acerca de si
propria e outras ndo, pois considera 0 mundo real como diferente do virtual, e neste ndo é
condenével a mentira.

Existe «dissocia¢do entre o mundo real e o virtual em situagfes como nos “chat rooms”, em que
ha pessoas que criam uma personalidade totalmente diferente daquela que efectivamente possuem e
desligam-se por completo do mundo real, passando a viver num mundo ilusorio, virtual, e que é
perigoso porque constitui um meio, na maioria dos casos, que se alimenta da mentira.» A Sara M.
aponta os maleficios na utilizacdo da Internet, como o0 acesso a pornografia, mas por outro lado,
aceita que ha também quem beneficie com a sua utilizacdo, pois ha pessoas «com deficiéncias que
recorrem ao mundo virtual em busca de outras pessoas com quem possam estabelecer conversas,
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algo que dificilmente conseguiriam, ou por timidez ou por outro motivo qualquer, no mundo real».

A Internet ndo é apenas um instrumento comunicacional e ladico, como quando se acede ao
mIRC, pois pode também ser um instrumento educativo, quando se pretende recolher matéria para
trabalhos escolares. A Sara M. frequenta o Centro de Recursos para estudar, apesar de preferir fazé-
lo na Biblioteca, mas por vezes também vé filmes, utiliza o computador ou acede a Internet,
preferencialmente para a consecuc¢do de actividades escolares. Refere que beneficiou da visita ao
Pavilhdo da Realidade Virtual, pois enquanto «sonhamos isto é possivel, mas estar acordada, em
pleno alto mar, sendo bombardeada, é algo de novo. E, ainda, estar a observar um objecto a
duzentos metros de distancia (mola) e ndo poder tocar nele, cria certa expectativa...».

Mas mesmo assim é preferivel o mundo real ao virtual, como refere a Monica, apesar deste «nos
permitir experiéncias diferentes das que podemos ter na vida quotidiana». Raramente utiliza a
Internet e f&-lo nas aulas de Introdugdo as Tecnologias da Informacédo, para pesquisar ou para se
divertir. Pensa que «fazemos claramente a distincdo entre o que € real e o que é ficticio, pois no
mundo virtual podemos ter experiéncias diferentes, mas que ndo tém nada a ver com as experiéncias
do mundo real, que nos marcam para a vida inteira e nos possibilitam recordarmos os bons
momentos».

Numa das manhéds em que permaneci no Centro de Recursos, um grupo de alunas desta turma
ocupou um dos computadores para aceder ao mIRC. No World Chat, comecaram a falar com outros
jovens, mas como eles estdo sempre a colocar as mesmas questdes elas comegam a resmungar entre
si. Um deles diz que tem vinte e sete anos e elas comentam que ja é velho, mas depois acrescentam
que ndo podem saber se ele estd a dizer a verdade. Indicam a area em que estudam e vao
comentando o que uma das duas sentadas em frente ao teclado, aleatoriamente, escreve.
Demonstram sempre a opinido que tém e discutem-na, por isso ndo estdo a criar nenhuma
personagem particular, pois ela € a conjuncao delas todas.

Enumeram as caracteristicas da personagem que encarnam: a altura (inventam uma altura menor
do gque a do rapaz com quem conversam online), a cor do cabelo (castanho), e referem que gostam
dos homens morenos, altos, de olhos azuis, de bom caracter, inteligentes, etc. Mas entretanto ja
ninguém responde, elas procuram noutros canais € comegam a conversar com um rapaz inglés, a
quem respondem que se chamam Vanessa. Comecam a falar com um rapaz que diz ser de Viseu,
depois apanham outro do Porto, dizem que sdo de Fides, mas a maioria das pessoas ndo conhece
esta terra, nem mesmo 0s portugueses. Em relacdo ao inglés, acabam por dizer que sdo portuguesas
e ndo sabem falar em inglés.
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Desconectam-se do chat e uma delas diz para tentarem o chat de Portugal, em que resolvem
dizer que sdo cinco raparigas que estdo por tras da personagem inventada, e inventam também os
nomes, todos comecados pela letra “P”. Nao aldrabam totalmente, como elas dizem, a ndo ser nos
nomes: «Paula, Patricia», e ndo se lembram de mais nomes, perguntam-me, «Pamela, Paulina», e o
rapaz também ndo se apercebe de que falta um nome, mais tarde escrevem que a quinta é a «Pati»,
diminutivo de Patricia. Uma delas vai fazendo comentarios criticos - por exemplo, «Que traumal» -
ao que as colegas escrevem, mas estas ndo se importam, pois estdo aqui para se divertirem e com
quantos mais interlocutores conseguirem falar mais possibilidades tém de se rirem a custa deles.

Tém o cuidado de se irem despedindo de quem estiveram a falar e depois vdo fechando uma
janela a seguir a outra, e s6 param quando consideram realmente interessante o que eles dizem.
Entretanto a que est4 a escrever diz que é a Pamela e esta com mais quatro amigas, mas como ja
tinha dito que era a Kati, o rapaz pergunta-lhe quem é ela afinal e ela responde-lhe que é a Pamela
Kati. Decidem que tém todas dezoito anos, mas uma delas avisa que ele vai notar que é mentira.
Escrevem que estdo a teclar do Porto, ele é de Gondomar. Perguntam-lhe como é que ele é, e apesar
de saberem que ele vai mentir ndo se importam e dizem que isso é que tem piada. Ele diz que tem
um olho de cada cor. Combinam com ele um sitio para se encontrarem no Porto, mas acabam por
dizer que se vdo embora, que tém de ir para a aula. Como ele continua a conversar, elas respondem.

Comecam a despedir-se deles, entre eles o Alex, com quem combinam um encontro no ultimo
dia do més, as vinte e cinco horas. Acham que eles ndo se importam de ser evidente que elas estdo a
mentir, pois a piada esta precisamente ai, em inventar tudo, o que ndo seria possivel com pessoas
conhecidas ou no contacto directo e pessoal com outros rapazes. Inventam os nimeros de telefone
ou telemovel, perguntam-lhe se recebeu um toque néo identificado ou anénimo, e respondem: «era
eu», e na realidade foi uma delas que «mandou o toque». Dizem que o telemovel € novo e nédo
sabem enviar as mensagens com o nimero delas. Como a que estava a teclar estd a demorar muito
tempo a escrever, outra colega substitui-a porque ja estd quase «a tocar para dentro» e elas tém uma
aula.

Apesar de até aqui sO ter apresentado o testemunho das raparigas, ndo sdo apenas elas que
frequentam o Centro de Recursos ou que acedem a Internet, mas os rapazes desta turma, que séo s
cinco, utilizam preferencialmente o computador para jogar. O André, por exemplo, frequenta o
Centro de Recursos para «jogar, ver filmes ou estudar». Costuma jogar Eliffoot e Sega Rally com os
outros colegas, pois ndo tem computador em casa. Diz que o Centro de Recursos devia ter mais
espaco e mais computadores, mas ndo utiliza a Internet, porque «nunca» teve «oportunidade».
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De acordo com o Sérgio, o Centro de Recursos ndao ¢ um bom local para aceder a Internet, ou
pelo menos ndo «serd propriamente o local mais indicado, devido a sua falta, ou seja, a falta da
Internet e mesmo quanto a lentiddo». No entanto, frequenta o Centro de Recursos «para pesquisar
na Internet, realizacdo de trabalhos e para passatempo, estudar, e leitura e requisicdo de livros».
Também utiliza o computador para jogar e a Internet com 0 objectivo de «pesquisar para 0S
trabalhos, relatorios, para enviar mensagens e para a extrac¢ao de jogos».

Costuma vir para o Centro de Recursos principalmente para jogar no computador, mas também
joga em casa, sozinho ou com o irmdo, apesar de ndo se considerar viciado nos jogos. O
computador que tem em casa nao tem ligacdo a Internet, por isso € sé aqui que costuma aceder-lhe,
principalmente como forma de divertimento, para «ver imagens de carros» ou para realizar
trabalhos escolares. N&o costuma aceder a salas de chat, que considera ser um divertimento
principalmente das raparigas. Pensa que o computador é uma «ferramenta de trabalho», apesar de
também o utilizar para se divertir.

O Tiago utiliza os computadores do Centro de Recursos para aceder a Internet, para realizar
trabalhos escolares, para entrar em salas de chat, como as do mIRC, e para fazer download de jogos.
Costuma jogar uma série de jogos, principalmente na Escola ou em casa de amigos, ndo tanto em
sua casa, pois «o computador € da firma», e prefere jogar com outros do que sozinho. Também
acede a sites acerca de automdveis e a outros que, como ele proprio diz, sdo «menos proprios».
Afirma que o Centro de Recursos devia ter mais computadores e sempre com possibilidade de
acesso a Internet, pois como esta é quase impossivel pesquisar as informacdes necessarias, por
exemplo, para um trabalho escolar.

O Centro de Recursos deveria ser maior, «com mais um ou dois computadores e com mais livros
escolares, para uma melhor pesquisa», afirma o Ricardo, que o frequenta para «pesquisar na
Internet, requisitar livros para trabalhar e para passar o tempo». Utiliza o computador
principalmente para jogar e entre 0s jogos a que pode aceder nos computadores escolares prefere o
Elifoot, mas de vez em quando faz pesquisas na Internet para trabalhos escolares. Considera a
Internet como um instrumento «ludico e educativo, porque as vezes acedemos a Internet para
pesquisar informacao Util aos estudos e para procurar informacéo e ficheiros para jogos».

Também o Ivo costuma aceder a Internet para pesquisar sites do seu interesse ou costuma jogar
no computador, principalmente Elifoot e Sega Rally. Em casa tem um computador com acesso a
Internet, mas ainda n&o o utilizara na altura da entrevista para a realizacdo de trabalhos escolares,
mas sim para pesquisar, porque «assim posso aceder a noticias, imagens e até participar em
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conversas com pessoas de outros paises». Como ele préprio confirma, no seu caso o computador
continua a ser apenas um instrumento de divertimento, e frequenta o Centro de Recursos por «causa
do divertimento que proporciona 0s jogos e a Internet nos computadores» e porque «tem bom

ambiente e os alunos ficam sempre serenos».

3. No Centro de Recursos

De acordo com Goffman, o essencial da cultura, a maneira de viver, aprende-se com a familia.
Poderia acrescentar-se que também se aprende na Escola, mas a aprendizagem dos comportamentos
necessarios para a inser¢cdo num grupo processa-se principalmente fora das salas de aula. Os
adolescentes formam a sua identidade no interior do grupo, nas interacgfes que tém com 0s outros
membros (26), geralmente da mesma faixa etéria. Essas interacgdes estabelecem-se nos tempos
livres, e também nos locais de convivio da propria Escola, como o Centro de Recursos.

Nesta Escola especifica, 0 Centro de Recursos tem uma sala dividida em trés partes, a primeira
com uma televisdo em que os alunos podem visualizar os videos que tém a disposi¢cdo ou que
trazem de casa, a segunda vocacionada para o estudo, com manuais escolares, e a terceira tem um
gravador de cassetes, uma impressora, um scanner e trés computadores, os dois primeiros com
acesso a Internet. Ao longo do ano lectivo, quer os computadores quer 0s respectivos acessorios se
mantiveram usualmente inactivos, devido a virus, avarias, e principalmente a sua qualidade.

A pesquisa de terreno centrou-se no uso gque os alunos fazem da Internet no Centro de Recursos,
nomeadamente entre as nove horas e trinta minutos e as treze e trinta, pois apesar desta sala
funcionar teoricamente desde as nove da manha até as dezassete horas, é principalmente no periodo
da manhé que os frequentadores dos computadores, nomeadamente da Internet, a utilizam. Durante
o resto do dia, como ndo hd um professor responsavel, apesar de existirem varios professores a
darem apoio no Centro de Recursos por curtos periodos, nem sempre esta sala se encontra
disponivel para os alunos a frequentarem. No periodo da noite, a terca-feira, quarta-feira e quinta-
feira, quatro funcionérias auxiliares da Ac¢do Educativa asseguram a abertura do Centro de
Recursos entre as dezanove e quinze e as vinte e duas horas, alids tal como por vezes acontece
durante a tarde.

O Centro de Recursos € um local de convivio, e por isso mesmo se distingue da Biblioteca, pois
aqui os alunos afirmam sentir-se completamente a vontade e integram-se geralmente em grupos
para ocuparem os tempos livres. No periodo da manhd, em que existe uma Professora responsavel
pelo seu funcionamento, a maioria dos frequentadores sdao alunos do décimo primeiro e do décimo

segundo anos, mais familiarizados com as regras escolares e com os locais em que se podem reunir.
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Aqueles que utilizam o computador durante mais tempo sdo usualmente alunos que estdo a
repetir pelo menos uma cadeira do décimo segundo ano, e que por isso mesmo tém mais horas
livres para «estarem» na Internet. Acedem a jogos online, assim como a salas de chat (através do
mIRC), e por vezes tentam conversar com 0s amigos em tempo real ou via e-mail, mas na realidade
podem aceder ao que quiserem, pois ndo ha ninguém que possa permanecer nesta divisdo para 0S
controlar. Podem-se considerar as relagfes entre os professores, os funcionarios e os alunos como
pedagdgicas (27), o que leva a questionar o papel dos responsaveis por um lugar como este,
destinado aos alunos, em que ndo existe controlo acerca do que podem aceder através da Internet,
visto que a Professora presente no periodo da manhad ndo se pode desdobrar pelas trés divisbes do

Centro de Recursos.

Ha sete turmas do ensino diurno com a disciplina de Introducéo "as Tecnologias da Informacéo e
sdo geralmente os alunos que tiveram ou tém esta disciplina os mais capazes para lidar com o
computador e para aceder ao que desejam através da Internet. Também os alunos que tém a
disciplina de Trabalhos de Aplicagéo ou que utilizam o computador em casa, nomeadamente com
ligacdo a Internet, demonstram mais competéncias do que aqueles que se iniciaram sozinhos na
utilizacdo do computador e que nunca tiveram disciplinas relacionadas com a Informaética.

A maioria dos frequentadores encontra-se no Centro de Recursos nas horas em que nao tem aulas
ou quando os professores faltam, horas essas em que aproveitam para realizar trabalhos escolares ou
para estudar, apesar do objectivo mais comum ser o divertimento, com a visualizagdo de video-clips
na televisdo e de filmes no video, e a utilizagdo da Internet ou apenas dos computadores para aceder
a jogos. Assim, analisando o Livro de Registos das inscri¢es e do uso dos computadores, constata-
se que, entre meados de Setembro e finais de Novembro, s6 no periodo entre as nove e trinta e as
treze horas e trinta minutos, 326 alunos assinaram as fichas de inscricdo e de utilizagcéo para usarem
0s computadores que permitem o acesso a Internet.

A partir destes dados ndo se pode concluir que os alunos em questdo tenham acedido todos a
Internet, nem que o nimero de inscri¢cdes corresponda ao nimero de alunos que estiveram a utilizar
0 computador. Como uma das regras € que cada um tenha direito a uma hora, quando querem estar
mais do que uma hora assinam por outra pessoa ou vai outro colega assinar por eles. Como 0s que
tém de realizar trabalhos escolares tém preferénciasobre os outros, nem sempre a tactica assinalada
surte efeito, pois quando ha muitos alunos a quererem utilizar os computadores os frequentadores
habituais sentem-se na obrigacao de cederem a vez aos seus colegas.

Por outro lado, muitas das vezes aparecem grupos que se dirigem para 0s computadores, mas s
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um dos utilizadores é que assina no Livro de Registos da inscricdo e do uso dos computadores. Para
além disso, a utilizacdo dos dois primeiros computadores ndo implica necessariamente que 0s
alunos tenham acedido a Internet, pois existem diferentes jogos instalados em cada computador, o
que os faz escolherem o computador que desejam, independentemente deste permitir ou ndo o
acesso a Internet.

Por tudo isto se torna dificil saber o nimero de alunos que utiliza os computadores e que acede a
Internet tendo em conta apenas as assinaturas que eles proprios fizeram. Nos dias em que had menos
alunos a acederem a Internet, isso possivelmente ndo se deve apenas a sua indisponibilidade, mas
sim ao facto de o Centro de Recursos poder ser esporadicamente aproveitado como sala de aula ou
0s computadores e o video serem utilizados em aulas especificas, durante as quais é fechado o
acesso aos restantes alunos, ou até devido as avarias nos computadores e mesmo a dificuldade no
acesso a Internet.

Como os responsaveis pela manutencdo do funcionamento dos computadores sao também
professores, que ndo possuem um horario especifico para exercerem essa manutencao, quando um
computador avaria ou deixa de permitir o acesso a Internet, ou o problema é resolvido pelos alunos
que o utilizam ou entdo a sua resolucéo ¢ adiada até que o representante de grupo de Informatica se
encontre disponivel para o tentar solucionar. Quando o problema se mostra de dificil resolugédo o
Conselho Executivo solicita os servicos de um técnico de Informéatica, nomeadamente para
restabelecer a ligacdo dos computadores a Internet.

O representante do grupo de Informatica sé dispde de quatro horas semanais para reparar todas
as avarias que possam afectar a utilizagdo dos computadores de toda a Escola. Como s&o muitos, €
impossivel que se possa ocupar especialmente dos computadores do Centro de Recursos, em que ha
constantemente aparelhos que ndo funcionam. Os computadores da sala de Informatica estdo quase
todos ligados a Internet, mas s6 os alunos que a costumam frequentar, nas aulas, lhes tém acesso,
pois os restantes tém de se limitar a utilizar os computadores da Biblioteca e do Centro de Recursos,
ou seja, quatro computadores. Como parte do tempo ndo funcionam integralmente, devido a
problemas técnicos, e outra parte estdo ocupados com jogos, resta muito pouco tempo para todos 0s
alunos poderem aceder a Internet.

Também nas outras escolas, geralmente ndo existe ninguém apenas responsavel pelo
equipamento informatico, essa responsabilidade ou € atribuida a um dos elementos do grupo de
Informéatica, no caso das escolas secundarias, ou a um outro professor que se tenha interessado por
obter a formacgdo necesséria para poder responsabilizar-se por essa tarefa (28), como acontece em
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grande parte das escolas com ensino basico. Desde que abriu 0 Centro de Recursos, é a Professora
responsavel que tem constantemente de insistir para se arranjarem solugdes para todo o material que
fica estragado ou que desaparece. Se ela ndo o fizesse, provavelmente estas seccBes estariam quase

vazias, mas para que € que serve um Centro de Recursos se so tiver livros para consultar?

O Centro de Recursos nao tem regras explicitas que expliqguem aos seus utentes o sistema de
funcionamento. Talvez por isso cada um se sinta no direito de criar as suas proprias regras, 0 que na
realidade acontece mais com os professores do que com os alunos. Cada aluno que quer utilizar o
computador pode fazer a sua inscri¢do logo ao primeiro tempo da manha — a partir das nove horas
ou das nove e trinta (a quarta-feira) -, mas se algum professor decidir que precisa dos computadores
para uma das suas aulas, mesmo que ndo tenha feito uma inscri¢do prévia, pode utiliza-los e pedir a
todos os restantes alunos que saiam do Centro de Recursos. Mesmo que esse professor s6 tenha um
aluno para assistir a sua aula, pode considerar que a presenca dos restantes o incomoda e por isso
pede-lhes para sairem. Os alunos, apesar de ndo concordarem, obedecem, mesmo que tenham
assinado para utilizarem determinado computador no horéario disponivel ou que estejam a estudar,

sem porem em causa a actuacao dos referidos professores.

O funcionamento da prépria Escola, tal como o de outras escolas semelhantes, provoca situacoes
em que um professor encontra a sua sala ocupada e se vé obrigado a procurar uma outra sala para
poder leccionar. A Unica disponivel pode ser a do Centro de Recursos, que podera ser ocupada para
fazerem a auto-avaliacdo, para mostrarem videos acerca da matéria leccionada ou mesmo para
acederem a Internet. S8o raros 0s que consideram que estdo a ocupar um espaco alheio e que ndo
interferem no funcionamento do Centro de Recursos quando estdo com alunos a realizar
determinada tarefa escolar. Em casos esporadicos, o Professor decide leccionar sem obrigar os
restantes alunos a retirarem-se, e eventualmente consegue manter a atengdo dos seus alunos apesar

da masica e das conversas dos colegas que utilizavam os computadores.

Independentemente de terem ou ndo realizado a inscricdo, muitos professores que desejam que
os alunos utilizem a Internet durante uma aula deparam-se com a impossibilidade de a ela acederem
devido a problemas técnicos, nomeadamente provocados por virus, entre outros, ou pela
modificacdo dos modos de acessibilidade. Apesar disso a aula serd leccionada no Centro de
Recursos, o que implica que os restantes frequentadores se retirem da sala, sejam eles alunos ou
professores. Por outro lado, quando h& alunos que faltaram a um teste de avaliacdo, o Professor
pode pedir a Professora responsavel ou a quem a estiver a substituir para eles realizarem o teste no
Centro de Recursos, o que implica que os frequentadores habituais se mantenham em siléncio,
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afastando todos aqueles que estdo em grupo e se pretendem divertir nos tempos livres.

Quando a Professora responsavel pelo Centro de Recursos ndo comparece ao servigo, no horario
da manhd, ndo colocam nenhum funcionario para a substituir, a ndo ser que os alunos o pecam ao
Conselho Executivo, o que usualmente ndo acontece. A maioria dos professores que estdo
destacados para estarem temporariamente no Centro de Recursos, geralmente durante uma hora, ndo
considera que as suas tarefas sejam as da Professora responsavel, mesmo que ela se encontre
ausente. Assim, enquanto local de convivio, o Centro de Recursos nem sempre esta disponivel para
que os seus frequentadores habituais possam usufruir dos instrumentos ladicos e escolares que Ihes
possibilitam ocuparem os tempos que tém livres, mas que geralmente tém de permanecer na Escola.

Como o Centro de Recursos ndo é apenas um local de convivio, os alunos que pretendem estudar
vém-se constantemente confrontados com ruidos perturbadores, normalmente de vozes, mas
também devido ao tipo de musica e ao volume em que a ouvem. A Professora responsavel esta
constantemente a pedir aos alunos que ndo perturbem os colegas que pretendem estudar, mas como
existem trés subdivisfes ela ndo pode permanecer ao mesmo tempo perto de todos os grupos de
alunos, o que faz com que a divisdo dos computadores, em gue esta o gravador, seja geralmente a
mais barulhenta. Ou os alunos que pretendem realizar trabalhos escolares se dirigem para o Centro
de Recursos nas horas de menos afluéncia ou entdo ndo conseguem a concentra¢do necessaria para
executar os referidos trabalhos.

E de realcar, no entanto, que existe uma Biblioteca, mais adequada para os alunos que pretendem
estudar, pois é-lhes exigido que mantenham o siléncio, mas mesmo assim ha muitos alunos que
preferem estudar no Centro de Recursos. A Ana, por exemplo, diz que aqui estd mais perto dos
colegas de turma, que pode conversar com eles sempre que lhe apetecer, sem sequer ter de sair do
lugar que escolheu para estudar. A Jacinta também elegeu este local para estudar, entre outras
razdes por ser aqui que se encontram e se podem requisitar 0s manuais escolares. Mas enquanto
estas alunas vao usualmente para a divisdo do Centro de Recursos dedicada ao estudo, outros
colegas costumam estudar na divisao dos computadores, em que «h& mais barulho».

Por outro lado, ha muitos alunos que permanecem no Centro de Recursos para se divertirem,
para verem filmes, ouvirem mdsica, jogarem no computador ou pesquisarem na Internet. Ndo o
fazem em siléncio, porque muitas vezes estdo em grupo, ou conhecem 0s colegas que estdo nos
outros computadores ou a realizar outras actividades. Se Ihes permitem ouvirem musica e ligarem a
televisdo com som, eles proprios consideram que Ihes deviam facultar um espago apropriado em
que ndo tivessem de se preocupar em ndo incomodar quem esta a estudar. Um dos maleficios que se
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atribui ao computador, que alias ja fora atribuido a televisdo, seria o de se transformar num ecra
para a realidade, para 0 mundo (29), mas no contexto especifico desta pesquisa de terreno ainda ndo
existe a desumanizacdo para a qual alertam muitos dos investigadores contemporaneos, resultante
da frequéncia de locais em que ninguém se reconhece como parte da comunidade, 0 que nao
acontece num contexto urbano com caracteristicas rurais, em que todas as pessoas parecem
conhecer-se.

3.1- Na Internet

Com base nos questionarios preenchidos por 421 alunos da Escola Secundéaria Coelho e Castro,
167 do décimo ano, 124 do décimo primeiro ano e 130 do décimo segundo ano, pode-se verificar
que a maioria costuma aceder a Internet (grafico 1). Tendo em conta que nem todos os alunos que
assistem as aulas do décimo segundo ano estdo matriculados nas respectivas disciplinas e ndo se
tendo verificado se algum dos questionarios pertenceria a esses alunos, mas verificando-se que na
altura da realizacdo dos questionarios ja estavam matriculados 491 alunos no ensino diurno, poder-
se-a concluir que mais de oitenta alunos ndo preencheram os questionarios, incluindo entre estes
aqueles que ndo foram considerados validos. Entre os que ndo Ihe costumam aceder (133), 91%
(121) aprenderam a utilizar o computador (grafico 2) e 73% (99) costumam utiliza-lo na Escola
(aréfico 4). Entre os que aprenderam ou que ja acederam a Internet, oitenta e sete alunos tiveram a
ajuda de outras pessoas (grafico 5), principalmente dos amigos (74). Mas ha cinquenta e nove
alunos que ndo aprenderam a aceder a Internet (grafico 3) e s6 quatro deles é que ndo gostavam
de vir a aprender (grafico 6). Apenas vinte e nove tém um computador em casa, no entanto s6 um
deles assinala que comecgou a aceder a Internet com a ajuda dos pais. Alias, a maioria (107) ja
acedeu a Internet com a ajuda de outras pessoas (grafico 5), nomeadamente dos amigos (70).

Entre os que costumam aceder a Internet (288), 51% (146) despendem menos do que uma hora
por dia para Ihe acederem (grafico 7), 57% (164) sé Ihe acedem esporadicamente (gréfico 8) e 76%
(217) costumam utilizar a Internet na Escola (gréfico 9), nomeadamente no Centro de Recursos
(gréfico 10). So catorze despendem vérias horas de cada vez que acedem a Internet, apesar de vinte
0 costumarem fazer todos os dias e de cinguenta e oito indicarem que Ihe acedem em casa. Na
Escola, uma minoria afirma aceder-lhe nos computadores da sala de aula (67). Os objectivos que 0s
levam a aceder a Internet sdo, por ordem de preferéncia: 1°- ludicos e realizacdo de trabalhos
escolares; 2°- ladicos; 3°- ludicos, realizacdo de trabalhos escolares, informativos e contactar com
familiares ou amigos; 4°- informativos, lGdicos e realizacdo de trabalhos escolares; 5°- informativos

e ludicos; 6°- informativos e realizagédo de trabalhos escolares (gréafico 18).
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Sé setenta e oito assinalam, entre os objectivos, o contacto com familiares e amigos, mas 219
(76%) aceitam que a Internet possa ajudar, nomeadamente no caso dos imigrantes ou dos
emigrantes, a fortalecer os lagos familiares (grafico 11). E se estiverem a conhecer novos amigos
através da Internet, 206 (72%) afirmam ndo inventar nada (gréfico 12), apesar de s6 136 (47%)
indicarem que mantém as suas caracteristicas pessoais quando acedem a Internet (gréafico 13). Mas
72% (165) consideram mais facil estabelecer contactos com outras pessoas via Internet do que na
vida real (gréfico 14) e 55% (158) consideram o mundo virtual como distinto do mundo real
(gréfico 15). Por ordem de preferéncia, estes jovens utilizam a Internet com o objectivo de
acederem a: 1°- salas de chat; 2°- e-mails; 3°- jogos online; 4°- paginas pessoais; 5°- penpals; 6°-
grupos de discusséo; 7°- MUD's (grafico 16). Alguns também acedem a sites pornogréficos, a sites
musicais e a sites de crackers, enquanto outros utilizam programas de envio de mensagens para
telemdveis e acedem a Internet para fazer downloads.

Entre o final do primeiro periodo escolar e o final do segundo, sessenta e um alunos que
frequentam o Centro de Recursos para aceder a Internet, no periodo da manha, preencheram um
questionario semelhante ao que foi distribuido pelos alunos de todas as turmas diurnas. O objectivo
seria seleccionar os participantes e alguns dos alunos a entrevistar, para além dos da turma B do
décimo primeiro ano. Como s6 pedi para o preencherem 0s alunos que estavam no momento a
aceder a Internet, e mesmo assim ndo o fiz com todos eles, os resultados ndo podem ser
generalizados a todos os frequentadores do Centro de Recursos que utilizam a Internet.

Depois de terem preenchido uma vez o questionario pedi aos mesmos alunos e a todos 0s
frequentadores do Centro de Recursos para preencherem um formulario de cada vez que acedessem
a Internet, ou preenchi-o eu de acordo com as indicacdes dadas por eles, com a finalidade de tomar
conhecimento quer dos objectivos quer daquilo a que acediam. Estes formulérios (146) foram
também preenchidos entre o final do primeiro periodo escolar e o final do segundo.

Entre os sessenta e um alunos que preencheram o questiondrio, cinquenta e sete costumam
utilizar o computador do Centro de Recursos, vinte e um aprenderam a utiliz&-lo sozinhos, treze
aprenderam nas aulas e outros treze com os amigos, e s6 um indica ter aprendido a utiliza-lo com os
pais, enquanto 0s restantes combinam mais do que um dos exemplos anteriores. A maioria destes
alunos utilizam o computador em casa e na Escola (24) ou na Escola e em casa de amigos (16), s6
treze indicam utiliza-lo apenas na Escola, enquanto oito o utilizam em qualquer um dos locais
anteriores.

Para aceder a Internet, o local preferido é a Escola (32), mas hd quem lhe aceda quer nos
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computadores da Escola quer nos de amigos (16), enquanto uma minoria lhe acede quer em casa
quer na Escola (11) e apenas um indica costumar aceder-lhe apenas do seu computador, enquanto
outro acede-lhe quer em casa, quer na Escola, quer no computador de amigos. Ha quarenta e oito
que acedem frequentemente a Internet no Centro de Recursos, quarenta e seis despendem menos do
que uma hora de cada vez que lhe acedem e catorze mais do que uma hora, mas s6 um indica

despender varias horas por dia nessa tarefa.

Os objectivos com que costumam aceder — no caso do questionario - ou acabaram de aceder a
Internet - no momento em que responderam ao formulario — sdo (gréfico 19), por ordem
decrescente: Ludicos (quase 50 % dos acessos), Informativos (25 % dos acessos), Realizacdo de
Trabalhos Escolares (mais de 15%) e Contactar com Familiares e Amigos (menos de 10 %). Na
altura do preenchimento do questionario ou do formulario os utilizadores da Internet tinham
acedido (grafico 17), por ordem decrescente, a: pesquisas na World Wide Web - para acederem a
todo o tipo de informacgdes -, chats, paginas pessoais, correio electronico, jogos, grupos de
discussdo ou foruns, e por ultimo penpals.

Mas como muitos dos utilizadores da Internet acederam a diferentes sites e com diversos
objectivos na mesma manha, utilizei uma grelha de observacao para indicar o sexo de cada um e
aquilo a que acediam. N&o pretendi analisar a importancia da variavel género no acesso a Internet,
mas como inevitavelmente teria de fazer referéncias a ela - e tinha dado indicacdo de que nédo era
necessario preencher o nome nos inquéritos, nos questionarios e formularios, de modo a que 0s
inquiridos pudessem manter 0 anonimato -, a grelha de observagao permitiu-me verificar se existia
ou ndo alguma diferenca relativa ao género nesse acesso (152 dos acessos foram realizados por
raparigas e 158 por rapazes), para além de outras constatacdes.

De acordo com a grelha de observacéo, acerca do tipo de informacdes a que os alunos acedem
através da Internet, verifiquei que as salas de chat estdo em primeiro lugar, seguidas do correio
electronico, da pesquisa na World Wide Web e nas paginas pessoais, da pesquisa de musica e de
imagens para capas de CD’s. Pode-se considerar que os objectivos sdo fundamentalmente ludicos e
comunicacionais, estando-lhes subjacente a necessidade de pesquisar assuntos de interesse pessoal.
A pesquisa para trabalhos escolares e para os projectos da Area-Escola estaria em quinto lugar,
seguida do acesso a jogos ou a sites que permitem fazer download de jogos, a anedotas, a
informacdes desportivas, com o objectivo ou ndo de realizar trabalhos para a disciplina de Desporto.
E continuam aqui a dominar os objectivos ladicos, mas também os informativos e a realizacdo de
trabalhos escolares, designadamente para as disciplinas cujos professores incitam o0s alunos a
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pesquisar na World Wide Web ou para a apresentacdo dos referidos trabalhos, com a procura de
imagens que ilustrem as tematicas a desenvolver.

Por ultimo, ha também quem aceda a Internet para enviar mensagens para teleméveis e pesquisar
melodias para 0os mesmos, para obter informacdes acerca de automdveis, mas também acerca dos
diversos cursos universitarios, e para aceder a sites considerados pornograficos, a grupos de
discussdao ou foéruns. Continuam aqui a dominar os objectivos ludicos, informativos e
comunicacionais, mas ndo a realizacdo de trabalhos escolares.

Sdo maioritariamente raparigas que acedem a chats, ao correio electronico, a sites com
informacdes acerca de musica, e sdo também elas que pesquisam para a realizacao de trabalhos ou
actividades escolares, e procuram informacfes acerca de cursos universitarios. Os rapazes
predominam na pesquisa na World Wide Web e em paginas pessoais, no acesso e no download de
jogos, na pesquisa de anedotas, de informacdes desportivas — para a realizacdo ou nao de trabalhos
escolares -, no envio de mensagens para telemoveis e na procura de melodias para 0s mesmos,
assim como no acesso a sites pornograficos. A pesquisa acerca das caracteristicas dos automoveis €
da exclusividade dos rapazes, enquanto o acesso a foruns ou grupos de discusséao € igualizado por

rapazes e raparigas.

3.2- Diéario Descritivo

As duas primeiras semanas de permanéncia no Centro de Recursos tiveram por objectivo a
adaptacdo mdtua a minha presenca, em que pude observar os alunos que o costumam frequentar e
0s objectivos com que o fazem. Os contactos prévios e o bom relacionamento com a Professora
responsavel permitiram-me uma répida inser¢do no local de observacdo, o que foi duplamente
facilitado pelo contacto com alunos dos anos transactos que continuam a frequentar esta Escola
Secundaria. A referida Professora e 0s restantes participantes ajudaram-me a iniciar o dialogo com
0s outros alunos, pedindo-lhes para colaborarem. Alids, obtive sempre a colaboracdo de todos os
professores a quem pedi directamente para colaborarem, o que fez com que néo sentisse que me
impediam de continuar a pesquisar, apesar de nem sempre me encontrar nas condicdes ideais para o
fazer, particularmente devido aos problemas técnicos que ndo possibilitavam o acesso a Internet nos
computadores escolares.

Durante o periodo da minha permanéncia neste local de convivio dos alunos poucas vezes foi
possivel manter ambos os computadores conectados a Internet. Um dos computadores, a impressora
e 0 scanner, praticamente ndo funcionaram durante o primeiro periodo lectivo, e no segundo
periodo so a impressora pdde ser utilizada. Isto significa que s6 um dos computadores, precisamente
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um dos que permitia a ligacdo a Internet, é que funcionou durante quase todo o segundo periodo,
enquanto o outro, devido a morosidade no procedimento das tarefas, afastava os habituais
frequentadores. Por isso mesmo, quando entravam no Centro de Recursos, 0s que costumam utilizar
0s computadores para aceder a Internet, perguntavam logo: «Tem Net?» De acordo com a
Professora responsavel pelo Centro de Recursos, esta situacdo de mau funcionamento devido a
problemas técnicos ndo aconteceu nos anos transactos, por isso mesmo insistiu com os membros do
Conselho Executivo para que a resolvessem.

Limitei-me a utilizar um computador portatil para poder trabalhar, ou seja, para proceder as
anotagdes no diario descritivo, enquanto ia conversando com os frequentadores habituais e
ocasionalmente ajudei os alunos na realizagdo de trabalhos escolares, nomeadamente para as
disciplinas de Introducdo a Filosofia e de Psicologia, e também quando necessitavam de utilizar o
computador. Por exemplo, numa das manhas, estive a ajudar a Carine e a Manuela a gravarem um
didlogo, para acompanhar uma apresentacdo sobre o «Euro» no Power Point, que iriam fazer na
disciplina de Trabalhos de Aplicacdo. Noutra altura ajudei a Alexandra e a Jennifer a pesquisarem
na Internet, para procurarem relatorios semelhantes ao que tinham para fazer, sobre Analise
Quimica Qualitativa de IGes, pois faltava-lhes a Introducdo e a Conclusdo, que ndo sabiam como
elaborar.

Com os frequentadores que tinham sido meus alunos nos anos transactos mantive
quotidianamente um dialogo informal, pedindo-lhes todas as informagBes que me pareceram
necessarias para entender os objectivos com que utilizavam os computadores e com que acediam a
Internet. Entre os outros frequentadores, foi mais facil aproximar-me dos mais assiduos e daqueles
que se mostraram mais solicitos. Também mantive um relacionamento quase quotidiano com alguns
alunos que ndo utilizam o computador ou que ndo o utilizam para aceder a Internet, que s6
frequentam este local de convivio para estudar, para ouvir musica ou para ver filmes, geralmente
em grupos Ou aos pares, para conversarem e se divertirem.

Muitos alunos ja tinham conhecimento dos objectivos que justificavam a minha permanéncia no
Centro de Recursos, pois para além de preencherem o0s questionarios relativos a utilizagcdo da
Internet nas préprias aulas, os professores que distribuiram os respectivos questionarios deram-lhes
uma informacdo sumaria acerca dos motivos pelos quais lhes pediram para responderem. Apesar
disso, como os proprios professores ndo foram devidamente informados sobre os conceitos
utilizados nos questionarios, estes ndo se revelaram totalmente fidedignos, pois a maioria dos
alunos desconhecia, por exemplo, o significado de penpals e de MUD's, tal como vim a verificar
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nos didlogos que mantive com eles no Centro de Recursos.

As conversas que mantive ndo se limitaram ao esclarecimento das tematicas a documentar. Por
exemplo, foram os alunos que me informaram de que os computadores da Escola sdo infectados
através da Internet, nomeadamente pelos documentos que vém anexados aos e-mails, pelas
disquetes trazidas por eles ou transportadas entre os computadores escolares, assim como pelos
CD’s oferecidos por revistas juvenis para instalar determinados programas, que por vezes também
transportam virus que poderdo afectar o funcionamento dos computadores. E talvez devido a
informalidade do relacionamento que mantive com eles, sempre que existiram conflitos em que
algum dos participantes pudesse estar implicado, senti dificuldade em manter e assumir uma

posicao neutra.

A maioria dos frequentadores da divisdo do Centro de Recursos em que estdo os computadores
sdo rapazes, que ndo se inibem de falar do que lhes apetece mesmo quando h& raparigas a
acompanharem o grupo. Quando utilizam a Internet para conversar ndo parecem demonstrar a
necessidade de criar personagens ficticias, que lhes possibilitassem a vivéncia imaginaria de
situacOes ndo habituais para a sua vida quotidiana, e dedicam mais tempo a procurarem sites em que
visualizem imagens que eles préprios consideram pornograficas do que a procurarem namoradas
virtuais. As raparigas parecem necessitar de mais privacidade e por isso procuram utilizar os
computadores para aceder a Internet nas horas em que ndo ha muita gente no Centro de Recursos.
Muitas vezes saem nos intervalos, quando ha mais rapazes a dirigirem-se a divisdo dos
computadores, ou procuram ir para os computadores da Biblioteca, em que ndo ha grupos de
rapazes a interferirem nas suas conversas através da Internet. Como também na Biblioteca os alunos
s6 podem usufruir de dois dos computadores para aceder a Internet, nem sempre € possivel que
todos a utilizem da forma que desejariam.

Para aqueles que ndo estdo habituados a trabalhar no computador, a utilizacdo forcada para a
realizacdo de tarefas escolares revela-se sempre problematica. Necessitam da ajuda dos colegas ou
dos professores, por isso s6 0 usam quando sentem que € mesmo necessario. Mas 0s que se
habituaram a este instrumento de trabalho, mesmo quando estdo a realizar actividades escolares ndo
separam a faceta lidica da necessidade de o utilizar para algo que ndo costumam fazer. Assim, entre
0S que costumam conectar-se a Internet, a maioria parece fazé-lo com intuitos ludicos, para se
divertir ou, como eles proprios dizem, «passarem o tempox», apesar de por vezes serem 0S proprios
professores a incentiva-los a procurar informagdes na World Wide Web, mas a maior parte do tempo
dedicam-se a pesquisar assuntos do seu interesse, a conversar via e-mail ou nas salas de chat. Isto
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acontece principalmente no caso das raparigas, que enviam mensagens para o0s telemdveis através

da Internet, e conversam com amigos reais ou virtuais em tempo real.

Quando o objectivo é a realizacdo de trabalhos escolares aparecem sempre mais alunas do que o
habitual, quer para aceder a Internet quer para utilizar o computador para processamento de texto.
Neste caso, ndo se costumam incomodar com o possivel excesso de ruido, pois normalmente
limitam-se a passar no computador o que j& trazem redigido em folhas soltas ou nos cadernos
escolares. Mas ndo séo apenas as alunas a realizarem trabalhos escolares, como pude observar com
os alunos da disciplina de Desporto, entre outros, que se habituaram a pesquisar na World Wide
Web de acordo com indicagdes dos professores, entre eles os de Introducdo a Filosofia do décimo
primeiro ano, que propuseram a realizacdo de debates nas aulas e disseram-lhes para procurarem
informacdes na Internet. Por exemplo, numa das manhds pesquisaram documentos acerca da
adopgdo de criangas por pais homossexuais, e iam gravando para disquetes quase tudo o que ia
aparecendo, sem grande poder discriminatério. Um grupo de rapazes, a0 mesmo tempo que
procurava as referidas informagdes num dos computadores, jogava Cool Pool no computador que

ndo permite 0 acesso a Internet.

Entretanto todos se entusiasmaram a observar o0s sites acerca de homossexuais, homens e
mulheres, e alguém disse que ndo devia estar a ver o que estava a ver, outro perguntou quem é que
devia inscrever numa associacdo de homossexuais a que tinha acedido, e mesmo 0s que estavam a
jogar Cool Pool espreitavam para o segundo computador para verem as informac6es que 0s outros
pesquisavam. No primeiro computador, as raparigas descobriram uma entrevista: «Acham que se
nasce gay?» Uma delas considerou que seria boa ideia gravarem essa entrevista para se prepararem
para 0 debate. Discutiam, porque todos queriam disquetes para copiar 0s documentos a que
acediam, mas no Centro de Recursos s6 ha duas disquetes para emprestar aos alunos.

Apesar do interesse demonstrado pelos alunos que pretendiam preparar-se para o debate ndo ser
entusiasmante, no entanto quando comecaram a aceder a informacdes que consideravam nao serem
as mais convenientes manifestaram uma certa curiosidade perante o desconhecido, provavelmente
por pensarem que estavam a visualizar imagens que ndo deviam ver. Talvez ndo estivessem
devidamente sensibilizados para a problemética da adopgéo de criangas por casais de homossexuais
nem sequer para a tematica da homossexualidade, que seriam 0s temas a debater, pois 0s risos e 0s
comentarios ndo denotavam a minima compreensdo dos assuntos em causa. Por outro lado, a
maioria dos alunos da idade deles costuma reagir desta forma a uma situacdo inesperada,
nomeadamente quando se deparam com modos de vida que ndo séo aceites pelo meio em que estéo
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inseridos. Nesta faixa etéria, 0s rapazes costumam sentir-se muito afectados quando alguém pde em
causa a sua masculinidade e geralmente interpretam a problematica da homossexualidade como
sendo uma afronta ao estatuto sexual dos homens, principalmente quando se encontram em grupo
(30).

E interessante verificar que apesar dos professores do grupo de Filosofia ndo utilizarem a
Internet nas suas aulas nem terem por hébito procurar informag6es utilizando o computador, no
entanto sdo dos que incitam os alunos para procurarem documentos na Internet ou para realizarem
trabalhos escolares com a ajuda do computador. Desde os debates até a realizacdo de trabalhos
individuais e de grupo, para tudo é necessario procurar documentacdo e «dar um aspecto
apresentavel aos trabalhos» que vdo sendo realizados. Porém, o acesso a informacdo através da
Internet para a realizacéo de trabalhos escolares ndo obedece a objectivos preestabelecidos, ou seja,
os alunos apenas sabem o tema que lhes interessa pesquisar e depois vao navegando de acordo com
os sites que lhe sdo indicados pelo motor de busca. Nao se preocupam em seleccionar devidamente
as informacOes e toda a pesquisa resulta de um percurso cadtico, pois acedem as paginas que

aparecem mais rapidamente e séo principalmente atraidos pelas imagens.

Provavelmente deveria existir alguém responsavel por ajudar os alunos (ROCHA, 2002a), pois
muitos deles ndo sabem utilizar devidamente as potencialidades do computador nem costumam
aceder & Internet. E evidente que se entreajudam, mas nem sempre essa ajuda amigavel dos colegas
é suficiente, pois muitas das alunas sentem-se mais seguras se puderem pedir a colaboracdo de um
professor ou professora que lhes explique os conceitos que ndo entendem e a forma mais facil de
acederem ao que pretendem. No caso dos rapazes, normalmente a inseguranca ndo é tdo Obvia,
talvez por a maioria dos frequentadores desta divisdo serem do mesmo Sexo e ndo se
envergonharem de pedir ajuda sempre que ndo sabem o que fazer, mesmo que saibam que poderéo
eventualmente ser criticados por assumirem a sua ignorancia. Algumas vezes pediam-me ajuda a
mim, principalmente quando era eu a pedir-lhes primeiro, o que os desinibia para perguntarem o

que necessitavam saber.

Nem sempre os utilizadores dos computadores precisam de ajuda suplementar, pois ha alunos a
passarem todo o tempo livre em frente a0 computador e a demonstrarem conhecimentos de
informatica muito para além do que lhes possa ter sido exigido a nivel escolar. Usualmente estes
alunos podem aceder a Internet em casa, mas ou evitam fazé-lo por razdes econémicas ou entdo
deixam tudo o que é mais demorado e que exige um rapido acesso para fazerem nos seus
computadores, enquanto nos computadores escolares s6 lhe acedem para se divertirem. Os
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passatempos nem sempre tém uma funcdo estritamente lidica, como por vezes acontece quando
pretendem enviar curtos e-mails e mensagens para telemoveis, pois se estas forem enviadas a partir
dos seus computadores os pais dao conta das chamadas que eles fizeram através da Internet, porque
na conta telefénica as mensagens aparecem discriminadas, dai que o facam apenas nos
computadores escolares. Alguns professores fazem o mesmo, ou pelo menos aqueles que costumam
aceder a Internet, mesmo na sala de professores, e neste caso as razfes econdémicas parecem ser
ainda mais evidentes.

Por serem geralmente os mesmos alunos que se encontram no Centro de Recursos as mesmas
horas acabam por se conhecer, por jogar uns com 0s outros nos computadores e por conversar entre
si. A inércia motora ou apenas a utilizacdo parcial do corpo (Cfr. BRETON, 1999b, pp. 15 e 146),
numa sociedade em que a maioria das pessoas parece preferir estar sentada, serd uma das causas da
aceitacdo dos jogos de computador, que substituiram, nos Gltimos anos, 0s jogos «ao ar livre» que
0s rapazes escolhiam para se entreterem nos tempos de lazer. Muitas vezes as conversas acerca da
vida quotidiana s&o interrompidas por alusdes aos jogos, como se a realidade virtual pudesse ser
um modelo para as experiéncias vividas no mundo real. S6 os jogos de cartas, como o Solitario e 0
Free Sell, preferidos pelos professores, é que ndo parecem agradar aos adolescentes, que costumam
jogar cartas em grupo no Polivalente. Mesmo quando estdo sozinhos preferem outro tipo de jogos,
como as corridas de automoveis, os jogos de futebol e de bilhar, a escolha de jogadores e de
arbitros, etc.. Também gostam de jogos que despertem a agressividade inconsciente, principalmente
quando sdo jogados em grupo, mas por vezes jogam sozinhos, nomeadamente um jogo que aparece
no ambiente de trabalho e que consiste em destruir as imagens que aparecem no desktop, atraves
dos pontapés de um homem semelhante ao Action Man.

Entre os jogos instalados nos computadores do Centro de Recursos, o preferido é o Elifoot, mas
quando pergunto porque é que preferem este jogo, invariavelmente respondem-me que é dos
melhores entre 0s que estdo instalados nos computadores escolares. Ndo o preferem, mas nao tém
nenhum jogo melhor, a ndo ser que o tragam em disquetes ou num compact disc. Quando instalam
novos jogos ocupam muita da memdria do computador e por isso eles sdo desinstalados pelo
representante do grupo de Informatica, de cada vez que comparece no Centro de Recursos para
fazer a manutengdo dos computadores, visto que os torna demasiado lentos. Por vezes também
jogam Cool Pool, um jogo de bilhar, MBA2000, um jogo de baskete, Sega Rally ChampionShip, um
de corridas de automdveis, e quando acedem a Internet jogam no Casino, que estd sempre a
aparecer no ecré, e segundo o que eles dizem, «a primeira vez que se joga ndo se paga».
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O acesso a jogos online € realizado principalmente por rapazes (31), que sdo capazes de se
abstrairem de tudo o que os rodeia para jogar sem serem incomodados pelas outras pessoas. N&o
sdo jogos para multiutilizadores, pois o objectivo ndo € jogar a determinada hora com colegas de
outras escolas, por exemplo, mas sim fazer o download de jogos para os manter offline ou para 0s
gravar no computador. Este procedimento, dependendo do jogo, nem sempre exige companhia, alias
nalguns jogos pode-se ter por parceiro o proprio computador. Apesar de ter conhecimento que
existem alunos a aceder a jogos para multiutilizadores, ndo o fazem no Centro de Recursos, e
normalmente sdo alunos que tém computador com acesso a Internet em casa. Nao é o que acontece
com a maioria, que nunca acederam a esse tipo de jogos e, mesmo 0s que costumam frequentar
salas de chat, também nunca acederam a MUD's, com raras excepgdes, COmo um rapaz que me
confidenciou que costumava aceder ao Palace, que tinha instalado no seu proprio computador a
partir de um compact disc oferecido por uma revista, mas a dificuldade de conversar em inglés nao
0 incentivava a aceder-lhe com frequéncia.

Quando ndo acedem a Internet nem jogam nos computadores, mesmo assim podem utiliza-los
para se divertirem, como quando trazem disquetes com imagens gravadas online, nomeadamente de
mulheres nuas, em posicdes por eles préprios consideradas como «obscenas», € as colocam no
ambiente de trabalho ou as fazem aparecer constantemente de cada vez que o utilizador do
computador para uns segundos. Também utilizam imagens para desagregar e voltar a construir da
forma que desejam, e conseguem estar muito tempo a fazer esta espécie de jogo com a mesma
imagem, usualmente com figuras de seres humanos, que sdo despidos e desagregados, para depois
serem novamente reconstruidos e vestidos. Outro divertimento € a colocacdo de mensagens para 0S
restantes utilizadores dos computadores no ambiente de trabalho, como quando o Mike fez com que
aparecesse, em letras enormes, «Benfica Campedo».

Quando existe um contacto com os alunos fora das actividades lectivas, mais facilmente eles
mudam a opinido relativamente a pessoa em questdo, s6 porque conversou com eles como se nao
fosse professora, e por isso deixam de reagir especificamente como alunos, abrindo-se as
expectativas perante os significados ocultos que possam atribuir aquilo que fazem. E o que acontece
com os professores que estdo destacados para outro tipo de actividades para além de leccionar,
como estar no Centro de Recursos, em que poderdo provavelmente manter conversas com 0s
frequentadores que ndo teriam se estivessem numa situacdo de sala de aula e eles fossem seus
alunos (32).
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3.3- Participacéo e Observacéao

Neste caso, a observacdo participante ja partiu de determinados pressupostos (33), pois o
objectivo era observar, para além do que é que os utilizadores da computador faziam quando
acediam a Internet, se o objectivo ludico dominava relativamente aos outros e se de alguma forma
0s participantes consideravam que existia uma dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios,
quando pesquisavam na World Wide Web ou quando utilizavam o computador para comunicarem
com outros utilizadores.

Depois de conversar com os frequentadores do Centro de Recursos entrevistei alguns deles, mas
como os dialogos informais se revelaram adequados aos objectivos propostos, nas entrevistas
gravadas coloquei apenas as questdes necessarias para que pudessem resumir 0 que costumavam
fazer no Centro de Recursos, nomeadamente quando acedem a Internet. Como ndo me limitei a
contactar com os utilizadores dos computadores e da Internet, entrevistei também os que
habitualmente frequentam o Centro de Recursos para estudar ou para requisitar manuais escolares,
para ver televisdo, filmes ou ouvir masica.

A Ana, por exemplo, uma aluna do décimo ano, passa quase todas as manhas a estudar, apesar de
considerar que o0s seus colegas de turma encaram o Centro de Recursos como um local de convivio
e por isso mesmo é que o frequentam, dai que opine que o espaco deveria ser maior, de modo a que
cada actividade néo interferisse com as restantes. Apesar de ndo costumar utilizar o computador na
Escola, em casa costuma usa-lo para a realizagdo de trabalhos escolares, com a ajuda do Word e do
Excel, mas também acede & Internet com o mesmo objectivo, para pesquisar, € as vezes por
curiosidade, porque «é muito facil aceder a Internet, é sé clicar».

Outra frequentadora habitual da divisdo de estudo do Centro de Recursos, a Jacinta, nunca utiliza
o computador, apesar de ter aprendido a utiliza-lo, mas ndo se interessou por dar continuidade a
essa aprendizagem e por isso nem sequer acede a Internet para pesquisar a documentacéo necessaria
para lhe facilitar o estudo. Refere que terd de aprender a aceder-lhe, porque provavelmente € uma
«boa fonte de informacdo», mas pensa que iria perder muito tempo, que considera como
imprescindivel para estudar e por isso ndo se dedicara a essa tarefa durante o presente ano lectivo.
Quer entrar para a Faculdade de Medicina e todo o seu percurso escolar se caracteriza por esse
objectivo, mas como ndo conseguiu concretiza-lo no ano transacto tem de voltar a fazer o exame
das duas disciplinas especificas em que nao obteve nos exames as classificacdes desejadas.

H& quem venha para o Centro de Recursos para estudar e por vezes também para se divertir,
como a Alejandra, que s6 utiliza o computador para trabalhos de grupo e s6 acedeu duas vezes a
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Internet, para pesquisar informagdes para um trabalho para a disciplina de Introducdo a Filosofia e
para pesquisar, em paginas pessoais de estudantes do ensino secundario, trabalhos para as
disciplinas técnicas. A Jennifer, que costuma acompanha-la, vem para o Centro de Recursos
consultar os manuais escolares e ndo utiliza os computadores porque ndo sabe nem aprendeu «a
funcionar com eles». Ambas consideram que o Centro de Recursos deveria ter mais livros e dar

mais facilidades para os alunos os poderem levar para estudar em casa.

Na Escola é dificil aprender a pesquisar, porque 0 acesso aos sites desejados é sempre muito
lento, tornando-se impossivel abrir a maioria das paginas. Mesmo assim, a Alejandra, que
demonstra uma certa aversdao aos computadores, o que tem como consequéncia as dificuldades
acrescidas que sente quando tenta pesquisar na World Wide Web, tem-se mostrado admirada de
cada vez que descobre que ha tanta informacdo que Ihe poderia ser Gtil quer para a realizagdo de
trabalhos escolares quer para estudar. Uma das vezes que estive a ajuda-la a procurar as
informacdes pretendidas, afirmou que se tivesse computador em casa, com ligacdo a Internet,
poderia fazer todos os trabalhos escolares, pesquisando as informagdes que necessitasse de uma
forma muito mais simples do que a exigida quando se pretende procurar documentos originais nos
livros existentes na Biblioteca e no Centro de Recursos.

A Carla, que frequenta a disciplina de 1.T.I., também s6 utilizou o computador duas vezes, para
realizar um trabalho para a disciplina de Psicologia, mas ndo costuma utiliz&-lo nem para aceder a
Internet, pois para além de ndo saber ndo esta interessada em pesquisar, porque agora tem como
prioridade estudar. Também a Manuela, outra aluna do décimo segundo ano, nunca acede a
Internet, quando vai ao Centro de Recursos é para utilizar o computador ou para estudar, mas
afirma que as vezes o barulho a incomoda e que ndo se consegue concentrar. Ao contrario da
Manuela, a Natalia considera que ndo se devia impor aos alunos que fizessem siléncio, pois encara
0 Centro de Recursos como um local de convivio, onde pode ouvir masica, mas de vez em quando

também vem estudar ou procurar informagdes em livros.

Por seu lado, o Ricardo considera que no Centro de Recursos devia existir mais siléncio, pois
ndo ¢ um local de convivio, apesar de o frequentar para ver filmes, e por vezes utilizar o
computador para jogar. Na Internet, costuma consultar os jornais desportivos, ndo demonstra
nenhum interesse em pesquisar outro tipo de informacdes, em utilizar o correio electrénico ou
simplesmente conversar em salas de chat. Ndo é o que faz a Cristiana, por exemplo, que utiliza o
computador em casa, para pesquisar e para jogar, enquanto a Sandra costuma vir para o Centro de
Recursos para utilizar os computadores que permitem o acesso a Internet, com o objectivo de
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pesquisar, pois raramente acede a salas de chat, por exemplo, e nunca o faz quando esta sozinha.

O Mike utiliza os computadores para jogar, mas ocasionalmente também acede a Internet para
pesquisar em sites pornograficos ou para obter informacdes para a realizacdo de trabalhos escolares.
O Centro de Recursos, na perspectiva dele, deveria ser mais espagoso e ter mais computadores, mas
acrescenta que assim «também estd bem». Numa das manhas, comentou que sé podia aceder a sites
pornograficos quem tivesse mais de dezoito anos, como lhe disse que entdo ndo o devia fazer, pois
SO tem dezasseis, ele respondeu-me que se somasse 0s anos de todos 0s colegas que estavam com
ele a média «dava muito mais de dezoito». Pesquisavam no Sapo através da palavra «sexo», mas
essa pesquisa deu-lhes acesso a tantos links, que desistiram, e entdo colocaram as palavras «sexo
chats» para pesquisarem e acabaram por escolher um dos sites com acesso a chats cujo assunto € o
sexo. Ndo conseguiram aceder a nenhuma das salas e acabaram por ir parar a um site sobre
automaveis, dai que a rapariga que 0s acompanhava comentasse que «ndo fazem grande distingdo
entre 0 sexo e 0s automdveis, pois ficam entretidos com ambos 0s assuntos».

A Internet ndo costuma ser utilizada por estes jovens para jogar ou para realizar trabalhos
escolares, os que habitualmente lhe acedem fazem-no para pesquisar assuntos do seu interesse,
conversar, enviar e receber mensagens. O Bruno, por exemplo, considera que 0 acesso a Internet é
uma forma de ocupar o tempo livre, de contactar com os amigos e de pesquisar aquilo que lhe
agrada, mas apenas com objectivos ladicos. Utiliza a Internet para pesquisar anedotas, para
conversar em salas de chat, mas também utiliza o computador para jogar. Como o Centro de
Recursos tem poucos computadores, muitas vezes ndo consegue ocupar nenhum deles nos seus
tempos livres.

Por vezes ajuda o Luis na realizacdo de trabalhos escolares, como tem acontecido com um
trabalho para a disciplina de Desporto, pois ele deixou-lhe uma série de enderecos para aceder
enquanto foi para a Biblioteca procurar mais informag0es acerca do que pretendia fazer. Durante
este ano lectivo, o Luis acedeu a Internet para realizar este trabalho, ajudado pelo Bruno, mas
usualmente sé a utiliza para recolher imagens para as capas de CD’s, grava-as para uma disquete e
depois imprime-as em casa. Anda muito entusiasmado com 0 seu novo computador, mas nao o
utiliza para a realizagdo de trabalhos escolares, a ndo ser que necessite de passar algum trabalho.
Utiliza-o também para jogar, nomeadamente um jogo semelhante ao Elifoot, 0 Champion Manager,
para gerir equipas de futebol.

Também o Sérgio é um habitual frequentador do Centro de Recursos, que segundo ele deveria
ter mais computadores e «0 acesso a Internet deveria ser mais rapido», como aconteceria se
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existisse Netcabo, no entanto acrescenta que para as dimens@es da propria Escola ndo poderia ser
muito melhor. Sé esta a assistir as aulas de uma disciplina, pois é o terceiro ano que esta no décimo
segundo ano, dai que passe muitas horas no Centro de Recursos, mas faz questdo de assinalar que
sO utiliza os computadores da Escola para aceder a Internet e para se divertir. Tem computador em
casa e pretende seguir um curso universitario relacionado com a Informatica, porque «é realmente
de computadores» que gosta. Muitas vezes vem para o Centro de Recursos com outros colegas,
todos com o mesmo objectivo, pois nenhum deles utiliza os computadores escolares para a

realizacdo de trabalhos.

A Ana, que esta matriculada a algumas disciplinas do décimo segundo ano, também néo utiliza a
Internet com o objectivo de realizar actividades escolares, mas sim pesquisar acerca de cursos
universitarios, para saber qual é que deve escolher. Aprendeu a utilizar o computador com 0s
amigos e utiliza-o quer em casa quer na Escola, mas ndo vem frequentemente para o Centro de
Recursos nem costuma aceder a Internet. Quando o faz é em casa do namorado ou no Centro de
Recursos, normalmente para pesquisar informacdes de que necessita, como agora, em que esta a
tentar descobrir quais sdo 0s requisitos necessarios para se candidatar a determinados cursos do
ensino superior. Normalmente despende mais do que uma hora de cada vez que acede a Internet e
0s objectivos com que o faz sdo informativos, ou seja, geralmente so utiliza a Internet se for mesmo
necessario procurar determinadas informacdes que teria dificuldade em obter de outra forma. De
vez em quando acede a salas de chat, mas s6 € sincera se estiver sozinha, caso contrario inventa,

pois quando esta em grupo o que pretende é divertir-se.

H& uma série de frequentadores que s6 acedem a Internet para utilizarem o correio electronico e
para conversar em salas de chat. O Vitor, por exemplo, um aluno do décimo ano, comegou por
frequentar o Centro de Recursos para jogar Elifoot, chegando mesmo a faltar as aulas para continuar
a jogar, pois ndo tem computador em casa para poder jogar sem ser na Escola, mas entretanto
aprendeu a aceder a Internet e a salas de chat, nomeadamente as do AEIOU, e agora «ndo quer outra
coisa», como dizem os colegas. A Cérine ndo tem utilizado a Internet, mas também costumava fazé-
lo para aceder a salas de chat, geralmente com mais duas colegas, s6 para se divertirem.
Descobriam a sala em que estavam os colegas do computador ao lado, entravam na mesma sala para
conversar com eles, fazendo de conta que eram uma outra rapariga, iam desvendando pormenores
da vida deles e marcavam encontros para um outro dia, na mesma sala.

Também o Ruben utiliza a Internet principalmente para aceder a salas de chat, nomeadamente as
do BIaBI4, que pertencem ao AEIOU, e ndo estd em varias a0 mesmo tempo porque escreve muito

141




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

devagar no computador. Aprendeu sozinho a trabalhar com o computador e apesar de poder aceder
a Internet em casa, como o faz para consultar jornais desportivos, prefere fazé-lo na Escola, pois
gasta-se muito dinheiro nesse acesso. Nas salas de chat, costuma conversar com raparigas e adequa
as suas caracteristicas pessoais as caracteristicas que elas dizem possuir, afirma-se sempre mais
velho do que elas, alto, louro, de olhos azuis, musculado, acrescentando que frequenta a area de
Desporto, pois «isso engrandece um bocado, elas comecam logo a pensar naqueles corpinhos
esculturais e tal...». Considera que ndo se deviam «dar aulas» no Centro de Recursos, que cada
espaco deveria estar separado dos outros, e que ndo é um local apropriado para estudar.

Uma das frequentadoras mais habituais da divisdo dos computadores do Centro de Recursos é a
Ana Cristina, que passa muito tempo na Internet, pois ela propria afirma que ja chegou a estar trés
horas seguidas em frente ao computador, a aceder a Internet. Respondo-lhe que por vezes estou
muito mais horas e ela parece aceitar a minha resposta como um indicio da afinidade que possa ter
com ela, dai que acrescente que gosta muito de «estar na Internet». Costuma enviar mensagens para
telemoéveis, enviar e-mails, e entrar em salas de chat, com objectivos ludicos e comunicacionais,
nomeadamente no Messenger 2, em que, como explica, procura amigos e depois lhes envia
mensagens, ou para 0s enderecgos electronicos ou para os telemoveis, pois indicam um dos dois ou
ambos, para poderem estar contactaveis. Gosta de utilizar os computadores e de aceder a Internet,
mas também ndo se importa de vir para o Centro de Recursos para estudar, para ouvir musica e
conversar com a Carina, porque as duas querem mudar de area e anularam uma série de disciplinas,
0 que lhes permite terem muito tempo livre para se divertirem e para estudarem.

Numa das manhés, a Carina, juntamente com a Ana Cristina, estava a aceder a salas de chat e a
sites que permitem enviar mensagens para telemoveis. Costumam vir para o Centro de Recursos
quase todos os dias, ouvir masica e conversar, mas sempre que podem tentam conectar-se a
Internet, apesar de nem sempre 0 conseguirem, ou porque 0s computadores que permitem essa
conexao estdo ocupados, ou porque a ligacdo é demasiado lenta ou porque nem sequer se consegue
aceder. A Carina diz que utiliza a Internet para usufruir das facilidades disponiveis nos sites de
telemAveis, para enviar mensagens para 0s Seus amigos, mas também para procurar novas amizades.
Pensa que o Centro de Recursos ndo devia ser assim, devia ter mais espaco, pois «quem se quer
divertir incomoda quem esta a estudar e quem esta a estudar interfere com 0s que se querem
divertir».

Ao contrario destas utilizadoras da Internet, a Vania é uma frequentadora habitual do Centro de
Recursos, mas ndo gosta de aceder a Internet, pois demora muito tempo a obter o que deseja e nao
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tem paciéncia. Pesquisa na Internet para realizar trabalhos escolares, especificamente para a
disciplina de Desporto, e diz que ndo se tem conseguido «entrar em chats», mas quando o fazia era
também para conversar sobre Desporto. Na realidade, ndo se consegue aceder a algumas das salas
de chat por estarem superlotadas, porque sdo as mais concorridas, como acontece com 0s canais
destinados especialmente a jovens. A Vania utiliza o computador para jogar, principalmente quando
estd com os colegas de turma, o que é habitual, e se ndo puderem estar no Centro de Recursos vao

para a Biblioteca ou para o Polivalente, nem que seja apenas para ouvir masica.

H& quem j& ndo demonstre a mesma apeténcia para o convivio com os colegas, como a Marcia,
que s6 vem para o Centro de Recursos para utilizar a Internet, e quando ndo consegue fica a estudar
ou simplesmente a escrever na agenda. E uma frequentadora habitual da Biblioteca e por isso s6 se
dirige ao Centro de Recursos quando o computador da Biblioteca estd ocupado ou ndo consegue
aceder a Internet através dele. Tem em casa um computador com ligacdo a Internet e costuma
aceder-lhe para enviar e-mails, entrar em chats teméticos e consultar paginas pessoais. De vez em
quando entra em sites ou franceses ou suicos, pois € francofona, e utiliza a Internet para pesquisar

assuntos que lhe interessem no momento.

O Joaquim utiliza os computadores do Centro de Recursos quando necessita de pesquisar
informagdes para a realizacdo de trabalhos de grupo, mas também costuma utiliza-lo para jogar,
considerando que sdo os objectivos ludicos a fazé-lo aceder a Internet. Aprendeu a utilizar o
computador nas aulas e utiliza-o quer em casa quer na Escola, onde costuma despender mais do que
uma hora no acesso a Internet, apenas para se divertir, pesquisando, por exemplo, informac6es
acerca das caracteristicas dos seus automoveis preferidos. Diz que faz isto porque ndo tem mais
nada para fazer, pergunto-lhe porque € que ndo aproveita para aceder a informacbes que lhe
facilitem o estudo, mas ele responde-me: «era o que faltava!», entdo insisto em questiona-lo acerca
das salas de chat, do mIRC, em que se entretém as colegas dele, diz que «ndo tem piada», que nao
gosta de conversar online.

E de realcar que nem todos os utilizadores do Centro de Recursos a quem pedi para entrevistar
aceitaram que utilizasse o gravador para o fazer, pois alguns consideram mais impessoal a escrita do
que a fala e mais informal a conversa do que a entrevista. O Sérgio C., por exemplo, nunca quis ser
entrevistado, mas sempre conversou comigo de forma informal, explicando as raz6es para alguns
dos seus comportamentos. Diz que ndo costuma utilizar os computadores nem aceder a Internet, s6
o faz quando ndo tem outra hipdtese, referindo-se a realizacdo de trabalhos escolares (34), ou
quando ndo tem «mais nada para fazer», o que provavelmente significa que estd muita gente na
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divisdo em que esta a televisdo, pois ele parece preferir ver filmes e videos do que estar em frente a
um computador. Nao obstante, entende o seu funcionamento, e quando surge algum problema sabe
verificar se as defini¢cdes de acessibilidade a Internet estdo correctas e sabe, por exemplo, abri-lo em
modo de seguranca.

Por vezes também joga com os outros colegas ou traz disquetes de casa para visualizar imagens
— consideradas pornograficas, apesar de ele proprio ndo corroborar esta afirmacédo, pois mantém-se
em siléncio, a sorrir, quando o interpelo acerca desse assunto - e para as mostrar aos que o
acompanham. Como traz jogos para poder jogar o que quer nos computadores do Centro de
Recursos, muitas das vezes joga sozinho e ouve musica com auscultadores ligados ao computador,
talvez para ndo ser incomodado e também para ndo incomodar os restantes frequentadores, e porque
ndo quer apenas ouvir, quer «mexer na musica», como ele proprio afirma quando os colegas Ihe
pedem para desocupar o computador e ouvir a musica noutro local. SO acede a Internet para fazer
download de jogos, ou para pesquisar musicas e ocasionalmente anedotas.

Provavelmente muitos outros utilizadores do Centro de Recursos poderiam ter sido bons
informantes para o tipo de trabalho que pretendi realizar, mas quando ndo se mostravam receptivos
ndo me considerei no direito de intervir e interferir na forma como ocupam os tempos livres. Para
além disso, senti mais dificuldade em comunicar com aqueles que ndo foram meus alunos nos anos
anteriores, a ndo ser com 0s que se mostraram demasiado extrovertidos e gostavam de conversar,
mesmo sem me conhecerem. Muitos dos alunos mostraram-se desconfiados face & minha presenca,
que geralmente ndo os afectava, a ndo ser que pretendesse conversar com eles. Nao entrevistei
alguns dos internautas que costumavam aceder a chats, nomeadamente aqueles que se mostravam
incomodados com a minha presenca e falavam demasiado baixo com os colegas, tornando ébvio o
seu desinteresse em conversar ou em preencher algum papel que os pudesse intimidar.

Algumas das entrevistas foram realizadas mais do que uma vez, pois da primeira ndo me
apercebi que o gravador ndo estava ligado e por isso ndo estava a gravar. Sempre que isto aconteceu
0s entrevistados ndo conseguiam repetir o que disseram espontaneamente da primeira vez,
atrapalhavam-se e alteravam o sentido daquilo que queriam dizer. As entrevistas gravadas foram
ouvidas pelos proprios entrevistados e a maioria mostrou-se admirada com a sua propria voz
gravada e com o facto da gravagdo ficar no computador. Apesar de muitos deles gravarem masicas
da Internet ou de CD’s para o computador, nas aulas de Introducédo as Tecnologias da Informacéo,
consideram que é diferente ouvirem-se a si proprios a falar no computador.

Foram também entrevistados, por duas alunas do décimo primeiro B, cinco raparigas e dois
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rapazes, acerca da utilizacdo do correio electronico. Nao os poderei considerar como participantes,
visto que, para além de ndo serem frequentadores do Centro de Recursos, nao contactei
directamente com eles. Esses sete testemunhos indicam que a Internet pode ser considerada como
um instrumento ladico, mas diferem quanto a aceita¢do da dissociacdo entre mundo real e virtual.
Uma das raparigas diz que quando «ndo ha um contacto directo com as pessoas, estas ho mundo
virtual, no ciberespaco, mas este também € real».

Numa investigacdo desenvolvida no Brasil com base no projecto "Internet: novos caminhos de
socializacdo e de cooperagdo cientifica”, a Autora do documento «Internet: novos caminhos de
socializagdo - um estudo das listas electronicas de discussdo» conta que durante o projecto, para
observarem os usuarios da Internet no Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas de uma Faculdade,
tinham tentado que mais alunos Ihe acedessem através da elaboragdo de um mural, que indicava
como se devia iniciar uma navegagao na Internet, dando informacdes sobre a pesquisa e sobre como
explorar o «sexo virtual» na «Web» (35) - como a Autora justifica: «afinal, este era um dos assuntos
mais explorado em relacdo a Internet naquele momento». Porém, em vez dos alunos utilizarem a
Internet para pesquisar na World Wide Web, «a utilizagdo maior passou a ser do correio
electrénico» (disponivel em
http://www.cfh.ufsc.br/~ciber/ant5203/listas_discussao.html). E interessante constatar que,
provavelmente, também em Portugal, a utilizacdo do correio electronico se vulgarizou entre 0s
jovens internautas, mas ndo suplantou o uso do telemovel.

Os sete alunos entrevistados pelas alunas da turma B utilizam o correio electronico para
contactar com amigos reais, mas nem todos o utilizam para contactar com familiares nem com
amigos virtuais, que sdo interpretados por uma das entrevistadas, que acede a Internet para teclar,
como «pessoal que conheco na Net»; e uma outra, que também envia mensagens para 0 hamorado,
refere que «envia muitas mensagens», mas recebe poucas. Um dos rapazes exaltou mesmo as
virtudes do correio electrénico, comparando-as com os defeitos do correio normal (snail mail), pois
depois de fazer o login, acede-se «a caixa de correio, para enviar e receber mensagens, guarda-las e
modificé-las, de uma forma muito mais rapida do que com o outro correio».

N&do fazem de conta que sdo outras pessoas quando enviam mensagens para alguém, pois ha
quem afirme que ndo tem «necessidade disso», a ndo ser esporadicamente, «para ndo dar a cara,
como acrescenta uma das raparigas, que escreve da mesma forma nos e-mails e quando conversa
nas salas de chat, apesar de haver quem ndo o faga. Para além da utilizacdo do correio electrénico,
acedem a chats, nomeadamente aos do mIRC, e utilizam a «Net» para realizar pesquisas, incluindo
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as referentes as actividades escolares, para aceder a jogos, a sites com informacGes acerca de

musica, e hd mesmo quem refira que acede a sites de compras online.

4. Validade

A pesquisa etnogréafica é guiada por teorias, mas também lhes da origem (36). Mesmo que 0
objectivo seja apenas a interpretacdo do que aqui foi descrito, essa interpretacdo ja resulta das
teorias que influenciaram quem descreve o que observa. Como néo é possivel registar tudo o que se
observa (37), a descri¢do da pesquisa é sempre incompleta, mas mesmo assim sera demasiado
fastidioso para um leitor interessado deparar-se com uma descricdo de todos os factos observados.
Isto ndo significa que a referida descricdo possa ou deva ser resumida, pois nesse caso seria
incompreensivel a passagem para a analise e interpretacdo dos dados.

Sintetizando o que foi descrito neste capitulo, relativamente a pesquisa etnografica num contexto
escolar, deveria acrescentar que o registo das observacdes no local da pesquisa incluiu a descrigéo
dos acontecimentos, das pessoas envolvidas, do género e da faixa etdria a que pertenciam, assim
como dos indicadores de diferencas sociais, que no entanto ndo foram referidos no presente
trabalho, por ndo serem considerados fundamentais para a compreensdo do contexto. Este foi
descrito de forma concisa, apesar do apoio de uma série de documentos facultados pelas professoras
que os elaboraram (38).

O facto do meu nivel etario ndo ser o dos participantes, de ser mulher e da maioria dos
frequentadores do Centro de Recursos saberem que sou professora, a0 mesmo tempo que
condicionou as suas reaccdes, possivelmente também impediu que se sentissem completamente a
vontade, principalmente os que ndo foram meus alunos ou que ndo me conheciam de anos
transactos. No entanto, ao contrario do que deveria ter feito, ndo evitei relacdes exclusivas nem
tratei todos da mesma forma, pois mantive um relacionamento muito mais informal com os
participantes do que com os restantes utilizadores do Centro de Recursos.

A pesquisa etnografica € sempre aplicada, por ser conduzida localmente (39), mas para que
possa ser validada devem-se utilizar simultaneamente técnicas qualitativas e quantitativas (40). A
observacdo exploratoria e as entrevistas ndo-estruturadas, se bem que tenham sido relativamente
pouco estruturadas desde o inicio da pesquisa, permitiram o didlogo informal com os participantes
(41), a exploracdo de novas temaéticas, e o proprio desenvolvimento do projecto. Planifiquei
antecipadamente a utilizagdo dos instrumentos de pesquisa, mas ndo consegui estabelecer a sua
validade e consisténcia, particularmente no caso dos inquéritos por questionario, em que deveria,
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para além de ter delimitado as opcGes de resposta, ter utilizado uma linguagem que pudesse ser
compreendida por todos os inquiridos.

Neste tipo de pesquisa, em que a prépria investigadora é considerada como participante, ndo
assumindo um papel estranho ao contexto a pesquisar e tentando observar o seu préprio
comportamento, sendo ela prépria um dos instrumentos a utilizar no contacto com os restantes
participantes, a dificuldade em descrever os acontecimentos de forma objectiva pode p6r em causa a
validade do percurso desenvolvido ao longo do projecto. A auséncia de controlo sobre as variaveis
que poderiam influenciar os alunos na utilizacdo da Internet, assim como a auséncia de conexao a
rede durante parte do tempo destinado a pesquisa de terreno, afectaram a progressdo da pesquisa e a
propria motivacao dos participantes.

A validade interna deste projecto sera também afectada pelas mudancas que se verificam de ano
para ano e pelas constatadas ao longo deste mesmo ano lectivo - por exemplo, durante o terceiro
periodo lectivo, devido a responsavel pelo Centro de Recursos se encontrar doente e a finalizacéo
da minha permanéncia no Centro de Recursos, este deixou de estar aberto no periodo da manha
(42). Esta validade também podera ter sido afectada por eventuais omissdes delineadas pelos
participantes ou por mim, principalmente devido a questdes éticas, pois ndo seria correcto descrever
confidéncias de caracter pessoal ou acontecimentos que pudessem pbr em causa 0s participantes.

Também as respostas prematuras resultantes quer da pesquisa bibliografica, nomeadamente do
contacto com as conclusdes de estudos realizados com objectivos semelhantes (43), quer da
pesquisa etnogréafica, poderdo afectar a validade interna do projecto, o que ndo implica que a sua
validade externa seja abalada. A validagdo das hipdteses podera ser obtida pela anélise de contra-
exemplos, pela analise do significado das excepces, pela procura de explicagdes alternativas e pelo
feedback de alguns dos participantes (ALBARELLO, 1997). A metodologia pareceu-me a mais
apropriada e poderia também ser utilizada em estudos semelhantes, provavelmente com a obtencédo
de outros resultados, visto que as conclusdes aqui obtidas ndo poderéo ser generalizadas (44).

As ciéncias sociais, ao estudarem o ser humano (45), preocuparam-se desde o inicio com a
questdo da objectividade, com o distanciamento necessario para poder perspectivar o semelhante
como objecto. Na actualidade, o objecto de estudo ja ndo pode ser considerado apenas como
objecto, ele modifica-se em face da presenca do sujeito do conhecimento e ele proprio se transforma
em sujeito desse conhecimento. O que os participantes dizem e fazem, e a documentacao existente
para caracterizar o0 contexto em que se situam, sdo os Unicos dados utilizados na descrigcdo
etnografica (46). Esta poderia ter sido cronoldgica ou historica, assumindo o ponto de vista dos

147




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

participantes ou 0 meu, mas optei por uma posicdo reflexiva, que me parece mais realista,
combinando ambas as interpretacdes, as facultadas pelos didlogos informais e a minha descricéo,
que ja é de certa forma uma interpretacdo desses mesmos didlogos. Na realidade, o processo de
compreensdo e interpretacdo acontece na pesquisa de terreno e ndo quando se inicia a analise de
dados.

NOTAS

1- «As principais aplicagdes da Internet para a educagédo séo o correio electronico, os foruns e a World Wide
Web.» (POUTS-LAJUS & RICHE-MAGNIER, 1999, p. 231)

2- Nao é possivel aceder a jogos interactivos através de computadores cuja lentiddo impossibilita que o
acesso a Internet seja realizado de uma forma facilitada. Os proprios jogos realizados online ainda nao
possuem as caracteristicas dos que podem ser adquiridos no mercado. Alias, de acordo com Sandy Stone, a
mais profunda interactividade seréd criada pela Sega ou pela Nintendo, com instrumentos que permitam a
expansdo do imagindrio humano, quer a nivel dos jogos quer da realidade virtual (disponivel em
http://sandystone.com/Mondo-interview).

3- «Or, tout notre société vise a neutraliser I’altérité, a détruire I’autre comme référence naturelle — dans
I’effusion aseptique de la communication, dans I’effusion interactive, dans I’illusion de I’échange et du
contact.» (BAUDRILLARD, 1990, p. 127)

4- «On est passé de I’enfer des autres a I’extase du méme, du purgatoire de I’altérité aux paradis artificiels de
I’identité.» (Idem, p. 65)

5- «Os utilizadores da Internet e do ciberespaco ndo se limitam a ser processadores solitarios de informacéo,
sdo também seres sociais.» (CARDOSO, 1996, p. 25)

6- «It is a time of passionate friendship and experimentation. The moratorium is not on significant
experiences but on their consequences. (...) Free from consequence, experimentation becomes the norm
rather then a brave departure.» (TURKLE, Sherry, “Rethinking Identity Through Virtual Community”, in
LEESON, 1996, p. 119)

7- «Without a deep understanding of the many selves that we express in the virtual, we cannot use our
experiences there to enrich the real.» (Idem, p. 120)

8- «Instead of one Big Brother, we got a vast swarm of Little Brothers. Every computer became a potential
recorder of our actions.» (MICHELL, 1997, p. 157)

9- «Dans les cultures occidentales le corps est le vecteur d’individuation, il établit la frontiére de I’identité
personnelle.» (BRETON, 1999b, p. 82)

10- «L"Homme Virtuel, immobile devant son ordinateur, fait I’amour par I’écran et ses cours par
téléconférence. 1l devient un handicapé moteur, sans doute aussi cérébral.» (BAUDRILLARD, 1990, p. 59)
11- «Le point crucial ici est que les enfants ne sont pas des étres humains imparfaits aussi longtemps qu’ils
n’ont pas atteint I’age adulte, mais qu’ils ont leur propre pouvoir de raisonnement et de réflexion, et une
culture qui leur est propre.» (WOODS, 1990, p. 23)

12- «Comunicar nas redes €, com efeito, aprender a produzir mensagens rigorosas, concisas, e facilmente
interpretaveis pelos seus destinatarios. E também aprender a questionar, a dar um sentido as novas
informagcdes, a colaborar.» (POUTS-LAJUS & RICHE-MAGNIER, 1999, pp. 93-94)

13- «A ideia dos Netdays é muito americana. Trata-se de mobilizar todas as boas vontades um dia por ano e
de da-lo a saber (...) A ambicdo dos Netdays limita-se com efeito ao equipamento e a conexao de escolas:
parte-se do principio de que as utilizagbes e o desenvolvimento dos programas e dos servicos seguirdo este
movimento.» (Idem, p. 57)

14- «Em 1996 igualmente, Portugal apresenta o seu plano para a sociedade da informacdo: todas as escolas
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secundarias e as bibliotecas publicas serdo equipadas com pelo menos um microcomputador multimédia
conectado a Internet através da RDIS desde os finais de 1997.» (Ibidem, p. 58)

15- «Para compreender uma sociedade, é preciso ater-se a uma andalise pormenorizada do sistema de ensino.
O proprio conteddo do ensino constitui um bom meio de analisar uma civilizacdo e de deduzir que conflitos
podem existir num pais entre a “cultura” transmitida pela escola e a cultura vivida pela massa das criangas.»
(MENDRAS, 1983, p. 77)

16- Depois de ter contactado o Conselho Executivo da Escola Secundaria Coelho e Castro e de ter enviado o
meu projecto de investigacdo para a Direccdo Geral da Administracdo Educativa, a proposta de realiza¢do do
trabalho de campo foi aprovada em Conselho Pedagdgico, pelo que entreguei o respectivo pedido de
realizacdo no Centro da Area Educativa de Santa Maria da Feira, posteriormente aceite pela Direccdo
Regional de Educagéo do Norte.

17- «Thus, whatever the informants say and do, items from their speech and behaviour are selected for
recording and then recorded with the researcher’s purpose in mind, and with one eye toward their utility in
constructing an overall argument for the study — even when the researcher is taking verbatim notes or is
using recording device.» (LECOMPTE & SCHENSUL, 1999¢, p. 31)

18- «The ethnographer must elicit the relevant symbols in the world of his or her informants and then, during
the analysis phase of the research project, organize them into domains.» (Idem, p. 72)

19- «Everything that occurs on the surface of the earth can be mapped.» (CROMLEY, Ellen K., “Mapping
Spatial Data”, in LECOMPTE & SCHENSUL, 1999d, p. 118)

20- «Most definitions of community include the sharing of localized territorial space as a key element.»
(Idem, p. 54)

21- «Maps are important for describing study areas, collecting and analysing data, and reporting results.»
(Ibidem, p. 119)

22- Disponivel em http://wwwalu.por.ulusiada.pt/~21562200/mapa_concellho.htm.

23- «No passado dia onze de Janeiro, docentes e discentes da nossa escola realizaram uma visita de estudo ao
"Parque das Nacdes", no ambito do projecto " Area-Escola”. A visita consistiu na ida a dois dos mdltiplos
pavilhdes constitutivos do mesmo, mormente ao Pavilhdo da Realidade Virtual e do Conhecimento.

O primeiro exibiu um espectaculo - Camdes Noutra Dimensdo - que plenamente apelou aos demais
sentidos - sons, imagens, cheiros e sensacoes tacteis do visitante. Mergulhado no retrato virtual, ficticio, do
universo fantastico vivido pelo "pai dos poetas portugueses”, 0s visitantes assistem a um processo temporal
retrospectivo, passando por Alfama, um tipico bairro lisboeta, retratando uma casa da época, cujo gene
tematico converge para o envolvimento lirico entre Leonor e o poeta, seguido pela projeccdo de um filme
que culmina no simulador. Ai, atinge-se o climax ou ponto culminante e superam-se todas as expectativas
relativamente ao exposto. Os efeitos especiais e a adrenalina desencadeada pela experiéncia no simulador,
constituiram, para a esmagadora maioria dos discentes, a experiéncia mais frutifera e alucinante da
exposicdo. A virtualizacdo permitiu-nos "desocupar” o lugar em que fisicamente nos encontrdvamos foi
como gue uma desterritorializacdo e, concomitantemente, uma descorporizacdo em que atingimos diferentes
conformes geograficos e cronoldgicos.

Por seu turno, o Pavilhdo do Conhecimento, de indole cognitiva, possibilitou aos alunos um contacto
directo e pessoal com uma série de mecanismos experimentais nos quais 0s visitantes assumiram o estatuto
de "cientistas", estimulando a imaginacdo criativa e a actividade ludica. No seu todo, o Pavilhdo do
Conhecimento, no qual permanecemos por um significativo espaco de tempo, facultou contactos e
experiéncias que asseguram o desenvolvimento da reflexdo e da curiosidade cientifica bem como a
fomentacéo, aquisicdo e/ou aplicagdo de um saber cada vez mais aprofundado, assente na observacdo e
experimentagdo e, por fim, desenvolver a capacidade de inovacdo e de andlise critica; ministrou
conhecimentos cientificos de ordem pratica e suas aplicagdes com vista ao exercicio experimental. Tudo isto
gerador de comprazimento e realizacdo, por parte do observador/ técnico.

Ao fim do dia, extenuada, mas realizada, a pequena comunidade escolar seguiu caminho, rumo a escola,
apos um longo dia de vivéncias na capital. Contrapondo os objectivos inicialmente propostos em prol do
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projecto Area-Escola, com o somatério das diversificadas experiéncias e conhecimentos adquiridos, é
legitimo afirmar que os critérios propostos foram atingidos com sucesso e fruigdo imprescindiveis.» (LUcia,
11°B)

24- «Group interviews are interactive; members are encouraged to express their opinion, and to dialogue
about them with one another.» (LECOMPTE & SCHENSUL, 1999c, p. 52)

25- «A group interview is any discussion hold between a researcher and more than one other individual.»
(Idem, p. 51)

26- «E efectivamente no interior dos grupos que o Eu se assume na diferenca em relacdo ao Outro, e,
portanto, forma a sua identidade, assim como é no grupo, e nas interac¢des entre os individuos que o
compBem, que o individuo cria 0s seus proprios registos de interac¢do.» (AA. VV., 1998, p. 86)

27- «Se em qualquer organizacdo todos o0s processos sdo relagBes, nas organizacdes escolares todas as
relagdes sdo pedagogicas.» (Idem, p. 83)

28- «Os estabelecimentos escolares ndo dispdem, no seu caso particular, de postos de engenheiro de sistema,
é a professores motivados que dominem bem a ferramenta informética que cabe a tarefa de velar pelo bom
funcionamento da rede e dos postos, pela necessaria actualizacdo dos programas e dos materiais.» (POUTS-
LAJUS & RICHE-MAGNIER, 1999, p. 120)

29- «Uma maquina, por mais multimédia que seja, ndo deve “formar um ecrd” entre a crianca € 0 mundo.»
(Idem, p. 110)

30- «La contre-culture scolaire entretient donc des rapports de similarité avec la culture prolétarienne —
opposition a I'autorité, rejet du conformisme, simplicité, haut degré de sexisme et de racisme, plaisir a se
retrouver entre copains, s’amuser, chaparder ; (...)» (WOODS, 1990, p. 68)

31- Provavelmente esta apeténcia para jogar no computador ndo é inata, resulta de condicionalismos
socioculturais, tal como muitos dos outros interesses que 0s jovens possam manifestar. Peter Woods, a
proposito das diferengas nas atitudes dos rapazes e das raparigas a nivel escolar, dd um outro exemplo mais
esclarecedor: «On a pu établir aussi que I’appartenance sexuelle conditionne les structures mentales et les
attitudes. Pour n’en retenir qu’un exemple, on prétend que les jeunes filles ne réussissent pas dans les
domaines scientifiques en grande partie parce que le sens analytique leur fait défaut. Une telle capacité n’est
pas innée, elle est encouragée chez les garcons alors qu’on en dissuade les filles des la plus jeune age, par les
jouets qu’on leur donne et les occupations qu’on leur propose.» (Idem, p. 29)

32- «O aluno conhece o professor na qualidade de professor; e este Gltimo pode mudar a imagem que os
alunos tém dele, revelando-lhe outro aspecto da sua personalidade ou da sua vida social.» (MENDRAS,
1983, p. 147)

33- «Com efeito, a observagdo da realidade social ndo pode ser iniciada sem um minimo de teoria. N&o se
observa 0 que se estd passando na sociedade sem ter algumas ideias preconcebidas, quer sejam ideias ou
hipbteses de bom senso, ou ainda hipdteses oriundas de outras pesquisas socioldgicas.» (Idem, pp. 13-14)

34- Muitos alunos, ainda nesta faixa etaria, ndo sdo capazes de tentar compreender o que é leccionado, pois
utilizam outro tipo de estratégias para progredirem a nivel escolar, como esclarece Peter Woods: «Il y a tout
un éventail de stratégies pour ‘‘plaire au prof’’, elles consistent & chercher ce que veut le maitre et a feindre
de lui donner, sans pour cela 6perer la moindre tentative pour comprendre.» (WOOQODS, 1990, pp. 33-34)

35- «Sur les écrans le sexe se transforme en texte, en attendant les combinaisons sensorielles permettant de
stimuler a distance le corps de I’autre sans le toucher.» «La sexualité n’échappe pas a I’emprise de la
volonté, elle se dissocie du désir grace a une stimulation extérieure.» (BRETON, 1999b, pp. 61 e 162)

36- «The end result of this process is always a modification of the formative ethnographic theory.»
(LECOMPTE & SCHENSUL, 1999b, p. 3)

37- «It is never possible to capture everything in ours fieldnotes and records.» (Idem, p. 12)

38- «The local school system is a enormous repository of qualitative and quantitative informations on
individual students, their families, individual schools in the system, and the school system as a whole. These
data include student demographic characteristics, student academic and test performance, student behaviour,
family economics and demographic characteristics, and teacher performance and behaviour.» (Ibidem, p.
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207)

39- «Ethnography effectively builds local theory — theories that explain events, beliefs, and behaviour in the
special site an ethnographer is studying.» (Ibidem, p. 7)

40- «Both gquantitative and qualitative data provide the crosschecks (triangulation) that ensure that the
numerical data are a valid and effective representation of the phenomenon being measured. At the same time,
guantitative data provide the external validity that enables ethnographic researchers to generalize
appropriately from their qualitative data.» (Ibidem, pp. 5-6)

41- «Sometimes, researchers are present in a community or at an activity and need do nothing but
accompany others, observe, and ask questions.» (Ibidem, p. 94)

42- A consideracdo de que o Centro de Recursos € um local de importancia secundaria ndo se coaduna com
as funcdes que lhe poderiam ser atribuidas, pois, de acordo com Jodo Pedro Ponte:

«Os centros de recursos correspondem a evolugdo do conceito de biblioteca tradicional. Para além de
livros e de outra documentagdo, podem dispor de equipamentos e registos video, de meios informaticos e de
outros instrumentos de trabalho Uteis aos seus potenciais utilizadores. (...) Os centros de recursos podem ter
as mais diversas iniciativas para a escola. No que respeita as novas tecnologias, cabe-lhes organizar sess6es
de informacdo e debate sobre os seus usos, possibilidades e limitacGes, fomentar o desenvolvimento de
projectos interdisciplinares e sugerir formas de utilizacdo dos computadores por professores das diversas
disciplinas.» (PONTE, 1997, pp. 70-71)

43- «Secondary data collected by other researchers for their own research purposes that ethnographers can
obtain either through public access or personal negotiation.» (LECOMPTE & SCHENSUL, 1999b, p. 202)
44- «Ethnography is local, and the results of ethnographic research are not readily generalizable to other
settings.» (Idem, p. 291)

45- «Os seres humanos visados sdo sempre 0s mesmos; mas com um certo grau de abertura da lente vémo-
los como individuos, como unidades sociais ora mais pequenas ora maiores — como familias, como nagdes,
ou talvez mesmo como empresas econémicas, colectivos profissionais e camadas sociais.» (ELIAS, 1993, p.
107)

46- «Ethnographers have only three basic kinds of data: information about what people say, what they do,
and what they leave behind in the form of manufactured artefacts and documents.» (LECOMPTE, 1999, p.
1)

1V- Diadlogos informais e interculturais

Foram realizadas quarenta e nove (49) entrevistas curtas a alunos que acedem a Internet, a salas
de chat, ao correio electronico, ou que simplesmente pesquisam, mas também aos que utilizam o
Centro de Recursos para estudar e para se divertirem, gravadas juntamente com os comentarios de
seis (6) alunas da turma B do décimo primeiro ano as fotografias da visita de estudo, ao projecto da
Area-Escola e & problemética da dissociacio entre o mundo real e o virtual. Como o objectivo n&o
foi a realizacdo de entrevistas exploratorias, mas gravar o fundamental de cada possivel perspectiva,
estas entrevistas condensaram-se aproximadamente em uma hora e um quarto.

Foram documentadas as filmagens realizadas pelos alunos da turma B, para o projecto da Area-
Escola e num debate de uma aula da disciplina de Introducdo a Filosofia. Entre os alunos desta
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turma, dezasseis responderam por escrito a questdes relativas as tematicas também abordadas nas
entrevistas. Os inquéritos por questionario foram respondidos por quatrocentos e vinte e um (421)
alunos da Escola Secundaria Coelho e Castro, em que sessenta e um (61) deles responderam a um
questionario no Centro de Recursos, 0 mesmo local em que se obtiveram, a um pequeno formulario,
cento e quarenta e seis (146) respostas de alunos que acediam a Internet.

O diario descritivo da pesquisa de terreno no Centro de Recursos forneceu os dados e 0s
comentarios que se podem considerar relevantes para descrever neste projecto, juntamente com uma
grelha de observacdo onde foi anotado o género, os objectivos e aquilo a que acederam 0s
frequentadores do Centro de Recursos quando utilizavam a Internet, durante quase sessenta manhas,
que corresponderam a um periodo de aproximadamente quatro meses. Também foram analisadas
vinte e oito (28) respostas recebidas online, dezasseis (16) recebidas por e-mail e doze (12)
colocadas em foruns tematicos, relativas a utilizacdo da Internet pelos jovens, a dominancia do
aspecto ludico nesse acesso e a dissociacdo entre o corpo real e o virtual ou os ficticios. A trés
questionarios semelhantes, a questdes colocadas em foruns ou enviadas para enderecos electronicos,
dirigidos a professores, obtiveram-se quarenta e cinco (45) respostas.

1. Como analisar?

Os etndgrafos recolhem dados acerca do que os individuos dizem, do que fazem e do que
deixaram feito sobre a forma de artefactos (LECOMPTE e SCHENSUL, 1999¢). Caso estes ndo
existam, as anotagOes das observagOes poderdo substitui-los, principalmente quando apoiadas numa
série de técnicas, tendo por objectivo a triangulacdo, de forma a que o estudo realizado possa ser
considerado como valido, pelo menos dentro de determinado contexto.

Os interpretativistas pretendem que se pode atribuir sentido aos dados recolhidos, tornando-os
coerentes sem que se utilizem nem os raciocinios indutivos nem os dedutivos. O investigador
relaciona-se com o objecto de estudo e € a partir dessa relagdo que se inicia 0 processo de
compreensdo, sempre apoiado na percepgdo do investigador, que s6 compreende distanciando-se.
Mas essa distancia sé pode ser obtida quando se transformam todos os dados em documentos
escritos, quando se racionalizam as vivéncias decorrentes do processo de investigacao.

Como toda a compreenséo resulta entdo da construcdo de alegadas verdades baseadas em factos
que foram transformados em documentos escritos, 0s interpretativistas ndo se esquivam as criticas
que eles prdprios produziram. N&o realcam nem o contexto nem as formas de interac¢do que nele se
processaram, ndo se reportam aos ruidos que afectaram quer a comunicagdo com os participantes
quer a compreensdo dos dados obtidos, e por isso mesmo transformam a compilacdo dos dados
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escritos numa descricdo, que é simultaneamente uma interpretacdao e uma reconstrucao.

No trabalho de campo, ou fieldwork, é real¢ada a importancia do contexto, utilizando-se a técnica
da observacgdo participante, o que implica a existéncia de interaccGes simbdlicas intensas entre o
investigador e os investigados (LAPASSADE, 1991). Primeiro que tudo, ha a negociacdo da
entrada no terreno, a negociacdo do direito de lhe aceder enquanto investigador. A observagéo
participante periférica ndo implica que se assuma um papel central nas actividades a realizar,
nomeadamente quando se trata de uma observacéo participante externa, mas sendo uma observacao
activa o investigador assume um papel e estatuto no interior do grupo a observar, que lhe permite
participar sem ser um dos participantes (LAPASSADE, 1991).

A minha experiéncia no local escolhido resumiu-se a esta pesquisa de terreno, pois o Centro de
Recursos ndao € um local que alguma vez tenha frequentado anteriormente. Provavelmente a
autoridade que me permite descrever o que la acontece ndo é maior do que a dos seus utilizadores,
no entanto encontramo-nos no mesmo local com diferentes objectivos e sdo estes que distinguem a
minha descri¢ao da que poderia ser realizada pelos seus frequentadores habituais (HINE, 2000). Por
isso mesmo, a analise dos dados implicou o recurso a todos os documentos obtidos na pesquisa
etnogréafica, que incluiu, para além das observacdes e didlogos com os participantes, 0s inquéritos
por questionario e as conversagdes mediadas por computador.

De acordo com Christine Hine (2000), a pesquisa etnografica na Internet ndo envolve viagens
fisicas, mas sim experiéncias, 0 que permitira ao investigador demonstrar a sua autoridade acerca do
objecto de estudo. Mas também os participantes tém experiéncia das interac¢coes realizadas através
da comunicacdo mediada por computador, entdo o que é que permite ao investigador atribuir-se a si
préprio a autoridade para interpretar o que eles dizem através daquilo que escrevem? Nao é possivel
ter a certeza do que é que a maioria dos jovens faz quando acede a Internet, nem mesmo
relativamente aos que foram observados, e muito menos aos que s6 foram contactados através do
computador, mas é possivel ter a experiéncia do que é ser um internauta e estar horas seguidas em
frente ao ecrd de um computador a clicar em imagens ou em palavras, que conduzem a mais

imagens e palavras.

a) Anotacdes e Questionarios

Nos inquéritos, pude verificar que mais de um terco dos alunos afirma aceder a Internet, o que
provavelmente significa que isso «estd na moda» (sic), pois ndo é o que se verifica na realidade
quotidiana do contexto escolar. E tal ndo se verifica por vérias razfes: porque a Escola tem poucos
computadores com acesso a Internet que possam ser utilizados pelos alunos, porque parte do tempo
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estes computadores ndo permitem esse acesso, porque esse acesso € muito moroso, porque 0S
préprios professores ndo utilizam a Internet e por isso ndo os incitam a procurar informacgdes na
World Wide Web.

Entre 0os que ndo costumam aceder a Internet (133 em 421), sé doze assinalam que ndo
aprenderam a utilizar o computador, ao contrario do que verifiquei no Centro de Recursos, em que
muitos dos alunos que necessitavam de utilizar o computador para realizar trabalhos escolares néo
sabiam como fazé-lo. Ou seja, a maioria destes alunos ainda ndo adquiriu a destreza de um
utilizador habitual do computador e da Internet. Os que tém computador em casa com acesso a
Internet sdo os que tém mais capacidade para a adquirirem, pois a frequéncia de disciplinas
relacionadas com a Informatica ndo tem necessariamente como consequéncia a aprendizagem do
funcionamento do computador e do acesso a Internet.

Ha quase tantos alunos a indicarem aceder a Internet na Biblioteca (133) como no Centro de
Recursos (134), e s6 uma minoria assinala poder aceder-lhe na sala de aula (67), provavelmente
porque tém as disciplinas de Introducdo as Tecnologias da Informacdo ou de Técnicas de
Aplicacdo, pois os restantes alunos raramente o fazem numa situacdo de aprendizagem escolar.
Durante o periodo em que estive no Centro de Recursos, verifiquei que poucos professores
pretenderam utilizar a Internet nas suas aulas, alids s6 tomei conhecimento de que trés o tivessem
feito ou tentado, entre estes uma Professora de Historia, que motivou os alunos para a realizagédo de
uma visita ao Museu Gugenheim, em Bilbau.

Conversei com ela antes da realizacdo da referida visita, disse-me que considera as imagens
como necessarias quer para facilitarem a aprendizagem quer para incentivarem a curiosidade. Como
pesquisou com os alunos na Internet informacGes acerca deste museu, ficou surpreendida por
existirem uma série de museus Gugenheim. Os proprios alunos também ficaram admirados com as
dimensdes do museu que pretendem ir visitar, e enquanto antes diziam que a visita de estudo ndo ia
ter qualquer interesse, passaram a manifestar a opinido contraria. Na perspectiva da Professora, as
imagens sdo necessarias para motivar quer a aprendizagem quer a curiosidade. Utiliza a Internet nas
aulas que lecciona a estas turmas, quer no Centro de Recursos ou na Biblioteca, quer no Gabinete
do Psicdlogo, que apesar de ser «mintsculo» tem um computador com ligagéo a Internet.

Mas este optimismo e disponibilidade para utilizar o computador ndo existe na maioria dos
professores, pois as «novas tecnologias da comunicagdo sdo pouco utilizadas na sala de aula»
(MATOS, 1996, p. 139). Um dos professores que lecciona na sala de Informatica nem sequer
considera que os alunos estejam muito interessados, pois enquanto noutras escolas pediam para
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ficar o intervalo para jogar no computador ou para aceder a Internet, «aqui nem sequer isso fazem»,
mas pensa que tal comportamento se pode dever ao tipo de turmas em que lecciona e «talvez ndo se
possa generalizar a todos os alunos da Escola». Nao parece muito entusiasta face a utilizacdo da
Internet a nivel escolar, principalmente devido ao desinteresse demonstrado pelos restantes
professores.

Para confirmar esse desinteresse, dos cento e trinta e trés (133) alunos que ndo costumam aceder
a Internet, sé noventa e nove (99) indicam que podem utilizar o computador na Escola, apesar do
acesso aos computadores ndo estar restrito a nenhum destes alunos, e cinquenta e nove (59)
assinalam que ndo aprenderam a aceder a Internet. Entre estes, a maioria pertence a turmas do
décimo ano, em que a passagem para uma Escola Secundaria podera provocar mudancas radicais,
dai que uma analise mais aprofundada implicasse a realizacdo de um novo inquérito no final do ano
lectivo, para que fosse possivel a percep¢do dessas mesmas mudancas a nivel da utilizacdo das
novas tecnologias.

Os resultados dos inquéritos ndo sdo completamente fiaveis, visto ndo ter sido possivel conversar
com todos os alunos nem era esse 0 objectivo deste projecto. Por exemplo, se duzentos e seis (206)
alunos indicam nédo inventar nada quando estdo a conhecer novos amigos atraves da Internet, s6
cento e trinta e seis (136) indicam que mantém as suas caracteristicas pessoais quando Ihe acedem,
0 que parece um contra-senso. Pelas conversas mantidas com os participantes, pude concluir que a
maioria inventa, omite ou mente, acerca de si préprio quando acede a salas de chat. Na utilizacdo do
correio electrénico provavelmente isso ndo acontece da mesma forma, mas como cada vez ha mais
portais a possibilitarem que cada usuério crie o seu perfil, onde até pode colocar a sua fotografia e 0
seu nick, e os outros utilizadores podem comunicar com ele de acordo com 0s seus interesses, a
tendéncia para a invencéao revela-se cada vez maior. Neste caso, o correio electrénico é utilizado
através da propria Home Page, como acontece no Clix e no lol, entre muitos outros, pois ao enviar-
se uma mensagem soO se conhece o perfil e 0 nick da respectiva pessoa, ndo se tem acesso ao seu
endereco electrénico e geralmente nem sequer ao seu nome.

Grande parte dos inquiridos considera mais facil conhecer novos amigos através da Internet, ndo
s6 devido as novas funcionalidades que permitem que cada um encontre pessoas com interesses
semelhantes, como acontece quando se acede aos seus perfis, mas principalmente nas salas de chat
e nos foruns. Para além de uma série de alunos da Escola frequentarem as mesmas salas de chat, ha
cada vez mais salas, que se distribuem por uma diversidade de tematicas, permitindo a cada
internauta aceder apenas as que lhe interessa e por isso facilmente contactar com pessoas que
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afirmam ter gostos semelhantes aos seus. Como cada interlocutor sabe que ndo se pode considerar
tudo o que é dito pelos seus companheiros como verdade, a tendéncia para considerar 0 mundo
virtual como distinto do real, aceite por cento e cinquenta e oito (158) dos inquiridos, denota a
consciéncia de que na realidade virtual o que se escreve ndo tem as mesmas consequéncias que
poderia ter se fosse dito nas relacGes interpessoais da vida real.

Comparando os inquéritos por questionario respondidos por quatrocentos e vinte e um (421)
alunos, em que duzentos e oitenta e oito (288) afirmavam costumar aceder a Internet, com os
questionarios preenchidos pelos sessenta e um (61) frequentadores do Centro de Recursos que
acedem a Internet, pode-se verificar que a maioria dos alunos utiliza ou pode utilizar o computador
apenas na Escola (respectivamente, 44, e 13) e, de acordo com os dados do questionario,
aprenderam a utiliza-lo sozinhos (20, e 1). De todos os alunos que preencheram o questionario no
Centro de Recursos, apenas treze aprenderam a utilizar o computador nas aulas e so trés é que nao
costumam utiliza-lo, os outros (57) normalmente utilizam-no no Centro de Recursos e acedem a
Internet neste computador (48), e trinta e dois so Ihe acedem a partir dos computadores da Escola.
De acordo com os inqueéritos, enquanto cento e trinta e quatro (134) indicam que costumam aceder a
Internet no Centro de Recursos, para além de outros locais, cento e vinte e oito (128) s6 lhe acedem
na Escola. O tempo despendido para aceder a Internet é geralmente menos do que uma hora (146, e
46), apesar de muitos assinalarem gque é mais do que uma (128, e 14) e alguns referirem varias horas
por dia (14, e 1). Ainda de acordo com as respostas aos inquéritos, entre 0s que costumam aceder a
Internet (288), ¢ uma minoria (58) que indica aceder a Internet em casa, sendo ainda menos 0s que
o fazem todos os dias (20), ou os que despendem varias horas por dia nesse acesso (14). Estes
nameros, caso correspondam a realidade, representam uma minoria entre 0s alunos diurnos, pois a
maioria dos que lhe costumam aceder despendem menos de uma hora de cada vez que o fazem,
provavelmente por lhe acederem a partir dos computadores escolares.

Contrariando o «2° Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao pela
Populagcdo Portuguesa», de 2001 (Cfr. http://plano21.com/?iddoc=1470), cujas conclusdes
indicavam que a maior parte dos utilizadores da Internet «pertence a faixa etaria entre os 15 e 0s 19
anos (85%) e séo, sobretudo do sexo masculino (34% contra 27% do sexo feminino)», de acordo
com a grelha de observacdo utilizada no Centro de Recursos, 0 acesso € realizado tanto por
raparigas como por rapazes. A maioria dos alunos acedem aos pares ou em grupo, normalmente
com a companhia de pessoas do mesmo sexo, apesar de existirem mais grupos mistos a aceder a
Internet do que pessoas isoladas. As diferencas de género manifestam-se no acesso a chats e ao
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correio electronico, que parece ser da preferéncia das alunas, que também se distinguem no acesso
a informacOes necessarias para a realizacdo de trabalhos ou actividades escolares, ou relativas a
cursos universitarios e a preferéncias musicais. Como ndo conversam sozinhas e enviam muitos e-
mails para pessoas do sexo oposto, deduz-se que provavelmente os rapazes que frequentam o ensino
secundario, na sua maioria, ndo terdo ainda predisposi¢cdo para comunicar online, o0 que
provavelmente ja ndo acontecerd com os mais velhos.

Se os rapazes preferem navegar, pesquisar paginas pessoais, anedotas, informagdes desportivas,
aceder ou fazer download de jogos, aceder a sites com informagdes acerca de automdveis ou mesmo
a sites considerados pornogréaficos, esporadicamente também utilizam a Internet para a realizacdo
de tarefas escolares, como o fizeram para a preparacdo de um debate na disciplina de Introducgdo a
Filosofia ou para realizarem trabalhos para a disciplina de Desporto, entre outras. Aliés, é
interessante verificar que os alunos de Desporto sdo, dos frequentadores do Centro de Recursos, 0s
que mais procuram informagdes na Internet com vista a realizacdo de trabalhos escolares, e
precisamente para realizar trabalhos para essa disciplina.

Comparando os dados obtidos nos inquéritos por questionario preenchidos por quatrocentos e
vinte e um (421) alunos com os recolhidos no Centro de Recursos da mesma Escola, em que
sessenta e um (61) alunos preencheram os questionarios acerca da utilizagdo da Internet, e se
obtiveram cento e quarenta e seis (146) preenchimentos do formulério, assim como com 0s
anotados na grelha de observacdo, poderia concluir-se que eles ndo se coadunam e até se
contradizem (Cfr. MILES & HUBERMAN, 1994, p. 254). Por um lado, os inquéritos referem-se a
utilizacdo da Internet, mas ndo necessariamente nos computadores do Centro de Recursos, enquanto
que o formulario e a grelha de observacgdo se reportam apenas a sua utilizacéo neste local. Por outro
lado, no inquérito os alunos ndo foram devidamente informados do significado dos termos
utilizados, o que podera ter conduzido a resultados erréneos. O mesmo ndo aconteceu com 0
preenchimento dos questionarios e dos formularios no Centro de Recursos, em que em principio
todos os inquiridos tiveram os devidos esclarecimentos quando ndo entendiam o significado de
determinada palavra.

Tanto os inquéritos por questionario como os questionarios e os formularios demonstram que 0s
objectivos desse acesso sdo principalmente: ludicos; informativos; e para a realizacdo de trabalhos
escolares. S6 uma minoria é que indica o contacto com familiares e amigos como um dos
objectivos, apesar de aceder principalmente a salas de chat e ao correio electrdnico, tanto de acordo
com os inquéritos como com a grelha de observacdo. Por exemplo, no caso do Centro de Recursos,
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aproximadamente 49% dos acessos tém objectivos ludicos e 25% informativos, mas s6 17% teriam
por objectivo a realizacdo de trabalhos escolares e apenas 9% contactar com familiares ou amigos.
Talvez os inquiridos ndo considerassem esta Ultima hipotese como valida, pois 0 “contacto” pode
ser entendido como implicando uma interaccdo na vida real, face a face, que ndo existe na
comunicacgdo online. Por outro lado, a terminologia “familiares ou amigos” também ndo é a mais
correcta, visto que uma das hipdteses ndo anula a outra, e com excepcao do caso dos familiares de
emigrantes ou dos que nasceram noutro pais em que ainda tém familiares, a maioria dos
adolescentes ndo utiliza o correio electronico nem acede a salas de chat para contactar com
familiares, a ndo ser com 0s que pertencem a mesma faixa etaria. No entanto, nas respostas aos
inquéritos, duzentos e dezanove alunos (219) indicaram que consideravam a Internet como um meio
para o fortalecimento dos lagos familiares, no caso dos emigrantes ou imigrantes.

De acordo com o0s inquéritos por questionario, os alunos diurnos utilizam a Internet com o
objectivo de acederem, por ordem decrescente, a: 1°- salas de chat; 2°- e-mails; 3°- jogos online; 4°-
paginas pessoais; 5% penpals; 6°- grupos de discussdo; 7°- MUD's . Os questionarios e 0s
formularios, por seu lado, demonstram que 0s objectivos da utilizacdo da Internet no Centro de
Recursos sdo: 1°- pesquisar (32%); 2°- conversar em salas de chat (27%); 3°- aceder a paginas
pessoais (18%); 4°- utilizar o correio electronico (12%); 5°- jogar (7%); 6°- participar em grupos de
discussdo ou foruns (3%); 7°- escrever para penpals (1%). Na realidade, estes dados contradizem o0s
anteriores, mas s6 se fundamentaram nas respostas dadas pelos frequentadores do Centro de
Recursos, que apesar de acederem preferencialmente a chats e ao correio electrénico, assinalam
como “pesquisa” e “paginas pessoais” sempre que acedem a todo o outro tipo de documentos.
Apesar da utilizagdo do computador com o objectivo de jogar, habitual nos frequentadores da
divisdo dos computadores do Centro de Recursos, ndo o costumam fazer para acederem a jogos
online, devido & morosidade do acesso, a ndo ser para fazer download de jogos ou para aceder a
jogos como os do Casino, dai que os “jogos” aparecam apenas em quinto lugar.

A prépria grelha de observacdo parece contradizer as respostas aos questionarios e formularios,
mas se se somassem todas as opgOes secundarias as “pesquisas” voltariam a aparecer em primeiro
lugar, tal como as paginas pessoais. De acordo com a grelha de observagéo, 0s objectivos foram,
por ordem decrescente: 1°- aceder a chats; 2°- utilizar o correio electronico; 3°- pesquisar / aceder a
paginas pessoais; 4°- obter informacdes em sites sobre mdsica / encontrar imagens para capas de
CD’s gravados; 5°- realizar trabalhos escolares e projectos no ambito da Area-Escola; 6°- jogar /
fazer download de jogos; 7°- aceder a anedotas; 8°- obter informacdes desportivas / realizar
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trabalhos para a disciplina de Desporto; 9°- enviar mensagens para teleméveis / procurar codigos de
melodias para telemoveis; 10°- obter informag6es acerca das caracteristicas de automoveis; 11°-
procurar informacdes acerca de cursos universitarios; 12°- aceder a sites pornograficos; 13°-

participar em foruns e grupos de discusséo / escrever para penpals.

b) Dialogos Informais

Provavelmente esta experiéncia de poder manter com os alunos dialogos informais, sem estar
numa posicdo de professora, permitiu-me aproximar-me deles, mas também contribuiu para que as
perspectivas aqui apresentadas se afastassem da possivel objectividade pretendida (Cfr.
WOLCOTT, 1994, p. 367). Como a neutralidade ou imparcialidade ndo sdo caracteristicas que se
possam manter numa pesquisa etnografica, a subjectividade das interpretacdes é atenuada pela
transcricdo de conversas ou de afirmacgdes, nomeadamente das que foram gravadas. Porém, ndo foi
realizada a transcricdo total das entrevistas, porque se trataram essencialmente de conversas, e por
isso informais, apesar de parcialmente guiadas, embora abertas.

As entrevistas ndo foram delineadas de acordo com os canones das ciéncias sociais, pois
resultaram sempre de conversas anteriores mantidas com os respectivos participantes e basearam-se
na informalidade do relacionamento que consegui manter com eles. Como todas foram
relativamente curtas e como ndo gravei tudo o que foi dito por cada um, tendo apenas por objectivo
resumir a sua perspectiva acerca da funcionalidade do Centro de Recursos e das motivacfes
inerentes a utilizacdo da Internet, estas entrevistas ndo podem ser consideradas nem como
exploratorias nem como exemplos de entrevistas a realizar com outros grupos, em situagdes
semelhantes.

A pesquisa etnogréfica pressupunha, tradicionalmente, longos periodos de observagdo no terreno
e conversagOes ndo-estruturadas com os participantes (1), mas quando o contexto em que estes se
situam j& é relativamente conhecido e quando ndo sdo necessarias negociagdes explicitas para a
realizacdo da pesquisa, esse periodo pode ser diminuido, apesar de se manterem as referidas
conversacGes, de modo a tentar captar a perspectiva dos participantes acerca do fenémeno a
analisar. Por exemplo, conversando com as alunas que estudam no Centro de Recursos, visto que
sdo quase todas raparigas, pois 0s rapazes s6 o fazem ocasionalmente, pude aperceber-me que
gostam de frequentar um espaco que é simultaneamente local de estudo e de convivio, ajudam o0s
colegas sempre que eles as solicitam e geralmente ndo entram em confronto com os restantes
utilizadores do Centro de Recursos, a ndo ser que estes decidam fazer um «barulho exagerado», que

ndo lhes permita a minima concentracdo necessaria ao estudo.
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Os restantes utilizadores vém televisdo e filmes, ouvem musica e utilizam os computadores.
Como a maior parte do tempo estes ndo funcionam devidamente, ou porque estdo avariados, ou tém
virus e s6 abrem em modo de seguranca, ou porgue ndo permitem que se imprima ou se utilize o
scanner para transportar imagens ou textos directamente para o computador, sdo os utilizadores dos
computadores 0s que mais se pronunciam contra as condic¢des precarias do Centro de Recursos. Sao
na sua maioria rapazes, que utilizam os varios jogos instalados em cada computador ou que eles
proprios instalam, mas sdo geralmente as alunas que utilizam o computador para a realizacdo das
tarefas escolares e sdo também elas que mais acedem a Internet com um objectivo comunicacional.
Provavelmente contactam através da Internet com rapazes mais velhos que os do ensino secundario,
pois entre estes s6 uma minoria € que acede a salas de chat para conversar.

Como a maioria dos dialogos se estabelece com parceiros supostamente do sexo oposto seria
errado concluir que ha mais raparigas a comunicarem através da Internet do que rapazes ou que 0
fazem durante maiores periodos de tempo, 0 que parece acontecer é que elas préprias preferem
comunicar com rapazes mais velhos e os da mesma faixa etaria ainda ndo se interessaram
suficientemente pela comunicacdo com 0 sexo oposto para conseguirem manter um dialogo que elas
facilmente aceitem. Entre as entrevistas realizadas a rapazes que costumam aceder a Internet, uma
série deles afirma aceder a salas de chat e alguns deles utilizam o correio electrénico, mas ndo sédo
representativos da maioria, que passa mais tempo a pesquisar anedotas, caracteristicas de
automoveis ou outras maquinas do seu interesse, a fazer download de jogos e mdsicas, a aceder a
sites pornograficos. Pelo que me foi dado observar, também os professores acedem
esporadicamente ao mesmo tipo de documentos, mas utilizam preferencialmente o correio
electronico para enviar mensagens humoristicas, anexadas aos e-mails, usualmente em ficheiros de
formato GIF.

As raparigas parecem interessar-se mais por utilizar a Internet como meio de comunicacéo ou
como ferramenta de trabalho, que lhes permita pesquisar as informacdes necessarias para a
realizacdo de determinadas actividades escolares. Tal como na televisdo, se a quantidade de
informacdo pode atrair os mais jovens (2), porque o consumo de informacdes passa a ser
semelhante a todas as outras formas de consumo (3), deixa-se de conseguir discrimina-las
ou de tentar aprofunda-las, pois surgem em excesso, porém passam a ndo interessar se ndo
forem apenas superficiais. Enquanto meio de comunicagéo, o correio electronico continua a ser
mais utilizado do que as salas de chat, mas estas estdo cada vez mais a encontrar novos aderentes,
capazes de passar horas em frente ao ecrda a falar com desconhecidos ou com amigos, reais ou
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virtuais (4).

Como a minha curiosidade face a este fendmeno me fez observar o que acontecia nas Bibliotecas
Universitarias que frequentei, pude verificar que também os jovens do ensino superior utilizam a
Internet com os mesmos objectivos, enviar e receber e-mails (5), aceder a salas de chat e comunicar
com pessoas com interesses semelhantes aos seus. Outra caracteristica que surge
predominantemente nos jovens universitarios € o acesso a jogos para multiutilizadores e a
construcdo de paginas pessoais, que parece ainda ndo ser um fendmeno muito divulgado nos que
frequentam o ensino secundario num meio urbano ruralizado. Estas paginas contém normalmente
uma série de areas sensiveis (6), constituidas por links que permitem o acesso a diferentes tipos de
informacdes, mas também incluem informacdes acerca dos seus autores e permitem o feedback (7).

As paginas pessoais e 0s diarios podem ser entendidos como instrumentos de construcdo do eu
(HINE, 2000), no entanto ndo sdo s6 o0s jovens que tém uma péagina pessoal ou um diario, que
divulgam através da Internet a todo o publico interessado. A possibilidade de feedback,
nomeadamente através do e-mail, faz com que cada autor possa encontrar pessoas com interesses
semelhantes aos seus e seja lisonjeado ou insultado de acordo com as caracteristicas técnicas e
quanto ao conteudo da sua pagina. Na construgdo de paginas pessoais (Cfr. HINE, 2000, p. 26), 0s
autores fazem o upload, entre outras informacgdes, das suas proprias fotografias, principalmente no
caso dos internautas do sexo masculino, pois parece que as mulheres estdo menos predispostas para
exporem a sua imagem a um publico andnimo e desconhecido.

De acordo com a grelha de observacdo, o acesso a chats suplanta a pesquisa em paginas
pessoais. As salas de chat do mIRC parecem ser as mais populares entre os alunos desta Escola,
mas muitas vezes também pesquisam através do Clix, do Sapo ou do lol, outras salas de chat ou
foruns, em que podem deixar mensagens durante alguns dias e lerem as que la se encontram. Uma
das causas de divertimento € a leitura destas mensagens, em voz alta, acompanhada de comentarios
criticos. Se alguns dos alunos, principalmente os que se dedicam inteiramente ao estudo,
consideram a utilizagdo dos computadores e da Internet como uma «perda de tempo», ndo é essa a
opinido da maioria, que interpreta a utilizacdo dos computadores escolares como uma das formas de
ocupar os tempos livres. No entanto, poderia questionar-se se serd uma funcdo da Escola incentivar
0 uso do computador para jogar ou para pesquisar anedotas, para a fuga ao mundo real, ou se afinal
isso deve ser opcao de cada um, mas fora do contexto escolar.

Os alunos conseguem passar muito tempo na realizacdo de actividades ludicas sem qualquer
objectivo a ndo ser o divertimento, por isso é que muitos se espantam quando lhes pergunto para
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qué e porque é que utilizam o computador ou a Internet. Para eles, a partida, o objectivo ndo é
nenhum, pois trata-se apenas de «passar o tempo» sem se aborrecerem. Também se educa através
do divertimento, pelo menos quando ele traz algo de novo, mas ao jogarem sempre 0S mesmos
jogos, ao acederem ao mesmo tipo de informacéo, ao enviarem e receberem e-mails com anedotas,
ao conversarem numa sala de chat acerca de assuntos banais, provavelmente os conhecimentos que
adquirem com estas ac¢des ndo sdao validos a nivel escolar. Na realidade, continua a existir um
desfasamento entre os conhecimentos que se pretende que os alunos obtenham e os que lhes
interessa obter.

Por outro lado, esta necessidade de divertimento s6 acontece porque ele ndo existe na maioria
das aulas, que sdo também consideradas pelos alunos como desfasadas da sua prépria realidade,
pois 0 que 0s motiva a navegar na Internet ndo séo as tematicas leccionadas a nivel escolar, mas o
que usualmente gostam de fazer: jogar, conversar e ouvir musica. Alguns entusiasmam-se quando
procuram informacdes sobre determinado assunto que estdo a estudar, mas sdo poucos 0S que
consideram que a Internet pode funcionar como um instrumento de apoio ao estudo e a realizacéo
de trabalhos escolares. No entanto, é a linguagem escrita que continua a dominar no ensino escolar,
tal como na comunicagdo mediada por computador.

A escrita possibilitou ndo sé a transmissao cultural, mas principalmente a critica a essa propria
transmissdo, surgindo como uma racionalizacdo quer do pensamento quer das sensacdes (8). Mas
esta escrita, possibilitando a instituicdo de uma cultura supostamente baseada na autoridade dos
livros e posteriormente na racionalidade, ndo era uma coOpia da linguagem oral, supondo a
obediéncia a uma série de regras que a distanciaram dessa mesma linguagem verbal que
quotidianamente se utiliza para falar. Na CMC, os mais jovens utilizam uma linguagem escrita
muito mais préxima da verbal, com uma série de diminutivos que possibilitam que a comunicagao
sincrona se estabeleca com rapidez e com uma terminologia prépria, que nem sequer € utilizada
oralmente. N&o € s6 na comunicagdo sincrona que os jovens utilizam esse tipo de redacgdo escrita,
pois mesmo quando enviam e-mails utilizam o mesmo tipo de linguagem (9), como se pode
verificar nos trés seguintes exemplos, um retirado de uma resposta colocada num férum e 0s outros
de uma aluna da turma B do décimo primeiro ano a responder a mensagens que lhe enviei:

- «Ora.... Ir&d depender dos jobens.... ou naum???!!! Os jobens, au contrériu do que muixa gente
pensa num saum todus iguaix.... ihiihih.... E depois ira tambenhe depender da idade dos jobens...
Segundu consta um jobem agricoltor pode ir ate aos 40 anos!!!

Jojokas Godas!»

162




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

- «Oi stora...

tasse benhe?

okis... vou falar com o stro (...) pa ele se despaxar a fazer akela xena e dp tb enviamos o vidio
dos enterrancos ;)

xe realmente forem precisas mais pessoas po inkerito, mande o gravador k arranja-se ixo na boa!

e kto ao inkerito vou manda-lo ao paxoal todo k conhexo da net!!!

xe for preciso mais alguma coisa...tem o meu maill...

xau

bjkitas

porte-se benhe!!!l : p»
- «el stora..tao, ta td? as aulas ja comegaram..jazuuu k seca! ;) o trabalhu ficou horribelmente xato?
lol faxo ideia!!!! tao dp aparece la a escola pa
tar com o ppl e pa mostrar o famoso trabalhu!! bjx xauz :) (...)»

Este tipo de redacgéo, pouco formal, numa linguagem semelhante a oral, mas com diminuitivos e
valorizagdo das emocdes, comegou por ser utilizada devido a rapidez com que se deve responder na
comunicagdo sincrona, alargando-se posteriormente a todos os tipos de comunicacdo online,
nomeadamente entre os mais jovens. Os talkers sdo programas que permitem a comunicacdo
sincrona, tal como acontece nas salas de chat, o que incita os utilizadores a usarem diminuitivos
para poderem comunicar por escrito & mesma velocidade com que o poderiam fazer oralmente, mas
nem sempre isso acontece, como se pode verificar nos blogs ou nos diarios. As pessoas parecem
atraidas pela necessidade de contar histdrias aos outros, principalmente quando esses outros sdo
indmeros (10), an6nimos e desconhecidos, e surgem assim uma série de diarios, mesmo a relatarem
situacBes comuns, como este, acedido por frequentadoras do Centro de Recursos, de uma rapariga
que frequenta o ensino secundario e que conta as suas “aventuras” quotidianas:

«Amanhd é sexta

Pois é.. amanha é sexta, o dia de cdo da (...). Ndo acreditam? Entdo facam a seguinte experiéncia:
levantem-se por volta das 7h30/7h45, arranjem-se rapido para estar na Escola as 8h30- sem ouvir o
pai a refilar por causa das horas e a mae aos berros porque vocés espalharam a cinza, que se
encontra no cinzeiro na casa de banho (sim, os meus pais fumam na casa de banho. Se isso é
normal? N&o conhego muita gente a dizer que seja...). Depois disso imaginem trés op¢Oes diferentes
para a aula de ITI, que € de duas horas:

12 opcéo - Ter aula durante as duas horas. (BLERGH)

22 opcdo - N&o ter aula durante as duas horas. (Blergh.. tudo bem que sempre s&o duas horas sem
aulas, mas ninguém gosta de se levantar cedo para nada!!!)
3% opgdo - ter a primeira hora e ndo ter a segunda por falta de sala. (0 que também ndo é nada que
nos ponha a sorrir...) A seguir a ITI, as 10h30,imaginem-se a ler textos com 18 ou 19 séculos..
Portugués! (por acaso até curto portugués).

After that.. BLERRRRRRGHHHH.. Hist6éria com uma stéra que, quando se olha para ela, tem-se
a impressao que ela é surda, pela maneira como se penteia. Alta, com uns grandes dculos e cabelo
quase louro.. é uma bruxita.... Apds uma aula encostada a parede ou deitada em cima da carteira
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quase a dormir e a fazer 0s possiveis para que a stbra pense que estamos atentos.. surge a nossa
stbra mais porreiral! A stéra de matematica!! Ironico.. uma fixe a dar uma disciplina tdo..caluniada!
E estagiaria e podia dar uns testes que n&o baralhassem tanto o ppl! Surge a hora de almogo.Como
disse, & A horAde almoco: temos exactamente 60 minutos para comermos.. As 14h30 surge a nossa
directora de turma, cuja voz irrita a (...), mas que me deu um 17,5 (18) no teste! Passa a hora toda a
ameacar que nos manda para a rua e a contar o que fez nas outras turmas, quantos mandou e que foi
ou no inicio da aula ou quando estava mesmo a tocar para a saida , mas no final da aula encontra-se
0 mesmo numero de alunos na sala. D& uns apontamentos de Economia porreiritos para estudar. A
seguir vem a nossa stora mais.. digamos assim... vaca! desculpem o termo, desculpe stora se leu
isto,mas esta € mesmo a verdade!Filosofa ali durante uma hora, baralha-nos a mona se for preciso,
mas ndo se levanta da cadeira excepto em casos excepcionais! Os testes sdo dificeis para quem nao
estd em contacto directo com a cabeca dela e so se safa quem divaga e inventa com jeito, como o
(..)!

Chegamos entdo a ultima aula, do dia e da semana, completamente fartos daquela porcaria toda,
mas ainda vamos ter de nos cansar mais - COmo Se 0 cansago que temos em cima fosse pouco - na
aula de Educacdo Fisica. A stbra € fixe para dar feriados,mas é um pouco rigida quanto a horarios:
quando toca pela segunda vez, quem néo esta tem falta, o que quer dizer que temos menos de cinco
minutos para nos vestirmos e arrumarmos tudo de maneira a nao ficarmos sem 0s NOSS0S preciosos
objectos(os telemoveis,entre outros), pois a Escola ndo se responsabiliza pelo roubo destes.

O meu dia continua assim com uma hora sem fazer nada, sé a andar as voltas pela zona da (...),
até as 18h30, hora a que comeca a explicacdo de Matematica. Frustrante, horrivel, monstruoso,
injusto, desagradavel.... sdo tudo adjectivos que classificam o que é ter explicacdo a sexta-feira das
18h30 as 20h. Supostamente é mesmo até as 20h,mas o stor parece que ndo tem mais nada para
fazer ou entdo ndo lhe apetece aturar o filho de 3 anos, e ficamos até por volta das 20h30. (A essa
hora 0 meu pai ja pensou algumas vezes se ndo estava & minha espera no local errado).
E assim acaba o meu dia de aulas.. amanh espero ser recompensada pelo cansaco deste dia com a
happiness de poder ir ao jantar da (...). t& bem,mée? Pai tu também achas que devo ir,ndo achas?»

(sic).

Quando a linguagem utilizada oralmente aparece escrita, parece, em determinadas situacdes,
mais insultuosa, tal como se pode verificar na forma como esta adolescente descreve a professora da
disciplina de Introducéo a Filosofia. Também na maioria dos chats e dos foruns frequentados por
jovens desta faixa etaria se utiliza uma linguagem semelhante a oral, exagerando-se o0 uso da giria e
do caléo.

c) Conclusdes do Diario Descritivo

Poderia concluir, depois do periodo de observagdo no Centro de Recursos, que realmente o
aspecto ladico é o dominante na utilizacdo que os jovens fazem do computador. Na realidade,
geralmente sO pesquisam na Internet o que lhes interessa, a ndo ser que se sintam obrigados a
pesquisar informacdes para a realizacdo de trabalhos escolares. S6 quando lhes parece mais facil
procurarem as informacdes através da Internet é que Ihe acedem em vez de consultarem livros na
Biblioteca ou no Centro de Recursos, mas nem todos o fazem. A aversdo aos computadores e a
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Internet, mais notdria no caso das raparigas, faz com que algumas delas sejam incapazes de
procurar informacBes na World Wide Web sem ajuda ou se recusem a utilizar a Internet como
instrumento de estudo. A lentiddo que marca o acesso a Internet nas escolas ndo permite que as
mais estudiosas passem muito tempo a pesquisar informacdes, que a maior parte das vezes se
revelam de acesso impossivel. Normalmente, os que acedem a Internet para realizar pesquisas para
trabalhos escolares fazem-no por indicacdo dos professores ou pela necessidade de inserir imagens

nos trabalhos que estdo a realizar.

g ." .

»
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Imagem 12 — Alunas do 11°B no Centro de Recursos

Imagem 13 — Alunas do

11°B no Centro de Recursos

Os alunos da turma B (imagem 12), do décimo primeiro ano, tal como muitos outros, frequentam
0 Centro de Recursos para estudar, porque podem consultar 0s manuais escolares e pesquisar na
Internet (imagem 13), e também para se divertirem, para ver televisdo, filmes, ouvir misica, para
utilizarem o computador para jogar e aceder a salas de chat. Se ha quem sé utilize o Centro de
Recursos para estudar, os que preferem divertir-se consideram que nao é o local mais apropriado
para se estudar, que a sala de estudo devia ser na Biblioteca, pois a sala de convivio perturba quem
esta a estudar. A maioria ndo tem computador em casa e por isso sO acede a Internet na Escola, com
algumas excepgdes, e s6 dois deles é que nunca costumam aceder-lhe, por ndo se sentirem
motivados para o fazer.

Porém, a maioria dos alunos desta Escola utiliza o computador, e principalmente a Internet,
como instrumento ladico. No caso dos rapazes, 0s jogos sdo a primeira atrac¢do que os leva a
utilizar o computador, dai que acedam a Internet para fazer download de jogos, mas também para
aceder a sites considerados pornograficos ou a sites com informagGes acerca de automdveis e de
telemdveis. As raparigas utilizam mais as salas de chat e os e-mails, tal como os rapazes mais
velhos, que pesquisam assuntos do seu interesse na World Wide Web. As conversas online através
do mIRC sdo normalmente realizadas por pares ou grupos de raparigas, que propositadamente se
juntam para se divertirem com os dialogos (virtuais) com desconhecidos, mas que eventualmente
acedem sozinhas para conversar com alguém nos tempos livres. Elas proprias afirmam que é mais

interessante conversar com desconhecidos do que com o0s colegas, ou porque estes ndo estdo
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interessados em ouvi-las ou porque poderiam interpretar mal determinadas conversas, enquanto que
nas salas de chat podem falar «a vontade», ndo se envergonham, e podem parar de conversar
quando lhes apetecer.

Entre os rapazes, s6 0s que ja estdo a repetir o décimo segundo ano parecem dominar as técnicas
de pesquisa na Internet, normalmente para procurar informacdes acerca dos seus interesses, mas
também para aceder a salas de chat, como as do mIRC. Quando costumam aceder a determinada
sala pensam que isso € o normal, ou seja, que os seus colegas fazem o mesmo, sem colocarem a
possibilidade de os outros poderem aceder a outro tipo de chats. Também utilizam a Internet para
enviar mensagens para telemoveis, tal como as raparigas e alguns professores, pois ndo necessitam
de estar a gastar dinheiro com o préprio telemovel, e para acederem a cddigos de musicas para
colocar nos seus telemdveis. Tal com a Internet, também o telefone permite a comunicagdo entre
pessoas que ndo se encontram no mesmo espacgo real, por isso também aqui se poderia considerar
que 0 espaco em que se comunica através do telefone é o ciberespaco. A diferenca é que a voz ndo
permite o anonimato total, para além do nimero de telefone poder ser identificavel, principalmente
se se tratar de um telefone fixo, e as desinibi¢bes surgirem mais facilmente na comunicacgéo
mediada por computador do que por telefone (11).

Quer a televisdo quer o telemdvel continuam a superar a Internet como instrumentos de
divertimento. Se a maioria dos jovens ndo se imaginam a passar um dia sem ver televisdo, ja ha uma
grande parte que tem telemovel e o considera como imprescindivel. Uma das alunas da turma B do
décimo primeiro ano, por exemplo, diz que os pais nao tém dinheiro para lhe dar um telemovel, mas
se tivessem ela faria 0 mesmo que o0s outros, que mandam constantemente mensagens escritas pelo
telemdvel ou tentam aceder a Internet para as mandarem sem terem de gastar dinheiro. A
preocupacdo com a originalidade dos telemoveis é também frequente, mas como muitos ndo tém
meios econdmicos para adquirir telemdveis mais caros conseguem ser originais de outra forma,
procurando sons e as suas musicas preferidas na Internet, e colocando-as no telemovel. Passam
provavelmente horas a enviar e a receber mensagens, mas conseguem fazé-lo ao mesmo tempo que
falam com os colegas, que pesquisam na World Wide Web, que imprimem trabalhos escolares, que
ouvem musica e cantam as letras preferidas, e até enquanto namoram vao enviando e recebendo
mensagens de outros amigos. «O teor da mensagem é muitas vezes acessorio» (BRETON, 1999a,
p. 14), pois o telemovel é quase como uma extensdo do prdprio corpo, como se ndo se pudesse
viver sem estar comunicavel e sem comunicar continuamente com todos os amigos (12), reais ou

virtuais.

167




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

A utilizacdo do telemdvel por parte destes jovens é que parece ser dominante, pois é mais
viciante do que a suposta necessidade de aceder a Internet, dai que 0s que 0 possuem passem parte
dos tempos livres a enviar e a receber mensagens, normalmente escritas, principalmente quando as
enviam para desconhecidos, mesmo que estes sejam amigos virtuais. Como pude verificar, se
através das conversacdes online com desconhecidos os interlocutores divulgam o ndmero do
telemovel, muitas vezes recebem imediatamente «um toque» (sic) ou uma mensagem, que nao
aparece com a identificacdo do numero do telemdvel que a enviou. Parece que normalmente as
raparigas sao mais cautelosas e ndo divulgam tdo facilmente o nimero do seu telemével, pois
consideram que pode ser perigoso enviar a sua identificagdo para quem ndo conhecem
suficientemente bem.

N&o consigo concluir, através da observacdo do comportamento dos jovens quando acedem a
Internet, se eles proprios sentem que exista uma dissociacdo entre o corpo fisico e o virtual, ou
entre o corpo fisico e os ficticios (13). Parece-me que, mesmo quando acedem a salas de chat, ndo
existe uma verdadeira dissociacdo, porque ndo deixam de ser quem sdo, Ou Seja, pensam e escrevem
da mesma forma que falam, mesmo que imaginem caracteristicas diferentes das proprias para
atribuirem a personagem que criaram. Se estdo em grupo, as caracteristicas que inventam para as
personagens representadas tém o objectivo de provocar o riso, 0 que se nota nos proprios diadlogos
que mantém com personagens provavelmente também ficticias. Quando estdo sozinhas, as raparigas
sdo geralmente mais francas nas conversas que mantém com desconhecidos, mas mesmo assim
inventam caracteristicas para si proprias, normalmente para agradarem aos interlocutores.

A imaginacdo também é real, o que significa que se 0 mundo virtual for o do imaginario entéo o
real ndo se opBe ao virtual. Ambos existem, mas ndo se pode viver tudo aquilo que se imagina, ndo
se pode viver num outro espaco e tempo sem ter de regressar a este mundo real de cada vez que se
desconecta o computador a Internet. O mundo virtual, se se localizar no ciberespaco, nédo € irreal,
tem tanta realidade como a vida real (14), espacio-temporal. Os internautas, quando navegam ou
comunicam através do computador, também estdo realmente a viver (15), apesar do seu corpo fisico
nédo estar presente no mundo virtual. De acordo com David Le Breton (1997), o corpo passou a ser
encarado como um duplo da pessoa (16), identificando-se a alma com o cérebro, fonte do
pensamento e da imaginacdo. Alias, no mundo virtual cada um ndo se limita a sua imaginacéo,
contacta com outros mundos imaginarios que surgiram da imaginacdo de outras pessoas que, COmo
ele, acreditam que o ciberespago existe e que nele se podem satisfazer desejos ou viver situagdes
que nunca seriam possiveis se se limitassem aos condicionalismos do mundo real e do seu corpo
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fisico.

No caso da maioria dos jovens com quem contactei, eles proprios ndo sentem que exista
qualquer dissociacgdo entre o mundo real e o virtual, ou seja, nem sequer se colocam esse problema,
pois quando estdo nas salas de chat, por exemplo, todas as invengdes sao permitidas e ndo as vivem
como se viessem a influenciar a sua vida real. Eventualmente poderdo influencia-la, principalmente
quando o que comeca por ser uma brincadeira se transforma num encontro real ou quando utilizam
as conversagOes online para puderem fazer todas as suas confidéncias. No caso de jovens que nédo
mantenham relagfes fortes com 0s seus colegas ou amigos ocasionais, € mais habitual que os
contactos com desconhecidos sirvam como reflugio para o isolamento que sentem na vida
quotidiana. Por outro lado, as conversa¢es online também permitem contactar com pessoas que
utilizem a mesma lingua para comunicar, como acontece com os francéfanos, que acedem a sites e a
salas de chat em lingua francesa.

O correio electronico ndo costuma ser utilizado para contactar com desconhecidos, a ndo ser que
estes sejam considerados como amigos virtuais, pois o que acontece em muitas salas de chat é que o
convivio com outros jovens mais desinibidos do que o normal, normalmente do sexo oposto, leva a
que se tente obter informacdes acerca do interlocutor, nomeadamente o seu e-mail ou nimero do
telemdvel. Assim, alguns destes jovens tém amigos virtuais que frequentam as mesmas salas de
chat e com os quais contactam através do correio electronico, ou mesmo pelo telefone. Neste caso,
parece que a dissociagcdo entre 0 mundo virtual e o real se apresenta com mais nitidez, porque
geralmente ndo se actua da mesma forma com um amigo real e com um virtual. Mas parece que
mesmo aqui continua a dominar a faceta ludica, pois s6 as relacfes que se mantém no mundo real
sdo consideradas como sérias, enquanto que as que possam vir a surgir no mundo virtual ndo séo
assim tdo importantes, os amigos aparecem e desaparecem, sa0 muito mais e ndo necessitam de
estar todos presentes (Cfr. YUS, 2001, pp. 156 e 159).

Quando pesquisam informacfes na World Wide Web ou quando utilizam a Internet para
conversar, apesar de se poderem alienar do que acontece a volta deles, ndo sentem que exista uma
dissociagcdo entre o seu corpo fisico e o possivel corpo virtual, um corpo sem carne (17), pois
continuam a ser eles préprios, S0 0 espaco e 0 tempo é que ndo sdo 0s mesmos do mundo real (18).
Noutro espago e noutro tempo, cada um pode inventar aquilo que gostaria de ser, mas sabe que ndo
é, e até pode inventar o seu proprio corpo, tal como afinal também o faz no mundo real (19). Ao
acederem as informacGes que lhes interessam sem terem de se sujeitar a estudar ou a estar atentos

numa aula, os préprios jovens se consideram como auto-suficientes, pois quase todo o
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conhecimento a que podem aceder lhes € facultado fora de uma educacéo formal.

Mas também a Internet, tal como a televisdo, se pode transformar num instrumento de alienacgéo,
funcionando como compensacao para uma vida quotidiana pouco atractiva. Alguns jovens sentem
necessidade de aceder diariamente & Internet, para conversar online, para comunicar por correio
electrénico ou simplesmente para pesquisar. Mas 0 mais comum, entre 0s rapazes, € sentirem
necessidade de utilizar o computador, principalmente para jogar, mas também para 0 manobrar de
acordo com as suas pretensdes (20). Assim, logo que ligam o computador e aparece o desktop,
tentam modifica-lo colocando as imagens que lhes agradam, e se todos os dias vierem para 0
mesmo computador colocam constantemente a mesma imagem no ambiente de trabalho. Quando
jogam sozinhos com o computador, € como se este fosse outra pessoa, falam com ele e tentam
domina-lo. Mas mesmo assim costumam preferir jogar em grupo, para se poderem rir com 0S
comentarios de cada um ao mesmo tempo que jogam.

O computador, tal como a Internet, é encarado principalmente como instrumento lidico. E para
se divertirem que a maioria dos jovens joga no computador ou acede a Internet. E é este aspecto
ludico que ainda ndo foi compreendido por aqueles que se recusam a utilizar o computador (até)
como instrumento de trabalho ou educativo. Porque pode ser entendido simultaneamente nas suas
facetas lGdica e educativa, 0 uso da Internet seria rapidamente difundido entre os alunos do ensino
secundario se estes pudessem aceder-lhe com facilidade, mas a lentiddo a que estdo sujeitos, em
muitas das escolas secundarias, quando pesquisam informacdes, e que geralmente € muito superior
a que sentem quando acedem a salas de chat, ndo funciona como um incentivo a utilizacdo da
Internet como meio informativo.

Se serve principalmente para comunicar e nao para informar, isso acontece porque a maioria s
acede a Internet nas escolas, em que todos os computadores estdo ligados a mesma rede, com
poucas linhas para tanto uso e sem um técnico que se dedique inteiramente & manutengdo dos
computadores escolares. Geralmente os computadores que permitem 0 acesso a Internet ndo sao 0s
suficientes para que todos os alunos possam aprender a aceder-lhe e o fagcam sempre que
necessitem. E também a lentiddo com que se processa 0 acesso & informagdo a principal causa da
recusa de utilizacdo da Internet pelos alunos mais estudiosos. E os proprios professores ndo os
incentivam a utilizar a Internet como instrumento informativo, pois 0s que a utilizam também o
fazem principalmente com o objectivo de comunicar, nem que essa comunicacao se limite ao envio
de mensagens para telemoveis, ou com o objectivo de se divertirem, acedendo a sites humoristicos.

Uma das alunas da turma B do décimo primeiro ano, da Ultima vez que estive presente numa
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aula, disse-me que, depois das aulas, ou se sentava no sofa a dormitar e a ver televisao ou ia para o
mIRC, pois nenhuma dessas actividades a leva a sentir qualquer tipo de esfor¢o, ambas a entretém
sem a obrigarem a raciocinar sobre aquilo que néo lhe apetece. Mas esta aluna, tal como muitas
outras, ndo representa a maioria da populacdo escolar, que nao tem computador em casa e, se 0
tiver, ndo tem ligacdo a Internet. E interessante verificar que mesmo os professores que
costumavam aceder assiduamente a Internet tém optado por aceder-lhe apenas na Escola, visto que
0s custos ndo sdo compativeis com o nivel de vida que pretendem ter, ndo abdicando de nada do
que até ai tinham tido. Por isso mesmo é que alguns dos professores ja desistiram de manter 0s seus
computadores pessoais conectados a Internet, mas ficam cada vez mais horas a aceder-lhe nos
computadores escolares, apesar destes nem sempre o permitirem.

Como ndo se podem generalizar as conclusdes, todas as especulagdes acerca do uso que 0s
jovens fazem da Internet, da dominéancia do aspecto ludico nesse mesmo uso, e da perspectiva dos
préprios jovens acerca da dissociacdo entre o seu corpo fisico e os ficticios, carecem de provas mais
fidedignas do que as que foram utilizadas nesta pesquisa de terreno. Como 0s objectivos se
centraram na compreensao do contexto em que este fendmeno se desenrola, poderia deduzir que em
contextos diferentes 0 uso que os jovens dao a Internet ndo se assemelharia ao constatado. No
entanto, através das respostas que obtive a inquéritos online, a jovens ndo devidamente
identificados, verifiquei que mesmo os alunos de outras escolas, e até os que frequentam o ensino
superior, utilizam a Internet principalmente para comunicar e com objectivos lidicos. Talvez
quanto mais a utilizem mais sintam a possivel dissociacdo entre 0 mundo real e o virtual, entre o
seu corpo fisico e os ficticios, mas ndo consegui provar estas afirmacgdes atraves do tipo de pesquisa
realizado.

Confirmei que o aspecto ladico é o fundamental no relacionamento dos jovens com o
computador, como acontece quando jogam (21), e também é o objectivo lidico que os motiva a
aceder a Internet. Querem divertir-se e ndo apenas informar-se, a informacdo € um objectivo
secundario, pois é geralmente pela comunicacdo que a sua faceta ludica se manifesta. Se isto parece
evidente no caso da maioria das raparigas que frequenta o ensino secundario e que acede a Internet,
0 mesmo ndo acontece com a maioria dos rapazes que se encontram na mesma faixa etaria e com o
mesmo grau de escolaridade. Neste caso, séo 0s jogos que predominam no seu relacionamento com
0s computadores e, se acederem a Internet, ndo costumam ter por principal objectivo comunicar
com alguém, mas sim obter determinado tipo de informac@es, algumas delas consideradas por eles
préprios como ilicitas, como as dos sites pornograficos e, no caso de ndo o conseguirem, a
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informacdes acerca de automéveis e desporto. Os que tém computador em casa e adquiriam as
competéncias necessarias para saberem utilizar as ferramentas oferecidas pela Internet, também
fazem download de jogos e jogam online, mas geralmente ndo o fazem na Escola. Nas entrevistas
que fiz, o Vitor, 0 Ruben e o Sérgio, representam excepcdes face a maioria dos rapazes que se
encontram nesta faixa etaria e que utilizam o computador do Centro de Recursos para aceder a
Internet.

Por outro lado, nas conversas informais que mantive com os alunos durante este periodo cheguei
a conclusdo que a maioria das alunas ndo entende como funciona o computador, nem se interessa
por saber o que é que pode fazer com ele ou mesmo saber como é que pode aceder a toda a
informacdo disponivel na Internet. O computador é uma ferramenta de trabalho, s6 é utilizado
quando necessario, a ndo ser que o objectivo seja a comunicacdo ou a diversdo, como acontece
quando acedem a salas de chat. Ao contrario delas, muitos rapazes pensam que dominam o
computador, e tém por objectivo domina-lo cada vez mais, e por isso, mesmo quando
aparentemente ndo estdo a fazer nada em frente ao ecré e parece que estdo a clicar ao acaso, o0 que
acontece é que estdo «a ver o que esta la dentro» (sic), para poderem provavelmente saber modificar
e acrescentar 0 que desejarem. Inserir novos programas, novos jogos, modificar as imagens do
desktop, € também uma forma de dominio sobre o computador, como se todos os dias se pudesse
mudar de lugar a mobilia do quarto e se colocassem novos quadros a substituirem os antigos, tal
como afinal se pode fazer com a roupa ou os penteados. E essa mudanga, neste caso, ndo da
trabalho nenhum, é divertida, surge como um passatempo e até como um espelho daquilo que cada
um é ou pretende ser.
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Isto ndo acontece s6 com 0s rapazes nem sG com 0s jovens, pois quem geralmente passa muitas
horas no seu préprio computador também gosta de criar um ambiente de trabalho personalizado,
com fotografias, muito colorido, ou, pelo contrario, s6 com uma cor, simples, ndo apelativo. Assim,
tal como alertava Sherry Turkle (1989), a ligacgdo ao computador pode-se tornar viciante,
provocando uma dependéncia diferente da originada por outros tipos de actividade (22) — alias,
mesmo nas féerias, ha alunos que continuam a frequentar a Escola sé para utilizar o computador e
aceder a Internet. Tal como o telemovel, que permite a grande parte das pessoas estar horas a enviar
e a receber mensagens escritas, a colocar novos numeros de telefone na lista de enderegos, a inserir
melodias, entre outras tarefas, também o computador, que lhes da a ilusdo de o dominar e
simultaneamente lhes possibilita comunicar através da Internet, se pode transformar num objecto

alienante.

Mas estes factos ndo implicam que exista uma dissocia¢do entre o que se € na vida real e as
personagens que se podem representar no ecrd. Ou melhor, nenhum dos jovens com quem falei ou
comuniquei via Internet tem plena consciéncia dessa dissociacdo. Deveria entdo concluir que ela
ndo existe, pelo menos para estes jovens, mas poderei antes concluir que se ela existe ndo é
diferente das varias dissocia¢@es pelas quais cada individuo vai passando ao longo da sua vida ou
até num mesmo dia, conforme muda de um ambiente social para outro, se insere em diferentes
grupos, ou imagina com a ajuda de «maquinas de imagens» ou ndo, que € quem ndo é, que vive
outra vida melhor do que esta, que podem acontecer milagres, que pode invariavelmente ser feliz
num futuro utdpico, ou entdo numa outra dimensdo espacio-temporal, dependendo das suas

motivacdes, conscientes ou inconscientes, e de tudo aquilo que ndo possui e deseja ter, ou ser.

Numa época e sociedade em que os desportos radicais, por exemplo, permitem a cada individuo
afirmar-se enquanto corpo (23), alguns dos extorpistas continuam a seguir 0s antigos principios
platonicos (Cfr. BRAUNSTEIN & PEPIN, 2001, p. 21), e a defender que no futuro sera
possivel fazer o download dos seus cérebros, o que os tornard imortais, tornando
desnecessdria a existéncia do corpo enquanto carne. Provavelmente, para eles a importancia da
Internet ndo se resume a comunicacdo ludica, a necessidade de partilhar informacgdes e de encontrar
conjuntamente um sentido para o que os rodeia (24). Porém, quase todos os individuos sentem
necessidade de atribuir sentido a realidade e por isso imp&em-lhes esse sentido (25), nem que ele
seja sO seu e intransmissivel, pois se 0 apresentassem a outros poderia aparecer como totalmente
absurdo. Ora, se comunicam com personagens anénimas ou com amigos virtuais, as desinibi¢des
sdo propicias a explicacdo desse sentido que atribuem ao mundo, por mais irracional que ele possa
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parecer aos seus interlocutores.

2. Confronto com os didlogos online

Nos questionarios distribuidos pelas turmas diurnas e nas conversas gque mantive com 0S
frequentadores do Centro de Recursos, verifiquei que o conhecimento daquilo a que podem aceder
através da Internet é relativamente restrito, pois a maioria dos alunos ndo sabe o que séo MUD's ou
penpals, por exemplo, porque nunca participaram numa comunidade virtual nem adquiriram o
habito de se corresponderem com desconhecidos, a ndo ser que o fagam ocasionalmente. Nao € esta
a perspectiva apresentada pela maioria dos jovens que acedem frequentemente a Internet, como
acontece com 0s autores das respostas obtidas online. De qualquer modo, a nogdo de comunidade
virtual tornou-se um lugar comum, por isso qualquer grupo que comunique através do computador
passou a ser entendido como uma comunidade. Com efeito, a busca de outras formas de interagir,
comunicar e sentir-se integrado num grupo real ou imaginario, reconhecendo e sendo reconhecido
pelos restantes membros desse grupo, € mais importante para os utilizadores da Internet do que a
pesquisa de informag0es na World Wide Web.

Como ja foi assinalado, a comunicacgdo sincrona através do mIRC funciona como o principal
polo de atraccdo, pelo menos para grande parte das raparigas que acede a Internet com objectivos
ludicos, mas também utilizam as mensagens instantaneas, e a comunicagao assincrona, através do
correio electronico e dos foruns - neste Gltimo caso, o historial das interaccBes permite uma
comunicacdo completamente assincrona. Mas todo o tipo de comunica¢do mediada por computador,
seja ela sincrona ou ndo, permite uma informalidade que suscita e motiva a sociabilidade, e que
geralmente incentiva a solidariedade, apesar de nem sempre isso acontecer (26) - nos chats, por
exemplo, em que é mais dificil cada um fazer-se compreender, principalmente quanto utiliza outra
lingua, quando conta piadas que ninguém entende, o0 que pode provocar insultos, muitas das vezes
desagradaveis, visto que a desinibicdo provocada pelo anonimato ndo permite que se «tenham papas
na lingua» (sic), como disse um dos participantes.

Se bem que existam regras de etiqueta a que cada um deve obedecer quando comunica com
outros (27), mesmo através do computador, no entanto na comunicacdo mediada por computador a
desinibicdo é geralmente muito superior a que seria observada no contacto real com 0s mesmos
interlocutores. O ndo cumprimento dos padrées éticos (Netiquette) pode provocar algumas respostas
mal-humoradas, sendo essa situacdo designada por flame (Cfr. HINE, 2000, pp. 15-16), como por
exemplo, uma das pessoas para quem enviei um e-mail, provavelmente por engano, pois pensei que
0 estava a enviar para um estudante, respondeu-me que eu ndo estava a utilizar um método correcto
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de investigacdo e mostrou-se ofendida com a ousadia de lho ter enviado sem 0 seu prévio
consentimento. Mas nem todos reagem desta forma, alids um dos rapazes contactados, entre muitos
outros, respondeu-me que ja ndo era estudante, mas na sua qualidade de webmaster poderia
responder as questdes, elucidando-me acerca do uso que os jovens fazem da Internet, enquanto
outro me indicou o seu nick e a sala de chat que costumava frequentar, mas frisou que ndo me
respondia nada antes de me conhecer (virtualmente).

Neste contexto, seria também interessante analisar os nicks que 0s jovens utilizam para
comunicar online, principalmente em foruns e salas de chat. Esta analise ja foi realizada em varios
trabalhos de investigacdo e por isso poderia ndo acrescentar nada de valido para esta pesquisa. No
entanto, face a questdo da dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios ou o virtual, a analise de
alguns nicks poderia vir a ser esclarecedora (Cfr. YUS, 2001, pp. 77-78), e entre eles pareceu-me
que 0s seguintes poderiam ser comprovativos dessa mesma dissociagdo: <homem de gelo>,
<incdgnita>, <inorganica>, <*toy>.

N&o existindo uma presenca fisica, as ac¢Ges de cada um, que neste caso sdo apenas textuais,
poderdo ndo afectar as dos outros, no entanto nao é isso que geralmente acontece. Isto significa que
a atribuicdo de realidade ao mundo virtual faz com que se seja influenciado pelas ac¢Ges dos
interlocutores com quem se contacta através da Internet (28). Por outro lado, como ja referi, a
informalidade e a solidariedade manifestam-se de forma mais evidente através da comunicacao
mediada por computador, mesmo com desconhecidos, do que na vida real, como induzi desde que
recebi a primeiro e-mail que respondia a questdes colocadas online:

«Oi!

O meu nome €é Teresa, n sei se isto ainda te ajuda, mas foi agora g vi o teu "anuncio".

€ assim, eu n posso falar pelos outros jovens, mas eu (teresa, 17, Porto)

venho a net & procura:

1. infos p os trabs da Escola

2. infos sobre mdsica e outros idolos

3. simplesmente por gozo

Bem, espero q te sirva de alguma coisa. Xauzao!»

As proprias instituicGes de caracter pablico tém geralmente o cuidado de responder aos e-mails,
muitas das vezes facultando a informacao disponivel, como aconteceu com a resposta a um e-mail
enviado para a Mediateca do Pavilhdo do Conhecimento:

«(...) Os jovens que nos visitam e que acedem desde este espaco a Internet fazem-no por varios
motivos: ou porque se fala muito nas novas tecnologias e ndo querem ficar de fora, ou porque

ouvem o0s colegas dizer que conheceram alguém através da Internet e eles proprios querem
experimentar, ou porque na Escola pedem trabalhos cuja informag&o é mais facil encontrar na net (e
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ao mesmo tempo de uma forma mais divertida), ou porque tém um computador em casa e querem
saber como usar 0 browser, ou porque querem enviar e-mails aos colegas ou mesmo familiares que
estdo distantes, ou porque querem ver o site do seu clube desportivo, ou porque querem enviar
toques para telemoveis, ou porque querem “sacar” musica ou aplicacdes da net, e por ai fora...

O que os jovens mais usam na net é o chat. Temos jovens que vém habitualmente e sempre com
0 objectivo de "falar" com outras pessoas através da net. Para alguns com alguns problemas
proprios da idade esta é a melhor forma de comunicarem com os outros. Também fazem pesquisas
sobre um determinado tema que lhes interesse, e ai as areas sdo as mais variadas, desde desporto até
arte. Finalmente, usam o correio electrénico (e-mail) para enviar mensagens normalmente aos
amigos.

Para mais informac6es pode consultar o seguinte endereco: http://www.uarte.mct.pt.

A UARTE é uma unidade de apoio a rede telemética educativa e pertence ao Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia.

A UARTE tem como funcdo assegurar o acompanhamento do Programa Internet na Escola
através da promocdo da producédo de contetdos cientificos e tecnologicos a disponibilizar na Rede;
do desenvolvimento de actividades teleméticas nas escolas; e de formas de interacgdo e parceria
entre 0s varios parceiros educativos.

Neste site concerteza encontrara mais informacéo util. (...)» (sic).

a) Foruns, Classificados, Mensagens

De acordo com os dados disponibilizados pelo INE, a «utilizagdo habitual ou ocasional de
computador e Internet é proporcionalmente inversa a idade: atinge o maximo de utilizagdo no grupo
etario dos 15 aos 24 anos (...)» (disponivel em http://www.pg.raa.pt/drct/imprensa/INE.pdf), e foi
precisamente de jovens pertencentes a este grupo etario que obtive a maioria das respostas a
questdes colocadas online.

As respostas a mensagens colocadas em foruns foram em menor nimero do que as enviadas
directamente para enderecos electronicos de particulares. Entre as recebidas seleccionei nove (9),
devido a ilustrarem de uma forma geral os objectivos que fazem com que 0s jovens acedam a
Internet e a percepgdo que eles proprios tém da dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios, ou
virtuais.

Quanto aos objectivos que os fazem aceder a Internet, pode-se considerar que o ladico é o mais
importante, confundindo-se com o comunicacional, mas ndo anulando a pesquisa para a realizacéo
de trabalhos escolares, como se constata nas seguintes respostas:

- «Apenas posso dar uma resposta pessoal. Estudo no 10° ano e tenho 15 anos. Uso todos os dias

a Net. Na maioria das x é para falar com outras pessoas mas uso também para fazer varios tipos de
pesquisas. Para trabalhos escolares, downloads de musicas, letras de musicas, etc.».

- «Sou aluno do 11° ano e pessoalmente utilizo diariamente a Internet para o contacto com
amigos e pesquisas para trabalhos ou pessoais. Talvez com a facilidade de comunicacdo com o
mundo, isto me deixe um pouco fora da realidade fisica - as distancias n existem. mas tb tenho
possibilidade de contactar com pessoas de todas as culturas, o g fisicamente n poderia fazer e o
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conhecimento a g se pode ter acesso € quase infinito.
A Internet passou a fazer parte do meu mundo.»

- «Normalmente, eu costumo acerder & Internet em dois locais, na minha Escola e em casa e por
isso mesmo os aspectos ludicos sdo diferentes de local para local. Em casa, eu utilizo a minha
Internet para verificar a minha caixa de correio electrénico, para enviar SMS, para tirar musicas
Mp3 e para "falar virtualmente” (Chats) com as pessoas. Na Escola, utilizo frequentemente a
Internet, efectivamente para pesquisar informacéo para fazer trabalhos!!!

Na minha opinido generalizada, penso que os jovens de hoje, utilizam principalmente a Internet
com uma fungéo de divertimento, entretendimento e s6 em Gltimo caso (quando nos mandam fazer
trabalhos na Escola) é gie utilizam a funcdo de aprendizagem e ludica que a Internet tem:) Os sites
mais acedidos serdo os que contem Chats, toques de telemdvel, e para mandar SMS!!!DE seguida
para ver o Correio Electronico e s6 no fim com fins de pesquisa;(...)».

- «Penso k os jovens acendem & Internet por varios motivos mas principalmente pelo convivio
nos chats e no seu e-mail, também & jovens k acedem unica e exclsivamente para recolher
informacdes e para pesquisar sobre alguns assuntos k os intriga ou k tem duvidas. Eu no meu caso
acedo & Internet pelo convivio e divertimento fi tenho mto o habito d a usar como fonte d
informagé&o.»

- «Pessoalmente costumo ir a net para ver mails, ler as noticias desportivas e kuando necessario
peskisar na net para fazer algum trabalho.»

Mas também ha aqueles que nem sequer referem a necessidade de utilizar a Internet para
pesquisar para a realizacdo de trabalhos escolares, mas referem novamente a utilizacdo da Internet
com objectivos ludicos e comunicacionais, nomeadamente pela utilizacdo do correio electronico e
pelo acesso a salas de chat:

- «Os jovens vdo & net para se divertirem. eu qd vou para a net, vou ver o meu mail e vou para o
chat.»

- «Pesquisa / musica / downloads / sexo / Pornografia (sim ja q a maioria q acede sap jovens do
sexo masculino, logo, ainda g hajam mulheres q tb o fazem, sao principalmente o sexo masculino os
utilizadores desses meios).»

- «Uma vez k é demasiado lenta pr mim, prefiro vir gastar do meu dinheiro. Penso k a maioria
pelo menos na minha Escola, vai aceder a chats e n prépriamente fazer pesquisas. Espero ter
ajudado.» E a mesma pessoa voltou a responder: «jovens do sexo masculino até aos 18 procuram
sexo (salvo raras execpgdes, na qual eu me includo. Do sexo feminino n posso responder
concretamente. Sei tb k mts usam imenso as salas de chat, IRC por exemplo. No meu caso, uso a
Internet para divulgar o meu trabalho.»

- «Utilizo a net, principalmente como meio de comunicacgéo, pois perdi a minha audi¢do quando
tinha 3 anos de idade, estando impossibilitado de utilizar o tdo convencional telefone, assim
substituido, pelo uso do MSN, do ICQ e do MIC; como base de estudo e exploracdo do mundo em
que vivemos e das pessoas gque nele vivem; como meio de pesquisa em varias coisas, Como procurar
novos amigos, informagdes sobre assuntos que me interessem; e como meio de aprendizagem, pois
tornei-me cibernauta e utilizador informatico, a coisa de 7 meses.»

A possivel dissociacdo entre o corpo fisico e o virtual ou os ficticios € uma temética mais
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controversa, originando resposta diversificadas, pois nem todos a aceitam:

- «Carrissima(o)ndo existe qualquer dissociagao entre o fisico e o virtual quando vamos ao chat
abedecemos a um desejo fisico do nosso corpo, em ultima analise existe sempre o desejo ou
esperanca ou fé de que este encontro virtual se materialize em real quer através de um encontro
efectivo ou a um nivel menos intenso através da troca de objectos reais quer musica quer mail's
livros, etc.».

- «lluséo: ao principio pensam g pode haver amor sem corpo mas logo se apercebem g os dois
funcionam em harmonia.»

- «Penso k n, até pq se conheceres alguém da tua cidade na net e se gosarem de conversar com
ela é dificil n irem tomar um café. Claro k tb existem exepcdes, akelas pessoas k se trancam em
casa. Mas sinceramente ndo conhego nenhuma...»

- «Qto a tua pergunta, eu nunca deixo de ser eu pp... 0 espaco e tb o tempo € que deixam de ser
tdo limitativos».

- «Pela minha parte, consigo discernir a diferenca entre a realidade e a virtualidade, de tal
maneira que quando conheco alguém interessante, esforgo-me para que nos possamos encontrar e
conhecer pessoalmente...o problema é que tendo entrado a pouco para os foéruns, tenho-me
absorvido tanto em debates interessantes e escaramucas estéreis, que nem dou pelo tempo passar,
com naturais prejuizos pessoais, seja a nivel familiar, como a nivel de amizades reais.»

Mas a maioria opta por aceitar essa dissociagdo, que ndo aparece devidamente fundamentada,
provavelmente por ter sido a primeira vez que se questionaram acerca deste assunto:

- «Na minha opinido, penso que existe por vezes muita diferenca entre o corpo fisico e o corpo
ludico enquanto utilizador da Internet!! Podem existir diferencas a nivel de comportamentos, a
pessoa se tornar mais afecciosa pela disponibilidade de simbolos que  existe nos Chats para
demonstrar um beijo ou um sorriso, mas também essa diferenca € imcompleta porque a pessoa num
Chat apenas tem a possibilidade de escrever e aimpossibilidade de fazer uma acc¢do que demonstre a
sua maneira de ser, ou apenas o podera fazer por simbolos o que ndo é a mesma coisa!!! Outro dos
casos € aquele em que as pessoas possuem um nick que ndo tem nada a ver com a sua personalidade
ou maneiras de ser e que enganosamente falam com outras pessoas!! E ainda existe o caso em que
as pessoas utilizam os Chats de forma incorrecta em que enganam as outras pessoas com 0S Seus
dados pessoais e gozam irrefrutavelmente os outros utilitarios da Internet!!! Acho que nunca, por
mais que se "tecla-se" se poderia conhecer totalmente uma pessoa pela Internet!!! Acho-o
impossivel!! Nota: Também acho que quando uma pessoa, entra num Chat é claro, que no meu
entender, deve agir normalmente consoante aquilo que é e ndo "representar” mas sobretudo para ter
cuidado com a comunicacdo que estabelece com outros usuarios pois por vezes pode tornar-se
relativamente perigoso e enganoso essas “"comunicacfes”!!! Ha contudo, distingdo entre corpo fisico
e corpo "virtual"!!:)»

- «Existem mtas pessoas k usam o facto d fi usarem o seu nome verdadeiro para gozar ou mentir
4s outras pessoas por vezes até arranjar problemas graves. E claro k é mto mais facil para kualker
pessoa mentir usando um nome ficticio. Mas s as pessoas forem honestas e fi tiverem problemas em
assumir akilo k sdo i mudardo nada por apenas usarem um nick isso varia mto d pessoa para
pessoa.»

- «E Existe diferencas,claro.uma pessoa na net(nick)pode tomar ou ter a personalidade k kiser pq
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ninguem a conhece...ate pode passar por outra pessoa. por exemplo, uma pessoa timida na vida real
pode nao parecer na net pg € mt mais facil falar pela net.»

- «A diferenca do corpo ficticio e do corpo real é pg assim ndo descobrem a verdadeira
identidade de quem esta a falar.»

A perspectiva de utilizadores da Internet pertencentes a outras faixas etarias ndo parece
distinguir-se muito das aqui apresentadas, como se pode verificar nas seguintes respostas:

- «Sou mé&e e uma utilizadora usual da Internet. Tenho um filho com 15 anos e um com 9 anos.
Ambos utilizam a Internet no seu aspecto ludico jogando ou conversando em chats que séo criados
por eles (o mais velho)e pelos amigos. Lamento que esta ndo seja utilizada para explorar temas e
assuntos estudados na Escola ou mesmo de cultura geral.
Em relacdo a segunda questdo ndo tenho sentido que eles confundam a realidade com a ficcao,
conseguindo dissociar convenientemente as personagens que surgem na net.»

- «A minha filha tem 14 anos e a principal utilizagdo que faz da Internet, em casa, € através dos
"chats", fazer novos amigos. Ultimamente tb ja tem maior nocdo de como utilizar a net para fazer
pesquisas para a Escola e para interesses pessoais (especialmente coisas sobre zoologia)».

- «\/ou resgatar a crianca que ha em mim e tentar responder "1-E o aspecto Iidico que domina na
utilizacdo que os jovens ddo a Internet?" claro, mas qué, ha outros usos? "A que € que costumam
aceder?" chats, mulheres nuas, mp3s, cenas sobre jogos, chats, pokemons, chats, mulheres nuas,
mais cenas sobre jogos, mp3s, ja disse chats? e mulheres nuas? (...) claro que se for o prof a
perguntar, provavelmente passam o tempo todo a procura de matérias para o trabalho da disciplina
tal. "2-Qual a perspectiva que os proprios jovens tém acerca da dissociacdo entre o corpo fisico e os
ficticios?" hum... na verdade neste campo acho g ndo ha diferenca entre os jovens e os adultos: os
mesmos sintomas podem ser evidenciados independentemente da idade... Talvez os jovens
consigam mesmo ser mais resistentes a certos dependéncias Internetolicas, pois ainda ndo perderam
totalmente a autoestima e ainda tém vida propria offline :-) No geral acho que é mais provavel um
adulto desenvolver uma fixacdo pelos seus alteregos e nicks online, do que um jovem, se bem que 0
apelo de se poder ser quem se queira é sem duvida apelativo pra miudos e graudos.

Ja agora, sugeria-lhe, que prolongasse essa sua abordagem ao campo dos teleméveis e  do sms,
pois 0S mesmos sintomas sédo evidentes no envio constante de mensagens» (Sic).

N&o pude seguir esta ultima sugestdo, mas o contacto com os frequentadores do Centro de
Recursos levou-me a concluir que a dependéncia da televisao e do telemdvel &, nestes jovens, muito
superior a dependéncia que possam sentir face a utilizacdo da Internet. Também no caso do
telemdvel o aspecto ludico se une ao comunicacional, pois se por um lado existe a necessidade de
cada um estar sempre a comunicar e comunicavel (Cfr. BRETON, 1999a, p. 14), por outro a
maioria das mensagens sdo de cariz humoristico, transmitidas continuamente para todos 0s nimeros
da agenda telefonica pessoal.

Alias, poderia questionar-se se o livre acesso a Internet a nivel escolar ndo seria semelhante a
possibilidade de ter telefones ou telemdveis a disposicdo dos alunos. Se esta possibilidade ndo se
coloca, como é que tdo facilmente se aceitou que o Estado abarcasse com 0s custos do acesso a
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Internet por todos os jovens portugueses? Confundindo a quantidade com a qualidade (PESCE,
1999), pretendeu-se que Portugal entrasse na denominada sociedade da informacdo (Cfr.
CARDOSO, 1996, p. 26), mas da forma mais facil, colocando computadores em todas as escolas e
em alguns locais publicos, nomeadamente nas bibliotecas e mediatecas, entre outros, de modo a que
todos pudessem usufruir das novas tecnologias.

b) E-mails

No endereco electrénico, a direita da arroba esta indicado o dominio, que permite que se localize
0 seu autor, por exemplo, dentro de determinada nacionalidade. Escolhe-se 0 que se pode colocar
atras da arroba, mas essa escolha depende de com quem se pretende comunicar atraves desse
endereco. Se se trata de comunicacBGes formais, provavelmente € 0 nome da propria pessoa que
estara antes da arroba, mas se tal ndo suceder ha sempre um qualquer significado por tras do
nickname adoptado. O endereco electronico pode representar o nick, 0 nome do usuario ou mesmo
a sua morada, visto ser para esse endereco que lhe enviam a correspondéncia. E nesse endereco que
se constroi uma identidade electrénica sem corpo (29), e que ndo € construida apenas pelo proprio,
mas também pelos outros com o0s quais contacta online.

Assim, até nos enderecos de correio electronico surge a necessidade de criar alguma
originalidade ou de utilizar determinadas caracteristicas do seu autor que o identifiquem perante os
outros, ou mesmo perante si proprio, utilizando nimeros em conjunto com as letras, que se podem
referir quer a idade quer a outra qualquer caracteristica que possa ser quantificada, tal como as
letras podem aparentemente ser aleatdrias ou referentes a determinado conceito, como <oolho>,
<ovirus>, etc. A correspondéncia que mantive por correio electronico nao resultou apenas da
procura de enderecos em listas de perfis ou de e-mails de estudantes, porque foram pesquisadas uma
série de paginas pessoais e de diarios, cujos autores apresentam nicks também interessantes, como
<adezivo> ou <gata>, apelando para determinadas caracteristicas que poderdo eventualmente
identificar o seu autor ou a situacdo em que se encontra, ou entdo aquilo que quer transmitir aos
outros na pagina criada ou nas suas reflexdes diarias.

Como ndo poderia utilizar todos os links disponiveis para enviar mensagens por e-mail,
presumivelmente a jovens que se situassem numa faixa etaria ndo muito distante da dos
participantes neste projecto de investigacao, e as escolhas nunca sdo completamente aleatorias, ndo
poderei concluir que os testemunhos obtidos sdo o da generalidade dos internautas. Ou seja, como a
investigacdo ndo foi imparcial, visto que apesar de escolher uma série de enderegos de estudantes
também pesquisei paginas e diarios cujo nome me pareceu mais apelativo, as respostas recolhidas
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ndo poderdo ser consideradas representativas da populagéo visada.

Entre as varias respostas recebidas por e-mail, num periodo de aproximadamente trés meses,
seleccionei sete (7), por me parecerem testemunhos de um retrato mais fiel da realidade. Os autores
ndo sdo todos estudantes nem sequer jovens, pois enviei e-mails para enderegos electronicos de
paginas pessoais, que supus pertencerem a pessoas mais novas. Transcreverei algumas dessas
respostas, que também testemunham a utilizacdo da Internet com objectivos lddicos e

comunicacionais:

- «eu na Internet navego pesquizando e falando com as pessoas para fazer amigos.»

- «Também é ludico, mas encontrar pessoas e bater papo, além de escutar musicas, sdo fortes
apelos do uso.»

- «Geralmente uso a net para falar com os meus amigos, tirar musicas, procurar informag6es
sobre cinema ou pesquisar acerca de um determinado assunto g me interesse!»

Ha também quem refira a utilizacdo da Internet com outros objectivos, que ndo principalmente o
ludico, mas aceitando que esse é o dominante para 0s restantes jovens:

- «N&o, no meu caso. Mas no geral, claro que é. Pessoalmente, fago pesquisa politica, consulto o
e-mail (obvio), e leio jornais. O resto da malta creio que, em grupo, joga em rede (tipo CS), e
individualmente, procura cenas de sexo.»

- «Sim, penso que actualmente a maioria dos jovens que navegam na Internet, o fazem no
aspecto ludico... eu pessoalmente utilizo a Internet , como a maioria dos jovens, no aspecto ludico,
mas tambem a utilizo para pesquisar sobre coisas do meu interesse, na  maioria delas sobre
desenvolvimento informatico...

Os jovens de hj na sua maioria costumam associar a palavra Internet ao IRC, poix é ao IRC que a
maioria acede com mais frequencia... alem do IRC, costumam visitarmais vezes sites cOmicos e tb
sites onde se possam fazer download de programas, musicas, filmes, jogos, etc...»

- «Olhe, eu como possuo um site relacionado com a minha actividade profissional, utilizo a net
especialmente como forma de divulgacéo e de recepcgdo de conhecimento. Claro que costumo juntar
o util ao agradavel pois, frequento no méaximo 2 horas por dia. D& tempo para pesquisar em:
anuncios classificados (encontros-online) como forma de conhecer alguém, este é sobretudo o meu
grande hobbie na World Wide Web.
Penso que o0s jovens até aos 17 anos pesquisam sobretudo em motores de busca
como forma de chegar a anuncios amorosos, utilizam chat's, e muito o mail.»

Relativamente a dissociagdo entre o corpo fisico e os ficticios, ou o virtual, tal como nas
respostas dadas em foruns, ou a mensagens ou aos classificados, os interlocutores que me enviaram
mensagens por e-mail apresentaram perspectivas dispares, desde os que ndo aceitam que tal
dissociacdo possa ser real até os que a consideram como normal:
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- «Penso que os jovens sabem perfeitamente distinguir entre ficticio e corpo fisico, podem é
deixar-se cair num certo vicio e esquecer que existe uma forma mais interessante de contacto.»

- «Acho natural, no comeco da utilizacdo da Internet, as pessoas ficarem fascinadas e viverem
somente no "mundo virtual”, esquecendo das pessoas "reais". Mas, depois passa...

Eu mesmo conheci pessoas pela Internet, e depois, nos encontramos pessoalmente, criando
otimos lagos de amizade!»

- «eu acho que eles fi compreendem a relacdo que existe entre os 2 adjectivos.eles fazem muitas
vazes isso pa gozarem e 0s outros pensarem que Sao personagom internacionais.»

- «Na Internet, geralmente, as pessoas preferem adoptar uma outra identidade que ndo a sua
verdadeira.»

Algumas das respostas sdo demonstrativas do entusiasmo face a Internet, ou da sua necessidade
para comunicar e criar amizades:

- «eu uso a Internet porque para mim a net é 1 meio de descobrir coisas tipo programas com
grande utilidade informagao com tanto rigor e tanbem me serve para contactar com outras pessoas
atraves do irc a net pra mim € como 0 espago imenso cheio de coisas novas prontinho a ser
explorado. acedo sobretudo a paginas de divxs e é claro que certas pessoas quando online fingem
ser 0 que ndo sao mas gracas a deus nem todas sdo assim!!!»

- «ola bem eu nao saio muito de casa, eu faco 17 anos no mes que vem, e tomo conta de minhas
2 sobrinhas e trabalho no Kfc, rede de restaurantes de fast food... moro nos EUA e na net somente
teclo no aol ou no chat brasileiro, tenho muitos amigos aqui mas somente 2 ou 3 de bastante tempo
e verdadeiros, ate gosto de um rapaz daqui da net embora nunca vi a foto dele, mas sei tudo dele, e
conheco ele a mais de 6 meses.... nao sei mais o que falar daqui nao, e um bom meio de
comunicacao e muito rapido mesmo.e muita fonte de informacao., e so saber o site e prontos ja se
tem informacao» (sic).

Mas também obtive algumas respostas, das quais seleccionei nove (9), que nao foram de jovens
da mesma faixa etaria dos participantes na pesquisa de terreno, e por isso mesmo demonstram uma
perspectiva mais elaborada acerca da utilizacdo dada a Internet e dos objectivos que a norteiam,
assim como da dissociacao entre o corpo fisico e os ficticios ou o virtual:

- «1- E o aspecto lidico que domina na utilizacdo que os jovens ddo a Internet? A que é que
costumam aceder?

Inicialmente sim, ludico, depois deixa de ser. Passa a ser um caso de sobrevivencia e ndo passam
sem isto. Acredito que tudo 0 que é em exagero é mau... contra mim falo que vivi aqui durante 2
anos e paguei bem caro essa ousadia.

Costumam aceder ao cliente de e-mail, a programas de conversacao ou chats (normalmente IRC,
ICQ e MSN) e por fim a sites de jogos.

2- Qual a perspectiva que os proprios jovens tém acerca da dissociacdo entre o corpo fisico e 0s
ficticios?

Quando se ultrapassa os limites de permanéncia na Internet (mais de 2 horas) ndo existe corpo
fisico ou ficticio, é tudo a mesma coisa. Apaixonam-se, chateiam-se, carregam de sentimentos cada
tecla premida, sentimentos esses que deveriam ser deixados para pessoas reais que com eles passam
0 dia. Essas que sdo os colegas da Escola, a familia ou mesmo os amigos de infancia que de um
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momento para 0 outro sdo esquecidos e substituidos por personagens nunca vistas... mas que séo
exatamente aquilo que o "receptor” quer que eles sejam.»

- «1- No meu caso ndo. Procuro essencialmente informagcdo (www.publico.pt
<http://www.publico.pt>) e consulto 0 meu email para trabalhos da Faculdade e websites que criei.
Depende das situagdes... mas na maioria dos casos isso ndo acontece, mesmo quando acedem a
chats, o utilizador apenas cria um nick, que mais ninguem utiliza, para ser reconhecido.

2- Nao creio que se apercebam da diferenca. Alias,creio mesmo que muitos ndo compreenderdo
0 teor da pergunta, ndo podendo por isso responder. Mas para 0s que podem responder, mas falo
apenas e somente por mim, creio que o virtual acaba por levar vantagem pois a evolugdo permite
quase uma sensacdo realista, com a vantagem de claramente dominada face a ficticia.»

- «1- Penso que o interesse dos jovens reside essencialmente no aspecto ludico da Internet. A
motivacdo principal ndo sdo os sites de noticias ou 0s portais de pesquisa (em que geralmente se
fazem pesquisas de trabalho), mas os sites ludicos (jogos, comicos, etc), as salas de chat e sites que
permitem a comunicagd0 com outras pessoas e servidores de e- mail. A Internet € utilizada
essencialmente na perspectiva de possibilitar a comunicagdo sem impedimentos, coisa que na vida
ca fora, fora da Internet, devido a alguns impedimentos néo se realiza.

2- Na minha perspectiva, é natural que muitos jovens nao distingam ainda a esséncia que 0s
transforma em ser virtual. Ao se transportar para a Internet cada um se transforma nos seus desejos,
ou seja, naquilo que gostava de experimentar ser. Assim, cada um transpfe para 0 ser imaginario
todos os seus desejos de se tornar importante, submisso, infiel, apaixonado...»

- «Certamente, a utilizacdo da Internet pela faixa etaria jovem é centrada no aspecto ludico,
naturalmente pela facilidade de contato propiciada pela Web e também pela disponibilidade de
opcOes para todos os gostos. Alids, a idéia de criacdo da rede mundial de computadores
compreendeu a alocacdo de informagdes e interligacdo de culturas sem qualquer tipo de censura. A
mesma versatilidade comentada permite que se encontrem referéncias acerca de quase qualquer
assunto.

A dissociacdo entre corpo fisico e corpo ficticio representa um aspecto puramente racional e
intensamente explorado na liberdade de utilizacdo da Internet pelos jovens.»

- «<Em resposta a sua primeira questdo, sem ddvida que a principal utilizacdo que os jovens dao a
Internet tem como objectivo o entretenimento. Aqui esta o aspecto ludico a que se refere. Outra
utilizacdo € a busca de informagc&o. (...). Existem muitos outros sites sobre os mais variados temas.
O uso crescente de utilizadores de IRC e salas de conversacdo (Chat) também deve ser abordado.
Os jovens (e menos jovens) que aqui passam horas por dia tém como objectivo a descompressao do
dia, conversar com os amigos, etc. Aqui fazem novos amigos e conhecem novas pessas de todo o
mundo. Muitos destes utilizadores aproveitam o IRC para serem aquilo que ndo sdo na realidade,
criando alguém que ndo sdo. E criada aqui uma linha muito ténue entre o virtual e o real. Alguns
levam os problemas e as situagdes vividas no IRC ao extremo e tomam-nas em mais consideracdo
que os problemas reais. Mas isto acontece em casos extremos, e a maior parte das vezes 0s
utilizadores do IRC vém-no apenas como uma forma de diversdo e descontracdo. Esta foi a resposta
a sua segunda questao.»

- «1. Eu acredito que a Internet se presta a multiplos usos, ndo sé para jovens, mas para todas as
faixas etarias; e ndo acredito que vocé va encontrar uma resposta a essa questdo agrupando as
pessoas apenas por idade. Acho que a Internet retine as pessoas muito mais por afinidades que por
idades. Jovem ou ndo, o rico da Internet é essa possibilidade de encontrar a "sua turma", esteja ela
onde estiver. Vocé, por exemplo, se ndo me engano deve morar em Portugal. Eu moro no Brasil, e
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dificilmente estariamos em contato, ndo fosse pela existéncia da rede. Acho que cada um que acessa
a Internet vai a procura do que mais lhe interessa naquele momento: seja a resposta para um
trabalho de Escola, seja uma foto de mulher pelada, sejam jogos ou musicas. O que a Internet pode
fazer por um jovem tem muito mais a ver com o que ele procura do que com o que a rede oferece
(porque isso é muitissimo amplo).

2. Nao sei se entendi bem sua pergunta, mas acredito que tenha a ver com a possibilidade da
pessoa se esconder, na rede, atras de identidades criadas, pseuddnimos, em chats, blogs, etc. E isso?
Se for, ndo tenho uma hipétese formada a respeito, porque me falta experiéncia prépria. Nunca fui
de frequentar chats ou icqgs, €, em meu blog (<http://mothern.blogspot.com/>), falo do que me
acontece mesmo, sem pseudénimos, sem criar para mim uma personagem diferente do que sou. Em
todo caso, acho que os jovens que ja estdo crescendo em frente ao computador devem ter menos
dificuldade do que a gente para lidar com estas questfes, uma vez que isso € para eles muito mais
conhecido e natural.»

- «Para mim Internet ndo conta apenas pelo aspecto ludico mas como um instrumento para
realizar trabalhos e principalmente fazer pesquisas. Ndo fagco parte dessa geracdo que conhece
pessoas e até namora pela Internet, apenas tenho contato com pessoas que ja eram minhas amigas e
que ndo estdo ao meu lado todos os dias.»

Poderia tecer consideracdes acerca de cada uma das respostas, mas a apresentacdo dos préprios
testemunhos parece ser mais elucidativa do que a interpretacdo que possa ser feita de cada um deles,
e por isso mesmo apresentarei mais dois, 0 segundo de um autor de uma pagina pessoal que, apesar
de ndo se incluir nas faixas etarias dos que poderdo ser intitulados jovens, se considera a si proprio
como tal, e o primeiro de Andrea Ramal (30), uma investigadora da area de Educacéo:

- «\/ejo que os jovens procuram a Internet na seguinte ordem de prioridade e interesse: diverséo,
comunicacgdo e pesquisa. No item diversdo, entre desde o lGdico mais puramente entendido (jogos,
piadas, textos leves e divertidos...) até o sexual - basta dizer que os sites conteddo pornografico séo
hoje os mais acessados. Em segundo lugar aparece o item comunicacdo. Os jovens costumam
formar rapidamente suas préprias comunidades, entrando em interagdo com outros jovens de outras
cidades e paises ou, as vezes, até com seus colegas e conhecidos do "mundo real". Conversar pela
Internet é uma préatica que chega a ocupar varias horas por dia, em alguns casos. O terceiro item € 0
da pesquisa. Os jovens recorrem primeiro a Internet (e ndo a livros ou revistas impressas) para
realizar trabalhos de universidade ou do colégio. E claro que estamos falando aqui do universo dos
privilegiados que tém acesso a este veiculo. (...) Se entendo bem a sua pergunta, respondo: 0s
jovens lidam muito bem com o virtual, é algo que conhecem ha tempo, e lidam com isso melhor do
que os adultos. Toda a critica de "falta de afetividade", de "despersonalizacdo”, de "desumanizacao"
que os adultos langam sobre a Internet ndo é percebida assim por eles. Ao contrario, 0s jovens se
revelam e se entregam muito pela Internet, nas conversas com amigos, nos interminaveis chats e até
em sexo virtual.»

- «A Internet é como um livro. Para alguns, o correr das paginas a procura de ilustracGes, para
outros mais uma forma de se ir cultivando.

O user tem que ser colocado por segmentos. Qual o critério que os define?

Dificil!

Tens o utilizador que, precisa de retirar uns dados para um trabalho escolar e utiliza a net para
fazer um Copy & Paste, outros que reunem esses elementos, desenvolvem raciocinio e utilizam-nos
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simplesmente como referencias. Mas ambos podem utilizar essa mesma net para satisfazer
necessidades mais pessoais.

Dois perfis diferentes, e coincidentes num ponto.

Multiplicas este exemplo, alterando o elemento e tens uma rede. A web!

Tens utilizadores que da net retiram a necessidade de dizer que - consegui!

Fazer um site, acaba por ser um desafio para muitos jovens. Mais ou menos elaborado, é a meta a
que se propdem. E muitos conseguem-no. Nao téem profs para o classificar, notas para divulgar aos
"velhotes". Téem os amigos para dizer :

-P4, t& bué da fixe!

ou, dedica-te a pesca porque na net € como nas mulheres, ndo vais la!

Tens a sociologia ao barulho. O user acaba por reflectir no browser o seu perfil.

Quantos users se dedicam a algo especifico, continuo e em areas em que vao evoluindo, nos seus
tempos livres?

Muito poucos.

Copiam as musicas dos sites dos outros, passam anedotas e pics, chat’s e as paginas tantas, como
janao sabem o que vao ver .... a sempre 0 sexo!

Bom, como néo sou da "geragédo digital" posso acabar por dissertar para areas que ndo aquelas
que queres desenvolver.

Quanto ao segundo ponto, pela minha experiéncia e pelo que vou vendo pela da minha filha, o
que te posso dizer € que h& diferéncias substanciais entre, 0 que vou chamar de 12 geracdo da Net
(94-95) e as seguintes. A primeira, comecgou a utilizar o modem para comunicar com outros users.
Foram as bbs’s depois 0 mIRC. Nessa 12 "remessa” havia de facto uma dissociacdo entre a parte
fisica "real" e a ficticia. Os utilizadores eram de uma classe etaria mais avangada, econémicamente
independentes e ndo ligavam a rede para fazerem, como 12 pergunta -és m ou f?- Nao havia, ou
muito raramente em face da dificuldade de scans, troca de fotografias pessoais. Tinham conversas
muito sérias (acredito que hoje também as tenham), discutiam assuntos sériamente e quando
acontecia encontrarem-se, eram duas mentalidades que iam tomar um café, porque na realidade eles
ja se conheciam.

A Internet €, ainda, um assunto sujeito a clivagem.

Ainda é como dizer-se, vamos jogar a bola. Sim mas, jogar a bola com os pés é futebol, com as
méos pode ser andebol, voleibol, basquetebol, and so on!

Dizer-se que alcool é vinho é incorrecto. Podes alcoolizar-te com outro tipo de bebidas.

Afinal o que é a Internet?

Chat para uns, pornografia para outros, estimulacdo sexual pra uns quantos, ou um livro onde,
por impaciéncia, ndo vale a pena tentares saltar para a ultima pagina para saberes o fim da historia
... porque ela ainda se esta a escrever!» (sic).

c) E os Professores

As conversas online com professores fizeram-me concluir que as perspectivas apresentadas néo
coincidem com as dos participantes nem com as respostas de supostos jovens obtidas online. Parece
que alguns professores consideram que os seus alunos utilizam essencialmente a Internet para
pesquisar e para realizar trabalhos escolares, como se conclui nos seguintes exemplos:

- «A utilizagdo que os alunos da minha Escola fazem da Internet é essencialmente relacionada
com o trabalho de pesquisa. Sao inicialmente orientados por um professor e posteriormente tornam-
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se autébnomos.»

- «A experiéncia que tenho neste dominio e nos 2° e 3° Ciclos, levam-me a concluir que os
jovens (em contexto escolar) optam por pesquisar temas das diversas areas curriculares, procurar
imagens, auscultar opinides e procurar essencialmente informacéo.»

- «Pelo que sei, a grande maioria dos alunos usa 0 acesso a Internet que tém nas escolas para
pesquisas sobre trabalhos escolares e (no caso de terem acesso a aparelhos como gravadores de
compact disks e ZIP Drives) download de software e multimedia....»

No entanto, ha quem alerte para os possiveis maleficios do acesso a Internet a nivel escolar,
como é o caso desta professora, que afirma: «Tenho conhecimento de alunos do 2° ciclo que nos
tempos livres, mas na Escola, acedem & Internet e fazem chat nos canais de amor. As escolas
deveriam ter uma forma de controlar este tipo de comunicacdo, pois as criangas ficam sujeitas a
linguagens obscenas, e situacfes menos recomendadas.»

Quanto as respostas dadas ao questionario dirigido a professores, poderia concluir que a maioria
utiliza o computador e a Internet para preparacdo das aulas, mas como as respostas foram dadas
online, por utilizadores da Internet, ndo se poderdo tirar conclusfes abrangentes. Por isso mesmo
optei por juntar os questionarios online aos que obtive na propria Escola onde realizei a pesquisa de
terreno, e também utilizei os testemunhos de alguns professores de uma outra Escola, com maior
namero de alunos e também por isso com caracteristicas completamente diferentes das da Escola
Secundaria Coelho e Castro.

Em quarenta e cinco (45) professores que responderam ao questionario, dez costumam utilizar a
Internet nas aulas e cinco raramente a utilizam, enquanto os restantes ndo a utilizam, por diferentes
razBes, entre elas «(...) porque ndo existem computadores suficientes a disposicdo das diferentes
disciplinas.» Como especifica uma das professoras, que representa uma excepcdo entre 0s
professores inquiridos: «Costumo utilizar o computador muitas vezes, usando aplicagOes feitas por
mim em CD a proposito de contetdos do programa. Utilizo pouco a Internet nas aulas devido a
problemas de ligacdo na Escola.» A maioria considera que a pesquisa € o principal objectivo com
que a Internet pode ser utilizada a nivel escolar, sé trés referem que ndo sabem qual poderé ser esse
objectivo, e alguns indicam também outros objectivos, como o intercambio entre escolas, a
comunicacéo entre os estudantes, o acesso a chats tematicos, «a “entrada” em museus», a «ajuda no
desenvolvimento do raciocinio dos alunos», etc. Algumas respostas a essa questdo resumem as
perspectivas dominantes:

- «Pesquisa e recolha de informacao relacionada com contetidos programaticos e actualizada (na
World Wide Web).»
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- «Recurso educativo alternativo, coadjuvante da pesquisa e colaborador no sucesso educativo do
aluno.»

- «Para pesquisa, para troca de informacéo, para apoio no estudo, e sobretudo para a publica¢éo
de trabalhos.»

- «Procura de informacdo. Troca de informacéo e de saberes com outros. Intensificacdo da leitura
(na vertical) e da escrita (apoio em teclado). Socializagdo dos individuos. Sentimento de
internacionalizacdo do individuo...»

- «Pesquisar informacdo, videoconferéncia entre 2 turmas de escolas diferentes através do
Netmeeting ou Web cam.»

S6 uma das professoras refere que criou uma pagina na Internet, que pode ser utilizada pelos
alunos para pesquisar tematicas abordadas nas aulas, e explicita porque é que ndo acede a Internet
nos computadores escolares: «A Internet funcionou muito mal na Escola durante todo o ano. SO
existia na Biblioteca e apenas funcionava em poucos computadores num dos laboratorios. Assim,
sempre que pretendi mostrar qualquer coisa aos alunos tive de gravar o site em diskette e trazer para
o0 laboratério, o que € pouco pratico. Por isso, utilizei pouco esse recurso nas aulas. Além disso,
utilizei a Internet a outro nivel com os alunos. Tenho uma pagina pessoal onde os alunos tém um
lugar reservado para a sua turma. Ai poderdo aceder a uma pagina chamada “useful links” onde,
além de terem links para paginas exteriores ao meu site, ttm também materiais (verb tenses e o
Hipertexto de Flexibilidade Cognitiva “Dingo”) que foram utilizados nas aulas e que eu coloquei na
Web para eles poderem consultar em casa. Os mais pequenos, que eu este ano nao tenho, mas que
tive no ano passado, tém também alguns materiais feitos por mim em Flash na pagina geral dos
alunos — um mistério para resolver, um jogo sobre adjectivos e uma aplicacdo sobre a escola. Deste
modo, tento que a Internet seja uma forma de ligar a escola e o que 1a aprendem aos seus interesses.
Ja agora, o URL do meu site é: http://raquelmagalhaes.planetaclix.pt.» (imagem 14)

raquel magalhaes

m O

Bem-vindos ao meu site

Aqui podemn encontrar informag@es sobre o bonito lugar onde vivo, a Aguda e sobre
uma actividade que aconselho a todos os professores, para diminuir o stress das aulas
- 0 Tai Chi. Também reservo algum espaco para os meus alunos, a quem dedico uma
pagina.
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Imagem 14 — Site da Professora Raquel Magalhées
A questdo acerca da utilizagdo da Internet como instrumento pedagdgico, em vinte e seis respostas s6
duas sdo afirmativas, quatro alegam o seu desconhecimento, e vinte consideram que Sd80 poucos oS
professores a utilizar esse novo instrumento e ha mesmo quem refira as razdes para que tal suceda:

- «Eu utilizo, penso que é utilizada essencialmente pelos professores mais novos.»

- «Desconheco, mas a nivel da Matematica e nas aulas penso que tal nimero é bastante reduzido
—a avaliar pelas condicdes das escolas do pais.»

- «Os da 'velha' guarda duvido muito que saibam sequer ligar um computador lol os professores
mais novos tiveram e/ou tém mais apeténcia para as novas tecnologias, € como a Net esta cada vez
mais em voga! mas certos programas curriculares estdo mal feitos ou mal preparados para que haja
possibilidade de recorrer & Net.»

Entre os professores que costumam utilizar o computador e a Internet, mas nédo necessariamente
nas aulas, s6 dois professores em dezassete consideram que 0 acesso a informacdo através da
Internet seja realizado de modo semelhante por alunos e professores, enquanto 0s restantes

consideram que ndo e entre as razGes dessa separacao assinalam precisamente o aspecto ludico:

- «Nao tenho dados, mas suponho que os alunos procuram uma vertente mais ludica.»

- «Ndo. Os alunos utilizam a Internet para ter acesso a jogos, musicas ou simplesmente para ter
contacto com outros alunos. Os professores fazem, quando utilizam, pesquisa de informagéo.»

- «N&o. Os professores procuram essencialmente informacao de caracter técnico ou orientado
para respostas pessoais e profissionais. Os alunos procuram informagdo que se adequem aos
trabalhos em pesquisa ou simplesmente como instrumento ludico.»

- «Julgo que ndo. E normal. Tém idades, experiéncias, curiosidades e interesses diferentes. O uso
de forma diferenciada ndo impede (pelo contrario) sentimentos de companheirismo resultantes da
utilizacdo do mesmo meio.»

Em dezassete professores, cinco consideram que ndo deveria ser obrigatéria uma disciplina que
ensinasse 0s jovens a utilizar devidamente os computadores e a aceder a Internet, enquanto 0s

restantes apoiam essa iniciativa, alguns até para os proprios professores:

«Devia ser obrigatorio para alunos e para professores.»

«Deveria existir uma disciplina obrigatéria pelo menos no 9° ano cujo contetdo fosse no
minimo o office (word, excel access, powerpoint, frontpage) e Internet numa vertente pedagogica;
existem entidades que prestam esse servigo e que inclusive tém outros protocolos nesse género.»

«Nos cursos secundarios existe ja uma disciplina: 1.T.I. (Introducdo as Tecnologias da
Informacgéo).»

- «J& defendo essa situacéo ha alguns anos. E ndo séo tdo poucos quanto isso. No 1° Ciclo, entendo
que é utdpico isso acontecer, devendo haver uma estratégia mais flexivel. No 2°/3° Ciclo e
Secundaria deveria ser obrigatoria a existéncia dessa area. Esta a perder-se e a deixar desactualizar
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um conjunto de profissionais que se formou nesta area e que tornaria 0 espectro nacional muito
mais animador.»

A questdo acerca dos objectivos que fazem com que a Internet seja utilizada pelos alunos nos
seus tempos livres, catorze professores consideraram que o objectivo ladico se sobrepde aos
restantes, s6 um refere a multiplicidade de objectivos e dois manifestam a sua ignorancia face a
questdo colocada. E se ha quem considere que o objectivo ludico adquire justificacdo devido a idade
dos jovens que frequentam o ensino basico, 0 mesmo objectivo ja é questionado quando se trata do
secundario e os professores ndo intervém na indicacao das fontes a pesquisar:

- «Julgo que por enquanto é uma questdo ludica. Mudara de papel quando os professores forem
utilizadores e fizerem referéncias a fontes da Net (como fazem a livros) e quando a propria Internet
evoluir e fizer oferta de informacdo mais tratada e arrumada. As universidades (algumas) ja

mostram como alunos, professores e a propria instituicdo podem recorrer a Net e a servidores das
escolas.»

- «Fundamentalmente como instrumento ladico. O que até certo ponto é compreensivel. O que se
espera de jovens com 10, 11, 12, 13 anos? Que vivam esta etapa das suas vidas de acordo com o seu
processo psicopedagogico. Portanto, tentam aproveitad-lo de uma forma ladica e atractiva no seu
ponto de vista.»

De entre os nove professores que supostamente utilizam o computador ou a Internet nas suas
aulas, sete consideram que os alunos manifestam uma maior motivacdo quando tal sucede, enquanto
que um declara a sua ignorancia e outro considera que a motivacdo ndo estd dependente da
utilizacdo, pois a «motivacao dos alunos ndo tem nada a ver com a utilizacdo ou ndo utilizacdo da
Internet. A motivacgdo tem a ver com as relagdes de cumplicidade que se estabelecem entre docente
e aprendizes. A motivacdo tem a ver com o facto de os temas em estudo serem ou néo relevantes e
interessantes para 0s sujeitos da aprendizagemy.

Sete professores aceitam que seria mais facil motivar os alunos caso se pudesse utilizar a Internet
na sala de aula e um deles acrescenta: «mas sempre incentivando o espirito critico e de sintese».
Uma das professoras salienta que é «no entanto, necessario que esta funcione bem. E importante
que se disponha de banda larga e de um nimero suficiente de computadores. E irrealista pensar que
uma aula vai ser proveitosa com mais de 3 alunos por computador e com uma ligacao tdo lenta que,
entre o ligar e o conseguir chegar onde se quer, passa todo o tempo da aula». Um dos inquiridos
refere que depende da situacdo e outro considera que néo, pois a «Internet deve poder ser utilizada
na sala de aula, mas isso ndo tem nada a ver com motivacgao».

A utilizacdo da Internet pelos alunos contribui para o0 acesso a conhecimentos necessarios para o
percurso escolar, de acordo com oito dos inquiridos, mas um deles afirma que n&o, tal como
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explica: «A Internet pode ser uma fonte de conhecimento, quando aliada ao espirito critico, ao
discernimento, a comparacdo de fontes alternativas. No entanto o verdadeiro conhecimento ndo vem
do que se encontra na Internet, mas daquilo que eu como aluno sou capaz de produzir e publicar na
Internet. O interesse da Internet para a aprendizagem, esta mais na publica¢do do que no consumo.»

Quatro professores respondem que ndo sabem quais os contributos da utilizacdo da Internet na
Escola em que leccionam, enquanto que um diz que depende e 0s outros quatro apresentam da
seguinte forma a sua perspectiva:

- «Nesta escola, como em quase todas, 0s alunos tém usado a Internet quando precisam de fazer
pesquisas sobre assuntos que precisem para as varias disciplinas. Normalmente, utilizam a Internet
em casa ou na biblioteca, fora to tempo lectivo. No entanto, a Internet podera oferecer mais do que
isso. No caso concreto da minha disciplina, o Inglés, uma ligacdo que funcione bem podera servir
para que a Internet forneca materiais de grande qualidade a ser usados a par do manual. Além disso,
a troco de e-mail com alguns nativos da lingua podera fornecer uma aprendizagem contextualizada
e em situacdo real, extremamente benéfica para alunos que estdo a aprender o inglés. Ndo devemos
também esquecer que o contacto dos alunos com a Internet vai desenvolver neles competéncias
essenciais a sua inser¢do na sociedade em que vivemos. Pra finalizar, so gostaria de reforgar o papel

do professor em todo este processo. Ele tera de ter o papel do guia que vai orientar os percursos do
aluno, tentando que esses percursos tenham caracter positivo.»

- «Abre aos professores novas janelas para 0 mundo e novas formas de apreender 0s seus
contetidos. Torna as aulas mais ricas e proximas da realidade.»

- «Penso que devera alargar os conhecimentos do aluno.»

- «Pesquisa, mas precisa de ser mais incentivado o0 seu uso.»

Ao questionario realizado a professores da area de Humanidades, tradicionalmente menos
predispostos para a utilizagdo das tecnologias no contexto escolar, responderam quinze professores,
dez dos quais utilizam o computador quer em casa quer na Escola, enquanto trés o utilizam apenas
em casa. Em quinze, treze dos professores inquiridos ja indicaram aos alunos para procurar
determinado tipo de informagGes na Internet e um deles assume que o faz esporadicamente. Podem-
se resumir estas perspectivas no seguinte testemunho: «Sim, de acordo com sites indicados nos
manuais escolares, mas também de sites a que costumo aceder e que 0s poderiam ajudar a estudar
determinadas matérias, a realizarem provas globais ou exames dos anos anteriores, etc.».

Quanto a questdo sobre se os respectivos alunos acedem a Internet, oito respondem que sim,
cinco que alguns acedem e outros ndo, um responde que ndo e outro que ndo sabe. Ha trés que
indicam que a utilizacdo da Internet pelos alunos, nomeadamente dos e-mails e dos chats, ndo
influencia a forma como escrevem e se expressam, enquanto trés referem que talvez isso aconteca,
mas nove esclarecem que isso j& acontece, 0 que se podera resumir na seguinte afirmacdo: «Sim,
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porque tem contribuido para serem minimalistas e usarem cada vez mais abreviaturas.»

A questio sobre se consideram o mundo real como o oposto do virtual, ou vice-versa, quatro
respondem que ndo sabem e outros cinco que se tratam de mundos diferentes, enquanto dois
referem que sdo 0 oposto e quatro consideram que depende da situagéo:

- «O mundo virtual € um mundo real especifico.»

- «Nao inteiramente. Também fazemos parte desse mundo, construimo-lo segundo 0 N0sso.»

- «Por vezes pode ser confundido com o real, mas ndo sera necessariamente 0 0posto.»

- «Nao sera o oposto mas, em determinados casos, € um mundo muito “afastado” do real, o que
podera ser bastante perigoso.»

A separacgdo entre o corpo real e o virtual ou os ficticios é interpretada como sendo a criagao de
personagens diferentes do que na realidade os seus autores sdo, como referem dois dos inquiridos,
Ou como a passagem para uma realidade com uma temporalidade diferente, mas também como uma
forma de fugir a esta realidade:

- «Penso que a Internet permite ao individuo criar identidades diferentes, ou seja, permite-lhe
fantasiar, sublimar, ser quem gostaria de ser no mundo real.»

- «Nao sei se consigo responder a esta pergunta, mas talvez certas pessoas projectem na
“realidade virtual” os seus anseios, sonhos e desejos ndo concretizados e entdo criem uma imagem
virtual ideal.»

- «<E sempre uma realidade que ndo pode voltar atras no tempo, enquanto que as virtuais sim.»
- «O corpo virtual é aquele que pode ser imaginado como ideal, pode-se ser o0 que se quiser...»
- «Uma fuga aos problemas do dia-a-dia.»

Ha também quem néo saiba responder a esta questdo da dissociacdo entre corpo real e virtual,
como aconteceu com sete dos inquiridos, ou que alegue que essa dissociacdo nao é completamente
veridica:

- «Presumo que tera a ver com o sentido de responsabilidade e até onde a “imaginagdo” pode
levar.»

- «Os corpos virtuais sdo reais hum contexto especifico, 0 que os torna virtuais (esta € a minha
opinido, embora seja leiga no assunto).»

- «Se ela existir, ndo acontece s6 quando se acede a Internet, mas também quando nos perdemos
na nossa propria imaginagdo, ou por influéncia externa, como acontece quando vemos um filme ou
lemos um livro, ou ndo, como nos sonhos, ou quando estamos psiquicamente alterados, como, por
exemplo, quando bebemos demais. O nosso psiquismo permite-nos sentir essa dissociagdo como
real, o que néo significa necessariamente que o seja.»

Oito professores afirmam que a Internet pode ser considerada como um instrumento alienatorio

191




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar
para algumas pessoas, mas nao para todas, conforme documentam:

- «Tudo na vida tem o seu lado positivo e 0 seu lado negativo, e a Internet ndo foge a esta
realidade, por isso terd de ser utilizada com “conta, peso e medida” para que o/a utilizador/a ndo
centre a sua vida, experiéncias e até expectativas, neste meio de comunicagao.»

- «A Internet para mim é instrumento de trabalho, de comunicacdo e muito pouco de lazer, por
falta de tempo, mas ndo aleanatério. Embora possa ser para algumas pessoas.»

E apesar de quatro ndo considerarem a Internet como um instrumento alienatdrio, ou pelo menos
ndo a aceitarem como tal - como ficou explicito numa das respostas: «Espero que nunca...» -, ha
dois que referem essa possibilidade, explicada desta forma: «Pode, pois quando comegamos a
pesquisar perdemos a nogdo do tempo, podemos ficar horas em frente ao ecra e sentir necessidade
de continuar indefinidamente a ver imagens e recolher informag6es. Também com a utilizacdo do
correio electronico e das conversas online acontece 0 mesmo, como se fosse muito mais facil e
divertido comunicarmos com os outros por e-mail do que sentirmo-nos obrigados a enfrenta-los na
vida real.»

Alguns professores acrescentaram outras questdes as colocadas ou 0s seus comentérios, por
exemplo:

- «Fala-se muito da Internet, de computadores, do seu uso, do elevado nimero de computadores
nas escolas, ...! Para quando a criacdo do Laboratério de Matematica em todas as escolas

secundarias, devidamente equipado (com n° razoavel de computadores e acesso a Internet, entre
outros), como exigem as condicdes de aplicabilidade dos programas?»

- «Pessoalmente estou interessado em que a Escola se dote dos meios que permitam que
professores e alunos criem voluntariamente equipas de investigacdo. A ideia é ndo ser um
consumidor passivo da Net, mas uma equipa de produtores de contetdos para o colectivo escolar de
proximidade e com interesse para outros colectivos escolares e individuos.»

- «Qual o objectivo primordial do jovem cibernauta? Entretenimento. Como obtengdo e
conhecimento, s por obrigacdo. Mas a nivel escolar, a Internet deveria ser utilizada para pesquisar
informagdes, contribuindo para 0 acesso a conhecimentos necessarios para 0 percurso escolar. Os
contributos reais da utilizacéo da Internet nesta escola resumem-se & necessidade de acompanhar os
avancos da sociedade da informacéo.»

N&do é habito entre os professores aceder a Internet, e grande parte dos que contactei utiliza
apenas o computador, mas entre 0s que lhe acedem com objectivos ludicos e comunicacionais, a
maioria ndo costuma frequentar salas de chat nem esta familiarizado com o tipo de linguagem que
nelas se utiliza. S&0 mesmo raros 0s que sabem o significado de salas de chat, MUD's, penpals,
blogs, etc., e sdo incapazes de interpretar as mensagens dos internautas, que incluem expressoes

como LOL, ou emoticons como :-) e :-(, entre outras. Como quando iniciei este projecto de
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investigacdo também ndo sabia o significado destas expressdes e “emocbes”, pois nunca utilizei a
Internet com o objectivo de ingressar em salas de chat, nem costumava sequer conversar em tempo
real atraves do correio electronico (Hotmail, ICQ) — o que provoca o uso de diminutivos, para além
de outras tacticas (Cfr. YUS, 2001, pp. 93 e 94), como escrever em letras maitsculas quando se
pretende gritar com os interlocutores, para que a conversacao escrita possa ser tdo rapida como seria
no caso de se utilizar a voz -, ndo considero que seja esse desconhecimento a provocar a auséncia de

motivacgdo para utilizar a Internet a nivel escolar.

Se ndo existem as condi¢cdes necessarias para que a Internet, ou mesmo o computador (Cfr.
MATOS, 1996, p. 140), seja utilizado nas aulas da maioria das disciplinas, no entanto a justificagio
para os professores ndo indicarem aos seus alunos enderecos a que possam aceder para procurarem
informac&o j& parece menos 6bvia. E se os professores inquiridos online ja o costumam fazer, visto
que eles proprios utilizam a Internet para essa pesquisa, 0 mesmo ndo acontece com alguns dos
restantes professores, que raramente acedem a Internet, apesar de utilizarem o computador, mas
principalmente para o processamento de texto. Talvez os professores ndo estejam suficientemente
motivados para fazer com que os seus alunos utilizem o computador para pesquisar informacdes e
documentos que os poderiam ajudar na realizagdo das tarefas escolares, provocando um «aumento
de motivacdo e de entusiasmo pela aprendizagem» (D’ECA, 1998, p. 40). No entanto, alguns
manuais indicam uma série de enderecos electronicos a que se pode aceder para facilitar a
aprendizagem, mas enquanto os proprios professores nao lhes acederem nado indicardo aos alunos o

que poder&o procurar ou encontrar se Ihes acederem.

Entre os professores que utilizaram o computador no Centro de Recursos, que é em principio um
local para ser utilizado prioritariamente por alunos, parte deles tinha apenas por objectivo o
processamento de texto, para a realizacdo de fichas de trabalho, de testes de avaliacéo, de trabalhos
a apresentar aos orientadores, entre outros assuntos prioritarios. Uma das professoras que todas as
semanas utilizava os computadores do Centro de Recursos com os alunos da sua direccéo de turma,
para a realizacio dos trabalhos da Area-Escola, ensinou os alunos a utilizarem o PowerPoint, entre
outras actividades. Outros professores apenas usaram o computador para jogar cartas, como 0 jogo
do Solitario, enquanto os que acederam a Internet também com objectivos lGdicos utilizaram
preferencialmente o correio electronico para fazer download de arquivos de paginas humoristicas.
Os objectivos comunicacionais resumem-se normalmente a utilizacdo do correio electrénico e de
servicos de mensagens para telemoveis, mas também h& quem realize pesquisa de informacoes,
como por exemplo, acerca do dia de S. Valentim, ou acerca da bibliografia existente para a
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realizacdo de trabalhos em determinada area, atraves da Porbase.

Uma das professoras, depois de preencher o inquérito dirigido a professores familiarizados com
0 uso dos computadores, esclareceu-me acerca da inviabilidade de utilizar o computador e a
Internet nas aulas. Deu-me, entre outros, o exemplo da sua prépria disciplina, dizendo que devia
existir uma sala com computadores para os professores do seu grupo disciplinar poderem leccionar
as matérias que se adequam ao uso desse instrumento, mas como ndo existe essa sala ninguém se
pronuncia para a criarem. Por outro lado, os préoprios professores nao se adaptam as novidades, a
aprendizagem do funcionamento de programas adequados para essa disciplina, e ndo pretendem
modificar a forma tradicional de leccionar.

Ou seja, a defesa tedrica da aplicacdo das novas tecnologias da comunicacdo e da informacao
ndo tem uma aplicacdo pratica na maioria das escolas portuguesas. Mesmo as que tém muitos
computadores, que sdo uma minoria (Cfr ROCHA, 2002a), nomeadamente com a possibilidade de
0s conectar a Internet, ndo tém locais apropriados para os colocar. Por outro lado, a aquisicdo de
novos computadores raramente tem por objectivo beneficiar os alunos, pois sdo os velhos gque estdo
no Centro de Recursos e na Biblioteca para uso dos alunos. No caso particular desta Escola, na
Biblioteca existe um computador novo, mas so € utilizado pelo Professor responsavel. Noutras
escolas, 0 excesso de computadores concentrados em determinadas salas afasta a maioria dos
professores da tentativa de leccionar com a ajuda do computador, mesmo que o fizessem «para fins
meramente ‘educativos’» (D’ECA, 1998, p. 50).

3. Discusséao

Sendo defensora de uma perspectiva relativista, mesmo face ao conhecimento cientifico e a
suposta objectividade atingida pelas ciéncias sociais, no entanto parti de pressupostos que ndo
poderei considerar como falsos, pois nesse caso ndo seriam verdadeiramente pressupostos (31).
Assim, coloquei de inicio a hipotese de ser o objectivo ladico a dominar na utilizagdo da Internet
por parte dos jovens e supus que existiria uma dissociagdo entre o corpo fisico, a frente do ecrd (32),
e os corpos ficticios ou o virtual. Para além disso, pressupus que a comunica¢do mediada por
computador seria um dos principais veiculos para o didlogo intercultural, pois ao «navegar no
ciberespacgo, o aluno tem acesso a um sem-nimero de informagBes, com a vantagem delas serem
provenientes de diferentes culturas, indicadoras de diferentes visdes de mundo e de significagdes
diversas» (RAMAL, 1996a).

Em principio, a utilizacdo da Internet a nivel escolar contribuird para o contacto com outras
culturas e subculturas, para o contacto intercultural (Cfr. D’ECA, 1998, p. 123), para a aceitagao
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das diferencas, para a comunicagdo com o Outro (33). No entanto, hd quem questione esse suposto
contacto intercultural, pois se 0s jovens recorrem a Internet principalmente para comunicar, vao
fazé-lo com aqueles que apresentam semelhancas e ndo com os que demonstram diferencas
incompativeis, como muitas vezes acontece com as diferencas culturais e subculturais. Sendo o
espaco da Internet o da conexdo, o da comunicacdo, muitas questdes poderiam ser colocadas
relativamente a utilizacdo da Internet por parte dos jovens, como por exemplo: terdo deixado de
encarar o computador como um instrumento para 0 passarem a entender como um meio de
comunicacdo? E como é que percepcionam a audiéncia a que se dirigem? Como € que a
comunicagdo mediada por computador afecta as relacGes socias quotidianas? (HINE, 2000)

Uma das vantagens da Internet sera a possibilidade de teoricamente permitir um rapido acesso a
informacéo (34), o que alids ndo acontece a nivel escolar, em que 0 acesso € moroso e em que a
maioria das paginas nao sdo facilmente acessiveis no periodo diurno, em que grande parte dos
estudantes Ihes tenta aceder. Mesmo quando um professor pretende recorrer a Internet como apoio a
leccionacdo de determinados conteldos estard sujeito quer a permanente demora no acesso as
informacdes desejadas quer a impossibilidade de lhes aceder. Ora, ndo sera dificil, se nédo
impossivel, programar os conteudos a leccionar quando ndo se pode ter a certeza dos instrumentos
que se podera utilizar como apoio a essa leccionacao?

H& quem considere que a Escola, continuando separada da realidade quotidiana (35), difundindo
contetidos teodricos sem uma aplicacdo pratica vislumbravel, sé teria a beneficiar pelo contacto com
o resto do mundo e até com a realidade que existe fora dela (RAMAL, 1999). Para quem defende
esta perspectiva, a ndo aceitagcdo da utilizagdo do computador e consequentemente da Internet, a
nivel escolar, podera provocar um desfasamento face a realidade social externa, tendo
inevitavelmente consequéncias no futuro dos adolescentes (36). Definir a Internet como uma «sala
de aula sem paredes» seria defender que a solucdo para a metodologia adequada a educacdo dos
jovens passaria pela utilizacdo da Internet a nivel escolar (37), mas tal como na vida real, a insercdo
no mundo virtual ndo supbe necessariamente um aumento dos conhecimentos exigidos a nivel

escolar nem o acesso a informaces dignas de fidelidade.

Apesar de muitos dos manuais escolares, como acontece com alguns dos utilizados na disciplina
de Introdugdo a Filosofia, indicarem uma série de enderecos electronicos em que os alunos
poderiam pesquisar informacdes suplementares, mesmo assim o objectivo ludico continua a ser o
mais importante na utilizagdo que os alunos fazem do computador no Centro de Recursos. Esta
constatacdo levanta uma série de questdes, pois a introducdo das novas tecnologias da comunicacgao
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e da informacdo nas escolas secundarias deveria ser feita antes de tudo na propria sala de aula e
deveria provavelmente ser incentivada pelos professores, que também beneficiariam com a sua
utilizacdo (Cfr. D’ECA, 1998, pp. 67 e 84). Mas se o computador é utilizado fundamentalmente
para jogar (38), como € que poderdo os professores motivar os alunos para o seu uso? Seré a Escola
um local de divertimento ou de aprendizagem? Podera deter as duas funcdes sem que uma delas
anule a outra? Tera sentido um Estado despender meios econdmicos para os adolescentes se
divertirem quando ha outras prioridades sociais em que esses meios sdo necessarios?

Pondo de lado a suposi¢do de que todo o sistema de ensino se modificaria devido a utilizacdo do
computador e da Internet (AUTHIER & LEVY, 1998), qual o papel que podera ser atribuido as
novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo a nivel escolar (39)? Poderdo os professores
conciliar uma forma tradicional de leccionar, baseada essencialmente no apoio em documentos
escritos e na exposicdo oral (RAMAL, 1996b), com a utilizagdo das novas tecnologias,
nomeadamente do computador e do recurso a Internet? Provavelmente ndo (RAMAL, 1996d e
2000b — Cfr. http://www.instructionaldesign.com.br/), e nem as escolas tém na actualidade
condicdes para ter um computador em cada sala, nem os professores nem os préprios alunos estéo
preparados para tal tarefa. Mas como néo tive por objectivo indicar solucGes, e me limitei a verificar
os factos que presenciei, terei necessariamente de deixar estas questdes em aberto.

Talvez os professores ndo estejam suficientemente motivados para se transformarem em
dinamizadores da inteligéncia  colectiva (RAMAL, 2000 e 2000a - Cir.
http://www.instructionaldesign.com.br/), ou pelo menos para fazerem com que o0s seus alunos
utilizem o computador para pesquisar informagdes e documentos que oS poderiam ajudar na
realizacdo das tarefas escolares (40). No entanto, alguns manuais indicam uma série de enderecos
electronicos a que se pode aceder para facilitar a aprendizagem, o que ja € um indicio da crescente
importancia dos documentos digitais (41). Mas s6 quando é mesmo necessario, e geralmente por
indicacdo do préprio professor de determinada disciplina, é que os alunos tentam pesquisar 0s sites
a que podem aceder através desses enderecos, caso contrario limitam-se a estudar pelos manuais e
pelos apontamentos, como sempre fizeram. S&o poucos os alunos que decidem por si proprios
procurar informagfes que Ihes permitam compreender melhor determinadas tematicas leccionadas
ou que lhes sirvam para estudarem. Mesmo sem acederem a Internet, existem uma série de
programas que servem de apoio a algumas das disciplinas, mas que néo sdo conhecidos pela maioria
dos alunos, nem sequer sdo utilizados pelos professores. Isto acontece principalmente nas
disciplinas consideradas mais praticas, mas mesmo na area de Humanidades cada vez mais surgem
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CD’s e programas que podem ser utilizados como apoio a aprendizagem escolar.

De acordo com o relatério provisorio dos resultados do «2° Inquérito a Utilizagdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo», de 2001, as «principais actividades realizadas online
pelos cibernautas portugueses sdo as que se relacionam com o estudo e a aprendizagem (77 por
cento), o envio e recepcdo de emails (73%) e a procura de noticias e de informacdo generalista (71
por cento)»  (disponivel em http://tek.sapo.pt/4P0/284401.tml). Sem se questionarem estes
resultados, pode-se constatar que, em Portugal, alguns computadores das escolas com ensino
secundario estdo ligadas a Internet, o que ndo implica que todos os jovens saibam utilizar os
computadores e que o facam para lhe acederem. Mas sera que a Internet, neste contexto, devera ser
interpretada como a auto-estrada da informacgao?

Apesar das estatisticas, a Escola que escolhi para realizar a pesquisa de terreno ndo me permitiu
obter uma perspectiva abrangente acerca do que acontece nas outras escolas portuguesas. Esta
Escola esta inserida num meio rural industrializado, tem relativamente poucos alunos e s tem
quatro computadores vocacionados para os alunos acederem a Internet fora dos horarios lectivos, o
que provavelmente ndo sucedera em todas as outras escolas secundarias. Como muitos dos pais sao
trabalhadores fabris, a maioria ndo tem computador nem pode aceder a Internet a ndo ser na Escola.
Mesmo assim, e porque nem todos tém a disciplina de Introducdo as Tecnologias da Informagéo,
grande parte dos alunos nunca utiliza o computador nem acede a Internet nos computadores da
Escola. Entre aqueles que utilizam o computador e a Internet, os mais assiduos fazem-no
simplesmente para se divertirem ou para ocuparem os tempos livres.

As diferencas observadas relativas ao género ndo foram aprofundadas, pois provavelmente sdo
socioculturais (Cfr. BRETON, 1992b, p. 33) e a sua explicacdo ultrapassa 0 &mbito deste projecto.
Assim, enquanto 0s rapazes procuram maioritariamente aceder a jogos nos computadores (42), tal
como o fazem nas maquinas de calcular, as raparigas utilizam a Internet para comunicar, enviar
mensagens e conversar. Enviar mensagens para telemoveis, enviar e receber mensagens por e-mail,
permite a circulagdo de anedotas e, de acordo com afirmagdes dos inquiridos, permite o contacto
entre amigos sem perder tanto tempo a falar com eles. Basta a presenca de uma outra pessoa para
que todo o comportamento individual se transforme num acto comunicacional (43), mas mesmo que
0 outro ndo esteja presente, ou que crie uma personagem virtual para o substituir, a necessidade de
comunicar faz com que o torne presente, pois parece estar aqui a falar comigo.

Os mais habituados a aceder a Internet, utilizam-na para conversar através do mIRC, para se
integrarem em salas de chat, para ouvir masica. Mas grande parte dos professores destacados para
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permanecerem no Centro de Recursos para complemento de horario, normalmente pelo periodo de
uma hora, ndo atribui importancia as novas tecnologias na formacéo dos seus alunos e nem sequer
utiliza a Internet, o que se manifesta pela forma como encaram a sua permanéncia nessa sala, que
consideram como uma Biblioteca e por isso ndo aceitam facilmente que os alunos conversem ou
facam qualquer tipo de ruido que os possa incomodar. De acordo com as opiniées dos proprios
alunos, o Centro de Recursos devia ser maior, provavelmente com uma sala de estudo, mas
separada das outras, de modo a que os utilizadores dos computadores possam manter a masica
ligada e conversarem sem incomodar quem esta a estudar.

No caso dos rapazes, € habitual o acesso a paginas pessoais que contenham imagens por eles
préprios consideradas como pornograficas (44), mas fazem-no mais ou menos em segredo,
minimizando a pagina a que estdo a aceder de cada vez que algum professor ou funcionério tenta
observar o que é que estdo a fazer no computador. Mas 0 que é que aconteceria se 0s pais pudessem
ter acesso as listas de sites visitados pelos seus filhos nos computadores da Escola? Ou mesmo as
listas de sites visitados pelos professores? Ou seja, apesar dos utilizadores da Internet que acedem a
sites pornograficos minimizarem as janelas de cada vez que se aproximam professores ou outros
funcionarios, mesmo assim a responsabilidade poderia ser-lhes atribuida se os encarregados de
educacao tomassem conhecimento do que acontece. Por outro lado, ninguém se responsabiliza pelos
professores, e provavelmente alguns acedem ao mesmo tipo de documentos.

Se se acreditar na fiabilidade das estatisticas, os sites mais acedidos em Portugal sdo os deste
tipo. Por exemplo, no dia dois de Marco, entre os dez sites mais visitados pelos portugueses
(imagem 15), os pornograficos ou com alusGes explicitas a pornografia encontravam-se em
segundo, quarto, quinto, oitavo e nono lugares (45). A instalagdo de um software que filtrasse as
informacdes a aceder poderia ser uma solucdo para que 0s alunos nao pudessem pesquisar neste tipo
de sites, porque a maioria € s6 na Escola que acede a Internet, mas nos locais escolares geralmente
fazem-no em grupo e por brincadeira. No entanto, ha escolas em que existem regras explicitas para
0 acesso a Internet, e a vigilancia dos funcionarios ou dos professores ndo permite que os alunos
joguem online ou que tragam jogos para instalar nos computadores escolares, que conversem em
salas de chat ou que utilizem o correio electrénico, e também ndo lhes permite que visualizem

paginas consideradas pornogréficas.

1 Tendencia 12004 (-639) Search engines

2 Topsexo.com 2566 (+268) Links
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Film and

8] Photography in Portuguese 2387 (-140) AT

4 LusoGay 1738 (+6) Gay

5 SexoAvista.com 1136 (+50) Links
Programming

6 Extreme 1084 (+14) languages

7 http://www.deftonesworld.com/ 774 (-367) Artists

8 PortugalGay 739 (+47) Erotica
general

9 [MATURE CULTURE] 580 (+67) Adult

10 Super Divertido ... 539 (-65) Humour

Imagem 15 — Os sites mais visitados em 2 de Marc¢o de 2002

Os resultados de um questionario acerca da Educacdo Sexual, realizado por professores da
Escola Secundéaria Coelho e Castro, indicam que, 41 alunos em 114, afirmam ja ter iniciado a sua
vida sexual, para 40 alunas em 241. Parece especifico da adolescéncia os rapazes exagerarem tudo
aquilo que fazem, nomeadamente no dominio do relacionamento sexual, enquanto as raparigas
normalmente ndo dizem o que fazem. Os proprios alunos consideram que 0s principais responsaveis
pela Educacdo Sexual dos jovens deviam ser os pais (158 alunos e 64 alunas, de acordo com o
mesmo questionario). Um dos alunos que respondeu ao questionario chega a ser obsceno no que
escreve e fa-lo da mesma forma que escreveria numa conversa online, com diminuitivos e com o
"K" a substituir 0 "Q", como "Kero".

Nos resultados de um outro questionario realizado no mesmo contexto, a 116 alunos e 245
alunas, aparecem 83 rapazes e 214 raparigas a afirmarem que gostam de estudar, enquanto entre 0s
restantes a maioria diz que nao gosta por ser aborrecido. Alias, 23 referem que se aborrecem porque
as vezes ndo ha nada para fazer. Mas, das respostas a este questionario, sé as de um aluno parecem
ostensivamente agressivas, 0 mesmo que diz que ndo gosta de estudar porque: «E nojo, seca e ndo
tenho livros» (sic). E, ainda no mesmo questionario, 37 alunos e 97 alunas afirmam que namoram, o
que possivelmente contradiz os dados do questionario anterior, e a maioria pensa que tem uma
relacdo séria com o namorado ou com a namorada. Apesar disso, 0 namoro real ndo exclui o virtual
(46), que ndo é considerado como «infidelidade» se ndo se concretizar na vida real.

A necessidade de procurar o prazer (47), evitando todas as doencgas transmitidas sexualmente,
leva muitos dos defensores do cibersexo a considerarem que esta forma de relacionamento sexual é
a mais segura (Cfr. BRETON, 1999b, p. 174), tal como demonstram alguns testemunhos
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apresentados por Sherry Turkle (1997). Entre os jovens das escolas secundarias portuguesas ndo
parece ser este o objectivo da comunicacdo mediada por computador, pois ou se divertem
inventando personagens que conversam de forma desinibida com o sexo oposto, ou tém mesmo o
objectivo de encontrar novos amigos, 0s quais poderdo possivelmente vir a conhecer na vida real,
talvez com o objectivo de ter um tipo de relacionamento mais intimo. Esta necessidade de encontrar
um par nas salas de chat € algumas vezes criticada pelos mais velhos, como se poderd observar
nesta conversa retirada de um forum portugués (48), com o titulo de «Manifesto!», também acedido
por frequentadoras do Centro de Recursos:

«Alguem ainda se lembra de entrar num canal e ter uma conversa a serio? um dialogo logico?
uma dakelas conversas mm ‘a "'sexo dos anjos"?
Alguem ainda tem a "lata™ de referir o IRC como akele cafe’ do bairro, com varias mesas (#'s)...

Alguem farto da corrente de ar de tanto abrirem e fexarem as portas para entrar e sair? entre a
folga do tipo c\ o cio, dakele g pede para ires pa mesa dele, pg e' mais fixe (ainda estou pa saber em
g.) g acaba por ser expulso, ou entao alguem ta' ¢\ o0s azeites..
Procura-se pvts... mas quais? quais podem resolver? o sexo virtual?... €' giro... aumenta a
imaginacéo... melhor a solucdo esta nestas coisas...

(nick) oi

(nick) ddtc?

(nick) nome?

(nick) idade?

(nick) q fazes?

(nick) e namoras?

(nick) tens telemovel?

... pelo padrao destorcido la' pela linha 216541614 e' uma conversa a Serio... COmo aumenta o
dialogo... bem a net passou a ser uma forma de engate apenas, longe vai o tempo das cartas, longe
esta' a conkista, agora resume-se a uma SMS, um e-gretting, meia duzias de linhas de IRC... sera' q
chegou a altura de dropar os nicks? ou fikar a assistir?

bora la', tudo pa Escola / trabalho com os sacos enormes debaixo dos olhos, ouvir uma piada e
responder LoL, gnd nos apresentarem alguem perguntem onde teclas? melhor ddtc?...

0 engracado de se ver... ' 0 anonimato AKA cio, butes pa net engatar um v*k* gqq deve passar
pela cabeca de "n" de ppl, afinal de contas e' so em #'s tenho XX anos, sou assim assado, e kero
sexo. (acrescenta falido... adivinha-se pg...) mas ate' esse caiem no raio da rotina de cima...
AFINAL QUAL E' A IDEIA DE TENTAR SER ANOMIMO? se poucos segundos dp ta's a dar ate'
0 nome do boby do gaju da rua do lado? se nao kerem ser "descobertos™ no engate... pg axam ¢
andam a fazer cenas riduculas... simplesmente n andem! pg ou mostram a careca ou nao se habilitao
a nada! mm c\ remota possibilidade...
Afinal de contas a net nunca mais sera’a mm e o ¢ a "estraga” nace como cogomelos... (...)» (sic).

Esta mensagem recebeu uma série de respostas, que alids colocaram em questdo que a Internet
fosse utilizada apenas com estes objectivos, o que acabou por ser parcialmente aceite pelo seu
Autor. Ao contrério da forma como ele interpreta 0o que acontece nas salas de chat, mas nao
discordando totalmente com a sua interpretacdo, parece-me que o principal objectivo é, para além
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do ludico, o convivio (Cfr. CARDOSO, 1996, p. 107), que é fundamentalmente comunicacional,
permitindo aos mais jovens formarem a sua propria identidade pelo contacto com os outros (49),
nomeadamente os do sexo oposto.

A identidade pessoal, mesmo na adolescéncia, ja resulta de uma certa estabilidade, provocada ou
pela constancia da identidade ou pela necessidade de conformidade, que permite a insercdo num
grupo de amigos sem entrar constantemente em conflito com os restantes membros. Encara-se essa
estabilidade como uma unicidade do eu, como se este existisse sem 0s outros — ou pelo menos como
se este existisse tal como aparece, sem a necessidade de existirem os outros (50). Na adolescéncia,
as modificagdes do corpo e a preocupacdo em marcar-lhe uma identidade (51), permitem que cada
um transmita aos outros determinadas mensagens, desde a personalidade individual as crengas
ideoldgicas, a conformidade com o grupo ou simplesmente a pertenca (52). Apesar de ter existido
uma liberalizacdo nos costumes relativos aos actos corporais que se podem exibir em publico (53),
as pessoas continuam condicionadas por uma série de regras que muitas das vezes falsamente se
identificam com o respeito e com a boa educacéo (54).

A nocgéo de eu (55), que no Ocidente ndo se costuma reduzir a existéncia de um corpo que o
sustenta (Cfr. BRETON, 1992b, p. 31), resulta também da interacgdo com 0s outros, e por isso
mesmo as personagens criadas no ciberespaco néo se identificam com o eu que as criou, pois
vagueiam num espago diferente do habitual, em que as interac¢Ges a estabelecer sdo diversas das
quotidianas (56). A forma como os interlocutores se relacionam numa sala de chat ou mesmo nos
dominios para multiutilizadores, com ou sem imagens a reportarem para um mundo virtual, é
semelhante a um jogo (57), em que neste caso ganha aquele que for mais ousado, que souber
utilizar a linguagem adequada e que tiver uma pericia técnica superior aos outros. A comunicagao
mediada por computador ndo tem, neste caso, um objectivo informativo, pois a representacdo de
personagens ficticias surge como um jogo (58), em que aquele que melhor representa determinada
personagem € o que ganha, ou eventualmente é até esse que perde, caso essa personagem nao seja
aceite pelos seus interlocutores.

Quando as pessoas em presenca se conhecem, a sua conduta depende em parte da ideia que tém
de si proprias e principalmente da ideia que pensam que as outras tém de si (59), mas quando nao se
conhecem a liberdade para agirem da forma que lhes aprouver facilita o didlogo e as confidéncias.
Se a linguagem corporal é utilizada para transmitir emocgfes, o0 estatuto social, a abertura a
interaccdo (60), caso o0 corpo ndo esteja presente e as condicionantes espacio-temporais se
modifiquem, pode-se interagir com qualquer um, independentemente da sua proximidade
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sociocultural. A interaccdo resultante da presenca corporal é diferente de uma interac¢do que se
estabelece no ecrd (61), através de palavras e textos, que se constréem em conjunto, e mesmo sendo
considerados como o resultado de uma série de mondlogos, nunca tém apenas um autor.

O dualismo entre real e virtual é também um dualismo entre verdade e ficcdo, factos e
simulagdo, realidade e representacdo, natureza e cultura. A Internet, tal como defende Christine
Hine (2000), pode ser considerada como um artefacto cultural. Aliés, de acordo com Mark Poster
(2000), na cultura simulacional a realidade tornou-se maltipla, pois existem vérias realidades, parte
delas virtuais, que nos colocam «“dentro” de mundos alternativos», possivelmente mais apeteciveis
do que o do quotidiano (62). Quer a realidade virtual quer a Internet se transformaram nos
instrumentos de comunicacdo tipicos de uma sociedade de consumo (63). Ora, a racionalizacéo,
como mecanismo de defesa do ego, permite a proteccdo individual face a adversidade do contacto
com os outros (64), e se cada um concluir que o que o perturba é precisamente esse contacto
pessoal, a comunicacdo mediada por computador pode oferecer uma alternativa para a fuga a uma
realidade social inaceitavel (Cfr. YUS, 2001, p. 89).

Considerando-se que o mundo virtual a que se acede através da Internet provoca a alienacdo, tal
como a televisdo ou qualquer outro passatempo que permita a cada um substituir a sua vida real por
uma ou varias vidas imaginarias, também se poderia comparar a imersao nesse mundo as sensagoes
que se podem ter nos sonhos (65), que afinal poderdo ser semelhantes as obtidas atraves do uso de
determinadas drogas (66). Ao contrario do que afirma Breton, ndo parece que exista o desejo de
uma anulagéo do corpo (67), nem provavelmente é essa a pretensdo da maioria dos internautas
(Cfr. LEVY, 2001b, p. 56), que ndo subscrevem os principios defendidos por alguns dos
extorpistas (68). A sensacdo de que é com o préprio corpo que cada individuo se situa no
ciberespaco — que possui «os atributos ontolégicos da divindade» (KOYRE, s/d, p. 269) -, sensacao
essa provocada por uma completa imersdo num mundo virtual, tal como acontece quando se sonha,
poderia conduzir a conclusdo de que existiria uma verdadeira dissociacdo entre o corpo fisico e 0s
ficticios, que se criam quando se encarna determinada personagem, ou o virtual, que esse individuo
sente como real quando se perde no seu proprio mundo imaginario, alimentado pela suposta
interactividade proporcionada pela Internet.

O mundo anarquico da Internet (69), que tem escapado ao poder politico, que continua a permitir
a liberdade para cada um manifestar as suas opinides (Cfr. LEVY, 2001b, pp. 117-118), ou pelo
menos proporciona a ilusdo dessa liberdade (70), tem sido progressivamente ameacado pelas
imposigOes a que 0 querem sujeitar os diversos Estados. Enquanto estas imposi¢es ndo limitarem
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as imensas capacidades informativas e comunicacionais da Internet, ela podera ser utilizada para
uma série de objectivos, entre eles a possibilidade de cada um poder procurar a sua propria
identidade e comunicar, através da criacdo de paginas pessoais (Cfr. HINE, 2000, p. 148), do
contacto com pessoas que tenham interesses semelhantes, mas também do contacto com diferentes

perspectivas, resultantes da diversidade cultural.

NOTAS

1- «Like interviewing, ethnography is a method long established and much discussed in the social sciences
and, again, there are excellent discussions of it elsewhere. It usually entails, first, extended periods of
observation “in the field” and second, unstructured, conversational interviews with those active in that field.»
(ROSE, 2001, p. 197)

2- «On the Internet, you never know what you’re missing.» (O'DONNELL, 1998, p. 70)

3- «In a civilization which all activities tend toward commercial expression — for example, our own — news
becomes a product to manufacture and dispense to the consumer. Thus a large-scale industry for the
production and consumption of news has evolued. We ingest it with the same insatiable appetite that moves
us to purchase the manifold products of our commercial civilization.» (MILGRAM, 1977, p. 334)

4- «When someone likes you, you tend to like that person back.» (WALLACE, 1999, p. 144)

5- «From the very beginning it has been clear that the most unambiguously valuable facility provided by the
Net is e-mail.» (WINSTON, 1998, p. 335)

6- «Uma area sensivel é, regra geral, um botdo ou imagem no ecrd que reage quando seleccionado —
conduzindo-nos a um outro ponto da obra, por exemplo. As areas sensiveis também podem ser invisiveis: s6
sdo reveladas pela exploragdo do ecrd, movimentando o ponteiro para ver quando este muda de forma. Outro
tipo de ponto quente é o texto quente — uma palavra ou frase que surge no ecrd numa cor diferente da do
texto original para mostrar que esta activa.» (AA.VV., 1996, p. 19)

7- «On the positive side, homepages allow us to experiment with our online self-presentations, share
informations about our lives with significant others, and get feedback from people who find our Web site.»
(WALLACE, 1999, p. 34)

8- «No fim de contas, a cultura ndo é sendo uma série de actos de comunicagdo; e as diferencas no modo de
comunicacdo sdo frequentemente tdo importantes como as diferengas no modo de produc¢do, pois envolvem
progressos na possibilidade de armazenagem, na analise e na criagdo de conhecimento, assim como nas
relagbes entre os individuos envolvidos. Muito concretamente a escrita, e mais especificamente, a
aprendizagem e o uso da escrita alfabética, tornaram possivel examinar o discurso de uma outra maneira,
emprestando a comunicagdo oral uma forma semipermanente. Este exame permitiu dilatar o raio de ac¢do da
actividade critica e, portanto, da racionalidade, do cepticismo, e da ldgica por forma a ressuscitar a
recordacdo de todas essas dicotomias duvidosas. As potencialidades da critica aumentaram, porque a escrita
expbs de forma inédita o discurso perante 0s nossos olhos. Simultaneamente, aumentaram as possibilidades
de acumular conhecimento, em especial o conhecimento do tipo abstracto, pois a escrita transformou tanto a
natureza da comunicacdo, fazendo-a ir além dos contactos pessoais, como o sistema de armazenamento de
informacdo. Assim, uma area muito extensa do “pensamento” ficou ao alcance do publico leitor.» (GOODY,
1988, p. 47)

9- «Why, for example, do people generally write most of their emails using a certain style? A plausible
answer is conformity.» (WALLACE, 1999, p. 62)

10- «Os individuos parecem gostar de relatar histrias a quem ndo conhecem e provavelmente nunca
conhecerdo. Estas narrativas parecem surgir das vidas das pessoas, mas muitas s&o sem divida inventadas. E
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forte a tentacdo de contar a prépria historia a outros — a muitos, muitos outros.» (POSTER, 2000, p. 49)

11- «Mas serd que vamos falar para qualquer desconhecido, em qualquer parte do mundo, e iniciar uma
discussdo sobre qualquer assunto?» (D’ECA, 1997, p. 9)

12- «Se pudéssemos fazer os outros humanos partilhar directamente as nossas experiéncias, as nossas
intencdes, as nossas emocdes e as nossas ideias, com o sentido que tém para nos, as nossas subjectividades
confundir-se-iam, e ndo seriam apenas 0s signos que perderiam a sua pertinéncia, mas a prépria nocéo de
comunicacgdo.» (LEVY, 1997, p. 30)

13- As conclusdes obtidas através da observacdo participante, no Centro de Recursos, ndo se podem
generalizar a outros contextos. Talvez por isso me tenha deparado com a necessidade de continuamente as
guestionar. Numa das turmas em que lecciono a disciplina de Introducéo a Filosofia (ano lectivo 2002-2003),
e gue pertence a area de Informatica, varios alunos indicaram o seu nick quando lhes pedi para escreverem
nas fichas o nome pelo qual gostariam de ser chamados. Os nicknames assinalados ndo se referem apenas as
personagens que criaram nas salas de chat, pois todos os colegas da turma os tratam por esses nomes. Na
perspectiva deles ndo existe uma descontinuidade entre o mundo real e o mundo virtual, e como muitos
podem aceder a Internet em casa, passam todas as horas disponiveis a conversar. Nesta turma, em que quase
todos os alunos apresentam interesses semelhantes, ja ndo seria correcto considerar as diferencas relativas ao
género como fundamentais na utilizagdo que se possa dar & Internet.

14- «A informatica ja ndo tem a ver com computadores. Tem a ver com a vida.» (NEGROPONTE, 1996, p.
14)

15- «New writing selves interact in this cyberspace, selves lodged and created in the virtual reality of the
electronic text. These faceless, electronic selves find themselves located in simulated communities. These
communities have their own interaccional norms concerning the public, the private, the secret, the secular,
and the rational.» (DENZIN & LINCOLN, 1998b, p. 424)

16- Cfr. BRETON, “Le corps surnuméraire — Imaginaire du corps dans la techno-science”, in BIANQUIS;
BRETON; MECHIN, 1997, pp. 147 a 164.

17- «Todas as imagens da carne, qualquer que seja a sua proveniéncia, sdo formas de proteccdo. O “corpo”
foi um desses véus, sendo basicamente uma invencao tardia. SO existe corpo quando a carne se ocultou ou
encontrou guarida, por fragil que fosse.» (MIRANDA, A. Braganca de, “Carne”, in AA.VV., 2001a, «Corpo
Fast Forward», p. 58)

18- «Il représente un monde ou le temps, affranchi de la durée, se convertit en espace d’informations pures
ne requérant plus la corporéité humaine. L’immédiat n’est ni le temps ni I’espace du corps qui demeure
immobile.» (BRETON, 1999b, p. 142)

19- «Le corps devient I’embleme du self. L’intériorité du sujet est un effort constant d’extériorité, il se réduit
a sa surface. Il faut se mettre hors de soi pour devenir soi.» (Idem, p. 25)

20- «Tanto a adultos como a criangas, 0s computadores, reactivos e interactivos, oferecem companhia sem a
reciprocidade e a complexidade de uma relagdo humana. Seduzem porque proporcionam uma oportunidade
de se possuir controlo absoluto, mas podem levar as pessoas a uma paixao pelo dominio e pela construcao de
um mundo proprio e privado.» (TURKLE, 1989, p. 19)

21- «O jogo € mais antigo do que a cultura, pois o conceito de cultura, por incompleta que seja a defini¢do
que se lhe dé, supBe de qualquer forma uma convivéncia humana, e 0s animais nao esperavam pelo homem
para que Ihes ensinasse a jogar.» (HUIZINGA, 1943, p. 15)

22- «Muita gente esta so e isolada, mas quando tem por perto um computador sente-se como se ali tivesse
sempre alguém, alguém sempre disponivel, sempre pronto a responder, mas sem a responsabilidade de ter de
lidar com outra pessoa. O computador proporciona uma sensacao mista e impar de estarmos s0s sem nos
sentirmos s6s.» (TURKLE, 1989, p. 126)

23- «ll s’agit de se fabriquer soi-méme, de faire de son corps un faire-valoir.» «Le corps est alors soumis a
un design parfois radical ne laissant rien en friche (body building, marque corporelle, chirurgie esthétique,
transsexualisme, etc.).» (BRETON, 1999b, pp. 16 e 37)

24- «Just as people can never be reduced to machines, human communications can never be reduced to the
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appropriate distribution of content, nor can the rich presence of people be excluded from the joyful task of
making sense together, sharing information, device, and skills.» (KERCKHOVE, 1997, p. 74)

25- «Résumons-nous: la réalité de second ordre, qui détermine notre vision du monde, nos pensées, nos
sentiments, nos décisions et nos actions, est le résultat d'un ordre tout a fait particulier que nous imposons en
guelque sorte a la diversité kaléidoscopique et fantasmagorique du monde et qui n'est donc pas le résultat de
la compréhension du monde "réel", mais au contraire construit & proprement parler un monde particulier.»
(WATZLAWICK, 19914, p. 122)

26- «Anonymity, or the illusion of it, is another potent ingredient in the Internet mixture as it applies to
aggression. When people believe their actions cannot be attributed directly to them personally, they tend to
become less inhibited by social conventions and restraints.» (WALLACE, 1999, pp. 124-125)

27- «Sans aucun doute, les individus apportent quelque chose de ce qu’ils sont et de ce qu’ils connaissent a
chacune de leurs rencontres sociales; mais cet apport est guidé par des régles de I’étiquette et des régles de
référence.» (GOFFMAN, «Réplique a Denzin et Keller», in AA.VV., 1989, p. 319)

28- De acordo com Goffman, «(...) a interaccdo (isto €, interaccdo face a face) pode ser definida, em linhas
gerais, como a influéncia reciproca dos individuos sobre as ac¢Bes uns dos outros, quando em presenca fisica
imediata.» (GOFFMAN, 1975, p. 23) Mas na interac¢do que se estabelece na CMC acontece 0 mesmo, Visto
que os internautas lhe atribuem tanta realidade como a que poderiam conferir as interac¢gdes no mundo real.
29- «Immatériel, le sujet se réduit strictement aux informations qu’il donne, il incarne un cogito pur: il est ce
gu’il pense qu’il est quand il est branché dans un univers ou les autres ne sont pas moins joueurs. Le corps ne
risque plus de le trahir ou de le faire reconnaitre.» (BRETON, 1999b, p. 143)

30- «Tenho 33 anos, sou argentina naturalizada brasileira, moro no Rio de Janeiro e estou terminando o
Doutorado em Educagdo na PUC-Rio, estudando as maneiras de pensar e de aprender na cibercultura. Além
disso, tenho atuado como instructional designer, assessorando pedagogicamente a criacdo de CD-roms
educativos e empresariais. Recentemente publiquei "Histérias de gente que ensina e aprende”, pela EDUSC
(edusc@usc.br): sdo contos sobre a sala de aula que tém sido muito utilizados na formacdo permanente de
professores, e que trazem alguns dos sonhos sobre a escola que desejo ajudar a construir, um espaco mais
aberto e mais feliz.» (disponivel em www.instructionaldesign.com.br)

31- «Toute assertion théorique présuppose I’affirmation de sa propre valeur de vérité en tant qu’assertion
théorique et ne peut donc affirmer sur le mode théorique I’'impossibilité de la vérité.» (FORQUIN, 1989, p.
187)

32- «Un monde ou les frontiéres se brouillent et ou le corps s’efface, ou I’ Autre existe dans I’interface de la
communication, mais sans corps, sans visage, sans autre toucher que celui du clavier de I’ordinateur, sans
autre regard que celui de I’écran.» (BRETON, 1999b, p. 139)

33- «A formacdo terd de considerar novas perspectivas, levando os docentes a contribuirem com a sua
pratica para que os Sistemas Educativos venham a beneficiar das imensas possibilidades de comunicagédo
oferecidas pelas tecnologias, pondo a Escola em contacto ndo s6 com outras escolas, mas com o Mundo,
reorganizando-a na sua estrutura e fungdes, flexibilizando-a e abrindo-a & cooperagdo institucional,
valorizando a cultura e os valores que contribuem para a eficacia educativa e permitem a Escola fomentar
habitos de solidariedade e de integracdo do novo e do diferente.» (CRAVO, 1996, p. 149)

34- «As TCI e especificamente a Informatica podem propiciar novas formas de comunicacdo e de
disseminagdo do conhecimento, mas a difusdo e o uso generalizado das tecnologias levantam eles proprios
novos problemas. E dificil predizer o impacto que as Tecnologias da Comunicacio e da Informagcio
efectivamente terdo no ensino porque a sua prépria difusdo dependera de factores politicos e econémicos. No
entanto, os computadores aumentam anualmente de poténcia, enquanto o seu prego baixa continuamente, a
tecnologia do videodisco Gptico permite armazenar cada vez mais quantidade de dados, imagens e sons, 0s
periféricos de entrada e saida evoluem rapidamente. Podemos esperar que dentro em pouco eles invadam de
tal modo a vida dos jovens e passem a ser encarados como mais uma ferramenta de trabalho ou de lazer, que
se usa tdo espontaneamente como se utilizam hoje o lapis ou a caneta, se bem com propoésitos e
possibilidades bem mais abrangentes. A utilizacdo das tecnologias na educacdo ird permitir o rapido acesso a
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informacdo e ao seu armazenamento, tirar partido da interaccdo no processo de aprendizagem e usar as
vantagens do multimedia para misturar diferentes textos escritos, imagem e som, mesmo quando ndo se
dispbe de preparacdo técnica especializada.» (Idem, p. 28)

35- «Une autre accusation protée fréquentement contre I’école met en cause sa capacité de produire et a
diffuser dans le corps social des savoirs utiles: I’école ne se soucierait pas suffisamment de la demande
sociale de connaissances et de compétences, elle resterait enfermée et elle maintiendrait les éleves enfermés
dans une culture abstraite et irréelle.» (FORQUIN, 1989, p. 189)

36- «Sendo também incontestavel que existe um grande desfasamento entre a velocidade a que a tecnologia
evolui e o ritmo a que é adoptada, muito especialmente em instituicGes lentas e tradicionalistas como s&o as
escolas, mais se impde que o ensino ndo fique indiferente a estas mudancas no exterior sob pena de provocar
um distanciamento cada vez maior entre os mundos académicos e profissional, com enormes prejuizos para o
futuro dos jovens.» (D’ECA, 1997, p. 127)

37- «Falar da Internet é falar de uma sala de aula sem paredes, de uma gigantesca base de dados, de um
gigantesco museu, de um incomensuravel volume de informagdes, de uma interac¢do sem precedentes de
computadores e pessoas, acessivel vinte e quatro horas por dia.» «Recorrer a Internet significa derrubar as
paredes da sala de aula e deixar a comunidade exterior invadir ‘saudavelmente’ aquele espaco até agora
perfeitamente delimitado e limitado.» (D’ECA, 1998, pp. 17 e 19)

38- «O jogo é supérfluo. A sua necessidade sé existe porque o prazer que ele proporciona a engendra.»
(HUIZINGA, 1943, p. 22)

39- «Podemos entdo interrogarmo-nos sobre o papel das Tecnologias da Comunicacdo e da Informacédo
numa Escola que pretende concretizar inovacgdes passiveis de serem traduzidas numa mudanca efectiva da
sua estrutura e dos seus modos de funcionamento e de 0s ajustar as necessidades das sociedades actuais, de
tal forma que os jovens passem a usufruir de uma preparacdo que lhes permita uma real integracdo numa
sociedade cuja organizacgdo assenta nas tecnologias.» (CRAVO, 1996, p. 24)

40- Ao contréario de grande parte dos alunos que utilizam a Internet, a maioria dos professores desconhece
como é que deve procurar determinado tipo de informacdes e, tal como os alunos, utilizam-na para aceder as
diversas caixas de correio dos diferentes e-mails e para mandar mensagens para telemoveis. Porém, existem
uma série de paginas, em lingua portuguesa, que apresentam recursos educativos e informativos, como as
seguintes: Abolina, Costavista, Dicionario da Lingua Portuguesa On-Line, DidaTIC2000, Educacéo
Matematica & Novas Tecnologias, Edunet, Guia rapido de desenvolvimento de paginas HTML, IIE — Como
Fazer... Uma Pagina WWW, Internet — Motores de Pesquisa, O Canto do Mocho, Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, Truques e Dicas, entre muitas outras, especificas para as diversas disciplinas
leccionadas a nivel do ensino basico e secundario.

Também os obstaculos provocados pela utilizacdo do inglés tendem a ser ultrapassados, pois O Moosaico,
por exemplo, € um programa multilingue, ao contrério da maioria dos ambientes virtuais que permitem a
comunicacdo entre multiutilizadores, para além de existirem uma série de sites em lingua portuguesa a
proporcionarem a procura de informagBes e a comunica¢do com outros internautas. A possibilidade de
aceder a obras integrais online, quer em brasileiro quer em portugués, através do Acrobat Ebook Reader, ou
de poder visualizar documentérios em CD ou em DVD, sé por si ja justificaria a utilizacdo da Internet e do
computador como instrumentos educativos.

41- Apesar da crescente importancia dos documentos digitais, a venda de livros on-line é uma das mais bem
sucedidas, o que podera significar que estes documentos ainda ndo substituiram os livros tradicionais e
provavelmente ndo os irdo substituir (HINE, 2000). Mesmo com os computadores portateis, ainda ndo se
criou o habito de ler obras integrais através do computador e geralmente os cibernautas que fazem download
de documentos digitais comecam por os imprimir para depois os lerem, tal como fariam com um livro.

42- Que ndo tém apenas uma funcdo ludica, tal como refere Nicholas Negroponte: «A maior parte dos
adultos ndo percebe que as criangas aprendem com os jogos electrénicos (...) Mas ndo had duvida de que
muitos jogos electrénicos ensinam estratégias as criancas e exigem capacidades de planeamento que elas
usardo mais tarde nas suas vidas.» (NEGROPONTE, 1996, p. 215)
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43- «ll suffit de la présence dautrui pour que tout comportement, actif ou passif, intentionnel ou pas,
présente un caractére communicationnel et constitue une communication. Comme il n'y a pas de non-
comportement, on ne peut non plus ne pas communiquer.» (WATZLAWICK, 1991a, p. 19)

44- «lt is typically the forbidden that is most desirable.» (WALLACE, 1999, p. 170)

45- Adaptacéo retirada, a 2 de Margo de 2002, do original disponivel (http://www.nedstatbasic.net/), num
site noruegués, acerca dos sites portugueses mais visitados (imagem 15).

46- «L’amour dans le cyberspace autorise tous les fantasmes puisque les partenaires ne se connaissent pas
personnellement, ils ignorent leur age, leur apparence, leur sexe.» (BRETON, 1999b, p. 170)

47- «O presente é dominado pela redescoberta do corpo e a humanidade parece viver obcecada por todo um
conjunto de experiéncias que, embora motivado por razGes de salde, ndo deve fazer esquecer a sua
inspiracdo simbdlica. A necessidade de prolongar a vida e a aspiragdo ao prazer podem, no entanto, esconder
razBes mais profundas que, eventualmente, se tendem a esbater num quadro de subtilezas que escapa ao
homem comum.» (CRESPO, 1990, pp. 573-574)

48- Um texto que me foi enviado por uma das intervenientes neste forum, explicita uma posi¢cdo mais
fundamentada face ao mesmo assunto:

«Muito se fala de IRC, de sites de chat, ICQ, etc. Conversa-se sobre os beneficios das novas tecnologias,
das pontes de informacédo e de intercambio cultural. Sem dlvida aproximou paises e pessoas, transporta a
velocidade da luz dados, voz e imagem.

Mas nem tudo é este “mar de rosas”, pessoas trocam a vida que tanto custou a construir por ilusGes
cybernauticas, abrem mao de familia, amigos e colegas, vestem a roupa do que sonham ser, mentem e
enganam todos os que com eles se cruzam com a intengdo de agradar ser o que ndo se é...

Muito raramente reconhecem gue algo muito forte age por eles, faltam as aulas, chegam tarde ao trabalho
e 0 caminho, todos os dias, é s6 um activar aquele icone que os liga ao mundo da fantasia.

Os amigos de outrora ainda telefonam de longe a longe outros ja desistiram de ouvir as desculpas “Hoje
tenho de ir a net.” ou “Vou sé ver o mail.”, repetem-nas vezes sem conta e acreditam nisso de corpo e alma.

Dizem o que o0s outros querem ouvir e ouvem o que sempre sonharam que lhes fosse dito, vém
sentimentos em palavras escritas por alguém sem cara e fantasiam uma imagem irreal. As horas passam e ali
ficam até o sono ganhar, para ndo se ouvir a consciéncia que cansada ainda lembra, pouco antes de
adormecerem, as contas por pagar, os “sermdes do chefe pelos repetidos atrasos ou a voz abafada dos pais
gue cobram as notas baixas e 0 aumento das faltas.

Todos os Chats viciam, diga-se o que se disser, é uma realidade, infelizmente reconhecida por uns quando
ja é tarde demais ou por quem assiste impotente a queda de alguém préximo que trocou o sol por um monitor
num cyber ou num quarto de porta fechada. A primeira coisa a fazer entre o levantar da cama e 0 pequeno-
almoco é o boot ao PC que ficou ligado durante toda a noite, o segundo passo é fazer a ligacdo internet com
cuidado para ndo deixar pingar o café no teclado e por fim aquele duplo clique no executavel do costume e
fechar a porta ao mundo.

A familia vé-os ou gordos demais ou magros demais, as olheiras aprofundam-se de dia para dia e nada
nem ninguém lhes chega, qualquer tentativa de chamada de atengdo resulta na choradeira a puxar para o
melodramatico que sé funciona mesmo com os pais que ja se arrependeram do dia em que o PC entrou pela
porta de casa e se deixaram convencer de que era educativo e que ia ajudar nas aulas, bem, ndo é mentira
nenhuma estas “desculpas”, pena é que na maior parte das vezes ndo passa mesmo de desculpa.

O que leva muitos a irem para casa é a falta de privacidade dos cybers, ha sempre alguém conhecido que
passa por perto e pode ler aquelas palavras que de verdadeiras tém muito pouco ou aquelas fotos mais
intimas que nem sdo da pessoa que as enviou, mas que interessa isso se a foto que também acabou de ser
enviada para o outro lado levou um bom tratamento de imagem de modo a ser visualmente agradavel e
cativante.

Outro lado gue de nada tem de bom sdo as pessoas que usam estas novas tecnologias para o “engate”,
disfarcam-se de pessoas adultas e responsaveis, fazem paginas na web que corroboram o sentimentalismo
demonstrado, com dados inventados em cima do joelho facilmente moldaveis de acordo com a maneira de
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ser mostrada pela “vitima”, na maior parte das vezes alguém carente ou novato nestas andancas, quando
menos se espera vé-se na praga publica o que de mais intimo foi partilhado, como ver num cyber, aquela foto
enviada, como wallpaper de um PC.

A mentira tem pernas curtas e ninguém consegue enganar muita gente por muito tempo, é a melhor altura
para mudar de nickname, arranjar uma nova personalidade e voltar a carga com outro discurso. Porque todos
os dias mais gente nova apareceu e estdo ali bem a médo de semear. Disponibilizam-se para ajudar a registar
um nick, um canal ou mesmo para fazer aquela pagina que sempre quiseram ter e nao sabem como se faz.
Depois é facil, a confianga esta conquistada, € meio caminho andado para levar a normal conversa para o
caminho desejado...

Que desejamos todos sendo um pouco mais de atencéo, de carinho ... ndo usem € a mentira como base de
apoio a conseguirem isso, mais tarde ou mais cedo a mascara cai e voltamos ao mesmo, a procurar de novo,
num ciclo viciante cada vez mais sem retorno sempre que por ele trocamos a vida. (by Romy)» (sic).

49- «Trabalhar com o computador é uma experiéncia pessoal tdo intensa que nesta idade de incerteza e de
indefini¢do constitui uma nova oportunidade de reflectir sobre a sua propria identidade.» (PONTE, 1997, p.
50)

50- «Ao0 usar o termo “identidade pessoal” pretendo referir-me (...) marcas positivas ou apoio da identidade e
a combinagdo Unica de itens da histdria de vida que sdo incorporados ao individuo com o auxilio desses
apoios para a sua identidade. A identidade pessoal, entdo, esta relacionada com a pressuposicéo de que ele
pode ser diferenciado de todos os outros e que, em torno desses meios de diferenciagdo, podem-se apagar e
entrelacar como acgucar cristalizado, criando uma histéria continua e Gnica de factos sociais que se torna,
entdo, a substancia pegajosa a qual vém-se agregar outros factos biograficos. O que é dificil de perceber é
gue a identidade pessoal pode desempenhar, e desempenha, um papel estruturado, rotineiro e padronizado,
na organizacao social justamente devido a sua unicidade.» (GOFFMAN, 1980, p. 67)

51- «ll est plus commode de changer son corps que de changer son existence, surtout si I'acteur est convaincu
gue I'un entraine nécessairement l'autre.» (BRETON, 19923, p. 251)

52- «By modifying the body people are able to express their identities to others. There modifications might
allow them to signal individual personality, political or religious beliefs, conformity or group membership.»
(SMITH & ENNISON, 2000, p. 212)

53- «O corpo valorizava-se na medida em que se tornasse silencioso e discreto. Tudo quanto contribuisse
para o sublinhar em relag&o aos outros tornava-se alvo de critica. A tosse, 0 bocejo, 0 arroto e 0 gesto de
assoar podiam ser licitos a ndo ser que contribuissem, pelo som, para evidenciar uma presenca.» (CRESPO,
1990, p. 512)

54- Assim, um professor podera pedir ao aluno para tirar a chiclete da boca durante a aula, ou para tirar o
boné, para puxar as calgas para cima ou para nao despir a camisola, mesmo que esteja calor, mas néo lhe diz
para tirar os brincos ou os piercings, para cortar o cabelo, para retirar as tatuagens, como se estes adornos
fizessem parte do seu proprio corpo ou ndo se pudesse pronunciar face a eles — ou sera por a tradicdo nao Ihe
ter ensinado como se deveria pronunciar face a estes factos?

55- «O “eu”, portanto, como um personagem representado, ndo é uma coisa organica, que tem uma
localizagdo definida, cujo destino fundamental é nascer, crescer e morrer; € um efeito dramatico, que surge
difusamente de uma cena apresentada, e a pergunta caracteristica, o saber fundamental, estd em saber se sera
acreditado ou desacreditado.

Ao analisar o “eu”, entdo, somos arrastados para longe do seu possuidor, da pessoa que perdera ou lucrara
mais em té-lo, pois ele e seu corpo simplesmente, fornecem o cabide no qual algo de uma construgdo
colaborativa sera pendurado por algum tempo. E 0s meios para produzir e manter os “eus” nao residem no
cabide.» (GOFFMAN, 1975, p. 231)

56- «L’évidence de la présence de I’autre dans I’interaction est non seulement celle de sa parole, mais
d’abord celle de son corps, de ses attitudes, de ses postures.» (BRETON, 1998, p. 32)

57- «A vida pode ndo ter muito de semelhante a um jogo, mas a interacgdo tem.» (GOFFMAN, 1975, p. 223)
58- «Nous passons notre temps, non a communiquer des informations, mais a présenter des spectacles.»
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(GOFFMAN, 1991, p. 499)

59- «Lorsque deux personnes se trouvent mutuellement en présence, la conduite de chacune peut s'interpréter
en fonction de I'idée de soi-méme et de l'autre qu'elle exprime.» (GOFFMAN, 1993, p. 199)

60- «Humans use “body language” consciously or unconsciously, to convey informations to others about
things as diverse as emotions, social status, openness to interaction and sexual arousal.» (SMITH &
ENNISON, 2000, p. 218)

61- «Ce qui est constitutif de I’interaction face a face c’est la coprésence corporelle, le corps-a-corps:
I’ajustement réciproque des comportements, I’accomplissement des activités dans le champ d’une perception
mutuelle passent par la gestion de ce corps-a-corps, c’est-a-dire par I’ordonnancement d’une situation
sociale.» (AA.VV., 1989, p. 56)

62- «Como afirma Mark Poster, «(...) as realidade virtuais sdo construcfes fantésticas cuja diferenca da
realidade real evoca o jogo e a descoberta, instituindo um novo nivel de imaginagdo. As realidades virtuais
fazem o imaginario do mundo e dos filmes de cinema ou video avancar um passo em frente, colocando o
individuo “dentro” de mundos alternativos. Com a inscricdo directa na realidade, é accionada uma pratica
simulacional que altera definitivamente as condi¢6es de formacdo da identidade do self.» (POSTER, 2000, p.
43)

63- «A super-auto-estrada da informacao e a realidade virtual sdo meios de comunicacdo que enriquecem as
formas existentes da cultura de consumo.» (Idem, p. 44)

64- «Comme chacun sait, se I’image que nous avons de nous-mémes n’est pas confirmée para la réalité de
notre statut, nous sommes amenés a produire des rationalisations protectrices.» (GOFFMAN, «Calmer Le
Jobard: quelques aspects de I’adaptation a I’échec», in AA.VV., 1989, p. 279)

65- «Sabemos perfeitamente que a realidade da vigilia ndo é o mesmo que a realidade sonhada, mas também
que o caracteristico do sonho € ser vivido como real vigilia, isto é, que hd uma forma de vivéncia real cuja
realidade consiste em enganarmo-nos verosimilmente sobre a sua realidade.» (SAVATER, 2001, p. 337)

66- «O ciberespaco tornou-se, assim, o espelho deformador da vida real, o LSD dos anos 90. Nele
brincamos, divertimo-nos, rimos, seduzimos, amamos, aprendemos, reflectimos, fazemos batota, sofremos,
insultamos...» (NORA, 1995, p. 52)

67- «There is no loss of body in and through virtual reality technologies. While we may “lose ourselves” in a
good book or in the trance-like state of online interaction, we know that it is a change of consciousness:
something in the mind, not the body.» (SHIELDS & ARGYLE, 1996, p. 58)

68- «Une communauté virtuelle américaine, les extropiens souhaitent prolonger a I’infini leur existence
grace au perfectionnement des techniques (transformations génétiques, psychotropes, hybridation avec des
moyens bioniques, clonages, etc.). S’ils meurent malgré leurs dépouilles sont placées en hibernation en
attendant que I’on découvre une maniere de soigner leurs maux et de les ramener a la vie. Ils travaillent a la
possibilité de transferer leurs esprits dans le réseau afin de s’affranchir définitivement du corps et de mener
une vie virtuelle et éternelle.» (BRETON, 1999b, pp. 212-213; Cfr. AA.VV., 20014, p. 198)

69- «But even such schizophrenia, and the impossibility — and even the irrelevance — of distinguishing
between virtual and actual reality, pales into insignificance in comparison to the emergence of the Net as an
anarchy, self-organizing, system into which its users fuse.» (SHIELDS & ARGYLE, 1996, p. 174)

70- Tal como afirma Clifford Stoll, «Intelectualmente, ficamos todos nivelados por baixo, ideias e
pensamentos ficam reduzidos a homogeneidade. Passamos cinco horas a clicar em frente ao computador, e
depois: passamos a ser mais honestos? Aprofunddmos a nossa personalidade? Néo, ficAmos cinco horas mais
velhos.» - Entrevista realizada por Juergen Scriba e Rafaela Bredow, e traduzida por José Sousa sob o titulo:
«Internet é Receita Para Deixar de Pensar».

Conclusdo?
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Como um dos objectivos deste projecto de investigacao seria verificar a hipotese da Internet ser
um instrumento utilizado a nivel escolar principalmente com objectivos lddicos, homeadamente
fora do contexto da sala de aula, realizou-se um questionario que foi preenchido pelos alunos das
turmas diurnas da Escola Secundaria Coelho e Castro, para se tomar conhecimento do numero de
jovens que costumam aceder a Internet. Para corroborar a hipdtese de partida optou-se por utilizar
um questionario e um formulario para os alunos preencherem de cada vez que acedessem a Internet
no Centro de Recursos, indicando as razGes porque o fizeram, os sites a que acederam e 0s
objectivos que os levaram a escolher entre 0s jogos, as salas de chat, ou o simples acesso a
informagdo. Como esta estratégia ndo se revelaria suficiente para provar o que se pretendia, apesar
de ter indicado os participantes mais adequados para serem entrevistados, a opgdo pela técnica da
observacdo participante implicou a recolha de dados no Centro de Recursos, no periodo da manha,
durante aproximadamente quatro meses.

Paralelamente, e porque o projecto da Area-Escola, na Escola Secundaria Coelho e Castro,
obedecia a tematica «A Internet - Mundo Real /Mundo Virtual», acompanhou-se o0 seu
desenvolvimento na turma B do décimo primeiro ano, pedindo aos alunos que documentassem o
que considerassem fundamental, nomeadamente na visita de estudo ao Pavilhdo da Realidade
Virtual, no Parque das Nagdes, e que descrevessem a sua perspectiva pessoal acerca desse
desenvolvimento, assim como da importancia que atribuem a Internet. Foi filmado um debate numa
aula da disciplina de Introducdo a Filosofia, obedecendo & temética escolhida para o projecto da
Area-Escola. Fizeram-se entrevistas ndo estruturadas e utilizaram-se documentos elaborados pelos

alunos, que descrevem o seu desenrolar.

Focou-se o desenvolvimento tedrico do presente projecto na dissociacao entre 0 mundo real e o
virtual, e mais precisamente na dissociacdo entre o corpo fisico e o virtual. Porque é com o corpo
que se percepciona 0 mundo, a primeira dissociacdo implica necessariamente a segunda, o que
conduziu a um segundo objectivo patente neste projecto de investigacdo, a descricdo da forma como
0s jovens encaram essa dissociagdo. Como aparentemente este objectivo se relacionaria com o
inicial, pois a criagdo de personagens ficticias também implica o desenvolvimento das
caracteristicas ludicas, incidiu-se a analise teodrica nesta dissociacdo. Obtiveram-se respostas dos
préprios jovens para questdes relacionadas com ambos os objectivos, quer através dos didlogos
mantidos com os utilizadores dos computadores no Centro de Recursos da Escola Secundaria em
que se realizou a pesquisa de terreno, quer através de respostas obtidas por correio electronico ou
em féruns tematicos, com as quais se procurou refutar os pressupostos de partida. Também foram
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analisados inquéritos preenchidos por professores, que corroboraram a perspectiva de que a Internet

ndo é usualmente utilizada na Escola com objectivos educativos.

As conclusdes obtidas ndo sdo passiveis de generalizacdo a outros contextos, pois a pesquisa
etnografica, apoiando-se numa metodologia qualitativa e em técnicas especificas, ndo pretende
construir leis que possam ser aplicaveis a situagdes semelhantes. Como quem observa e descreve ja
esta a interpretar, também se aplicou a pesquisa bibliografica na construgdo de interpretagdes que
pareceram plausiveis para a compreensdo do objecto de estudo. Este tipo de pesquisa abrangeu todo
o tempo disponivel para a consecucdo do projecto de investigagdo, tornando possivel a
compreensdo de diferentes perspectivas face as novas tecnologias da comunicagdo e da
informacao.

N&o se adquirem o0s conhecimentos necessarios para a progressdo a nivel escolar através do
excesso de informacdo, que precisamente por ser em excesso € transmitida de uma forma
superficial, anulando a hipotética curiosidade que seria especifica dos mais jovens. Mas esta
curiosidade mantém-se relativamente a pesquisa de assuntos que possam ser do seu interesse e que
raramente se conjugam com 0s objectivos propostos pelas diferentes disciplinas que fazem parte do
ensino secundario. A escrita em hipertexto, com links para uma série de outros documentos, que
poderdo vir a ser visualizados no ecrd de acordo com as preferéncias do utilizador, tem como
consequéncia a sensacao de se estar a perder uma série de informacéo a que ndo se pdde aceder ao
mesmo tempo que se clicou apenas em determinada hiperligacdo. E a sensa¢do de navegar nédo
resulta da curiosidade, mas sim da imersédo e da facilidade em clicar para aceder a todo o tipo de
informacdes.

Provavelmente é a necessidade de comunicar a principal atraccdo da Internet, mesmo para 0s
mais jovens, pois nem sempre sdo 0s objectivos lidicos a dominarem, tal como acontece com a
utilizacdo do telefone ou do telemovel - apesar de se poderem enviar mais facilmente mensagens
humoristicas, nomeadamente as animadas, através da Internet, a nova geracdo de telemoveis ja
permite enviar mensagens com imagens, e até aceder a Internet. Apos a concretizagdo da pesquisa
etnografica e da andlise dos dados, poderia concluir-se que a maioria dos estudantes que
participaram neste projecto, assim como os restantes inquiridos, considera que a Internet é um
instrumento ladico, no entanto ndo lhe acede apenas com objectivos ludicos, mas também
comunicacionais. Se na utilizagdo do computador para jogar os objectivos sdo preferencialmente
ludicos, na sua utilizagdo para aceder "a Internet isso nem sempre acontece, podendo considerar-se
que a necessidade de comunicar suplanta, no caso de algumas das adolescentes com quem contactei,
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a simples comunicacao ludica.

Nem sempre a necessidade de comunicar pode ser considerada como ludica, pois se quase todo o
ser humano a sente como imprescindivel e diariamente comunica com o0s seus semelhantes, é uma
minoria que se pode dedicar a actividades lGdicas. Por isso, respondendo a primeira questdo
colocada neste trabalho de investigacdo, ndo seria errado concluir que apesar dos objectivos ludicos
serem dos dominantes no acesso a Internet, em algumas das suas utiliza¢es séo suplantados pelos
comunicacionais, que podem ou ndo ser considerados como ludicos. Para além disso, hd muitos
alunos a perspectivarem a Internet simultaneamente como um instrumento ludico e educativo, pois
permite-lhes pesquisarem assuntos necessarios para a realiza¢do de actividades escolares a0 mesmo
tempo que lhes permite ocupar o tempo destinado ao lazer. Ndo é exclusivamente com objectivos
informativos que acedem a Internet, mas em muitos casos € isso que acontece, principalmente
quando ha assuntos do seu interesse que podem pesquisar, nem que seja apenas por curiosidade,
sem terem como objectivo apenas divertir-se. Ha realmente muito poucos a considerarem que a
Internet € apenas um instrumento educativo e que Ihe acedam exclusivamente para a realizacdo de
trabalhos escolares.

Apesar de aparentemente, na faixa etaria analisada, serem as raparigas as que mais utilizam as
salas de chat, parece que estas sdo das mais concorridas dentro de todas as ofertas propiciadas pela
Internet. No caso dos alunos da Escola em que foi realizada a pesquisa etnogréfica, as salas do
mIRC sdo das mais frequentadas, mesmo que alguns prefiram as salas de chat do AEIOU ou de
determinados canais brasileiros. Os que costumam aceder assiduamente aos chats escolhem as
mesmas salas para se encontrarem tanto com amigos reais, nomeadamente da mesma Escola, como
com virtuais, que s6 conheceram através da Internet. Os que s6 acedem a salas de chat a partir dos
computadores da Escola e ndo conseguem manter a sua assiduidade em determinada sala, acedendo-
Ihes principalmente para se divertirem, muitas das vezes em grupo, falam normalmente com
desconhecidos, que sdo escolhidos entre o0s varios frequentadores de determinada sala. Isto significa
que adoptam preferencialmente o didlogo com apenas um interlocutor, mesmo que tenham uma
série de janelas abertas para conversar com Varios a0 mesmo tempo, mas ndo com todos 0s que se
encontram conectados a essa sala.

Tanto para comunicar com amigos reais como com virtuais, o correio electronico, que permite
conversar de forma assincrona, mas simultaneamente, no caso dos adolescentes, costuma ser
revelador de uma maior proximidade com o interlocutor, permite-lhes comunicarem mesmo que 0S
interlocutores ndo estejam nesse momento online, para além de Ihes permitir enviar mensagens
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humoristicas para uma série de enderecos em simultdneo. Completado com as mensagens enviadas
para telemdveis, para foruns tematicos, para os classificados, para paginas pessoais, etc., 0 correio
electronico, que cada vez mais é suplantado pelo telemdvel, continua a ser um dos incentivos que
faz com que os jovens acedam a Internet. Alguns dos participantes utilizam-no para comunicar com
familiares que ndo se encontram no pais, pois é uma forma mais econémica de manter o contacto do
que os telefonemas.

Quando o objectivo ndo é comunicar, entdo optam por navegar nos sites e paginas da World
Wide Web, para aceder a uma série de links que lhes permitem obter informag6es acerca de assuntos
do seu interesse. Estes podem resumir-se a procura de novas anedotas, de informacfes acerca de
grupos musicais, de capas para colocar nos CD’s gravados, de caracteristicas dos seus automoveis
preferidos, etc. Quando o objectivo é aceder a noticias pode-se escolher navegar pela Home Page
do Sapo, do lol, do Clix, ou entdo optar por consultar jornais online, sendo 0s mais consultados 0s
desportivos, mas também existem casos raros de adolescentes que acedem a informacdes acerca da
actualidade politica, entre outras. Ha& também quem tenha interesses pessoais diferentes dos da
maioria e possa aceder a informacdes acerca da arte contemporénea ou a sites que permitam a
compra de livros online, 0 que ndo é muito comum nos jovens desta idade e deste contexto, pois
apesar de acederem a informacdes acerca de compras online ndo tém poder econémico para as
utilizar.

E se os objectivos comunicacionais e ludicos sdo os preponderantes, os informativos aparecem
também relacionados com os ludicos, e ocasionalmente com a realizagdo de trabalhos escolares com
a ajuda da pesquisa na Internet, o que alids continua a ser um privilégio de uma minoria,
principalmente dos que adquiriram as competéncias necessarias para saberem aceder rapidamente a
determinado tipo de informac6es, sem se perderem na infinidade de links que lhes pode ser indicada
por cada pesquisa que pretendam realizar. Alguns alunos ndo pesquisam apenas para a realizacdo de
trabalhos escolares ou para acederem a informacgdes que complementem as captadas nas aulas e
mencionadas nos manuais, pois também realizam pesquisas para saberem os diferentes cursos
universitarios que podem escolher, entre outras caracteristicas. O acesso a jogos online tem por
principal objectivo a procura de downloads que permitam instalar determinado programa no
computador, mas também pode resumir-se a jogos individuais gratuitos ou a jogos para
multiutilizadores, a que ndo se pode aceder atraves dos computadores escolares, que ndo permitem
uma resposta rapida aos restantes jogadores e por isso ndo facilitam a manifestacdo de pericia no
proprio jogo.
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Também o assumir de diferentes personagens, mesmo nas salas de chat, pode ser entendido
como um jogo, considerado como ludico, em que cada um vai moldando as caracteristicas da
personagem que criou de acordo com o seu desenrolar. Talvez ndo seja um jogo competitivo,
porque a motivacdo que o domina nao é ganhar, ser melhor do que os outros, mas pelo menos é um
jogo interactivo, em que também se pode ter a ilusdo de vencer, através do humor e da capacidade
comunicacional, tendo como prémio pelo menos o aumento da auto-estima — o que alids nem
sempre acontece. Se este jogo nédo for interpretado como uma situacdo real, se os objectivos se
resumirem a necessidade de comunicar e a dominancia do aspecto ludico, entdo ndo se podera
considerar que exista uma verdadeira dissociagdo entre o mundo real e o virtual, ndo se pode
interpretar este como a possibilidade de cada um ser tudo aquilo que néo pode assumir na sua vida

quotidiana, ou seja, de se mostrar aos seus interlocutores tal como na realidade é ou pensa ser.

Ora, na vida quotidiana cada um assume diferentes papéis, e quando assume um deles ndo deixa
de ser quem é, mas ndo demonstra tudo o que €, e se cada um for apenas aquilo que faz, isto
significa que ao assumir determinado papel mascara todos os outros e também aquilo que faz para
além desse papel. O mesmo acontece quando se acede a Internet, o corpo continua em frente ao
computador mesmo que o utilizador do computador se esqueca dele e que lhe pareca que s6 tem
olhos, pensamento e imaginagcdo. Mas essa ndo € a Unica situagcdo em que iSso acontece, pois se
estiver a ler um livro ou a ver um filme que o interessem o suficiente para se desligar dos
condicionalismos fisicos também |he parece que deixa de ter corpo, tal como quando dorme, ou

simplesmente quando se perde nos seus pensamentos e na sua imaginagao.

A preocupagdo das ciéncias sociais com 0 corpo, assinalada nas obras de Jean Baudrillard,
Norbert Elias, David Le Breton, Erving Goffman, Edward Hall, entre outros (Cfr. BRETON, 1992b,
p. 9), alerta para as diferentes problematicas que poderiam ser abordadas relativamente a
dissociacdo entre o corpo real e o virtual. Este, um corpo sem carne, ndo existe, cada um podera
imagina-lo, tal como nos sonhos, a actuar de uma forma que seria impossivel para 0 seu corpo
fisico, mas s6 o seu corpo real tem a existéncia suficiente para que ele seja quem é. E se esta num
mundo virtual continua a ser com 0 Seu Corpo que sente e conversa com as outras pessoas, ndo com
um corpo virtual diferente de si. Se quer representar, entdo podera construir corpos ficticios, na sua
imaginacao, e fazer de conta que é cada um deles, sem na realidade nunca o ser, apesar de existir
quem sinta que possa ser cada uma das personagens que inventa. Essas personagens provavelmente
ja faziam parte do seu criador, descorporizadas ou ndo, mas integradas na sua identidade, que ndo é
estavel, continua e eterna, mas que se modifica constantemente por influéncia dos outros e da forma
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como interage com eles.

Assim, quanto a segunda questdo colocada no inicio do trabalho, acerca da dissociagdo entre o
corpo fisico e o virtual ou os ficticios, também aqui a resposta ndo podera ser apenas afirmativa ou
negativa, visto que apesar da maioria dos inquiridos e dos participantes neste projecto considerar
que ndo existe uma dissociacdo, ha uma grande parte a defender que ela existe ou que entdo
depende das situagdes em que cada um se encontra. Normalmente os que utilizam as salas de chat
aceitam mais facilmente a existéncia dessa dissociacdo, mas mesmo assim consideram que ela s6
existe se estiverem a conversar com desconhecidos, caso contrério ndo estdo a criar nenhuma
personagem que se dissocie do seu proprio corpo, ou seja, de quem sdo. Mesmo assim, ndo ficou
explicito se o fazem com interlocutores que ja consideram como amigos, mas que hunca
conheceram na vida real. Nao foi observado nenhum indicio da existéncia dessa dissociacdo nos
alunos que acedem a Internet nos computadores do Centro de Recursos, mas provavelmente estes
ndo representam os que mais utilizam a Internet, podendo aceder-lhe noutros computadores para
além dos escolares.

Talvez se pudesse considerar que essa dissociacdo ndo pode existir na realidade, mas que pode
ser sentida, mesmo por quem ndo aceda a Internet para conversar em salas de chat. Nestas, a
tendéncia sera para cada um ocultar as caracteristicas de si proprio que ndo lhe interessa serem
conhecidas pelos demais, mas também na vida real se tem 0 mesmo tipo de comportamento, apesar
dessa ocultacao ser mais dificil no contacto face a face. Independentemente dos nicks escolhidos ou
dos nomes ficticios que cada um escolhe para ser conhecido pelos outros, ha caracteristicas pessoais
que se mantém mesmo quando se constrdi aparentemente uma personagem diferente. Para os que
ndo costumam interagir através da Internet, o préprio esquecimento do corpo fisico, navegando para
fora do espaco e tempo em que ele se situa, pode produzir a sensacdo de que existe a referida
dissociacdo. Mesmo que ela existisse, nesta situacdo ela ndo seria especifica de quem acede a um
mundo virtual através da Internet, pois a imaginacdo permite essa sensacdo de dissociacdo mesmo
noutras situagfes, como quando existe a imersao na histéria de um filme ou de um livro, e até

quando € necessario assumir diferentes papéis na vida quotidiana.

Um dos interlocutores que se ofereceu para responder as questdes colocadas online, defendeu
que a dissociacdo entre o corpo fisico e os ficticios, construidos no mundo virtual a que se acede
através da Internet, ndo era sentida pelos jovens, mas que talvez o pudesse ser pelas pessoas mais
velhas, que ndo «tém uma vida fora do ecré» (sic). N&o é essa a perspectiva apresentada por Sherry
Turkle (1997), mas também a pesquisa etnografica realizada neste projecto ndo podera indicar que

215




Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

essa dissociacdo seja sentida pelos jovens que utilizam a Internet no Centro de Recursos de uma
Escola Secundaria. Se o ciberespaco pode ser encarado como um local facilitador do dialogo, da
sociabilidade, da solidariedade, em que a auséncia do olhar dos outros permite todas as formas de
desinibicdo, e se a imersdo nesse espaco possibilita a navegacdo, entendida como «o trajecto pelo
fluxo da informacdo» (LEMOS, 2002, p. 168), entdo é porque de alguma forma existe uma
dissociacdo entre 0 mundo real e o virtual.

Apesar de todos os projectos ja realizados acerca da temética da comunicacdo mediada por
computador e da utilizagédo da Internet num contexto educativo, por exemplo, ainda muito ficou por
explicar. O presente projecto pretendeu ser um pequeno contributo para essa explica¢do, ndo sendo
mais do que isso, visto ndo ter sido suficientemente abrangente para que os resultados pudessem ser
generalizados a todos 0s jovens que acedem & Internet. Para continuar este projecto de investigacdo
seria necessario observar outros ambientes por eles utilizados para se conectarem a Internet, como
os cibercafés, e também os espacos ultimamente criados com esse objectivo, como a Mediateca do
Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa, ou os espacos agregados a constituicdo das Cidades
Digitais. Poderia ainda comparar-se os dados obtidos com os que se verificariam noutros contextos
escolares. E finalmente, poderia comparar-se a atitude cultural que interpreta as maquinas como
uma extensdo do préprio corpo e simultaneamente como uma forma de o anular, com a exaltagdo do
corpo veiculada pela sociedade de consumo.

GLOSSARIO

Acrobat Ebook Reader - Programa que permite a leitura de livros digitais.

Adobe Acrobat Reader — Programa que permite a visualizagdo de arquivos com extensdo PDF, cujo
descarregamento € usualmente mais rapido do que o dos restantes arquivos, com excepg¢do dos que
estdo zipados.

Anexo - Ficheiro que é enviado juntamente com um e-mail, que é anexado (attachment).

Arpanet — Advanced Research Projects Agency, criada pelo Departamento de Defesa norte-
americano para interligar os computadores das instituicbes militares, em 1969, comecou-se a
expandir devido a aderéncia a mesma rede de algumas Universidades. Pode-se considerar que a
Arpanet esteve na origem da Internet.

Auto-estrada da informacdo — Designacéo que supde que as informagdes (audiovisuais) possam ser
acedidas ou transmitidas com uma rapidez até agora desconhecida, nomeadamente através da
Internet. O acesso realizado em muitos dos computadores escolares pde em causa esta designacao.

Avatar — E um icone gréfico que representa determinado nick ou pessoa, que esta a participar em
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jogos interactivos para multiutilizadores ou em conversagdes on-line. O avatar é escolhido entre
uma variedade de figuras de caras ou de corpos, de pessoas ou animais, mas os mais sofisticados
mudam de forma de acordo com o comportamento que estdo a ter. Em sénscrito, avatar significa a
encarnacdo fisica de deuses da mitologia hindu, que descem ao mundo humano para acabar com as
injusticas.

Bits — Binary Digit, que é a mais pequena unidade de informacédo, assumindo um dos dois valores: 0
ou 1. Um byte é formado por oito bits. A conjugacdo de uma série de bits possibilita a construcao
de informagGes com determinado significado.

Blogs - Diminutivo de WebLogs.

BMA - Biblioteca Municipal de Aveiro.

BMSMEF - Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira.

BN - Biblioteca Nacional.

BPMP - Biblioteca Publica Municipal do Porto.

BPMVNG - Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

Browser — Programa que possibilita a pesquisa na World Wide Web, permitindo a utilizagdo e
visualizag&o de determinada base de dados.

BTW - Sigla do inglés "By the Way" (Ja agora / Por falar nisso, etc.).

Canal — Um canal pode ser uma sala de conversagdo, onde cada um se insere em determinado grupo
para conversar com 0s restantes ou com os elementos escolhidos. Se existe um tdpico de discusséo
em determinado canal, em principio deve-se respeitd-lo, mas nem sempre isso acontece.

CD-ROM - Compact Disc Read Only Memory. Utiliza-se, também com o mesmo significado, o
termo CD, que é um disco Optico sé de leitura, em oposicdo aos que podem ser gravados uma vez
ou varias vezes, apagados e regravados.

CDUA - Centro de Documentacgéo da Universidade Aberta.

Centro de Recursos — Local onde se encontram os recursos disponibilizados pela Escola para os
alunos poderem estudar e ocupar os tempos livres, entre 0s quais: revistas, livros, filmes,
documentarios, televisdo, video, radio, leitor de cassetes e de CD’s.

CERN - Centro Europeu de Investigacdo Nuclear.

Chain letter — Uma carta ou e-mail de rapida difusdo, pois o préprio texto, apelando a concepcdes
ideoldgicas e/ou a supersticdo, motiva a que cada um a envie para toda a sua lista de enderegos.

Chat — Conversacdo em rede, em que cada utilizador se insere num canal e tudo o que escreve pode
ser visualizado por todos os outros utilizadores do mesmo canal, apesar de normalmente existir a
opcdo de conversar em privado. Como este tipo de conversas em tempo real continuam a ser
principalmente escritas, utiliza-se uma série de abreviaturas que permitem uma comunicacgdo rapida.

Ciberespaco — Conceito inventado por William Gibson, um escritor de romances de ficcao
cientifica. Poderia ser definido como o local da realidade virtual acessivel através da Internet, no
entanto esta realidade ndo se reduz ao ciberespaco e este ndo é apenas acessivel através da Internet.

CIGPAD - Sigla que identifica um projecto da faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da
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Universidade do Porto, que versa o tema das mulheres ciganas.

Clicar — Premir o botdo do rato, ou do que o substitui, no caso dos computadores portateis, para
activar determinado comando.

CMC - Comunicacao mediada por computador, que implica usualmente a utilizacdo do teclado para
comunicar por escrito, e por isso se diz que se esté a teclar, ou seja, a premir as teclas, em vez de se
dizer que se esta a falar ou a conversar.

Conexao — Ligagdo do computador, quando se acede a Internet, a um computador remoto.

Contexto — O sentido depende do contexto, por isso é que numa perspectiva etnometodoldgica se
pode considerar que a propria linguagem utilizada para descrever esse sentido ndo é passivel de
atingir verdades objectivas ou universais. SO conhecendo 0 contexto se pode atribuir sentido a
determinada situagao.

Correio electronico — Correspondéncia enviada e recebida por computador. Transmitido por redes
electronicas, este tipo de correio € mais rapido do que o correio normal, e possibilita, para além da
visualizagcdo de texto e imagens, a anexacdo de ficheiros com som. Os e-mails, que permitem
apenas um tipo de comunicacdo assincrona, sdo colocados numa caixa de correio até serem lidos
pelo destinatario, que os guarda ou elimina.

Cracker — Utilizador que viola os sistemas de seguranca, pois possui conhecimentos, a nivel tanto
de computadores como de telecomunicagdes, que lhe possibilitam entrar nos sistemas informéticos
de outros utilizadores, contornando os sistemas de seguranca, criar virus e espalha-los pelos
usuérios da Internet.

Cyber (ciber) — Prefixo que caracteriza formas de pensar e agir relacionadas com as novas
Tecnologias da Comunicagdo e com uma suposta realidade virtual.

Cyborg — A juncdo entre maquinas e seres humanos daria origem a organismos hibridos, quase
assexuados, ou pelo menos sem as diferenciagbes sexuais impostas por condicionalismos
socioculturais e também bioldgicos. E por esta razdo que um novo feminismo se apoia na nogdo de
cyborg para recusar a continuidade da tradigdo histérica da dominacdo masculina.

Dominio — E o endereco na Internet de um servidor da World Wide Web, como por exemplo: edu
(educacéo); pt (Portugal); gov (governo); com (comercial); net (rede); etc. O URL, Universal
Resouce Locator, € o endereco normalizado de um site na Internet, incluindo uma identificacdo do
dominio (edu, pt, gov, com, net, etc.) e varias dos subdominios, separados por pontos
(http://bla.aeiou.pt/; http://br.f212.mail.yahoo.com/; http://info.library.yorku.ca/internet/search.htm;
http://www.neteducacao.com/; http://www.iie.minedu.pt/proj/media/ 2000/index.html; etc.).

Dominio publico — O que esta no dominio publico, como por exemplo o software, é 0 que se pode
copiar, eliminar, cortar, colar, distribuir ou utilizar da forma que se quiser, sem se ter de pagar ao
seu autor pelos servigos prestados.

Download — Descarregar, transferir o ficheiro de um computador remoto para o seu préprio
computador, usando o protocolo de comunicagdes.

DVD - Digital Video Disc, em que a imagem e o som sdo digitais, possuindo uma grande
capacidade de armazenamento de informacg6es. Podem-se visualizar os DVD’s quer no ecra de uma
televisdo quer no do PC, justificando-se a sua utilizagdo principalmente no caso de audiovisuais e
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jogos com longos formatos, que costumavam ocupar uma série de CD’s.

Emoticons — E a abreviatura da expressdo inglesa emotive icons, que se reporta aos sinais graficos
colocados nos finais das frases, utilizados tanto nas salas de chat como nos foruns e nos e-mails.
Um investigador americano da inteligéncia artificial, Scott Fahlman, utilizou pela primeira vez, em
19 de Setembro de 1982, um smiley para indicar as piadas, :-), e um outro referente ao que nédo
tinha piada, :-(, de forma a abrandar os mal-entendidos que poderiam resultar de uma conversa
realizada apenas a nivel escrito.

Endereco electrénico — E um conjunto de caracteres, que incluem o nome do utilizador e o dominio,
separados pela arroba (@) ou “at”, em inglés, que permite a identificacdo da caixa de correio
electronica de determinado utilizador. URL (Uniform Resource Locator) é o endereco de qualquer
fonte na Internet, que faca parte da World Wide Web.

ENIAC - Electronic Numerator, Integrator, Analyzer and Computer.

Extropiens (extropistas) — Aqueles que estdo para além da entropia, que acreditam que a espécie
humana se podera tornar imortal pela transposicdo do cérebro para os computadores. A defesa do
optimismo, baseado na crenca na tecnologia, € aceite conjuntamente com uma série de regras para
que cada um se prepare para viver de acordo com o0s principios de uma nova espécie de
humanidade.

FAQ - Frequently Asked Questions, designacao referente a um texto que contem as respostas as
questdes frequentemente colocadas em determinado contexto, por exemplo, no mIRC, em que este
texto tera a funcéo de ajudar os novos utilizadores a usufruirem das capacidades do programa.

Flame — Designagéo para uma resposta provocante a uma mensagem colocada num férum, ou numa
sala de chat ou enviada por e-mail.

Férum (de discussdao) — Com o mesmo significado de newsgroup, num férum deixam-se mensagens
referentes ao tema em discussdo, que podem ser questdes, respostas, ou simplesmente opinides
acerca do assunto a tratar. Um newsgroup € um férum ou grupo de discussao, grupo de news, em
que se escreve publicamente acerca do tema indicado pelo grupo.

GIF - Graphic Interchange Format, que € um formato para ficheiros de imagem utilizado quando se
enviam mensagens humoristicas simultaneamente textuais, visuais e auditivas.

Hacker — Geralmente confundido com Cracker, o Hacker é o utilizador que possui conhecimentos
de computadores e telecomunicacgdes, que lhe possibilitam resolver problemas e descobrir novas
aplicacgdes para os instrumentos que utiliza.

Hiperligacdo — Possibilita a ligagdo entre uma parte e as outras de um mesmo documento, ou a
ligagdo entre diferentes paginas, ou mesmo a ligacdo a informagfes fornecidas por outros
computadores. Sao as areas sensiveis ao passar do cursor, ou as palavras sublinhadas a azul, que
indiciam da existéncia de hiperligacGes, tornando possivel a navegacdo na Internet.

Home Page — E a péagina base de determinado portal, instituicdo ou pessoa, que é a pagina inicial, a
partir da qual se podem pesquisar as informacdes ai fornecidas, normalmente atraves de uma série
de links, que permitem o acesso as outras paginas ou mesmo a paginas exteriores.

HTML (HyperText Markup Language) — E a linguagem utilizada para criar documentos em
hipertexto, que permitem que cada parte, imagem, frase ou palavra, seja conectada a outro
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documento.

HTTP (HyperText Transport Protocol) — E o protocolo que permite que se transfiram documentos
em hipertexto através da Internet.

IBM — International Business Machines, que desde 1953 é a maior empresa de computadores a
nivel mundial, mas que na Ultima década tem vindo a perder o0 mercado dos computadores pessoais
em beneficio, por exemplo, da Compag.

ICQ — Abreviatura de “I seek you”, o ICQ difundiu-se devido aos chats, mas também se utiliza para
conversar sincronicamente por e-mail ou apenas para usar o correio electrénico mais comum.

IMHO - In My Humble Opinion, ou seja, na minha modesta opini&o.
INE - Instituto Nacional de Estatistica.

Inteligéncia artificial — Considerar que as maquinas podem tornar-se inteligentes pelos
aperfeicoamentos progressivos que lhes sdo implantados tem conduzido a defesa de que elas
poderdo suplantar o ser humano, como alias ja o tém feito, em termos de memorizacéo, robustez e
rapidez. Se fosse possivel introduzir o cérebro humano num computador, entdo acabariam as
doencas e a morte, que s6 existem devido ao corpo (ver extropismo).

Interface (do utilizador) — Conjunto de funcbes de determinado programa, que possibilitam a sua
utilizacdo através de um ecré.

Internet Explorer — Browser oferecido pela Microsoft, ja incluido no Windows 98.

IRC - Internet Relay Chat, criado em 1988 por Jarkko Oikarinen, com o objectivo de permitir a
troca de mensagens entre varios utilizadores, em tempo real. Tem uma série de redes, entre elas o
mIRC, utilizado em Portugal. As salas de chat do IRC correspondem a canais que obedecem a
determinada tematica e tém diversos nomes de acordo com 0s assuntos a serem discutidos ou 0s
locais geogréficos dos seus usuérios. A obediéncia ao tema de discussdo nem sempre existe, visto
que grande parte dos intervenientes prefere escolher determinados parceiros para conversar do que
estar a dialogar com todos os elementos do grupo em simultaneo

ISOC - Internet Society.
K7 — Expressdo utilizada nas salas de chat, em lingua portuguesa, para significar cassete.

Link — Quando uma palavra aparece a azul e sublinhada, em hipertexto, geralmente refere-se a um
link, que quando clicado devera conduzir para outros documentos ou informacdes.

Login — E a identificacdo de um utilizador perante um computador, que se usa para aceder a caixa
de correio, ao perfil, as salas de chat e até a determinados foruns. Identificar-se pode implicar a
criacdo de um nickname ou apenas a memorizagdo de um nimero, como acontece para se aceder a
Internet.

LOL - Laughing out loud, expressao utilizada nas salas de chat para significar que nos estamos a rir
do que foi dito ou da situagdo, mas que também pode ser alargado para significar a expressao “rir a
bandeiras despregadas”, com as siglas ROFL ou LMAO, "rolling on floor laughing™ e "laughing
my ass off".

Mailing List — Uma lista de assinantes que se correspondem por correio electronico e quando um
envia um mail para um dos enderecgos da lista todos os outros o recebem. E desta forma que se
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formam grupos privados de discussao acerca de determinado tema.

Membro — E quem possui a competéncia social e interaccional, quem domina a linguagem e as
regras da comunidade em que vive, o que Ihe permite interagir com os outros membros sem se
sentir um estranho. A comunidade possui determinada cultura, regras e valores que permitem que 0s
seus membros se relacionem de forma mais ou menos pacifica.

Memex — Méaquina imaginada por Vanevar Bush, em 1945, para ajudar os cientistas a organizarem
de forma pessoal as informagdes ou os dados obtidos.

Modem — Aparelho introduzido no interior do computador ou numa caixa de plastico a ele
conectada, que permite a ligacdo a linha telefénica, de modo a que se possa comunicar através da
Internet e também por fax. E o modem que permite que um computador entre em contacto com
outros, convertendo e recebendo informacdes, que sdo enviadas pelas linhas telefonicas. Na ligagdo
por cabo, por exemplo, ndo é necessario 0 modem.

MOOQOsaico — Ambiente virtual com suporte em texto, utilizado em Portugal desde 1994, tendo sido
0 primeiro programa para multiutilizadores multilingue.

MORE - Palavra utilizada para perguntar o sexo do interlocutor: Male or Female?

Motor de Pesquisa — Os motores de pesquisa, ou de busca, que se estdo constantemente a actualizar,
possibilitam a navegacdo na Internet, nomeadamente na World Wide Web, através de hiperligaces
que conduzem aos assuntos procurados. O Altavista (http://www.altavista.com), entre muitos
outros, com mais de mil servidores, com milhdes de registos de paginas pessoais, actualiza
diariamente os seus indices, de forma a permitir uma procura o mais abrangente possivel.

MUD - Dominio para multiutilizadores (Multi-User Dimension), cuja origem foi o Multi User
Dungeon, um jogo que coloca os participantes num mundo virtual, onde interagem uns com 0s
outros. Ha variantes destes jogos, que podem apenas utilizar textos ou também imagens, objectos e
avatares. As designagOes variam de acordo com as caracteristicas: GMUK (Graphical Multi-user
Konversation), MOO (Multi-User Domain Object Oriented ou abreviatura de Object Oriented
MUD’s), MUG (Multi User Game), MUSE (Multi-User Simulated Environment), MUSH, (Multi-
User Shared Hallucination), etc..

Navegar — Pesquisar, vaguear pelos varios links da World Wide Web através de um browser. Mais
raramente, € utilizado o termo surfar com o mesmo significado.

Net — Abreviatura para designar a Internet.

NetBi — Bilhete de identidade da Internet, utilizado em alguns portais para facilitar o acesso a
determinados servicos, como os féruns, o correio electronico ou o perfil.

Netcam ou Webcam — Camara digital, ligada ao computador, e que permite transmitir imagens em
tempo real através da Internet.

Netiquette — E um conjunto de regras a que deve obedecer a comunicacio através da Internet,
nomeadamente quando existe interaccdo com outros utilizadores.

Nous — Pode ser entendido como o intelecto dos intelectos, eternamente imével e auto-suficiente, ou
simplesmente como o intelecto humano, que aspira a ser tudo quanto ainda ndo é, mas em que se
poderd vir a tornar, devido a sua mobilidade.

Novatos — Newbie, designacdo dada pelos utilizadores da Internet aos que sO recentemente lhe
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comecaram a aceder.

Offline — Estar fora da linha, da linha telefonica ou outra, 0 que ndo permite navegar na World
Wide Web nem ler os e-mails sem terem sido previamente transferidos para o proprio computador.

Online — Estar em linha, o que significa que se esta conectado a Internet. Quando isso ndo acontece,
mas mesmo assim se continua a utilizar o computador, diz-se que se esta offline.

Pagina pessoal — Documento realizado para a World Wide Web, com o objectivo de transmitir
informagdes acerca do seu autor ou autores, entre outros assuntos.

Password — Palavra-passe, que € apenas conhecida pelo utilizador e pelo servidor, mas secreta, ou
seja, os outros utilizadores ndo lhe tém acesso, mesmo que o tenham ao login — identificacdo que
permite 0 acesso ao sistema.

PDF — Portable Document Format, que permite interpretar informacdo formatada, tornando possivel
enviar documentos de modo a que aparecam no computador do receptor formatados da mesma
forma que tinham sido enviados.

Perfil — Servigo facultado por determinado portal, em que o internauta indica as suas caracteristicas
pessoais e 0s seus interesses, podendo mesmo anexar a sua fotografia ao referido perfil, assim como
0 seu endereco de correio electronico, que passa a poder ser acedido por todos os que usufruem das
facilidades propostas por esse portal, de modo a que cada um possa escolher comunicar com
determinadas pessoas de acordo com os seus interesses, faixa etaria ou sexo.

Portal — Tal como a palavra indica, trata-se de uma porta para entrar na Internet, que geralmente
inclui noticias, links para o correio electronico, para as salas de chat e para foruns, para pesquisar na
World Wide Web, dando também a possibilidade de compras on-line, indica¢Ges de acesso a jogos,
etc..

Power Point — E uma aplicacio que possibilita a elaboragdo de diapositivos, combinando imagens e
cores de outras aplicagcdes, mas também pode ser utilizado para a animagéo de acetatos.

RDIS - Rede Digital Integradora de Servigos, que apesar de recorrer a uma linha de telefone
normal, sé funciona com sinais digitais, 0 que em principio permitiria que o acesso a Internet fosse
mais rapido e com mais qualidade, mas € a esta rede digital que estdo conectados os computadores
escolares com ligacdo a Internet e 0 que muitas vezes se verifica é precisamente o contrario, a
lentid&o desse acesso.

Realidade Virtual — Qualquer ambiente virtual representado no computador, independentemente de
ser apenas textual ou de conter imagens que insiram as personagens num mundo virtual, como
acontece nos jogos para multiutilizadores. Mais especificamente, esta terminologia comegou por ser
utilizada para referir um ambiente artificial criado pelo hardware e software do computador,
permitindo que se utilizem 6culos especiais, luvas e auscultadores, que ddo ao seu utilizador a
ilusdo de se encontrar num ambiente real. Também se pode criar uma realidade virtual fora do
computador, num determinado espaco real, em que é criado um ambiente artificial que transporta o0s
espectadores para situacdes semelhantes as que poderiam acontecer na realidade.

SDUA - Servigos de Documentacdo da Universidade de Aveiro.

Servidor — Computador constantemente conectado a Internet, que disponibiliza recursos para os
seus clientes, que tém de lhe aceder para se poderem conectar.
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Shareware — Quando ha uma distribuicdo sem encargos de determinado software, mas que obriga o
seu usufrutuario a manté-lo no estado original, ou que, depois de o testar durante determinado
tempo, caso lIhe agrade, pague os servigos obtidos, pelo que recebera um manual acerca do seu
funcionamento e uma versdo mais actualizada desse software.

Site — Um dos nds existentes na rede, referente a determinado computador que o sustenta. Uma
localizacdo especifica na Web é designada um website, que pode ser uma Home Page, com uma
série de documentos anexados, webpages. Geralmente um conjunto de paginas Web denomina-se
site.

Snail Mail — Designacéo dada pelos cibernautas a correspondéncia por correio (normal).

Talker — Programa que permite o didlogo textual entre dois ou mais utilizadores, em tempo
sincronico e online, como 0 MSN Messenger, do Hotmail.

Televisdo Interactiva — E um tipo de televisdo que permite que seja o espectador a escolher os
programas a que deseja assistir, nomeadamente através do servigo de filmes em video, dos jogos e
das noticias “a pedido”. Outro dos servigos desta televisdo € o “home shopping”, que permite
comprar os produtos disponiveis sem se sair de casa, tal como se pode fazer através da Internet.

uArte — Unidade de Apoio a Rede Telemética Educativa, que tem por funcdo acompanhar o
Programa Internet na Escola.

UCLE — Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
UPLE - Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Upload — Para colocar ficheiros numa pagina ou site da World Wide Web sera necessario fazer o
upload, a partir do computador pessoal, para 0 computador remoto, que 0s guardara nessa pagina ou
site.

UPPSE - Biblioteca da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto.

Weblog — Pégina da Web, de forma semelhante a um diario, de uma ou vérias pessoas, de
particulares ou de organizacOes, em que as datas que aparecem primeiro sdo as mais actuais. As
hiperligacBes é que a distinguem de um diario, para alem da permissdo de interactividade,
nomeadamente através do correio electronico.

Windows — E um software da Microsoft Corporation, funcionando com base em janelas,
correspondentes a tudo o que esta armazenado no computador. Na actualidade é ja um sistema
operativo, mas no passado necessitava do DOS para ser iniciado.

Winzip — Software gratuito que permite compactar e descompactar ficheiros ou arquivos através de
disquetes, sendo o mais usado no envio de anexos através do correio electrénico ou em
transferéncias de algumas bases de dados, pois ocupa menos espa¢co na memaoria do computador.

World Wide Web — Faz parte da Internet, tornando muitas das fontes ai existentes mais acessiveis.
A Web, conjunto de servidores que comunicam obedecendo ao protocolo HTTP (Hypertext
Transport Protocol), armazena informacdo multimédia utilizando a linguagem HTML (Hypertext
Mark-up Language), que permite a construcdo do hipertexto, como se as notas de rodapé fossem
instantaneamente acedidas. A World Wide Web é um conjunto enorme de recursos, que podem ser
acedidos utilizando Gopher, FTP, HTTP, Usenet, etc. O Internet Explorer € um browser que
permite o0 acesso a World Wide Web, oferecido gratuitamente pela Microsoft, e o Netscape € outro
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dos browsers utilizados para Ihe aceder.

Yahoo - Yet Another Hierarchical Officious Oracle, directério da World Wide Web criado por
David Filo e Jerry Yang, que em 1994 eram ambos estudantes universitarios. Na actualidade
existem uma diversidade de Yahoo’s, que se podem escolher de acordo com a proximidade ou com
lingua utilizada. E uma ferramenta constantemente actualizada, que permite a procura de
informagdes, tal como o Altavista, 0 Google, o Lycos, mas que também oferece o servico de correio
electrénico e de armazenamento de documentos, entre outros.

Yoga - Pratica que parte da suposi¢do de que o corpo pode ser controlado pelo espirito, que 0s
sentidos podem ser acalmados pela meditagéo, o que implica a auséncia de pensamento, entendendo
este como um turbilhdo de ideias que provoca o stresse e ndo permite a vivéncia das sensagoes
interiores. Nao se limita aos exercicios fisicos e respiratorios, a que muitas das vezes se reduz o
Yoga praticado no Ocidente. Também n&o integra outras tecnicas oriundas do Oriente, como o
Reiki, apesar da terminologia utilizada poder ser semelhante, como quando surgem referéncias ao
Corpo energético ou pranico.
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ANEXOS

A-Inquéritos e Entrevistas:
1.Inquérito por questionario realizado aos alunos das turmas diurnas

2.Inquérito por questionario realizado aos frequentadores do Centro de Recursos que
utilizam a Internet

3.Formulario preenchido pelos frequentadores do Centro de Recursos que utilizam a
Internet

4.Entrevista aos frequentadores do Centro de Recursos e aos alunos da turma B do
décimo primeiro ano

5.Inquérito a professores da area de Humanidades acerca do uso dos computadores
para acederem a Internet

6.Inquérito a professores familiarizados com o uso dos computadores e da Internet
7.Inquérito a professores que utilizam a Internet nas aulas
B-Questdes colocadas online:
a)Exemplo de questbes enviadas por e-mail
b)Exemplo de mensagens colocadas em féruns
C-Observacodes no Centro de Recursos:
1.Ficha de utilizacdo do computador/Internet
2.Diario Descritivo — Exemplo
3.Historico

4.Grelha da Utilizagdo do Computador, no Centro de Recursos, para aceder a
Internet

D-Documentos redigidos pelos alunos:

a)Apontamentos da Sara M. para a preparacdo do debate na aula de Introducéo a
Filosofia

b)Acta do debate «Dissociacdo / Semelhanca entre o mundo real e 0 mundo virtual»
E-Documentos online:

a)mIRC

b)Mensagens num Forum — Respostas ao «Manifesto!»
F-Gréficos

Gréfico 1 — Costuma aceder @ INTEINEL?........ccciiiieiee et *
Grafico 2 — Aprendeu a utilizar 0 COMPULAAOI?........coiiiiiiiieirc e *
Gréafico 3 — Aprendeu a aceder & INTEINEL?..........civi it *
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G-Bibliografia Online e Bibliografia Complementar

A-Inquéritos e Entrevistas:

1.Inquérito por questionario realizado aos alunos das turmas diurnas:

Este questionario tem por objectivo identificar o nimero de alunos diurnos que utilizam a
Internet no contexto escolar e o0 uso que dela fazem. Sera utilizado para a realizacdo de um
trabalho de pesquisa acerca da utilizacdo da Internet pelos alunos desta Escola Secundaria.
N&o € obrigado/a a responder-lhe, mas se o fizer ndo seré utilizado o seu nome no referido
trabalho sem o0 seu consentimento prévio.

Nome -

Ano e Turma -

Por favor, marque uma cruz na resposta mais correcta:

1-Costuma aceder a Internet?
Nao —

Sim -
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2-Se respondeu “sim” passe para a 3? questdo; se respondeu "ndo", continue a responder as
seguintes questdes:

2.1-Aprendeu a utilizar o computador?
Né&o —
Sim -
2.2-Utiliza ou pode utilizar o computador:
Em casa —
Na Escola -
Em casa de amigos —
2.3-Aprendeu a aceder a Internet?
Né&o —
Sim -
2.4-Alguma vez acedeu a Internet com a ajuda de outras pessoas?
Né&o —
Sim -
Se respondeu “sim”, indique com quem:
Pais -
Amigos -
Professores —
2.5-Gostaria de aprender a aceder a Internet?
Né&o —
Sim-—
Ja aprendi -
3-Se respondeu "sim" a 12 questdo, responda as seguintes questdes:

3.1-Quanto tempo é que costuma despender de cada vez que acede a Internet?
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Menos do que uma hora -
Mais do que uma hora -
Vérias horas de cada vez —
3.2-Costuma aceder a Internet:
Nos dias em que tem aulas —
Esporadicamente -
Todos os dias —
3.3-Onde é que costuma utilizar a Internet?
Em casa —
Em casa de amigos —
Na Escola -
Se costuma aceder a Internet na Escola, onde é que o faz?
Na Biblioteca -
Na Sala de Aula -
No Centro de Recursos -
3.4-Com que objectivos é que costuma aceder a Internet?
Informativos - Realizacdo de Trabalhos Escolares —
Ladicos (para se divertir) — Contactar com familiares ou amigos —

3.5-Podera a Internet ajudar, nomeadamente no caso dos e/imigrantes, a fortalecer os lacos

familiares?

Né&o —

Sim -

Né&o sei —

3.6-Se esta a conhecer novos amigos através da Internet:

Inventa as suas caracteristicas fisicas -
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Inventa a sua historia pessoal —

N&o inventa nada —

3.7 -Quando esta na Internet mantém a sua identidade?
Mantém as suas caracteristicas pessoais —

Mantém apenas 0 seu home —

Cria outras identidades —

3.8-A facilidade com que estabelece contactos com outras pessoas via Internet é
semelhante a forma como os estabelece na vida real?

N&o —

Sim -

Né&o sei -

3.9-E correcto considerar o mundo virtual como distinto do mundo real?
N&o —

Sim -

Né&o sei —

3.10- O que € que utiliza mais na Internet? (Enumere, por ordem de frequéncia de

utilizacdo, as opc¢des que assinalar)

Chats -

E-mail -

Penpals -

Jogos on-line —

Paginas pessoais -

Grupos de discusséo -

Dominios para multiutilizadores (MUD’s) -

Outros
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2.Inquérito por questionario realizado aos frequentadores do Centro de Recursos que
utilizam a Internet:

A PREENCHER PELOS ALUNOS QUE UTILIZAM
A INTERNET NO CENTRO DE RECURSOS

Este questionario tem por objectivo identificar o uso que os alunos diurnos fazem da
Internet no Centro de Recursos. Sera utilizado para a realizacdo de um trabalho de pesquisa
acerca da utilizagdo da Internet pelos alunos desta Escola Secundéaria. N&o € obrigado/a a
responder-lhe, mas se o fizer ndo serd utilizado o seu nome no referido trabalho sem o seu
consentimento prévio.

Nome

Ano e Turma -

Por favor, assinale com uma cruz a resposta correcta:

1-Costuma utilizar o computador?

Sim -

Néo -

2-Aprendeu a utilizar o computador:

Nas aulas —

Com os pais -

Com os amigos —

Sozinho/a -

3-Utiliza o computador (pode assinalar mais do que uma op¢ao):
Em casa -

Na Escola -

Em casa de amigos —

4- Costuma utilizar o computador do Centro de Recursos?
Sim - Nao —

5-Costuma aceder & Internet (pode assinalar mais do que uma opgao):
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No seu computador —

No computador de amigos —

Nos computadores da Escola —

6-Acede frequentemente a Internet no Centro de Recursos?
Sim -

Né&o —

7-Quanto tempo é que costuma despender de cada vez que acede a Internet no Centro de
Recursos?

Menos do que uma hora -

Mais do que uma hora -

Vérias horas por dia -

8-Com que objectivos é que costuma aceder a Internet no Centro de Recursos? (Pode

assinalar mais do que uma opc¢ao)
Informativos -

Ladicos (para se divertir) —

Realizacdo de Trabalhos Escolares —
Contactar com familiares ou amigos —

9-A que é que acabou de aceder através da Internet?
Chats -

E-mail -

Penpals —

Jogos on-line -

Péaginas pessoais —

Grupos de discusséo -

Dominios para multiutilizadores (MUD’s) -

Outros - Quais?
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3.Formulario preenchido pelos frequentadores do Centro de Recursos que utilizam a
Internet:

A PREENCHER PELOS ALUNOS QUE UTILIZAM
A INTERNET NO CENTRO DE RECURSOS

Este formulario tem por objectivo identificar o uso que os alunos diurnos fazem da Internet
no Centro de Recursos. Sera utilizado para a realizacdo de um trabalho de pesquisa acerca
da utilizacdo da Internet pelos alunos desta Escola Secundaria. Ndo é obrigado/a a
responder as duas questdes colocadas, mas se o fizer ndo sera utilizado o seu home no
referido trabalho sem o seu consentimento prévio.

Nome -

Ano e Turma -

1-A que € que acabou de aceder através da Internet?

Chats - E-mail -
Penpals - Jogos on-line —
Paginas pessoais - Grupos de discusséo -

Dominios para multiutilizadores (MUD’s) -

Outros -

2-Com que objectivos?

Informativos -

Ladicos (para se divertir) —
Realizacdo de Trabalhos Escolares —
Contactar com familiares ou amigos -

Outros

4.Entrevista aos frequentadores do Centro de Recursos e aos alunos da turma B do
décimo primeiro ano:

EXEMPLOS DE QUESTOES A COLOCAR A:
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A-Alunos que utilizam a Internet:

1-Acedes muitas vezes a Internet?
2-Para que é que utilizas a Internet?
3-Costumas utilizar a Internet para te divertires ou para realizares trabalhos escolares?

4-Tens sempre um determinado objectivo quando acedes a Internet, ou nunca sabes que
tipo de informagé&o vais obter antes de lhe acederes?

5-0 que é que fazes logo que acedes a Internet?
6-Consideras a Internet como um instrumento necessario no contexto escolar? Porqué?
7-O Centro de Recursos é um bom local para acederes a Internet?

B-Alunos que ndo costumam utilizar a Internet;

1-Sabes utilizar o computador?

2-E costumas utiliza-lo? N&o gostarias de saber utiliza-10?

2-Sabes aceder a Internet? Nao gostarias de saber?

3-Porque € que ndo costumas aceder a Internet?

4-Quando utilizas o computador para aceder a Internet, porque é que o fazes?
5-0 que é que fazes quando vens para o Centro de Recursos?

6-Consideras o Centro de Recursos como um local de convivio ou de estudo?
7-Como é que gostarias que fosse o Centro de Recursos?

C-Alunos da Turma B:

a)Area-Escola:

1-Es capaz de sintetizar o projecto da Area-Escola desenvolvido pela tua turma?
2-Como é que esse projecto se adequa ao tema escolhido para a Area-Escola?
3-Aprendeste algo de novo com o projecto da Area-Escola?

4-E aprendeste algo de novo com a visita ao Pavilhdo da Realidade Virtual e ao Pavilhdo
do Conhecimento?

5-Como € que encaras a dissociacao entre 0 mundo real e o virtual?
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6-E a dissociacao entre o corpo fisico e o virtual?

7-Porque é que a Internet possibilita a dissociagdo entre o corpo fisico e o virtual?
8-Porque € que a Internet possibilita 0 acesso a um mundo virtual?

9-Sera mais facil comunicar com os outros no mundo virtual do que no real?

10-Seré& a auséncia de corpo fisico responsavel pela facilidade com que comunicamos com
desconhecidos através da Internet?

b)Centro de Recursos:

1-Porque € que frequentas o Centro de Recursos?

2-Costumas ou ndo utilizar os computadores no Centro de Recursos?
3-E costumas aceder a Internet no Centro de Recursos?

4-Porqué?

5-Quando acedes a Internet, com que objectivos é que o fazes?

6-Deverd a Internet ser considerada como um instrumento lidico ou como um instrumento
educativo?

7-Se ndo acedes a Internet, o que € que fazes quando vens para o Centro de Recursos?
8-0 Centro de Recursos € um bom local para acederes a Internet?
9-Consideras o Centro de Recursos como um local de convivio ou de estudo?

10-Como € que gostarias que fosse o Centro de Recursos?

5.Inquérito a professores da area de Humanidade acerca do uso dos computadores
para acederem a Internet:

Este inquérito tem por objectivo identificar a perspectiva de professores/as da area de
Humanidades acerca da utilidade da utilizagdo da Internet no contexto escolar. N&o é
necessario responder a todas as questfes e se considerar que ha questdes mais importantes
para serem devidamente respondidas do que as aqui colocadas podera assinala-las no final
do questionario. Como as informacGes obtidas ndo serdo utilizadas referindo a identidade
dos que as facultaram ndo é necessario indicar o nome, a nao ser que ndo se importe de ser
nomeado/a.

Nome -

10
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Disciplinas -

1.Costuma utilizar o computador em casa, na escola ou em qualquer outro lugar?
2.Costuma utilizar o computador, nomeadamente a Internet, nas aulas?
3.Com que objectivos é que utiliza ou poderia utilizar a Internet nas suas aulas?

4.Alguma vez disse aos seus alunos para procurarem determinado tipo de informacdes na
Internet?

5.0s seus alunos acedem frequentemente a Internet?

6.A utilizacdo da Internet pelos alunos, nomeadamente dos e-mails e dos chats,
influenciara a forma como escrevem e se expressam?

7.0 mundo virtual sera o oposto do real?
8.Como € que se poderé interpretar a separacao entre o corpo real e 0s virtuais?
9.Podera a Internet ser considerada como um instrumento alienatério?

10.Outras (?)

6.Inquérito a professores familiarizados com o uso dos computadores e da Internet:

Este inquérito tem por objectivo identificar a perspectiva de professores/as,
familiarizados/as com o uso dos computadores, acerca da utilidade da utilizacdo da Internet
no contexto escolar. N&o é necessario responder a todas as questdes e se considerar que ha
questdes mais importantes para serem devidamente respondidas do que as aqui colocadas
poderd assinala-las no final do questiondrio. Como as informacGes obtidas ndo serdo
utilizadas referindo a identidade dos que as facultaram ndo é necessario indicar o0 nome, a
ndo ser que ndo se importe de ser nomeado/a.

Nome -

Disciplina -

1.Costuma utilizar o computador, nomeadamente a Internet, nas aulas?
2.Com que objectivos é que a Internet pode ser utilizada a nivel escolar?

3.Havera muitos professores a utilizarem a Internet como instrumento pedagdgico?

11
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4.Seré& que o acesso a informacdo através da Internet € realizado de modo semelhante por
alunos e professores?

5.Deveria ser obrigatdria uma disciplina que ensinasse 0s jovens a utilizar devidamente os
computadores e a acederem a Internet?

6.Com que objectivos é que a Internet é utilizada pelos alunos nos seus tempos livres?

7.0utras questdes (?)

7.Inquérito a professores que utilizam a Internet nas aulas:

Este inquérito tem por objectivo identificar a perspectiva de professores/ras, que utilizam o
computador — e eventualmente a Internet - nas suas aulas, acerca da sua utilidade no
contexto escolar.

N&o é necessario responder a todas as questdes e se considerar que ha questdes mais
importantes para serem devidamente respondidas do que as aqui colocadas podera assinala-
las no final do questionario. Como as informacdes obtidas ndo serdo utilizadas referindo a
identidade dos que as facultaram ndo é necessario indicar o0 nome, a ndo ser que ndo se
importe de ser nomeado/a.

Nome -

Disciplina -

1.Costuma utilizar o computador, nomeadamente a Internet, nas aulas?

2.Com que objectivos é que a Internet é utilizada a nivel escolar?

3.0s alunos manifestam uma maior motivagao quando se utiliza a Internet nas aulas?

4.Ha& muitos professores a utilizarem a Internet como instrumento pedagdgico?

5.Ndo seria mais facil motivar os alunos caso se pudesse utilizar a Internet na sala de aula?

6.Contribuira a utilizacdo da Internet pelos alunos para o acesso a conhecimentos
necessarios para o percurso escolar?

7.Quais os contributos da utilizagdo da Internet nesta Escola?

Outras(?)
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B-Questdes colocadas on-line:
a)Exemplo de questfes enviadas por e-mail:

«Ol4! Desculpa o abuso de te enviar um e-mail sem pré-aviso. E assim: sou professora de
Filosofia e estou de licenca sabética a realizar um projecto de pesquisa acerca do uso que
os jovens fazem da Internet, numa Escola Secundaria, nos seus tempos livres. Para
comprovar os dados que obtive através da observacdo participante utilizei o correio
electronico para enviar as mesmas questfes que aqui te envio para uma série de foruns e de
paginas pessoais ou de associacOes de estudantes. Interessava-me saber opinides sobre 0s
seguintes aspectos:

1-E o aspecto ludico que domina na utilizacdo que os jovens do a Internet? A que é que
costumam aceder?

2-Qual a perspectiva que 0s proprios jovens tém acerca da dissociacdo entre o corpo fisico
e os ficticios?

Se me puderes responder, agradeco. E, por favor, indica se posso utilizar o teu
testemunho.»

b)Exemplo de mensagens colocadas em féruns:

«Estou a fazer um trabalho de pesquisa acerca do uso que os jovens fazem da Internet
numa Escola Secundéria, nos seus tempos livres. Interessava-me saber opinides sobre 0s
seguintes aspectos:

1-E o aspecto ludico que domina na utilizagdo que os jovens do a Internet? A que é que
costumam aceder?

2-Qual a perspectiva que 0s préprios jovens tém acerca da dissociacao entre o corpo fisico
e os ficticios?

Se alguém me poder responder, agradeco. E, por favor, indiqguem se posso utilizar o vosso
testemunho.»
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C-Observacodes no Centro de Recursos:

1.Ficha de utilizagéo do computador/Internet no Centro de Recursos:

EEpeEsLA SECUMDARIA CORLNGO E CRETHRG

Ditilizagde de Computador | nternet
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 ¥1 | a0 e L, T e - | i
(] ' !
Fi | R S e e L
P2 | shag-jomn .| i Tnrairid e, !
A b |
Pl [ i '
Fi | I'.'II'.1':'-IIh.1'.'l. BT TR T o=
-
Fl o i et ’ :
F2 | 11530-12030 | —— | |
F3 | !
Pl | ! =
[ F2 | ranpo-13tac | i e . I E:
F3 | | |
2.Diério Descritivo - Exemplo:
Dia Hora 1°Computador 2°Computador 3°Computador
O Sérgio, do A Ana, também do 12° O Ricardo, do 11° ano,
12%no, ano, esta a aceder ao juntamente  com um

, . site do Ministério da
esta a aceder a

Internet para Educacdo, pois quer

pesquisar saber  quais 0s
anedotas requisitos  necessarios

. para a entrada em
animadas (com

. determinados cursos
imagens, som e

. universitarios.
movimento).

colega, conseguiu abrir o
Windows em modo de
seguranca. Esta a procura
de jogos que estejam
instalados no
computador. Né&o
encontram o que lhes
agradaria e desistem.
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Descricao

Entrevistei 0 Sérgio e a Ana, que estdo a utilizar o computador para acederem a Internet, apesar dos
objectivos com que o fazem serem diferentes. O Sérgio é um habitual frequentador do Centro de
Recursos, que segundo ele deveria ter mais computadores e “0 acesso a Internet deveria ser mais
rapido”, como aconteceria se existisse Netcabo, no entanto acrescenta que para as dimensfes da
prépria Escola “nédo poderia ser muito melhor”.

A Ana aprendeu a utilizar o computador com os amigos e utiliza-o quer em casa quer na Escola,
mas ndo vem frequentemente para o Centro de Recursos nem costuma aceder a Internet. Quando o
faz é em casa do namorado ou no Centro de Recursos, normalmente para pesquisar informacdes de
gue necessita, como agora, em que esta a tentar descobrir quais Sdo 0s requisitos necessarios para se
candidatar ao ensino superior. Normalmente despende mais do que uma hora de cada vez que acede
a Internet e os objectivos com que o faz sdo informativos. De vez em quando acede a salas de chat,
mas sO € sincera se estiver sozinha, caso contrario inventa tudo, pois quando esta em grupo o que

pretende € divertir-se.

No primeiro computador, o Sérgio acedeu aos sites com 0s seguintes enderegos:
http://www.gargalhadas.iol.pt; http://www.iol.pt; http://www.selecoes.com.br/;
http://www.smsfixe.net; http://superdownloads.ubbi.com.br/. Por seu lado, a Ana pesquisou as
informacGes que necessitava nos seguintes enderegos:  http://www.desup.min-edu.pt;
http://www.fcsh.unl.pt; http://www.isla.pt; http://www.por.ulusiada.pt; http://www.prossiga.br;
http://www.ufp.pt; http://www.uportu.pt; http://www.vng.isla.pt.

Comentarios

Ambos os alunos entrevistados estdo a repetir 0 12° ano, o que faz com que tenham mais tempos
livres para poderem pesquisar na Internet. Mas enquanto o Sérgio vem quase todos os dias ao
Centro de Recursos e s ndo permanece neste local se ndo for possivel aceder a Internet, a Ana
prefere ocupar os tempos livres de outra forma. Geralmente sé utiliza a Internet se for mesmo
necessario procurar determinadas informacgdes que teria dificuldade em obter de outra forma. Para o
Sérgio, essa procura de informagdes, mesmo que tal suceda apenas com objectivos ludicos, € uma
tarefa diaria, pois esta habituado a utilizar o computador e ja ndo o percepciona como um
instrumento para atingir determinada meta.

Séo duas perspectivas tipicas de quem utiliza 0 computador, pois quem o utiliza esporadicamente
encara-0 como instrumento, enquanto aqueles para quem o computador passou a fazer parte do seu
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dia-a-dia ja ndo o consideram como um instrumento, mas sim como o préprio veiculo da
comunicagao e do acesso a informacao.

3.Historico:

Consultei esporadicamente o arquivo “Histérico” no computador, quando pedi autorizacdo aos
utilizadores dos computadores para o fazer, ou quando pretendi tomar conhecimento das
paginas a que se acedera durante todo o dia, para poder comparar com as que eram acedidas no
periodo da manha. Ha determinados dias da semana em que o Centro de Recursos também esta
aberto no periodo de aulas nocturno, o que significa que os seus frequentadores podem ser mais
velhos do que os utilizadores diurnos, e geralmente sdo estudantes e trabalhadores
simultaneamente, possuindo caracteristicas a partida diferentes das dos alunos diurnos.

Assim, por exemplo, em dois dias do mesmo més os utilizadores acederam aos seguintes
enderecos, por ordem alfabética: 1°dia) http://www.automoveis.com/, (informacdes acerca de
automoveis), http://classificados.clix.pt/cgi-bin/classificados.cgi~ (seccdo de anudncios, para
procurar ou deixar mensagens), http://humorix.clix.pt/ (anedotas), http://www:.clix.pt/(pesquisa),
http://www.doubleclick.com/us/ (consultar  ou criar  enderegos  electrdnicos),
http://www.login.yahoo.com/ (colocar a password para aceder a caixa de correio),
http://www.mail.yahoo.com/ (acesso ao correio electronico), http://www.microsoft.com/
(compra e download de produtos), http://www.mtve.com/ (musica), http://www.mtveurope.com/
(musica da MTV na Europa), http://www.namoradix.clix.pt/ (pagina com as seguintes op¢des:
home / rosas clix / sugestdes prendas/ concurso/ manual seducdo/ in love/ cara-metade/
consultério/  humoreamor),  http://www.nba.com/  (informacGes  sobre  desporto),
http://www.portugalmail.pt/ (acesso a caixa de correio), http://www.vodafone.com/
(publicidade a Vodafone), http://www.yahoo.com/ (pesquisa) e http://webmail.clix.pt/privado/
(acesso a caixa de correio); 2°dia) http://anedotas.aeiou.pt/ (anedotas), http://bla.aeiou.pt/ (as
salas de chat do BI&), http://www.encontros-online.com/  (encontros  online),
http://www.bestsexhost.net/hotlinkx/movies/032/ (pornografia), http://www.clubs.yahoo.com/
(acesso a clubes), http://www.freepicspage.com/index.html (pornografia),
http://www.google.com/ (pesquisa), http://www.mtreexxx.net/cpd/moreporn/ (pornografia),
http://www.mirc.com/ (regras para saber utilizar o IRC), http://www.sapo.pt/ (pesquisa),
http://www.terravista.pt/ (pesquisa), http://www.nedstatbasic.net/ (os sites mais visitados).

Num outro dia, j& noutro més, os enderecos acedidos foram o0s seguintes: www.alcatel.pt;
http://www.arbitragem.cjb.net; www.canon.es; www.clix.pt; http://www.up.pt; www.fnac.es;

http://foto.sapo.pt/; www.geocities.com;  www.gsmtricks.com;  http://www.hpg.ig.com.br/;
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http://www.homepage.oninet.pt;  http://www.internet.radiocomercial.pt; www.klepsidra.net;

www.Ifnokia.hpg.ig.com.br; http://www.members.lycos.fr; www.multimania.com;
www.hatol.org; http://www.pesquisa.clix.pt; http://www.pesquisa.sapo.pt;
www.radiocidade.iol.pt; www.ringingtones.home.sapo.pt; www.shopping-msp.sapo.pt;

http://www.voxpop.sapo.pt.
Por duas vezes s6 consultei o arquivo “Histérico” referente ao periodo da manha: 12 manha)

http://pesquisa.clix.pt/, http://search.msn.com/,
http://windowsmedia.microsoftcom/mg/Radio.asp, http://www.fortunecity.com/,
http://www.geocities.com/SiliconValley/Circuit/6988/, http://www.microsoft.com/,

http://www.mirc.com/, http://www.mtv.com/, http://pesquisa.clix.pt/, http://www.terravista.pt/,
e http://www.windowsmedia.com/; 28 manha) http://amigos.netbi.sapo.pt/,
http://netbi.sapo.pt/webchat/, http://pcp.clix.pt/, http://mulheres.clix.pt/, http://pesquisa.clix.pt/,
http://www.classificados.iol.pt/pessoal/, http://www.clix.pt/, http://www.iol.pt/,
http://www.google.com/,  http://www.mulheres.clix.pt/, http://www.sonae.pt/index.asp,
http://www.nokia.pt/, http://www.webmail/, http://www.yahoo.com/.

Quando ndo podia estar presente também consultava o “Histérico”, como aconteceu noutras
duas manhas: 1* -  http://www.Ad.doubleclick,  http://www.Ads.websponsora.com,
http://www.Cgi.pcgameworld.com, http://www.55.caramail.lycos.fr,
http://www.Mcmstorel.iol.pt, http://www.Webmail.iol.pt, www.clix.pt, www.iol.pt,

www.jogosonline.com, www.neuch.ch, www.optimus.pt, www.pcgameworld.com,
www.tuningworld.com, www.winbigcentral.com, www.55.caramail.lycos; 28 -
http://www.directorio.clix.pt,  http://www.pesquisa.clix.pt, www.apat.pt, www.clix.pt,

www.sonae.com, http://www.sonae.com, http://www.sonae.pt.

Por vezes s6 consultava os enderecos a que acedera determinado utilizador, depois de ele me dar
autorizacdo para o fazer, como 0s seguintes: http://freesms.bluewin.ch/index_d.html,
http://infordesporto.sapo.pt, http://mcmstorel.iol.pt/msg_fs.html, http://motores.sapo.pt,
http://www.0jogo.pt, WWW.0jogo.ptwww.abola.pt, http://www.record.pt,
http://webmail.iol.pt/?user=, http://windowsupdate.microsoft.com/default.htm,
http://www.bluewin.ch/,  http://www23.caramail.lycos.fr/scripts/baltop,  http://www.iol.pt/,
http://www.mirc.com/.

Estavam constantemente a aparecer no ecra as paginas publicitarias do Casino-on-line, com 0s
seguintes enderecos (que permitem 0 acesso a jogos): http://195.244.202.201/lang/;
http://195.244.202.203/lang/; http://html1.casino-on-net.com/Game/. Estas péaginas, tal como
outras, poderdo ndo ser pesquisadas pelos utilizadores, pois desde que cliquem para as fechar
elas desaparecem.
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4.Grelha de utilizacdo do Computador, no Centro de Recursos, para aceder a

Internet:
Individual Grupos

FEMINTNO MASCTILING FEMINTO MASCTLING MOSTOS TOTAL
Chats 3 7 345566 + PR 334 GE+ATE IPR 4TF25M
Comrein 10 i SGR+10PR IGE IGR+IGE ITF11IM
Harregars
Piginas Pessoais 2 f IGEAPE 333GE+HPE 433GE + PR I4F24M
hfiasica 1 1 FORHEPE 43R IEGR 13F11M
Capas de CD's
Trabalhos Escolares 2 I3IZGR + AR IGR PR 12F4MI
! fres-
-Escala
Jognsd 4 IR SIGRHIPR IGR SFITM
Dionmdoad Jogos
Ariedotas 5 45GR+H4PR IGR IF19MI
Bufommagdes / Trab.
Despuorto 3 1 443 GE+2APE 1F13M
Mlrcagems/
Mlelodias 1 IR 33GR IPR SFEM
Telamfemwis
Sartorndreeis 1 IOR+EPR OF12M
Feq. Fanildade 5 PR GFIM
Pomiografia IGR 4GE AF5SM
Finms
MPurpals 1 1 IrE IFE IFEM
Grapos de
Tnic e
Total 4F 35M 103F 10611 I5F1TM 152F158M

D-Documentos redigidos pelos alunos:

a)Apontamentos da Sara M. para a preparacdo do debate na aula de Introducéo a
Filosofia:

18



Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

0 oagu i o Ldomell

[ | 18 prsdrcan, ot oW el e o5
Jaas Cpe ke il crbdn oo ek §ila
mﬂ'#:' ;mr - 'r.ﬁj:-:rﬂ;tsﬂ;
[T f-.npull'q Ir,h-' poimala HER, |-, Lpes
L ) v st bR Guperer bl i
LTS bh.'!lh . feala J-Ir_m?n-d'tl-l L grurbng
ol pokeh 3 Weirh ool b 1 peseted,
P w0 wds J:,;.nba'ﬁ.m e S Ml pesemaly
Wil PR waio. k] wfRl Wi borodens 5
AR

.D ﬁ!!JI?

Tuwgeu wu wpoate duse b osrkit, o Apal boanke S
fpen in b baied we G kel EE T
[ R T Y et Py S mﬂ:&.. T
+. amr bl l.u-f-i*.-éh L omue d o fudoml - o m+n'k
lh'm.l bommnd Skt fipe 4 corbohilons biuchis

il tuldigeden . dRis aroe £ 'p.l.l..'!ﬂ-ukﬂl.

ot e won egule e tuhe hde ot s
eardebs bk s dilifore, e Tullmal, o papan (o, rbiate
Meets oo toepdidee e nkanedf e subes,
oot s bt b oougablos, ne quolaes
podfy dopwnda !|

ey doss o Sl L bupas ks Lo ity
Mt s e ke kel xc.;‘.-.P::,.imm \mgioh,
boan bai | PSS T e T 1]
b midet, e b o upibtrae ialadinader,,
bt e w ltehegion bk ke Lk sl
dus Apammf s b oteuE o gl dponlia,
boditire ok ol s i pohie, doeds to s Db ol
Ok wis e "|rF.I|?||:" e ki Hu\:ha_ ol
(TR 5 dn cmnde M‘...Lﬂ,‘ e
.f...ln..h}mh A e

U o bl bt v Sdwnb | B cloans, s

F TR TVC T, T oot opes g gy

W w2 bl peaguil sl
et mhiet orby oo wr Lalind de L

b el wde ek

: botheweds wield wii weh [ foe b
Py Wiwded )| sy sl m'blkmlh W TR
clan s gbls LB = & Ao ofles b osodoped —de e

Bpu b SR e mimhﬁw]mwwﬂk’
o o ey andudy whakdatr gy
lebifape o dabeidnls. Uirn ey, b gre. todla
i, kol b e Lo el e
dmdt & e dipelife St edin, to ana® g

w e et G wh befie ks e

v e W!thr- e o vl L old
o skt A1 bikogin 0] el 0 i, Bl s Lok
Lt e, i 2. s guprhdy b bidiog
res o Adfediiin n bk e

bifuut deomain urmomal 1o bl st
ab o adbre | Umes i RO o,
LR LAY STNT AT, i

.
Fiag, walh trngelirasde, o drrmonae W fevciarar,
e A

e e uruantt by ki L,'ﬁ'uFu: w digh
Lhitir o ehadily ol rucbmn ol b ol
e Tlioh a8 ek g, pu-harﬁ
T T .
vif e e e B d b e Sl sl
et b poden i ek

.I:I.U'hl Ab nftimeuut

Bricvnte 03 flpunaodae that  ppomn (el de il
ﬁ' et sl L manis be EEEWJ.A;!:.&& ’
wran Mn.mlp;:ﬁ:umu'ﬁurm,mpﬂ

s o pomtbolimn, Tado 87 it digiledas bue

sty ManuLlusampils o, alas
dedey £ et it dure Ml

e gl wogeedads s et
P NEJ Svpu
e b b dousaly st G Wil Bkt wponti e dedvalag.

G e de dubdudh pebi wee RS moud gule
A, = IH'MJ rercripshei | s g % Mool
i e enfpraind  Bue fukeie o el , nin,
mHm&ﬁPum: fievs, e oo
k.qh,.k:‘.i., L{*ﬁﬁh'u -.l..’w,u.-.jl;u.uwh
et hwbe tue by kBT
J'ﬁm'lu.un'i‘. foe ik o bt d ds b sl J,
uf';,.,: Ii:fdr.“fl# eplmes dntray weenial oo Stk

3 L ' [ ]
LAk e e S
i s g e M R i fr s el

Voo wle b dedpr g oy et Mg 4
soap, wpotielide bl lesbas Cpstl glmiares] .
Falat e oy amier o e i -

uwimt_i%u#a_w?

bl b oo ape by ath ow Sbanb 4 oo
sty dointeeg dbete Algu a8 ER
L dr pamcqmofia, v e habery W
s At We ikt ¥ oud mbent s sotfie S she
wewpit] o ks ¢ apeane olgEmald il ustua
Poscospade ima o e de fae floniBe® Shiy o afime

Gikde o s ..-;"wnédw. At calona .

- Mdni.;amah. dzn fm't-&wdm}l#ﬁlﬁ ]uthFnrn

redaRrs . Brcds o ocuubwe Ao sk, MERET  dhe s
ot de g fiuen tojon wa debele Souen boaudopl
Ty HIH‘P-M -3 hf d= L-ntg-'um eudle, Bh _,Il-‘-l- b
Calaaboiie g, ouluc feasane, o e e Dlops |, Al b
halneler ¢ saialBs v Blisnsk o feqee Avenctelimets
O WD wjande s DiErite. spas balkinbe e hesieapo
s fpnfewmn | fant, ma lmagern | Rus S b ollea
Aopelen @ o b Y L T
ed e o ewbidvere dooe bawe Yooy wleciencds, pe
=nlemat ofe Aome peee lru!la-&"m i s b s dmedrods”
Eveodieleonds  aghnie maan o Sulvar
B el et hraoldien o sevessmamanit x o wneoud, |
e anelatin | b feio "E‘.Wh B RS prodig AT

S e
0 o e T i oyl el o wopdesun™ yee deded

Logpdfiies Wi B o pobus ben pereapade b ceopatnde,

RTINS le.-{mj pode bt wewheos | s ot e o, o

Apwse g WAl peebm b fial . Bodedese Sie sgldeds

A kpeweyB bt sfpete Aewel de Blliant joopalarrend

e cheme "wefe? ne Rade

Siagpasses o ewlan (3o nrh WS {adnndends e

bieh imio bain de eneasneg S precdadml B bt

bt erean psn cheasis el da 'n-.t::.rrmnﬁf.‘-'—.jm

crvem e e, rewnl e, cnbod e, i i, s

hi.}ﬂm‘rnir;m.‘htj.s S o Audledel  de ehpine, thes

5 e e e free triaside 'i'.m‘:,.,.m FTRA: WP
WOELEL s .Ih'l-U'-."'il.lr.

I'l::r e W e o L LN

B peweegd SlohBear  dlmacfiat s hat . Rapiipate- 4
cd crlsups, A0 adihll  wehoim Gowe A dudoiges de s
Vol eled-
Mep 60 o dmohee dcisual b a4
Toposds W Cmen) e &mm{‘ﬁ &km
Bop gwaiplo e M6, - plioe oo 3 owsarkel deis 8
proust , Ao Ehde 4o Sredine do il epu silpein deppecide
begee wune vonae GBS dnhe ido o nde Edde omola ey
& Bares, qum-'hnﬁm hﬁl-..-'R‘U-iill-‘ll.E (18 ll!Elhulu e atnbm‘hi
asuade 4 T fedigide wo e 4 e o secha sl
sletada 6L i ﬂnq:-m'tg Wi s et eoln. Macbon o4 oy,
icorafpaiby O wm J.u'—_"nq-c.. cuarny ot ot de Tullnet
Duby  abibhy b 395 brbuse un geedn 4 e pals cenpalidec
o vukwnel B poole dale Pt e -le - abe oufes
adelly e hie TR fiwm e e wes neaiche b Faned Ele
besiiin wnds © m--l‘tu"iad# Ao pui Bl S carrunhoE nmr:lrblﬁ.‘s,ﬁt.,‘
win BBE Ble hobdy soplacen s edelh F.l:.: :mpﬂik‘ e,
sigh et bewicans fids pucwdidy anaclan o e iduihdods

711.,,n .

19



Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar

b)Acta do debate «Dissociagéo / Semelhanga entre o mundo real e 0 mundo virtual»:
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E-Documentos Online:

a)mIRC:

Quando se acede ao mIRC, ou melhor, quando se clica no respectivo icon aparece, para
além da janela do mIRC, uma mais pequena cujo titulo é «About mIRC», que tem a
fotografia do autor e clicando-se onde diz «Author», aparece o seguinte texto, em que o
titulo € particularmente explicito:

«The Author (and part-time Human Bean)

Greetings! 3)
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I am Khaled Mardam-Bey, | can be reached via email at khaled@mirc.com, and you can
visit my website at http://www.mirc.co.uk/khaled.

One day, four years ago, in a small, quiet room by myself, I stood in front of a canvas,
picked up a brush, and began to work on a painting, dabbling here and there, not really
knowing what | was going to create, or how.

Four years later, I put my brush down for a moment to pause for breath, look around, and
find that I'm now in a different room, a much bigger one, filled with all kinds of people,
with colours and sounds, and with other paintings, bigger and smaller than mine; some of
the people are standing in front of me, close to the canvas, touching and smudging it,
others are behind me looking at my painting from a distance; some are even standing right
next to me, telling me which colours to use or how to hold my brush, and criticising me
whenever | make a mistake; there are a few who are working on parts of the painting all by
themselves.

I look around today and see all of these wonderful faces; well, some of them are sticking
their tongues out at me, but overall they look quite friendly :) and I ask myself, how did all
of this happen?

mIRC was, and still is, a hobby for me, a personal work that | enjoy; even after four years
of working on it and with it being quite popular, I've pretty much kept that view. | still
work on mIRC from home, though these days | use a trusty notebook as my main
computer, which allows me to travel more easily when | need to.

It's been difficult, reconciling mIRC as a personal work with it's public use; I've had to
learn to treat some aspects of it impersonally, which I'm not happy about, eg. | now use a
pre-written reply to emails that ask the most common questions; if | tried to answer every
email, I would have little time for anything else.

I've also had to learn to accept criticism, which is hard for something that's personal; it's
been an odd balancing act, treating mIRC as something that | do for myself and yet for
others as well; but I know that mIRC wouldn't be where it is today without help from many
people over the years and I'm thankful.

These days | still enjoy working on mIRC, though I'm getting a bit more tired now, but |
think there may be a year or two left in me yet :) I still get nervous before releasing a new
version, which is probably a good sign ;) | hope you enjoy it.

If you do like mIRC, please try to register as that will support my work on it.

I hope that mIRC has had, and will continue to have, a part to play in the making of new
friendships, in the keeping of old ones, in the fostering of peaceful communication, and in
the increased understanding and respect of other people and cultures, and that it has had a
positive effect on people's lives.

I hope you enjoy using mIRC as much as | enjoyed creating it :)
Khaled»

21



Dialogos Informais e Interculturais - A Internet no Contexto Escolar
b)Mensagens num Forum — Respostas ao «Manifesto!»:

«A velha casa de

Autorizado por: [JJlij on Segunda, [l 2002 @ 05:10 WEST

N&o sei qual era a tua assiduidade a anterior pagina, e apesar deste assunto ter mais barbas
que a Amalia, ndo posso deixar passar em branco.

O anonimato permite muita coisa, eu ndo considero nenhuma das permissdes saudaveis ou
que consigam ter bons resultados. Como diz 0 povo "A mentira tem pernas curtas” e o IRC
¢ a maior prova disso. Quanto as sequelas que poderad deixar em alguém vitima de um
"an6nimo" cada um tem as suas, conheco um bom punhado de gente que se sentiu
enganado... e que custou bastante a levantar a cabeca depois de ter caido em tamanha
esparrela.

E a sobrevivéncia do mais forte, ou se é caca ou se é cacador. Por mais defesas ou
experiéncia que se tenha nestas andancas nunca se esta livre de levar como 0s outros.
Uma coisa que tenho vindo a notar ao longo dos anos é que cada vez mais as pessoas
evitam o convivio social, a internet € um refugio permite o nao dar a cara... poder-se ser 0
que sempre se quis ser e nunca se teve coragem de ser. Quantos de nds nao deram com
alguém que via IRC se mostra comunicativo extrovertido... € com um humor bem subtil?
Quando se conhece a peca, num qualquer encontro, parece um bicho do buraco que nem
andar direito sabe...

A utilizacdo do IRC para o engate... isso ndo vou comentar porque j& o fiz vezes de
mais...quem sabe se as bases de dados antigas forem repostas possas ler a confusdo que ja
deu eu ter tocado nesse assunto. [l >

«A velha casa de

Autorizado por: [l on Terca, Il 2002 @ 11:04 WEST

Lembro-me da pergunta =) "sera a ptnet a maior casa de alterne do pais?":) ** || >
«Serei peca de museu?

Autorizado por: [l on Terca, I 2002 @ 11:02 WEST

Muito sinceramente, conversas de engate m irc devo ter cerca de 5%. Falo regularmente de
neocapitalismo, globalizacao, eutanasia, pena de morte, salas de chuto, governos sorruptos,
terrorismo......etc...etc....

E' facil fazer isso, (a unica pergunta pessoal que fago antes de comecar a teclar sobre esses
assuntos €' a idade), e por vezes a profissao...depois €' so ver se ha receptividade do outro
lado, ou se somos ignorados! Posso dizer que tenho pvt's excelentes, com varias
abordagens bastante interessantes sobre os referidos temas e/ou outros de igual interesse.
Creio que e' apenas uma questao de quem se sente incomodado com as perguntas da praxe,
introduzir temas num pvt que sejam menos monotonos!

Muitas vezes apos duas ou 3 perguntas sobre estes temas o silencio instala-se do outro
lado, e nunca mais se tem um pvt com esse nick.

Quando €' conversa de engate leio frequentemente que devo ter cabeca de alho choco, e
menos uns parafusos, porque normalmente dou 0 que se chama de "corte” e as ninas (nem
todas) estao e' muito mal habituadas!

Sim mas tambem tenho as minhas conversas de engate, mas normalmente so depois de
conhecer as pessoas pessoalmente, e ja fui acusado de ser “inofensivo" (so o sou "ofensivo™
para quem quero).

Em tempos tinha respostas automaticas em pvt (atraves do remote) para responder a essas
perguntas chatas....e penso que 50% da culpa de quem se queixa deste problema €' do
proprio queixoso =)
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Figuem bem ** [[]»

«Serei peca de museu (és nada oh...)

Autorizado por: | on Terca, I 2002 @ 01:52 WEST

“...e penso que 50% da culpa de quem se queixa deste problema e' do proprio queixoso =)
Olha I& Luis-inofensivo , agradecia uma breve explicacdo, porque raio de carga d"agua a
culpa é do queixoso.

Eu ndo me queixo, eu ignoro-os ou nem seker lhes respondo (ndo escrevo em pvt’s).
E a culpa ndo é do queixoso, a culpa é das miss-aka-vakorias que andam por la. Até ja
enviei para a pagina anterior um artigo (como sabes), que tinha por titulo "As que se
titulam como mulheres”

PS: Falares de politica no IRC? Bahhhhhhhh... até gostava de ver isso (ndo, ndo é cmg, ndo
gosto de politica :P

Aguardo a explicagéo.

Beijinho* »
«Serei peca de museu (és nada oh...
Autorizado por: on Quiarta, 2002 @ 11:54 WEST

Nao e' a culpa! e' 50 % de culpa =) Se nao houver resposta nao ha dialogo, logo ha apenas
um monologo....depois quem nao gostar desse tipo de chat's so tem que avisar, € se 0 outro
user continuar, temos um comando que mete os "chatos" em ignore =) ** || i
«descolacados...

Autorizado por: [l on Terca, I 2002 @ 07:29 WEST

e' assim €' possivel ter conversas decentes em pvts, tb mau era se nao... 0 prob €' q hj em
dia e’ dificil de encontrar essas conversas decentes... 0 ppl sucinta-se ao dd tclas ate' keres
ir pa cama sem compromissos (basicamente no sexo masc), por outro lado a rivalidade na
guerra dos sexos q continua a deter a chave de gm manda neste jogo sexual de engate no
IRC,... e gm nunca teve os seus flirts no IRC, ou gm sabe algo mais durador...
0 cerne desta kestao reside na falta de algum dialogo voluntario, concordo ¢ o luis g idade
conta, mas nem sp, muitas vezes miudos e miudas tem uma corrente de ar mais reduzida q
pessoas de idades superiores... por outras vezes tb vemos la" akels nosso ideais de “putos
estupidos” g ao longo do tempo se perderam...

RomY, tb concordo na expriencia fantastica de na net um, no gm e's "personna ‘a
personna” tragam o raio do monitor a ver se ele(a) se mexe...

concluindo... n parecemos 0s nossos avo's por tal n podemos ir pro museu... e demasiado
"velhos" para algumas coisas da net...

ate' os interesses ja' movem a net... gm nunca teve a expriencia tomar cafe' em algum lugar
e ver a outra mesa a questionar de X ou Y tinha net e gl seria o nick...
PS: M n era tu g ias no IC (Ix-op) uma altura?

"To stop is to die", then why the hell are so many red lights?»

«end?

Autorizado por: [l on Quinta, |l 2002 @ 11:02 WEST

ok ok ja' vi g esta tematica e mm mt controversia... gzz

e' nestas alturas g me arrependo ter escrito... tem sp a sua vertente positiva, ja' deu pa ver
gm tripa ¢ gm... bem talvez tenha sido apenas uma tematica com a capacidade de juntar gm
n se curte ao ponto de cordealmente trokarem as suas opinioes do poster anterior...

portanto sucintamente RomY, obvio g ja' tive os meus flirts de net, se fores ao #guestroom
e perguntares gm nunca teve um flirt de net n tenhas mt esperancas de respostas... certo?
porem nada, nada se compara 'a "vida real”, o ritual de "hunting” o timbre, o olhar, as
expressoes, as deixas (sem "lag"), o toke... etc... etc... absolutamente melhor... isn't that
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what makes us fell alive?

e' mais q obvio penso eu, e axo g ninguem pode negar seja q sexo for q n gosta do tal
romance platonico, gm e' g n tem a sua namorada || mulher, e n tem flirts ideologicos pela
net? faz sp bem ao ego...

ja' agora dp se alguem me explica-se o filme "#porto" with alvino, rolmat, romy &
incognita...

PS: n tenho irma, apenas um irmao a mais de 1000km de distancia.

"To stop is to die", then why the hell are so many red lights?
remember virtual sex does not install virus on u'r pc :-P»

«Tem que se dar algum crédito...

Autorizado por: || on Terca, | 2002 @ 04:53 WEST

Eu até me registei s6 para responder!...

N&o consegui compreender muito bem como é que o topico em questdo se tornou num
trocar de "mimos" entre diversas pessoas, mas penso que nio era essa a ideia... E estranho
que se "apreciem” tanto e no entanto se déem ao trabalho de responder as provocagdes uns
dos outros, mas isso € 14 com eles...

Quanto a mim, a maioria das vezes ligo-me ao irc enquanto estou a trabalhar, apenas para
ter uma "presenga”... podia ligar a televisdo, mas o som distrai-me... e também nédo tenho
televisdo aqui no escritério!

De qualquer modo, ja tive algumas conversas interessantes; a maioria, conversas de treta...
Mas pensem bem: quando vdo ter com os amigos ao café, s6 tém conversas intelectuais?!?
Eu devo ser diferente; muitas vezes estou com eles e s6 falamos mesmo do tempo, do "o
que tens feito”, ou de algum programa de televisdo que vi ontem... Mas o importante,
também, € manter o contacto com as pessoas. E esse contacto ndo precisa de ser
exclusivamente "cara a cara". O irc tem algum valor neste sentido: podemos falar de
qualquer coisa com qualquer pessoa. Se alguns engatam alguém... porreiro para eles! So6 é
pena é que seja esse 0 seu Unico objectivo. A mim, permite-me ndo me sentir tdo isolada
por ter que trabalhar a maioria do tempo em casa... Posso de vez em quando tirar uns
minutinhos, e "deitar conversa fora", para descontrair. O problema é encontrar alguém que
esteja la com 0 mesmo objectivo!... Mas de vez em quando, até aparece.»

«Tem que se dar algum crédito...

Autorizado por: [l on Quarta, [l 2002 @ 09:47 WEST

Né&o acrescento nada mm. Completamente de acordo.»

«Tem que se dar algum crédito...

Autorizado por: [l on Quarta, |l 2002 @ 11:44 WEST

Tu deves ser e’ crente!

Entao uma troca de ideias tao proveitosa como esta, cheia de ironia entre ppl que se da tao
bem, e’ motivo para fazeres um registo para escreveres?

Isto nao sao insultos! S&o apenas trocas de ideias......cada uma! ** [[] | G

«Arre, ca chatos...

Autorizado por: [JJlij on Quarta, |l 2002 @ 03:34 WEST

Na minha opinido (ou ideia ou insulto), acho que todos ja hd muito perderam toda e
qualquer razéo a partir do momento em que uma coisa tdo simples como o IRC pode
interferir e ser levada como motivo de briga pessoal.

Como utilizadora do #Porto e sabendo 0 que consome a casa, levar um ban sem motivo
nenhum nao me surpreendia, por isso sei que teria de ficar com ele e se pretendia voltar a
entrar teria esperar que o ban saisse.

Qualquer Op de um canal pode fazer o que Ihe apetece, tem o poder que Ihe foi legado pelo
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seu dono (founder) para assim agir, quer se goste ou ndo. Etica, moralismos e coisas
parecidas nem fora daqui existem, exigi-las no IRC é coisa para crentes que s6 ndo vao ao
sitio por teimosia. Eu custou a chegar la... mas nem tudo pode ser como se quer. Agora,
espero que ja tenha dado para chegarem a conclusdo de que:
1 - Néo adianta nada vir para aqui dizer mal deste ou daquele, porque estd mais que visto
gue passam a ser vitimas de perseguicdo e que um simples “Oi” da direito a mostra da
porta da rua;

2 - Tudo o que for dito aqui pode e serd usado contra 0 autor nem que seja na proxima
encarnacao;

3 — Numa rede com um pico que ultrapassou os 25 mil caramelos on-line em simultaneo,
vocés chateiam-se com a vossa presenga num canal que sé leva, num maximo, de 250...

4 — Com tanto canal, porqué frequentarem um onde sdo insultados, mal tratados e cuja
opinido sobre quem 0 gere/mantém é a que se VE...
5 - Ja inventaram as notify lists... ou ndo sabiam?

6 — E, para finalizar, vejam bem a figurinha que fazem ao dizerem este género de
barbaridades. Quer acreditem quer ndo, quem fica mal visto sdo Vvocés...
Se me lembrar de mais alguma coisa, com gosto partilharei com o mundo...

Beijocas, |

«Arre, ca chatos...
Autorizado por: [ on Quarta, |l 2002 @ 06:35 WEST
Pois [N

Ando muito atrasada na evolucao da bandalheira... (ja disse isto uma vez)

The power is within you»

F-Graéficos...

Gréfico 1
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RESUMO

Este projecto de investigacdo, que se situa no dominio das RelacGes
Interculturais, pretendeu responder a duas questfes: 1) Sera o aspecto ludico o
mais importante para os jovens que acedem a Internet? 2) O uso da Internet pode
funcionar como um incentivo para a criacdo de personagens e corpos ficticios,
fomentando uma dissociacdo entre o corpo real e o corpo virtual? Através da
pesquisa bibliografica aprofundaram-se as tematicas subjacentes as questfes
propostas, partindo-se da suposicdo de que, com a utilizacdo da Internet, se diluem
as barreiras entre espacos longinquos, fazendo com que cada individuo possa
viajar, sem ter de se confinar aos condicionalismos fisicos e economicos,
contactando com culturas diferentes da sua e desfrutando desse dialogo
intercultural.

A pesquisa etnografica numa Escola Secundaria implicou a recolha de uma
série de documentos complementares, agrupados em diferentes categorias:  a)
inquéritos por questionario; b) diario descritivo; c) transcricdo de excertos de
conversas e entrevistas; d) fotografias; €) respostas a questdes colocadas em féruns
tematicos; f) respostas a e-mails enviados para listas de enderecos e paginas
pessoais. Sendo a comunicacdo ludica a motivar os jovens para usufruirem das
possibilidades facultadas pela Internet, e encarando-se o palco da comunicacdo
interpessoal como um jogo, poderia concluir-se que ndo existe uma verdadeira
dissociacdo entre 0 mundo real e o mundo virtual. Mas a adopcdo de uma
metodologia qualitativa fez com que as conclusdes obtidas ndo possam ser
consideradas como estritamente objectivas, nem generalizaveis.

RESUME

Ce projet dinvestigation, qui se place au domaine des Relations
Interculturelles, a prétendu répondre a deux questions: 1) Sera t’il I’aspect
ludique le plus important pour les jeunes qui accedent a I’Internet? 2)
L’utilisation de I’Internet peut-elle fonctionner comme incitation pour la création
des personnages et des corps fictifs, fomentant une dissociation entre le corps réel
et le corps virtuel? Par la recherche bibliographique sont devenues plus profondes
les thématiques sous-jacentes aux questions proposées, partant de la supposition
dont, avec I’utilisation de I’Internet, se diluent les barriéres entre les espaces
éloignés, faisant que chaque individu puisse voyager, sans étre confiné aux



conditionnements physiques et économiques, restant en contact avec des cultures
différentes en ayant I’usufruit de ce dialogue interculturel.

La recherche ethnographique dans une Ecole Intermédiaire a impliqué le
recueil d’une série complémentaire de documents, groupée en différentes
catégories: a) des enquétes par questionnaire; b) description quotidienne; c)
transcription des extraits d’entretien et d’interview; d) photographies ; €) réponses
aux questions posées dans les forums thématiques; f) réponses aux mails envoyés
pour les listes d’adresses et de pages personnelles. Etant la communication
ludigue qui incite les jeunes a I’usufruit des possibilités facultés par I’Internet, et
considérant la scéne de la communication interpersonnel comme un jeu, on
pourrait se conclure qu’il n’existe pas une vraie dissociation entre le monde réel
et le monde virtuel. Mais I’adoption d’une méthodologie qualitative fait que les
conclusions obtenues ne puissent pas étre considérées comme absolument
objectives et généralisables.

ABSTRACT

This research study in the area of the Intercultural Relationships is meant to
provide answers to the following questions: a) Would the ludic aspect be the
most important reason for the youngsters to connect to the Internet? b) Would
the use of Internet be able to act as a motivation to create characters and
imaginary bodies, encouraging a separation between real and virtual body?
Throughout the bibliographic research we could go deep into the thematic context
concerning the proposed questions, assuming that by means of Internet, far away
worlds get much closer, what gives the users the opportunity of travelling without
any physical or economical concerns, and furthermore, they are able to contact
different cultures enjoying intercultural conversations around the world.

The ethnographic research in a Secondary School included the collecting of a
range of complementary documents organized under different categories:  a)
inquiries by questionnaire; b) descriptive diary; c) transcripts of excerpts of
conversations and interviews; d) photographs; e) answers to questions posed in
thematic forums; f) answers to e-mails sent to address lists and personal sites.
Considering that ludic communication is a motivation for youngsters to enjoy
the facilities offered by Internet and taking the interpersonal communication stage
as a gambling situation, we could assume that, in fact, it doesn’t exist a real world
separated from the virtual one. The option of adopting a qualitative methodology



leads us to conclusions that must not be considered as being strictly objective, nor
must they be generalized.

Voltar ao Inicio
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	Seria mais fácil manter o anonimato através da Internet e contactar com mais desconhecidos porque o computador é impessoal, e numa sala de chat conversa-se também com desconhecidos, que nos podem dar os seus endereços de e-mail para lhes enviarmos mensagens, mesmo sem saber com quem estamos a falar. «Mas ninguém faz isso na rua nem ninguém vai à lista telefónica procurar números de telefone para encontrar pessoas para conversar, nem sequer se pedem números de telemóvel a desconhecidos só para ter com quem comunicar.» A Joana não concorda com a Sara M., pois no telemóvel também se dão identidades falsas, por exemplo, se se recebem toques de desconhecidos pode-se tentar saber quem são os autores, e se não se descobrir então também se mente, inventa-se o nome e a morada, o que não impede que se converse com eles.
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	De acordo com o Sérgio, o Centro de Recursos não é um bom local para aceder à Internet, ou pelo menos não «será propriamente o local mais indicado, devido à sua falta, ou seja, à falta da Internet e mesmo quanto à lentidão». No entanto, frequenta o Centro de Recursos «para pesquisar na Internet, realização de trabalhos e para passatempo, estudar, e leitura e requisição de livros». Também utiliza o computador para jogar e a Internet com o objectivo de «pesquisar para os trabalhos, relatórios, para enviar mensagens e para a extracção de jogos».
	3. No Centro de Recursos
	3.1- Na Internet
	3.2- Diário Descritivo 
	3.3- Participação e Observação

	Depois de conversar com os frequentadores do Centro de Recursos entrevistei alguns deles, mas como os diálogos informais se revelaram adequados aos objectivos propostos, nas entrevistas gravadas coloquei apenas as questões necessárias para que pudessem resumir o que costumavam fazer no Centro de Recursos, nomeadamente quando acedem à Internet. Como não me limitei a contactar com os utilizadores dos computadores e da Internet, entrevistei também os que habitualmente frequentam o Centro de Recursos para estudar ou para requisitar manuais escolares, para ver televisão, filmes ou ouvir música. 
	A Ana, por exemplo, uma aluna do décimo ano, passa quase todas as manhãs a estudar, apesar de considerar que os seus colegas de turma encaram o Centro de Recursos como um local de convívio e por isso mesmo é que o frequentam, daí que opine que o espaço deveria ser maior, de modo a que cada actividade não interferisse com as restantes. Apesar de não costumar utilizar o computador na Escola, em casa costuma usá-lo para a realização de trabalhos escolares, com a ajuda do Word e do Excel, mas também acede à Internet com o mesmo objectivo, para pesquisar, e às vezes por curiosidade, porque «é muito fácil aceder à Internet, é só clicar».
	Outra frequentadora habitual da divisão de estudo do Centro de Recursos, a Jacinta, nunca utiliza o computador, apesar de ter aprendido a utilizá-lo, mas não se interessou por dar continuidade a essa aprendizagem e por isso nem sequer acede à Internet para pesquisar a documentação necessária para lhe facilitar o estudo. Refere que terá de aprender a aceder-lhe, porque provavelmente é uma «boa fonte de informação», mas pensa que iria perder muito tempo, que considera como imprescindível para estudar e por isso não se dedicará a essa tarefa durante o presente ano lectivo. Quer entrar para a Faculdade de Medicina e todo o seu percurso escolar se caracteriza por esse objectivo, mas como não conseguiu concretizá-lo no ano transacto tem de voltar a fazer o exame das duas disciplinas específicas em que não obteve nos exames as classificações desejadas. 
	Há quem venha para o Centro de Recursos para estudar e por vezes também para se divertir, como a Alejandra, que só utiliza o computador para trabalhos de grupo e só acedeu duas vezes à Internet, para pesquisar informações para um trabalho para a disciplina de Introdução à Filosofia e para pesquisar, em páginas pessoais de estudantes do ensino secundário, trabalhos para as disciplinas técnicas. A Jennifer, que costuma acompanhá-la, vem para o Centro de Recursos consultar os manuais escolares e não utiliza os computadores porque não sabe nem aprendeu «a funcionar com eles». Ambas consideram que o Centro de Recursos deveria ter mais livros e dar mais facilidades para os alunos os poderem levar para estudar em casa.
	Na Escola é difícil aprender a pesquisar, porque o acesso aos sites desejados é sempre muito lento, tornando-se impossível abrir a maioria das páginas. Mesmo assim, a Alejandra, que demonstra uma certa aversão aos computadores, o que tem como consequência as dificuldades acrescidas que sente quando tenta pesquisar na World Wide Web, tem-se mostrado admirada de cada vez que descobre que há tanta informação que lhe poderia ser útil quer para a realização de trabalhos escolares quer para estudar. Uma das vezes que estive a ajudá-la a procurar as informações pretendidas, afirmou que se tivesse computador em casa, com ligação à Internet, poderia fazer todos os trabalhos escolares, pesquisando as informações que necessitasse de uma forma muito mais simples do que a exigida quando se pretende procurar documentos originais nos livros existentes na Biblioteca e no Centro de Recursos. 
	A Carla, que frequenta a disciplina de I.T.I., também só utilizou o computador duas vezes, para realizar um trabalho para a disciplina de Psicologia, mas não costuma utilizá-lo nem para aceder à Internet, pois para além de não saber não está interessada em pesquisar, porque agora tem como prioridade estudar. Também a Manuela, outra aluna do décimo segundo ano, nunca acede à Internet, quando vai ao Centro de Recursos é para utilizar o computador ou para estudar, mas afirma que às vezes o barulho a incomoda e que não se consegue concentrar. Ao contrário da Manuela, a Natália considera que não se devia impor aos alunos que fizessem silêncio, pois encara o Centro de Recursos como um local de convívio, onde pode ouvir música, mas de vez em quando também vem estudar ou procurar informações em livros. 
	Por seu lado, o Ricardo considera que no Centro de Recursos devia existir mais silêncio, pois não é um local de convívio, apesar de o frequentar para ver filmes, e por vezes utilizar o computador para jogar. Na Internet, costuma consultar os jornais desportivos, não demonstra nenhum interesse em pesquisar outro tipo de informações, em utilizar o correio electrónico ou simplesmente conversar em salas de chat. Não é o que faz a Cristiana, por exemplo, que utiliza o computador em casa, para pesquisar e para jogar, enquanto a Sandra costuma vir para o Centro de Recursos para utilizar os computadores que permitem o acesso à Internet, com o objectivo de pesquisar, pois raramente acede a salas de chat, por exemplo, e nunca o faz quando está sozinha. 
	O Mike utiliza os computadores para jogar, mas ocasionalmente também acede à Internet para pesquisar em sites pornográficos ou para obter informações para a realização de trabalhos escolares. O Centro de Recursos, na perspectiva dele, deveria ser mais espaçoso e ter mais computadores, mas acrescenta que assim «também está bem». Numa das manhãs, comentou que só podia aceder a sites pornográficos quem tivesse mais de dezoito anos, como lhe disse que então não o devia fazer, pois só tem dezasseis, ele respondeu-me que se somasse os anos de todos os colegas que estavam com ele a média «dava muito mais de dezoito». Pesquisavam no Sapo através da palavra «sexo», mas essa pesquisa deu-lhes acesso a tantos links, que desistiram, e então colocaram as palavras «sexo chats» para pesquisarem e acabaram por escolher um dos sites com acesso a chats cujo assunto é o sexo. Não conseguiram aceder a nenhuma das salas e acabaram por ir parar a um site sobre automóveis, daí que a rapariga que os acompanhava comentasse que «não fazem grande distinção entre o sexo e os automóveis, pois ficam entretidos com ambos os assuntos».
	A Internet não costuma ser utilizada por estes jovens para jogar ou para realizar trabalhos escolares, os que habitualmente lhe acedem fazem-no para pesquisar assuntos do seu interesse, conversar, enviar e receber mensagens. O Bruno, por exemplo, considera que o acesso à Internet é uma forma de ocupar o tempo livre, de contactar com os amigos e de pesquisar aquilo que lhe agrada, mas apenas com objectivos lúdicos. Utiliza a Internet para pesquisar anedotas, para conversar em salas de chat, mas também utiliza o computador para jogar. Como o Centro de Recursos tem poucos computadores, muitas vezes não consegue ocupar nenhum deles nos seus tempos livres.
	Por vezes ajuda o Luís na realização de trabalhos escolares, como tem acontecido com um trabalho para a disciplina de Desporto, pois ele deixou-lhe uma série de endereços para aceder enquanto foi para a Biblioteca procurar mais informações acerca do que pretendia fazer. Durante este ano lectivo, o Luís acedeu à Internet para realizar este trabalho, ajudado pelo Bruno, mas usualmente só a utiliza para recolher imagens para as capas de CD’s, grava-as para uma disquete e depois imprime-as em casa. Anda muito entusiasmado com o seu novo computador, mas não o utiliza para a realização de trabalhos escolares, a não ser que necessite de passar algum trabalho. Utiliza-o também para jogar, nomeadamente um jogo semelhante ao Elifoot, o Champion Manager, para gerir equipas de futebol.
	Também o Sérgio é um habitual frequentador do Centro de Recursos, que segundo ele deveria ter mais computadores e «o acesso à Internet deveria ser mais rápido», como aconteceria se existisse Netcabo, no entanto acrescenta que para as dimensões da própria Escola não poderia ser muito melhor. Só está a assistir às aulas de uma disciplina, pois é o terceiro ano que está no décimo segundo ano, daí que passe muitas horas no Centro de Recursos, mas faz questão de assinalar que só utiliza os computadores da Escola para aceder à Internet e para se divertir. Tem computador em casa e pretende seguir um curso universitário relacionado com a Informática, porque «é realmente de computadores» que gosta. Muitas vezes vem para o Centro de Recursos com outros colegas, todos com o mesmo objectivo, pois nenhum deles utiliza os computadores escolares para a realização de trabalhos.
	A Ana, que está matriculada a algumas disciplinas do décimo segundo ano, também não utiliza a Internet com o objectivo de realizar actividades escolares, mas sim pesquisar acerca de cursos universitários, para saber qual é que deve escolher. Aprendeu a utilizar o computador com os amigos e utiliza-o quer em casa quer na Escola, mas não vem frequentemente para o Centro de Recursos nem costuma aceder à Internet. Quando o faz é em casa do namorado ou no Centro de Recursos, normalmente para pesquisar informações de que necessita, como agora, em que está a tentar descobrir quais são os requisitos necessários para se candidatar a determinados cursos do ensino superior. Normalmente despende mais do que uma hora de cada vez que acede à Internet e os objectivos com que o faz são informativos, ou seja, geralmente só utiliza a Internet se for mesmo necessário procurar determinadas informações que teria dificuldade em obter de outra forma. De vez em quando acede a salas de chat, mas só é sincera se estiver sozinha, caso contrário inventa, pois quando está em grupo o que pretende é divertir-se.
	Há uma série de frequentadores que só acedem à Internet para utilizarem o correio electrónico e para conversar em salas de chat. O Vitor, por exemplo, um aluno do décimo ano, começou por frequentar o Centro de Recursos para jogar Elifoot, chegando mesmo a faltar às aulas para continuar a jogar, pois não tem computador em casa para poder jogar sem ser na Escola, mas entretanto aprendeu a aceder à Internet e a salas de chat, nomeadamente às do AEIOU, e agora «não quer outra coisa», como dizem os colegas. A Cárine não tem utilizado a Internet, mas também costumava fazê-lo para aceder a salas de chat, geralmente com mais duas colegas, só para se divertirem. Descobriam a sala em que estavam os colegas do computador ao lado, entravam na mesma sala para conversar com eles, fazendo de conta que eram uma outra rapariga, iam desvendando pormenores da vida deles e marcavam encontros para um outro dia, na mesma sala.
	Numa investigação desenvolvida no Brasil com base no projecto "Internet: novos caminhos de socialização e de cooperação científica", a Autora do documento «Internet: novos caminhos de socialização - um estudo das listas electrónicas de discussão» conta que durante o projecto, para observarem os usuários da Internet no Centro de Filosofia e Ciências Humanas de uma Faculdade, tinham tentado que mais alunos lhe acedessem através da elaboração de um mural, que indicava como se devia iniciar uma navegação na Internet, dando informações sobre a pesquisa e sobre como explorar o «sexo virtual» na «Web» (35) - como a Autora justifica: «afinal, este era um dos assuntos mais explorado em relação à Internet naquele momento». Porém, em vez dos alunos utilizarem a Internet para pesquisar na World Wide Web, «a utilização maior passou a ser do correio electrónico» (disponível em 
	http://www.cfh.ufsc.br/~ciber/ant5203/listas_discussao.html). É interessante constatar que, provavelmente, também em Portugal, a utilização do correio electrónico se vulgarizou entre os jovens internautas, mas não suplantou o uso do telemóvel.
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	NOTAS
	Conclusão?
	Apesar de aparentemente, na faixa etária analisada, serem as raparigas as que mais utilizam as salas de chat, parece que estas são das mais concorridas dentro de todas as ofertas propiciadas pela Internet. No caso dos alunos da Escola em que foi realizada a pesquisa etnográfica, as salas do mIRC são das mais frequentadas, mesmo que alguns prefiram as salas de chat do AEIOU ou de determinados canais brasileiros. Os que costumam aceder assiduamente aos chats escolhem as mesmas salas para se encontrarem tanto com amigos reais, nomeadamente da mesma Escola, como com virtuais, que só conheceram através da Internet. Os que só acedem a salas de chat a partir dos computadores da Escola e não conseguem manter a sua assiduidade em determinada sala, acedendo-lhes principalmente para se divertirem, muitas das vezes em grupo, falam normalmente com desconhecidos, que são escolhidos entre os vários frequentadores de determinada sala. Isto significa que adoptam preferencialmente o diálogo com apenas um interlocutor, mesmo que tenham uma série de janelas abertas para conversar com vários ao mesmo tempo, mas não com todos os que se encontram conectados a essa sala. 
	Tanto para comunicar com amigos reais como com virtuais, o correio electrónico, que permite conversar de forma assíncrona, mas simultaneamente, no caso dos adolescentes, costuma ser revelador de uma maior proximidade com o interlocutor, permite-lhes comunicarem mesmo que os interlocutores não estejam nesse momento online, para além de lhes permitir enviar mensagens humorísticas para uma série de endereços em simultâneo. Completado com as mensagens enviadas para telemóveis, para fóruns temáticos, para os classificados, para páginas pessoais, etc., o correio electrónico, que cada vez mais é suplantado pelo telemóvel, continua a ser um dos incentivos que faz com que os jovens acedam à Internet. Alguns dos participantes utilizam-no para comunicar com familiares que não se encontram no país, pois é uma forma mais económica de manter o contacto do que os telefonemas.
	GLOSSÁRIO

	Download – Descarregar, transferir o ficheiro de um computador remoto para o seu próprio computador, usando o protocolo de comunicações.
	Endereço electrónico – É um conjunto de caracteres, que incluem o nome do utilizador e o domínio, separados pela arroba (@) ou “at”, em inglês, que permite a identificação da caixa de correio electrónica de determinado utilizador. URL (Uniform Resource Locator) é o endereço de qualquer fonte na Internet, que faça parte da World Wide Web.
	HTTP (HyperText Transport Protocol) – É o protocolo que permite que se transfiram documentos em hipertexto através da Internet.
	ICQ – Abreviatura de “I seek you”, o ICQ difundiu-se devido aos chats, mas também se utiliza para conversar sincronicamente por e-mail ou apenas para usar o correio electrónico mais comum. 
	Inteligência artificial – Considerar que as máquinas podem tornar-se inteligentes pelos aperfeiçoamentos progressivos que lhes são implantados tem conduzido à defesa de que elas poderão suplantar o ser humano, como aliás já o têm feito, em termos de memorização, robustez e rapidez. Se fosse possível introduzir o cérebro humano num computador, então acabariam as doenças e a morte, que só existem devido ao corpo (ver extropismo).  
	Interface (do utilizador) – Conjunto de funções de determinado programa, que possibilitam a sua utilização através de um ecrã.
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