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AMBIENTES DE APRENDIZAGEM NA WEB:
UMA EXPERIENCIA COM FORUNS DE DISCUSSAO
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Resumo

A cria¢do de ambientes educativos nos quais a aprendizagem possa ser promovida de
forma activa e colaborativa, assentes na interacgdo entre os intervenientes directos na
educacido e a sociedade em geral, continua a ser um objectivo a perseguir por cada educador.

Como sugere Figueiredo (2000), a aprendizagem deve acontecer no contexto de
actividades e de interacgdes ricas, dentro de ambientes sociais culturalmente ricos
proporcionados pela utilizagdo das tecnologias suportadas pela web.

Nesta comunicagio apresentam-se algumas reflexdes sobre as contribuicdes da web
na implementago e enriquecimento de contextos educativos. Neste sentido, promoveu-se no
contexto formal de ensino e aprendizagem a utilizagdo de féruns de discussdo na web, aos
quais se faz referéncia, salientando-se uma experiéncia com professores do 1° Ciclo do
Ensino Bisico, na qualidade de alunos de um Curso de Complemento de Formagdo Cientifica
e Pedagégica.

Introdugdo

A sociedade deve evoluir através do crescimento do nivel cientifico e
cultural dos seus membros. Neste sentido, a formagdo para todos implica uma
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devem, estabelecer tém um papel da maior importancia as tecnologias de
informacio.

Para que a aprendizagem tenha sentido € necessario, como sugere Figueiredo
(2000), utilizar as novas tecnologias em func¢do das exigéncias actuais de
aprendizagem e ndo em fungdo dos paradigmas do passado. Segundo a opinido do
mesmo autor o futuro de uma parte significativa da aprendizagem e da educagao
ndo pode ser encontrado no contetido, mas no contexto, sugerindo ainda que a
aprendizagem deve acontecer dentro de uma actividade rica, de uma interacgdo rica
e de ambientes sociais culturalmente ricos proporcionados pela utilizagdo da
tecnologia e dos ambientes de aprendizagem baseados na web.

Os ambientes de aprendizagem baseados na web constituem hoje, tanto um
sonho como uma realidade. Podem parecer um sonho pelas enormes expectativas
que criam, no sentido de parecerem resolver as situagdes mais penosas dos
ambientes tradicionais de aprendizagem baseados em estratégias caracterizadas pela
transmissdo da informacdo do professor para o aluno. Sdo uma realidade pelas
potencialidades de inovacdo que incluem, pelos horizontes que abrem e pelos
problemas que permitem resolver.

E indiscutivel que a grande limitagio dos recursos associados 2 internet esta
mais na imaginac@o das pessoas que a utilizam, ou pretendem utilizar, do que na
falta de resposta que estes recursos podem dar aos problemas que cada um pretende
resolver. E agradavel saber que gracas  internet as barreiras do espaco e do tempo
cada vez sdo mais ténues e a distincia entre dois pontos do universo cada vez nos
parece menor, pois o tempo despendido pela informacdo para percorrer qualquer
distancia comega a tornar-se desprezivel aos nossos sentidos.

O papel das tecnologias de informagdo tem sido sucessivamente alterado e
conquistado novas dimensdes. Como refere Dias (2000) "(...) os novos ambientes de
aprendizagem emergentes da internet e da web sdo meios particularmente
orientados para a promog¢do da aprendizagem como um processo activo e dindmico,
centrado no aluno e participado pelos membros de uma comunidade alargada de
alunos, professores e especialistas que se constitui para além dos limites fisicos da
sala de aula para se afirmar num espago virtual de integracdo do conhecimento em
contextos reais de aprendizagem".

A aprendizagem baseada na internet pode ser promovida a partir da
construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem baseadas na partilha de
objectivos e de interesses. Nestas comunidades além de se fomentar a aprendizagem
individual dos seus membros, também tem lugar a aprendizagem colectiva através
da interacgdo, da partilha e da colaborac@o dos seus membros. A interac¢do entre 0s
membros de uma comunidade pode contribuir para dar sentido ao que se aprende a
custa do esforgo individual e colectivo. A informacdo encontra-se disponivel nos
mais variados suportes e com os mais variados formatos, no entanto, ndo poderd ser
Gitil para uma comunidade se ndo for conhecida e partilhada pelos seus membros.
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A utilizagdo do computador € de sistemas interactivos por ele suportados,
tais como, programas de simulagdo, bases de dados, video interactivo, chat, féruns
de discussao, videoconferéncia e outros contribuem para que 0 aluno se torne cada
vez mais emancipado do controlo da escola, do professor e das proprias orientagoes
curriculares, podendo tornar-se mais auténomo, promotor € responsavel pela sua
aprendizagem.

O caricter de independéncia proporcionado pela tecnologia suportada pelo
computador favorece o ensino centrado no aluno e permite uma construgao
reflexiva do seu préprio conhecimento baseada nas capacidades e objectivos do
aluno fazendo com que este caminhe ao seu préprio ritmo (Crook, 1998). Esta
tecnologia tem ainda a qualidade de ser interactiva porque permite que cada aluno
interaja com o seu ambiente de trabalho, com outros alunos € com 0s intervenientes
no meio social e fisico de que faz parte.

Entre as vérias ferramentas, associadas a utilizagao do computador e
suportadas pela internet que poderiamos destacar, sobressaem 0s féruns de
discussdo, dos quais vamos salientar a sua utilizagdo em contexto educativo.

Os féruns de discussdo na web podem assumir 0 papel de uma infra-estrutura
de base na qual sdo discutidos de uma forma ampla e participada os assuntos
relevantes para os alunos e para comunidades especificas da sociedade, pois,
qualquer utilizador pode intervir nos assuntos que sio objecto de estudo e responder
a questdes propostas, tornando deste modo a sala de aula um espago com fronteiras
ilimitadas e aberto 2 participacdo da sociedade.

A comunicagdo em féruns de discussao permite aos participantes reflectir
nas contribui¢des dos outros e construir uma colaboragdo pensada e bem preparada
antes de colocar no férum de discussdo a reflexao pessoal sobre 0 assunto em causa.
Neste sentido, Karayan e Crowe (1997) referem que a qualidade das respostas numa
discussdo online aumenta porque os participantes tém tempo para pensar, processar
e relacionar as suas ideias.

Atendendo 2s condigdes contextuais dos ambientes online, nomeadamente,
"tempo para pensar' poderemos supor que estes ambientes vdo de encontro aos
vérios estilos de aprendizagem dos membros do grupo de discussdo pois, como
refere Zafeiriou (2000), hd intervenientes que sdo capazes de participar
imediatamente no grupo, enquanto que outros precisam de mais de tempo para
construirem as suas intervengdes. Para além das caracteristicas ja4 mencionadas,
Karayan e Crowe (1997) salientam que os féruns fomentam a criagdo de um maior
sentimento de comunidade.

Enquanto que no ensino tradicional a aprendizagem em grandes grupos
orientada por um professor conduzia a que um grande nimero de alunos assumisse
o papel de mero espectador, sendo as interaccdes entre os intervenientes muito

limitadas, nos ambientes online quebram-se essas barreiras, permitindo ao grupo de
participantes ver e discutir o material em estudo.
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O facto de todas as discussdes poderem ser visualizadas e ficarem arquivadas
pode ajudar os membros do grupo de discussdo a tornar os seus pensamentos mais
reais e a relembrarem ou ligarem ideias expressas pelo grupo.

O modo como os alunos adquirem o conhecimento e a qualidade das
interacgOes entre os vdrios intervenientes em cendrios online nio tem sido
extensivamente estudado. A maior parte da utilizacio destes ambientes transfere os
métodos baseados na sala de aula tradicional para os cendrios online. Poderemos,
pois, repensar o modo de utilizag3o dos féruns de discussdo no sentido de optimizar
a aprendizagem em qualquer tempo e espaco.

Acerca da utilizacdo dos féruns de discussio online, Beaudin (1999), sugere
que devem ser privilegiados os seguintes aspectos: desenhar cuidadosamente as
questoes que evoquem especificamente o assunto em discussio; proporcionar linhas
de orientagdo aos alunos online para os ajudar a preparar as respostas; reformular a
questdo original quando as respostas estdo a sair do contexto; proporcionar
regularmente um resumo das discussdes relativas aos assuntos abordados.

Uma experiéncia com foruns de discussdo na web
Contextualizagdo da experiéncia

A experiéncia que vamos evidenciar, com a utilizagio de féruns de
discussdo, desenvolveu-se no dmbito da disciplina de Educag¢iio Matematica que faz
parte do curriculo do Curso de Complemento da Formagio Cientifica e Pedagdgica
para a Educagdo Bisica (1° Ciclo) ministrado na Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Braganga. Este curso tem a duragido de dois anos, atribui o
grau de licenciatura e tem como objectivo actualizar e complementar a formagdo
cientifica e pedagégica dos professores do 1° Ciclo do Ensino Bisico.

Os f6runs de discussdo que estdo a ser utilizados fazem parte das ferramentas
disponiveis no site do projecto FTI — Formagdo com Tecnologias de Informacao
(http://fti.ipb.pt), enquadrado na Iniciativa Braganca Cidade Digital e
desenvolvido por uma equipa de professores do Instituto Politécnico de Braganca,
responsdvel pelo projecto. O projecto FTI consiste num plano de formacdo, cujas
actividades com as tecnologias de informagdo podem assumir diferentes formas e
abranger tarefas de cardcter individual ou colaborativo assentes, essencialmente, na
interac¢do e na comunicagdo mediada por computador.

Com a utilizagdo dos féruns, no ambito da referida disciplina, procurou-se
motivar os formandos, professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, para que desejem:

— construir conhecimento de forma colaborativa;

— partilhar o conhecimento entre os elementos do grupo;

— promover a interac¢io entre os elementos do grupo;

— reconhecer a importéncia das tecnologias de informagio na educagio;
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—_ utilizar as tecnologias de informagdo como recursos educativos de apoio

a actividade docente;
— actualizar as estratégias de ensino.

As razdes da preocupagdo com os aspectos enunciados prendem-se com as
caracteristicas das escolas nas quais os formandos leccionam, nomeadamente,
distancia entre elas, reduzido nimero de alunos e, muitas delas, inseridas em
localidades quase em vias de exting@o. Ora este cendrio conduz ao isolamento. Um
modo de travar este processo pode consistir em construir comunidades de
aprendizagem com fins comuns, recorrendo as potencialidades das ferramentas
baseadas na web.

Amostra e resultados

Amostra

Na experiéncia participaram 31 formandos, dos quais salientamos as
caracteristicas relacionadas com a idade, o nimero de anos de servigo € o sexo.

Assim, a idade dos formandos varia de 41 a 59 anos, sendo a média de
idades de 49 anos e o nimero de anos de servigo varia de 20 a 33, sendo a média de
27 anos. As distribuicdes relativas a idade e aos anos de servigo sdo apresentadas
nas tabelas seguintes:

Tabela 1 - Idade dos formandos

Idades N° de formandos
[40, 44] 6
[45, 49] 10
[50, 54] 13
[55, 59] 2

Tabela 2 - N° de anos de servi¢o dos formandos

N° de anos de servigo N° de formandos
[20, 24) 6
[25, 29] 18

[30, 34] 7
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Um dos formandos é do sexo masculino e os restantes sdao do sexo feminino.

Pelas caracteristicas dos formandos, nomeadamente, muitos anos de Servigo
e com idades superiores a 40 anos, pareceu-nos um desafio motivar este grupo para
atingir os objectivos referidos.

As estratégias utilizadas consistiram em sensibilizar os formandos para a
utilizag@o das tecnologias da informagdo. Apés essa sensibilizagdo foram propostas
actividades que além de permitirem orientar as sessoes de ensino e aprendizagem no
ambito da disciplina, desafiaram os formandos para a navegacdo na web e para a
utilizag@o dos féruns de discussio do site fti.ipb.pt.

Através da constatacio do empenho manifestados pelos formandos na
realizacdo das actividades propostas no ambito da disciplina, acreditamos que todas
as expectativas criadas foram ultrapassadas, no entanto, vamos tratar de modo

particular as opinides dos formandos sobre a utilizagdo dos féruns de discussio na
Educagdo Matematica.

Resultados experimentais

Os resultados experimentais que vamos referir tém a ver com a
administragio de um questiondrio aos formandos, ap6s um semestre de contacto
com os féruns de discussdo. As questoes discutidas ao longo do semestre
relacionaram-se com assuntos de Educagio Matemaitica e com a utiliza¢do das
tecnologias de informagio no contexto educativo.

O questiondrio foi constituido por: a) 10 afirmagdes, relativamente as quais
foi solicitada uma classifica¢@o traduzida por um nimero que varia de | a 5,
representando 1 a opinido menos concordante e § a opinido mais concordante com
as afirmagdes; b) um item, no qual se solicitava a avaliagdo global da utilizagio dos
féruns, numa escala que varia de 1 a 5; ¢) uma questdo, de resposta curta, na qual
foi solicitada a apresentagdo de aspectos positivos e de aspectos negativos da
utilizagdo dos féruns; d) um item no qual se solicitava que classificassem por um
adjectivo a importancia dos féruns de discussdo no contexto educativo.

Aos formandos foi solicitado que classificassem as seguintes afirmacdes:

Os f6runs de discussio:

1) facilitam a partilha de opinides dos assuntos de interesse comum dos

participantes;

2) facilitam a partilha de opinides em momentos ajustados as

disponibilidades temporais dos participantes;

3) permitem a reflexio nos assuntos em discussio;

4) facilitam a construcdo de conhecimento;

5) proporcionam condigbes para que cada participante manifeste a sua
opinido sem inibicio;

Yl
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6) estimulam o sentido de responsabilidade de cada participante pelas
opinides que emite;

7) incentivam a interaccdo entre os alunos;

8) facilitam a interac¢do entre o professor e os alunos;

9) melhoram a relacdo dos alunos com a Matematica;

10) proporcionam a consulta de informacdo de acordo com as necessidades
dos participantes.

As opinides dos formandos sobre cada uma destas dez afirmacgdes
enquadraram-se nos niveis 3, 4 e 5, tendo correspondido a totalidade das questdes,
respectivamente, as percentagens de respostas de 7%, 41% e 51%. Nio existiu
qualquer afirmagdo incluida nos niveis um ou dois. Da totalidade das respostas
possiveis pelo conjunto de todos os formandos, apenas um por cento ndo traduziu
opinido acerca das afirmagdes.

Sobre a avaliagdo global, a opinido de cada formando foi também traduzida
de 1 a 5 e os resultados da totalidade das respostas foram os seguintes: nivel 4 (41
%), nivel 5 (52%) e sem opinido 7%, ndo havendo classificagdes nos niveis 1, 2 e 3.
Como se verifica pelos resultados apresentados as opinides dos formandos acerca da
utilizac@o dos féruns foram muito favoraveis.

Como aspectos positivos, referidos pelos formandos, salientam-se:
enriquecimento cientifico, partilha de opinides e saberes, favorecem a interacg¢do
professor — aluno, desenvolvem o gosto pela aprendizagem da Matematica e
proporcionam a participacio de todos os alunos em tarefas comuns. Como aspectos
negativos referem a exigéncia de recursos informdaticos e os reduzidos
conhecimentos acerca das tecnologias de informago.

Os adjectivos utilizados pelos formandos para caracterizar os féruns no
contexto educativo traduzem uma opinido muito positiva. Entre esses adjectivos
destacamos os que consideram os féruns como: importantes, construtivos,
estimulantes, interessantes, reflexivos e informativos.

Os féruns de discussio ja estdo a ser utilizados com alguma frequéncia entre
comunidades com objectivos particulares, no entanto no contexto educativo ainda é
necessdrio cultivar uma certa regularidade na sua utilizagdo pois, os resultados da
experiéncia referenciada sdo amplamente animadores.
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