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Resumo — Este artigo visa analisar o atual cenario brasileiro da educacédo a
distancia (EAD) no contexto da Educacdo Superior e apresentar os resultados
iniciais de uma pesquisa em andamento sobre o processo de gestdo de cursos a
distancia no contexto dos polos de apoio presencial da Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Os métodos utilizados foram a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso, com abordagem qualitativa e quantitativa. Evidenciou-se neste estudo, o
importante papel do polo presencial como referéncia para o aluno de cursos na
modalidade a distancia e os muitos desafios enfrentados pelas IES, tanto publicas
guanto privadas, para a gestdo de um curso na modalidade EaD, de forma a
garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem e a reducéo nos indices de
evasdo. Ratifica-se, que a gestdo de sistemas de EaD ainda precisa de
fundamentacédo das praticas pedagoégicas que permeiam a Educacdo a Distancia e
compreensdo de suas especificidades no ambito da gestéo.
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Abstract — This article aims to analyze the current Brazilian scenario of Distance
Education in the context of higher education and to present the initial results of an
ongoing research about the process of distance courses management in the
context of classroom support poles of the Open University of Brazil. The methods
used were the bibliographical research and the case study with a qualitative and
guantitative approach. Evidenced in this study, the role of the pole as a reference
for the student in the distance mode courses and the many challenges faced by
Institutions of Higher Education, both public and private, as for the management of
a course in Distance Education in order to ensure the quality of teaching-learning
process and the reduction in dropout rates. Ratifies that the management of
Distance Education systems still need to provide grounding for pedagogical
practices that permeate the Distance Education and understanding of their
specificities in the framework of the management.

Keywords: Management of Distance Education; Open University of Brazil; Polo
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Introducéo

A modalidade Educacdo a Distancia tem crescido exponencialmente no Brasil,
passando de 114 mil alunos em 2005 para mais de 4 milhdes em 2013 (ABED,

2015),

acompanhando os avancos tecnolégicos e demandas da sociedade
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contemporanea. Segundo dados do Censo da Educagdo Superior de 2013,
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP (Brasil, 2015), a EaD responde por 15,8% das matriculas de
graduacdo no ensino superior do pais em 2013. Destas, 86,6% nas instituicbes
privadas e 13,4% nas instituicbes publicas. Entretanto, apesar do crescimento
vertiginoso da EaD no Brasil, ainda existem muitas lacunas nas pesquisas
académicas brasileiras com foco na analise da gestdo de sistemas EaD. As poucas
pesquisas encontradas concentram-se nas experiéncias na esfera federal, em
especial, as geridas pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A percepgéo deste contexto motivou a uma pesquisa vinculada ao Programa
de Doutoramento em Educacéo na Universidade Aberta de Portugal, com o objetivo
de se fazer uma andlise critica da situacdo atual da EaD no Brasil, a partir da
investigacéo do processo de gestdo de cursos de Educacdo Superior a distancia no
contexto dos polos de apoio presencial no ambito da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e de Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas.

A partir da caracterizagdo dos modelos de EaD do Sistema UAB e das IES
privadas, a investigacdo em questdo busca compreender os principais desafios que
os gestores de EaD no Brasil tém enfrentado para realizar uma educagéo superior
de qualidade, no intuito de propor alternativas/estratégias para a superacao das
dificuldades e consequente melhoria na qualidade da aprendizagem e no controle da
evasao dos programas de educacéo a distancia (EaD) mediados pela tecnologia.

Neste sentido, este ensaio apresenta os resultados parciais da pesquisa em
andamento. Inicialmente, contextualiza a EaD no Brasil a partir da sua
regulamentacdo, apontando caracteristicas e desafios. Em seguida, delineia os
aspectos metodoldgicos da pesquisa. Na apresentacéo e discussao dos resultados,
traca um panorama geral da educacdo Superior e da EaD no Brasil, além dos
resultados parciais da pesquisa de campo realizada em alguns polos da UAB. Por
fim, sdo apresentadas as consideracoes finais.

2. Contextualizacdo da EaD no Brasil: Aspectos legais e caracteristicas

No Brasil, a Educacdo a Distancia € reconhecida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) n° 9.394/96 Art. 80, que legitimou-a como parte do sistema,
introduzindo-a oficialmente no sistema nacional brasileiro como mais uma
modalidade de ensino e aprendizagem para a Educacdo Superior (MORAN, 2009).
Somente apds sua regulamentacdo pelo Decreto n°. 5.622 de 2005, que a define
como “modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005, art. 1°, caput), € que a
EaD propagou-se no Brasil, num processo de crescimento vertiginoso.

O governo federal tem incentivado a educacédo a distancia como estratégia
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para alcancar as metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE), como a expanséo do
ensino superior em areas consideradas mais importantes para o pais e para diminuir
as desigualdades de acesso a esse nivel de ensino. Inicialmente, a Resolucdo
FNDE n° 34 langou o Programa de Formagao Inicial para Professores dos Ensinos
Fundamental e Médio ou PROLIC, para atender aos dispositivos legais de formacao
de professores e posteriormente, na educacdo profissional, tecnolégica, na
educacéo de jovens e adultos.

Ainda em 2005, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), cria a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo em vista a democratizagdo e expansao
da educacéo superior. Como “a ampliacdo de vagas nas universidades federais
enfrentava sérias limitacdes, o MEC viu na UAB a possibilidade de democratizar,
expandir e interiorizar o ensino superior publico e gratuito no Pais” (VIDAL & MAIA,
2010, p.17), com a oferta de cursos na modalidade & distancia.

A institucionalizacdo da UAB ocorreu por meio do Decreto n. 5.800/2006
(Brasil, 2006), que incentivou as Instituicdes publicas de Ensino Superior a proporem
programas de formacdao inicial e continuada de professores para educagéo basica,
na modalidade a distédncia. Essa agdo do MEC visava, principalmente, ser um
caminho para a caréncia de professores na educacao basica e para a formacédo de
professores atuantes, sem formacao. No entanto, apesar da iniciativa governamental
e das experiéncias implementadas pelas Universidades publicas, as instituicbes
privadas foram pioneiras na oferta dessa modalidade de ensino nos primeiros dez
anos (VIDAL & MAIA, 2010).

Na regulamentacdo da Educacdo a Distancia no Brasil, a instalacdo do polo
presencial € exigida por lei para a obtencdo da certificacdo oficial de proposta de
graduacdo em modelos de Educacdo a Distancia. A partir do Decreto 5.622 de
2005, os polos presenciais sdo considerados condicionantes obrigatorias para a
oferta e execucao da Educacdo Superior a Distancia no Brasil (BRASIL, 2005). Essa
exigéncia é reforcada pela Portaria Normativa n°2 de 01/2007, que determina que 0s
cursos em que as atividades presenciais forem executadas fora da sede, em polos
de apoio presencial, devem requerer o credenciamento prévio do polo, com
demonstracao de suficiéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e de recursos humanos
para a oferta de curso (BRASIL, 2007a).

2.1 A importancia do polo de apoio presencial

A obrigatoriedade da criacédo e credenciamento dos polos de apoio presencial se da,
principalmente, em funcdo da grande extensao territorial do Brasil, com mais de 200
milhdes de habitantes, e a concentracdo das universidades nos grandes centros. A
instalacdo de polos presenciais visa suprir defasagens que a educacdo presencial
nao da conta, como o atendimento a estudantes que moram em areas remotas, e as
dificuldades de conexao a internet nestas areas.

Assim, o polo de apoio presencial desempenha papel de grande importancia
para o sistema de educacéo a distancia no atual modelo brasileiro, pois € o ponto de
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apoio fundamental para os estudantes radicados em locais distantes da unidade de
ensino que oferta o curso (BRASIL, 2007b), sendo o elo entre instituicdo e aluno. A
implantacédo dos polos viabiliza a expansao, interiorizacao e regionalizacao da oferta
de educacédo no Pais pelas Instituices de Ensino Superior (IES).

O documento “Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia - 08/2007” (BRASIL, 2007b) estabelece que nos polos serdo realizadas
atividades presenciais previstas em lei: avaliagbes dos estudantes; estagios
supervisionados; aulas praticas em laboratérios especificos; defesas de trabalhos
de concluséo de curso; tutorias presenciais; e videoconferéncias.

Conforme Alonso (2010), os polos de apoio presenciais ho ambito das IES
privadas sao oriundos de terceirizacdo, por meio de contratos. Por outro lado, para a
UAB, os responsaveis pelos mesmos sdo os mantenedores (Estados e Municipios).
Ambos tém que dispor de infra-estrutura fisica, tecnologica e pedagogica para o
desenvolvimento dos cursos.

Contudo, para que o polo seja efetivamente, um “espaco fisico de apoio
presencial aos alunos da sua regido, mantendo as instalacdes fisicas necessarias
para atender os alunos em questdes tecnoldgicas, de laboratério, de biblioteca, entre
outras” (UAB, 2014), os gestores das instituicdes vinculadas a UAB, precisam
coordenar eficazmente os recursos financeiros e humanos, e a¢ées primordiais ao
bom andamento dos cursos.

De acordo com Ribas et al (2011, p. 2) “apesar das exigéncias do Governo
Federal para o credenciamento desses polos, diversos aspectos muitas vezes nao
sdo contemplados, o que compromete o bom funcionamento da oferta de EaD e
dificulta a sua gestdo”. Segundo os autores, “faltam encaminhamentos adequados

para gerenciamento e operacionalizacdo desses ambientes”.

Conforme disposto em Capes (2009), “a boa gestdo dos polos de apoio
presencial é vital para o sucesso do modelo de educacdo a distancia (EaD)
desenvolvido pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. Portanto, a identificagdo e
resolucdo dos problemas existentes nos polos sédo essenciais para que sua eficacia
seja garantida, contribuindo para uma educacédo de qualidade.

Vérios dos problemas que permeiam a EaD estdo concentrados na dimensao
da gestdo do polo presencial e afetam gestores, professores, tutores e alunos.
Conforme Mill e Carmo (2012), desde a implementacdo da UAB, a gestdo da EaD
tem sido exercida de forma precaria.

Desde 2006, com a instalacdo da UAB, as instituicbes pablicas de ensino superior
experimentam a modalidade de educacéo a distancia e, geralmente, isto tem sido
feito de forma precéria, especialmente pelo frequente despreparo dos profissionais
que vao atuar na funclo de gestores da EaD. Assim, a gestdo da EaD no Brasil tem
sido feita com bases nos principios da gestdo empresarial ou da gestdo educacional
em geral, mas (quase) nunca do ponto de vista especifico da gestdo de sistemas de
EaD. A gestdo educacional no ambito da EaD guarda para si diversas
especificidades que exigem e promovem um tipo de gestdo muito diferente da gestéo
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de outras atividades (Mill & Carmo, 2012, p.2).

3. Metodologia

A investigacdo de que trata este artigo esta sendo estruturada a partir de uma base
tedrica e exploratéria. Os métodos de pesquisa escolhidos foram o estudo
bibliogréafico, a analise documental das politicas de EaD e o estudo de caso multiplo,
com caracteristica exploratoria, numa abordagem qualitativa e quantitativa, que
conforme Yin (2001) permite ao pesquisador mais de uma forma de coleta dos
dados que o leve a obter resultados que possam traduzir-se de forma significativa o
objeto estudado.

A primeira fase da investigacdo consistiu no aprofundamento teérico da
tematica em estudo, por meio da pesquisa bibliografica e analise de documentos
oficiais como leis e decretos educacionais que regem sua execucao, visando
compreender a trajetoria histérica da EaD brasileira. Utilizou-se, como fonte de
informacdo, o Banco de Teses disponibilizado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que se constitui em um
catalogo referencial nacional de teses e dissertacbes provenientes dos programas
de poés-graduacao (stricto sensu) do pais.

Para a recuperacdo dos documentos no banco de dados, foi utilizado a
expressao “educacdo a distancia” no campo “palavras-chave”, nivel “doutorado”,
defendidas a partir de 2010 até hoje. A pesquisa retornou um total de 45 teses. Para
se ter uma idéia geral de quantas dessas teses tratam sobre gestdo, foi
acrescentado o termo “gestdo” no campo “palavras-chave”, e apenas seis teses
foram encontradas. Das seis, trés tratam da gestédo de tutoria e recursos humanos.
Esse dado nos mostra a caréncia de pesquisas que tratam da Gestdo de EaD no
Brasil, confirmando assim, a relevancia da pesquisa em questdo. Portanto, visando
ampliar a analise bibliografica, foram identificados e selecionados artigos publicados,

a partir de 2010, em Congressos e Seminarios consolidados da area no Brasil.

Num segundo momento, foi realizado uma busca e andlise das informacdes
disponibilizadas pelo SisUAB (http://sisuab.capes.gov.br/sisuab), plataforma de
apoio a execucdo, ao acompanhamento e a gestdo das acbes da UAB, com o
objetivo de tracar um panorama atual da UAB (em numeros), identificando as IES
participantes, os principais cursos atendidos, os diferentes niveis de oferta e um
retrato dos polos presenciais. Paralelamente, foram analisados também, os
resultados do Censo da Educacéo superior 2013 realizado pelo INEP em 2014 e os
resultados do Censo EAD BR 2013 realizado pela ABED em 2014.

Paralelamente, para uma maior aproximacdo com o objeto da investigacéao,
ou seja, 0 contexto educacional dos polos de apoio presenciais, foi realizado um
estudo de caso piloto, com objetivo exploratério, buscando identificar dificuldades e
desafios que permeiam a gestdo administrativa, financeira e pedagdgica dos polos,
através de visitacdo a alguns polos da UAB. As técnicas de coleta de dados
utiizadas foram: Andlise documental dos dados constantes de documentos
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apresentados; questionario aplicado a professores, tutores e coordenadores de trés
polos presenciais da UAB em Minas Gerais, situados nos municipios de Ipatinga,
Jodo Monlevade e Timoteo. Participaram ao todo, catorze profissionais, assim
distribuidos: 05 do Polo UAB de Ipatinga, 06 do Polo UAB de Jodo Monlevade e 03
do Polo UAB de Timoéteo.

4. Apresentacao e discusséao dos resultados

4.1 Panorama geral da Educacao Superior no Brasil

De acordo com o Censo da Educacédo Superior 2013, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2014, o
numero de instituicbes que ofertam Educacéo Superior no Brasil em 2013, incluindo
cursos presenciais e a distancia, € de 2.391, sendo 301 publicas e 2090 privadas.
Das 2.391 IES, apenas 8% s&o Universidades e detém mais de 53% dos alunos,
sendo, portanto, grandes instituicbes. Por outro lado, as Faculdades tém uma
participagao superior a 84%, mas atendem apenas 29% dos alunos. A matricula total
de alunos na Educacao Superior em 2013 € de 7.526.681, sendo 2.105.042 nas IES
publicas e 5.421.639 nas IES privadas. As IES privadas tém uma participacédo de
74,0% no total de matriculas de graduacéo.

Com relagéo a distribuicdo da matricula nos cursos a distancia por categoria
administrativa da instituicdo, 70% estdo nas Universidades, 25,2% nos Centros
Universitarios, 3,2% nas Faculdades e 0,8% nos Institutos Federais(IFs) e Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) (Figura 1). 86,6% das matriculas
concentram-se nas universidades privadas e apenas 13,4% das matriculas estédo
nas instituicoes publicas.

1%
0%

Figura 1 — Distribui¢do da matricula nos cursos a distancia por categoria
administrativa e organizacdo académica da instituicdo — Brasil 2013

Fonte: MEC/INEP

Como demonstrado na figura 2, a modalidade de ensino presencial cresceu
81,2% no periodo de 2003 a 2013, enquanto a modalidade a distancia teve um
crescimento de 18,8%. O inicio da ascensdo da EaD em 2005 coincide com a
implantacédo da UAB.
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Figura 2 — Evolucado do nimero de ingressantes na Educacédo Superior de
graduacdo,por modalidade de Ensino — Brasil 2003-2013

Fonte: MEC/INEP

4.2 Panorama geral da EaD no Brasil

As informacdes resultantes do Censo EAD BR 2013, realizado pela ABED em 2014,
mostram que o cenario da EAD brasileira € bastante complexo, com grande
diversidade no perfil institucional e geogréafico dos projetos de EAD praticados no
pais. Verifica-se, por exemplo, que 84% dos cursos ofertados na Regido Norte
concentram-se na esfera publica federal, enquanto a Regido Sul possui 91% dos
cursos na esfera privada. Por outro lado, 49% dos cursos ofertados na Regido
Nordeste sao provenientes de instituicdes privadas, enquanto na Regido Sudeste,
82% dos cursos estéo na esfera privada.

Na média geral, a grande maioria dos cursos se situa na esfera privada
(79,28%) e apenas 18,39% estdo na esfera publica (ministrados por instituicées
federais, estaduais ou municipais). O predominio da esfera privada se repete
também com relacdo ao numero de alunos, com 71,95% dos alunos nas instituicbes
privadas.

O detalhamento sobre as regifes administrativas mostra que existem perfis
completamente distintos de instituicbes, o que evidencia a complexidade em ser
estabelecida uma unica regulamentacéo para todo o pais.

O total de cursos autorizados/credenciados exclusivamente a distancia
ofertados pelas instituices, em 2013, € de 1.772 e 0 numero de matriculas é de
692.279 (Tabela 1).

! 0 censo EAD.BR 2013 ¢ composto por informacgdes de 309 institui¢des. A amostra disponivel obtida pelos
questionarios validados do Censo EAD.BR 2013 corresponde entre 37% e 40% do universo de universidades
federais, estaduais, privadas, institutos federais e centros federais de educacéo tecnoldgica. (ABED, 2015, p.39)
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Tabela 1 — Cursos EAD regulamentados totalmente a distancia — 2013

Area de conhecimento N.decursos N.de Alunos
alunos por curso
Ciéncias Humanas (Educacdo, Artes e outros) 523 152.187 290,98
Ciéncias Sociais (Direito, Economia, Administracdo e 489 116.847 238,95
outros)
Engenharia (Civil, Elétrica, de Producdo e outros) 46 20.375 4429
Computacado 51 15.840 310,58
Ciéncias Exatas (Matematica, Estatistica e outros) 59 10.293 174,45
Ciéncias da Salde (Medicina, Enfermagem e outros) 72 10.912 151,55
Ciéncias Agrarias 19 4.563 2401
Ciéncias Aplicadas e Tecnologia 75 19.426 259
Qutros 182 79.947 439,26
N3do informado 246 261.889 1.064,5
Total 1.772 692.279 390,67

Fonte: ABED (2015, p.26)

De acordo com o Censo EaD BR realizado pela ABED, o indice de evasao em
cursos autorizados pelo MEC, de 2010 a 2013, foi a seguinte: 18,6% em 2010,
20,5% em 2011, 11,74% em 2012 e 16,94% em 2013.

A evaséo de alunos é apontada pelas instituicbes pesquisadas como 0 maior
obstaculo enfrentado na execucdo de cursos de EAD. As principais causas da
evasao apontadas pelas instituicdes séo a falta de tempo dos alunos para estudar e
participar dos cursos (32,1% das instituicdes remeteram a essa causa) e o acumulo
de atividade de trabalho (com 21,4% das indicacdes) (ABED, 2015).

Além da evasédo de alunos, os outros trés maiores obstaculos a realizacao
dos cursos tém relacdo direta com a implantacdo ou a adaptacdo as novas
tecnologias: os desafios organizacionais da migracéao de presencial para distancia, a
resisténcia dos alunos e a resisténcia dos professores.

4.3 Cenéario da Universidade Aberta do Brasil

Como visto anteriormente, o Sistema UAB é integrado por instituicbes publicas que
oferecem cursos de nivel superior na modalidade de educacdo a distancia, para
democratizar e interiorizar o acesso da populacdo ao ensino superior publico de
gualidade, em especial, a formacdo dos professores que atuam na Educacao
Bésica.

De acordo com o SISUAB?, em junho/2015, 93 InstituicSes de Ensino Superior
publicas atuam em 707 polos de apoio presencial com status ativo e provisorio
(Quadro 1).

2 O SISUAB é uma plataforma de suporte para a execucdo, acompanhamento e gestdo de processos
da Universidade Aberta do Brasil e mantém informac¢des atualizadas sobre instituicdes que fazem
parte de sistema UAB, cursos ofertados no ambito da UAB e polos presenciais.
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Quadro 1- IES publicas que participam da UAB
OES NORTE NORDESTE CENTRO-
ORG.ACADEMICA OESTE SUDESTE | SUL | Total
Fed 6 14 4 18 7 49
NIVERSIDADE
v > Est 3 10 3 5 4 25
- Fed 0 0 1 1 0 2
FUNDAGRO Est 0 0 0 0 1 1
IFET Fed 2 7 1 4 2 16
TOTAL 11 31 9 28 14 93

Fonte: Autoria prépria (dados coletados em http://sisuab.capes.gov.br/sisuab - jun/2015)

Do total de polos credenciados desde a implantacdo do Sistema UAB, ha
atualmente, 655 Polos com status ativo, 55 provisorio, 194 inativos e 170 desligados,
sendo que 644 com situacdo Apto, 2 apto com pendéncias, 227 em fase de
regularizacéo e 198 avaliados como nao apto.

Quadro 2- Situacéo dos Polos UAB (CHAMADA UAB)

GIOES NORTE NORDESTE CENTRO-

STATUS OESTE SUDESTE SUL Total
AA 62 173 52 164 119 570

AP 0 0 0 1 0 1

ATIVO FR 5 28 1 11 11 56

NA 4 16 2 3 0 25

AA 3 3 1 33 4 48

PROVISORIO R 0 0 0 1 0 1

AA 14 6 0 6 0 26

AP 0 1 0 0 0 1

INATIVO FR 0 2 0 2 2 6

NA 1 2 0 0 0 3
DESLIGADO NA 28 53 30 44 12 167
TOTAL UAB 117 284 86 269 148 904

Fonte: Autoria préopria (dados coletados em http://sisuab.capes.gov.br/sisuab - jun/2015)

Legenda:

AA — Apto AP — Apto com pendéncia FR - Fase deregularizagdo NA — N&o apto

Do total de 1234 cursos oferecidos pelo Sistema UAB, 67 séo cursos de
extensdo (carga horaria: 90 a 180 horas ), 1 curso na modalidade sequencial (carga
horéria: 270 horas), 348 cursos de licenciatura, 93 cursos de bacharelado, 14 cursos
de tecndlogo, 515 cursos de especializacdo, 183 cursos de aperfeicoamento (carga
horéria: 180 a 240 horas) e 13 cursos de formacao pedagdgica.
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Quadro 3 - Cursos Polos UAB (chamada UAB)
IOES NORTE NORDESTE CENTRO-
ORG.ACAD OESTE SUDESTE | SUL | Total
Fed 82 272 99 221 131 | 805
NIVERSIDADE
v > Est 8 142 33 63 67 | 313
- Fed 26 0 9 5 0 14
FUNDAGRO Est 5* 0 0 0 1 6
IFET Fed 26 38 2 21 9 9%
TOTAL 121 452 143 310 208 | 1234

Fonte: Autoria propria (dados coletados em http://sisuab.capes.qgov.br/sisuab - jun/2015)

* Cursos da UNITNIS (Palmas/TO) — Fundacdo Estadual com status Suspenso

4.4. Estudo de caso piloto: retrato de uma fracédo da UAB

A pesquisa exploratoria realizada em Polos UAB de trés municipios do Estado de
Minas Gerais forneceu informacdes oportunas sobre os diferentes olhares que os
profissionais envolvidos tém sobre a gestdo dos cursos a distédncia nos Polos da
UAB. As trajetorias desses Polos tém muitos pontos em comum e alguns distintos,
gue procuram atender a condicbes geograficas e de publico-alvo especificas e a
necessidades diferenciadas de gestéo.

Na opinido dos respondentes dos trés Polos, os fatores que influenciam
positivamente na gestao administrativa, sao: Profissionais qualificados e os relatorios
de controle das atividades. Os respondentes do Polo de Ipatinga apontam como
fatores que influenciam negativamente, as legislacdo/normas, infraestrutura fisica
inadequada, estrutura tecnoldgica e a Internet banda larga. No Polo de Joéao
Monlevade, o Unico fator que influencia negativamente a gestdo administrativa € o
fato do Polo ndo ter sede propria e o local ser locado de terceiros, o que gera
inseguranca, pois, torna-se suscetivel a perda desse espaco repentinamente. Ja no
Polo de Timoteo, a infraestrutura fisica inadequada e a Internet banda larga séo os
fatores que influenciam negativamente a gestdo administrativa do mesmo.

Em relacdo a Gestdo Financeira do Polo, os respondentes dos trés Polos
apontam a captacao de recursos/convénios como influencia negativa. Isto devido a
burocracia e morosidade no recebimento das verbas dos 6rgdos governamentais
para as demandas apontadas pela coordenacdo do Polo. 50% dos respondentes
mencionaram que, como 0s cursos sdo ofertados através de convénio com
Universidades Federais, ndo ha 6nus para os alunos e, consequentemente, ndo ha
inadimpléncia.

Com relacdo a gestdo Pedagdgica do Polo, a unanimidade dos respondentes
apontaram como fatores que influenciam positivamente, o fato dos profissionais
serem qualificados e atualizados com as necessidades da EaD e a qualidade do
material didatico. E como fatores negativos, o grande percentual de alunos
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despreparados para lidar com a EaD e o descrédito nessa modalidade de ensino.

Esses dados mostram que ainda existe muito preconceito em torno da EaD.
Acredita-se que esse descrédito deve-se pelo desconhecimento de como funciona a
metodologia e pelas primeiras iniciativas nesta modalidade que ofereceram cursos
de baixa qualidade. E alunos despreparados para lidar com a Ead porque, em sua
maioria, adultos, ndo conhecem as ferramentas que compdem as plataformas em
gue os cursos de EAD ocorrem e os recursos tecnoldgicos. Os alunos encontram
dificuldades na utilizagdo de féruns, salas de discussao, blogs, wikis, e-mail, etc.
Outro fator € a distancia fisica do professor, 0 que muitas vezes, os fazem sentirem-
se solitarios e desmotivados.

Quando questionados sobre 0 que pensam a respeito da Gestédo da educacao
a distancia, a maioria dos respondentes enfatizou os desafios que a EaD ainda
precisa vencer para se configurar como uma educacdo de qualidade, dentre os
guais, citam: excesso de confianca de alguns gestores, ndo institucionalizacédo da
profissdo do tutor, descaso do mantenedor, recursos financeiros escassos, falta de
investimento em infraestrutura fisica e tecnologica, alto indice de evasao dos
alunos, dificuldade de avaliacdo, condicbes precarias do trabalho docente,
demanda por habilidades e competéncias especificas para EaD, dentre outros.

Evidenciou-se neste estudo, o importante papel do polo presencial como
referéncia para o cursista da EaD. E a base fisica mais proxima do aluno, se néo a
Unica, onde 0 mesmo certamente tera apoio e subsidios para o pleno
desenvolvimento de seu curso. A elevacédo do indice de aprendizagem do discente
na educacao a distancia esta atrelada ao desenvolvimento de algumas atividades
pedagodgicas no polo presencial, como por exemplo, 0 acompanhamento e a
orientacdo para os estudos, as praticas laboratoriais, seminarios, videoconferéncias
e as avaliacdes presenciais. Portanto, os fatores estruturais e organizacionais de
um polo de apoio presencial afetam diretamente a qualidade dos cursos ofertados e,
consequentemente, o aprendizado dos alunos.

5. Considerag®es finais

Mediante os resultados parciais obtidos até o momento da pesquisa, reforca-se a
hipétese de que para se avaliar um polo de apoio presencial da Universidade Aberta
do Brasil, € imprescindivel se considerar a abrangéncia deste programa, que atinge
as diferentes regies do pais, com as mais diversas caracteristicas, discutindo, a
partir disso, a complexidade da tal tarefa, ja que € impossivel desconsiderar esta
diversidade. O mesmo se aplica a avaliacdo de unidades franqueadas de instituicbes
privadas. Dessa forma, conhecer cada regido faz-se necessario.

Também, com base nos resultados do Censo da Educac¢éo Superior de 2013,
divulgados pelo INEP que mostram que 70% das matriculas de graduagcao no ensino
superior do pais em 2013 concentram-se nas instituicdes privadas (BRASIL, 2015),
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considera-se que o estudo das experiéncias na gestdo da EAD nas instituicoes
privadas, possa contribuir para o crescimento e aprimoramento desta modalidade de
ensino, tanto no ambito da UAB quanto das instituicdes privadas.

A pesquisa evidenciou que ainda sdo muitos os desafios enfrentados pelas
IES, tanto publicas quanto privadas, para o funcionamento e a manutencdo de um
curso na modalidade EaD, de forma a garantir a qualidade do processo ensino-
aprendizagem e a reducdo nos indices de evasdo. E muitos destes desafios
encontram-se no contexto da gestdo administrativa, pedagogica e financeira do polo
presencial. Assim, a compreensao das especificidades da EaD no ambito da gestéao
e a fundamentacdo das praticas pedagdgicas que permeiam a EaD sdo fatores
determinantes para o sucesso da gestao de sistemas de EaD.

Sob outra perspectiva, a modalidade EaD ainda carece de amplo
conhecimento por parte da populacao, principalmente quanto a sua eficacia, e sua
divulgacao pode ser coadjuvante nas transformacdes que possibilitam de forma mais
democratica, a elevacdo do nivel de formacéo dentro do atual cenario brasileiro.
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