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Paulo DIAS

NARRATIVAS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Resume

¥k¥

1. A formagio de redes de informagdo é um principio geral que se manifesta ao longo da histéria
do desenvolvimento social da comunicagfio, como suporte das relagbes e organizagdes
interpessoais e por onde circulam sinais fisicos ou quimicos, simples particulas de informagdo

ou narrativas complexas sob a forma de textos, imagens e sons.

As comunidades virtuais de comunicag@o que suportam o desenvolvimento deste principio,
como a World Wide Web, permitiram a expansdo sem limites da interacg@o inter-pessoal,
envolvendo-nos assim numa complexidade crescente dos modos de representar, informar e
comunicar através de narrativas de construgdo colaborativa, promovendo novas dimensdes para
este Jugar da comunicagao. £ assim que de simples suporte para a informagao e a comunicagao,

a rede da comunidade virtual se transforma rapidamente no préprio objecto de comunicago.
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E pertinente, neste sentido, revisitar uma metafora de Rosnay, na qual o autor tragou uma
forte imagem do impacto da criagdo de sistemas de informagao e comunicagao na sociedade da
informagao, ao afirmar que “... somos os neuronios da Terra: as células de um cérebro em
formagdo com as dimensdes do planeta(...) como para os neurénios do cérebro a nossa

propensdo para comunicar ndo tem limites.” (Rosnay,1986:11)

A pertinéncia desta observagdo nao se perdeu no tempo e, pelo contrério, ganhou cada vez
maior actualidade na formalizagdo das redes que se sobrepoem nas miriades de cruzamentos das
informagdes que preenchem os nossos espagos quotidianos de comunicagdo. Os limites fisicos
da comunicagdo expandiram-se ji para o espago virtual, e longe est no passado o tempo do
horizonte da oralidade como limite para a interacgdo inter-pessoal. Neste quase universo de
ficgdo, o horizonte do real confunde-se com o virtual e os limites fisicos da comunicagdo sdo
ultrapassados pelo movimento dos cibernautas, os novos criadores e comunicadores das redes

neuronais do planeta na era da Sociedade da Informagdo.

Face a este cenério a abordagem do principio de desenvolvimento das redes implica que as
mesmas sejam observadas nfio sé no plano funcional, enquanto ligagdes entre unidades de
informagdo, mas, principalmente, como artefactos para a construgdo colaborativa das
representagdes dos seus utilizadores. Qual ser, entdo, o sentido do desenvolvimento das
representagdes e narrativas na Sociedade da Informagao? E, por outro lado, que efeitos teré esta

metanarrativa sobre a natureza do processo de comunicagdo?

2. Contudo, antes de desenvolvermos estas questdes, iremos formular algumas breves reflexdes

sobre os formalismos de representagdo da informaco.

Cedo no desenvolvimento da informética, o modelo da mente humana foi aplicado ao
computador. Neste sentido a mente era observada como uma rede complexa de conexdes
internas que poderia ser, em parte, formalizada no design do sistema. Na origem desta
abordagem situam-se os modelos de formalizagio da representagdo de conhecimento, cujos
desenvolvimentos em [A procuram reproduzir a actividade mental do homem em tarefas como

a compreensio da linguagem, a aprendizagem e o raciocinio.

A influéncia da aplicagdo do modelo da mente 2 méquina transforma-a num simulador dos
processos mentais, desde a actividade de clculo ao processamento de inferéncias na resolugdo

de problemas. Esta tradigdo presente nas ciéncias da computagdo est4 profundamente associada
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as ciéncias cognitivas, aos seus formalismos de representagio da actividade de processamento
da informagdo e também aos seus limites de representag@o do conhecimento na perspectiva do

papel do contexto na construgdo social da significagdo.

2.1 Uma outra abordagem € proposta com os sistemas de expansdo cognitiva (Dede, 1987),
desenvolvidos segundo a abordagem hipertexto. Os fundamentos do hipertexto sdo atribuidos
aVannevar Bushnoseuartigo''As We May Think" publicado em 1945, no qual era apresentada
uma méquina hipotética, designada por memex, para armazenamento de informagdes e

comunicagdes individuais.

Seguindo o principio do associacionismo na concepgdo da sua miquina, Bush propds
fundamentalmente um conceito de rede para ligar unidades de informag#o baseado num modelo
néo linear de organizagao. E este mesmo principio que seré seguido por outros pioneiros do
desenvolvimento hipertexto. Douglas Engelbart com o projecto NLS/Augment apresentado em
1963, e Ted Nelson em 1965 com o projecto Xanadu. Ted Nelson € considerado o responsével
pela criagdo do termo hipertexto, que no &mbito do seu projecto significava a expansio da
memoéria humana, permitindo ao utilizador estabelecer inter-ligagdes entre unidades de texto

ndo relacionadas.

Como vemos, o ponto focal da abordagem seguida pelos pioneiros do hipertexto consistiu
no desenvolvimento do conceito duma organizagfo ndo linear, para ligar, pesquisar e transmitir

informagdo em projectos individuais ou colaborativos de desenvolvimento.

Naturalmente, esta tecnologia de computagdo sofreu também os efeitos da modelagem da
teoria cognitiva. Assim, o formalismo de representagdo hipertexto seguin o princfpio das redes
seménticas, pretendendo afirmar-se como um instrumento de expansdo da actividade cognitiva
do utilizador. Contudo, o hipertexto ndo € estruturalmente uma tecnologia para mimetizar os
comportamentos humanos inteligentes, mas sim um sistema para criar hipermundos de
informagdo na qual o utilizador deveré navegar e pesquisar, transformando-se num hipernauta
que através do exercicio da sua arte de navegagdo entre os objectos ou universos de textos,

imagens e sons do sistema hipertexto modela o seu conhecimento privado.

2.2 Deste modo, na abordagem hipertexto, a metifora da rede substitui a da hierarquia presente
nos sistemas anteriores. Uma rede, como refere Zimmerman (1989:243) “nfo tem topo ou base,

mas uma pluralidade de conexdes que aumentam a possibilidade de desenvolvimento das
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interacgdes entrc os componentes da propria rede”. De acordo com esta perspectiva considera-
"-se que a manipulagdio de signos, que segue a abordagem tradicional da computagio, ndo
descreve a esséncia da cognigdo. Pelo contrério, estabelece em certa medida os seus limites, ao
considerar que o conhecimento é uma aquisigao e manipulagio de factos. De igual forma a
comunicagdo ndo se reduz ao fenémeno de transmissdo da informagio, ela implica, como
referem Winograd e Flores (1994: 210), .. .uma compreensdo, ou prestar atengdo, aqual é uma

interacgao entre o que foi dito e a pré-compreensao ji presente no ouvinte”.

Oconceito de rede, tal como o apresentamos, desenvolve-se segundo uma concepgio na qual
a dependéncia contextual da informagdo cstd mais proxima da esséncia do processo cognitivo.
A actividade cognitiva no desenvolvimento da compreenso € aqui considerada no quadro de
um sistema de processamento paralelo, armazenamento distribufdo e associagio da informagao,

que permitem a construgdo das representagdes de conhecimento na rede sob uma forma

distnbuida,

Numarede distribuida os n6s ndo possuem um significado tnico, sendo assim representado
o conceito por um padrdo desenvolvido a partir de todos os nés do sistema. Esta concepgio é
diferente da relagdo mutuamente exclusiva entre 0 né e o conceito na representagdo local, que
ilustra o principio da rede seméntica tradicional. Nesta dltima, a relagfio directa entre o né ¢ o
conceito impede o desenvolvimento da flexibilidade da organizagio de representagdes. A
possibilidizde de criar vérios significados est4 associada ao facto de os nés da rede serem

activados em fungdo da necessidade do padrdo de representagio.

A nogdo de flexibilidade é, por outro lado, importante para a compreensio dos limites do
modelocognitivo de processamentoda informago. Nesta, o conceito de algoritmo é fundamental
porque representa a relagdo metaférica entre o computador ¢ a mente. Se a actividade mental
humana serviu de base para as primeiras met4foras do processamento computacional, foi sem
divida a partir da formalizag#io da descrigiio do conjunto de passos necessarios para a resolugio

de problemas, sob a forma do algoritmo da tarcfa a executar.

Contudo, muita da nossa actividade cognitiva na aprendizagem, compreensio, resolugio de
problemas ¢ criagdo inclui momentos de antecipagdo e aproximagio, de representagdo global

e avaliagdo que se escapam A capacidade de representagdo algoritmica pela sua subjectividade.

Por outro lado, para além da subjectividade ja referida, supomos ser importante sublinhar
a complexidade natural do contexto de realizag#io da tarefa. Observar um desempenho isolado
do seu contexto natural de realizagdo s6 é possivel em ambientes controlados e, deste modo,
artificialmente isolados da dependéncia contextual da informagao a partir da qual se desenvove
a relagdo de significagdo. Este processo supde que a analogia é uma estrutura fundamental no
desenvolvimento da representagio no processo cognitivo quotidiano dos individuos, sendo
através dela que, por exemplo, no discurso cientifico, se estabelecem as significagdes para as

representagdes abstractas,

3. Ao referirmos a construgdo do significado com base na intui¢do estamos, por outro lado, a
acentuar o sentido de desenvolvimento da indeterminagdo e também da flexibilidade na
representagdo. Com o exemplo das bonecas russas que se reproduzem sucessivamente 3 medida
que as abrimos, Payne (1993:109) refere a condigdo de analogia estrutural existente entre elas,
de forma que todos os modelos teéricos das maiores sio partilhados pelas mais pequenas. A
boneca surge aqui como uma ilustragdo da representagdo mental do tipo modelo, e introduz a
ideia de que 0 modelo mental € um an4logo estrutural do mundo que representa. Esta condigio
da analogia estabelece a distingdo entre a descrigéio proposicional com o seu ndmero finito de
signos para representar um também correspondente nimero finito de objectos no mundo real (e
da codificagdo especifica das suas relagdes), do conjunto de descri¢des indeterminadas e da

flexibilidade das suas relagdes.

Ambron & Hooper (1990) referem o papel da intuigdo e da descoberta no desenvolvimento
da aprendizagem em ambientes hipertexto. O facto de o sistema hipertexto ser desenvolvido a
partir do conceito de rede ou sistema ndo linear de representagdo de informagdo permite
considerar a problematica da intuigio na interacgdo com o sistema. Tal como parao paradigma
de processamento de informagio, o conceito de representagdo também € fundamental para a
teoria da intuigdo. Contudo, nesta iiltima é acentuada a variedade de significados que um
sfmbolo pode possuir e, consequentemente a variedade de atitudes que o mesmo simbolo poder4
desencadear. O principio da negociago da significagdo aqui presente constitui o limite do
paradigma de processamento da informagaoe, consequentemente, da estrutura criada com base
nametafora dacomputagdo hierarquizada, pois a manipulagdo de simbolos neste sistema supde

um corpo inequivoco de regras para o seu processamento.

A intuigio é uma representago global que se distingue da formal ou algoritmica, dado que

estatiltimaé baseadanum método analiticoe em regras de produgdo. Deste modo, a flexibilidade
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na construgdo de significagdes caracterizard a actividade de interacg@o entre o utilizador e o
sistema hipertexto; mais especificamente, € através do exercicio de leitura dos textos paralelos
e interligados darede hipertexto que se forma umarepresentagdo cognitiva global dainformagao
no utilizador. Isto é, a informag@o emerge da rede hipertexto como o padriio de representagdo

emergiria de um sistema n#o hierarquizado.

4. Poderemos supor entdo que as narrativas da sociedade da informagdo s@o criadas no curso
dindmico da actividade de negociagdo presente na construgdo dos lugares de comunicagdo nas
redes hipertexto. A rede € o lugar da comunicagdo, no qual o utilizador encontra os seus
interlocutores e para onde transpde os seus objectos textuais. A dimensdo desta cedoultrapassou
omodelo linear da comunicagdo interpessoal, introduzindo assim o principio da complexidade

sobre os c6digos e o préprio processo de comunicagio através da multidimensionalidade da

representagdo.

4.1 O desenvolvimento das redes mediéticas ndo teria sido possivel sem a criagdo duma
linguagem dos media, ou se preferirmos, linguagens enderegadas a cada medium que funciona
como lugar dacomunicagfo. O problema reside no facto de que, para cadatipologia de medium,
a introdugdo de constrangimentos na forma de representagdio implicard, por sua vez, o
desenvolvimento de c6digos especificos que determinam a representagéio na forma da escrita e
da leitura medidtica. [lustram este aspecto as referéncias de Hodges, Davis & Sasnett (1991:88)
sobre a preferéncia de utilizag#io da linguagem oral em detrimento da escrita no medium video,
assim como a maior evidéncia comunicacional da linguagem gestual, bem como as qualidades
expressivas davoz, sobrea linguagem falada. E evidente que nodominio dos mediaque operam
com uma s dimenséo de representagio, como o radio ou a imprensa, o nivel da complexidade
a que nos referimos é, por definigdo, menor, dado que o espago comunicagdo destes dltimos
¢ unidimensional. Nestes, a representagio mental do leitor implicar4, independentemente do

desenvolvimento da narrativa, um modelo singular de gramética e semanticautilizado paraasua

interpretagdo.

Contudo, a construgdo de redes de informagdo e comunicagio que suportam as formas do
texto escrito 2 imagem e da palavra ao movimento, colocam em paralelo diferentes sistemas de

significagdo que terdo de ser geridos quer no acto da produgdo da narrativa, quer também no

processo de leitura.
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Em relagdo as redes da actual geragdo, o video funciona como um modelo proto-
multidimensional. Este facto advém da estrutura linear presente na construgo do texto video
e que se manifesta nos cédigos de organizagdo da imagem em planos e no sentido de
continuicdade da narrativa, quer na dimensdo visual como também na temporal. As diferentes
dimensdes coexistem ndo sob a forma de textos paralelos mas na continuidade linear de um s6
texto (audiovisual), no qual o lugar da comunicag#o € realizado através da imagem, do som e
da palavra oral (por exceléncia) sob a forma possivel da integracdo dos c6digos utilizados no

mesmo universo e admitindo a compatibilidade destes entre si.

Pelo contrério, o lugar da comunicagdo nas redes hipertexto desenvolve-se num ambiente
de representagdes virtuais e plésticas, oposto, como vimos, ao da narrativa video, e que se
manifesta agora sob a forma de universos paralelos de textos ou narrativas, entendendo-se que
cadatexto &, por um lado, uma formalizagio do quadro referencial e das representagdes mentais

do autor e, por outro, um interpretante dos outros textos da rede.

A questdo central que caracteriza a diferenga apresentada, reside no facto de que o leitor, no
exemplo da rede video, segue a construgdo do sentido da narrativa através de sucessivos
modelos de interpretagdo gerados a partir do inicial, segundo um processo que se valida
internamente na ordem de construgéio do objecto de interpretagio; este aspecto, situa o leitor
como um gestor das quantidades de informagdo necessérias para a interpretago. A segunda
abordagem, da geragdo dos media interactivos, coloca a questdo da qualidade quer para o
processo de criagdo como para o da interpretagdo. A quantidade foi a base para o modelo de
desenvolvimento das redes sequenciais, as quais por definigdo sio hierarquizadas. E o seu uso
como lugar da comunicagdo e representagdo do real, desde a linguagem ao formalismo da

representagdo mental, seguiu o principio da hierarquizagio.

A qualidade implica uma nova leitura do volume de informagao disponivel narede, dado que
a pressdo exercida pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, como refere [.ansdale
(1990:39), é no scntido da “criagdio, armazenamento e processamento de cada vez maiores
quantidades de informagdo”. O autor das narrativas hipertexto, utiliza a rede como um
formalismo de expansdo da meméria orientado para a evocagdo dos objectos relevantes para a
construgdo do texto e do seu modelo de interpretagdo, respectivamente como autor e leitor da
narrativahipertexto. Poroutro lado, estes objectos constituem diferentes sistemas de representagio
do real, sobrepondo-se por vezes estes sistemas sob a forma de c6digos distintos para o mesmo

projecto de informagdo e comunicagdo. Mais do que uma sobreposi¢@o poderiamos designa-la



como uma alternincia de textos numa rede distribuida, a partir da qual o utilizador no singular
ou no plural rcaliza a construgdo social do significado sob a forma de um padrdo que emerge da

rede.

A diversidade de objectos hipertexto associada ao formalismo da representagdo numa rede
ndo hierdrquica, na qual o lcitor também pode estabelecer as ligagdes entre as informagoes
rclevantes para o projecto de comunicagdo, estabelece as bases para o principio da comunicagdo
mudtinimensional. O lugar da comunicagdo ¢ assim um cspago ocupado por vérios sistemas
paralclos de c6digos, do visual av oral, sendo quic cada um pecrmite o desenvolvimento de uma
narrativa auténoma, apesar de funcionalmente interligada com as restantes. Este principio
pemiite a observagdo do hipertexto ndo s6 como uma rede para a gestdo da infonmagdo, como
atrés sc referiu, mas principalmente como uimambiente paraodesenvolvimentoda configuragdo
daconhecimento a partirda pinralidade de conexdazs relevantes entre os objectos de informagao,

principio ~ste que consideramos estar na basc da qualidade da infonnago.

§. A figura mctafioricado hipemauta, sobre aqual nosdcetivemos anteriormente, serd sem divida
ocentrodo futuro desenvolvimento para as narrativas hipertexto. O texto deste narrador eixara
dc apresentar-se como uma rigida estrutura de cxpresso, para szr manipulado através de wm
processo de reconstrugfio e recomposigdo colaborativa da significagdo cnire os membros da
rei'a, o4 Ko cspego privado das n:pmsenlacées mentais do individuo no qual a rede deixa de ser
um lugar de comunicagdo interpessoal para se transforinar numacxpansdo do lugar intrapessoal,

adquirindo assim o sentido do formalismo da representagdo cognitiva.

Paulo Dias
Instituto de Educagio e [sicologia
Universidade do Minho
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