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RESUMO

O reforco das competéncias digitais dos docentes do Ensino Superior é uma prioridade na Europa,
especialmente em Portugal. Nesse contexto, investigadores da Universidade Aberta avaliaram as
competéncias digitais dos professores de uma institui¢do privada da area da saude. O estudo utilizou o
questionario DigCompEdu Checkln, adaptado para Portugal, identificando fragilidades, especialmente na
competéncia pedagdgica. Os resultados destacam a necessidade de capacitag¢do para elevar a proficiéncia
digital docente e apoiar a transformacdo digital no ensino.

Palavras-chave: Competéncias digitais dos docentes; Ensino Superior privado; A¢Oes de capacitacao;
Competéncia pedagdgica.

ABSTRACT

Strengthening the digital competencies of Higher Education teachers is a priority in Europe, especially in
Portugal. In this context, researchers from Universidade Aberta assessed the digital skills of teachers in a
private healthcare institution. The study used the DigCompEdu Checkin questionnaire, adapted for
Portugal, identifying weaknesses, particularly in pedagogical competence. The results highlight the need
for training to enhance teachers' digital proficiency and support the digital transformation in education.

Keywords: Professors' digital competences; Private higher education; Training actions; Pedagogical
competence.

RESUMEN

El refuerzo de las competencias digitales de los docentes de Educacién Superior es una prioridad en
Europa, especialmente en Portugal. En este contexto, investigadores de la Universidade Aberta evaluaron
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las competencias digitales de los profesores de una institucién privada del drea de la salud. El estudio
utilizd el cuestionario DigCompEdu Checkln, adaptado a Portugal, identificando fragilidades,
especialmente en la competencia pedagdgica. Los resultados destacan la necesidad de capacitacion para
mejorar la competencia digital docente y apoyar la transformacién digital en la ensefianza.

Palabras-clave: Competencias digitales del profesorado; Ensefianza superior privada; Acciones
formativas; Competencia pedagdgica.

INTRODUCAO

O reforco das competéncias digitais dos docentes do Ensino Superior é uma
prioridade politica e social no espaco europeu, e em particular em Portugal, que ganhou
ainda maior relevancia durante o dltimo ano, fortemente marcado pelo desenvolvimento
da Inteligéncia Artificial Generativa. Para uma visdo comum, no contexto Europeu, de uma
educacado digital de elevada qualidade, inclusiva e acessivel, a Unido Europeia apresentou
em 2020 o Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital (2021-2027) que estabeleceu duas
prioridades estratégicas: 1) Promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacdo
digital altamente eficaz; 2) Reforcar as aptidoes e competéncias digitais para a
transformacdo digital (formacdo de todos os cidaddos). Este documento vem dar
visibilidade a necessidade, face a transformacdo social e aceleracdo digital que vivemos, de
capacitar digitalmente os sistemas e instituicoes de ensino e de formagdo (quer a nivel de
capacitacdo dos profissionais, quer a nivel de equipamentos e recursos tecnoldgicos).

Neste contexto também Portugal tem lancado uma série de iniciativas, como o
Plano de Ac¢do para a Transicdo Digital (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020,
2020) e o0 “Skills for P6s-COVID Competéncias para o Futuro no Ensino Superior”, promovida
pela Direcao-Geral do Ensino Superior, que procuram reforcar essas competéncias.

Em suma, parece claro que ao ensino superior no geral, e ao corpo docente em
particular, devera exigir-se hoje que aprendam a incorporar pedagogicamente o digital e o
virtual nas suas praticas de uma forma sustentada. Sendo que esta incorporacdo ndo deve
implicar apenas a reproducdo de praticas pedagdgicas conservadoras para ambientes
virtuais emergentes, antes, deve perspectivar a integracao de metodologias inovadoras
que se desenvolvem em cendrios de aprendizagem ubiquos, naturais, construidos e virtuais
através de dispositivos mdveis, conectados a redes de comunicacao sem fios, sensores e
mecanismos de geolocalizacao, permitindo formar redes virtuais entre pessoas, objetos e

situacdes. Os professores enfrentam, assim, um desafio acrescido: devem ser capazes de
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incorporar o digital nas suas praticas de forma critica, refletida e com intencionalidade

pedagdgica.

E, pois, neste contexto de transformac&o digital que uma equipa de investigadores,
no ambito do Centro de Estudos Globais da Universidade Aberta, conduziu um estudo
numa instituicdo de ensino superior privado, na drea da saude, para, por um lado, avaliar
as competéncias digitais dos seus professores, e, por outro, avaliar as necessidades de
formacgdo decorrentes desse diagndstico. Esta avaliacdao foi desenvolvida a partir de um
questiondrio do EU Science Hub (Servico de Ciéncia e Conhecimento da Comissdo Europeia),
cuja componente principal se baseia numa ferramenta de autorreflexao -DigCompEdu
Checkin - que, por sua vez, se baseia no Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores (DigCompEdu) (Comissdo Europeia, 2018). Com base neste questiondrio foi
possivel identificar: (i) niveis de proficiéncia e pontuacdes médias globais dos docentes, (ii)
niveis de proficiéncia por dreas de competéncia digital, e (iii) niveis de proficiéncia por faixa
etdria, sexo, tempo de lecionagao, tempo de utilizacao de tecnologias digitais e ambientes

virtuais.

Competéncias digitais: o DigCompEdu

Para uma sociedade digital é essencial o envolvimento de todos os niveis de ensino,
da educacdo ao longo da vida e da educag¢ao nao-formal, na promogdo e desenvolvimento
de competéncias digitais, que possibilite a participacdo ativa dos cidaddos na
transformacdo digital. As competéncias digitais sdo competéncias-chave, complementares
e interconectadas com outras competéncias (figura 1), essenciais ao acesso a
aprendizagem ao longo da vida e ao pleno gozo da cidadania; e que perspectivam a
realizagdo pessoal, um estilo de vida sauddvel e sustentavel, empregabilidade, inclusao

social e capacidade de entender e responder aos desafios globais.
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Figura 1: Quadro de competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida. Adaptado Comissao
Europeia (2019).

Neste contexto as Instituicdes de Ensino Superior tém uma responsabilidade
acrescida, pois pela sua missao na drea da educacao, da investigacdo e da inovacao, devem
fomentar a fluéncia digital dos seus professores. No entanto, evidéncias empiricas
mostram que muitos professores tém dificuldades em integrar a tecnologia nas suas
praticas e, estas acabam por ser frequentemente usadas para apoiar praticas tradicionais
que pouco acrescentam ao processo de ensino-aprendizagem (Crompton; Sykora, 2021).
Em 2018, um estudo da OCDE revelou que, em média, menos de 40 % dos educadores em
toda a Unido Europeia se sentiam a vontade para utilizar tecnologias digitais no ensino.

O dominio de competéncias digitais, por parte dos professores, é, pois, um fator
importante para transformar a sua prética educativa. No entanto, ndo é suficiente. E
necessario atribuir significados pedagdgicos a essas competéncias digitais, de modo a criar
condic¢des para a inclusdo eficiente e critica das tecnologias digitais na educacdo. O uso da
tecnologia sem objetivo pedagdgico é estéril em contexto educativo. No entanto, com
propdsito claro torna-se um elemento educativo poderoso e catalisador da aprendizagem,
tornando os contetidos acessiveis, inclusivos e diversificados, envolvendo os estudantes e

proporcionando formas alternativas de avaliacdo (Crompton & Sykora. 2021, p. 7).
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Recuperando a afirmacdo de Briggs e Makice (2011), uma pessoa fluente

digitalmente sabe o que fazer com a tecnologia, como fazé-lo, quando fazé-lo e porque
fazé-lo. No que respeita aos professores € essencial esta fluéncia para a integracao de
forma intencional, estratégica, criteriosa e critica, das Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicacdo (TDIC) no processo de ensino aprendizagem.

Os desafios da integracao das tecnologias digitais na educagao e na formagao dos
professores devem ser entendidos a luz do Quadro Conceitual da Organiza¢ao das Nagbes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura de Competéncia em TIC para Professores
(UNESCO, 2022). Este quadro, para a formacdo inicial e continua de professores, incluindo
0 ensino superior, identifica dezoito competéncias digitais subdivididas em sessenta e
quatro objetivos especificos para a integracao das tecnologias na educacao formal e ndo
formal. Abrange competéncias que vao desde o encorajar os professores para a
capacitacao digital até a compreensao das prioridades identificadas nas politicas nacionais
da utilizagd@o de TDIC na Educacdo. As dezoito competéncias digitais sdo organizadas de
acordo com seis aspetos da pratica profissional docente: Compreensao das TIC na
Educacao; Curriculo e Avaliacao; Pedagogia; Aplicacao de habilidades digitais; Organizagao
e Administracdao; e, Desenvolvimento profissional de Professores; organizadas em trés
niveis de conhecimento e utilizacdo pedagdgica (aquisicdo, aprofundamento e criacdo).

O quadro conceitual de referéncia para o desenvolvimento de competéncias digitais
para os cidadaos dos Estados-Membros da Unidao Europeia, desenvolvido pelo Joint
Research Centre (JRC) para a Comissdo Europeia, teve a primeira versdo (DigComp 1.0)
publicada em 2013 “DIGCOMP: o quadro conceptual para o desenvolvimento e
compreensao das competéncias digitais na Europa”. Entretanto, o modelo tem sido alvo
de vdrias atualiza¢bes, resultantes de novas praticas e investigacdes, mas também de
novos desafios da sociedade digital, até a versdo atual, “DigComp 2.2: Quadro Europeu de
Referéncia de Competéncias Digitais para os Cidaddaos — com novos exemplos de
conhecimento, habilidades e atitudes” (que passam a incluir os desafios aportados por
tecnologias de Inteligéncia Artificial, a seguranca da informagao e protecao de dados
pessoais).

O DigCompEdu, modelo utilizado neste estudo, é um quadro conceitual especifico

para educadores de todos os niveis de ensino e de educacao formal e ndo formal. Oferece
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enquadramento e referéncias concretas para uma linguagem comum em contexto
europeu para o significado de se ser digitalmente competente. Elenca as competéncias
exigidas aos professores para inovar em educac¢ao e preparar os seus estudantes para os

desafios sociais (cidadania) e de empregabilidade num mundo digital, com base numa
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utilizacao critica e criativa das TDIC. O modelo é composto por vinte e duas competéncias,

estruturadas em seis dreas e apresentadas em seis niveis de progressdo (do A1ao C2) (cf.

Figura 2).

Figura 2: Modelo DigCompEdu 2.1. Lucas; Moreira (2018)

O nucleo do DigCompEdu esta relacionado com as competéncias pedagdgicas para
aintegracdo das TDIC em contexto educativo, ou seja, a segunda dimensao. Esta dimensao
abrange quatro dreas de competéncias digitais: Recursos digitais (drea 2) - selecionar,
adaptar, criar, gerir e partilhar recursos digitais; Ensino e aprendizagem (drea 3) - promover
uma aprendizagem efetiva com recursos digitais, promovendo a colaboracdo e a
autorregulacdo; Avaliacdo (drea 4) - utilizar as tecnologias para melhorar a avaliagdo, o
feedback e a planificacdo; Capacitacdo dos estudantes (drea 5) - aplicar as tecnologias para
uma melhor inclusdo, diferenciacdo, personalizacdo e envolvimento dos estudantes. Estas

seis areas sao caracterizadas por vinte e duas competéncias, organizadas em seis niveis de
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progressao. Todos estes elementos tém descritores que facilitam a sua interpretacao e

compreensdo, de forma a permitir a autoavaliacdo por parte do professor. Pretende-se
assim, que este seja capaz de identificar de forma auténoma, os seus pontos fortes e
aqueles que tem de desenvolver para desempenhar uma pratica pedagdgica mais
eficiente, inclusiva, diferenciada e inovadora.

O modelo de progressao proposto no DigCompEdu apresenta diferentes graus de
desenvolvimento de competéncias digitais e pretende ser visto como uma ferramenta de
apoio e autoavaliacdo que possibilite o desenvolvimento profissional continuo do
professor. Estd organizado em seis niveis de proficiéncia, seguindo o modelo do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas e a taxonomia revista de Bloom (Lucas;
Moreira, 2018, p. 28-29). Os niveis apresentados sdo: Recém-chegado (A1), Explorador (A2),
Integrador (B1), Especialista (B2), Lider (C1) e Pioneiro (C2) (cf. Figura 4).

A Comissao Europeia incentiva os Estados-Membros a adotar o DigCompEdu
adaptando-o, se necessario, as suas realidades locais, regionais ou nacionais. Em Portugal,
Santos (2023) desenvolveu o “e-DigCompEdu: Quadro de referéncia das competéncias
digitais docentes do ensino superior online”, adaptado a realidade dos docentes do Ensino
Superior que desenvolvem praticas online, apds constatar que o DigCompEdu nao
considerou as particularidades dos diferentes niveis e modalidades de ensino (presencial,

online, hibrido).

METODOLOGIA

Lembramos que o objetivo principal deste estudo foi avaliar o nivel de proficiéncia
digital dos professores de uma instituicdo do ensino superior privado na drea da saide em
Portugal, identificando as suas necessidades formativas nas seis dimensdes consideradas
no referencial. Este estudo abrangeu quatro unidades organicas dessa institui¢ao de
ensino superior privado. Considerando a crescente relevancia da tematica em andlise,
quer a nivel nacional, quer internacional, este estudo evidencia a necessidade dos
professores se capacitarem ao nivel das competéncias para utilizacdao e integracao das
tecnologias digitais em diferentes espacos educativos. Contudo, a consciéncia desta
necessidade de formacdo especializada por parte de muitos docentes nem sempre €

acompanhada das devidas respostas. Também o envolvimento em diferentes atividades,
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em particular no dominio da constru¢ao do conhecimento cientifico, limita o tempo

disponivel para os professores se envolverem em acbes de capacitacdo na 3area
pedagdgico-digital. De referir que os resultados deste estudo, estdao associados as
percepcdes que os docentes tém das suas competéncias digitais e nao a uma avaliagao
objetiva dessas competéncias. E é neste contexto que ganham relevancia trabalhos como
0s que se encontram a ser desenvolvidos no EU Science Hub, Departamento da Unido
Europeia, que tem procurado identificar as necessidades dos professores, através da
elaboracao de modelos, questionarios e relatdrios que sustentam o trabalho desenvolvido
nesta drea.

Para tal, foi desenvolvida umainvestigacao quantitativa a partir de um questionario
DigCompEdu CheckIn traduzido e validado para a populagao portuguesa por Dias-Trindade,
Moreira e Nunes (2019). Este questiondrio é composto por duas sec¢des: i) perfil do
docente (5 questdes) e ii) competéncias digitais do docente - Checkin (21 questdes). Na
primeira seccao foram recolhidos dados sociodemograficos dos professores, incluindo a
idade, o sexo, o tempo de servico e 0s anos que lecionacdo; foi ainda solicitado a sua
percepcao relativa ao nivel de competéncia digital em que se encontram. A segunda
seccao centra-se na autorreflexdao dos docentes sobre a sua competéncia digital nas seis
dimensdes consideradas. Para cada uma das vinte e uma competéncias é apresentada
uma afirmacdo (item) e cinco op¢Oes de resposta. Para cada uma das afirmacées os
participantes devem selecionar a opcao de resposta que melhor caracteriza a sua posicao.

Para cada um dos itens, sao atribuidos os mesmos niveis de pontos, que vao de o,
para a primeira hipdtese, a 4 pontos, para a tltima. Nesse sentido, a cotacdo total do teste

é de 84 pontos, obtendo-se uma escala de niveis de proficiéncia (cf. Tabela 1).
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Tabela 01
Niveis de Competéncia Digital do Questiondrio DigCompEdu Checkin
Nivel de competéncia digital Pontuagao
A1 - Recém-chegados Menos de 19 pontos
A2 - Exploradores Entre 19 e 32 pontos
B1- Integradores Entre 33 e 47 pontos
B2 — Especialistas Entre 48 e 62 pontos
C1- Lideres Entre 63 e 77 pontos
C2 - Pioneiros Mais de 77 pontos

Fonte: Autores.

No final do preenchimento do questionario é disponibilizado um relatdrio
individual de feedback detalhado. Este aspeto é importante, ja que um dos principais
objetivos do questiondrio é permitir ao docente refletir sobre a sua competéncia digital e,
com base nesse relatdrio, planear caminhos de desenvolvimento profissional num
processo continuo de melhoria.

O questiondrio, alojado na plataforma online da Comissdao Europeia (https://

ec.europa.eu/eusurvey/runner/Pesquisa_UAb_PT) foi disponibilizado aos docentes

participantes no estudo durante o ano de 2023, tendo a sua participacao sido voluntdria,
esclarecida e consentida (SPCE, 2021). Neste processo foi esclarecido que a equipa de
investigacdo garantia o anonimato, o tratamento em bloco dos dados, assegurava o
esclarecimento de qualquer duvida relacionada com a investigacdo. Esclareceu-se ainda
que seriam respeitados os principios de bem-estar e integridade e cumpridos os requisitos
legais em vigor sobre Protecdo de Dados Pessoais (EU, n° 2016/678 de 27 abril). Em sintese,
a investigacdo orientou-se pelos principios definidos a nivel europeu (ALLEA, 2023):
confiabilidade (assente na qualidade da investigacdo), honestidade (no desenvolvimento
da investigacdo de forma transparente, justa, completa e imparcial), respeito (por todos
os participantes na investigacdo e respetivos ecossistemas) e responsabilidade (pela
investigacdo em todas as suas fases, desde a concecao, organizacao, desenvolvimento,
comunicacdo, até aos impactos societais).

Os dados foram analisados com recurso ao software estatistico SPSS (IBM SPSS®)

versao 25. As analises descritivas foram baseadas nas frequéncias absolutas e relativas e
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as andlises inferenciais no teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis (seguido de testes
Pairwise com correcdo de Bonferroni), considerando um nivel de significancia de 0.05. A
consisténcia interna do questionario foi avaliada utilizando o Alfa de Cronbah’s, sendo que

o resultado obtido (a = 0.939) indica uma excelente consisténcia interna.

Caracterizacao da amostra

Num universo de 216 docentes, obtivemos 146 respostas ao questionario (68%). A
maioria dos respondentes, 68%, foram do sexo feminino e 32% do sexo masculino. A
percentagem mais elevada de docentes encontra-se na faixa etdria dos 40 aos 49 anos,
seguida das faixas etarias de 50 aos 59 anos e de 30 a 39 anos, respetivamente. Sendo que
3% tem menos de 29 anos e 12% tem 60 ou mais anos.

Relativamente ao tempo de servico docente, incluindo o ano letivo em curso na
aplicagao, cerca de 21%, dos professores lecionam ha menos de 5 anos e, na mesma
percentagem, entre 20 e 25 anos. Seguem-se os docentes cujo tempo de servico varia
entre 5 e 10 anos (16%), entre 26 e 30 anos (14%) e entre 11 e 15 anos (14%). Quase todos os
docentes (77%) lecionam em cursos de 1° ciclo, 40% em cursos de mestrado e 16% em cursos
ndo conferentes de grau (por exemplo, pds-graduacdes).

Questionados sobre ha quanto tempo utilizam tecnologias e ambientes virtuais no
processo de ensino e aprendizagem, 66% dos respondentes refere entre 1 e 10 anos. Estes
valores sdo reveladores de uma integracao do digital nas praticas pedagdgicas
relativamente recente para a maioria dos respondentes. Quanto aos ambientes e/ou
recursos e conteudos digitais que utilizam com os seus estudantes no processo de ensino
e aprendizagem, destacam-se as apresentacdes (90%), videos e dudios (87%), quizzes ou

votacdes online e os ambientes de aprendizagem online (47%).

RESULTADOS

O resultado do diagndstico geral é um retrato sintético do perfil de utilizacao das
tecnologias digitais dos professores de uma institui¢ao portuguesa de ensino superior
privado na drea da saude. Os resultados apresentados dizem respeito aos niveis de

proficiéncia e pontua¢6es médias globais dos docentes, aos niveis de proficiéncia por
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areas de competéncia digital, por faixa etaria, por sexo, por tempo de servico docente e

por tempo de utiliza¢ao do digital.

Niveis de proficiéncia globais

A andlise dos dados evidencia uma concentra¢ao de respostas nos niveis A2 -
Explorador(a) e B1 - Integrador(a), contrapondo com a quase inexisténcia de respostas
no nivel C2 — Pioneiro(a) — Gréfico 1. Efetuando a acumulacdo das propor¢ées dos niveis A,
B e C, mantém-se a predominancia dos niveis A (A1+A2) com 40% e B (B1+B2) com 55%. Ja
o nivel C (C1+C2), representa quase 5% das respostas, evidenciando um baixo nimero de

docentes que se percepcionam nos niveis mais elevados de proficiéncia digital.
Grafico 1. Distribuicdo dos Niveis de Competéncias Digitais (Diagndstico Geral)
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Os resultados revelam uma parte significativa dos/as docentes no nivel
exploradores/as. Significa que percebem as potencialidades associadas a utilizacdo das
tecnologias digitais em contexto educativo e desejam explora-las, no entanto estas ainda
nao estdo presentes, de forma estruturada e consistente, nas suas praticas pedagdgicas.
Estando o ndmero mais elevado de docentes no nivel de integradores/as, significa que
experimentam diferentes tecnologias digitais em diferentes contextos, e que as integram
nas suas praticas pedagdgicas. No entanto, necessitam aprofundar essa integragdo, de
modo a compreender quais sao as tecnologias que se adequam melhor as diferentes

metodologias e abordagens pedagdgicas. Neste sentido, ambos os grupos devem
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desenvolver o seu nivel de proficiéncia digital de modo progressivo, através da

colaboracao e partilha de praticas pedagdgicas.

Estes resultados revelam niveis de proficiéncia digital inferiores aos apresentados
no estudo de Santos et al. (20213, 2021b), embora se aproximem dos resultados de Dias-
Trindade et al. (2020). Outro estudos realizados no contexto portugués a partir do mesmo
referencial e aplicando o mesmo instrumento evidenciam o nivel B1 - integrador, como o
predominante, tanto em professores do ensino ndo superior (Dias-Trindade; Moreira, 2020;
Lucas et al. 2021) como em professores do ensino superior publico (Dias-Trindade et al.,

2020; Pedro et al., 2021; Santos et al. 2021b).

o _on

Niveis de proficiéncia por dreas de competéncia

O Envolvimento Profissional (drea 1) permite aferir o nivel de proficiéncia no uso
das tecnologias digitais para a comunicacdo, colabora¢ao e desenvolvimento profissional
e pessoal, ndo apenas para mediacdao do processo de ensino e aprendizagem, mas
também para as intera¢des com os colegas, estudantes e todos os envolvidos no processo
educacional. Nesta primeira drea, a maior parte dos respondentes (62%) situam-se nos
niveis B1 e B2, trata-se, assim, de docentes que utilizam as tecnologias com eficacia e
responsabilidade para comunicar e para apoiar o seu desenvolvimento profissional. Por
sua vez, cerca de 34% dos professores posicionam-se nos niveis A1 e A2, o que indica uma
utilizacdo basica das tecnologias digitais para comunicar, interagir e colaborar com
colegas e estudantes. Finalmente, apenas 4% admite situar-se nos niveis C1 e C2, revelando
capacidades para refletir e discutir as formas de aperfeicoar a comunicacao institucional
e a utilizacdo, de forma muito consistente, das tecnologias digitais para apoiar o seu
desenvolvimento profissional.

Ainda no ambito desta primeira dimensao verifica-se que os docentes selecionam
e combinam diferentes solug¢des digitais para comunicar de forma mais efetiva de acordo
com os seus objetivos (41%). A grande maioria tem vindo a desenvolver as suas
competéncias digitais, quer através da pratica e da experimentacdo (29%), quer através da
utilizagao de diferentes recursos procurando desenvolver as suas competéncias digitais

no processo educacional (38%). Quanto a participacdo em oportunidades de formacdo
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online, 34% dos respondentes referem raramente participar e, igual percentagem refere
ja ter experimentado varias oportunidades de formacdo nesta modalidade. De destacar
ainda que 63% dos docentes demonstra espirito critico na utilizacdo dos recursos com os
seus estudantes, avaliando, selecionando e/ou comparando tendo em conta os objetivos
definidos.

Outros fatores que afetam o nivel de proficiéncia dos professores,
designadamente o envolvimento profissional (drea 1) sdo as mobilidades de investiga¢do
nacionais e internacionais, os projetos de investigacdo, ainovacao pedagdgica, todos com
uma variacao na razao direta, ou seja, quanto maior o nimero, maior o nivel de
proficiéncia (Guillén-Gdmez & Mayorga-Fernandez, 2020). Estes fatores evidenciam que,
a par do ambiente tecnoldgico é importante o desenvolvimento profissional do docente
com impactos na construcdo de préticas educativas intencionais e inovadoras (Bona;
Fontoura, 20203; Martin-Barbero, 2021).

A segunda area de competéncia, Tecnologias e Recursos Digitais, remete para
competéncias de selecdo, criacao e partilha de recursos digitais. Também aqui se verifica
uma maior concentracdo de docentes no nivel intermédio B (63%), em particular no nivel
B1(56,8%). Estes utilizando critérios basicos, identificam e avaliam os recursos disponiveis
para o projeto pedagdgico da sua instituicao, criam e modificam estes recursos, os quais
partilham e protegem de forma eficaz. Nos niveis iniciais (A) situam-se cerca de 34% dos
respondentes. Estes usam estratégias simples de pesquisa na internet para identificar
conteudo digital relevante para o processo de ensino e aprendizagem, sem, contudo,
modificar ou partilhar tal conteddo. Mantendo a tendéncia, apenas 3% dos docentes se
encontram nos niveis avancados (C) de proficiéncia digital. Significa isto que é reduzido o
numero de docentes que avaliam, criam e publicam contelddos digitais interativos com o
propdsito de melhorar o processo de ensino aprendizagem.

Numa andlise mais atenta aos dados relativos a esta drea, verifica-se que os
professores apresentam um sentimento de confianca na utilizacao das tecnologias e dos
recursos digitais, pois 54% trabalham em conjunto, em ambientes colaborativos e através
de pastas partilhadas. No entanto, no que diz respeito a utilizacdo de software e
mecanismos de seguranca, 59% refere fazer uso destes instrumentos apenas em algumas

situacdes e ndo de forma consistente.
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Estes resultados sdo consistentes com outros estudos que evidenciam um nivel de

competéncia mais técnico e comunicativo do que pedagdgico, portanto, ainda
insuficiente para responder as atuais exigéncias educativas (Guillén-Gamez; Mayorga-
Ferndndez, 2020; Mardina, 2018; Ochogo etal., 2016; Tena et al., 2016). Ou seja, 0 potencial
educativo das tecnologias digitais ndo é ainda devidamente explorado para a sua
incorporacdo efetiva nos processos de ensino e aprendizagem (ensino e avaliacdo), bem
como na investigacao.

A drea relativa ao Ensino e Aprendizagem (drea 3), refere-se as competéncias de
planificacao e implementacao de metodologias em diferentes fases do processo de ensino
e aprendizagem, visando a melhoria das praticas pedagdgicas. Os resultados sao
consistentes com os resultados globais do estudo, sendo que a maioria dos/as docentes
posicionam-se nos niveis A (42%) e B (54%), com uma maior incidéncia no nivel intermédio
B1 (40%). Concretamente, importa referir que 30% dos docentes ndo utilizam ambientes
digitais com os seus estudantes, 35% nunca, ou raramente, utiliza as tecnologias digitais
para melhorar o processo de ensino e aprendizagem e 30% faz um uso bdsico dos
equipamentos disponiveis. Estes valores revelam ainda fragilidades nas competéncias ao
nivel da integracao das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem
(Mercader; Sallan, 2017).

No nivel avancado, C1 e C2, que pressup8e competéncias de integracao das
tecnologias digitais no processo de ensino, melhorando de modo significativo a interacdao
com os estudantes e a aprendizagem autorregulada, apenas 4% dos professores entendem
situar-se neste nivel de competéncia. Apesar disso, é de sublinhar que a maioria dos
docentes inquiridos (56%) encorajam os estudantes a utilizar tecnologias digitais na busca
de informacdo online e na realizacdo de trabalhos de grupo. Finalmente, no que concerne
a promocao de atividades de aprendizagem que impliquem a criacao de conteudos digitais
por parte dos estudantes (como por exemplo, videos, dudio, fotos, apresentacdes digitais,
blogues ou wikis) cerca de 45%, refere promover ocasionalmente este tipo de atividades
nas suas unidades curriculares, mas como atividade voluntaria ou complementar. Percebe-
se que, quando utilizadas, as tecnologias digitais assumem-se como um meio, mas também
como um recurso pedagdgico para enriquecer as praticas educativas online. Este

reconhecimento da importancia das competéncias digitais no processo de ensino e
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aprendizagem é consistente com os estudos de Santos e Pedro (2024) ou de Ferndndez-
Norate et al. (2023).

A quarta drea, Avaliacao, refere-se ao nivel de proficiéncia das competéncias
associadas ao uso das tecnologias e das estratégias digitais para melhorar a avalia¢ao.
Nesta area, a maioria dos docentes 62% situa-se no nivel inicial (o nivel A1 concentra 37%
das respostas). Evidencia-se assim o reduzido uso das tecnologias digitais na avaliacdo,
nomeadamente na monitorizacdo do progresso, feedback e planificagao. No nivel de
proficiéncia digital intermédio (B) estdo cerca de 34% dos professore. Finalmente, no nivel
avancado, o valor ndo ultrapassa os 4%, revelando uma vez mais a baixa frequéncia do uso
de tecnologias digitais agora nas tarefas de planificar, implementar e avaliar os processos
educativos.

Considerando outros indicadores desta drea, verificamos que 42% dos docentes
nao utiliza tecnologias digitais para os estudantes refletirem sobre as suas aprendizagens.
No entanto, a mesma percentagem (42%) refere fazer um uso ocasional das tecnologias
digitais para monitorizar o progresso dos estudantes e para dar feedback. Embora a
avaliacdo com e no digital seja um fator critico da qualidade na educa¢ao, o conhecimento
pedagdgico dos docentes tende a ter um papel predominante sobre o conhecimento
tecnoldgico (Bearman et al., 2023; Viberg et al., 2023).

Na drea 5, de Capacitacdo de Estudantes, pretendeu-se analisar o nivel de
proficiéncia no uso de tecnologias digitais para melhorar a inclusdo, a personalizacdo e o
envolvimento ativo dos estudantes. Nesta, verificou-se que 60% dos professores se
posicionam nos niveis iniciais, revelando dificuldades no desenvolvimento deste tipo de
praticas. No nivel intermédio concentram-se 38% dos docentes com praticas que
favorecem a acessibilidade e a inclusdo para promover metodologias de aprendizagem
ativa e colaborativa. Quanto ao nivel avancado, a percentagem de respostas continua a
ser a mais baixa no conjunto dos trés niveis de proficiéncia, 3%.

Através da leitura das respostas nesta dimensao, percebemos que 46% dos
docentes faz uma analise parcial da informacao académica relevante, nomeadamente ao
nivel do desempenho e das classificacdes, com o objetivo de identificar os estudantes que
necessitam de apoio adicional. Aquando da criacao de tarefas digitais para os estudantes,

41% dos professores refere adaptar a tarefa para minimizar possiveis problemas e 27%
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indica mesmo nao pedir trabalhos que incorporem a dimensao digital. Guillén-Gamez e

Mayorga-Fernandez (2020) também identificaram as deficiéncias nas praticas de avaliacdo
dos professores do ensino superior. Os autores afirmam que os professores utilizam
pouco o potencial que os recursos atuais podem ter para a avaliacao e que poucos estudos
se debrucam sobre esta questdo. Com base nestes resultados, concordamos com Viberg
et al. (2023) ao defender que os professores necessitam de mais suporte para
desenvolverem as suas competéncias e, consequentemente, contribuirem ativamente
para o desenvolvimento da capacitacao dos estudantes.

A Promocdo da Competéncia Digital dos Estudantes (area 6) pretende aferir a
capacidade dos docentes para promover a competéncia digital dos estudantes. De forma
consistente, mantem-se a tendéncia dos valores mais baixos (3%) no nivel avancado de
proficiéncia. E nos niveis de iniciacdo que se encontra a maior parte dos respondentes
(64%). Mais concretamente, 46% dos docentes nao utilizam tecnologias digitais no sentido
de fornecer aos estudantes atividades adaptadas aos seus niveis e necessidades
individuais de aprendizagem. Os professores que se encontram nos niveis intermédios
representam 34% da amostra, sendo que estes promovem estratégias para o
desenvolvimento dessas competéncias, incentivando a criacdo de conteudos e a
resolucao de problemas digitais. Por exemplo, 36% dos docentes explica como distinguir
entre fontes confidveis e ndo confidveis e neste sentido e 428% informa os estudantes de
que tém de ser cuidadosos com a disponibilizacdao de informacdo pessoal online. Por
ultimo, ocasionalmente, 36% dos docentes encorajam os estudantes a usar tecnologias
digitais de forma criativa para resolver problemas concretos.

Embora com niveis de proficiéncia distintos, em consequéncia das especificidades
de cada instituicdo de ensino superior, o estudo de Moreira e Nunes (2023) sobre o nivel
de competéncias digitais dos/as docentes da Universidade Aberta, deteta fragilidades
coincidentes com as do presente estudo, sobretudo ao nivel das areas 2 (Recursos
Digitais), 4 (Avaliacdo) e 6 (Promocdo da Competéncia Digital dos/as Estudantes). Estes
resultados, particularmente os das areas 5 (Capacitacdao dos Estudantes) e 6 (Promocdo da
Competéncia Digital dos/as Estudantes), contraria a expectativa da Comissdo Europeia no
alinhamento dos quadros de referéncia, como o DigCompEdu e DigComp (Santos; Pedro,

2024).
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Niveis de proficiéncia por variaveis sociodemograficas

Apresentamos agora os resultados do diagndstico geral, cruzando-os com as
variaveis que descrevem o perfil dos professores. Com o objetivo de identificar diferencas
significativas entre as dimensbes das seis dreas de competéncias digitais foi utilizado o
teste de Kruskal-Wallis (seguido de testes Pairwise com correcdo de Bonferroni) para
comparar o valor dos scores, com um nivel de significancia de 0.05. A mesma abordagem
foi feita para o score do diagndstico geral. Foram comparadas as varidveis relativas ao
perfil dos respondentes: faixa etdria, sexo, tempo de servico, tempo de utilizacdo de

tecnologias e ambientes virtuais.

Tabela 02

NiVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS{DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL
Faixa Al: Recém- A2: B1: B2: (#l3 2= N %
etaria chegado(a) Explorador(a) Integrador(a) Especialista Lider Pioneiro(a)
Menos 2 100,0% o e 22 2 1 | 0,70%
de 25
anos
25a29 = 50,0% 50,0% = = - 2 | 1,40%
anos
30a39 6,3% 25,0% 37,5% 28,1% 3,1% - 32 | 21,90%
anos
40 a 49 10,0% 30,0% 42,0% 12,0% 6,0% - 50 | 34,2%
anos
50a59 4,7% 41,9% 32,6% 14,0% 4,7% 2,3% 43 | 29,5%
anos
60 ou -- 38,9% 50,0% 11,1% s = 18 | 12,3%
mais
anos
TOTAL 6,2% 34,2% 39,0% 15,8% 4,1% 0,7% 146 100,0%

No diagndstico geral das competéncias digitais, por faixa etdria, a maior
concentracdo de professores encontra-se nos niveis B1 (Integrador), 39% e A2
(Explorador), 34%, com destaque para as faixas etdrias de 25 a 29 e 60 ou mais anos, e a
faixa etdria de menos de 25 anos, respetivamente (Tabela 2). Apesar de valores
percentuais mais reduzidos, é de referir que no nivel C1, sdo os professores das faixas

etdrias intermédias, com idades compreendidas entre 30 e 59 anos, que se encontram
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neste nivel de competéncias digitais (13,8%), isolando-se apenas os que possuem entre 50

e 59 anos a atingir o nivel C2 (2,3%) (Tabela 2).

Tabela 03
NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL
Género Al: A2: B1: B2: (s (£ N %
Recém- Explorador(a) Integrador(a) Especialista Lider Pioneiro(a)
chegado(a)
Feminino 5,1% 37,4% 37,4% 15,2% 4,0% 1,0% 99 | 67,8%
Masculino | 8,5% 27,7% 42,6% 17,0% 4,3% i 47 | 32,2%
TOTAL 6,2% 34,2% 39,0% 15,8% 4,1% 0,7% 146  100,0%

No que diz respeito ao sexo, no ambito do diagndstico geral das competéncias
digitais, os resultados sao muito semelhantes nos trés niveis gerais de proficiéncia: inicial,
intermédio e avancado (Tabela 3). Se no nivel A, a percentagem de docentes do género
feminino é superior — 42,6%, ja no nivel B, sdo os docentes do género masculino que se
situam em numero superior neste nivel, designadamente com 59,6%, contra 52,6% do
género feminino. No nivel C, a diferenca entre géneros € de menos de 1 valor percentual:

5% e 4,3%, sendo superior o género feminino.

Tabela 04

NIiVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS [DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL
Tempo de Al: Recém- A2: B1: B2: el ) N %
lecionacéo chegado(a) Explorador(a) Integrador(a) Especialista Lider Pioneiro(a)
Menos de 16,7% 40,0% 30,0% 10,0% 3,3% - 30 | 20,5%
5 anos
5a 10 anos | 4,3% 26,1% 39,1% 21,7% 8,7% = 23 | 15,8%
11a15 5,0% 25,0% 40,0% 25,0% 5,0% - 20 13,7%
anos
16 a 20 = 28,6% 57,1% 14,3% 1 7 14 | 96%
anos
21a25 3,3% 33,3% 46,7% 16,7% . - 30 | 20,5%
anos
26230 4,8% 38,1% 38,1% 9,5% 9,5% I 21 | 14,4%
anos
31335 - 66,7% - 16,7% - 16,7% [ 4,1%
anos
Mais de 36 - 50,0% 50,0% - - - 2 1,4%
anos
TOTAL 6,2% 34,2% 39,0% 15,8% 4,1% 0,7% 146  100,0%
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A descricao dos niveis de competéncias digitais, tendo como parametro o tempo a

que leciona demonstra que, também, os professores com tempo de servico
compreendido entre 31 e 15 anos sdo 0s que apresentam valores percentuais mais
elevados, situando-se no nivel de iniciacdo A2 (Explorador) com um valor de 66,7%. Em
seguida surgem os docentes que lecionam entre 16 e 20 anos, com 57,1%, situando-se no
nivel intermédio B1 (Integrador). Por ultimo, é de destacar ainda os professores com mais
de 36 anos de servico que ocupam os lugares cimeiros nos niveis A2 e B1, nomeadamente

com 50% (Tabela 4).

Tabela 05

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS {DIAGN(:')STICO GERAL) TOTAL
Tempo Al: A2: B1: B2: Gl (&2 N %
de Recém- Explorador(a) Integrador(a) Especialista Lider Pioneiro(a)
utilizagdo | chegado(a)
Menos 22,2% 55,6% 22,2% — — — 9 6,2%
de 1 ano.
1a3 6,9% 48,3% 27,6% 10,3% 6,9% - 29 | 19,9%
anos.
4a6 5,7% 22,9% 54,3% 17,1% - — 35 | 24,0%
anos.
7a10 6,3% 31,3% 43,8% 12,5% 3,1% 3,1% 32 21,9%
anos
11a13 10,0% 30,0% 40,0% 20,0% - - 10 6,3%
anos
14216 - 40,0% - 20,0%  40,0% - 5 3,4%
anos.
Mais de - 30,8% 38,5% 26,9% 3,8% - 26 17,8%
16 anos.
TOTAL ‘ 6,2% 34,2% 39,0% 15,8% 41% 0,7% 146  100,0%

Na avaliacdo do diagndstico geral, tendo como base o tempo que utiliza as
tecnologias digitais e ambientes virtuais nas atividades de ensino e aprendizagem,
verifica-se na tabela 4, que se repete o padrdo anterior da maior concentracdo de
professores nos niveis de iniciacao e intermédio, em particular no A2 e B1, respetivamente
com 55,6% e 54,3%, com um tempo de utilizacdo de menos de 1ano e entre 4 e 6 anos. No
nivel avancado, nomeadamente no nivel C1, sdo os professores com um tempo de
utilizacdo entre 14 e 16 anos que se destacam (40%); por oposicdo os docentes com tempo

de utilizagdo inferior a 1 ano, nao se posicionam em nenhum dos niveis avangados.
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Grafico 1. Distribuicdo do score da Area 1 (Motivacdo Profissional) por tempo de

utilizagao de tecnologias digitais e ambientes virtuais
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A andlise inferencial realizada no ambito da area 1, Motivagao Profissional, permite
ainda destacar que a distribuicdo do score desta drea revela existirem diferencas
estatisticamente significativas entre os tempos de utilizacdo das tecnologias: 6 anos
versus mais de 16 anos, tendo o grupo de mais de 16 anos, scores mais elevados. No que
diz respeito a distribuicdo por dreas, o score da Area 4 (Avaliacdo) revela existirem
diferencas estatisticamente significativas na distribuicdao do score entre as Unidades
Organicas. Por fim, na Area 6 (Promoc¢do da Competéncia Digital dos Estudantes), a
distribuicdo do score revela existirem diferencas estatisticamente significativas entre
todas as Unidades Organicas.

Conhecer o perfil dos professores em func¢dao das dreas de competéncia digital
permite melhorar a compreensao das suas concec¢des e praticas pedagdgicas (Viberg, et
al, 2023). Desta forma, permite ainda tornar mais eficaz o apoio aos docentes no

desenvolvimento dos niveis de proficiéncia digital.

CONSIDERA@OES FINAIS

Tendo em consideragao os resultados, conclui-se que € fundamental a promogao de
acOes de capacitacdo nas dreas que apresentam maiores fragilidades, procurando
aumentar os niveis de proficiéncia digital dos professores, sobretudo nas quatro areas
associadas a dimensdo da competéncia pedagdgica (areas 2, 3, 4 e 5). Em termos gerais, na

area 2 deverd procurar-se capacitar os/as docentes para: a) desenvolver estratégias de
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pesquisa apropriadas a sua pratica, sendo capazes de identificar, avaliar e selecionar
recursos digitais de qualidade e adequados ao contexto e aos objetivos especificos de
aprendizagem; b) avaliar criticamente a credibilidade e a fiabilidade de fontes e recursos
digitais, e analisar possiveis restri¢des para a utilizacao ou reutilizagdo de recursos digitais
(p. ex., direitos de autor, tipo de ficheiro, requisitos técnicos, disposicdes legais,
acessibilidade); ¢) avaliar a pertinéncia de recursos digitais ao abordar o objetivo de
aprendizagem, os niveis de competéncia do grupo de estudantes, bem como a abordagem
pedagdgica.

Para aprofundar as competéncias dos/as docentes na area 3, deverd promover-se o
desenvolvimento de competéncias para: a) estruturacdo de aulas, em contexto face-to-
face, hibrido ou online, potenciando os objetivos de aprendizagem, através do
desenvolvimento de diversas atividades digitais; b) promocdo da interacdo com os
estudantes, individual e em grupo, dentro e fora do momento de aprendizagem,
desenvolvendo novas formas de facultar orientacdo e apoio, e entre os estudantes,
promovendo o trabalho colaborativo, a comunicacao e a resolu¢do criativa de problemas;
¢) contribuir para a autorregulacdo dos/as estudantes, do seu processo de aprendizagem,
do seu envolvimento e do seu contributo para o grupo/turma; d) reflexdo sobre a prética
docente com recurso as tecnologias digitais, para que avalie a sua eficdcia e adequacao e
seja capaz de ajustar de maneira flexivel os métodos e estratégias utilizados; e para a
experimentacdo e desenvolvimento de novos formatos e métodos pedagdgicos.

Na drea 4 (avaliacdo) torna-se essencial desenvolver a¢6es de capacitacdo para a
utilizagdo de tecnologias digitais na avaliagao formativa e sumativa com o objetivo de
monitorizar o processo de aprendizagem e obter informagao sobre a evolu¢ao dos
estudantes e, também, adequar as tecnologias de avaliacao as exigéncias dos conteuddos,
utilizando, por exemplo, simulacdes ou softwares especificos de um dominio de
conhecimento. Exigindo-se ao/a docente que seja capaz de analisar criticamente e
interpretar os dados e as evidéncias digitais sobre a atividade, desempenho e progresso do
estudante e com base nessa informacdo: a) fornecer oportunamente, de modo digital,
feedback direcionado sobre o processo de cada estudante e, b) adaptar estratégias de

ensino-aprendizagem e proporcionar apoio direcionado. A semelhanca das outras éreas é
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também importante capacitar profissionais para a reflexdo critica sobre a adequacao das

abordagens de avaliacdo digital e para a adaptacao das estratégias sempre que necessario.

A capacitag¢do para o desenvolvimento de competéncias associadas a drea 5 deverd
centrar-se na garantia de: a) acessibilidade a recursos e atividades de aprendizagem para
todos/as os/as estudantes (tendo em consideracdo questdes como a utilizacdo contextual,
fisica e cognitiva que fazem das tecnologias digitais; b) resposta as especificidades de cada
estudante, permitindo que estes evoluam a diferentes ritmos e possibilitando objetivos de
aprendizagem individuais; ¢) promocdo do envolvimento ativo, critico e criativo dos/as
estudantes, em contextos praticos e reais, numa perspectiva de promoc¢ao da reflexao e
do desenvolvimento de competéncias transversais.

Numa segunda fase de capacitacdo para a docéncia digital, tendo em consideracao
os baixos niveis de proficiéncia na drea 6, aconselha-se também que se desenvolvam a¢des
de capacitacao na terceira dimensdo, a nivel das competéncias dos estudantes. PropGe-se,
por isso, a capacitacao dos/as docentes para promover nos/as estudantes as seguintes
competéncias: literacia da informagao e dos media; comunicagao e colaboragao digital;
criacdo de conteudo digital; uso responsavel das tecnologias digitais; e, resolucao de
problemas digitais; com o objetivo de formarem profissionais digitalmente competentes
face as exigéncias de empregabilidade da sociedade digital.

E essencial que neste processo se contemple a monitorizacdo da competéncia e das
praticas dos/as docentes ao longo do tempo, funcionando como elemento regulador e
possibilitador de inovacao a longo prazo. Este estudo é inovador na medida em que se
centra na autoavaliagdo dos niveis de proficiéncia digital numa instituicdo de ensino
superior privado na drea da saude em Portugal. Acreditando que a sua pratica pedagdgica
impacta sobre a capacitacdo dos estudantes, defendemos, pois, um programa de
capacitagao digital desenvolvido em ambiente online, criado a partir de uma base modular

e flexivel, suportado no trabalho colaborativo e na partilha de experiéncias.
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