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HIPERTEXTO E COMUNICACAQO
MULTIDIMENSIONAL

PAULO DIAS

UNIVLRSIDADE DO NMINHO

1. Abordar o tema hipertexto aplicado 2 comunicagio, constitui a necessiria reflexio
sobre as profundas mudangas em curso na concepgdo dos sistemas de comunicagio em
geral, ¢ em particular no dominio que € objecto desic simposio, a cducagio.

A observagao do desenvolvimento do processo de comunicagio mostra o seu prolundo
envolvimento com os sistemas tecnoldgicos utilizados, quer como simples suportes, quer
também como sistemas capazes de alterar o modo de pensar e representar o mundo. Refe-
rimos como exemplos para este quadro duas situagdes constituidas respectivamente pela
imagem (grifica, fotogrifica ou video) como medium da pereepedo e representagdo visual,
¢ num campo em formagdo, a imagem virtual capaz de criar imagens dum mundo nio
real, que apesar de wdo se desenvolvem a partir de alguns dos nossos referentes Visuals.
Contudo, este novo tipo de comunicagdo, permite conceber também no universo da repre-
SCHlUGAo Ieonica a representagdo aberta do futuro como resultado de probubilidades de
comunicagio realizaveis. E, a0 pensarmos que uma comunicagio origina lendencialmente
novas possibilidades de comunicagoes, entdo, operar com comunicagoes que representan
0 presente virtual ¢ probabilisticamente o presente real (no futuro) implica seguramente
um aumento considerdvel da capacidade reflexiva do homem com o mundo através das
teenologias de comunicagio.

2. Nesta perspectiva, os significativos avangos no desenvolvimento civilizacional do
homo sapiens dependeram profundamente da mestria dos sistemas de comunicagao. O
dominio dos sistemas de comunicagio usados para armazenar, trocar, criar ¢ divalgar a
informagio constituiu o ponto critico da mudanga global na historia da humanidade ¢, por
outo lude, o nicleo gerador dos sucessivos avangos registados na histdria da comunicagio.

A teoria das transigoes (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989), procura explicar a evolugdo
do homem através de estigios distintos do desenvolvimento da comunicagio humana.
Estes estidgios correspondem a eras do processo comunicacional do homeny, ¢ organizam-
-s¢ cumulativamente apesar de formarem periodos distintos.

Uma breve revisdo destes periodos permite tragar o cenirio que conduz a concepgio
da comunicagio multidimensional como um modelo emergente dos cruzamentos
medidticos e do nivel de especializagio das representagoes dos media da era da Informagio.

O periodo inicial dos Sinais e Simbolos ¢ caracterizado pela utilizagdo de estruturas
estandardizadas passiveis de aprendizagem como gestos, gritos e outros sinais. O
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desenvolvimento da capacidade de aprendizagem neste periodo estd associado i crescente
complexidade do sistema. como a elaboragio e a convencionalizacio: contudo a ausénceia
da fala. e uma capacidade limitada de aprendizagem. provavelmente ligada ao desenvol-
vimento da memdria de trabalho. constituin o factor limitativo do desenvolvimento cultu-
ral ¢ comunicacional deste periodo.

O segundo periodo. da Fala ¢ Linguagem, apresenta a capacidade de operar mental-
mente com sistemas simbalicos. I o periodo da oralidade ¢ também o inicio do principio
da armazenagem da informaciio através da pintura rupestre. como um exercicio primitivo
da escrita que sucederi a este periodo. I através da capacidade em utilizar sistemas
simbdlicos que o homem comunicacional realiza a classificaciio, a abstraccio. a andlise.
asintese ¢ areflexdo. O homem libertou-se da singularidade do discurso no presente para
realizar a evocagiio: libertou-se de igual forma da singularidade do espaco vivido para
transmitir mensagens.

O tereeiro periodo. o da Escrita, acrescenta este novo ¢ fundamental instrumento para
o desenvolvimento das capacidades do homem comunicacional. A histéria da escrita esten-
de-se desde a representaciio pictérica aos sistemas fonéticos: desde a representagiio de
ideias complexas através da imagem — escrita pictogrifica — até ao uso de letras para
representar os sons da lingua — escrita fonética. Este periodo apresenta a libertagio do
homem da tarefa gigantesca de memorizar a cultura presente ¢ de a reproduzir oralmente
as novas geragdes. introduzido pela possibilidade da sua armazenagem em suportes da
eserita. O desenvolvimento dos media ¢ também particularmente importante. A pedraea
placa de argila constituiam media de dificil manuseamento. A portabilidade dos media.
introduzida com o papiro em 2500 A.C.. constitui uma tecnologia de comunicagiio que
introduzird profundas mudangas na organizaciio social ¢ na cultura da sociedade . como se
observa com a criagiio das primeiras bibliotecas ou o desenvolvimento de estruturas de
comunicagiio.

O quarto periodo ¢ o da Imprensa, com inicio no sée. X V. mais precisamente em 1455
na cidade de Mainz. por Gutenberg. A criagiio do tipo amovivel ¢ a grande revoluciio
teenoldgica deste periodo. Representa também o inicio da queda do monopdélio da escrita
¢ da leitara pelas ¢lites religiosas, escolares ¢ politicas. No sée. X VI di-se inicio 3
publicaciio nas linguagens curopeias de livros impressos em papel permitindo a leitura na
propria lingua.

A este periodo sucede o da Comunicagiio de Massas. cujo inicio se prenuncia com o
Jornal “penny press™ em 1830 em New York. ¢ se situa formalmente no sée. XX com o
aparccimento dos media eléetricos — o telégrafo e o telefone - ¢ os media electronicos — a
radio ¢ atelevisio. A imagem desempenha um papel central neste periodo engquanto prolon-
gamento da memaria visual e meio de comunicagiio com a fotografia (o primeiro daguer-
reatipo data de 1837), o cinema ¢ especialmente a televisio.

O aparccimento do computador em 1946, data da construgiio do primeiro cquipamento
de computagiio com teenologiade vilvulas, introduz formalmeénte o conceito de teenologia
de informagiio. o qual caracteriza genericamente o presente periodo da Informacio. Trata-
-s¢ do conceito de manipulagio da informagciio através dum sistema capaz. de exccutar
também cle o processamento simbdélico da informagiio. Os principios da computagio



Paulo Dias 469

toram aplicados ua chamada “Miguing Universal™ de Turing em 1937, Segundo o seu
autor. tratavisse de uma maguina capaz de simular qualquer computagio, incluindo o
comportamento michgente humano (Pask & Curran, 1982).

£ provavelienie a partir da década de 70 que se procede ao grande desenvolvimento
i mformanca de massas com o computador pessoal, o desktop ¢ actualmente com os
sistenias portiies. A era da Informagio introduz significativas mudangas no processaniento
dainformiagdo na sociedade ¢ na escola através do aumento dos niveis de eficicia ¢ velo-
cidade no tratamento, consulta e organizagio da informacio. Através da imtroducio de
HOVOs sistemas de comunicagldo como a telemitica ¢ também pela possibilidade cm suportar
diferentes sistemas de representagdo de informagio — verbais, Imagem, animagdo, audio
¢ video — permitindo a abertura a exploragio de novos cendrios informaticos multimedia
no ensino assistido por computador.

A letwra global destes periodos apresenta os diferentes limites da esfera comunicacional
do homeny, 0s quats se sobrepden, segundo o principio da transigio. levando ao aumenio
do nivel de acgio da esfera comunicacional ¢, por outro lado, ao desenvolvimento da
complexidade do sistema. Observando os limites enquanto horizontes da capacidade de
representagao ¢ pensamento sobre 0 mundo através dos media ¢ também evidente que a
complexidade medidtica estd directamente relacionada com a especializagiio da produgio
mental operada com e através dos media. Esta ¢ a situagio que se vai instalar no periodo
de Comunicacio de Massas em particular através dos sistemas de comunicagdo multimedia.
Surge, por outro lado, um cendrio de conflito entre sistemas de representagdo verbais e
iconicos, decorrente da especializagio da propria representagao através dos media
conlorme se pode observar na referéncia MacLuhaniana de que o medium é a mensagem
¢ tambem pelo facto de que falar de linguagens relativamente a codigos iconicos ou outros.
ndo verbais, constitui uma metdfora linguistica. Particularmente controversa esta compa-
ragdo ¢ revisitada na definigio da linguagem cinematogrilica (Mctz, 1980) ou através da
problematica entre o continuo € o discreto, respectivamente para a Hnagem ¢ o signo
[verbal]; o certo € que a andlise de um qualquer sistema resulta da segmentagao material
cm unidades objectivamente discretas ou tragos que permitem defini-lo como um sistema
de significagio, (Garroni, 1980).

Por outro lado. esta problemitica em torno das relagoes entre imagem e palavra, apre-
senla um novo aspecto do cenirio problema: a cocxisténeia de sistemas de teatos de
natareza dilerenciada |signica ¢ medidtica] num mesmo suporte teenologico ou em suportes
relacionados.

’

)

Assolugio emergente da geragao dos media nio interactivos (o1 o desenvolvimento de
um jogo de combinagdes [dominancia, co-dominancia ou outras| estabelecidas entre
cadigos verbais ¢ ndo verbals numa mesma mensagen, fazendo coexistir na dimensdo
extual do codigo domunante os restantes codigos.

Este metodo acaba por instituir fou tender para] um sistema unidimensional, natural-
mente certilicado pelo codigo dominante, ¢ que contraria a natureza da representiagio
multidimensional sugerida pelos diferentes cadigos presentes no processo de comunicagio,

3. O sentido de jogo de relagoes entre codigos e a influéncia dos sistemas mediiticos
no desenvolvimento da especializagio da actividade mental, é patente desde a domesticagio
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do pensamento selvagem. como refere Goody (1979) através da criaciio da razio grifica
com a escrita. até ao presente que designaremos por analogia como a domestic: 1¢ao do
pensamento multidimensional com o hipertexto, definindo-se este como uma tecnologia
de organizagiio ndio sequencial ¢ niio lincar da informacio. No aglomerado medidtico
povoado por miiltiplas representacdes. a sua quantidade e tipo implicam niio sé novos
madelos de produciio e leitura como também novas concepedes organizacionais compa-
tiveis com a naturcza multidimensional do processo de comunicagdo multimedia.

A mnossa hipitese desenvolve-se em torno de uma nova abordagem do processo de
comunicagiio. a que chamaremos multidimensional. Procuraremos defini-la como um
meio de representar ¢ pensar sobre 0 mundo com os media, a partir do principio da nio
linearidade. o qual se apresenta como uma estrutura de concepeio e organizacio da
informacio ¢ da comunicagiio capaz de operar ao nivel da profunda especializaciio dos
codigos e da prapria complexidade medidtica.

Coma Imprensa a amplificagio da escrita generaliza a construciio do paradigma verbo
central orientador da actividade de pensamento humana. Este modelo aprescnta também
aamplificaciio da estrutura organizacional sequencial do discurso ¢ do texto verbal. que
se estenderd enquanto modelo estrutural aos diferentes sistemas medigdticos do periodo

seguinte.

No periodo de Comunicaciio de Massas sio criadas as condigdes tecnoldgicas para a
amplificacio de novos sistemas de representaciio. A imagem fotogrdfica. o cinema. e
mais tarde a televisiio, siio os suportes que nido s6 permitem como também estabelecem
um conjunto de caracteristicas que viio permitir o surgimento dos novo sistemas de
significagiio [linguagens] de base iconica. E com o momento da intervenciio teenoldgica
()pChl(ld pelos media electronicos que se vai definir o sistema de comunicagiio de massas.,

e. para alguns awtores. a nova cultura da imagem. A problemitica da'i imagem estende-se
aescola actual sob a forma do cruzamento de linguagens. fazendo emergir a necessidade
duma alfabetizagiio iconica do aluno como condigiio necessiria para este efectuar a correcta
interpretaciio das mensagens que se estruturam mediante a articulag@o do verbal e do
iconico (Dicguéz, 1985, p. 151).

Contudo. a cultura da imagem ¢ ainda ¢ estruturalmente uma cultura da palavra e da
escrita. A estrutura dos novos discursos de imagem depende da linguagem verbal que Ihe
atribui a significaciio. (Kristeva. 1974) ¢ depende também do modelo de organizagio e
construgao temporal do texto verbal.

Os diferentes desenvolvimentos na comunicagiio audiovisual educativa. desde a
mtrodugiio do cinema didictico ao video, passando pela utilizagio da imagem fixa. consti-
tuem um paderoso exemplo da procura de modelos de integragiio das novas linguagens

na escola. No entanto. a estrutura de organizagio destes meios de comunicagiio educativa
segue o madelo de organizagiio ¢ construgiio temporal ¢ sequencial da escrita —a que nio
¢ estranho o estado de desenvolvimento da teenologia. Neste sentido. os media educativos
do periodo de Comunicagio de Massas sio ainda extensies comunicacionais que
amplificam a organizagio sequencial como estrutura da representaciio do pcnsnmcnln
sobre o mundo. tal como sc apresenta na abordagem mecanicista da comuni “agio educativi
ou comportamental da aprendizagem. através do ensino pmgramado no movimento
bechaviourista.
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4. Comaabordagem sistémica do processo de ensino-aprendizagen ¢ retormulada o
comunicagao atraves da abertura da base de conhecimento curticular que ¢ orientada
segundo um guadro holistico do processo educacional, ¢ QUe contrusta cont o anteror
chquadramento mecanicista centrado nos meios ¢ na sua anmiplificaciio como ¢ patente no
coneento de “ajudas™ para o ensino desenvolvido entre os anos 50 ¢ 60. Lste HOVO engua-
diamento caracteriza a comunicagio educativa como um processo organizacional que se
ocupa: 1) da gestdo da relagdo de comunicagio entre prolessor/aluno ¢ aluno/aluno: i)
dos problemas da mediatizagio da comunicagio; ¢, iii) da construgiio do texto didictico
mualtimedia, enquanto expressao dinamica da representagio do conhecimento curricular
profundamente ligada aos modelos de aquisicdo ¢ processamento da wlormagio pelo
aluno (Dias, 1992).

O aumento da diversidade de informacio ¢ dos niveis diferenciados de representagio
formados por novos sistenias de linguagen constituen a basce para o desenvolvimento do
coneento de organizagao ndo lincar ¢ ndo sequencial da mlormagao, particularmente ligado
as leenologias informaticas e que surge com a tecnolograhipertexto. Este termo loi eriado
nos anos 60 por Ted Nelson e remonta i fase inicial do periodo da Informagio na década
de 40, com a mdguina hipotética de Vanevar Bush, cujo principal objectivo consistia em
estabelecer redes de ligagio entre documentos microfilme a partir da concepgio de gue a
mente opera atraveés de associagdes omnidireccionais. Hipertexto designa uma nova
coneepedo de armazenamento de informagdo, permitindo que mesmo em grandes sistemas
de informagdo estas sejam acessiveis de forma flexivel ¢ intuitiva para o utilizador (Carr,
1988), independentemente da sua natureza e Lpo de representagio, ¢ decorrente deste
principio uma abordagem radical da comunicacio como um processo muludimensional.

Hipertexto € assim, ao nivel mais simples, uma teenologia de construgio de sistemas
de informagio que permite ligar unidades de informagdo através de redes associativas ¢,
ao nivel mais complexo, um ambiente para trabalho colaborativo. mediatizagdo da comu-
nicagdo ¢ aprendizagem que utiliza os recursos multimedia do computador.

O utilizador dispde duma colecgio de informagdes sendo-lhe atribuida a wrefa de
estabelecer as ligagdes entre as unidades de nformagio potenciando um modelo de apren-
dizagem orientado para a intuigdo e descoberta; ou, permitindo-lhe uma navegagio fechada
entre redes de informagio hicrarquizadas dedicadas quer asistemas (multimedia) de con-
sulta geral ou a sistemas que envolvem a aprendizagem, a utilizagio do conhecimento ¢ o
desenvolvimento de estratégias cognitivas de controlo como no caso da resolugio de
problemas.

A metdlora da concepgido das redes de informacdo em hipertexto desenvolve-se em
lorno do conceito de rede semantica. Contudo, nio segue exclusivamente o principio
atrds enunciado da representagiio semantica proposicional ¢, al como no modelo de proces-
samento na memoria de trabalho, na qual se encontram sistemas de processamento
dedicados & informagdo verbal e  informagio visual, a rede hiperiexto segue esta dltima
analogia permitindo a representagio sob as duas formas. Se inicialmente a metdfora se
desenvolveu em torno do conceito de rede semantica — ¢ do modelo proposicional —
apresenta agora novos aspectos decorrentes das redes dedicadas a imagem. E neste quadro
que o sistema hipertexto pode ser considerado de facto como uma rede multidimensional,
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ou uma metifora das concepeies de processamento cognitivo paralelo. formalizada por
sistemas de representaciio de imagem, video. som ¢ palavra. dispondo de possibilidades
de ligagdo entre cada sistema de representaciio ¢ também de facilidades de transferéncia
da informagiio de uma para outra rede distinta.

Na pritica da comunicacio educativa esta teenologia vem introduzir a capacidade de
estabelecer representagoes multidimensionais do conhecimento e promover. de igual modo,
um processo de comunicagiio multidimensional. Esta hipétese caracteriza a possibilidade
de construir numa mesma plataforma de comunicagiio um sistema organizado de codigos
verhais ¢ iconicos que. dada a natureza do processo medidtico. referimos como linguagem
multimedia sob o principio de organizagiio hipertexto.

O principio hipertexto orienta-se para a formagiio e desenvolvimento dum utilizador
nio passivo da rede de representacio de conhecimento.

“Osleitores” podem examinar as ideias segundo formas de acordo com as suas proprias
competéneias ¢ bases de conhecimento, mesmo quc tenham aceite sugestoes dos antores
cm detrimento de modos preferenciais de cxploragio. E um facto, que estes novos modos
de expressiio ¢ compreensiio ndio seriio imediatamente absorvidos na utilizagiio formal,
se bem que apresentem maodos de representacio que siio provavelmente mais similares
a0s do processo de pensamento humano do que a disposigio cspacial proporcionada
por piginas ¢ piginas de papel™ (1 Tooper, 1990, pp. 13-14),

Por outras palavras, o leitor hipertexto é um Icitor activo e um co-autor do texto didictico
multimedia na medida em que the € permitido participar na prépria organizagio do texto.
Mas. participar na organizacio do texto multimedia significa, por outro lado. o desenvol-
vimento de novas competéncias no aluno da era da Informaciio. Situam-se neste dominio
aselecciio de relagdes relevantes entre as unidades de informagiio e a procura de formas
coerentes para representar as ideias.

No entanto. os momentos mais significativos do modelo de comunicagio multidi-
mensional sio descritos pela possibilidade de participar no controlo da representaciio do
espago ¢ do tempo que estavam congeladas ainda no modelo de organizacio verbal.

As novas representacies como a imagem interactiva ou a imagem virtual siio os suportes
[tecnoldgicos] preferenciais para a comunicacio multidimensional. Através da imagem
virtual é possivel criar a metifora da abstracgiio. isto €, provocar um profundo incremento
da actividade de geracio de maodelos ou sistemas de organizagio do conhecimento, A
idcia de metdfora surge com a possibilidade de criar novas dimensoes para o real. como
um conjunto de probabilidades jou propensoes| nio realizadas no contexto do proprio
real. A imagem interactiva. ao contririo. constitui um analogon. Quer a partir duma base
grifica, fotografica ou video. a imagem permite ao utilizador um processo de interacgiio
através do qual cle transforma o continuo analégico da imagem em unidades discretas de
interpretaciio e “didlogo™. Sc associar cste conjunto de procedimentos com as unidades
ou clemenios constitutivos da imagem a redes de informagiio relevante noutros tipos de
cddigos de representagio dispori de uma hase alargada niio s6 para pensar sobre o mundo
como também para o representar.

De igual modo o controlo do tempo ¢ uma das formas mais espectaculares neste novo
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modeio de comunicagao. Revisitar um momento historico a partir duma base de Hagem
mieructiva constitui um exercicio de deslocagdo a partir do presente da narrativa estitica
da timagem ¢ também do texto verbal escrito, para um momento de reexperiéneia do
passado que pode ter a forma dum video ou duma animagio.

Eo processo de geragdo da base alargada de sistemas de representaciio que coexistem
temporal ¢ espacialmente, mas mantendo a sua identidade enquanto sistemas de
significagdo, ¢ a manipulagio dos niveis de interacgdo entre si criando um sentido de
plasticidade conducente a organizagio da mensagem gue consideramos estar na origem
du geragao do modelo de comunicagio multidimensional gue esti a cniergir com a presente
geracdo dos media interactivos.

5. Em conclusdo, € com a geragao dos media capazes de desenvolverem capacidades
de interacgao avangada com o utilizador que se formaliza o principio do “didlogo™ entre
o homem ¢ o computador, ¢ deste modo, a sua utilizagio enquanto instrumento para
pensar cont. Mais do que um simples processo interaccional homem/computador ou entre
sistemas de codigos de representagio suportados pelo computador, a comunicagdo multi-
dimensional introduz a formalizagio da interaceio entre o utilizador ¢ as diferentes formas
de mediatizagio do conhecimento.
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