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Global Advertising Expenditure by Region
(Forecasts 2005 — 2009)

Major Media*
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*Major Media — Newspapers, magazines, television, radio, cinema, outdoor, Internet
Source: ZenithOptimedia, December 2006 Currency conversion at 2005 average rates



. Publicidade:
10 maiores anunciantes em Portugal

Jan a Dez 2004
Milhares de euros

Cinema  Outdoor Press Radio TV Total
Vodafone Telecel 595 9217 7465 5203 60202 82682
Modelo Continente 2271 1286 5305 57804 66666
Telecomunicacdes 151 1939 7026 6013 47876 63004
Moveis Nacionais
(TMN)
Procter Gamble 11 1181 61630 62822
Reckitt Benckiser 271 89 23 61376 61759
Danone Portugal 44 4459 558 287 51939 57288
SA
L ’oreal Portugal Lda 1831 5259 44 48384 55518
Portugal Telecom 657 3625 6568 3964 36331 51147
Santa Casa da 6852 8721 7645 21877 45095
Misericordia de
Lisboa
Lactogal-Prod. 185 1072 269 371 41810 43707

Alimentares SA
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Publicidade
«_ /07

Top 2 AnUnclantes - Share of VoIce (em Y}
Dezembro de 2006

SOV {total SOV (total

top 20) publ - Entre os 20 maiores
ODAFONE TELECEL-COMUN FESS0AIS SA 138 43 _ _ oS
TELECOMUMICACOES MOVEIS NACIONAIS ag 35 iInvestidores pubI|C|tar|05,
PORTUGAL TELECOM 8.1 24 .
MODELO COMTINENTE HPERMERCADOS S8, 78 28 encontramos 6 da area do
TV CABO PORTUGAL 5.2 22

rande consumo

COFIDIS 54, 53 21 g ’
PROCTER & GAMBLE 56 20 5 telecoms (entre as quais,
L'OREAL PRODUITS DE LUXE PORTUGAL LDA, 55 20 A . .
RECHITT BENCKISER 52 19 as trés primeiras posicoes),
SANTA CASA Da MISERICORDIS, DE LISBOA, 37 13 e S
OPTIMUS TELECOMUNICACOES S4, 35 13 4 bancos, 2 da distribuicao e
(Tl NORTE SUL PORTUGAL S4 35 122
GRUPO BANCO COMERCIAL PORTUGUES 34 12 3 de outros sectores
FAROL MUSICA, LDA, 33 12
L'OREAL-PORTUGAL LDA, 31 11
DANONE PORTUGAL S 28 10
GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 28 10
TEMPUS INTERMACIONAL LDA 28 10
LACTOGAL-PROD ALIMENTARES S4, 25 10
BIANCO CETELEM SA 25 1.0

Subitotal 100.0 360

Fonte: MediaMonitar, MM/ Adrmonitor

http://www.marktest.pt/produtos servicos/Mediamonitor/default.asp?c=1485&n=1644
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2001

2002

2003

2004

2005

129.204

164.124

216.234

267.016

345.298

396.897

500.815

607.832

709.916

836.204

1.106.859

1.353.358

1.419.420

1.672.856

1.892.813

2.483.635

Publicidade
«_ /07

Reparticao do Investimento publicitario por meios,
milhares de euros

23.209

28.686

41.480

37.140

34.981

52.053

65.489

95.055

97.754

105.569

126.161

142.622

127.334

172.080

189.031

187.322

Fonte: APAN

110.115

143.170

171.172

163.102

173.981

202.613

214.664

250.583

311.504

375.256

454.628

454.942

413.526

592.549

675.473

702.571

32.966

42.343

50.349

52.349

56.394

67.184

80.024

89.142

103.873

126.950

152.111

172.791

191.081

200.154

224.770

252.186

N/Disponivel
N/Disponivel
N/Disponivel
N/Disponivel
N/Disponivel
N/Disponivel
1.995
2.494
4.397
7.125
7.653
7.793
6.918
9.902
13.392

13.600

295.493

378.323

479.235

519.608

610.653

718.748

862.987

1.045.106

1.227.444

1.451.104

1.847.412

2.131.506

2.158.280

2.647.542

2.991.079

3.639.314

32%

28%

27%

8%

18%

18%

20%

21%

17%

18%

27%

15%

1%

*

11,4 %

21,7%
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Publicidade

Reparticdo do investimento
publicitario por meio
Janeiro-Dezernbro 2006

m CIMERMA
QUTDOOR
B PRESS
RADIC
T

Fonte: MediaMonitor, MMW  AdMonitor

hitp://www.marktest.pt/produtos servicos/Mediamonitor/default.asp?c=1485&n=1644
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Publicidade: objectivos
-

e Objectivos de Imagem:

- Tomada de Conhecimento
e Atencao
e Atitude positiva

&

Construcdo de uma imagem

© Moura, A. P.



Publicidade: objectivos

Lembrar-se da

Tomada de —_—

Conhecimento mensagem
Reconhecimento da

Atencao ., mensagem Atribuicao

correcta do emissor

Reforco da atitude

Atitude favoravel
—>  Alteracao da atitude

anteriormente
negativa

positiva

© Moura, A. P.



Publicidade: “teorias de persuasao’
-

e Condicionamento classico

e Repeticao da mensagem

e Implicacao/envolvimento

e “Elaboration Likelihood Model”

© Moura, A. P.



Publicidade: “condicionamento classico”

estimulo situacao emocao resposta
nao agradavel agradavel nao
J condicionada

condicionado

11

emocao
agradavel

resposta

estimulo produto condicionada

condicionado

10 © Moura, A. P.
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Publicidade: “repeticao da mensagem”

S
Logos, jingles, slogans

resposta ao estimulo habituacao

agradar

.......................................................................................................................................... repetl(}éo JO eStI[mL”O

' tédio © Moura, A. P.



Publicidade: “repeticao da mensagem”
S

Efeitos da repeticao

e Frequéncia da mensagem

e Familiaridade com a mensagem

e Complexidade da mensagem

12 © Moura, A. P.



Publicidade
«

Frequéncia da mensagem

“Three exposures to an ad are enought for
persuasion to occur”.

(Krugman, 1972)

12 exposicao: interesse pelo tema

22 exposicao: interesse pela mensagem

32 exposicao: relembrar

13 © Moura, A. P.
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Publicidade
«

Familiaridade com a mensagem
t resposta a mens.

marca lider

marca nova

repeticao mens.

© Moura, A. P.
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Publicidade
«

e \Vodafone |lidera recordacdo genérica de publicidade A
Vodafone lidera, pelo terceiro ano consecutivo, o ranking de
recordacao genérica de publicidade

e Durante o ano de 2005, em média, 5.6% dos residentes nas regioes
da Grande Lisboa e do Grande Porto com idades entre os 8 e 0s 64
anos responderam "Vodafone" a pergunta "Que anuncios recorda
ter visto publicitados, recentemente?", o que coloca a marca como
lider de recordacdo genérica pelo terceiro ano consecutivo.

Entre 1998 e 2002 este ranking foi encabecado pela Coca Cola,
com valores que variaram entre os 9.0%, em 1998, e 4.6% em
2001. A partir de 2003, foi a Vodafone a lider, com 5.9% nesse ano,
4.4% em 2004 e 5.6% em 2005.

http://www.marktest.pt/produtos servicos/Publivaga/default.asp?c=1041&n=1472

© Moura, A. P.
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Publicidade
«

Familiaridade com a mensagem

Repeticao da mensagem favorece a
apreciacao positiva da mensagem
complexa

© Moura, A. P.



Publicidade: “envolvimento”

Estado de envolvimento

TV ‘ Fraca implicacdo

Jornal ‘ Forte implicacao

17 © Moura, A. P.
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Publicidade

S
Mecanismos de regulacao da publicidade

e Restricoes leqais:

- Be
- Ta
- Pu

nidas alcoodlicas
naco

olicidade dirigida a menores

© Moura, A. P.



Publicidade Tabaco
.

Codigo da Publicidade
tal como publicado pelo DL 275/98, de 9 de Setembro

Artigo 18°

Sao proibidas sem prejuizo do disposto em legislacéo especial, todas as foras de

publicidade ao tabaco atraves de suportes sob juridicdo do Estado Portugués.

Directiva Exercicio de Radiodifusao Televisiva
Directiva do Conselho, de 3 de Outubro de 1989

Artigo 13°

E proibida toda e qualquer forma de publicidade televisiva de cigarros e outros

produtos a base de tabaco.

19 © Moura, A. P.



Publicidade Bebidas alcodlicas

Codigo da Publicidade
tal como publicado pelo DL 275/98, de 9 de Setembro

Artigo 17°

1- A publicidade a bebidas alcodlicas, independentemente do
suporte para a sua difusdo, so é consentida quando:

a) Nao seja dirigida especificamente a menores e, em particular,
Nao 0s apresente a consumir tais bebidas;

2- E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas na televisdo e na
radio, entre as 7 horas e as 22 horas e 30 minutos.

20 © Moura, A. P.
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Publicidade Bebidas alcodlicas
<

Decreto-Lei n.° 332/2001
de 24 de Dezembro

Artigo 1°

4-... proibido associar a publicidade de bebidas alcodlicas aos
simbolos nacionais consagrados no artigo 11° da Constituicao da
Republica Portuguesa.

5- As comunicacbes comerciais e a publicidade de quaisquer
eventos em que participem menores, designadamente actividades
desportivas, culturais, recreativas ou outras, nao devem exibir ou
fazer qualquer mencéao, implicita ou explicita, a marca ou marcas
de bebidas alcodlicas.

6- Nos locais onde decorram 0s eventos no numero anterior nao
podem ser exibidas ou de alguma forma publicitadas marcas de
bebidas alcodlicas.

© Moura, A. P.



Publicidade Publicidade dirigida a menores

Codigo da Publicidade
tal como publicado pelo DL 275/98, de 9 de Setembro
Artigo 14
Menores
1 - A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em conta a sua
vulnerabilidade psicologica, abstendo-se, nomeadamente, de:
a) Incitar directamente 0s menores, explorando a sua inexperiéncia ou
credulidade, a adquirir um determinado bem ou servico;
b) Incitar directamente 0s menores a persuadirem 0S Seus pais ou terceiros a
comprarem 0s produtos ou servicos em questao;
c) Conter elementos susceptiveis de fazerem perigar a sua integridade fisica ou
moral, bem como a sua saude ou seguranca, nomeadamente através de cenas
de pornografia ou do incitamento a violéncia;
d) Explorar a confianca especial que os menores depositam nos seus pais,
tutores ou professores.
2 - Os menores sO podem ser intervenientes principais nas mensagens publicitarias
em que se verifique existir uma relacéo directa entre eles e o produto ou servico

veiculado.
22 © Moura, A. P.



Publicidade Mecanismos de regulacao
S

« AUTO-REGULACAO E CODIGOS DE BOAS
PRATICAS

*Codigo _de Conduta do ICAP - Instituto Civil de
Autodisciplina da Publicidade

*Codigo de Boas Praticas ha Comunicacao Comercial
das Bebibas Alcoolicas
( Iniciativa da APAN - Associacao Portuguesa de
Anunciantes )

*Codigo de Boas Praticas ha Comunicacao Comercial
para Menores

http://www.apan.pt/?ref=leqgislacao&ctg=6

© Moura, A. P.


http://www.apan.pt/?ref=legislacao&ctg=6
http://www.apan.pt/legis1.php?ID=46
http://www.apan.pt/legis1.php?ID=46
http://www.apan.pt/legis.php?AIL=2
http://www.apan.pt/legis.php?AIL=2
http://www.apan.pt/not.php?ID=626
http://www.apan.pt/not.php?ID=626

Publicidade Auto-regulacao: sancoes

e publicidade hostil através da publicacéo das deliberacdes respeitantes a determinada
gueixa;

e imposicao de autorizacao prévia obrigatoria, da parte do organismo de autodisciplina,
para futuros anuncios do anunciante infractor;

® recusa por parte dos meios de comunicacdo em publicar anincios contra 0s quais
tenha sido apresentada uma queixa e a qual o organismo de autodisciplina tenha
dado razao;

e retirada de privilégios comerciais, tais como tarifas de correio especiais;

® COmMOo sancao extrema, nos casos em que tudo o mais tenha falhado, encaminhamento
do assunto para a autoridade legal competente, que podera instaurar uma accéao legal

contra o infractor.

Organismo de auto-regulacao em Portugal:
Instituto Civil de Autodisciplina da Publicidade
(http://www.icap.pt)

© Moura, A. P.
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2. Promocoes de
vendas




e vendas: principais caracteristicas

© Moura, A. P.



Promocoes de vendas: principais caracteristicas
..
DIVERSIDADE DE TECNICAS

red. de precos, ofertas; jogos & concursos,;
degustacoes & demonstracoes

DIVERSIDADE DE MEDIAA UTILISAR

produto; ponto de venda; vendedor; marketing
directo; mass-médias

COMUNICACAO COMPORTAMENTAL
=== AGIR SOBRE AS VENDAS

27 © Moura, A. P.
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Promocodes de vendas

Familias das Principais Técnicas Promocionais

Red. precos

- Vale
de desconto

- Vale

de desconto
proxima compra
Preco de
lancamento

- “Leve 3 pague 2”

‘Ofertas Experimentacao
gratuita

- Brinde - Amostras
gratuitas

- Mais - Degustacao

quantidade

produto

Prémio amostra - Demonstracgao

- Oferta diferida - Presentes
(provas de
_compras)

J0gos &

CONCUrsSos

- Concursos

- Jogos

© Moura, A. P.



Natureza do beneficio
«a__ "/

Vantagem Imediata Diferida
Promocional
Dar + Pedir - Dar + Pedir -
Concreta Embalagem  Preco lang. Oferta diferida  Vales
Quantidade Vales (provas de  in-pack
Amostras on-pack compras)
Psicologica |Jogos resultado Jogos resultado
Imediato diferido

29 © Moura, A. P.



Promocodes de vendas

Forma da técnica promocional

PROMOCOES . GANHOS
NAO MONETARIAS

PROMOCOES ___, RED. DE
MONETARTIAS CUSTOS

30 © Moura, A. P.



TECNICAS
PREFERIDAS

?
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Depende...

© Moura, A. P.



O consumidor aprecia o “positivo” (dar mais)...

© Moura, A. P.
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No entanto, a critério preco pode ser preponderante

© Moura, A. P.



PROMOCOES

PORQUE E QUE OS

CONSUMIDORES GOSTAM
rals
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UTILIDADE DE TRANSACCAO

Utorat™ Uno t @

© Moura, A. P.



S

Ao adquirirem algo mais barato ou pela compra do produto vem um brinde adicional,
0s consumidores fiam mais felizes!

© Moura, A. P.
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