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E preciso consultar a informacio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questdo colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas nao no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento. Aconselho cada um tratar
primeiro responder antes de consultar as respostas de colegas. Nao hé geralmente respostas Gnicas, no
entanto é preciso tomar em conta o contedo do estudo (nomeadamente no livro adoptado, assim como
nas discussOes mais pertinentes) e a capacidade de reformular com clareza e pertinéncia os elementos do
estudo.

E importante ler bem o material indicado assim como pesquisar a informacio. Dou aqui a ligagio para as
minhas publica¢des no repositério da Universidade Aberta (UAD):
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=authoréauthority="9e6afg82419-4aeb-bg48-25d8638b27a
6€sort_by=28’order=ASCErpp=100€etal=0€’submit_browse=Update

Também podem consultar no site do repositério aberto, os meus textos (inserindo meu nome Marc

Jacquinet ou um tbpico que lhe interessa, nomeadamente na preparagao e na elaboragao dos ef6lios ou das
atividades de discussao nos féruns.

(material pedagbgico para a uc 61041 - Global Business - notas de preparagio para avaliagio sumativa' )

E preciso consultar a informacio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questdo colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas ndo no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento.

' Quero agradecer aos alunos dos anos anteriores na sua colaboragdo e nas discussdes da matéria de Global
Business. Sdo demasiado numerosos para agradecer, mas guardo uma especial estima em relaco a todos. Penso
especialmente nos seguintes alunos: Eduardo Paiva, Gorete Neto, Ana Silva, Rui Barros, Jodo Herminio, Teresa
Rodrigues e Ligia Oliveira, entre muitos.


https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=author&authority=79e6af98-2419-4aeb-b948-25d8638b27a6&sort_by=2&order=ASC&rpp=100&etal=0&submit_browse=Update
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=author&authority=79e6af98-2419-4aeb-b948-25d8638b27a6&sort_by=2&order=ASC&rpp=100&etal=0&submit_browse=Update

Caracterize as atitudes de um empresario perante a internacionalizacdo na base de uma
tipologia.?
A tipologia de atitudes empresariais face a internacionalizagdo (livro pagina 67):

1. Reticentes:

1. Quando a atuacdo em mercados externos € uma hipodtese bastante remota por op¢ao
estratégica da empresa ou devido a condicionalismos especificos (dimensao,
caracteristicas do produto)

2. Interessadas:

1. Quando se pretende internacionalizar as atividades, nomeadamente através de

exportacdo, mas t€m existido dificuldades em concretizar os propositos.
3. Cuidadosas (ou selectivas):

1. Quando apds um longo periodo de atividade exclusiva no mercado doméstico se esta

a iniciar um processo gradual, cuidadoso, de internacionalizagao.
4. Presentes (ou dindmicas):

1. Quando se esta presente em multi-mercados com uma significativa experiéncia
internacional e se procura reforgar a posi¢do nos mercados externos. O mercado
domestico continuara a representar uma parte significativa do volume de negdcios.

5. Dependentes (ou passivas):

1. Quando se esta fortemente dependente das exportagdes com uma atitude passiva face

as encomendas dos clientes estrangeiros.
6. Pro-ativas (ou expansionistas):

1. Quando existem niveis elevados de exportagdo ou atitudes voluntaristas de expansao

internacional, recorrendo a formas mais exigentes de presenca nos mercados externos.

Face a internacionalizacao existem varias tipologias de atitudes dos empresarios (Manual:67):

1 - Reticentes/Resistentes - Quando uma possivel decisao sobre a internacionalizacao €
remota;

2 - Motivada/interessadas - Esta-se motivado mas existem dificuldades a implementacao;
3 - Cuidadosas/Seletivas - Quando se avalia cuidadosamente a decisao de internacionalizacao;

4 - Presentes/Dinamicas - Baseado no sucesso do mercado doméstico, e ja operando em
mercados externos, se pretende aumentar o volume de negocios;

5 - Dependentes/Passivas - Forte dependéncia das exportacoes e pouco dinamismo na expansao
do negocio;

6 - Pro-ativas/Expansionistas - Quando estando presente nos mercados externos se pretende
expandir o negoécio na base da diferenciacao dos produtos.

2 E importante considerar as respostas as questdes como tentativas que sdo geralmente positivas, mas sujeitas a
melhorias. Vejam o estilo ¢ a completude do conteiido, nomeadamente no texto adoptado. Existe ainda varias
possibilidades de formar uma resposta correta, nomeadamente no que diz respeito a forma. O contetdo deve se
aproximar muito do que foi estudado, no texto adoptado.



Atendendo a experiéncia profissional das empresas podemos estabelecer uma tipologia de
atitudes dos empresarios face a internacionalizacao.

Assim e de acordo com o esquema do manual adotado, essas atitudes podem ser:

a) Reticentes (ou resistentes) -Quando a atuacao dos mercados externos € uma hipotese
bastante remota-

b) Interessadas (ou motivadas) - Quando se pretende internacionalizar as atividades
nomeadamente através da exportacao, mas tém existido dificuldades em concretizar os
propositos.

c) Cuidadosas (ou seletivas) -Quando apds um longo periodo de atividade exclusiva no
mercado domésticos e esta a iniciar um processo gradual, cuidadoso de internacionalizacao

d) Presentes (ou dinamicas) - Quando se esta presente um multimercados com uma
significativa experiéncia internacional e se procura reforcar a posicao nos mercados externos.

e) Dependentes (ou Passivas) - Quando se esta fortemente dependente das exportacoes com
uma atitude passiva face as encomendas dos clientes estrangeiros.

f) Pro-ativas ( ou expansionistas) -Quando existem niveis elevados de exportacao ou
atitudes voluntaristas de expansao internacional .

Caracterize a motivacao face a internacionalizacao.

De acordo com Czinkota et al, (1999), existem 2 tipos de motivagcdes para as empresas se
internacionalizarem:

1. Motivacoes pro-ativas:

1. Vantagem de lucros;
Produtos Unicos;
Vantagem tecnologica;
Informacgao exclusiva;
Compromisso diretivo;
Beneficios de impostos;
Economias de escala.

No oo

2. Motivacoes reativas:

1. Pressdes competitivas;
Superproducao;
Declinio das vendas domésticas;
Excesso de capacidade produtiva;
Mercados domésticos saturados;
Proximidade dos clientes.

IS



Enquanto as empresas com motivacdes pro-ativas avancam para a internacionalizacdao porque
querem, as empresas com motivacoes reativas imperativamente tém de se internacionalizar.

Tentando referir algo diferente do que ja foi dito, existem empresas que tém vocacao
internacional, outras tém de o fazer devido as imposicdes do mercado onde estao inseridas " a
internacionalizacao deixou de ser opcdo, mas uma questao de sobrevivéncia“. Podem fazé-lo
por razoes de rentabilidade, diversificacao de riscos ou para compensar o declinio do mercado
interno.

Como propdem Czinkota et al (Manual dotado: 68, 69,70) existem dois tipos de motivagdo para a
internacionalizagdo das empresas: Motivagdes pro-ativas e Motivacdes reativas

Motivagdes pro-ativas compreendem - Realizag¢do de lucros, Produtos tnicos/diferenciados,
Informacgao exclusiva e protegida, Envolvimento da gestdo, Beneficios fiscais, Economias de escala.
Motivagdes reativas que englobam: Pressdes da concorréncia, Excesso de producao, Declinio das
vendas no mercado doméstico, Excesso de capacidade instalada, Proximidade dos clientes.

De acordo com Czinkota existem dois tipos de motivagdes para as empresas se internacionalizarem:
Motivagdes pro-ativas: vantagem de lucros; produtos Gnicos; vantagem tecnoldgica; Informagdo
exclusiva; compromisso diretivo; beneficios de impostos; economias de escala.

Motivagdes reativas: pressdes competitivas; superproducdo; declinio das vendas domésticas; excesso
de capacidade produtiva; mercados domésticos saturados; proximidade dos clientes.

Enquanto as empresas com motivagdes pro-ativas avangam para a internacionalizagdo porque querem,
as empresas com motivacgdes reativas imperativamente t€m de se internacionalizar

Pode comentar a afirmacao seguinte do livro adoptado: “A
internacionalizacao é um processo faseado de aumento de
compromisso com o mercado internacional que resulta da interaccao

entre estimulos e dificuldades operacionais.”

As empresas iniciam o seu processo de internacionalizacao por diferentes motivacdes, mas o
ponto de partida para a grande maioria das empresas € a exportacao. Esta expansao
internacional da empresa esta sujeita a condicionalismos diversos que na grande maioria
remete a exigéncias operacionais.

Sendo um processo, a internacionalizacao é faseada, condicionada aos estimulos de mudanca
internos e externos.

Os estimulos internos de mudanca compreendem uma atitude de procura ativa de
oportunidades para se internacionalizar, dependendo fundamentalmente de uma de uma
decisao da gestao de topo.

Ja os estimulos esternos de mudanca partem de camaras de comércio, associacoes
empresariais, instituicoes de crédito e agéncias governamentais de apoio a internacionalizacao
das empresas (Manual adotado: 66)



No que respeita ao processo (Manual adotado pag 49,50) é consequéncia de uma série de
decisdes operativas sucessivas que compreendem os Aspetos Fixos (conhecimento do mercado
e Compromisso de mercado) e Aspetos de Mudanca (Decisdes de compromisso e Atividades

correntes).

0 processo de internacionalizacao desenvolve-se gradualmente a medida que a empresa vai
adquirindo experiéncia e conhecimento dos mercados estrangeiros. Quanto maior o
envolvimento em operagdes internacionais maior o compromisso de mercado ou seja mais
recursos sao destinados a esses mercados .

Diga quais sao e explique brevemente as barreiras no caminho a internacionalizacao.

s dificuldades principais na internacionalizacao das empresas agrupam-se em 3 factores:

1. Fatores internos a empresa:

1

2
3.
4

N o o

Recursos fracos (financeiros, humanos);

Dimensao reduzida;

Conhecimento limitado dos mercados externos;

Falta de conhecimento do mercado local; preferéncias nos gostos e
sensibilidade nos costumes e nas tradicdes;

Problemas de controlo e de coordenacao de gestao;

Escassez de gestores com experiencia internacional;

Dificuldades na identificacao dos parceiros locais adequados ao tipo de negocio.

2. Fatores relativos a parceiros:

1
2
3
4.
5
6

7.

Lacunas no dominio do mercado;

Posicionamento competitivo fraco no mercado;
Insuficiéncias nos canais de distribuicao e qualidade fraca;
Dominio tecnolégico fraco;

Dessincronizacao estratégica;

Diferencas na cultura organizacional;

Comportamento oportunista.

3. Fatores relativos ao ambiente:

1.

o

Dificuldades no acesso a informacao sobre oportunidades de negdcio e
condicdes de investimento;

Medidas insuficientes de apoio a exportacado, ao investimento e ao risco.
Distancia geografica: custos de exploracao de novos mercados, dificuldades de
controlo dos canais de distribuicao, inexisténcia de recursos humanos
qualificados e longitude.

Enquadramento fiscal local;

Funcao administrativa local;

Restricoes governamentais locais: repatriacao de rendimentos, fabricacao
obrigatoria de produtos com “contetdo” local e controlo de propriedade;
Limitacdes de financiamento local;



8. Situacao econdmico-social e falta de infraestruturas;
9. Mercado local pouco dinamico.

As barreiras a internacionalizacdo das empresas séo:
-Fatores internos a empresa

Compreendem a insuficiéncia de resursos financeiros e humanos; A dimensao da empresa; Falta
de Informacao sobre os mercados de destino (Cultura, gostos, habitos) ; Problemas de controlo
e de coordenacao; Dificuldades no recrutamento de gestores com experiéncia internacional.

- Fatores relativos as parceria

Desconhecimento do mercados, Dificuldade de entrada quanto ao posicionamento dos
produtos, Dominio tecnologico fraco, Dessincronizacao estratégica, Diferencas nas culturas
organizacionais, Comportamento oportunista.

- Fatores relativos ao ambiente

Dificuldades de acesso a informacao sobre oportunidades de negdcio no exterior; Insuficiéncias
de apoios ao IDE; Distancia geografica, custos de exploracao, canais de distribuicao,
Mao-de-obra qualificada; Politica fiscal; Burocracia; Restricoes legais ao nivel dos produtos, e
da propriedade; Restricoes ao crédito; Situacao sdcio-econémica e falta de infraestruturas;
Mercado pouco dinamico.

A expansao internacional das atividades da empresa esta sujeita a varios condicionalismos:

Fatores internos a empresa: fracos recursos financeiros e humanos; dimensao reduzida;
conhecimento limitado dos mercados externos; falta de conhecimento do mercado local:
preferéncias nos gostos e sensibilidade nos costumes e tradicoes; problemas de controlo e de
coordenacao de gestao; escassez de gestores com experiéncia internacional; dificuldades na
identificacao dos parceiros locais adequados ao tipo de negocio.

Fatores relativos a parceiros: lacunas no dominio de mercado; posicionamento competitivo
fraco no mercado; insuficiéncias nos canais de distribuicao e qualidade fraca; dominio
tecnoldgico fraco; Dessincronizacao estratégica; diferencas na cultura organizacional;
comportamento oportunista.

Fatores relativos ao ambiente: Dificuldade no acesso a informacao sobre oportunidades de
negdcio e condicdes de investimento; medidas insuficientes de apoio a exportacao, ao
investimento e ao risco; Distancia geografica: custos de exploracao de novos mercados,
dificuldades de controlo dos canais de distribuicao , inexisténcia de recursos humanos
qualificados e longitude; enquadramento fiscal local; funcao administrativa local; restricoes
governamentais locais: repatriacao de rendimentos; fabricacao obrigatoria de produtos com
conteudo local e controlo de propriedade;limitacdes de financiamento local; situacao
economico-social e falta de infraestruturas; mercado local pouco dinamico



Caracterize as atitudes de um empresario perante a internacionalizacao.

As atitudes dos empresarios esta associada de um conjunto de factores internos da empresa,
indo desde a dimensao até aos recursos (financeiros, humanos), passando pelas caracteristicas
de gestao e pela experiéncia acumulada.

A atitude dos empresarios face a internacionalizacao estdo associadas a um conjunto de
fatores (Manual: 65,66) internos da sua empresa e que sao desde a sua dimensao, 0s recursos
humanos e financeiros, as caracteristicas da gestao e a experiéncia acumulada nomeadamente
internacional.

Devido a estas constricdes os empresarios estao receptivos a estimulos de mudanca que podem
ser internos ( a procura de oportunidades, e as proprias caracteristicas socio-culturais dos
gestores, muito relacionadas com as suas historias de vida.

Ja os estimulos a mudanca externos, compreendem as associacoes empresariais, camaras de
comércio, instituicées de crédito, agéncias governamentais.

A atitude dos empresarios perante a internacionalizacao esta associada a uma conjunto de
fatores que vai desde a dimensao, aos recursos ( financeiros e humanos) e as caracteristicas de
gestao e experiéncia acumulada.

Os empresarios consideram o desconhecimento dos mercados e as barreiras existentes a
entrada nos paises de destino como fatores que dificultam o processo de internacionalizacao.
Da mesma forma, a falta de recursos financeiros & fortemente reconhecida como
condicionante do investimento no exterior. Também o desconhecimento do modo de
negociacao ou processo de decisao nos paises de destino, dificuldade de obtencao de recursos
qualificados, as diferencas linguisticas ou de enquadramento fiscal, poderao, em ultima
analise, desincentivar a internacionalizacao.



