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RESUMO

O presente trabalho enfoca o fendmeno interacdo-poder, conflito e negociacdo, um
assunto pouco discutido na realidade educativa cabo-verdiana, embora de extrema
importancia, uma vez que a sua percecdo no seio da comunidade educativa permite a
lideranca a elaboracdo de estratégias mais adequadas na busca de solucdes de modo a
promover uma convivéncia equilibrada entre os agentes escolares. Dado que a escola
enquanto espago cujo ambiente alberga as mais diversas inter-relaces de diferentes niveis é
natural que desta confluéncia resultem diversas situagdes de conflito, causadas por maltiplos
fatores e a exigirem uma abordagem pluridisciplinar. Assim, neste trabalho questionamos em
gue medida a interacdo-poder, conflito e negociacdo, vem sendo vivenciado nas escolas do
ensino bésico cabo-verdiano.

Na presente dissertacdo, procuramos compreender os fenGmenos que circunscrevem
esta tematica no contexto da escola P6lo XX de Terra Branca. A partir de um estudo de caso,
procuramos atingir o objetivo a que nos propomos que consiste em compreender em que
medida a interagdo-poder, conflito e negociagdo vem sendo vivenciada no contexto do
referido Polo.

A investigacdo por nés realizada € de natureza ndo experimental, qualitativa e
exploratdria, tendo sido adotado o questionario e a entrevista como técnicas de recolha de
dados. Os questionarios sobre o conflito assim como o papel da lideranca na resolucdo dos
mesmos foram utilizados para avaliar a percecdo dos alunos, encarregados de educacdo e
professores. Por sua vez, a entrevista a diretora do Pdlo foi utilizada para avaliar a sua
percecdo relativamente a interagdo entre os restantes intervenientes do Pdélo, a sua propria
lideranca e influéncia no modo de interagdo dos mesmos.

Este estudo permitiu-nos constatar que as relagbes que se estabelecem nesta
organizacdo escolar sdo marcadas pelas tensdes conflituais nas interagdes entre 0s seus
diferentes agentes. Do mesmo modo, permitiu-nos verificar ainda que a lideranca exercida no

Pdlo tem encontrado algumas dificuldades relativamente a tomada de decisdes

Palavra-Chave: Conflito, lideranca escolar, interacdo, agentes educativos, negociacao.



ABSTRACT

This present work focuses on the phenomenon of interaction — power, conflict and
negotiation, a subject not much discussed in the educational reality of Cape Verde. Its
perception within the educational community allows the leadership to elaborate a more
adequate strategy in search for solutions in order to promote a balanced coexistence among
the school agents. Knowing the school as a space whose environment houses the most divers
interrelation of different levels and the same occurs a confluence of several situation of
conflicts caused by multiple factors that increasingly require a multidisciplinary approach,
however we question to what extent the interaction - power, conflict and negotiation, has been
experienced in Cape-Verdean elementary school.

In this work, we try to understand the phenomena that circumscribes this theme in the
context of the Pole XX of Terra Branca. Based on a case study, we try to reach the objective
we propose, which consists in understanding the extent to which the interaction - power,
conflict and negotiation, has been experienced in the context of the Pole mentioned before.

The research performed by us is non-experimental, quantitative and exploratory, and
the questionnaire in was adopted as a data collection technique. The questionnaire of the
conflict as well as the role of the leadership in the resolution of the same were used to
evaluate the perception of the students, parents/guardians and teachers. In turn, the interview
with the director of the Pole was used to evaluate her perception regarding the interaction
between the remaining actors of Pole, and to evaluate her leadership and influence on the
interaction of those actors.

This study allowed us to verify that the relationship in this school organization are
marked by the conflict tensions in the interaction between its different agents. Likewise, it has
enabled us to verify that leadership at the Pole has encountered some difficulties regarding

decision-making.

Key words: Conflict, school leadership, interaction, educational agents, negotiation.



RESUME

Le présent travail se concetre sur phénomene interaction-pouvoir, des conflits et de la
négociation, sujet pas beaucoup discuté dans la réalité éducative du Cap-vert, bien que d’une
extreme importance, car sa perceptionau sein de la communauté educative permet ao
leadership d’élaborer des stratégies plus appropriées dans la recherche de solutions afin de
favoriser une coexistence équilibrée entre les agents scolaires. Etant donné que I’ecole comme
un espace dont I’environnement abrit les interrelations les plus diverses a différents niveaux,
il est naturel que cette confluence aboutisse a plusieurs situations de conflit, causées par de
multiples facteurs et nécessitant une approche multidisciplinaire. Ainsi, dans ce travail, nous

nous demandons dans les écoles d’education de base capverdiennes.

Dans la presente dissertation, nous essayons de comprendre les phénomennes qui
encerclent ce théme dans le contexto de 1’école Péle XX de Terra Branca. Sur la base d’une
étude de cas, nous cherchons a atteindre notre objectif de comprendre dans quelle mesure

I’interaction-pouvoir, les conflits et la négociation on été vécus dans le contexte de ce pole.

La recherche effectuée par nous est non expérimentale, qualitative et exploratoireet et
le questionnaire et ’interview on été adoptés en tant que techniques de collecte de données.
Les questionnaires sur le conflit ainsi que le réle du leadership dans leur résolution ont été
utilisés pour évaluer la perception des éléves, des parents et des enseignants. A son tour,
I’interaction entre lesa utres acteurs du Pdle, son propre leadership et son influence sur la

maniére d’interagir de la méme maniére.

Cette étude nous a permis de vérifier que les relations établies dans cette organisation
scolaire sont marquées par les tensions conflictuelles dans la interactions entre ses différents
agents. De méme, il nous a permis de verifier que le leadership au Pdle a recontré quelques

difficultés en matiére de prise de décision.

Mots-clés: Conflit, direction de I'école, l'interaction, les agents de I'éducation, la négociation.
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INTRODUCAO

Este trabalho de investigacdo tem como proposito investigar em que medida o
fendmeno interacdo-poder, conflito e negociagdo vem sendo vivenciado nas escolas cabo-
verdianas, mais concretamente no Polo XX de Terra Branca, no concelho da Praia, llha de
Santiago, e compreender a funcdo das liderancas na resolugcdo dos conflitos A escola,
enguanto organizacao, pode ser analisada como espaco de poder, com implicacGes a nivel da
operacionalizacdo na relacdo entre este poder, o conflito e a negociacdo, na medida em que €
um ambiente onde ocorrem as mais diversas inter-relagdes. Ou seja, o ser humano é
intrinsecamente relacional e o conflito existe porque ha relacGes e estas estabelecem-se entre
pessoas diferentes. Portanto, o conflito enquanto fendmeno é inerente a existéncia humana e
estd presente em todas as organizacdes, sendo a sua ocorréncia frequente nas organizacfes
escolares, dadas as especificidades relacionadas com a natureza organizativa, motivo que
implica que as relagdes nem sempre sejam harmoniosas e coloquem em causa as finalidades
educativas da sociedade com a inevitavel repercussdo na conflituosidade social (Carvalho,
2012). Portanto, a escola constitui um campo propicio a emergéncia de conflitos. Na base da
origem do conflito, o fator poder, assim como as diferengas individuais, as personalidades e as
culturas com os seus elementos distintos (valores, habitos e crencas), sdo alguns dos fatores
gue podem estar na origem de alguns problemas, nomeadamente dificuldades na
comunicacgdo, na organizacdo, nas tomadas de decisdes, etc., com consequéncias prejudiciais
para a escola e, consequentemente, para a aprendizagem dos alunos. Alias, o conflito é
intrinseco as organizacBes. Como refere Cardoso (2008) a propria estrutura organizativa
constitui uma fonte potencial de conflitos, uma vez que nela o poder estd distribuido em
proporcOes desiguais e dado que a responsabilidade e a autoridade diferem consoante as
funcBes, o choque as sensibilidades, as formas de tratamento sdo sentidas principalmente por
aqueles que estdo no escaldo inferior. Assim, € fundamental o conhecimento das estratégias
do poder no exercicio da profissdo, de modo a melhor autuar-se na ocupagdo de margens de
liberdade e estratégias a adotar na resolucdo de conflitos que emergem dessas dindmicas
(Benavente, 1995). Ainda segundo Benavente (1995), os diferentes tipos de conflitos que se
confluem na escola, enquanto organizagdo, repercutem na pessoa, tornando-se fontes de
angustia e frustracdo, mas também sdo um desafio a capacidade de criacdo e de néo

conformismo de cada um e fazem evoluir a instituicdo” (p.160). Nesta linha de ideia, Cardoso
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(2008) refere que ainda que o conflito possa parecer perigoso pode, na sua consequéncia,
trazer frutos para a organizacdo, impedindo a estagnacgéo, estimulando novas ideias e novos
métodos. Para este autor, o conflito deve ser enfrentado como uma etapa natural da evolucéo
das relacOes e deve ser perspetivado sobretudo de forma positiva e construtiva, situacdo que
sO se efetiva mediante um processo de gestdo positiva de conflitos por parte dos lideres
escolares. De acordo com alguns autores, como por exemplo Johnson & Johnson (1996,
citado por Costa, 2003), uma gestdo positiva de conflitos pode conduzir, de entre outros: a
melhoria ao nivel das realizacbes académicas ao desenvolvimento cognitivo e social; a
melhoria ao nivel da resolucdo de problemas; a identificacdo de necessidades de mudancas; ao
alivio de sentimentos negativos e ao fortalecimento das relacGes interpessoais.

A problematica do conflito em contexto escolar tem sido motivo de varios estudos a
nivel internacional, devido a complexidade dos fatores que a motiva e as consequéncias do
seu surgimento. Atualmente, assistimos a uma cultura de violéncia que sobressai nos modos
de interagir dos individuos e a qual as escolas em geral ndo estdo isentas. O interesse pelos
temas relacionados com as questdes do conflito nas organizagdes escolares, bem como o seu
impacto na qualidade dos processos ensino/aprendizagem, tem vindo a aumentar nas ultimas
décadas sob varias abordagens. Este foco na escola traduz-se no facto da escola ser
considerada como um espaco de socializacdo por exceléncia e o local onde se desenvolvem a
maior parte dos conflitos entre os seus atores (professores, alunos, funcionarios, encarregados
de educacdo). Por sua vez, o conflito na escola é encarado por muitos analistas que se
dedicam ao seu estudo, como uma carateristica propria da escola, fruto do convivio de uma
diversidade de atores. Os fatores enddgenos e exdgenos que explicam esses conflitos assim
como 0s aspetos negativos, mas sobretudo os positivos, constituem aspetos bastante focados
nessas analises, nomeadamente a possibilidade de mudancas, de se desenvolver novas
competéncias de relacionamento, de uma participacdo social ativa e responsavel em prol da
melhoria da qualidade do ensino.

Na selecdo desta tematica para objeto de estudo na presente dissertacdo de mestrado,
tivemos em consideragdo o facto de termos observado e assistido ao longo de varios anos de
trabalho, enquanto docente, a episodios de conflitos que muitas vezes se transformaram em
confrontos fisicos violentos nas escolas por motivos diversos, o que nos impele a realizar um
estudo deste tema numa organizacdo escolar cabo-verdiana. A problematica do conflito nas

escolas cabo-verdianas com desfechos imprevisiveis e indesejados vem-se tornando um
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fendmeno cada vez mais frequente. A necessidade de se imprimir uma reflexdo profunda
sobre esta problematica mostra-se cada vez mais pertinente, pelos motivos supracitados.
Baseado nestes pressupostos, o presente trabalho tem como foco de analise a seguinte questéo
de investigacdo: Em que medida a interacdo-poder, conflito e negociacdo vem sendo
vivenciado no Polo XX (escola do ensino bésico de Terra Branca, na ilha de Santiago)?

Constitui 0 nosso interesse compreender melhor os fendmenos que circunscrevem esta
tematica no contexto desta escola, assim como o0s efeitos das suas interacdes entre 0s seus
agentes. A partir do problema enunciado com o nosso estudo, procura-se analisar:

e Os principais tipos de conflitos que ocorrem na escola.

e Os fatores de origem destes conflitos.

e Os protagonistas envolvidos nestes conflitos.

e Os papéis assumidos pelos protagonistas nas situacdes de conflitos.

e A percecéo do conflito pelos diferentes protagonistas.

e As estratégias de negociacdo usadas pelas diferentes liderancas.

e A percecdo dos agentes educativos a cerca das estratégias de resolugdo de conflitos na
escola.

O presente trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos. No capitulo | -
Enquadramento Tedrico, abordamos os pontos correspondentes as organizagdes escolares, o
conflito, o poder, a negociacdo e a lideranca. No que concerne as organizaces foram
definidos os conceitos e feita uma descricdo da escola como organizacgdo, fazendo referéncia
as imagens organizacionais que caraterizam a escola. Relativamente ao conflito foram
abordados conceitos, teorias, tipos e causas de conflitos fazendo referencia ao conflito em
contexto escolar. Em relacdo ao Poder, para além da defini¢do dos conceitos foram abordadas
as componentes assim como o0 poder nas organizagdes escolares. Em relagdo a Negociagéo,
foi feita uma abordagem sobre a mediacdo de conflitos na escola, destacando a sua origem e
carateristicas e as vantagens para os intervenientes em conflito. No ponto concernente a
Lideranca, é abordado conceito e definicGes, teorias e estilos de liderangas e lideranca em
contexto escolar. No Capitulo Il - Caraterizagcdo do sistema de ensino cabo-verdiano, foi
destacada a situacdo geografica, politico-econdémica e cultural das ilhas, a caracterizacdo do
sistema do ensino antes e ap6s a Independéncia e o atual sistema de ensino em Cabo Verde.
No Capitulo Il - Metodoldgico da investigacdo, apresentamos o problema e a questdo de
investigacdo, a metodologia e a natureza do estudo, a populagéo e as amostras assim como 0
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procedimento, a técnica e recolha de dados. No Capitulo IV — Andlise e tratamento de dados,
apresentamos a contextualizacdo do estudo destacando a estrutura fisica do Pélo, populagio
escolar, funcionamento e estrutura organizativa do Pélo e finalmente a apresentacdo e anélise
dos dados recolhidos onde analisamos a satisfacdo pessoal dos diferentes agentes, o conflito
na escola, a gestdo do Pdlo e sua relagdo com o conflito entre a comunidade educativa, a
gestdo do Pdlo e a interagdo escola/comunidade, resolucéo de conflitos e suas consequéncias
no seio da comunidade educativa. No Capitulo V apresentamos a conclusdo da nossa

investigacao.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Organizacdes — Conceitos e defini¢des

Etimologicamente, “organizacdo” tem origem na palavra grega organo, que significa
“instrumento”. Geralmente este termo aparece relacionado com a ordem e a coordenagdo. As
organizagOes surgem para se atingirem objetivos que isoladamente ndo poderiamos alcancar.
Constituidas por pessoas, as organizag¢des coordenam esforgos através da divisao de trabalho e
de funcdes. Na bibliografia especializada, a palavra organizacéo refere-se a varias unidades
sociais, como a escola, a empresa e associacdo. Chiavenato (1987) refere que as organizacoes
sdo os pilares de toda a sociedade, sendo que, todas séo diferentes umas das outras, tendo cada
organizacdo seu objetivo, 0s seus ramos de atuacdo, 0s seus atores, 0s seus clientes, o seu
mercado, 0s seus dirigentes, etc. Para este autor, as organizages sdo sistemas abertos em
contacto com o meio ambiente. Por sua vez, Teixeira (1998) define a organizacdo como o
meio mais eficiente de satisfazer um grande nimero de necessidades humanas, estabelecendo
entre as pessoas e, entre estas e 0s recursos relagbes formais. Segundo este autor, a
organizacdao é intencionalmente constituida e composta por duas ou Vvarias pessoas que
interagem para atingir um fim. Esta concecdo de organizacdo permite-nos distinguir dois tipos
especificos de organizac@es: a formal e a informal. A organizacdo formal segundo Chiavenato
(1987, p.107) “é planeada e baseada na racionalidade da divisdao do trabalho onde os atores
interagem mediante critérios estabelecidos pela hierarquia”. Por sua vez, a organizagdo
informal “é caraterizado como um conjunto de relagdes e padrdes de comportamentos dos
membros de uma organizacdo que ndo estdo formalmente definidos” (Teixeira, 1998, p. 110).
Sdo varias as abordagens relacionadas com a estrutura organizacional, sendo as mais
relevantes a abordagem de Fayol, a abordagem burocratica de Weber e a abordagem
estruturalista. Para Matos e Pires (2006), a Teoria Classica de Fayol complementou o trabalho
de Taylor, substituindo a abordagem analitica e concreta deste por uma abordagem sintética,
global e universal. * Asseveram que Fayol propds a ideia de modo que a racionaliza¢do da
estrutura administrativa e a empresa passassem a ser percebidas como uma sintese dos

diversos 6rgdos que compdem a sua estrutura. Ainda de acordo com estes autores, a

L A teoria da Administracdo Cientifica iniciada por Frederick W. Taylor (1856-1915) fundamenta-se na
aplicacao de métodos da ciéncia positiva, racional e metodica aos problemas administrativos, a fim de alcancar a
maxima produtividade. Essa teoria provocou uma verdadeira revolugdo no pensamento administrativo e no
mundo industrial (Matos e Pires, 2006, p. 509).

22



preocupacdo maior de Fayol para com a direcdo da empresa é dar énfase as funcdes e
operagOes no interior da mesma. Para isso, estabelece “os principios da boa administragdo”,
sendo dele a classica visdo das fungdes do administrador: “organizar, planejar, coordenar,
comandar e controlar” (Matos & Pires, 2006, p. 509). A teoria estruturalista parte da analise e
limitacdes do modelo burocrético e do declinio da teoria das relacbes humanas, das quais na
verdade se aproxima conceptualmente. Inaugura um sistema aberto das organizagdes e avanca
em relacdo as demais teorias ao reconhecer a existéncia do conflito nas organizacdes,
assumindo que este é inerente aos grupos e as relacdes de producdo. A Teoria Burocrética de
Max Weber identifica, de acordo com o0s autores supra-citados, certas carateristicas da
organizagdo formal voltada exclusivamente para a racionalidade e para a eficiéncia.
Mencionam que em suas dimensdes essenciais, muitos dos aspetos do modelo burocratico
podem ser encontrados em Taylor e Fayol, nomeadamente “a divisdo do trabalho baseada na
especializacdo, funcional; hierarquia e autoridade definidas; sistemas de regras e
regulamentos que descrevem direitos e deveres dos ocupantes dos cargos; sistema de

procedimentos e rotinas; impessoalidade nas relagdes interpessoais; (...) ” (Idem).

1.1. As organizagdes escolares

Ao longo dos tempos, foram-se desenvolvendo vérias teorias sobre a educacao e, em paralelo,
sobre a organizacdo escolar. A anélise da escola enquanto organizacédo, de acordo com Costa
(2003), deve-se principalmente a trés autores considerados pioneiros ho modo de conceber as
escolas como organizacdo: Charles Bidwell, Michel Crozier e Erhardt Friedberg. De acordo
com a referida autora, Charles Bidwell, (1965) através de um artigo intitulado The School as a
Formal Organization, na década de 60, coloca-nos perante a necessidade de analisar a escola
enquanto organizagdo, se quisessemos compreender os efeitos da acdo educativa formal. Por
sua vez, Michel Crozier e Erhardt Friedberg (1995a e 1995b) analisando profundamente a
problematica da burocracia e as “suas articula¢cbes com a organizacdo escolar apresentam-nos
uma reflex&o riquissima a cerca da ac¢do organizada, com particular destaque para a concecao
inovadora de poder e para o conceito de ator estratégico” (Costa 2003, p. 69). De  acordo
com Lima (1992), sera dificil encontrar uma definicdo de organizacdo que néo seja aplicavel a
escola. Para o referido autor, a escola é entendida como uma organizacdo educativa
“complexa” e multifacetada na medida em que nela existem objetivos, finalidades,
tecnologias, interesses e atores dispares e perspetivas diferenciadas e, ¢ “especifica” porque

dista das demais organizacgdes, em virtude de ser construida por uma multiplicidade de atores
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com formacao, percursos e perspetivas, funcdes e finalidades proprias, o que torna singulares
0S processos e 0s produtos (Lima, 2001, p.10). Na mesma linha de ideia, Alves (1995) e Costa
(1996), consideram a escola como uma organizagdo com particularidades proprias
constituidas por um conjunto de agentes educativos que atuam de uma forma coordenada e
utilizam (de modo eficiente e eficaz) os recursos e meios disponiveis, com vista a prestacdo
de um determinado servigo educativo, satisfazendo assim as demandas da comunidade em que
se encontram. Portanto, a escola tem uma funcdo social que a distingue das outras
organizacOes. A distincdo estd na sistematizacdo, no processo formativo que visa inculcar
valores, ensinamentos e normas da sociedade, fazendo a mediagdo entre os conteldos
historicamente produzidos pela humanidade e o aluno, procurando formas para que esses
conhecimentos sejam apropriados pelos individuos, contribuindo para a formacdo de novas
geracOes de seres humanos (Saviani, 2003). Neste sentido, vale ressaltar Formosinho, citado
por Alves (1995), segundo o qual, a escola é: uma “organizag¢do especifica de educagdo
formal”, marcada pelos tracos da “sistematicidade, sequencialidade, contato direto e
prolongado e pelo interesse ptblico dos servigos que presta” (Costa, 1998, p.7). No entanto, a
escola, também sdo apontados alguns aspetos menos positivos, no que concerne as suas
fungdes que do ponto de vista de alguns analistas contribuem para «ocultar» as reais fungoes
da escola®. De acordo com Costa (2003, p.60), a escola é também considerada como “um
aparelho ideoldgico do Estado, como um instrumento de reproducéo social e cultural e como
poderoso elemento de socializacéo para o trabalho alienado das classes desfavorecidas”.

A discussdo sobre a escola como organizacao fez com que a mesma fosse classificada
sob diversas perspetivas. Costa (1996, p.8) sistematiza seis modos de visualizar a organizacao
escolar que apelida de imagens organizacionais da escola, a saber: a escola como empresa, a
escola como burocracia, a escola como arena politica, a escola como cultura e, por ultimo, a
escola como anarquia organizada. Costa refere ainda que ndo existem apenas estas imagens e
deixa ao leitor a construcdo de outras imagens e caminhos alternativos para varios contextos
organizacionais escolares. A escola como ‘“burocracia” fundamenta as suas concecdes no

modelo burocratico Max Weber (citado por Chiavenato, 2007) que é o mais frequentemente

2 Com base nas crencas iluministas, Hargreaves (1998 citado por costa, 2003) refere-se a um conjunto de valores
que compete a escola consagrar e que, no entanto, ndo aconteceu da melhor forma possivel devido & crise
profunda da escola, comprometendo as possibilidades em cumprir as fungdes essenciais que lhes estavam
consignadas no que diz respeito a igualdade de oportunidades «de acesso e de sucesso» (Costa, 2003, p.62-63).
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considerado pela positiva ou pela negativa; a escola como “anarquia” enfatiza a incerteza, a
imprevisibilidade e ambiguidade no funcionamento organizacional; a escola como
“democracia” baseia-se nas teorias colegiais, tomando como referencia os estudos iniciados
pela escola das relacdes humanas (Elton Mayo, citado por Chiavenato, 2007); a escola como
“cultura” revela as caracteristicas especificas de cada escola, que tornam diferentes umas das
outras; a escola como “arena politica” ¢ entendida como um “sistema debilmente articulado”,
acentuando a sua impossibilidade e falta de racionalidade; a escola como “empresa’” apresenta
uma visdo economicista da pessoa e entende a educacdo como reproducdo e o aluno como
matéria-prima, por influéncia dos modelos classicos.

Cada teoria procura uma explicacdo parcial com concecdes e préaticas sobre a gestdo
educacional, ndo existindo um modelo unico e acabado para compreender e gerir os diferentes
contextos organizacionais existentes na escola. De facto, uma organizacdo ndo funciona
exclusivamente como burocracia, anarquia, democracia, cultura, arena politica e empresa,

existindo pluralidade e complementaridade entre as imagens apresentadas.

1.1.1. Escola — Empresa

A imagem da escola como empresa tem como base conceptual o modelo classico de
organizacdo e de administracdo industrial de Frederick Taylor e Henri Fayol. Planchard
(1994) e Bottery (1993) tém uma visdo taylorista das escolas. Para os referidos autores a
escola como empresa tem algumas caracteristicas da producdo industrial, nomeadamente:
estrutura organizacional hierarquica, centralizada (Ministério da Educagdo) e devidamente
formalizada; divisdo e especializacdo do trabalho através da definicdo de cargos e funcbes
(curriculo); planificacdo pormenorizada dos objetivos a alcancar; uniformizacdo dos
processos, dos métodos, tecnologias, espacos e tempos; individualizagéo do trabalho.

A analogia da escola-empresa tem varios pontos de vista divergentes. Enquanto para
autores como Coleman e Husén (1990) a visao empresarial da escola ¢ vista como uma “crise
da escola” e da “organizac¢do do ensino”, porque a escola perdeu a sua especificidade e deixou
de ser um prolongamento da familia, de ligagdo ao meio, para se transformar num tipo de
administracdo anonima, Gémez e Jiménez (1992) defendem a aplicacéo das tecnicas de gestdo
empresarial a escola como sendo a forma mais adequada de governo da escola. Para Azevedo
(2003. p.81), “a escola ndo ¢ uma empresa e, por mais que seja legitimo e operacionalmente
frutifero acolher bons ensinamentos na gestdo empresarial, para os adotar a gestdo escolar,

gerir uma escola ¢ bastante diferente de gerir uma empresa”. Mas, Vicente (2004) ¢ da
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opinido que o conhecimento e métodos da gestdo empresarial sdo Gteis a organizacao escolar.
Para o referido autor, é de extrema importancia por parte da organizagéo escolar “apropriar-se
de métodos que provaram funcionar bem noutros conceitos organizacionais” (Vicente, 2004,
p.11). Por sua vez, Delgado (1985) sintetiza a organizacdo escolar como uma comunidade
educativa caracterizada pela comunicacao, participacao e pelo respeito do individuo ou grupo
onde professores, pais e alunos tém como objetivo principal a educacao.

De facto, por mais que se queira associar a escola as caracteristicas de uma empresa
ndo se pode descurar de que o0 objetivo da escola é a formacéo de individuos para que sejam
cidadaos livres e conscientes de seus direitos e deveres. Neste sentido, concordamos que a
escola ndo pode ser administrada como uma empresa sobre tudo porque ndo produz produtos

ou bens comerciais ou quantificaveis.

1.1.2. Burocracia

Lima (1998, p.73) refere que o modelo racional “¢ o mais utilizado na analise da
organizagao escolar”. Este modelo tem a sua base na teoria da burocracia de M. Weber, a qual
assenta no pressuposto de tornar qualquer organizagéo racional, isto ¢, “adequagdo dos meios
aos objetivos (...) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance
desses objetivos” (Chiavenato, 1983, p. 277). A imagem da escola como organizacao
burocratica remete-nos para um tipo de organizacao cujas relacfes entre 0s seus membros se
baseiam numa forte estrutura hierarquica. Costa (2003) sintetiza a visdo da escola burocratica
a partir de nove indicadores: i) caracterizacdo das decisGes nos diferentes 6érgdos do
Ministério de Educacdo; ii) regulamentacdo pormenorizada de todas as atividades a partir da
divisdo; iii) previsibilidade de funcionamentos; iv) formalizacdo, hierarquizacdo e
centralizacdo da estrutura organizacional dos estabelecimentos de ensino; v) obsessdo pelos
documentos escritos; vi) atuacgdo rotineira; vii) uniformidade e impessoalidade nas relacGes
humanas; viii) pedagogia uniforme; ix) concessao burocratica da fungdo docente. Sarmento
(1996) encara a perspetiva da escola como burocracia ou sistemas racionalizados “um fator de
dinamismo que promove uma elevada coesdo estrutural entre os elementos formais e ndo
formais como forma de racionalidade normativa” (p. 26). Max Weber, citado por Costa
(1996) considera que a burocracia é importante em determinados principios que tornam a
escola eficiente em termos de organizagdo, a saber: 1. “Existéncia de normas e regulamentos
que fixam cada «area de jurisdicdo» (divisdo do trabalho); 2. estruturacdo hierdrquica da

autoridade (...) ”; 3. “Administragio com base em documentos escritos devidamente
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preservados”; 4 “principio de especializacdo e do «treinamento» especifico do cargo”; 5.
“Exigéncia ao funcionario de «plena capacidade» de dedicagdo de trabalho (...) ; 6.
“Desempenho de cada cargo com base na universalidade, uniformidade e estabilidade das
regras gerais” (Costa, 1996, p.46).

Contudo, apesar dos aspetos supra citados relativamente a importancia da burocracia,
a imagem mais comum que surge associada ao modelo burocrético é, de acordo com Costa
(22003), “o excesso de formalismo, a ineficacia e a ineficiéncia organizacionais, exatamente o
oposto a racionalidade que o caracteriza (...)” (p.75). Além dos aspetos pouco favoraveis
relativos ao modelo burocratico ja referidos, Lima (1998b, p. 125) assevera que o modelo
organizacional proposto por Max Weber ¢ “teoricamente centralizado, impessoal, alheio a
influéncia e sentimentos”. De acordo com o referido autor, o facto de “eleger a norma como
meio e a submissdo a norma como principio, a burocracia inclina para uma formalizacdo e
para o ritualismo onde teoricamente, o elemento humano se submete a uma situagdo de
conformidade” (Ibidem, p.127). Autores como Clark e Meloy (citados por Costa 1996)
opdem-se a aplicacdo do modelo organizacional da burocracia a escola. Para estes autores,
“dentro da estrutura burocratica nunca mudaremos para novas escolas e livres. Do ponto de
vista destes autores, “esta estrutura foi inventada para assegurar o dominio e o controlo, (...)
nunca produzird liberdade em atualizagcdo continuada” (p.539).

Formosinho (1999), fazendo referéncia as escolas portuguesas, destaca alguns aspetos
burocraticos ligados a estas institui¢bes, referindo-se a forma como a administracdo do
sistema escolar esta composta (centrada no Ministério da Educacéo que por sua vez centraliza
todas as decisdes), assim como (o tipo de pedagogia proposto), ja que segundo o autor, “trata-
se da pedagogia burocratica”, na medida em que “as normas pedagodgicas sdo universais €
impessoais, ignorando capacidades, interesses e condicdes de trabalho na escola” (pp.13-15).

Refere ainda que este modelo de administracdo dificulta a inovagdo pedagogica.

1.1.3. Escola-Democracia

A imagem que a escola como democracia nos propde, de acordo com Costa (1996, p.
71), corresponde a “uma concegdo dos estabelecimentos de ensino que, valorizando as
pessoas, apontam para modos de funcionamento participados e concertados entre todos 0S
intervenientes na vida escolar, de modo a que a harmonia e o consenso prevalecam”. Ou seja,
a escola como democracia baseia-se nas teorias e estratégias de gestdo e decisdes colegiais,

procurando os consensos partilhados e os processos participativos na tomada de decisdes.
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Valorizam-se as pessoas e 0s grupos, a informalidade e, em suma, uma visdo harmoniosa e
consensual da organizacdo. A participacdo e a democracia organizacional sdo dois aspetos
fundamentais que constituem, segundo Borrel (citado por Costa, 1996, p. 71), formas de
mudar a ordem hierdrquica tradicional das relacdes de cima para baixo, caracteristicas
presentes na escola como empresa e na escola como burocracia. Significa que a participacdo
contribui para a democratizagdo das relacbes de poder no interior da escola e,
consequentemente, para a melhoria do ensino (Roméo & Gadotti 1997).

Assim, enquanto espaco de dialogo, a escola deve estimular a todos os segmentos da
comunidade educativa livre expressdo, possibilitando aos individuos entenderem e agirem
conscientemente no funcionamento da escola, conhecer com maior profundidade todos os que
nela estudam e trabalham, intensificar seu envolvimento e acompanhar melhor a educacéo ali
oferecida. Sarmento e Ferreira (1999) referem que a comunidade educativa ¢ “uma expressao
da escola democrética em que é revelado simultaneamente a dimensdo pedagdgica e a
dimensdo politica da participacdo e 0 seu exercicio pleno num espaco educativo
comunitariamente projetado e realizado” (p. 124). Mas, para Carvalho (2006), ndo podemos
falar de comunidade, se ndo existir a participacdo por parte de todos os integrantes desse
grupo. Segundo este ultimo autor, a participacdo nédo é vista exclusivamente como um direito,
mas sim como um dever, tanto para si proprio como para a sociedade. Entretanto, para Galego
(citado por Silva, 2001), a verdadeira democracia passa pela participacdo na gestdo escolar e
deve ser entendida como o poder efetivo de colaborar ativamente na planificacdo, direcéo,
avaliacdo, controle e desenvolvimento do processo educativo. Ou seja, o poder de intervencao
legitimamente conferido a todos os elementos da comunidade educativa, entendendo esta
como o conjunto de pessoas e grupos dentro e fora dos estabelecimentos escolares ligados
pela agéo educativa. Segundo Bobbio (citado por Andrade, 2005), a democracia na e da escola
expressa-se nas condicOes efetivas de participacdo, através dos instrumentos colegiados,

criados para envolver seus segmentos na conducgédo de seu funcionamento.
1.1.4. Escola — Arena Politica

Bacharach (1988) refere a escola — arena politica como um modelo que surge a partir
do desenvolvimento de varias linhas de investigacdo que, basicamente, recusaram a concecao

“homogénea, racional e consensual” da organizagdo e avangaram para uma visao da realidade

organizacional onde a homogeneidade cedeu o lugar a heterogeneidade e a harmonia foi
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usurpada pelo caos (Bacharach, 1988, citado por Costa, 1996, p.77). De acordo com este
autor, na escola como arena politica a organizacao € caraterizada por:

e A escola é um sistema politico em miniatura cujo funcionamento é analogo ao das
situagdes politicas existentes nos contextos macrossociais.

e Os estabelecimentos de ensino sdo compostos por pluralidade e heterogeneidade de
individuos e de grupos que dispdem dos objetivos proprios, poderes de influéncias
diversas e posicionamentos hierarquicos diferenciados.

e A vida escolar desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e na
consequente luta pelo poder.

e Os interesses situam-se quer no interior da propria escola, quer no seu exterior e
influenciam toda a atividade organizacional.

e As decisOes escolares, tendo na base a capacidade de poder e de influéncia dos
diversos individuos e grupos, desenrolam-se e obtém-se, basicamente, a partir de
processos de negociacdo, ao obter o poder, as decisdes fazem parte dos interesses
préprios ou de negociagdes entre grupos/membros.

e As palavras-chave para a abordagem organizacional da escola como arena politica
estdo agrupadas em torno dos conceitos: interesses, conflito, poder, negociacdo e arena
politica (Costa, 1996).

Composta por “poderes, influéncias e posicionamentos hierarquicos diferenciados”, a
escola é, por exceléncia, uma arena politica, onde “(...) a vida escolar desenrola-se com base
na conflitualidade de interesses e na luta pelo poder, sendo as decisbes obtidas e
implementadas mediante processos de negocia¢dao” (Costa 2003, p. 73). Assim sendo, “o
funcionamento da escola como arena politica, (...) € o fruto de um compromisso entre a
estrutura formal e as interagcbes que se produzem no seu seio, nomeadamente entre grupos

com interesses distintos” (Novoa, 1995, p. 25).

1.1.5. Escola — Cultura

Os modelos culturais de acordo com Costa (2003) emergiram entre os anos 70 e 80 e
foram considerados como “uma espécie de continuidade dos modelos politicos no que se
refere ao questionamento das desigualdades no interior das organizagdes” (p. 76). Esta autora
define trés dimensdes fundamentais deste modelo no plano educacional: “a escola como
transmissora da cultura baseadas nas perspetivas durkheimiana de educacdo; a escola

produtora da cultura baseada nas teorias da reproducdo social e cultural de Bourdieu,
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Althusser ¢ Bowles & Gintis” e, finalmente, “a escola como produtora de cultura e
instrumento de emancipacéo de H. Giroux e P. McLaren aliadas a pedagogia freireana, como
principais referéncias sobre este modelo” (Idem). A imagem da escola como cultura procura
mostrar as diferencas entre os diversos tipos de organizacgdes e principalmente as diferencas
existentes entre as préoprias organizacoes escolares Elton Mayo (citado por Chiavenato, 2007),
ou seja, a escola encarada sob a imagem da metéafora da cultura, parte de pressuposto de que
cada organizacdo tem uma especificidade que é a sua cultura e se manifesta atraves de
dimens@es subjetivas e simbdlicas (valores, crencas e linguagem), permitindo conhecer o seu
‘interior’. De facto, as escolas ndo funcionam todas do mesmo modo em termos de decisdes,
estratégias, atuacdo, comunicagdo e métodos do trabalho. Segundo Brunet (1995, citado por
No6voa, 1995), as organizacdes educacionais apesar de se integrarem no contexto amplo da
cultura nacional, produzem uma cultura interna propria que as diferencia umas das outras e
uma cultura externa que interfere na definicdo da sua identidade. Costa (1996), de um modo
mais pormenorizado destaca as carateristicas gerais da escola como cultura do seguinte modo:
i) “As organizagOes sdo diferentes, cada escola é diferente de qualquer outra escola
(heterogeneidade entre escolas)”; i1) “A especificidade propria de cada escola constitui a sua
cultura que se traduz em diversas manifestacdes relacionadas com aspetos racionais e técnicos
(objetivos, planos, formacdo) e os elementos simbdlicos tais como valores, crencas,
linguagens, heroéis, rituais e as crengas”; iii) “ A qualidade de cada organizagdo escolar
depende do seu tipo de cultura: as escolas bem-sucedidas s&o as que tém uma cultura forte”,
iv) “Em termos de investigacdes, estuda-se 0 interior da cultura escolar, designadamente as
dimensdes simbodlicas, magicas e subjetivas do funcionamento da escola”; v) “As
preocupacBes principais dos gestores deverdo ser canalizadas para os aspetos simbolicos
(gestdo do simbolico) ja que a cultura pode (e deve) ser ndo sO utilizada como também
alterada” (Costa, 1996, p.109). Ainda segundo Costa, “a cultura de uma empresa define
0 comportamento e as relagdes internas apropriadas, motiva os individuos e determina
solugdes onde existe ambiguidade, decide 0 modo como a empresa processa a informacao, e
as suas relagdes e os valores internos (...)” (Ibidem, p. 121). Do seu ponto de vista, as escolas
eficazes s@o encaradas como aquelas que, “ao longo dos tempos, construiram um sistema de
crengas, suportado por formas culturais que atribuem significado ao processo educativo”
(Ibidem, p.131). Reforca a sua conviccao aludindo ao relatorio da Organizacdo de Cooperacéao

e de Desenvolvimento Economico (OCDE) sobre as Escolas e a Qualidade, segundo a qual,
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“as motivacdes e os resultados dos alunos sao profundamente afetados pela cultura ou espirito
particular de cada escola e as escolas nas quais os alunos obtém bons resultados tém,
essencialmente, as mesmas carateristicas” (Ildem). Na mesma linha de ideia, Torres (2003,
p.156) carateriza a escola como cultura de relevancia significativa, na medida em que passa a
ser vista como um “mecanismo de estabiliza¢cdo social, fundamental para o alcance das metas
desejadas”. Um dos aspetos positivos desta metafora organizacional (Morgan, 1996) é, a
possibilidade de contrabalancar a énfase posta na racionalidade e objetividade das
organizacbes modernas com a valorizacdo de aspetos simbdlicos da vida dessa mesma
organizacao.

Corroboramos a ideia que de facto, a organizacdo/instituicdo «escola» surge
inevitavelmente associada a dimensao cultural, quer no sentido mais lato, quer no sentido
mais restrito. O importante é, sobretudo, perceber de que forma essa dimensao contribui para
0 sucesso ou ndo da organizacdo propriamente dita, como é vista a escola e que efeitos se
esperam que produza. De salientar que internamente, na organizagao escolar, encontramos um
complexo universo que pode ser categorizado em diversos niveis da cultura, do mais aparente
«fenoménico» ao mais profundo «subjetivo, dos valores subjacentes» (Torres, 1995) ou ainda,
do nivel das estruturas e processos «artefatos», as crencas e pensamentos «pressupostos
basicos» (Chambel & Curral, 1995).

1.1.6. Escola — Anarquia Organizada

Costa (1996) carateriza a imagem da escola como anarquia. Refere que o conceito de
anarquia ndo surge negativamente conotado, mas como uma metafora cujo uso permite
visualizar um conjunto de dimensdes que poderao ser encontradas nas organizacoes escolares.
A escola como uma realidade complexa, heterogénea e ambigua, o seu modo de
funcionamento pode ser anarquico, na medida em que é suportado por intensdes e objetivos
vagos, tecnologias pouco claras e participacdo fluida. A tomada de decisdes ndo surge a partir
de uma sequéncia logica de planeamento, mas irrompe de forma desordenada, imprevisivel e
improvisada, do amontoamento de problemas, solugdes e estratégias. De acordo com Cohen e
March (1974, citados por Costa, 1996, p.89), essa imagem apresenta quatro tipos de
ambiguidades: “a ambiguidade das intensdes, a ambiguidade do poder, a ambiguidade da
experiéncia ¢ a ambiguidade do éxito”. Segundo os autores, o surgimento das ambiguidades
reside no colapso das teorias tradicionais e a natureza organizacional, no que concerne as

organizacOGes escolares. A imagem da «anarquia organizada» é o modelo que melhor
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carateriza as escolas, apontando uma lideranga menos democratica e mais laissez-fair,
baseada numa “l6gica de confianga” ou “presungdo de confianga” (Lima, 1998, p.81). Para
este autor, considerar a organizagdo como uma anarquia organizada “ndo significa ma
organizacdo, mas sobretudo um outro tipo de organizacdo por contraste com a organizacdo
burocratica” (Costa, 2003, p.77).

A noc¢édo de anarquia nas escolas segundo Costa (1996) “rompe com as perspetivas
teoricas das outras imagens organizacionais da escola (como empresa, como burocracia, como
democracia e arena politica), que agregam a racionalidade, (...) e a clareza dos elementos da
escola e das organizagdes”, que do seu ponto de vista “contraria a ambiguidade, a
imprevisibilidade e a incerteza do proprio funcionamento organizacional” (p.89). Por sua vez,
Lima (1998) propde a andlise da escola enquanto organizacdo assente na hipoOtese de um
modo de funcionamento diptico, procurando abranger as varias perspetivas de analise
organizacional entre os extremos de um continuun, de um lado marcado pela burocracia
racional e, de outro, pela anarquia organizada. O autor defende uma perspetiva que confronta
uma ordem bem mais débil ao nivel das estruturas do que a conexdo carateristica da
burocracia. Ou seja, a ordem burocratica da conexdo e a ordem anarquica da desconexao
configurar-se-iam dando origem a um modo de funcionamento que poder-se-ia ser
simultaneamente conjuntivo e disjuntivo. Deste modo, a escola ndo seria exclusivamente
burocratica nem anarquica e, uma vez que junta os dois modelos de organizacdo teria a
designacao de “modo diptico da escola como organizacdo” (Lima, 1998 p.163). Ainda Lima
(2001), de um modo mais especifico, carateriza o0 modo de funcionamento diptico da

organizacéo escolar nestes termos:

“ «Diptico» no sentido em que ¢ dobrado em dois a partir de um eixo constituido pelo plano da
acao e por referencia ao plano das orientacdes para a acéo, ora exibindo mais um lado, ou face (por
exemplo a face burocratica-racional, ou de sistema social) ou outra face (a metaforicamente
representada como anarquia, ou ainda aquelas mais associadas aos modelos politicos, ou culturais
e subjetivos), ora ainda apresentando as duas em simultaneo, ainda que em graus variados de
abertura ou de fechamento, ou de presenca/auséncia face ao observador”

Lima, 2001, p.47

2. O conflito

2.1. Definicg0es e teorias

O conflito é o componente fundamental do processo de construcdo da autonomia. E
como uma forga natural que, controlada e em sua justa medida, pode desenvolver a natureza,

produzir energia e estimular a vida e, por outro lado, quando se apresenta de forma
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descontrolada, pode alterar os ciclos naturais, destruir e impedir o crescimento da vida (Bento,
2009). A definicdo deste fendmeno é-nos oferecida por diferentes analistas e tem vindo a
evoluir de acordo com as mudancas dos tempos e das mentalidades.

Conforme o Dicionéario da Lingua Portuguesa (Ferreira, 1993), o termo vem do latim
“conflictus”, e significa o embate dos que lutam; discussdo acompanhada de injlrias;
desavenca; oposi¢do e luta de diferentes forcas. Para Chrispino (2007), o “conflito ¢ toda
opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento”. No
ambiente organizacional, o conflito é definido por Montana (2005), como a divergéncia entre
duas ou mais partes, ou entre duas ou mais posicGes, sobre como alcangar as metas da
organizacao. De acordo com (Costa, 2003), o conflito € um processo transversal responsavel
pela mudanca em todos os niveis da vida social, quer em termos macrossociais quer em
termos micro: pessoal, interpessoal e familiar. Ele é inerente a nossa condicdo humana
enquanto sujeitos de relacdo e, portanto, inevitavelmente omnipresente e necessario como
ingrediente fundamental da complexificacdo do sujeito psicoldgico na relagdo com o mundo.

Friedberg (1995, p. 10) refere que “o universo complexo das relagdes humanas e da
interacdo social ¢ sempre potencialmente instavel e conflitual”, pelo que ter a consciéncia da
sua existéncia e saber lidar com o mesmo é primordial. Os conflitos embora sejam geralmente
entendidos, quer pelo sistema, quer pelos protagonistas da acdo, como algo a evitar a todo o
custo, estdo sempre presentes na instrucao escolar (Costa, 2003). Apesar dos  diferentes
sentidos que o termo “conflito” adquiriu, encontramos temas comuns na maioria das suas
defini¢bes. A oposicdo ou incompatibilidade e alguma forma de interacdo sdo alguns dos
fatores comuns nas defini¢cdes de conflito, pois estabelecem as condi¢fes que determinam o
ponto inicial do processo de conflito, nomeadamente: choque de elementos contrérios,
discordia, antagonismo, oposicao, luta entre dois poderes com interesses antagonicos, guerra,
altercacdo, desordem, disputa, momento critico, estado de hesitacdo entre tendéncias ou
impulsos antagdnicos, confronto de principios ou leis que se contradizem mutuamente e

impossibilitam a sua aplicacdo (Costa, 2003).
2.2. Teorias do Conflito

O modo de entender o conflito e avaliar as suas consequéncias € relativo. Podemos
identificar trés visdes distintas a respeito desse fendbmeno, tendo em conta que as teorias da

administracdo, ainda que as visdes se diferenciam entre a escola tradicional, a escola de

relagBes humanas e a escola interacionista (Robbins, 2002). A abordagem mais antiga a
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respeito do conflito est4 vinculada a escola tradicional que encara o conflito como algo mau e
nocivo, pelo que deve ser evitado sempre que possivel. A escola tradicional associa o conflito
aos atos de violéncia, destruicdo e irracionalidade, ou seja, o conflito é visto como forte
indicio de mal-estar e a falha comunicativa, falta de confianca, dentre outros aspetos. Essa
versdo perdurou durante as décadas de 1930 e 1940 (Robbins, 2002). A visdo do conflito
comeca a sofrer alteragOes a partir da escola de relagdes humanas, quando passa a ser
considerado como consequéncia natural, j& que acontece através das interacGes entre pessoas.
Portanto, deve ser aceite até mesmo por se tratar de um fendmeno inevitavel de processo
social. O conflito deixa de ser visto como alvo nocivo e passa a ser considerado algo positivo,
a forca motriz para o desenvolvimento de um grupo, tornando-se assim um beneficio
(Robbins, 2002). A partir de 1975, uma nova concecao acerca do conflito comeca a ser criada
e constitui a visdo mais aceitavel na atualidade. Trata-se da abordagem assumida pela escola
interacionista, que determina o conflito como algo indispensavel para o desempenho eficaz de
um grupo. Na visdo dos defensores deste pensamento, individuos que ndo passam por
conflitos desenvolvem uma postura de acomodacdo e nao favorece o desenvolvimento
(Robbins, 2002). Alguns autores consideram que € uma espécie de forca natural que controla,
equilibra, desenvolve, produz energia e estimula a vida. No entanto, ha que se ter em conta
que pode ocorrer 0 oposto, caso ndo seja identificado e analisado com eficiéncia através da
mediacgdo. Vinyamata (2005), afirma que:

Aprender a viver em paz é, basicamente, um exercicio de transformacéo, de mudanga, uma
mudanca significativa na percecdo do “outro”, da vida em sua integralidade, de valores, de
transformagdo ética, de cultura de vida cotidiana de relagdo consigo mesmo. S& mudangas que
ocorrem em profundidade, nas convicgdes, nas emocdes, nos sentimentos, nas maneiras de sentir,
de viver, nas atitudes, nos objetivos.

(Vinyamata, 2005, p. 28)

Deste modo, pode-se considerar que a opinido dos autores acerca do conceito de
conflito diverge em dois sentidos diferentes, podendo ser para uns positivos e para outros

negativos.

2.3. Tipos de causas de conflito

Existem diferentes concec¢des de conflito, o qual por sua vez podera ser classificado de
diversas formas. No quadro seguinte, Chrispino (2007, p.19) sintetiza a tipologia de conflito,
definida por Redorta (2004) (Quadro 1).
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QUADRO 1 - TIPOS DE CONFLITOS E RAZOES DE SUAS OCORRENCIAS

Tipos de conflitos Suas ocorréncias

Disputamos por algo que ndo existe
suficientemente para todos.

Disputamos porgue algum de nds quer mandar,
dirigir ou controlar o outro.

Disputamos porque o meu orgulho pessoal se
sente ferido.

Disputamos porque meus valores ou crengas
fundamentais estdo em jogo.

Disputamos por um problema cuja solucdo
requer longo prazo, esforcos importantes de
muitos, e meios estdo alem de minha
possibilidade pessoal.

Disputamos porque o problema afeta a maneira
intima do ser o que sou.

Disputamos porque meus valores ou crengas
fundamentais estdo em jogo.

Disputamos porque ndo se cumpriu ou se
fraudou o0 que um esperava do outro.
Disputamos porque modificar as coisas produz
uma tensao que ndo desejo.

Disputamos por algo que se disse ou ndo se
disse ou que se entendeu de forma errada.
Disputamos porque meus interesses ou desejos
sdo contrarios aos dos outros.

Disputamos porgue 0 outro ndo assume a sua
De atribuicao culpa ou responsabilidade em determinada
situacdo.

Disputamos porque habitualmente nd&o nos
entendemos cOmMo pessoa.

Disputamos porque claramente a solucdo do
problema depende do outro.

Disputamos porque o outro ndo esta de alguma
De legitimacdo maneira autorizado a atuar como o faz, ou tem
feito ou pretenda fazer.

De recursos escassos

De poder

De autoestima

De valores

De estrutura

De identidade

De norma

De expetativas

De inadaptagéo

De informacao

De interesse

De relagdes pessoais

De Inibigéo

Jares (2002) identifica trés tipos de teorias relativamente ao conceito de conflito: a
primeira diz respeito a “dimensdo estrutural do conflito”; a segunda as ‘“condutas dos
individuos” e, por Ultimo, aquelas que “combinam as duas perspetivas” (p.42). Ainda de
acordo com o referido autor, “o contexto pode modificar, alterar (...) tanto a génese e
intensidade do conflito como as proprias possibilidades de resolugdo” (Ibidem, p. 45). Para
Neves e Carvalho (2011, p. 581), os conflitos podem ser individuais, grupais, funcionais,
organizacionais e ambientais. De acordo com os referidos autores, o conflito entre os
individuos pode ser expresso pelo "choque de personalidades, pela hostilidade, pela ndo

cooperacao ou pela conspiragdo”. Por sua vez, o conflito pode ser “individuo-funcao” e
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“manifesta-se pelo desempenho eficiente, por elevada tensdo e ansiedade”. O conflito
“individuo-grupo” revela segundo os autores, “pelo isolamento do individuo face ao grupo,
pela falta de sintonia com o grupo, pelo relacionamento a margem do grupo”. Estes sdo tipos
de conflitos que podem existir nas escolas com os professores, alunos, pais e comunidade

escolar.

2.4. O conflito no contexto escolar

Como parte integrante da sociedade, o conflito estd presente em todos os meios
sociais, manifestando-se de formas diversas consoante as circunstancias e atividade social. A
escola enquanto espaco marcado pelas peculiaridades préprias, é propensa as situacdes de
conflitos, sendo que estes se originam da diferenca de interesses, de desejos e de aspiracdes, 0
importante sera termos a capacidade de perceber e saber lidar com os mesmos (Chrispino,
2007). Na mesma perspetiva, Costa (2003) refere que os episddios de conflito fazem parte do
quotidiano de qualquer escola e a sua frequéncia é a prova mais significativa da sua
inevitabilidade e da sua elevada penetracdo na vida escolar. Ou seja, o dia-a-dia da escola é
marcado pelo conflito entre os seus varios agentes, nomeadamente entre “alunos,
professor/aluno, encarregados de educacao/professor, professor/professor, professor/diretor,
diretor/pessoal de servigos gerais, encarregados de educacdo, enfim, conflito entre todos os
intervenientes da escola” (Chrispino, 2007, p. 15).

Johnson e Johnson (1995, citados por Costa & Matos, 2007) classificam o conflito
escolar como: a) Conflito de Controvérsia — quando apesar da controvérsia entre ambas as
partes, existe uma disponibilidade para o consenso. Nesta perspetiva, a controvérsia pode
assumir um papel importante no desenvolvimento da tomada de atitudes. b) Conflito
Conceptual — quando a incompatibilidade de ideias inviabiliza o acordo. ¢) Conflito de
interesses — quando as ac¢fes de um individuo limitam as agdes do outro, impedindo que o
mesmo atinja os seus objetivos. d) Conflito desenvolvimental — quando ocorre entre adultos e
criangas.

A literatura mostra que a maior parte dos conflitos, especialmente em escolas
suburbanas, envolvem a posse e 0 acesso a bens materiais, a existéncia de preferéncias
divergentes, o envolvimento em disputas no recreio, conflitos quanto a realizacdo dos
trabalhos escolares e quanto a definicdo do nimero de ordem para a participacdo pessoal em

atividades (Costa, 2006). A divergéncia de opinido entre alunos e professores, entre alunos,
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entre os professores, dificuldade de comunicagdo, de assertividade e de condicOes para se

estabelecer o dialogo, aparecerem como causas de conflitos comuns nas escolas.

3. O poder

3.1. Conceitos e defini¢bes

A palavra poder adquire muitos significados. Alguns dicionarios definem-na como o
direito de deliberar, agir, mandar e, dependendo do contexto, exercer a sua autoridade,
soberania, a posse de um dominio, da influéncia ou da forca. E um termo que se originou a
partir do latim possum, que significa “ser capaz de”, e ¢ uma palavra que pode ser aplicada em
diversas definicbes e areas®. Um acordo conceptual é quase impossivel. Trata-se de um
conceito controverso entre as Ciéncias Sociais, com reflexos na sua aplicacdo as teorias
organizacionais. Entretanto, Dias e Reinaldo (2008) referem que a maior parte dos cientistas
sociais compartilha da ideia de que o poder “¢ a capacidade para afetar o comportamento dos
outros”, e que ainda pode ser considerado “como um meio, que o grupo ou individuo tem de
fazer com que as coisas sejam realizadas por outros individuos ou grupos” (p. 1). Por sua vez,
Teixeira (1995) caracteriza-o como “(...) capacidade de produzir ou modificar os resultados
organizacionais; capacidade de fazer acontecer ndo apenas resultados mas, também,
processos” (p. 62). Ja Crozier e Friedberg (1990, citados por Dias, 2008, p. 2) salientam que
“no plano mais geral, implica sempre a possibilidade, para alguns individuos ou grupos, atuar
sobre outros individuos ou grupos” através de uma relagdo. Portanto, para os referidos
autores, o poder é uma relacdo e ndo um atributo dos atores e € movida pela forca e
submisséo.

Magquiavel (1996, citado por Farias, 1999, p. 3), em sua obra “O Principe”, defende
que o poder deve ser conquistado e quaisquer possibilidades de que este fique em xeque
devem ser combatidas com a forga e a imediatez necessarias a dizimar na raiz quaisquer
oposicdes. A crenca hoje é de que o poder se manifesta sob diversas formas. Mas a forga ndo
é um modo exequivel de manutencdo do poder. Nas organiza¢bes contemporaneas, a
mediagdo entre os dirigentes e os dirigidos (a negociacdo) apresenta-se como elemento-chave.
Para Arendt, o poder traz sentido de coesdo, como “forga da promessa ou do contrato matuo”

(Arendt, 1991, p. 256), o que implicaria acordo, negociacdo. O modelo de agédo envolvido

3In http://www.significados.com.br/poder (S Significados: Descubra o significado, conceitos e definigdes).
Acesso em agosto de 2016
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nesse conceito de poder é o da acdo comunicativa, envolvendo a formacdo de uma vontade
comum ou entendimento reciproco (Freitag & Rouanet, 1993). Ou seja, 0 poder € uma relagdo
e ndo um atributo, ndo existe independentemente dos seus atores, ndo tem esséncia, €
operatorio e esta ligado as relagdes sociais ja que € a partir destas que se faz presente e que se
faz necessario (Crozier e Friedberg, 1977; Foucault, 1992), atuando nos ‘“processos de

controlo, de articulagdo, de arbitragem e de deliberagao” (Srour, 1998, p. 134).

3.2. Os componentes do poder

De acordo com Dias (2008), o poder se manifesta, invariavelmente, através de, pelo
menos, trés componentes: a forga, a autoridade e a influéncia, sendo que o poder manifesto
pela autoridade € legitimo, pois é aceite pela sociedade, o que implica, nesse sentido, um
exercicio de poder legitimo, baseado em trés tipos “puros” de dominagdo: a autoridade
burocrética ou racional; a tradicional e a carismética. Relativamente aos outros componentes
do poder, o autor considera que ndo sao legitimos, porém sdo manifestacGes efetivas e que se
constituem como forca e influéncia (Dias, 2008). A “for¢a” corresponde, de acordo com o
referido autor, a uso ou ameaca de coercdo fisica que pode ser expressa através de armas
diversas. Refere que os Estados reservam o monopolio de todos os meios importantes de
coer¢do fisica para a policia ou as forgas militares. A “autoridade” é entendida pelo autor
como um direito estabelecido para tomar decisdes e ordenar aces de outrem. Corresponde a
legitimacdo do poder, através da incorporacao de conteudo juridico e/ou moral. Citando Max
Weber (2002), este autor identifica trés tipos de autoridade, de acordo com a sua base de
legitimidade: a burocrética (ou racional), a tradicional e a carismatica®. Nas organizagdes, 0
poder da autoridade apesar de possuir um carater legitimo, muitas vezes entendido como o
poder do cargo, em virtude da hierarquia, nem sempre coincide com a distribuicdo dos
mesmos, porque “ (...) numa organizagdo [existem pessoas] que det€ém mais poder do que
outras que, hierarquicamente, se encontram numa situagdo de maior autoridade” (Teixeira, p.
65). Ainda de acordo com o referido autor, “ (...) s6 consegue usar a autoridade com eficacia
quem tiver o poder de suscitar as vontades para a execugdo das a¢des” (Idem). A “influéncia”

diz respeito a habilidade para afetar as decisdes e agcdes de outros, mesmo ndo possuindo

4 A autoridade burocratica ou racional-legal, baseada no cargo ou posicdo formalmente instituida, é a autoridade
investida no cargo que o individuo ocupa. Autoridade tradicional, baseada na crenga, normas e tradicdes
sagradas e que as pessoas obedecem em virtude de tradicdo. Ndo ha necessidade de legislacdo. A obediéncia a
autoridade é devida a tradi¢do e aos costumes, a vontade das pessoas. A autoridade carismatica baseia-se nas
qualidades pessoais excecionais do individuo (lider) (Dias, 2008).
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autoridade ou forca para assim proceder. Trata-se de um “poder informal que, ndo estando
dependente de processo de legitimacao legal, pode ser suportado por diversificadas fontes tais
como a carisma, o conhecimento, a experiéncia, pessoal ou controlo de recursos” (Costa,
1996, p. 77). E influente um individuo que consegue modificar o comportamento dos outros
sem ocupar um cargo publico ou privado, e sem utilizar nenhuma formacéo de coercéo fisica.
Bush (1986, citado por Costa, 1996) admitia a existéncia de cinco tipos de poder: o
que advinha da posi¢ao oficial, o “poder especialista, o poder pessoal, o poder do controlo das
recompensas € o poder coercivo” (p. 83-84). Dos diferentes tipos de poder existentes, uns séo
mais inclinados as determinadas organizacdes em relacdo aos outros, embora se manifestem
sob diversas formas de acordo com suas carateristicas, ou seja, a especificidade e as
carateristicas dos comportamentos individuais e grupais determinam um modelo préprio de

atuacdo para as quais concorrem e sdo determinantes as relacdes de poder.

3.3. Fontes de poder

S&o inumeros os elementos que podem constituir-se em fonte de poder. Dentre 0s
varios, Dias (2008) considera a posse de conhecimentos e a posse de meios materiais como 0s
principais. No entanto, o autor entende que a posse pura e simples do conhecimento ndo da ao
possuidor poder, ou seja, capacidade de influenciar os outros. Do seu ponto de vista, isto sO
acontece se o individuo tiver a habilidade de manipular e for capaz de transformar o seu
conhecimento em fonte efetiva de poder. O mesmo acontece em relagdo aos “meios
materiais”, isto €, sejam eles quais forem e, dependendo do lugar (do espago) e do tempo,
podem, ou ndo, transformar-se em fonte de poder (Dias 2008). Por sua vez, Crozier e
Friedberg (1977) distinguem quatro fontes de poder que derivam de outras tantas fontes de
incerteza: i) a competéncia — o poder de perito, que controla fontes de incerteza derivadas de
exigéncias organizacionais relacionadas com um saber-fazer especifico que permite resolver
problemas; ii) o controlo sobre as demandas ambientais ou contextuais, ou seja, 0 poder que
deriva das especificidades da relagéo entre a organizacdo e o0 contexto em que se insere; iii) 0
poder derivado das fontes de comunicagéo e dos varios fluxos de informacdo que existem na
organizacdo, no sentido em que a posse de informacgédo aporta maior poder ao autor; iv) as
regras organizacionais, sendo estas simultaneamente utilizadas para exercer o poder sobre 0s
subordinados, mas também para estes se protegerem de abusos dos seus superiores. Para estes
autores, a base desta tipologia ¢ o argumento de que “o poder e a incerteza sdo conceitos

indissociaveis, ja que o dominio sobre a incerteza resulta numa posicao privilegiada do autor,
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que utiliza as zonas de incerteza para negociar e impor as suas orientac0es aos restantes
(Crozier & Friedberg, 1977, p.83).

3.4. O poder nas organizagdes escolares

A andlise acerca do poder, sua execucdo e aplicacdo no ambito das organizacoes,
abarca tematicas estimulantes e controvertidas, que envolvem: “a subjetividade, o conflito, a
dominagdo, as adesdes e as resisténcias no processo de gestdo de pessoas” (Cappelle et al.,
2004, p. 3). No que se refere a organizacgéo escolar, as relacGes de poder vdo de encontro a
diferentes tipologias de teorias de poder, nomeadamente as conce¢des de autoridade de Emile
Durkheim, de poder de Talcott Parsons, de poder/autoridade de Max Weber, que perspetivem
cenarios de poder ndo sé de legitimacdo, mas também de controlo, hierarquia e assimetria
entre quem detém a autoridade (um “ator” ou um “coletivo”) e quem a considera legitima e,
por isso, submete-se a ela (Rocha & Fernandes, 2014).

Hutmacher (1995, p. 59-60) considera que nas escolas ha um predominio da regulacéo
e de exercicio do poder devido ao seu carater burocratico. O autor considera que nas
organizagdes deste tipo, “a legitimidade do poder baseia-Se na crenga generalizada de que é
justo obedecer as leis e as regras fixadas segundo procedimentos legais e formalizados”. Por
isso, Etzioni (1974, p. 77) refere que as organizacgdes educativas sdo organizagdes normativas,
ou seja, sdo caraterizadas pelo poder normativo como principal fonte de controlo sobre a
maioria dos participantes dos niveis inferiores que incluem “a manipulagdo de simbolos de
prestigio, tais como honrarias, titulos e elogios”. Na escola, ha uma cadeia hierarquica, onde
todos tém um ponto de origem da exigéncia além de préprio, e se exerce um poder
aparentemente impessoal caracteristico da burocracia (Weber, 2002), apoiado em normas
regulamentais e em ordens vindas dos 6rgdos administrativos do sistema de ensino, que se
fundamentam nas leis, decretos e resolugdes, consubstanciados sobremaneira no Regimento
Escolar e nas praticas distantes do Projeto Politico Pedagdgico. Os 6rgdos administrativos da
escola, com destaque para o conselho executivo, embora com poderes reduzidos, “dominam”
a escola. De referir que é ao conselho executivo, que a maioria dos atores deve obediéncia
hierarquico pelo facto de o conselho executivo deve obediéncia hierarquica a administragéo
central. Este 6rgdo de hierarquia e legitimacdo assume maior protagonismo a nivel escolar
porque, em nome do cumprimento dos normativos, tem que se respeitar as orientagcdes do

Ministério da Educacao.
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Para além dos gestores escolares, também os professores detém diversas formas de
poder, das quais poderdo fazer uso, nomeadamente, nas situacdes de conflito e ou tomada de
decisbes. Segundo Formosinho (1980) o professor possui diversos tipos de poder e isto
permite-lhe que tenha determinados comportamentos e ou capacidades adequadas face ao tipo
de poder que exerce ou detém. Dos varios tipos existentes, o autor destaca o poder normativo;
0 poder cognoscitivo; o poder fisico; o poder pessoal; o poder autoritario; o poder material ou
o chamado poder remunerativo. Refere ainda que, cada tipo de poder permite ao professor
assumir comportamentos diversos. O poder normativo é entendido como a legitimacdo dos
outros tipos de poder, mas esta sujeito a constrangimentos provenientes da evolugdo social,
uma vez que existe uma coexisténcia de valores muito diversos. Para este autor, a aplicacdo
com sucesso deste tipo de poder é dificil, na medida em que, os alunos nem sempre partilham
0 mesmo codigo de valores dos professores, podendo leva-los a desvalorizar o seu papel de
educadores e a valorizar o poder cognoscitivo. Neste sentido, o autor entende que a gestdo
destes diversos poderes torna a missdo do professor mais dificil. O poder cognoscitivo esta
associado a capacidade que o professor tem de influenciar o aluno pelo facto de dominar
conhecimentos cientificos, mas também a capacidade de transmitir esses conhecimentos para
0s mais variados publicos escolares e nas situacdes educativas mais diversas. O poder fisico
relaciona-se a aplicacdo de castigos corporais como acdo disciplinar. O poder pessoal assenta
nas carateristicas afetivas, temperamentais e de personalidade do professor. Por sua vez, é
considerado um tipo de poder extremamente importante do ponto de vista pedagogico. Uma
vez que os encarregados de educacdo também fazem parte da comunidade educativa, vale
ressaltar os poderes dos mesmos a nivel cognitivo, material e ou econémico, laboral e outros,
assim como algum “poder decisorio” proveniente da assembleia de escola por parte do
representante de encarregados de educacdo. A influéncia proveniente desse grupo pode
facilitar o desenvolvimento de projetos que contribuem para a concretizagdo do projeto

educativo e melhoria do processo do ensino/aprendizagem.

4. A negociagao
4.1. A negociagao — conceito

A “negociagao de conflitos ¢ um labor comunicativo, quotidiano em nossas vidas” que
tem como pressuposto “lidar diretamente, sem interferéncia de terceiros, com pessoas,

problemas e processos, na transformagao ou restauracao de relac6es na solugéo de disputas ou
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trocas de interesses” (Vasconcelos, 2008, p. 20). Trata-se de uma técnica de resolucdo de
conflitos, “baseada em principios de cooperativismo, uma vez que nio tem por objetivo
eliminar, excluir ou derrotar a outra parte, ou Seja, numa negociacdo em qualquer
circunstancia busca-se um acordo de ganho mutuo” (Ibidem. p. 35). Portanto, negociar 0s
conflitos é gerir a qualidade da comunicacdo entre os litigantes no sentido de conduzi-los &
construcdo, por eles proprios, de suas solugdes (Lacerda, 2009, citado por Raul Dalla Lana et
al., 2012). Neste sentido, implica conhecer 0 processo em que as partes em litigio com um
problema comum, mediante o emprego de técnicas diversas de comunicacao, procuram obter
um resultado ou solucdo que satisfaca de uma maneira razoavel e justa seus objetivos,
interesses, necessidades e aspiragOes. Por sua vez, implica que o negociador deve ter a
capacidade de construir um processo de comunicacgdo bilateral, ou seja, o que for deliberado
durante o processo da negociacao, terd que estar em conformidade com as partes em litigio
(Idem).

O conflito, na maioria dos casos, distancia o ser humano da racionalidade,
direcionando-o para estados emocionais que comprometem a compreensdo dos factos e em
situacOes extremas, a maioria das pessoas ou se submetem as relacdes de poder, adotando
comportamentos subservientes, ou se transformam em agressores, organizando-se em forma
de enfrentamento, na tentativa de inverter as relagbes de dependéncia (ldem). Assim a
resolucéo desses conflitos por intermédio de um negociador é uma alternativa indicada, desde
que o profissional designado para tal seja capacitado, isto €, que tenha conhecimento do
processo que originou do conflito para, dessa forma, buscar uma solucdo que satisfaca as

partes em conflito.

4.2. A mediacgéo de conflitos

A mediacdo de conflitos € um processo voluntario de resolucdo de conflitos a que se
recorre especialmente quando ha interesse que essa ac¢ao causa efeitos para além do momento
presente, viabilizando a manutencdo de relacfes interpessoais pacificas ou até mesmo
amigaveis. A mediacdo permite aos envolvidos dialogarem construtivamente procurando
identificar os interesses comuns com a vista a um acordo, ou seja, € uma forma de resolugéo
de conflitos com intervengdo de uma terceira pessoa neutra, “baseado nos principios da
voluntariedade das partes, da neutralidade, imparcialidade do terceiro (mediador) e na
confidencialidade do processo, a fim de as partes em litigio encontrem solugdes que sejam

mutuamente satisfatorias” (Oliveira 2009, p. 48). Durante o processo de mediagdo, de acordo
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com as instrucdes do mediador, as partes tomam um papel ativo na tomada de decisdo, que s6
a elas compete, embora com o apoio de um terceiro. O mediador auxilia apenas na criagéo, as

escolhas e avaliacdo das diferentes possibilidades de solucéo.

4.2.1. Origem e carateristicas

Os programas de resolucdo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar na
década de 70, quando a administracdo do presidente Jimmy Carter impulsionou a criacédo de
centros de mediacdo comunitaria com o objetivo de oferecer uma alternativa aos tribunais,
permitindo aos cidad&os reunirem e procurarem uma solugéo para a questdao que ali os levara
(Oliveira, 2009, p. 44). O modelo foi adaptado as instituicGes educativas a partir da década de
80, mais concretamente em 1982, onde os Community Boards de San Francisco iniciam uma
colaboracdo entre os centros de media¢do comunitaria e os sistemas escolares e criam um
programa “Recursos de Resolucdo de Conflitos para a Escola e Jovens”. A seguir, em 1984,
surge, nos Estados Unidos da América, a Associacdo Nacional de Mediacdo Escolar (NAME)
que serviria para o0 estudo de implementacdo da mediacdo e, em 1985, funde-se com o
Instituto Nacional de Resolucdo de Litigios (NIDRF) nascendo a rede de Resolucdo de
Conflitos na Educacdo (CRENET). A transferéncia da resolugdo do conflito da comunidade
para a escola terd partido do pressuposto que o conflito faz parte integrante da vida social
constituindo uma oportunidade de aprendizagem e do crescimento pessoal para 0sS
participantes da vida escolar (Morgado & Oliveira, 2009). Progressivamente, os programas de
resolucédo de conflitos e de mediacdo no contexto escolar estendem-se por todo o mundo e,
atualmente, existem experienciam maduras na Argentina, Brasil, Nova Zelandia, Australia,
Canada, Franca, Gra- Bretanha, Suica, Bélgica, Polénia, Alemanha, Espanha e Portugal. A
mediacdo escolar € um processo cooperativo de gestdo de conflitos, estruturado, voluntério e
confidencial, onde uma terceira pessoa — 0 mediador -, através de técnicas especificas de
escuta, comunicacao e negociacdo, apoia as partes em conflito, promove o dialogo e ajuda a
encontrar solugdes justas e satisfatorias para ambas as partes. E um novo espaco para a gestio
de um conflito que se apoia numa redefinicdo das relagfes entre os alunos e 0s membros da
comunidade educativa (Martins, 2008), que por sua vez, ndo deve ser encarada como um ato
de carater simplista. Para Oliveira (2009), um processo de mediacdo de conflitos,
independentemente do tipo ou do papel do mediador, deve processar-se de acordo com
determinados principios de atuagdo, nomeadamente a voluntariedade, a confidencialidade, a

imparcialidade/neutralidade e independéncia. Os principios da voluntariedade e da
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confidencialidade, expressam que a decisdo de partir para uma mediacdo por parte dos
litigantes deve, igualmente, ser um ato livre e voluntério e que as partes devem manter as
sessoes em segredo. Por outo lado, “a confidencialidade torna ambas as partes do conflito
mais disponiveis para se manifestarem acerca do conflito, para exprimirem a forma como o
encaram e, por conseguinte, mais aptas para proporem alternativas de resolugdo” (Oliveira,
2009, p. 49). Os principios da imparcialidade ou neutralidade e independéncia apontam que o
“mediador deve manter-se independente, tanto das partes como de qualquer outra instancia,
evitar as possiveis estratégias de seducdo ou cumplicidade de uma ou ambas as partes,

mantendo quanto possivel a sua identidade e evitando tomar partido” (Idem).

4.2.2. As vantagens de mediacdo na Escola

Dada a sua importéancia, alguns autores entendem que a mediacdo escolar é um
processo de comunicacao que deve ser implementada, ndo sé como uma técnica de resolucdo
de conflitos, mas também como um método pedagdgico valido para todos o0s atores sociais
(alunos, docentes, diretores, administrativos, pais, etc.). Chrispino (2007) refere que o
primeiro ponto para a introducdo da mediacdo de conflito no universo escolar é assumir que
existem conflitos e que estes devem ser superados a fim de que a escola cumpra melhor as
suas reais finalidades. Neste sentido aponta “dois tipos de escola: uma que assume a
existéncia de conflito e o transforma em oportunidade e outra que nega essa existéncia e
podera, na sequéncia, sofrer consequéncias indesejaveis por isso” ° (2007, p. 23).

Para Oliveira (2009), a resolucdo de conflitos na escola pela mediacdo “proporciona aos
envolvidos o desenvolvimento de capacidade de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e
eficaz, compreensdo da visdo do outro e aceitacdo de diferentes percecdes da realidade™ (p.
48). Dai que o processo de resolugdo de conflitos pela mediacdo segundo o referido autor,
constitui também um ato de carater pedagogico. Na mesma linha de ideia, Grave-Resendes
(2004) destaca o carater pacificador da mediacdo. Para esta autora, a mediacdo de conflitos na
escola apresenta-se como uma proposta de pacificacdo, oferecendo aos sujeitos envolvidos a

possibilidade de solucionad-lo ou ameniza-lo. Do seu ponto de vista considera que é um

5 Para Chrispino (2007) “as escolas que valorizam o conflito e aprendem a trabalhar com esta realidade, sio
aquelas onde o dialogo é permanente, objetivando ouvir as diferencas para melhor decidirem; sdo aquelas onde o
exercicio da explicitacdo do pensamento é incentivado, objetivando o aprendizado da exposi¢cdo madura das
ideias por meio da assertividade e da comunicacdo eficaz; onde o curriculo considera as oportunidades para
discutir solucBes alternativas para os diversos exemplos de conflito no campo das ideias, das ideologias, do
poder, da posse, das diferengas de toda a ordem; onde as regras e aquilo que é exigido do aluno nunca estdo no
campo do subjetivo ou do entendimento tacito: estdo explicitos, falados e discutidos” (p. 23):
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processo que permite aos envolvidos desenvolver opcOes, considerar alternativas e chegar a
um acordo que seja mutuamente aceitavel. Em termos pedagdgico, destaca um conjunto de
competéncias sociais fundamentais afetos aos agentes envolvidos como por exemplo “a escuta
mUtua, a gestdo da agressividade, a cooperacdo e o sentido de responsabilidade, permitindo
indiretamente, uma valorizagéo das capacidades de cada um, uma tomada de consciéncia da
forma de resolver os préprios conflitos” (Grave-Resendes, 2004, p.3). Deste modo, a
mediacdo escolar apresenta como vantagens a melhoria da comunicacéo, do clima da escola,
da formacdo integral do aluno e a preservacdo das relagcdes sociais, pelo que constitui um
elemento inalienavel para a escola enquanto instituicdo que objetiva a educacao cultural e
social do homem. Ou seja, a mediagdo contribui para a aprendizagem e para 0
aperfeicoamento da habilidade de cada um na negociacdo e na resolucéo do conflito. E um
processo que se baseia no modelo “ganha-ganha” onde as partes envolvidas saem vitoriosas ¢
adquirem competéncias sociais.

Portanto, ndo ha davidas de que a mediacao constitui um fator de extrema importancia
na resolucdo de conflitos na escola, ndo apenas pela resolucéo de conflitos em si, mas também
pelas oportunidades em termos de desenvolvimento pessoal que esta pode proporcionar aos
envolvidos caso seja bem implementada. Pensamos que o papel dos lideres escolares constitui
um fator chave no desenvolvimento de um projeto de mediag&o. Chrispino (2007), considera
que o processo de mediacdo induz para uma atitude de tolerancia, responsabilidade e

iniciativa individual, como contributos para uma nova ordem social, adiantando que:

“A mediagdo pode induzir a uma reorientagdo das relagfes sociais, a novas formas de
cooperacdo, de confianca e de solidariedade; formas mais maduras, espontaneas e livres de
resolver as diferengas pessoais e grupais. A mediacdo induz atitudes de tolerancia,
responsabilidade e iniciativa individual que podem contribuir para uma nova ordem social”

(Chrispino, 2007, p. 23).

5. Lideranga

5.1. Conceito e definicdes

Toda a organizacdo pressupde a existéncia de pessoas que a orientam e organizam em
funcdo de determinados valores, visdes e objetivos. De facto, a lideranca assume um papel
fundamental em qualquer organizagdo. Nas escolas, como em qualquer organizagéo, 0 modo
como se exerce a lideranga tem repercussdes sobre todos os atores. Assim, esta tematica tem
constituido um dos objetos de estudo mais privilegiados nos Gltimos tempos com diferentes

visoes e definicdo do seu conceito.
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Uma das defini¢des mais usuais acerca do conceito de lideranca advém do projeto
Global Leadership and Organizational Efectiveness (GLOBE) onde a lideranca é definida
como a ‘“capacidade de um individuo para influenciar, motivar e habilitar outros a
contribuirem para a eficacia e sucesso das organizacfes de que sao membros” (House et al.,
citados por Pereira, 2006, p.17).

Delgado (2005), citado por Silva, 2010), define lideranca como “a fungdo de
dinamizacdo de um grupo ou de uma organizacao para gerar 0 seu proprio crescimento em
funcdo de uma missdo ou projeto partilhado” (p. 63). Também caraterizado como “influéncia
em duplo sentido, orientado principalmente para o atendimento de objetivos mutuos, tais
como aqueles de um grupo, organizagdo ou sociedade” (Hollander, 1964, citado por
Bergamini, 1994, p. 103), a lideranca ndo € apenas um cargo do lider mas também requer
esforcos de cooperagdo por parte de duas pessoas ou seja, embora se considera a forca ou o
poder do lider, os seus seguidores precisam ser sensiveis a ele, isto é, leva-lo em conta naquilo
que diga respeito as suas ideias e programas (Bergamini, 1994).

A lideranca é fundamental para o funcionamento de uma organizacdo constituida por
individuos que apesar de terem “interesses pessoais destintos, perseguem objetivos comuns”
(Silva, 2010, p. 64). Acrescenta ainda, que “nas sociedades mais evoluidas a fungo do lider é
simbolizar as normas que mantém unidos os seus seguidores e dar continuidade ao grupo”.
Do seu ponto de vista, ndo existem duvidas acerca de liderancas personalizadas assumidas por
individuos concretos que sdo objeto de admiracdo. Na mesma linha de pensamento esta

Alvarez (2001, citado por Silva, 2010) quando afirma:

“Os lideres mais sedutores t€ém uma visdo clara das tendéncias, sdo visionarios, e além disso
capazes de comunicar essa visdo e fazer participar nela os demais, conseguindo a sua colaboragéo
numa equipa unida. Outra caracteristica importante é o que o lider é capaz de fazer leituras da
realidade e traduzi-las numa linguagem apropriada as equipas que colaboram com ele. (...) ”

(Alvaréz, 2001, citado por Silva, 2010, p. 64)

Sanches (1998) refere que a lideranca se exerce num campo de intervencdo que
abrange dimensdes fundamentais da vida quotidiana das organizac6es tais como:
e “A natureza dos processos de tomada de decisao”;
e “A gestdo dos conflitos organizacionais”;
e “O nivel de qualidade das suas realizagdes”;
e “As formas de prever e lidar com impacto resultante da turbuléncia dos ambientes
institucionais e sistémicos em que se movem”;

e “O grau de abertura a comunidade envolvente” (p. 49)
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Assim, perante estes desafios, ao lider, “ndo basta saber planejar, implantar, operar,
avaliar, é preciso que saiba também estimular, coordenar e controlar, entendendo as pessoas e

suas peculiaridades individuais e grupais” (Lakatos, 1997, p. 153).
5.2. Teorias e estilos de lideranca

5.2.1. Teoria dos Tracos

Esta teoria originou-se de pesquisas disponiveis a respeito de lideranca dentro dos
periodos compreendidos entre 1904-1948. Parte do pressuposto de que o exercicio da
lideranga depende sobretudo de um conjunto de determinadas carateristicas pessoais do
individuo. Foram historicamente influenciadas pela chamada “teoria dos grandes homens”,
Chiavenato (1983, citado por Costa & Castanheira, 2015, p. 17). Os primeiros trabalhos sobre
esta tematica centravam nas carateristicas e nos comportamentos do lider assim como nas
diferengas que caraterizavam lideres e ndo lideres (Norhouse, 1997 citado por Silva, 2010).
Nos anos 50, investigadores da Universidade de Ohio (Castro & Lupano, 2005; Alvarez,
2001, citados por Silva, 2010, p.57), identificaram duas categorias de comportamentos que,

combinadas em indices elevados, eram o cerne de uma boa lideranca:

e Fator de iniciacdo de estrutura — condutas orientadas para consecu¢do da tarefa e que
incluem atos como organizar o trabalho, estruturar o contexto laboral, definir papéis e
obrigac0es, entre outras.

e Fator de consideracdo — condutas que tém como fim a manutencdo e a melhoria das
relacBes entre o lider e os seguidores; incluem respeito, confianca e criacdo de um clima
de camaradagem.

Segundo a literatura, visdao do lider nato entrou em ‘“decadéncia” devido ao

desenvolvimento das perspetivas comportamentais neste periodo, nos finais da década de 40.

5.2.2. Teoria situacional e contingencial

Com a evolugcdo das pesquisas acerca da lideranca, foi reconhecido que as
caracteristicas, os tracos e o comportamento do lider ndo eram suficientes para explicar o
conceito. A énfase dos estudos passou a incluir os componentes, a situagdo ou o ambiente
para determinar o estilo de lideranga mais eficaz para determinada situacéo, isto €, passou-se a
ter em conta as situacdes de ocorréncia da lideranca. Dai que as teorias situacionais partem de

principio que ndo existe um Unico estilo e caracteristica de lideranca para toda e qualquer
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situacdo. Para os seus defensores, 0s contextos e as situa¢fes constituem elementos chaves na

determinagdo do comportamento do lider, que pode ser “eficaz numa situacdo mas pode

traduzir-se em ineficacia num contexto diferente” (Castanheira & Costa 2015, p.19). Segundo
estes autores, sao as chamadas “teorias situacionais da lideranca as quais se encontram
enformadas, em termos de anélise organizacional, pela teoria da contingéncia” (idem). Mary

Parker Follet (1926) citada por Marquis e Huston (2005) foi das primeiras pessoas a perceber

a organizacdo como um sistema de contingéncias enfatizando a necessidade de integracao

para que exista solucdo que agrade os dois lados, ou seja, tanto ao lider como aos liderados,

sem que um domine o outro. A teoria da contingéncia aponta para o entendimento das
diversas vertentes das organizacdes, destacando a relatividade das situagdes ou contexto dos
elementos basicos da lideranca, ou seja, a compreensdo das organizacGes, de entre outros
fatores, “dependem dos contextos ambientais, das tecnologias e dos processos utilizados, dos
comportamento dos membros e dos utilizadores e da diversidade das organizagdes” (Marquis

& Huston, 2005, p.20).

Para Fielder (1967), um dos defensores desta teoria, ndo existe apenas um estilo de
lideranca ideal para cada situacdo. Ou seja, para cada situacdo e cada contexto particular
pode-se deparar com um determinado comportamento do lider. Hersey e Blanchard (1986,
citados por Macedo e Vilas Boas, 2006, p.3) ao proporem esta teoria consideraram duas
proporcdes do comportamento de um lider:

e Comportamento de tarefa: adotado para organizar e definir as fun¢ées dos membros do
seu grupo, explicar atividades que cada um deve executar (0 qué, quando, onde e como),
compreendendo os estabelecimentos de metas e de prazos para a organizacao, a direcdo e
o controle.

e Comportamento de relacionamento: adotado para manter as relagdes pessoais entre ele e
0s membros do seu grupo abrangendo o ato de ouvir, prestar atencdo, dar feedback,
facilitar e apoiar.

Partindo desses pressupostos, “todas as organiza¢des podem contar com bons lideres
desde que dispensem a eles o treinamento adequado e promovam um ambiente favoravel onde
podem agir com eficacia” (Bergamini, 1994, p.105). O exercicio da lideran¢a depende do
contexto, ou seja, situacdes que quem €é lider num grupo em determinado contexto pode nao
ser num outro grupo em contexto semelhante ou distinto (Macedo & Vilas Boas, 2006). Ainda

segundo estes autores, no que concerne ao papel de lideranga, as habilidades pessoais sdo
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mais importantes que as habilidades técnicas na medida em que grandes lideres atribuem
significado relevante até mesmo ao trabalho mais simples e conseguem transformar uma
atividade entediante em missdo inspiradora (p.4). Assim, 0 que se depreende é que na
lideranca contingencial o lider ndo tem um modelo de lideranca, pelo contrario, sdo 0s seus
seguidores que ditardo qual estilo de lideranca a seguir, conforme a situagdo criada. E um
estilo centrado no lider, nos liderados e na situagao.

5.2.3 Teoria comportamental e funcional

A teoria comportamental, de acordo com Bowditch e Bueno (2002, citados por
Macedo & Vilas Boas, 2006), estuda os diversos padrGes ou estilos comportamentais de
lideres e as funcdes desempenhadas por eles. Segundo estes autores, esta teoria identifica trés
estilos diferentes de lideranca no desempenho e na satisfacdo dos integrantes do grupo:

e Autocratico ou autoritario — enfatiza a preocupacéo pela tarefa e baseia-se na ideia de
que o lider ou gerente tem todo o poder de autoridade na tomada de decisdo, nédo
precisando consultar os subalternos e esperando que eles obedecam as ordens sem receber
qualquer explicacao.

e Democratico — também chamado de estilo participativo pelo facto de o lider compartilhar
com os empregados suas responsabilidades de lideranca, envolvendo-os na execucdo da
tarefa e na tomada de decisdo; é menos diretivo e acentua as preocupacGes com as
relacbes humanas.

e Laissez-faire — é também conhecido como estilo da ndo intervencdo, ou seja, 0 gestor
lidera através da sua participacdo minima, pelo que, os liderados tém a liberdade na

tomada de decisdes. Assim, concluem que:

Os estilos comportamentais de liderancga, variam de acordo com a quantidade de liderados sob a
geréncia de um lider, quanto mais funcionarios estiverem sob a administragdo do lider, maior € a
tendéncia em ser autocratico em determinadas situagOes apresentadas, pois uma grande quantidade
de funcionarios sem uma diretriz ou orientagéo precisa do lider, tende a se distanciar da sua tarefa
ou meta a ser buscada pela organizagdo. Quanto menor a quantidade de liderados maior é a
tendéncia do lider exercer o estilo democratico ou Laisser-faire, e para que isto ocorra, os liderados
devem ser capazes de executar a tarefa com eficiéncia, estarem comprometidos com a misséo e a
meta a ser atingida pela empresa.
(Macedo & Vilas Boas, 2006, p.4)

5.2.4. Teorias contemporaneas de Lideranca

No século XX, como reflexo das Ciéncias Sociais e da mudanca de perspetiva dos
processos das relagdes humanas, o foco principal da lideranca passa a ser 0 comportamento
interpessoal entre lideres e liderados, entre a pessoa que influencia e as pessoas influenciadas.
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Na década de 70, a evolucdo das pesquisas mostra que os estudiosos expandiram o nimero de
variaveis que afetam a lideranca, ou seja, 0s aspetos como a cultura organizacional, os valores
do lider e dos liderados, o trabalho, o ambiente e a complexidade das situacfes passaram a
fazer parte das variaveis fundamentais, presentes na lideranca internacional e
transformacional (Marquis & Huston, 2005, p.37). De acordo com McEwen e Wills (2009), as
principais teorias contemporaneas de lideranca existentes sdo a lideranca interacional,

transacional e transformacional.

5.2.5. Teoria interacional de liderancga

A teoria interacional baseia a sua abordagem no processo de interagdo que envolve
trocas sociais entre o lider e os liderados. A esséncia desta teoria tem como base o
comportamento de lideranca determinada pela relacdo entre personalidade do lider e a
situacdo especifica (Marquis & Huston, 2010). Hollander (1978, citado por Marquis &
Huston, 2005, p.37) entende este modelo de lideranga como um processo dindmico entre duas
vias, salientando que a troca da mesma envolve trés elementos basicos: “o lider, a sua
personalidade, suas percecdes e capacidades; os seguidores, com suas personalidades,
percecOes e capacidades; a situacdo em que agem o lider e seus seguidores, as normas formais
e informais do grupo, seu tamanho e sua densidade”. Refere ainda que eficicia da lideranca
exige capacidade de solucionar problemas, manutencdo da eficacia grupal, boa comunicacéo,
demonstracdo de imparcialidade, competéncia, seguranca e criatividade do lider e
desenvolvimento da identificacdo grupal. Kanter (1989), resumindo o trabalho dos tedricos
interativos, ressalta que a autoridade por titulacdo e cargo ndo é mais suficiente para moldar
uma forca de trabalho em que os trabalhadores sdo estimulados a pensar por si proprios e em
gue o administrador precisa atuar de maneira sinérgica com as pessoas (Kanter, 1989, citado
por Marquis & Huston, 2010).

5.2.6. Lideranca transacional e lideranca transformacional

A teoria das liderancas transacional e transformacional foram apresentadas em 1978
por James MacGregor Burns, estudioso na area de interacdo lider e seguidores. Defendia a
existéncia de dois tipos de lideres na administracdo, o transacional e o transformacional.
a) Lideranca transacional — este tipo de lideranca refere a relacdo de troca entre o
lider e os subordinados para responder aos seus proprios interesses e incide no esclarecimento

do papel e dos requisitos das tarefas dos liderados, bem como na atribui¢do de recompensas e
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de castigos pelo seu desempenho (Bass, 1999, citado por Bento, 2008). Portanto, o lider
transacional conduz e motiva os seus liderados através do processo de troca, de transagdo
(recompensa/desempenho). Os seguidores sdo recompensados pelos lideres de acordo com o
seu desempenho, sendo que as recompensas sdo frequentemente mais extrinsecas do que
intrinsecas. Assim, a lideranca transacional ndo é tdo eficaz quando falta ao lider a reputacao
ou recursos para atribuir de acordo com as necessidades. Os lideres transacionais que
satisfazem as expetativas ganham a reputacdo de serem individuos que sabem reconhecer e
recompensar o0s subordinados. Os que falham este processo de recompensa mancham a sua
reputacdo e dificilmente voltardo a ser percecionados como lideres transacionais eficazes
(Tsui, 1982, citado por Bass & Avolio, 2004). Por outro lado, a ineficicia na utilizacdo dos
métodos transacionais € atribuida a fatores como a pressao do tempo, a qualidade dos métodos
de avaliacdo, as duvidas sobre a eficacia do reforco positivo, o desconforto em lidar com
determinadas situacdes, bem como a falta de confianga ou de aptiddes (Bass & Avolio, 2004).

b) Lideranca transformacional — A ideia de lider transformador e carismético veio
da teoria de lideranca carismatica de Robert House de 1976. No entanto, foi um cientista
politico, James Mcgregor Burns, no seu livro de 1978, Leadership que criou o termo
lideranca de transformacdo (Bryman, 1992). O chamado lider de transformacéo, procura
comprometer o subordinado como pessoa no seu todo e ndo apenas como individuo que tem
um leque de necessidades béasicas restrito. A lideranca de transformacdo refere-se as
necessidades de alta ordem dos individuos e olha para todo o conjunto de motivos que 0s
move. Lideres e subordinados perseguem objetivos que expressam aspira¢fes com as quais se
identificam. O lider transformacional empenha-se a fundo na pessoa do subordinado. S&o
vistos como individuos pro-ativos, na medida em que se emprenham em otimizar o
desenvolvimento e inovagdo do individuo, do grupo e da organizagdo; ndo procuram apenas
alcancar o desempenho esperado, convencem os “subordinados” a alcangar elevados niveis de
desempenho, bem como elevados niveis morais e éticos. A influencia dos lideres atraves do
processo transformacional tem por objetivo mudar a forma como os subordinados se
percecionam, enfatizando as oportunidades e os desafios que o meio lhes coloca (Bass &
Avolio, 2004). Sao considerados agentes da mudanca, porquanto incitam e transformam as
atitudes, crencas e motivos dos seguidores, tornando-0s conscientes das suas necessidades
Bass (1985, citado por Bento, 2008) e visionarios a longo prazo, capazes de inspirar e delegar

poder aos outros com a sua visao, fortalecendo e influenciando os outros (Marquis Huston,

51



2010); (Mcewen; Wills, 2009). A lideranga transformacional “através da influéncia idealizada
(carisma), da inspiracdo, na estimulacdo intelectual ou da consideracdo individualizada
permite que 0s “subordinados” ultrapassem os seus proprios interesses”. Além do mais,
“eleva os ideais e o nivel de maturidade [dos subordinados], bem como as necessidades de
realizacdo, de auto atualizacdo e o bem-estar dos individuos, da organizagdo ¢ da sociedade”
(Bass, 1999, citado por Bento 2008, p.11).

Wolf et al. (1994, citados por Marquis & Huston, 2005, pp. 38-39) refere que a
lideranga transformacional ¢ como “uma relagdo interativa, baseada na confianga, que
influéncia de forma positiva lider e liderado. As metas do lider e do seguidor s&o focalizadas,
criando uma unidade, uma integridade e um propoésito coletivo”. Por sua vez, Castanheira e
Costa (2007, p.143) consideram que a lideranca transformacional comporta quatro
componentes essenciais: 1) A componente carismatica, de desenvolvimento de uma viséo e de
inducdo de orgulho, do respeito e da confianga; 2) A componente inspiracional de motivacéo,
de estabelecimento de objetivos de metas elevadas, de modelagem de comportamentos no
sentido de atingir as metas estabelecidas; 3) A componente de respeito pelos subordinados no
sentido de lhes prestarem toda a atencdo; 4) A componente de estimulacdo intelectual, de
desafio, de estimular os subordinados com novos métodos para as atingir.

Para Castro e Lupano (2005, citados por Silva, 2010, p,61) o estilo de lideranca
transformacional “transforma o autoconceito dos seguidores identificando as metas pessoais
da organizagao e suplantando o sistema de valores pessoais pelos do lider”. Para os referidos
autores, o compromisso alcancado pelos lideres transformacionais promove a coesdo e
permite aos grupos enfrentar dificuldades e desafios importantes, ou seja, transforma a cultura
da organizagcdo. Por sua vez, Burns (1974, citado por Bento, 2008) vé a lideranca
transformacional como sendo mais poderosa que a transacional. Para este autor, constituem-se
como extremos opostos de um continuum (essencialmente formas de lideranga mais e menos
eficazes). Bass (1999) tem uma visao diferente a esse respeito, na medida em que admite que
as formas de lideranca transacional e transformacional se constroem uma na outra (Avolio &
Bass, 1998; Waldman, Bass & Yammarino, 1990, citados por Bento, 2008).

5.2.7. Lideranca/Gestao

Existe uma controvérsia entre os conceitos lideranca e gestdo ou chefia (Afonso,
2009). Embora possam ser vistos como duas faces de uma mesma moeda (Mintzeberg, 2009),

a relacdo entre a lideranca e a geréncia continua a desencadear debates. Zeleznik (citado por
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Fonseca, 2000, p.147) entende que “o gestor €, em principio, um solucionador de problemas,
quer as suas energias sejam dirigidas para 0s objetivos, recursos, estruturas da organizacéo,
quer para as pessoas.” O gestor enfrenta os problemas e procura melhor forma de alcancar
resultados benéficos para a organizacdo, logo, pratica lideranca como esforco eficaz para
dirigir. Por sua vez, Kotter (1990, citado por Tejera, 2011) assevera que a gestdo envolve a
definicdo de metas e objetivos, o estabelecimento de planos detalhados para atingir tais
objetivos, a locacdo de recursos e a definicdo da estrutura organizacional, delegando
autoridade e responsabilidade, monitorando o alcance dos resultados planeados. Em
contrapartida, a lideranga lida com a mudanga, com os sonhos, com a visdo para criar algo
novo e até entdo desconhecido. Em sua opinido, a lideranca teria trés elementos bésicos: i) 0s
estabelecimentos de direcdo; ii) alinhar as pessoas com esses objetivos; iii) motiva-las,
mantendo-as na direcdo dos objetivos estabelecidos apesar dos obstaculos da mudanca (p.53).

Para Cuban (1988, citado por Silva, 2010, p. 77) o conceito de gestdo e lideranca
podem andar juntos. Todavia séo coisas diferentes. Para ele, por lideranga entende-se “a acao
de influenciar os outros a alcancarem fins desejaveis. Os lideres sao pessoas que inspiram
objetivos, motivacdo e acdes de outros. Frequentemente iniciam processos de mudanca para
alcancar objetivos ja definidos ou novos desafios”. Para o referido autor, a lideranga envolve
muita subtileza, energia e capacidade de realizagdo enquanto que, a gestdo ocupa-se da
manutencdo eficiente e eficaz do funcionamento corrente de uma organizagdo, embora
apresente frequentemente tracos das carateristicas da lideranca, o que ndo implica que o
conjunto da funcdo se ocupe mais da manutencdo que da mudanca. Entretanto, refere que
ambas sdo importantes e o que torna uma ou outra determinante sdo o contexto e 0 momento
(Cuban, 1988, citado por Silva, 2010). Por sua vez, Bento (2008) entende que a gestdo e a
lideranca s&o dois processos ou funcdes distintas. Do seu ponto de vista, a lideranga € mais
emocional, inovadora, criativa, inspiradora, visionaria, relacional-pessoal, original, proactiva,
assente em valores. Ja a gestdo € mais racional, “fria”, calculista, eficiente, procedimental,
imitadora, reativa.

Para Afonso (2009) e Lopes & Barrosa (2008), o lider tem capacidade de controlar, de
forma interna e externa, as pessoas, especialmente as suas percecfes, motivacoes e valores,
fazendo com que as pessoas adiram. Nos processos de gestdo ou chefia, existe um controlo
externo sobre as pessoas, 0s resultados ou acles, ndo existindo percecdo por parte do

administrador sobre as suas motivagdes e valores. Kouzes e Posner (2009) referem que
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geralmente a gestdo é encarada como um conjunto de capacidades que pode ser apreendida,
enquanto que a lideranca é encarada como um conjunto de carateristicas da personalidade.
Entretanto, Bento (2008) chama a atencdo para a importancia de ambos 0s processos. Este
autor entende que a necessidade de mais lideranga ndo é minimizar a importancia da gestao ou
dos gestores, ou seja, € dizer que a lideranca envolve processos Unicos que sao distintos dos
processos bésicos de gestdo, apenas porque envolvem processos diferentes. Na mesma linha
de ideia, Afonso (2009) refere que estes dois processos terdo de coexistir dentro de qualquer
organizacdo, pois nas organizacGes bem-sucedidas é necessario ter umas pessoas capacitadas
na gestdo e outras na lideranca.

Rego e Cunha (2004) fazem uma sintese acerca das diferencgas existentes entre gestao
e lideranca, qual o impacto das mesmas na organizacdo e se as duas funcbes podem ser
executadas pela mesma pessoa. A primeira conclusdo que os autores anteriores reiteram foi
que ambos 0s processos sdo importantes para qualquer organizagdo, sendo que a lideranca é
mais necessaria quando se pretende dirigir um processo de mudanga. A gestdo e a lideranca
devem coexistir, pois a lideranca traca o futuro da organizacdo enquanto que a gestdo
assegura que a mesma permaneca viva até la chegar.

De referir que existe uma controvérsia entre os entendidos na matéria, se a mesma
pessoa podera ter as duas competéncias. Rego & Cunha (2004, p. 208) consideram que esta
dupla lideranga devera existir dentro da organiza¢do de forma que “um individuo assegure a
funcdo de gestao e outro execute os papéis de lideranga”. Ou seja, em qualquer organizagao,
segundo estes autores, devera estar garantida a existéncia de duas pessoas em que uma podera

exercer a funcdo de gestor e outra a funcdo de lider.

5.2.8. Lideranca em contexto escolar

A importancia da lideranga no contexto escolar tem sido abordada por diferentes
investigadores. Neste contexto, Alvarez (1998, citado por Pina, 2003, p. 47-48) identifica trés
tipos de razbes para justificar a importancia da lideranga no contexto da melhoria da
qualidade da educacdo: socioldgicas, psicoldgicas e profissionais:

1. A razéo socioldgica deve-se ao facto de que nao existe qualquer grupo humano que possa
funcionar de forma eficaz sem qualquer tipo de lideranca, formal ou institucional,

ocasional ou informal.
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2. As razdes psicoldgicas estdo relacionadas com a necessidade de um lider que harmonize
0S objetivos organizacionais com a pluralidade de interesses em presenca, por forma a
garantir a sobrevivéncia da prépria organizacéo.

3. As razdes profissionais dizem respeito as questdes da eficacia aos “clientes”, o que so se
consegue com uma lideranca que descentre a preocupacdo do grupo dos seus proprios
interesses para 0s UsU&rios, assim como a mobilizacdo do grupo superar objetivos, as
vezes a custa da sua prépria comodidade e sacrificando interesses adquiridos (Silva,
2012).

Neste sentido, dado a imprescindivel necessidade da existéncia de liderangas nas
escolas, pensamos ser fundamental que elas sejam eficazes no sentido de por cobro as
situacOes que exijam tomadas importantes de decisdes. A literatura tem mostrado que o lider
escolar pode assumir diferentes estilos/comportamentos na lideranca da sua organizacao
escolar: transformacional, transnacional e “laissez-faire”, embora se tenha chegado a
conclusdo que ndo existe nenhum estilo de lideranca Unico e valido para todas as situacfes e
para todos os sujeitos. Ainda assim, 0 modelo mais desenvolvido de lideranca nas escolas tem
sido a transformacional, por Leithwood (1994), que a conceptualiza em sete dimensdes: i)
construcdo de uma visdo para a escola; ii) estabelecer objetivos para a escola; iii) dar
estimulagdo intelectual; iv) oferecer apoio individual; v) modelar boas praticas e valores
organizacionais importantes; vi) demonstrar altas expetativas de performance, criar uma
cultura escolar produtiva; vii) desenvolver estruturas que facilitem a participacdo em decisdes
da escola (Leithwood, 1994, citado por Bento, 2008, p. 3).

A literatura tem fornecido estudos que permitem aos lideres das organizacOes
escolares adotarem atitudes que melhoram as suas préaticas de lideranca nas escolas. O Projeto
Improving School Leadership da Organizacao para o Desenvolvimento Econémico (OCDE) é
um projeto que visa melhorar as liderancas escolares. Neste projeto identificaram-se quatro
instrumentos que servem como ponto de partida para a melhoria nas liderangas escolares e
que se forem usados, em conjunto, podem ajudar os lideres na sua pratica de lideranca escolar
com o objetivo de melhorar os resultados escolares. Estes instrumentos destacam a
necessidade de: 1) (Re) definir as responsabilidades de lideranca escolar, como foco em
papeis que podem melhorar os resultados escolares. 2) Distribuir a lideranga escolar, que
devera ser envolvente e deverd ser reconhecida a participacdo em equipas de lideranca. 3)

Desenvolver habilidades para a lideranca escolar efetiva sobre diferentes estagios de prética.
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4) Fazer uma escola de lideranca profissdo mais atrativa, assegurando salérios adequados e
perspetivas de carreira.

Um dos pontos referidos no Projeto Improving School Leadership da (OCDE) refere-
se a distribuicdo da lideranga escolar, topico muito discutido pela literatura escolar atualmente
e que tem sido vista como um dos fatores chave para o sucesso do ensino e da aprendizagem e
consequentemente o sucesso da escola. Assim, Hargreves e Fink (2007, citados por Carvalho,

2012), consideram que:

Numa escola, a lideranca ndo se limita ao diretor, nem mesmo aos professores. Ela estende-se aos
individuos, as comunidades e as redes e percorre os diferentes patamares organizacionais.
Ninguém tem de distribuir a lideranca numa escola: ela j& esta distribuida, esta por todo o lado, no
tempo e no espago — na hora de almogo, entre as aulas, depois do dia letivo e nos fins-de-semana,
nos gabinetes, nas salas de aula e nos patios de recreio.

(Hargreves & Fink, 2007, citados por Carvalho, 2012, p.205)

N&o obstante, Carvalho (2012) chama a atengdo no sentido de que a eficacia de uma
lideranca é determinada pela situacdo onde esta for exercida. No que diz respeito aos lideres
escolares refere que é imprescindivel terem a capacidade de relacdo e interacdo, capacidade
para viverem o conflito, assim como de entrega prioritaria a funcdo que desempenham. Neste
sentido, espera-se que os lideres escolares sejam capazes de elevar a qualidade do ensino e
consequentemente a qualidade da escola®. Refere ainda que apesar dos beneficios de uma
lideranca distribuida, esta pode ter efeitos contrarios, caso fomente conflitos e uma certa
desordem entre o corpo docente, passando de eficaz a ineficaz e deste modo, deixar de ser
uma boa lideranca (Carvalho 2012).

Um outro aspeto muito focado pela literatura diz respeito a lideranca pedagogica. A
escola enquanto organizacdo tem uma singularidade — a sua missdo, & essencialmente
pedagdgica e educativa (dirigida a criancas e jovens em desenvolvimento) (Castanheira &
Costa, 2015). Para os referidos autores, a vertente pedagogica € o centro de toda a acdo da
escola enguanto organizacdo complexa, composta por pessoas e pelas suas interacdes, na qual
se leva a cabo “uma tarefa plena de valores e ética que ndo podem ser realizadas de modo
mecénico, dado que sdo as interagdes e 0s processos de negociacdo social das pessoas que

fazem a escola” (Gonzalez, 2003, citado por Castanheira & Costa, 2015, p.26). A lideranca

6 A esse respeito, Brito (1991) citado por Silva (2008, p. 9) considera que “(...) qualidade, numa escola, ndo
significard forgosamente mais custos, maiores encargos financeiros”. De acordo com este autor, “as escolas de
qualidade entendidas como as que possuem um elevado grau de realizacdo escolar, de participacdo comunitaria e
civica, de desenvolvimento pessoal, de dindmica cultural e de intervencdo no meio onde se inserem, sdo as que
conseguem envolver toda a comunidade educativa na vida da escola” (p. 53).
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denominada pedagogica “deve confundir-se com a lideranga transformacional pela dimensao
transformadora, visionaria, comprometida e mais democrética que inclui, deixando de ser
percebida como uma lideranga que esgota na atividade de supervisionar” (Carvalho 2012,
p.203).

Assim, conclui-se que a lideranca transformacional é concebida como a mais adequada
no exercicio da lideranca escolar, dado o seu impacto na aprendizagem dos alunos e no
sucesso da escola. No entanto, defende-se também que o estilo de lideranca e a orientacédo
adotados tém de estar adaptados a cada sujeito ou equipa e a tarefa em causa. Por outro lado,
vale ressaltar que “a coesdo e a qualidade de uma escola dependem (...) de uma lideranga
organizacional efetiva e reconhecida, que promova estratégias conservadas de atuacdo e

estimule o empenhamento individual e coletivo na realizagdo de projetos de trabalho” (Novoa,

1995, p.26).
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CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE ENSINO EM CABO
VERDE

1. Situacdo geografica e historica das ilhas de Cabo Verde

Santo Antao
Minelo
Sta Luzia Sal
Sao Vicente
Branco Raso
Sao Micolau
Boa Vista
CAP VERT
Santiago
Maio
Brava Fogo
L s 100 km M Praia

FIGURA 1. LOCALIZAGCAO DO ARQUIPELAGO DE CABO VERDE'

Cabo Verde é um arquipélago formado por dez ilhas e varios ilhéus, divididos em dois
grupos: o de Barlavento, constituido pelas ilhas de Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia,
Sdo Nicolau, Sal e Boa Vista e ilhéus Branco e Raso e o grupo de Sotavento abarcando as
ilhas de Maio, Santiago, Fogo e Brava e os ilhéus Seco e Rombo. Todas as ilhas sdo
habitadas, exceto a de Santa Luzia e os ilhéus. O arquipélago situa-se a quinhentos
quilébmetros da costa ocidental africana e tem uma éarea de quatro mil e trinta e trés
quilometros quadrados. Historicamente este pais foi descoberto entre 1460-1462, pelos
navegadores portugueses (Antdénio Da Nole e Diogo Gomes). Depois de 500 anos sob
dominio portugués, conquistou a sua independéncia no dia 5 de julho de 1975. A sua

populacdo tem crescido de forma exponencial nos ultimos anos. Em 2015 de acordo com 0s

" In htp://wwwconfemen.org/732/cap-vert/. Acesso em margo 2018
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dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), esse crescimento foi estimado em 524.833
pessoas residentes, sendo que a idade média ronda os 28 anos.

1.1. Situacgéo politico-econémica e cultural

Independente desde 5 de julho de 1975, Cabo Verde viveu os primeiros quinze anos
sob o regime de partido Unico, situacdo que viria ter o seu término em 1990 com a abertura
politica e consequentemente a realizacdo das primeiras elei¢ces livres e multipartidarios em
1991. Atualmente € um pais com regime parlamentar, sendo que o parlamento é o principal
centro de poder. Os deputados sdo eleitos para uma legislatura com a duracdo de cinco anos.
Do mesmo modo, Presidente da Republica é eleito por sufragio secreto, direto e universal
pelo mesmo periodo. Em termos administrativo, o pais é constituido por 22 concelhos, 31
freguesias e 400 localidades. Em cada concelho existem 6rgdos do poder autarquico, eleitos
por sufrégio secreto, direto e universal.

Relativamente a situagdo econdmica, é de salientar que a sua economia possui fracas
potencialidades produtivas, devido a inexisténcia de recursos naturais e prolongadas secas
devido a fracas quedas de chuva. Assim, o setor do turismo e da pesca constituem as
principais fontes de receitas da sua economia. No que concerne aos aspetos culturais devemos
salientar que, o povo cabo-verdiano reflete a influéncia da cultura europeia e africana. A
musica € a sua manifestacdo cultural por exceléncia principalmente, a morna (mdsica de
saudade) coladeira e o funana (cancbGes de amor, alegria e sensualidade) e ainda mazurca,

valsa samba.

2. Caracterizacao do sistema educativo antes e ap6s a Independéncia

Cabo Verde, até 1975 foi uma coldnia portuguesa e em termos de administracdo
educativa, regia-se pelos mesmos diplomas de Metrépole (Portugal), e também por normas
especificas aplicadas as “provincias ultramarinas”. No entanto, Tolentino (2006, p.246) refere
que “nao existem vestigios de ter havido instrugdo publica entre a chegada dos portugueses
em 1460 e a criacdo da primeira escola oficial do ensino primério no arquipélago, em 1817,
mais de 350 anos depois, na entdo Vila da Praia Santa Maria, hoje cidade da Praia”. Ainda de
acordo com o referido autor, a execucdo e 0 acompanhamento da politica educativa definida
pelo governo de Lisboa eram da competéncia do executivo provincial, caracterizando-se as

linhas mestras da organizagao por uma visao “aculturadora e civilizadora” (2006, p.229).
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Correia (2005) refere que a educagdo em Cabo Verde, durante os cinco séculos de
dominacdo colonial, visava responder aos interesses do pais colonizador, ou seja, 0 maior
objetivo era o de “conferir aos residentes — que foram escravos durante varias décadas — uma
bagagem linguistica que apenas Ihes permitia entenderem-se com os futuros donos” (2005,
p.51). Ainda de acordo com o referido autor, com instauragdo do ‘Estado Novo’®, a ideologia
e o0 sistema educativo adotado contribuiram para que tenha havido nesse periodo um grande
atraso no sistema de ensino em Portugal, com naturais reflexos nas suas colonias e,
naturalmente também em Cabo Verde. Neste sentido, Pereira (1985) refere que o ensino
herdado de época colonial “caracterizava-se por ser altamente seletivo, discriminatdrio,
inadaptado as necessidades do pais e aos interesses das populagdes” (1985, p.33). Além da
insuficiéncia e inadequacdo das infraestruturas de ensino, designadamente salas de aula, “o
quadro docente era constituido por professores sem preparacdo especifica; os programas e
manuais correspondiam, naturalmente, ao tipo de ensino que servia interesses do
colonialismo” (Ibidem p.34). O autor refere ainda que o servico de apoio pedagdgico e
administrativo era praticamente inexistente e que 67 por cento da populacdo adulta da época
era constituida por analfabetos, taxa que, nos meios rurais, rondava os 80 por cento. Até a
década de 50 a rede escolar era ainda limitada sendo que de um universo populacional
aproximadamente de 150 mil habitantes havia perto de 6 mil alunos, com cerca de 500 a
frequentar escolas pos-primarias (Moniz, 2009). O cenério do sistema educativo cabo-
verdiano era bastante precario, o funcionamento era ineficaz devido a existéncia de um

conjunto de deficiéncias ligadas ao ensino publico.

3. A administracdo do ensino ap6ds independéncia

Segundo Tolentino (2007), com a independéncia de Cabo Verde, a educagao passou a
defender novas causas e a ser entendida como direito humano e instrumento de transformacao
social, devendo favorecer a promogéo do individuo, a coesdo e o desenvolvimento do pais,
visto que no passado colonial os métodos didatico-pedagogico utilizados, os contetdos das
disciplinas, a finalidade da educacdo e a utilizagdo do portugués contribuiram para

transformar a escola num meio e instrumento de aculturacao.

8 Regime politico, autocrata e corporativista de Estado que vigorou em Portugal durante 41 anos sem
interrup¢do, desde de aprovacdo da Constituicdo de 1933 até ao seu derrube pela Revolugdo de 25 de Abril de
1974.
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A independéncia do arquipélago constitui um marco de viragem no sistema educativo
cabo-verdiano (Afonso, 2002, citado por Correia, 2008). Para o referido autor, a
independéncia permitiu que a educacdo atingisse uma nova dimensdo passando a ser
entendida como um instrumento de transformacdo das estruturas e relagdes sociais
favorecendo o desenvolvimento e a coesdo do pais. Ou seja, da-se uma rutura no sistema,
dado que o anterior era considerado “seletivo”, e visava preparar agentes administrativos
capazes de perpetuar a politica de exploragéo (Carvalho, 1998).

A este nivel, deu-se o inicio ao processo de reforma educativa pelo entdo governo no
poder sob a dire¢do do Partido Africano para a Independéncia de Cabo Verde (PAICV) que
viria a culminar nos finais dos anos 80 com a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema

Educativo (LBSE) (Lei n°® 103/111/90) definindo o novo sistema educativo cabo-verdiano.

4. O sistema educativo cabo-verdiano na atualidade

O sistema educativo cabo-verdiano passou por diferentes momentos de transformagao
e de mudancas pontuais, sempre na base de um ensino de maior qualidade. Porém, uma
reforma abrangente, estruturada e visando mudancas profundas no edificio do sistema
comecou a desenhar-se nos finais da década de oitenta visando a modernizacdo e adaptacao
da educacéo aos desafios do desenvolvimento e com a introducéo da Lei de Bases do Sistema
Educativo e a Reforma Educativa dos anos noventa®. Essa nova dindmica no sistema
educativo cabo-verdiano foi também impulsionada, pela Declaracdo Mundial sobre Educacao
para Todos (Conferéncia de Jontiem, na Tailandia, 1990) que preconiza que “qualquer pessoa
— crianca, adolescente ou adulto — deve poder beneficiar de uma formacéo concebida para dar
resposta as necessidades educativas fundamentais” (Cardoso, 2007, p.253). A adesao de Cabo
Verde as recomendagfes da conferéncia enquadra e reforca o processo ja iniciado da
institucionalizacdo da escolaridade obrigatéria e da reestruturacdo do sistema. Neste sentido,
procura orientar o sistema educativo para a nova realidade, com capacitagdo da sua
populacéo. Para isso, empreende uma nova politica educativa, da qual surgiram dois projetos
que viabilizaram o sistema educativo na década de 90: o Projeto de Renovagéo e Extensdo do
Ensino Basico (PREBA) e o Projeto de Reestruturacdo de Extensdo do Sistema Educativo
(PRESE).

® A Lei n° 103/111/90, intitulada Lei de Bases do Sistema Educativo de Cabo Verde, foi publicada no boletim
oficial n® 52, de 29 de Dezembro de 1990, alterada pela Lei n° 13/V/99, que “define os principios fundamentais
da organizagdo e funcionamento do sistema educativo, nele se incluindo o ensino publico e o particular”.
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De referir que pela Lei de Base do Sistema Educativo é definido o sistema educativo,
na década de 90, com o objetivo de responder as novas exigéncias ditadas pelas
transformacdes da época, assentes na universalizacdo do direito a educagdo, no alargamento
da escolaridade obrigatoria para seis anos de escolaridade e na valorizagdo da formacéo
pessoal e social dos alunos. Por sua vez, a Constituicdo de 1992, revista em 1999 e 2010, no
seu artigo 78°, veio realcar a importancia da educagdo ao definir que esta deve “preparar e
qualificar os cidaddos para o exercicio da atividade profissional, para a participacéo civica e
democratica na vida ativa e para o exercicio pleno da cidadania”. Portanto, ¢ reconhecido o
direito de todos a educacdo, pelo que cabe ao Estado, entre outras obrigagdes, garantir
igualdade nas oportunidades de acesso aos diversos graus de ensino e de éxito escolar.
Atualmente, o sistema de ensino adotado em Cabo Verde, compreende os subsistemas da
educacdo pré-escolar, da educacdo escolar, da educacdo extraescolar, com atividades de
animacdo cultural e desporto escolar. O ensino pré-escolar é de frequéncia facultativa e
destina-se as criancas com idades compreendidas entre os 3 anos. A rede de educacao pré-
escolar, € essencialmente da iniciativa das autarquias locais e das instituicdes oficiais, bem
como de entidades de direito privado constituidas sob forma comercial ou cooperativa,
cabendo ao Estado fomentar e apoiar tais iniciativas, de acordo com as possibilidades
existentes. O ensino, dito escolar, abrange os subsistemas do ensino basico, secundario e
superior e modalidades especiais de ensino, e inclui ainda as atividades de ocupacdo de
tempos livres. O ensino basico € universal, obrigatdrio e gratuito, com duracdo de oito anos, e
compreende tés ciclos sequenciais, sendo o primeiro de quatro anos o segundo e o terceiro de
dois anos. O ensino secundario tem a duracdo de quatro anos e organiza-se em dois ciclos
sequenciais de dois anos cada, nos termos seguintes: um primeiro ciclo da via do ensino geral,
que constitui um ciclo de consolidacéo do ensino béasico e orientacdo escolar e vocacional; um
segundo ciclo com uma via do ensino geral e uma via do ensino técnico. Ha ainda no contexto
do ensino escolar, o ensino médio que objetiva fornecer formagéo profissionalizante de nivel

médio (normalmente de tés anos) e, por fim, 0 ensino superior.
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CAPITULO 11l - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

Este capitulo aborda a apresentacdo geral do trabalho, onde explicitamos o problema e
a questdo de investigacdo, metodologia e natureza do estudo, populacdo e amostra assim

como procedimento, técnica e recolha de dados.

1. Caraterizacéo geral do estudo

1.1. Problema e questdes de investigagdo

Qualquer investigacdo € motivada por alguma inquietacdo que suscita o0 seu
questionamento e a realizagcdo de um estudo. Sendo assim, no nosso caso, quisemos entender,
“Em que medida o fenomeno interagdo — poder, conflito e negociacdo, vem sendo vivenciado
na escola Pélo XX de Terra Branca (cidade da Praia, Ilha de Santiago”. Constitui 0 nosso
interesse compreender melhor os fendmenos que circunscrevem esta teméatica no contexto
deste Polo educativo e por outro lado, contribuir de algum modo com iniciativas que
influenciem para a tomada de consciéncia desses fenOmenos na organizagdo escolar, assim
como os efeitos de suas interacdes, tendo em consideracdo que em certa medida condicionam
o funcionamento das escolas e, consequentemente, o processo do ensino/aprendizagem.

N&o constitui nossa pretensdo dissecar sobre todos os aspetos que de algum modo
estejam ligados ao nosso objeto de estudo, mas sim alcancar uma compreensdo sobre alguns
pontos que mais nos tém preocupado. Posto isto, com este trabalho pretendemos identificar os
tipos principais de conflitos assim como os autores neles envolvidos. A partir do problema
enunciado, formulamos algumas questBes de investigacdo mais especificas, as quais
pretendemos responder com 0 nosso estudo:

e Quais os principais tipos de conflitos ocorrem nesta escola?

e Quais os fatores estardo nas suas origens?

e Quais os protagonistas destes conflitos?

e Que papéis assumem nas situacdes de conflitos?

e Como e percecionado o conflito pelos diferentes agentes educativos?

e Que estratégias de negociagdo sdo usadas pelas diferentes liderangas?

e Qual a percecdo dos agentes educativos acerca das estratégias de resolucdo de conflito na
escola?

e Como funcionam as diferentes relagGes de poder e dominagdo no contexto escolar?
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2. Metodologia

Neste ponto apresentamos a metodologia utilizada nesta investigacao, especificando a
natureza do estudo, a populacdo e as amostras, 0s procedimentos e as técnicas de recolha de

dados assim como a contextualizacéo e delimitacdo do estudo.

2.1. Natureza do estudo

Como metodologia, optamos por um estudo de caso, na medida em que consideramos
que um estudo aprofundado do problema, dentro de um contexto concreto, nomeadamente
numa escola, permite atingir os objetivos a que nos propomos. Privilegiamos esse método,
pois entendemos ser 0 Unico que nos permite compreender o comportamento dos elementos
gue interagem numa escola. Para Sousa (2005), a principal vantagem deste procedimento
consiste na concentragdo das atencbes do investigador e na utilizacdo cruzada de diversos
instrumentos de pesquisa. Por sua vez, apesar desse instrumento de pesquisa ser confrontado
com a impossibilidade de estabelecer generalizacGes, pondo em causa a sua utilidade
cientifica, depois de refletir sobre as defini¢cBes, vantagens e desvantagens referentes ao
estudo de caso, apresentadas por defensores e criticos deste procedimento metodoldgico,
entendemos ser este 0 mais adequado caminho para 0 que se pretende com esta pesquisa.

Tendo a nossa pesquisa como objetivo investigar em que medida o fendmeno
interacdo — poder, conflito e negociacdo, vem sendo vivenciado na escola P6lo XX de Terra
Branca, entendemos que esta investigacdo, de acordo com o problema apresentado, deve
assumir uma abordagem do tipo descritivo-analitico, com recurso a observacdo participante e
ndo participante (observacdo, inquérito por entrevista, consulta documental e inquérito por
questionario) como fonte de recolha de dados. Desta forma, com este estudo e através da
metodologia adotada, ndo se pretende generalizar percecdes sobre a interacdo — poder,
conflito e negociagdo no Polo XX de Terra Branca, os resultados e as conclusfes a outras
realidades e contextos, mas sim contribuir para uma melhor compreensdo da relacdo desses

fendmenos organizacionais relacionadas com a escola em questao.

2.2. Populagéo e amostra

De acordo com Ghiglione e Matalon (1985, citados por Sousa, 2009, p. 64), “a
populacdo é um todo, um universo, um conjunto definido de elementos que possuem

determinadas carateristicas”. Assim, uma amostra tera que fornecer dados concretos sobre a
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populagéo que representa e ser suficientemente ampla para que os valores obtidos nas suas
dimensGes e func¢des possam ser generalizados (Freeman, 1962, citado por Sousa, 2009).

A nossa populacdo é constituida por 39 professores, 150 alunos distribuidos pelos dois
géneros, selecionados aleatoriamente e 156 encarregados de educacdo das 3 escolas que
compdem o Polo.

No que se refere a escolha dos encarregados de educacdo, tivemos a preocupacgdo de
recolher informacgfes junto dos professores por turma, de alunos cujos encarregados de
educacdo seguem mais de perto os seus educandos, ou seja, 0S que estdo mais presentes em
assuntos que dizem respeito a vida da escola. Assim, foram distribuidos 170 questionarios
onde obtivemos um retorno del56, menos 14 da nossa proposta inicial. Os questionarios
foram entregues aos encarregados de educacéo pelos respetivos educandos.

Relativamente a escolha dos alunos para a aplicacdo dos questionarios, optamos por
escolher os do 4°, 5° e 6° anos de escolaridade, tendo em conta que pensamos poderem estar
mais aptos a responder as questfes a que propomos. A este nivel, os questionarios foram
distribuidos pelos respetivos professores da turma aos alunos e recolhidos seguidamente apds

0 seu preenchimento.

2.3. Procedimentos e técnicas de recolha de dados

Para Carmo e Ferreira (1998), os instrumentos de recolha de dados constituem meios
técnicos que se utilizam para registar as observaces ou facilitar o desenvolvimento do
trabalho investigativo. Essas técnicas podem ser testes, questionarios, observacGes
participativas e ndo participativas, entrevistas estruturadas e nédo estruturadas, declaragdes
pessoais, historias, comunicacdo ndo-verbal, fotografias, documentos pessoais, recursos
audiovisuais, métodos interativos e ndo interativos.

Para o presente trabalho, conforme referido anteriormente, optamos pelas técnicas dos
questionarios semifechados, entrevista semiestruturada e observacdo direta. Com estes
instrumentos pensamos poder adquirir subsidios suficientes para atingir 0s nossos objetivos.

No que se refere ao questionario, de acordo com Bell (1997) trata-se de um
instrumento que visa a obtencdo de informacdo a partir de uma selecdo representativa da
populacéo e, partindo de uma amostra, tirar conclusdes consideradas representativas como um
todo. O objetivo do inquérito por questionario consiste na obtencdo de respostas as mesmas
perguntas de um grande ndmero de individuos, de modo que o investigador possa descrevé-

las, compara-las e relaciona-las, demonstrando que certos grupos possuem determinadas
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carateristicas. Nesta pesquisa, 0s questionarios foram construidos tendo em conta todos 0s
procedimentos inerentes a sua qualidade como sejam: a natureza, o tipo dos inquiridos, 0
sistema de perguntas e instrucdes claras e acessiveis. Optamos por elaborar questdes fechadas
e semifechadas, na medida em que poderiam fornecer dados quantificaveis para uma melhor
andlise das informacfes necesséarias para podermos analisar a problematica em questdo (vide
0 modelo em anexo ). Antes de serem aplicados, foi levado a cabo um processo de avaliagéo,
tanto com os alunos como os professores e encarregados de educacgéo, no sentido de verificar
a clareza das questdes, o nivel de dificuldades no preenchimento e o tempo de demora. De
facto, ap6s a aplicacdo do pré-teste, tivemos que processar a reformulacdo de algumas
questBes, nomeadamente nos questionarios dos alunos e dos encarregados de educacdo, uma
vez que mostraram algumas dificuldades em respondé-las. Quanto ao dos professores
optamos apenas por acréscimo de algumas questdes que, entretanto, se mostraram necessarias,
assim como mais alternativas de respostas as questdes de multipla escolha.

De realcar que tivemos a oportunidade de efetuar algumas observagdes informais nas
escolas que compBem o Po6lo com o objetivo de verificar o modo como se interagiam 0s
diferentes elementos tanto nos momentos de lazer (recreios), como nas salas de aula e
reunies de encarregados de educacdo. Estas observaces foram possiveis uma vez que fazia
parte do corpo docente do Pélo.

Relativamente a entrevista, entendemos que ela devia ser dirigida apenas a diretora da
escola, uma vez que os restantes intervenientes preencheram 0s questionarios com questdes
gue de algum modo viriam a ser cruzadas com as da entrevista. Assim, optamos por uma
entrevista semiestruturada. Para Trivifios (1987) este tipo de entrevista tem como carateristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. A opcao por este tipo de entrevista deve-se ao facto de permitir, por um lado, que
0 entrevistado fale abertamente e, por outro, que o entrevistador reencaminhe a entrevista para
objetivos pretendidos, sempre que o entrevistado deles se afaste. Aléem do mais, este tipo de
entrevista ¢ considerado como aquela que ‘“favorece nao s6 a descricdo dos fendmenos
sociais, mas também sua aplicagdo ¢ a compreensao de sua totalidade [...] além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes”
(Trivifios, 1987, p.152). Neste sentido, a entrevista feita a diretora foi realizada a partir das
questdes referidas no guido de entrevista (vide o anexo 3) e guiada de modo a permitir a

entrevistada uma margem de manobra para refletir e desenvolver as suas ideias sobre as
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questBes apresentadas. Decorreu naturalmente sob um clima de interacdo amigavel onde a
entrevistada pode expressar as suas ideias de forma espontanea, pois, dependendo da ralagdo
que estabelecéssemos, podiamos obter mais ou menos informacoes, consoante a disposi¢do ou
a vontade da mesma nesse momento. A entrevista foi gravada em registo magnetico com a
autorizacdo da entrevistada, para posterior transi¢do, pois isso permitiu-nos prestar mais
atencdo a entrevistada.

Para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisas referidos, basedmo-nos na revisao
bibliogréafica, na analise de inquéritos anteriores elaborados para tematicas similares, de modo

a que servissem de modelos de orientacéo.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apos a recolha dos inquéritos aplicados as amostras identificadas anteriormente, 0s
dados foram introduzidos no programa estatistico do SPSS, a fim de serem tratados e
analisados. A estratégia mais adequada que se encontrou para tratar os dados foi
primeiramente analisar os dados recolhidos na amostra dos alunos e posteriormente dos
encarregados de educacéo e professores.

Os dados da entrevista efetuada a diretora da escola foram analisados ap6s o
tratamento dos questionarios. Neste sentido, a apresentacdo, analise e interpretacdo dos
mesmos foram efetuados de forma a responder questdo desta pesquisa, que tem como
propdsito investigar em que medida a interacdo - poder, conflito e negociagdo vem sendo
vivenciada nas escolas do ensino basico. Este estudo € pautado nas referéncias teoricas
expostas ao longo do nosso trabalho e na interlocucdo com os discursos oficiais e a realidade
escolar. Entretanto, antes de efetuarmos a apresentacdo e analise dos referidos dados
recolhidos, entendemos ser necessario fazer uma caracterizacdo exaustiva da escola objeto do
nosso estudo, de modo a permitir uma melhor compreensdo. Assim, com a finalidade de
melhor situar o leitor, avancamos com a caracterizacdo do espaco, destacando as variaveis
socioculturais dos sujeitos para, de seguida, expormos 0s encaminhamentos e resultados da

pesquisa.

1. Concelho da Praia ilha de Santiago

O Concelho da Praia fica a sul da llha de Santiago, a maior ilha do arquipélago de
Cabo Verde e confronta-se a Norte e Este com o Municipio de Sdo Domingos, a Oeste com 0
municipio de Ribeira Grande de Santiago e a Sul com o Oceano Atlantico. O concelho da o
nome a uma das mais importantes cidades do pais e a mais populosa. De acordo com os dados
do INE (2014), a populacdo residente na cidade da Praia é de 132.317 habitantes, sendo
64.968 homens e 67. 349, mulheres. A cidade da Praia é capital do pais e a mais populosa do
arquipélago. Conta com grandes centros comerciais, porto da Praia, Aeroporto Internacional
Nelson Mandela, Hospital Central Dr. Agostinho Neto, varios centros de saude, instituicdes
bancérias, varios hotéis e algumas zonas de lazer. E constituida, além da sua zona nobre
(Plateau), por dezenas de bairros de entre os quais se encontra o de Terra Branca. O referido
bairro fica na parte Oeste da cidade da Praia. Esta dividido em trés zonas: zona do Luar, zona

de Terra Branca do Meio onde se situa o centro do Pdlo, e Terra Branca de Cima. A
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populacdo residente na localidade € oriunda de vérias regifes do pais e a maioria pertence a
classe média. Relativamente as infraestruturas comunitarias de base, destacam-se duas pragas
com parques de diversdo infantil, jardins-de-infancia, as escolas do Luar, Abela e a escola
secundaria Amor de Deus. Na referida localidade funcionam também um balc&o do Banco
Cabo-Verdiano dos Negdcios (BCN) e a Associagdo Cabo-verdiana de Autopromogdo das
Mulheres (MORABI), além de alguns estabelecimentos comerciais, nomeadamente
supermercados, hotéis, residenciais (ou pensodes), padarias, bares e restaurantes. Nos arredores
encontram-se outros bairros como Tira Chapéu, Bela Vista, Santaninha e Varzea da
Companhia, zonas cujo indice de pobreza é muito elevado com todas as consequéncias que

dai advém.

2. Estrutura do Pélo

FIGURA 2. VISTA FRONTAL DO POL01

O Polo XX de Terra Branca ¢ formado pela escola central “Abela” e duas escolas
satélites (a escola Luar que se situa no mesmo bairro e a escola de Belavista). De salientar que
a secretaria do Poélo funciona na escola central “Abela”, localizada préxima ao
estabelecimento comercial Firma Meno Soares e o supermercado Cali & Angela. As trés
escolas sofreram recentes remodelacdes, pelo que se apresentam em bom estado de
conservacdo. A escola Abela é composta por 10 salas de aulas com boas condi¢cdes de

10 Foto facultada pela direcdo da escola.
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funcionamento, sanitérios para os alunos, espacos para os recreios, uma placa desportiva com
condicBes razodveis de funcionamento, 1 refeitdério sem mobilidrio anexo a uma cozinha onde
sdo confecionadas as refeicGes didrias dos alunos e muitos espacos verdes (jardins e horto
escolar). Nessa escola existe ainda um bloco administrativo onde funcionam o gabinete da
diretora, uma secretaria, uma sala dos professores, sanitarios e arrecadagdo. A escola satélite
de Belavista é composta por 4 salas de aulas, 2 casas de banho para os alunos, 1 pequena
cozinha, 1 patio para o recreio e pequenos espacos verdes. A escola satélite de Luar além das
4 salas de aulas, possui também casa de banho para os alunos, uma cozinha adaptada, uma
secretaria com sanitario privado para os professores, uma arrecadagdo, uma placa desportiva,
espacos de recreios e um horto escolar que precisa de ser cuidado (Quadro 2).

QUADRO 2 — ESTRUTURA FiSICA DO POLO

Estrutura Escola
Abela Belavista Luar

Salas de aula 10 4 4
Sala dos professores 1 0 0
Casa de banho dos professores 1 1 1
Casa de banho dos alunos 2 2 2
Refeitério 1 0 0
Cozinha 1 1 1
Arrecadacio 1 1 1
Placa desportiva 1 0 1
Gabinete do diretor 1 0 0
Secretaria 1 0 1
Espacos de recreio 1 1 1
Jardins/ horto escolar 7 1 1
Numero de Blocos 5 3 1

3. Populacéo escolar

3.1. Alunos — Caracterizacéo Geral

O numero total dos alunos no ano letivo 2015/16 era aproximadamente de 1.105, com
idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 16 anos, distribuidos entre as trés escolas de seguinte
modo: 658 sendo, 340 do genero masculino e 319 do género feminino na escola “Abela”, 224
sendo, 124 masculinos e 100 femininos na escola satélite de Belavista e 237 sendo, 115
masculinos e 122 femininos na escola satélite de Luar. O total das turmas é de 35 e estdo
distribuidas por ano de escolaridade (Quadro 3).

QUADRO 3 — DISTRIBUICAO DE ALUNOS POR ANO DE ESCOLARIDADE

Ano de_ 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4°Ano 59Ano 6°Ano Total
escolaridade

N° de salas 6 7 6 5 5 6 35
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| N°de alunos | 178 | 219 | 180 | 180 | 169 | 179 | 1.105

3.2. Pessoal Docente

O Pdlo conta com professores maioritariamente do género feminino (77,5%) para
22,5% género masculino. As suas idades variam entre os 25 a 44 anos, existindo, no entanto,
alguns (12%) com mais de 44 anos. Em termos académicos, a maioria possui 0 curso de
formacdo do Instituto Pedagogico (57,5%), existindo um ndmero razoavel com o curso de
licenciatura (37,5%) e 5% com o grau de mestrado. Relativamente ao tempo de servico é de
referir que este varia entre 4 a 39 anos e em termos do vinculo, a maioria pertence ao quadro
definitivo do Ministério da Educacdo (ME) (77,5%). Os eventuais constituem 22,5%. (Quadro
4).

QUADRO 4-DISTRIBUICAO DE PROFESSORES POR: GENERO, IDADE E HABILITACOES

ACADEMICAS

Género Frequéncia %

Masculino 9 22,5
Feminino 31 77,5
Total 40 100

Idade Frequéncia %

25 a 35 anos 14 35
35 a 44 anos 21 52,5
Mais de 44 5 12,5
Total 40 100

Habilitacbes Académicas Frequéncia %
Curso do Instituto Pedagdgico 23 57,5
Licenciatura 15 37,5

Mestrado 2 5,0
Total 40 100,0

3.3. Pessoal ndo docente

Para assegurar a higiene do meio, a confeigcéo das refeicdes quentes dos alunos e a
seguranca da escola, o Polo possui 3 encarregadas de servigos gerais, 7 cozinheiras, 2 guardas

noturnos e 2 diurnos e 1 jardineiro ** (Quadro 5).

11 Os guardas diurnos sdo do regime contratual e quem assegura os seus salarios sdo os pais e encarregados de
educacdo dos alunos. E de referir que apenas as escolas “Abela” e “Luar” possuem segurangas diurno, uma vez
gue os encarregados de educacdo da escola satélite de Belavista alegam ndo terem a capacidade de custear esse
servico.
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QUADRO 5 - DISTRIBUICAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

Categorias Total
Funcionarias de servigos gerais 3
Cozinheiras 7
Guarda noturno 2
Guarda diurno 2
Jardineiro 1
Total 15

3.4. Funcionamentos da escola

As atividades letivas do Polo decorrem em dois periodos: manha e tarde com horario
estabelecido para o ensino basico, isto é, das 8 horas as 12:30 e das 13 as 17:30. No periodo
de manhd geralmente funcionam as turmas das classes mais baixas, ou seja, as turmas do 1°,
2° e 3° anos respetivamente, podendo no entanto encontrar-se uma ou duas turmas do 4° ano
nesse periodo. Mas, geralmente as turmas do 4° ano frequentam as aulas no periodo da tarde a

semelhanca com as turmas do 5° e do 6° anos.

4. Estrutura organizativa do P6lo

A estrutura organizativa do Polo segue o modelo de gestdo das escolas publicas do
ensino basico, regulamentada pelo Decreto-Lei 77/94 de 27 de Dezembro (conferir fotocopia
do Decreto-Lei em anexo). O referido decreto regula a direcdo, administracdo e gestdo das
escolas publicas do ensino basico, definindo os seus 6rgdos de direcdo (Conselho do Pélo), de
administracdo (Direcdo/Gestdo) e de gestdo pedagogica (Gestor/Nucleo Pedagdgico), com
indicacdo do seu modo de constituicdo, funcionamento e atribuicdes.

Conselho de Pélo Educativo — E um 6rgdo colegial deliberativo, responsavel pela
coordenacao dos diversos setores da comunidade, responsavel pela orientacdo das atividades
com vista ao desempenho global e equilibrado da educacdo na respetiva zona educativa.
Dirigido pelo gestor e integrando trés representantes do corpo docente, um do pessoal ndo
docente e trés representantes dos pais e encarregados de educacdo, o Conselho do Pdlo &,
assim, um oOrgao representativo da comunidade e, como tal, uma importante instancia de
controlo social do desempenho da escola. Cabe ao Conselho do Polo, enquanto érgéo diretivo
com funcbes de natureza estratégica, tomar as decisdes mais importantes da vida do Pdlo,
definindo os principios que orientam as relages da escola com a comunidade, as instituicdes

e organismos de responsabilidade em matéria educativa e com outras escolas nacionais e
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estrangeiras; definir os critérios de participacdo do P6lo em atividades culturais, desportivas e
recreativas, bem como as acgdes de outra natureza a que possa prestar colaboracdo. Cabe-lhe,
ainda, no exercicio das suas func@es, aprovar o plano anual de atividades e o orcamento anual
do Pdlo, propostos pelo gestor, projetos educativos de médio prazo e também atua como
instdncia de resolucdo de conflitos da escola. O Conselho do Pdlo também desempenha
funcbes de natureza consultiva, cabendo-lhe, nesta qualidade, pronunciar-se (emitindo
pareceres) sobre os casos de indisciplina que surjam e estejam dentro das atribuicdes da
escola e bem assim sobre outros problemas que Ihe forem submetidos pelo gestor.

Direcdo do Polo — E assegurada pelo diretor/gestor da escola que é coadjuvada por
dois professores. Cabe-lhe planear, organizar, dirigir, executar e controlar toda a politica
educativa da escola. Cabe-lhe, assim, assegurar a execucdo das normas e orientacdes
superiores, gerir 0s meios humanos, materiais e financeiros de modo a assegurar 0
funcionamento adequado da escola, cuidar da conservagdo do edificio e dos equipamentos,
coordenar e controlar o funcionamento da cantina escolar, efetuar visitas de supervisdo das
aulas e apoiar pedagogicamente os professores, promover a cooperacao escola/comunidade,
avaliar o desempenho dos professores e do pessoal administrativo, gerir as questfes
disciplinares da escola. Sdo também da competéncia do gestor assegurar a elaboracdo dos
planos de atividades e orcamentos anuais, assegurar a sua execucdo e prestar contas do
desempenho da escola, nomeadamente através de informacdes ou relatérios de atividades, que
deve elaborar periodicamente para conhecimento da Delegacdo concelhia e do Ministério.
Outras atribui¢Ges, como por exemplo presidir as reunides do Conselho do Pélo e do Nucleo
Pedagdgico, assim como assegurar as condi¢cGes para o0 sucesso do ensino aprendizagem,
correspondem outras das suas atribuicdes.

Nucleo Pedagdgico — E presidido, como vimos, pelo Gestor e constituido por
professores, conta ainda com a presenca de um coordenador pedagdgico, quando possivel.
Trata-se de um importante orgdo de gestdo pedagdgica da escola, pois que lhe cabe: promover
a qualidade do ensino-aprendizagem, através de um debate entre os professores de assuntos de
natureza pedagdgica, da confecdo do material didatico, da coordenagdo das reunibes de
planificacdo pedagogica por ano de escolaridade, da divulgacdo e intercambio de informagdes
e bem assim através da sua participacdo nas iniciativas desenvolvidas pelos coordenadores
pedagdgicos concelhios. Cabe ainda a este o0rgdo participar no processo de avaliacdo dos

alunos, elaborando as propostas de prova de avaliagdo, como também dos docentes, emitindo
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parecer sobre o seu desempenho anual, de acordo com o Decreto-Lei n° 10/2000, de 4 de
setembro. Assim, a luz do Decreto-Lei supra-citado, o P6lo XX de Terra Branca encontra-se
estruturado de acordo com o gréafico 1.

GRAFICO 1 - ORGANOGRAMA DO POLO XX DE TERRA BRANCA
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5. Apresentacdo e andlise dos resultados

Ap0s a caraterizacdo e 0 modo de funcionamento da escola, passamos a analise das
amostras recolhidas. Assim, primeiramente apresentamos os dados com a percecdo dos
diferentes agentes educativos e posteriormente o cruzamento e a discussdo dos mesmos com

base nos autores apresentados no referencial teorico.
5.1. Alunos - Leitura e andlise dos dados

5.1.1. Gostar de estudar nesta escola

Os alunos entrevistados gostam de estudar na escola que frequentam apesar da
existéncia de alguns constrangimentos os quais iremos fazer referéncia no decorrer desta
analise. A maioria considera que a sua escola tem muitos espacos para brincar nos recreios.
Dos inquiridos 2, 94,8% responderam que gostam da escola, e apenas 5,2% que N&o (Vide os

grafico no anexo n° 2)

5.1.2. Percecéo dos conflitos visto pelos alunos
Uma larga maioria de alunos correspondente a 82,6%, considera que existe muita
indisciplina na escola e que nos recreios muitos colegas se agridem com empurrdes, Socos,

chutos e pontapés (93,5 %). Muitos consideram que nas suas turmas nem todos os alunos

respeitam os professores (73,5 %) e em termos da indisciplina na sala de aula, mais da metade
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aponta para a sua existéncia (58,1 %). Apenas 17,4 % dos alunos consideram que nas suas
turmas todos os alunos respeitam os professores (Quadro 6).

A constatacdo da existéncia de tanta indisciplina e muitos casos de agressdes fisicas
nos espagos de recreio desta escola suscita a nossa preocupacdo. Apesar de termos a
consciéncia de que a indisciplina seja um elemento presente em muitos estabelecimentos de
ensino e que os casos de conflitos com brigas entre alunos constituem factos em muitas
escolas, ndo podemos deixar de manifestar a nossa inquietacao perante estes dados.

QUADRO 6 — PERCECAO DOS CONFLITOS NA ESCOLA PELOS ALUNOS

Conflitos na escola

~ Resposta
Opcoes de respostas N %
H& muita indisciplina na escola.
128 25,4%
H& muita indisciplina na minha sala de
aula. 90 17,9%
Percecao dos conflitos na [ Na minha turma todos os alunos
escola respeitam os professores. 27 5,4%
Na minha turma nem todos os alunos
respeitam os professores. 114 22,6%
Nos recreios muitos colegas agridem-se
com empurrbes, socos, chutos e 145 28,8%
pontapés.
Total 504 100,0%

5.1.3. Situagdes que mais provocam conflitos entre os alunos

A maioria dos alunos aponta as seguintes situacGes que mais provocam o conflito
entre colegas: quando um/a colega “se mete com outro/a”, “fala mal dele/a”, “chama pelo
nome feio ou irrita (94,2 %)”, e quando um/a colega apanha um material do/a outro/a sem
pedir emprestado (72,9 %). A causa do conflito por motivos de opcbes da escolha de colegas
para brincar foi a menos referenciada pelos alunos (14,2 %) (quadro 7).

O facto de a maioria dos alunos apontar como fatores que mais geram os conflitos: as
situacOes de provocacao e insultos com nomes feios, por um lado, e, por outro, apoderar-se
dos materiais escolares sem o devido consentimento, leva-nos a considerar que o nivel de
tolerancia entre estes é praticamente inexistente, apesar de alguns trabalhos desenvolvidos no

ambito da disciplina “Educac¢ao Para a Cidadania”
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QUADRO 7- SITUAGCOES QUE MAIS PROVOCAM CONFLITOS NA ESCOLA

Situagdes gue mais provocam conflitos

N Respostas
Opcoes de respostas N %

Assinala as situacies que mais Quando um/a colega mete-se com outro/a,
provocam confli(t;os 0?1 brigas fala mal dele/a, chama pelo nome feio ou 146 52,0%
entre 0s teus colegas na escola. Irrita. < -

Quando um/a colega ndo brinca com o/a

outro/a. 22 7,8%

Quando um/a colega apanha um material

do/a outro/a sem pedir emprestado. 113 40,2%
Total 281 100,0%

5.1.4. Reacao dos professores face ao conflito entre alunos

Sobre as reagdes dos professores face aos conflitos, a opgdo “Chamar para uma
conversa em particular” foi a mais destacada pelos alunos (69 %). No entanto, a repreensdo e
o0 “por de-castigos” (54,2 %), assim como o “encaminhar para a diretoria” (41,1 %), também
foram bastante mencionados pelos alunos. Fica a ideia de que os professores tentam resolver
os incidentes sem o envolvimento dos encarregados de educacdo. Apenas 27,1 % dos alunos
inquiridos marcaram essa op¢do (Quadro 8).

QUADRO 8 — REACAO DOS PROFESSORES FACE AO CONFLITO DOS ALUNOS

Frequéncias das reacdes dos professores face aos conflitos

~ Respostas
Opcdes de respostas N %
O que fazem os teus | Chamam-nos para uma conversa em 107 35,9%
professores  quando  ha | particular.
conflitos ou agressdes fisicas | Repreende-nos e pde-nos de castigo. 84 28,2%
entre os teus colegas? Levam-nos para a diretoria. 65 21,8%
Mandam avisar 0s nossos encarregados 42 14,1%
de educacdo.
Total 298 100,0%

5.1.5. Envolvimento em conflito (s) com agressoes fisicas

Pelo grafico pode-se verificar que a larga maioria dos alunos ja esteve envolvida em
conflitos com agressodes fisicas, independentemente do numero de vezes. Cerca de (43,9 %)
indicam que ja esteviveram envolidos em conflitos com agressdes pelo menos uma vez, 10 %
duas veses e 28,4 % mais que trés vezes. Apenas 25,8 % nunca envolveram em conflitos com

agressoes fisicas (Grafico 3).
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GRAFICO 2 — ENVOLVIMENTO EM CONFLITO (S) COM AGRESSOES FISICAS
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5.1.6. Causas dos conflitos entre alunos

Relativamente aos motivos que levaram estes alunos a envolverem-se em conflitos

destacam-se as opcdes provocacédo (54,2 %) e os insultos com nomes feios (45,8 %). Cerca de

34,2 % destes alunos envolveram-se em conflitos pelo facto dos colegas terem falado mal

deles, 16,8 % por motivos de irritacdo e 8,4 % por se apoderarem de materiais escolares.

Apenas 25,8 % indicou que nunca teve conflitos (quadro 9).

QUADRO 9 — CAUSAS DE CONFLITOS ENTRE ALUNOS

Frequéncias das causas dos conflitos entre alunos

~ Respostas
Opcdes de respostas N %
Chamou-me nomes feios. 71 24, 7%
. . Falou mal de mim. 53 18,5%
Assinala os motivos que te Apanhou meus materiais sem 13 4,5%
levaram a envolver em N '
conflito (s) com colegas (5). aut'orlzagao.
Irritou-me. 26 9,1%
Meteu-se comigo. 84 29,3%
Nunca tive conflito (s) com 40 13,9%
ninguém.
Total 287 100,0%
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5.1.7. Resolucéo dos conflitos entre alunos

A grande maioria dos alunos concorda com a forma como os conflitos sdo resolvidos
nesta escola. Recorde-se que face aos conflitos, conforme as informacBes ja avancadas,
algumas vezes os alunos sdo chamados pelos professores para uma conversa em particular,
outras vezes sao repreendidos e postos de castigos (privacao de recreios ou participacdo em
atividades recreativas), ou encaminhados para a diretoria. A percentagem dos alunos que
discordam é reduzida (12, 3 %) (grafico n° 3).

O facto da grande maioria dos alunos concordar com 0 modo como os conflitos sdo
resolvidos nesta escola, suscitam duas interpretacdes: 1°, estes alunos ja estdo habituados a
estes tipos de procedimentos, pelo que aceitam como sendo uma atuagéo justa; 2°, nao lhes foi
apresentado um modelo de resolucdo de conflitos onde eles proprios atuariam como autores
na busca de um entendimento, como por exemplo a mediacdo que, para além de proporcionar
uma resolugdo adequada, permite aos envolvidos desenvolverem entre outras, “a capacidade
de respeito matuo, a comunicacdo assertiva e eficaz, a compreensdo da visdo do outo e a

aceitacdo de diferentes percecdes da realidade” (Oliveira, 2009, p. 48).

5.1.8. Envolvimento em conflitos por anos de escolaridade

Né&o existe uma grande diferenca relativamente ao envolvimento em conflitos por ano
de escolaridade. Nesta pesquisa, 0 nimero de alunos do 4° e 5° anos envolvidos em conflitos

com agressoes fisicas € ligeiramente maior nos do 6° ano.

Confrontados com a questéo se alguma vez se tinham envolvidos em confrontos com
agressoes fisicas na escola, 15 alunos do 4° ano e 16 do 5° ano responderam que ja se tinham
envolvidos pelo menos (mais do que trés vezes) enquanto que no 6° ano, a frequéncia diminui
para 13 alunos. Por sua vez, a frequéncia dos alunos que se envolveram em conflitos apenas

uma vez é maior nos alunos do 6° ano (36). (Grafico 3).

O facto de estes alunos se envolverem menos vezes em conflitos com agressdes
fisicas, pode estar relacionado com o fator idade, uma vez que s&o alunos mais crescidos e
com maior capacidade de tolerancia. A frequéncia do envolvimento em conflitos pelo menos

uma vez, para os alunos do 4° e do 5° ano € igual.
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GRAFICO 3 — ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS EM CONFLITOS POR ANO DE ESCOLARIDADE
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5.1.9. Envolvimento em conflitos por género

A frequéncia do envolvimento dos alunos do género masculino que nunca se
envolveram em conflitos com agressfes fisicas é baixa. Dos 66 elementos, apenas 10
marcaram a opc¢do “Nunca”, enquanto que no género feminino a frequéncia foi de 30 para os
89 alunos inquiridos. O mesmo acontece em relacdo aos que se envolveram em menor nimero
de vezes nos conflitos em questdo: apenas 24 alunos do género masculino marcaram a opgéo
“Uma vez” para os 44 elementos do género feminino. A frequéncia dos envolvimentos “duas
ou mais vezes” € maior nos alunos do género masculino (2 e 30) respetivamente contra (1 e

14) para os do género feminino. (Grafico 4).
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GRAFICO 4 — ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS EM CONFLITO POR GENERO
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6. Encarregados de educacéo

6.1. Dados dos inqueridos

A maioria dos encarregados de educacdo inquiridos é do género feminino (106).
Relativamente as suas idades deparamos que, 7 tem menos que 25 anos, 61 esta compreendida
entre 0s 25 a 35 anos, 33 entre 0s 35 a 44 anos e apenas 5 com mais de 44. A maioria esta
habilitada com o ensino secundario (53) seguidos por um nimero razoavel dos que possuem 0
ensino médio/superior (30) tendo apenas 23 o ensino basico. Os inquiridos do género
masculino correspondem a um total de 44, tendo a maioria (19) a idade compreendida entre os
35 a 44 anos. Apenas 2 possuem menos que 25 anos, 15 estdo entre 0s 25 a 35 e 8 possuem
mais de 44 anos de idade. Em termos de habilitacbes académicas 17 tém o ensino
médio/superior, 16 ensino secundario e 11 ensino basico (Quadro 10).

Um facto a realcar nestes dados diz respeito a um elevado nimero de respondentes do
género feminino. Este aspeto pode estar ligado a realidade da prdpria sociedade cabo-verdiana
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onde a existéncia de familias monoparentais constitui um facto. De acordo com os estudos
efetuados pelo INE em 2007 sobre o bem-estar das familias, 36,9% s&o familias
monoparentais e destas familias 67,5% sdo chefiadas por mulheres. Certamente que muitos
alunos desta escola podem pertencer a familias chefiadas somente por mulheres.

QUADRO 10 - ENCARREGADOS DE EDUCACAO: IDADE, GENERO E HABILITACOES

ACADEMICAS
Idade
Menos de 25 De 25 a 35 anos De 35 a 44 | Mais de 44 | Total
anos anos anos
Género Masc_:u_lino 2 15 19 8 44
Feminino 7 61 33 5 106
Total 9 76 52 13 150
Habilitacdo Académica/Género Total
Ensino Basico Ensino Secundario | Ensino Médio/Superior
Género Masc_:u_lino 11 16 17 44
Feminino 23 53 30 106
Total 34 69 47 150

6.2. Percecdo Sobre os Conflitos na Escola

Os encarregados de educacdo relacionam o conflito em contexto escolar
essencialmente a falta de didlogo (72%) e a toda e qualquer situacdo em que as regras
estabelecidas ndo sejam respeitadas (82%). Mais da metade discorda que sejam situagdes que
terminem sempre em agressoes verbais, (60,6%). No entanto, (39,3%) sdo da opinido que 0s
conflitos escolares sdo situacGes que terminam sempre em agressdes verbais. Do mesmo
modo, discordam que sejam situacdes que terminem sempre em agressdes fisicas (75,3%).
Apenas 24,6% dos inquiridos concordam com a afirmacédo (Vide o anexo 2).

6.3. Existéncia de conflitos entre pais/professores e pais/direcdo da escola

A maioria ndo concorda que existem muitos conflitos nas relagbes entre
pais/professores e desta, 60,7% discorda enquanto 8,7% discorda totalmente. Os pais que
concordam que existem muitos conflitos equivalem a 27,3% e 3,3% concordam plenamente
com a afirmacdo. Quanto ao conflito entre pais/direcdo, 56,7% discordam e 9,3% discordam
totalmente, existindo, entretanto, uma percentagem consideravel dos que concordam, o

equivalendo a 33,3%. (Vide 0 anexo 2).
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6.4 Causas de conflitos entre Pais/Professores

Mais da metade destes pais concordam que muitas situagdes de conflitos mal
resolvidos entre os alunos, o rendimento escolar, assim como o modo de agir de muitos
professores face ao mau comportamento dos alunos sejam fatores de conflitos entre
encarregados de educacdo e professores. Relativamente aos conflitos mal resolvidos 54%
concordam, 12,7% concordam plenamente. Vinte e oito por cento discordam e 5,3%
discordam plenamente. Quanto ao rendimento escolar 42,7% concordam e 9,3% concordam
plenamente. Os que discordam constituem 38,7% e 9,2% discordam totalmente. Em relacdo a
atitudes dos professores face ao comportamento dos alunos, 60% concordam e 8,7%
concordam plenamente. Em oposi¢do encontramos 26,7% que discordam e 4,7% discordam
totalmente. Por sua vez, consideram que alguns incidentes com o0s alunos nos espacos
escolares sdo devido a falta de vigilancia adequada. Cerca de 52,7% concordam e 21,3%

concordam plenamente. No entanto, 23,3% discordam e 2,7% discordam totalmente (Quadro

11).

QUADRO 11 - CAUSAS DE CONFLITOS ENTRE PAIS E PROFESSORES

Afirmacéo 7 Opcdes de respostas Frequéncia %
Muit iuaces d flit | Discordo totalmente. 8 53
uitas situagoes de conflitos mal .- oo 12 28.0
resolvidos entre os alunos levam a
. . . Concordo 81 54,0
surgimento de conflitos entre pais e
professores. Concordo plenamente 19 12,7
Total 150 100,0
Afirmacéo 8 Frequéncia %
O rendiment lar d | , | Discordo totalmente. 14 9,3
rendimento escolar dos alunos €, 5. 58 38.7
muitas vezes, um fator que causa
. Concordo 64 42,7
conflito entre  encarregados de Concordo plenamente 12 9.3
educacéo e professores. ’
woep Total 150 100,0
Afirmacéo 9 Frequéncia %
O modo como agem muitos | Discordo totalmente. 7 4,7
professores face ao mau | Discordo 40 26,7
comportamento dos alunos é um fator | Concordo 90 60,0
de conflito entre encarregados de | Concordo plenamente 13 8,7
educacéo e professores. Total 150 100,0
Afirmacéo 10 Frequéncia %
Discordo totalmente. 4 2,7
Alguns incidentes com os alunos nos | Discordo 35 23,3
espacos escolares sdo devido a falta de | Concordo 79 52,7
vigilancia adequada nesta escola. Concordo plenamente. 32 21,3
Total 150 100,0
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6.5. Comunicacéao pais/professores e resolucao de conflitos em ambiente escolar

Os encarregados de educagdo estdo de acordo que os professores devem ouvir 0S
encarregados de educacgdo dando-lhes atengédo para que haja uma melhor compreensdo no que
diz respeito a algumas atitudes dos alunos. Dos inquiridos 45,3% concordam e 44%
concordam plenamente. Somente 10,6%) estdo em desacordo. No que concerne a resolucdo de
conflitos em ambiente escolar, 44,7% concordam e 40% concordam plenamente de que
devem ser resolvidos em reunides entre pais e professores. Cerca de 14,7% nédo concorda
(Quadro 12).

QUADRO 12 — COMUNICACAO PAIS/PROFESSORES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Afirmacéo 11 OpcOes de respostas Frequéncia %
Os professores devem ouvir os | Discordo totalmente. 2 13
encarregados de educacéo dando-lhes | Discordo 14 9.3
atencdo para que haja uma melhor | Concordo 68 45,3
compreensdo no que diz respeito a | Concordo plenamente 66 44,0
algumas atitudes dos alunos. Total 150 100,0
Afirmacéo 12 Frequéncia %
Discordo totalmente. 3 2,0
Os conflitos gerados em ambiente | Discordo 19 12,7
escolar devem ser resolvidos em | Concordo 61 40,7
reunides com pais e professores. Concordo plenamente 67 447
Total 150 100,0

6.6. Fatores geradores de conflitos entre pais/direcéo da escola

O custo da renovacdo das matriculas, qualidade das refei¢es assim como a higiene e o
saneamento da escola (salas de aula e casas de banho) constituem para muitos encarregados
de educacdo fatores de conflitos entre estes a direcdo da escola. Relativamente ao custo da
renovacdo das matriculas, mais da metade estd de acordo que também seja motivo de
conflitos, 40% concordam e 10,7% concordam plenamente. Cerca de (39,3%) discordam e
10% discordam totalmente. Em relacdo a qualidade das refei¢Oes escolares, a higiene e a
higienizacdo das salas de aula e das casas de banho, 60,7% concordam plenamente e 38%
concordam (Quadro 13).

QUADRO 13 — FATORES GERADORES DE CONFLITOS ENTRE PAIS/DIRECAO DA ESCOLA

Afirmacéol3 Opcdes de respostas Frequéncia %
O custo da renovacdo da matricula dos | Discordo totalmente. 15 10,0
alunos constitui um motivo de conflito | Discordo 59 39,3
entre encarregados de educacdo e a | Concordo 60 40,0
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direcdo desta escola. Concordo plenamente 16 10,7
Total 150 100,0

Afirmacao 15 Opcoes de respostas Frequéncia %
Discordo 2 1,3

A qualidade das refeicGes escolares, a | Concordo 57 38,0

higiene e o saneamento das salas e das | Concordo plenamente 91 60,7

casas de banho constituem motivos de

;zcdg;rgfo dos encarregados de Total 150 1000

6.7. Espagos geradores de conflitos entre alunos e entre estes e 0s professores

Estes encarregados de educacdo aceitam a ideia de que 0s espacos de recreios Sao
locais geradores de conflitos entre os alunos, mas rejeitam a ideia de que as salas de aula
também o sejam, neste caso, entre professores e alunos. Relativamente aos espacos de recreio,
mais da metade concorda (44,7%) e 8,7% concordam plenamente. Trinta e seis por cento
(36,7%) discordam e 10% discordam totalmente. Relativamente ao espaco salas de aulas, 56%
discordam e 14% discordam totalmente. Apenas 26,7% estdo de acordo e 3,3 % plenamente

de acordo (Vidé o anexo 2).
6.8. A indisciplina e formas de medidas disciplinares

Praticamente, todos estdo de acordo que a indisciplina constitui um fator gerador de
conflitos na escola. Dos inquiridos, 74,7% concordam plenamente, 22% concordam e apenas
3% discordam aproximadamente. Do mesmo modo, estdo em concordancia de que os alunos
com comportamento de indisciplina, devem ser advertidos verbalmente pelo/a professor/a,
isto €, 75,3% concordam, 8% concordam plenamente. Os que discordam estdo representados
por percentuais muito baixo (10 e 6,7%) respetivamente. Estdo maioritariamente contra os
castigos fisicos. Cerca de 68% esta totalmente contra e 20% contra. Os que estdo de acordo
equivalem a 12%. Para estes encarregados de educagdo, 0s alunos com comportamentos de
indisciplina devem ser ouvidos pela comissdo de disciplina juntamente com os encarregados
de educagdo. Dos que responderam ao questiondrio, 72% concordam, 21,3% concordam

plenamente. Os que ndo concordam formam 2,7% e 4% respetivamente (Vide 0 anexo 2).

6.9. Resolucgéo dos conflitos e formacao em mediagdo

Em termos de resolugéo dos conflitos, concordam que o primeiro passo seja manter a

calma em que: 60% concordam e 30% concordam plenamente. Apenas 7,3% discordam e
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2,7% discordam totalmente. Do mesmo modo, estdo quase todos de acordo que as partes
devem ser ouvidas por um terceiro. Cerca de 54% concordam, 42,7% concordam plenamente
e somente 3,3% discordam. Também, estdo praticamente todos em concordancia de que 0s
professores devem ter um minimo de formacdo na mediacdo de conflitos, 49,3%, concordam
plenamente e 44,7% concordam. E praticamente insignificante o percentual dos que
discordam com a nossa afirmagdo. Do mesmo modo estdo de acordo que a resolucdo de
conflitos que envolvem encarregados de educacao e os professores, assim como a direcdo da
escola deve ter por o didlogo. A maioria concorda plenamente (51,3%), 44,7% concorda e

apenas 4% discorda (Vide o anexo 2).
6.10. Participacdo dos encarregados de educacdo — O incentivo por parte da escola

Estes encarregados de educacdo ndo tém o habito de frequentar a escola
espontaneamente. Cerca de 70,7% comparecem quando sdo convidados, 1,3% quando é
chamado/a para saber dos resultados do seu educando e 28% de forma voluntéria. Por sua vez,
muitos sdo da opinido de que o incentivo nem sempre acontece e alguns séo taxativos em
considerar que ndo existe. Quando questionados se a escola incentiva a participacdo nos
assuntos e atividades da escola, 60,7% responderam que o0 incentivo acontece as vezes, 32,7%
consideram que a escola néo incentiva e apenas 6,7% entendem que existe incentivos. Por sua
vez, confrontados se ja participaram de algumas decisdes importantes tomadas na escola,
55,3% responderam que sim e que elas tiveram lugar em reunifes escolares; 43,3%
responderam que ndo. Apenas 1 encarregado de educacdo assinala ter participado em
elaboracdo de projetos escolares. Ainda assim, muitos consideram que a gestdo praticada no
Pdlo é democrética (43,3%) embora cerca de 16,7% considere que “ndo” e 40% “as vezes”.
Além do mais, consideram que o nivel de relacionamento entre estes e a dire¢cdo nem sempre
¢ amigavel. Verificamos que 56%consideram que é amigavel “as vezes”, 20,7% que é
amigavel e 23,3% (Quadro 14).

QUADRO 14 — PARTICIPACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO - O INCENTIVO POR PARTE

DA ESCOLA
Frequéncia %
Questéo Opcoes de respostas a
Sempre que sou convidado/a. 106 70,7
Vocé comparece na escolado | Somente quando sou chamado/a para
seu educando com frequéncia? | saber dos resultados do meu 2 1,3
educando.
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Voluntariamente 42 28,0
Total 150 100,0
Questdo Opcoes de respostas Frequéncia %
. ) As vezes 91 60,7
Vocé considera que a escola ~
: X .| Nao 49 32,7
tem incentivado a participagdo <
N Sim 10 6,7
dos encarregados de educacédo 150 1000
nos assuntos da escola? Total ’
Questdo Opcoes de respostas Frequéncia %
Sim, em reunides escolares. 83 55,3
Vocé participa ou ja participou gslcrg,lgrrgselaboragao de projetos 1 A
de alguma decisdo importante - : -
. Sim, em assembleia de encarregados
tomada na escola? Assinale N 1 7
em que momento de educagdo.
g ' Nao! 65 433
Total 150 100,0
Questao Opcoes de respostas Frequéncia %
Vocé considera que a direcdo | Sim 65 43,3
da escola tem exercido uma Nao 60 40,0
gestdo democratica? As vezes 25 16,7
Total 150 100,0
Questao Opcoes de respostas Frequéncia %
A direcdo da escola mantém As vezes 84 56
um nivel de relacionamento Sim 35 20,7
amigavel com os encarregados N&o 31 23,3
de educagéo? Total 150 100,0

6.11. Motivos de contestacdo da diretora/sugestdes de melhoria da escola e gestdo de
conflitos

Apesar de a maioria dos encarregados da educacdo considerar que o nivel de
relacionamento com a direcdo da escola nem sempre € amigavel, muitos responderam que nao
tém motivos de reclamagdo da atual diretora da escola cerca de 70,3%, embora 13,8%
considerem que tem feito um bom trabalho. Cerca de 6, 2% responderam que tém motivos
para reclamar, 4,1% alegam que as vezes age de forma arrogante perante os encarregados de
educacéo e 4,1% respondem que nas reunides dirige-se de forma grosseira aos encarregados

de educacdo. Também 1,5% acha que deveria ser mais dindmica e imparcial.

Relativamente as sugestdes de melhoria da escola e gestdo de conflitos no seio da
comunidade escolar, cerca de 25,7% consideram que a direcdo deve apostar no didlogo com
encarregados de educacdo e toda comunidade educativa, 12,8% que deve manter o0s
encarregados de educacdo sempre informados. Ainda 12,4% que a escola deve promover

atividades de carater civico que visem adocéo de atitudes de tolerancia, 11,9% a promocao de
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palestras e debates sobre o conflito na escola, 9,7% o estabelecimento de regras justas e zelar
para que sejam cumpridas, 8% defendem maior abertura a comunidade escolar e mais
vigilancia durante os recreios. Dar aos encarregados de educacdo mais oportunidades de
participacdo nas decisOes internas da escola, identificacdo de situacGes de riscos e formas de
resolucdo com a colaboragdo de todos, assim como a dinamizagdo da associacdo de

encarregados de educacdo, embora estas sejam menos referidas (Vide 0 anexo 2).

7. Professores — Leitura e andlise de dados

7.1. Apreciacdo da escola

A grande maioria (97,5%) gosta da escola onde trabalha por diferentes motivos: por
considerar ser uma boa escola, por sentir-se bem integrado, pela existéncia de uma boa equipa
de trabalho, pela colaboracdo entre os colegas, por estar perto de sua residéncia e pelo

excelente ambiente de trabalho (Vide o anexo 3).

7.2. Considerac0es sobre o tipo de gestdo praticada na escola

Os docentes mostram-se divididos quanto ao modelo de gestdo praticado no Pélo.
Confrontados com a questdo “Em sua opinido, a gestdo praticada nesta escola é considerada
democrdatica? Porqué?”. Dos 40 inquiridos, 19 consideram “sempre”, porque entendem que a
direcdo é descentralizada e comunicativa, aberta as opinides dos professores, que por sua vez
sdo livres de se expressarem. Vinte (20) consideram “As vezes” argumentando que algumas
decisbes importantes, que requereriam a participacdo de todos, ficam a cargo de um grupo
minoritario e também entendem que muitas vezes a diretora apresenta atitudes autoritarias,
falta de humildade e inibe a participag@o dos professores. Apenas 1 respondeu “N&0”, ou seja,
para este docente a gestdo praticada nesta escola ndo é democréatica, uma vez que considera
que existe uma falta de informacédo sobre a escola, como por exemplo o balanco da gestdo

financeira.
QUADRO 15 — CONSIDERACOES SOBRE A GERENCIA DA ESCOLA
Questéo ~ Respostas
Opcoes de respostas N %
Nédo 1 1,4%
As vezes 20 27,8%
Sempre 19 26,4%
A direcdo é descentralizada e comunicativa. 2 2,8%
o A gestdo € aberta. 8 11,1%
Em sua opiniao, a | A diretora sempre pede a opinido dos professores 2 2,8%
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gestdo praticada nesta | antes de tomar uma deciséo.
escola é considerada | Os professores sao livres de se expressarem. 4 5,6%
democratica? Porqué | Muitas vezes as decisdes importantes que requerem
a participagéo de todos, ficam a cargo de um grupo 10 13,9%
minoritario.
Muitas vezes apresenta atitudes autoritarias, falta de
humildade e inibe a participacdo dos professores e 5 6,9%
ndo so.
Algumas informacdes sobre a escola como por
exemplo o balango da gestdo financeira séo 1 1,4%
£scassas.
Total 72 100,0%

7.3. Relacdo geréncia e o conflito escolar

Relativamente a relacdo entre a gestdo da escola e os conflitos entre os seus agentes,
muitos professores ndo estdo convencidos de que o modo como a escola vem sendo gerida
tenha contribuido para o surgir de conflitos entre a comunidade educativa. Dos inquiridos,
(38,9%) correspondente a 21 docentes, consideram que nao, e, 9,3% equivalentes a 5
professores consideram que sim. Cerca de 25, 9% correspondente a 14 docentes responderam
que as vezes existe esta ligacdo. Relativamente as justificativas, 9,3% consideram que a
diretora é aberta ao dialogo, 1,9% que os problemas sdo resolvidos de forma serena enquanto
que 14,8% entendem que muitas vezes ndo recorre ao didlogo e age de forma autoritaria
(Quadro 16).

QUADRO 16 -RELACAO GERENCIA E O CONFLITO ESCOLAR

Questéao Opcdes de resposta N REoROSES %
Sim 5 9,3%
Vocé considera que a forma como a Ndo 21 38,9%
. q, N Algumas vezes. 14 25,9%
diretora gere o Pélo tem contribuido A diretora é aberta ao dialodo 5 9.3%
para o surgimento de conflitos no o) bi - Vid g d 07
seio desta comunidade escolar? S Probiemas sao resolvidos de 1 1,9%
N forma serena.
Porqué? - o —
Muitas vezes néo recorre a didlogo
o 8 14,8%
e age com autoritarismo.
Total 54 100,0%

7. 4. Os conflitos na escola — A percecgdo dos professores

Os docentes inqueridos estdo de acordo que o conflito em contexto escolar
corresponde a situacdes relacionadas com a falta de didlogo (75%) e ao desrespeito pelas

regras estabelecidas (73%). Entretanto, a maioria ndo aceita que sejam situacdes que
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terminem sempre em agressdes verbais ou fisicas (57,5%), apesar de alguns concordarem

(42,5%) com a afirmagéo (Vide o anexo 3).

7.4.1. O Conflito e suas causas entre pais, professores e dire¢do

Estes docentes ndo aceitam a ideia da existéncia de muitos conflitos nas relagdes
pais/professores (80%), assim como nas relacdes com a direcdo da escola (85%). Mas a
grande maioria concorda que uma das causas de conflitos entre pais/professores resulte de
situacOes de conflitos mal resolvidos entre os alunos (52,5%). Cerca de 47,5% néo concordam

com esta ideia (Quadro 17).

QUADRO 17 — O CONFLITO E SUAS CAUSAS ENTRE PIS/PROFESSORES

Conflitos nas relacdes entre pais/professores

Afirmacéo 4 Opcoes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 15 37,5
Existem muitos casos de conflitos | Discordo 17 42,5
nas relagdes pais/professores nesta | Concordo 6 15,0
escola. Concordo plenamente. 2 5,0
Total 40 100,0
Conflitos nas relagdes entre pais/direcdo
Afirmacéo 5 Frequéncia %
. . - . Discordo totalmente. 9 22,5
E frequerlte, situacOes de conflitos Discordo 5 62,5
nas relagdes entre encarregados de Concordo 3 75
educagdo e a di_re(;éo da esco!a Concordo plenaments 3 7’5
neste estabelecimento de ensino. Total 20 1000
Causas de conflitos pais/professores
Afirmacéo 6 Frequéncia %
Discordo totalmente. 6 15,0
Muitas situagdes de conflitos mal | Discordo 13 32,5
resolvidos entre os alunos levam | Concordo 18 45,0
a conflitos entre pais/professores. | Concordo plenamente. 3 7,5
Total 40 100,0

7.4.2. O conflito e suas causas entre a dire¢éo e os professores

Quase todos consideram que ndo ¢ frequente a existéncia de conflitos entre a direcdo e
os professores nesta escola (77,5%). Ainda assim, a maioria aponta como uma das causas do
conflito entre estes dois agentes a falta de dialogo (67,5%), contrariamente aos 32,5% que
discordam. Além disso, 87,5% consideram que existe um clima de relacdo que favorece o

dialogo entre estes dois agentes educativos, que a diretora sabe exprimir e escutar os outros, o
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que facilita o didlogo evitando o conflito (75%) contra os 25% que discordam desta ideia

(Quadro 18).

QUADRO 18 - O CONFLITO E SUAS CAUSAS ENTRE A DIREGAO E OS PROFESSORES

Conflitos direcdo/ professores

Afirmacéo 7 Opcdes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 13 32,5
E frequente verificar-se situacdes de Discordo 18 45,0
conflitos entre a diretora e 0s Concordo 8 20,0
professores nesta escola. Concordo plenamente. 1 2,5
Total 40 100,0
Causas de conflito entre direcdo/professores
Afirmacéo 8 Frequéncia %
Discordo totalmente. 1 2,5
Muitos conflitos ocorrem entre a diregdo | Discordo 12 30,0
da escola e os professores por falta de Concordo 20 50,0
dialogo. Concordo plenamente. 7 17,5
Total 40 100,0
Clima de relacdo direcdo/professores
Afirmacéo 9 Frequéncia %
Nesta escola existe um clima de relagdo | Discordo 5 12,5
que favorece o dialogo entre a direcao Concordo 21 52,5
da escola e os professores. Concordo plenamente. 14 35,0
Total 40 100,0
Eficicia comunicativa da diretora
Afirmacéo 10 Frequéncia %
. - Discordo 10 25,0
A diretora da escola sabe exprimir e Concordo 16 400
e§§utar 0s outros, o que facmta 0 Concordo plenaments, 14 350
dialogo evitando o conflito. Total 20 1000

7. 4.3. Interacdo escola/comunidade e o modelo de gestdo praticada no Pdlo

Os docentes sdo maioritariamente da opinido de que a gestdo praticada nesta escola

facilita a interacdo entre os encarregados de educacédo, professores e alunos (85%). Estdo em

desacordo apenas 15% (Quadro 19).

QUADRO 19 — INTERACAO ESCOLA/COMUNIDADE E O MODELO DE GESTAO DO POLO

Modelo de gestdo e sua implicacdo na interacdo da comunidade escolar

Afirmacéo 11 Opcoes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 1 2,5
O modo como a escola é gerida, facilita | Discordo 5 12,5
a interacdo entre os encarregados de | Concordo 24 60,0
educacdo, professores e alunos. Concordo plenamente. 10 25,0
Total 40 100,0
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7.4.4. A convivéncia e o relacionamento entre os docentes

Quase todos consideram que existe uma boa relagdo de convivéncia entre 0s
professores (75%). Os que discordam correspondem a 25%. Do mesmo modo, a grande
maioria (85%) rejeita a ideia da existéncia de uma relacdo conturbada entre os professores

(ver o quadro em anexo 3)

7.4.5. Conflitos e suas causas entre professor/aluno

A maioria rejeita a ideia da existéncia de frequentes conflitos entre professor/aluno
(70%), mas 52,5% aceitam que a sua existéncia entre professor/aluno tem como causa a
intolerancia por parte dos professores. A este respeito, 47,5% discordam e dos quais 17,5%
discordam totalmente. Ainda assim, 62,5% consideram que o relacionamento entre todos 0s
elementos da escola é amistoso, com apenas 37,5% a discordarem (Quadro 20).

QUADRO 20 - O CONFLITO E SUAS CAUSAS ENTRE PROFESSOR/ALUNO

Conflitos — professores/alunos

Afirmacéo 14 Opcoes de resposta Frequéncia %

E frequentes situacbes de conflitos | Discordo totalmente. 11 27,5

entre professor/aluno nesta escola. Discordo 17 42,5
Concordo 9 22,5
Concordo plenamente. 3 7,5
Total 40 100,0

Causas dos conflitos - professor/aluno

Afirmacéo 15 Opcdes de resposta Frequéncia %

Alguns conflitos entre | Discordo totalmente. 7 17,5

professor/aluno nesta escola derivam | Discordo 12 30,0

da intolerAncia por parte dos | Concordo

professores. 13 32,5
Concordo plenamente. 8 20,0
Total 40 100,0

Relacionamento entre os elementos da escola
Afirmacéo 16 Opcoes de respostas Frequéncia %
. Discordo totalmente. 4 10,0

O relacionamento entre todos 0S

elementos desta escola é amistoso. Discordo 11 27,5
Concordo 21 52,5
Concordo plenamente. 4 10,0
Total 40 100,0

7.4.6. Percecao de conflitos entre os alunos — carateristicas, locais e causas

Mais de metade dos professores (53%) considera que nesta escola ndo € frequente a
existéncia de casos de conflitos. Entretanto, 47% estdo de acordo que existem frequentes

conflitos entre os alunos. Em termos da gravidade dos conflitos, 67,5% dos docentes
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concordam que ndo o sdo, enquanto 32,5% sdo de opinido contraria, ou seja, entendem que
esses conflitos sdo de carater grave. Concordam que os conflitos que se ddo com mais
frequéncia entre os alunos sdo verbais (65%) e acontecem principalmente durante os recreios.
Os casos dos conflitos que envolvem agressoes fisicas durante os recreios sao encarados como
casos esporadicos por 55% dos docentes inquiridos, contrariamente aos 45% que discordam
da afirmacdo. Como principal causa de conflitos entre os alunos, a grande maioria (77,5%)
aponta a intolerancia (Quadro 21).

QUADRO 21 — PERCECAO DE CONFLITOS ENTRE OS ALUNOS: CARATERISTICAS, LOCAIS E

CAUSAS
Frequéncia de ocorréncia de conflitos entre alunos
Afirmacéo 17 Opcdes de respostas Frequéncia %
Nesta escola é frequente a Discordo totalmente. 7 17,5
AR . Discordo 14 35,0
existéncia de conflitos entre os
alunos. Concordo 15 37,5
Concordo plenamente. 4 10,0
Total 40 100,0
Carateristicas dos conflitos
Afirmacéo 18 Opcoes de resposta Frequéncia | %
. . . Discordo totalmente. 5 12,5
Os coAnfll_tos gue se dao com mais Discordo 3 20.0
frequéncia entre os alunos nesta
escola ndo sdo de carater muito Concordo 18 45,0
grave. Concordo plenamente. 9 22,5
Total 40 100,0
Conflitos verbais
Afirmacdo 19 Opcdes de resposta Frequéncia | %
Os conflitos mais frequentes entre Discordo totalmente. 4 10,0
alunos nesta escola sgo de carater Discordo 14 35,0
Concordo 18 45,0
verbal e acontecem durante 0s
recreios. Concordo plenamente. 4 10,0
Total 40 100,0
Carateristicas dos conflitos
Afirmacéo 18 Opcdes de resposta Frequéncia | %
Os conflitos que se ddo com mais Discordo totalmente. 5 12,5
frequéncia entre os alunos nesta Discordo 8 20,0
escola ndo sdo de carater muito Concordo 18 45,0
grave. Concordo plenamente. 9 22,5
Total 40 100,0
Conflitos com agressoes fisicas
Afirmacéo 20 Opcdes de respostas Frequéncia | %
Nesta escola, casos graves de Discordo totalmente. 3 7.5
conflitos que envolvem agressdes Discordo 15 37,5
fisicas entre os alunos acontecem Concordo
esporadicamente e durante 0s 18 45,0
recreios.
Concordo plenamente 4 10,0
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[ Total | 40 | 100,0
Causas dos conflitos
Afirmacao 21 Opcoes de resposta Frequéncia | %
A intolerancia e a incompreensao Discordo totalmente. 3 7,5
séo as causas principais de conflitos | Discordo 6 15,0
entre os alunos Concordo 21 52,5
Concordo plenamente 10 25,0
Total 40 100,0

7.4.7. A indisciplina, suas causas e medidas disciplinares

Os docentes estdo todos de acordo de que a indisciplina gera conflitos. Dos inqueridos,
37, 5 % concordam e 62,5% concordam plenamente. Quanto a situagdes de casos de
indisciplina na sala de aula, mais da metade considera que surgem quando os docentes estao
ausentes das respetivas salas. Quarenta e cinco por cento dos docentes concordam e dez por
cento concordam plenamente com a afirmagdo. A este respeito, infelizmente, pudemos
verificar que nesta escola mesmo apos o sinal de entrada, alguns professores permanecem fora
das salas apesar de os alunos ja la estarem. Dos inquiridos, 55% concordam com a afirmacéo
e 45% discordam. Em termos da atuacdo disciplinar mostraram-se praticamente todos contra
os castigos fisicos e de expulsdo (97,5%). Entendem que os alunos em conflitos por
indisciplina devem ser encaminhados para a direcdo da escola (88%) e ouvidos pela Comisséo

da Disciplina. (Vide o anexo 3).

7.4.8. Envolvimento ou conhecimento de colegas envolvidos em conflitos

Relativamente ao envolvimento em conflitos, a grande maioria (85%) nunca esteve e
nem tem ou teve conhecimento (75%) de colegas envolvidos, quer com colegas, encarregados
de educacéo ou alunos. Dos poucos que estiveram envolvidos com colegas de trabalho (15%),
justificaram como causa o desentendimento profissional. Quanto ao conflito com pais, 82,5%
responderam que ndo estiveram envolvidos. Os motivos apontados para 17,5% dos que se
envolveram sdo devido as aplicagbes de medidas disciplinares pelo comportamento
inadequado, 0s mesmos motivos apresentados por aqueles que tiveram o conhecimento desses
conflitos. Relativamente a conflitos mais graves com algum aluno, 75% responderam de nédo
terem vivenciado. Apenas 7,5% responderam que sim por motivos de desinteresse pela
matéria de estudo enquanto 17,5% por motivo da indisciplina. Os docentes que tiveram
conhecimento do conflito entre professores e alunos (25%) apontaram como causas 0S

mesmos motivos dos envolvidos. E com satisfacdo verificar que todos os envolvidos em
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conflitos responderam que foi possivel solucionar e chegar a um entendimento (Vide o anexo
3).

8. Analise da entrevista a diretora do Pélo

Apds a transcricdo da entrevista a diretora do Polo destacamos alguns aspetos que do nosso
ponto de vista sdo essenciais para a compreensdo da problemética da presente pesquisa.
Assim, comecamos por caraterizar a entrevistada quanto ao perfil pessoal e profissional. A
atual diretora do Pdlo é formada com o curso dos professores pelo antigo Instituto Pedagogico
da Praia. Pertence a quadro definitivo do Ministério da Educacdo, tem 20 anos de careira e 3

ha trés anos desempenha a funcao de diretora deste P6lo.

8.1. Gestdo interna do Pdélo

Segunda a diretora, a escola possui um plano de atividades que tem a duracéo de trés anos.

Questionada como se processou a sua elaboragdo responde:

“Geralmente no inicio de cada ano letivo os professores retinem-se e formam uma comisséo de
trabalho e elaboram um conjunto de atividades que ira desenvolver no decorrer do ano, de acordo
com 0s recursos humanos, materiais e financeiros. Devo ser honesta em afirmar que muitas vezes
as atividades propostas ndo sdo realizadas, devido aos constrangimentos relacionados com a
questdo financeira.”

De acordo com a mesma, a escola possui ainda um projeto educativo que tem a
duracdo de trés anos, que teve inicio no ano letivo de 2014 e termina em 2017. Quando

questionada sobre como se processou a sua elaboragéo e quem nela participou respondeu:

“A sua elaboragdo foi definida tendo em conta uma analise da escola, com destaque para os seus
principios orientadores, definicdo dos objetivos pretendidos, os problemas existentes e suas
resolugBes pelos elementos da gestdo do Polo (a Diregdo, o Conselho do Pdlo e o Nucleo
Pedagdgico)”.

8.2. Percecao de conflitos entre os diferentes agentes educativos/suas causas

Os conflitos, como partes integrantes da vida social, estdo presentes em todos 0s
contextos da vida escolar por diferentes motivos ja elencados neste trabalho. Possuem
inimeras formas e podem envolver toda a comunidade educativa por diferentes motivos
(Costa 2003).

Questionada se houve registo de situagOes de conflitos de ideias ou propostas durante

a elaboracéo do projeto disse:
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“As ideias divergentes surgem sempre. Como sabe, existem professores que tentam que as
suas ideias sobreponham as dos outros e ndo se sentem bem quando sdo contrariados, 0 que
acaba por gerar um clima de desconforto”.

Questionada como foi ultrapassada essas divergéncias de ideias a diretora respondeu
que quando surgem situacfes do género recorrem a um consenso através da votacdo entre
todos os docentes e a situacéo fica resolvida.

Sabendo que a existéncia de conflitos entre os diferentes agentes educativos nas escolas
constitui um facto, quisemos saber o nivel das suas frequéncias nessa escola. Assim,
questionamos a diretora se tem registado frequentes situacdes de conflitos entre os agentes

educativos ao longo do exercicio de sua gestdo e como as classifica, ao que respondeu:

“Tem surgido alguns conflitos e posso dizer que houve casos graves entre alunos, entre
professores e entre estes e encarregados de educagdo. Os casos de conflitos entre os alunos, além
dos habituais que acontecem nos recreios e que envolvem algumas brigas e insultos mutuos, houve
casos em que um grupo de alunos do 6° ano se envolveu em conflitos com brigas e ameagas com
armas brancas (facas e pedras). Em relacdo aos professores, foi necessaria a intervencdo da
delegada e dos coordenadores no sentido de se procurar uma solugdo, uma vez que 0 caso tornou-
se insustentavel. Os casos de conflitos entre 0s encarregados de educacéo e professores surgem
com frequéncia e houve situa¢fes em que uma professora esteve prestes a ser agredida dentro da
propria sala de aula”

Em termos das causas que motivam ou motivaram os conflitos entre esses diferentes agentes,

a sua resposta foi a seguinte:

“Geralmente, os conflitos entres os alunos tém como causa os insultos com palavras injuriosas,
furtos de materiais escolares e a intolerancia; entre os professores, tem por base 0s motivos
profissionais e entre os encarregados de educacdo e professores por medidas disciplinares
aplicadas aos alunos, «falta» de apoios pedagégicos por parte dos professores aos seus educandos,
atribuicdo de notas das avalia¢des, entre outros”.

8.3. A gestdo da escola e respetiva relacdo com o conflito entre os restantes agentes
pessoal ndo docente

Sabe-se que varios fatores contribuem para o desencadeamento de conflitos entre os
agentes educativos e entre estes e 0 modo como a escola é gerenciada ou liderada. De referir
que “é sobre os diretores que recai a responsabilidade de orientar toda comunidade escolar
com o destaque para professores, alunos e pais” (Carvalho, 2012, p.199). Assim,
questiondmos a diretora se considera que 0 modo como exerce a gestdo da escola tem

contribuindo para o surgimento de conflitos entre os diferentes agentes, respondeu:

“No meu entender ndo. Tento desempenhar as minhas fungdes tendo sempre presente aquilo que
considero que é melhor para a escola e para toda a comunidade educativa. Mas como sabe, ndo se
pode agradar a todos. Existe e existirdo sempre aqueles que se vdo manifestar desfavoravelmente a
algumas medidas tomadas ou que eventualmente possam vir a ser tomadas no futuro”.
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8.3.1. Conflitos direcdo/professores

Relativamente a situacdes de conflitos entre a dire¢do da escola e os professores, afirma:

“Existem sempre vozes que se manifestam contra algumas medidas tomadas pela diregdo da
escola. Tivemos casos de professores que ndo concordaram com algumas medidas levadas a cabo
no inicio deste ano letivo, o que gerou algumas situacOes de desconforto, mas nada que nédo seja
intransponivel”.

8.3.2. Conflitos direcao/pais encarregados de educacéo e direcao/ alunos

Questionada se a escola tem tido conflitos com os pais e quais seriam 0s motivos, a

nossa entrevistada confirma nos seguintes termos:

“Houve alguns episddios devido a taxa do pagamento de matricula e algumas medidas tomadas
pela direcdo da escola em que estes ndo concordaram, como por exemplo a proibi¢do da entrada no
recinto escolar durante o periodo das aulas sem a devida permissdo. Recebemos também
reclamagdes por causa da degradagéo das casas de banho e a qualidade das refeigdes”.

Relativamente ao envolvimento em conflitos com alunos afirma ndo existirem casos
relevantes, salientando que os alunos com comportamento de indisciplina séo enviados pelos
professores a direcdo. Muitas vezes mostram-se um pouco agressivos, mas ainda assim

consegue lidar com as suas atitudes.

8.4. A resolucéo de conflitos

Estudos e literaturas dizem-nos que “uma das estratégias mais adequadas para lidar
com os inevitaveis conflitos que atravessam as relacdes interpessoais nos varios dominios do
agir humano, ¢ a negociagdo” (Costa, 2003, p. 115). Interrogada como tem contornado ou

solucionado situacdes de conflitos no exercicio da sua gestdo, obtivemos a seguinte resposta:

“Procuramos sempre resolver os casos dos conflitos internamente através do dialogo. Por
exemplo, os casos de indisciplinas nas salas de aula sdo geralmente solucionados pelos professores
nas proprias salas; nos casos mais graves, os alunos protagonistas sdo encaminhados para a
secretaria onde serdo ouvidos e se for o caso serdo sancionados com uma punicdo. Em casos de
conflitos entre os professores, entre estes e pais e outros intervenientes da escola, tentamos sempre
pela via do didlogo interno. Se o caso nao ficar resolvido recorremos aos coordenadores. Houve
casos de desentendimento entre pais e a direcdo da escola em que fomos obrigados a recorrer a
intervencdo da Policia de Escola Segura. As vezes temos estas situagdes que nos ultrapassam”.

8.5. Gestdo da escola/incentivo a participacdo nas tomadas de decisfes

Tendo em consideracdo a importancia da participacdo dos restantes agentes
educativos, neste caso os pais, alem dos professores, tornando a gestdo mais participativa e
democratica, questionamos a diretora se considera que a gestdo pode ser caracterizada de

democrética e participativa e obtivemos a seguinte resposta:
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“Penso que sim ou pelo menos tento o maximo que puder, fazer com que as medidas tomadas
tenham o parecer de todos os professores e dos encarregados de educacdo quando as situacdes
assim o exigem. Existem algumas medidas que sdo tomadas pela escola cujas diretrizes estdo ao
cabo do ME e que nao dependem apenas da direcdo da escola. Nestes casos s6 temos que
transmitir as informagdes aos professores ¢ aos encarregados de educacdo”.

De acordo com as suas palavras, geralmente retiine-se com todos os professores e em
alguns casos com encarregados de educacdo, no sentido de recolha de opiniées quando a

direcéo precisa tomar alguma decisao sobre a escola
8.6. A escola e a indisciplina

A indisciplina em contexto escolar constitui um fator gerador de mal-estar e conflitos
entre os diferentes agentes educativos. Muitas vezes, comportamentos considerados
“inadequados” por parte dos alunos nas salas de aula geram situagdes que levam ao
surgimento de conflitos entre professores e alunos e, dependendo da gravidade, extensivos a
encarregados de educacéo.

Assim, questionada se tem recebido muitas queixas por parte dos professores sobre a
indisciplina, a diretora respondeu que sim. De acordo com as suas palavras, “a direcdo da
escola tem recebido muitos casos principalmente dos alunos da 32 fase que brigam nas salas
de aula e sdo encaminhados pelos professores a direcao”.

Para solucionar casos de indisciplina que chegam ao conhecimento da direcdo da
escola, o didlogo tem sido a estratégia recorrente. De acordo com a diretora, tentam conversar
com estes alunos e se o caso for muito grave mandam chamar os encarregados de educagdo no
sentido de juntos tentarem uma solucéo.

Relativamente a estratégias para a resolucdo de conflitos na escola, a diretora referiu
apenas a estratégia do didlogo e nenhuma das outras, pelo que concluimos que ndo serem

utilizadas nessa escola.

9. Discussao e cruzamento de dados

Os resultados deste estudo permitem concluir, de acordo com as opinides manifestadas
por alunos, pais e professores, assim como o discurso da diretora decorrente da entrevista, que
existem pontos comuns e divergentes em relacdo a visdo dos conflitos pelos diferentes
agentes, suas causas, formas de resolugéo, relacdo gestdo/conflitos na escola e relagéo

escola/comunidades/participacdo. Outros assuntos se nos depararam e em alguns casos 0s
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argumentos utilizados nem sempre foram coincidentes na explicagdo dessas situagdes, como

seguidamente analisaremos.

9.1. Satisfacéo pessoal

As condicdes fisicas e materiais de muitas escolas tém sido motivos de contestagdes
de muitos encarregados de educacdo, dos professores e também dos alunos, em diversos
bairros da cidade da Praia. As condicOes fisicas das salas de aula, a degradacéo das casas de
banho, mobiliarios danificados e alguns inadequados, como por exemplo quadros negros,
portas e janelas danificadas, vidros partidos, e a inexisténcia de guardas noturnos, sdo alguns
aspetos que motivam tais contestagoes.

Curiosamente, a escola PAlo em questdo é confrontada por alguns desses
constrangimentos. A problematica das casas de banho dos alunos, a degradacdo de algumas
salas de aula, portas e janelas séo visiveis a olho nu. Ainda assim, a grande maioria dos alunos
manifesta a satisfacdo de nela estudar. Os encarregados de educacdo manifestam-se satisfeitos
de verem os seus filhos nesta escola e os professores, por sua vez, estdo muito satisfeitos em
trabalhar nesta escola por diferentes motivos ja referidos. De facto, as trés escolas contém
espacos amplos e agradaveis com pomares onde se podem encontrar diferentes tipos de
arvores de frutos, jardins com plantas decorativas e hortos escolares. Em termos de seguranca,
contra invasdes de pessoas indesejaveis apresentam-se minimamente vedadas. Possuem um
guarda noturno e um diurno o que a partida assegura o minimo de vigilancia da escola de um
modo geral. No entanto, parece ndo ser o suficiente em termos da vigilancia dos alunos uma
vez que os resultados da nossa pesquisa mostram que o nivel de conflitos entre estes
principalmente nas horas do recreio € elevado. As salas de aula sdo todas amplas e algumas
encontram-se pintadas de fresco, o que Ihes da um aspeto agradavel apesar de algumas portas

e janelas apresentarem-se muito degradadas.
9.2. Conflitos na escola
9.2.1. Conflitos entre os alunos — carateristicas e locais e causas

Como ja tinhamos referido num dos capitulos anteriores, Costa (2003) refere que “os
episddios de conflito fazem parte do quotidiano de qualquer escola e a sua frequéncia é a
prova mais significativa da sua inevitabilidade e da sua elevada penetra¢do na vida da escola”

(p. 197). A este respeito e em conformidade com as opinides dos inquiridos, parece que nesta

escola os conflitos que se ddo com mais frequéncia dizem respeito aos que acontecem nas
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relagbes entre alunos, uma vez que entre 0s restantes agentes escolares a frequéncia das
respostas relativamente ao envolvimento em situagfes de desavencas mostra-se praticamente
nula. Devemos salientar que a constatacdo da existéncia de conflitos entre os alunos tem como
fundamento as opinides manifestadas pelos préprios, através das suas respostas aos
questionarios, tendo em consideracdo que a maioria indicou que esteve envolvido em
conflitos com agressoes fisicas. Além disso, apontam para a existéncia de muitas situacGes de
conflitos com agressdes fisicas diariamente durante o recreio. De referir que a frequéncia de
incidéncia dos conflitos é maior entre alunos do 4° e 5° anos de escolaridade e a nivel do
género, 0 masculino acusa maior envolvimento. Esta constatacdo, por parte dos alunos, é
superior as opinides dos docentes, embora 47% dos inquiridos tenham concordado de que a

existéncia de conflitos entre os alunos era frequente.

Na opinido destes docentes os casos dos conflitos que se ddo com mais frequéncia
entre os alunos sé&o verbais e acontecem principalmente durante os recreios. Os que envolvem
agressoes fisicas sdo encarados como casos esporadicos. Apesar de existir uma discordancia
de opinido entre alunos e professores sobre os conflitos que envolvem confrontos fisicos, ndo
podemos deixar de considerar que o facto de a maioria dos alunos ter assumido que ja esteve
envolvido em confrontos fisicos «uma vez» e alguns «mais do que trés vezes» constituem
aspetos que nos provocam inquietacdo, mas que para os docentes ndo passam de situacdes
normais. Parece que os professores tendem a desvalorizar os conflitos entre os alunos. Esta
constatacdo vem ao encontro das ideias defendidas por alguns autores, segundo a qual na
comunidade escolar atribuem-se prioridades aos diferentes conflitos (Chrispino, 2007). De
acordo com Martinez Zampa (2005) “os professores consideram que os conflitos mais
frequentes e importantes se dao entre seus colegas e diretores e colocando em segundo lugar
de importancia os conflitos entre alunos” (Martinez Zampa, 2005, citado por Chrispino, 2007,
p. 20). Perante as opinides discordantes entre alunos e professores relativamente a existéncia
de conflitos assim como a frequéncia de suas ocorréncias, ndo poderemos deixar de formular
a seguinte questdo: “Os professores estdo minimamente a par daquilo que acontece durante o
recreio?”. Além disso, os alunos dao a entender que existe uma fraca vigilancia durante o
recreio, e uma das varias sugestdes de melhoria da escola e diminuicdo de conflitos deixados
pelos alunos foi que os professores deveriam estar mais atentos aos alunos nos recreios. Por
outro lado, os encarregados de educagéo consideram que alguns incidentes com os alunos nos

espacos escolares sdo devido a falta de vigilancia adequada
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A literatura mostra que a maior parte dos conflitos, especialmente em escolas
suburbanas (Costa, 2006), implicam diferentes fatores de entre estes, o envolvimento em
disputas no recreio. Neste estudo, os fatores mais apontados pelos alunos como vetores que
desencadeiam conflitos entre eles destacam-se: as provocacdes e 0s insultos com nomes feios,
sendo que para os docentes a intolerancia € o principal fator gerador de conflito. A
indisciplina, as agressdes verbais ou insultos, os empurrdes, socos, chutos e pontapés durante
0s recreios e as indisciplinas em salas de aula constituem acontecimentos que nos fazem
acreditar que os recreios desta escola constituem espacos com elevadas ocorréncias de
situacOes de conflitos entre os alunos.

Um outro aspeto a salientar que do nosso ponto de vista podera estar também na base
de tantos conflitos e comportamentos agressivos, diz respeito a proveniéncia da maioria destes
alunos. Recorde-se que a escola é frequentada por alunos maioritariamente de bairros com
graves problemas de insercdo social, marcados pelo consumo de alcool e de outras drogas
ilicitas, desemprego, conflitos e brigas, entre outros problemas. Muitos desses
comportamentos podem ser o reflexo do ambiente sociofamiliar destes alunos. Esta
constatacdo corrobora com Bandura (1973), segundo o qual o comportamento agressivo é
socialmente apreendido. Para este tedrico “as pessoas aprendem imitando o comportamento
dos outros ou modelos, e essa aprendizagem ocorre ainda que essas respostas imitadas néo

recebam diretamente refor¢o nenhum” (Bandura, 1983, citado por Barros, 1987, p. 140).

9.2.2. Reagdes dos docentes face ao conflito entre alunos

Parece que na maior parte das vezes os professores optam por dialogar com os alunos,
na sequéncia dos conflitos nas salas de aula, alertando os pais em alguns casos. Este facto traz
a baila a questdo sobre a informacao dos conflitos na escola entre alunos, uma das questdes do
questionario aos pais cuja resposta remete para a falta de conhecimento da respetiva
ocorréncia. Recorde-se que a grande maioria respondeu que nao tinha o conhecimento de
conflito na escola. Longe de desmerecer o papel dos professores na tentativa de resolucéo de
conflitos entre alunos, uma vez que estes detém diversas formas de poder, das quais poderdo
fazer uso, nomeadamente nas situacdes de conflito e ou tomadas de decisGes, ideia esta
defendida por Formosinho (1980) avancada anteriormente neste trabalho, pensamos ser
sempre importante dar a conhecer aos encarregados de educagdo 0s acontecimentos, isto &€,
informacdes dos seus educandos principalmente no que se refere aos conflitos que envolvem

agressoes fisicas. Sendo a escola e a familia dois agentes fundamentais no processo de
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socializacdo das criancas e jovens, é imprescindivel que exista uma troca de informacéo entre
ambos. Costa (2003) considera conveniente a circulacdo de informagdo entre ambos “de uma
forma funcional e adaptativa definindo-se claramente as fronteiras ou limites entre os dois
sistemas, facilitando a privacidade, a autonomia e a diferenciacdo de cada um deles” (p. 108).
Neste sentido, pensamos que mesmo tentando contornar as situagOes de conflitos por parte
dos professores, € sempre importante serem os pais informados daquilo que acontece com 0s
seus educandos na escola e juntos procurarem a melhor forma de por cobro as situacbes
indesejaveis. Alids, uma das muitas sugestdes referenciadas pelos encarregados de educacéo
para a melhoria da escola e diminuigdo de conflitos, foi que a escola 0os mantivesse sempre

informados dos acontecimentos que envolvem seus educandos.
9.2.3. Conflitos pais/professores e pais/direcdo da escola — carateristicas e causas

Segundo as opinides dos pais e professores, parece que a existéncia de conflitos entre
ambos é praticamente inexistente. O mesmo acontece em relacdo a direcdo da escola. Uma
consideravel maioria, tanto de pais como de professores, considera que ndo é frequente a
existéncia de conflitos entre estes, embora alguns docentes confirmem que ja estiveram
envolvidos em conflitos mais complicados com alguns encarregados de educacao.

Curiosamente, a diretora tem uma opinido antagénica a este respeito. Segundo as
palavras desta dirigente, “os casos de conflitos entre os encarregados de educacdo e
professores surgem com frequéncia”. Avancga ainda que em alguns casos a situacdo € grave e
gue houve um caso em que uma docente esteve prestes a ser agredida em plena sala de aula.
Tanto os professores como a diretora afirmam que na base destes conflitos, como ja foi
referido, estdo os desentendimentos entre alunos mal solucionados, aplicacdo de medidas
disciplinares e falta de apoio pedagdgico em alguns casos.

De facto, a larga experiencia de trabalho em escolas suburbanas da cidade da Praia
permite-nos concordar que muitos encarregados de educacdo véo a escola devido a motivos
de conflitos que envolvem os seus educandos e que por algum motivo entendem que o
professor ndo agiu corretamente na resolucdo desses conflitos, ou por ter aplicado medidas
disciplinares relativamente as quais ndo estdo de acordo. O mesmo acontece em relacdo ao
apoio pedagogico. Alguns encarregados de educacdo acusam os docentes de ndo darem a
devida atencdo aos seus educandos e responsabilizando-os pelo mau resultado dos alunos.

A este respeito, devemos aqui recordar que as escolas em questdo estdo superlotadas e

0 récio de aluno por sala € de 26. No entanto, 0 nimero de alunos por sala muitas vezes
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ultrapassa os 36, o que dificulta a tarefa do professor. As dificuldades tornam-se ainda
maiores quando nestas salas encontramos alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) sendo que os docentes nao possuem uma formacéo adequada para trabalhar com estes
alunos. Relativamente ao conflito com a direcdo da escola, como ja foi referido, a grande
maioria dos encarregados de educagdo deste inquérito entende que ndo € frequente. No
entanto, consideram que o nivel de relacionamento entre ambos nem sempre é amigavel.
Questionados a este respeito, 54,7% consideram o relacionamento amigavel “ads vezes”
enquanto 22,7% consideram que ndo é amigavel. Por sua vez, a diretora fala em alguns
episodios originados por medidas aplicadas na escola, nomeadamente a taxa do pagamento de
matricula e algumas medidas tomadas pela direcdo da escola em que estes ndo concordaram,
como por exemplo a proibicdo da entrada no recinto escolar durante o periodo das aulas sem a
devida permissao, assim como reclamac@es por motivos da degradacao das casas de banho e a
qualidade das refeicGes. Assim sendo, parece que as escolas apresentam motivos razoaveis
para que se desencadeie alguma contestacdo junto a direcdo. Até certo ponto, algumas
revindicacdes de alguns encarregados de educacdo podem ser consideradas legitimas, tendo
em consideracdo outros aspetos. Sendo vejamos: a escola é maioritariamente frequentada por
alunos cujas familias possuem parcos recursos financeiros e o custo de matricula no valor
aproximado de quinhentos e setenta escudos (570$), em que vinte escudos (20%)
correspondem a taxa da matricula, cinquenta escudos (50$) pela contribui¢do da cantina
escolar e quinhentos escudos (500%) destinados ao pagamento de um guarda diurno, pode
constituir um peso acrescido nas despesas, principalmente para aqueles que possuem dois ou
mais educandos. Recorde-se que os guardas diurnos referem-se as escolas Abela e Luar. De
destacar que a quantia estipulada para o pagamento do guarda diurno foi estipulada pala
associacdo de encarregados de educacdo no inicio do ano de 2002. Na escola satélite de
Belavista por ndo possuir um guarda diurno, a matricula era de apenas 70 escudos sendo que
50 correspondia a contribuicdo para a cantina escolar e 20 para o impresso da matricula.
Entretanto, a gestdo da escola considerou que havia a necessidade de uma encarregada de
limpeza para as salas de aula e aumentou a matricula para 270 escudos. O certo € que estas
medidas sdo contestadas por muitos que as consideram injustas, argumentando por exemplo,
que a seguranca da escola é um dever do Estado; o estado degradante das casas de banho dos
alunos que ja perdura ha alguns anos e a qualidade das refei¢cbes quentes distribuidas

diariamente muitas vezes consideradas menos boa por muitos alunos e pais, originam
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descontentamentos; algumas medidas levadas a cabo pela dire¢cdo sem pré-aviso ou didlogo
com o0s encarregados de educacdo levam a criacdo de um certo desconforto no seio da
comunidade escolar, uma vez que estas medidas podem ser encaradas como arbitrarias. Por
sua vez, alguns encarregados de educacdo acusam a diretora de agir com certa arrogancia e
desrespeito aos mesmos em reunides escolares. Dada a existéncia destes aspetos menos
positivos, pensamos ser pertinente a escola e a dire¢do repensarem alternativas de modo a
minimizar estes aspetos que perturbam o bom relacionamento entres estes intervenientes para

0 bem dos alunos e o desenvolvimento da escola.

9.2.4. Conflitos entre os docentes, entre estes e 0s alunos e a direcdo da escola

O conflito carateriza-se como o resultado da diferenca de opinido de pelo menos duas
pessoas ou conjunto de pessoas pelo que a evidéncia da sua manifestacdo no universo da
escola constitui uma realidade dada a “divergéncia de opinido entre alunos e professores,
entre alunos e entre professores” (Chrispino, 2007, p. 16). Como uma das causas de conflitos,
o referido autor aponta a dificuldade de comunicacdo, de assertividade das pessoas e
condicdes para estabelecer o didlogo. Curiosamente, parece que esta escola é pouco afetada
pelo fendmeno do conflito no que se refere a relacdo entre docentes e demais agentes
educativos. A grande maioria (85%) assinalou que nunca esteve e nem tem ou teve
conhecimento (75%) de colegas envolvidos em conflitos quer com colegas, encarregados de
educacdo ou alunos. Por outro lado, quase todos (75%) consideram que existe uma boa
relacdo de convivéncia entre os professores e rejeitam deste modo a ideia de que esta seja
conturbada. Dos inquiridos apenas 25% discordam dessa opiniéo.

Decorrente dos aspetos citados, pensamos que pode existir uma certa dificuldade por
parte dos docentes em assumirem a existéncia de conflitos, uma vez que no dizer da diretora
da escola existem frequentes casos de conflitos entre estes. De acordo com esta dirigente,
houve casos em que foi necessaria a intervencao da delegada e dos coordenadores no sentido
de se procurar uma solugdo. O mesmo acontece em relagdo ao conflito docente/direcdo da
escola. Quase todos consideram que nado é frequente a existéncia de conflitos entre estes dois
intervenientes (77,5%). Além disso, 87,5% consideram que existe um clima de relacdo que
favorece o didlogo entre estes dois agentes educativos. Esta constatacdo constitui um fator de
satisfagdo tendo em consideracdo que parece demonstrar a existéncia de um bom clima de
entendimento e de respeito mutuo entre estes dois intervenientes, o que facilita o processo de

ensino. No entanto, apesar dos decentes apontarem que existe um clima de relacdo que
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favorece o didlogo entre a direcdo e os docentes, a maioria aponta como uma das causas do
conflito entre estes dois agentes a falta de dialogo (67,5%). Neste sentido, a contradigdo
demonstrada na opinido de muitos docentes leva-nos a concluir que parece existir uma espécie
de receio por parte de alguns no que diz respeito a manifestacdo de suas opinides, ou seja,
parece que existe algum desconforto relativamente a manifestacdo daquilo que sentem e
pensam.

Relativamente ao envolvimento em conflito com alunos, a grande maioria dos
docentes nunca esteve e também ndo teve conhecimento de colegas nesta situacdo. De certa
forma, esta situacdo é aceitavel até certo ponto, considerando o nivel escolar destes e suas
idades. Além do mais, a relagdo professor/aluno ¢ muitas vezes “atravessada por um vinculo
afetivo que ultrapassa qualquer situacdo de aprendizagem” Costa, 2003 (p.168). Desta forma,
pensamos que a figura do professor € muitas vezes encarada com paternalismo,
principalmente pelos alunos das classes mais baixas, o que do nosso ponto de vista pode
reforgar a relagdo do respeito pela autoridade formal e informal destes perante os alunos. No
entanto ndo podemos deixar de referir os aspetos de indisciplina apontados pelos alunos e as
situacOes de conflitos abordados pela diretora da escola nas salas de aula aquando da nossa
entrevista.

A este respeito, Costa (2003) refere a importancia da qualidade da relacdo entre
professores e alunos. Para esta autora, a probabilidade de os conflitos serem integrados
positivamente na organizacdo quotidiana da vida escolar depende do clima de confianca que
se podera estabelecer entre professor e aluno. Por sua vez, aponta para um arrastar de
conflitos quando esta relacdo se assenta numa “comunicagdo precaria prejudicando deste

modo o bom funcionamento relacional e institucional” (ibid, p.169).

9.3. A gestédo da escola e sua relagdo com o conflito entre os agentes educativos

Na comunidade escolar, a fungdo da lideranca € exercida pelo diretor que, enquanto
lider, tem sobre si a responsabilidade de cumprir as suas fun¢des em prol do desenvolvimento
da escola e da comunidade escolar. Para isso, “ndo basta saber planejar, implementar, operar,
avaliar, é preciso que saiba também estimular, coordenar e controlar, atendendo as pessoas e
as suas peculiaridades individuais e grupais” (Lakatos, 1997, p.153). O perfil e as
competéncias do lider sdo apontados por diversos autores como o fator determinante no
desenvolvimento da escola, além dos resultados escolares dos alunos. Silva (2010) defende

que, fundamentalmente, 20% dos resultados escolares séo reflexos da lideranga que existe na
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escola. Na mesma linha de ideia, Torres e Palhares (2009), relacionam uma boa lideranca a
uma boa organizagdo e administragdo da escola assim como aos resultados escolares. Ou seja,
“o modo como os diretores escolares se relacionam com os outros, tem um grande impacto no
ambiente que a escola vive e nas disposicdes psicologicas dos sujeitos, pois serdo
propiciadoras de efeitos benéficos ou catastroficos para a organizagdo escolar” (Carvalho,
2012, p.202). Neste sentido, quisemos saber dos professores inquiridos se consideram que a
forma como a diretora gere o Polo tem contribuido para o surgimento de conflitos no seio
dessa comunidade escolar. Dos inquiridos, (38,9%) correspondente a 21 docentes consideram
que “ndo” e 9,3% equivalente a 5 professores consideram que “sim”. Cerca de 25, 9%,
correspondente a 14 docentes, responderam que “as vezes” existe esta ligacdo. Relativamente
as justificativas, 9,3% consideram que a diretora é aberta ao dialogo, 1,9% que os problemas
sdo resolvidos de forma serena enquanto que 14,8%, entendem que muitas vezes nao recorre
ao didlogo e age de forma autoritaria. Por sua vez, apenas 22,7% dos pais inquiridos
consideram que existe uma relacdo amigavel com a direcdo da escola. Cerca de 54,7%
consideram que essa relacdo acontece “as vezes” e 22,7% pensam que “ndo” existe um bom
nivel de relacionamento, embora a grande maioria deixe claro que pessoalmente ndo tem
motivos de reclamacéo da atual diretora da escola. No entanto, apenas 13,8% consideram que
tem feito um bom trabalho.

Com base nos factos supra citados, e suportados pelas opinides da maioria dos
encarregados de educacdo e muitos professores, pensamos que, de algum modo, a forma
como a escola vem sendo gerida pode estar relacionada com algumas situac@es de conflitos
entre alguns intervenientes, nomeadamente a direcdo e encarregados de educacao, devido a
alguns fatores ja citados e também no que diz respeito aos aspetos ligados a comunicacéo.
Apercebe-se que a comunicacdo € bastante afetada por didlogo que, a nosso ver, é
considerado pouco satisfatério, o que gera um clima de descontentamento.

A este respeito, vale recordar que a forma de comunicacao do diretor afeta o interagir
dos agentes educativos, pelo que € preciso estar atento para que ndo se manifeste o

autoritarismo de uma imposicdo (Carvalho 2012).

9.4. Interagdo — Gestéo escolar/comunidade educativa

Na opinido dos docentes, a gestdo praticada nesta escola facilita a interagéo entre os
professores, os alunos e encarregados de educacdo, facto que para n6s demonstra uma certa

incongruéncia, dado a alguns aspetos ja feridos anteriormente, como por exemplo a questéo
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relativa a comunicacdo e a relagdo com a diregdo da escola. Recorde-se que um numero
consideravel tanto de docentes como de encarregados de educagdo associou a direcdo da
escola algumas situaces de desconforto no seio da comunidade educativa. Da analise dos
dados recolhidos no questionario relativamente a questdo “Em sua opinido, a gestdo
praticada nesta escola é considerada democrdtica? Porqué?”, 19 docentes responderam
sempre e apenas 1 professor considera que ndo. Mas cerca de 20 responderam que acontece
“as vezes”, o que nos faz pensar que nao acreditam numa gestdo verdadeiramente democritica
nesta escola. Apesar de 2 docentes considerarem que a direcdo é descentralizada e
comunicativa, 8 que é aberta, 4 que os professores sdo livres de se expressarem e 2 que a
diretora sempre pede a opinido antes de tomar uma decisdo, 10 consideram que muitas vezes
as decisdes importantes que requerem a participacdo de todos ficam a cargo de um grupo
minoritario, 5 que muitas vezes a diretora apresenta atitudes autoritarias, falta de humildade e
inibe a participacdo dos professores e ndo s6. Apenas 1 dos docentes entende que informagdes
sobre a escola, como por exemplo o balanco da gestéo financeira, sdo escassas.

A partir dos dados apresentados verificamos que os docentes estdo divididos quanto a
forma de gestdo ou das atitudes da direcdo, o que nos leva a pensar que pode existir uma certa
divisdo no seio dos docentes face as tomadas de decisdo da dire¢do, uma vez que muitos se

sentem excluidos e mostram-se insatisfeitos perante algumas formas de agir da direcéo.

Quanto a relacdo entre encarregados de educacdo e a direcdo, podemos avancar que
existe um certo desfasamento relativamente aquilo que os docentes consideram face ao que
acontece na realidade. Como ja referimos, os docentes consideram que a gestdo praticada
nesta escola facilita a interacdo entre os diferentes agentes educativos. No entanto, quando
questionamos os encarregados de educagdo “A direcdo da escola mantém um nivel de
relacionamento amigavel com os encarregados de educacdo?” verificamos que 22,7%
consideram que sim, 54,7% as vezes e 22,7% ndo. Além do mais, os encarregados de
educacdo sdo de opinido que existe um fraco incentivo por parte da escola relativamente as
suas presencgas na escola. Quando questionados “Vocé considera que a escola tem incentivado
a participacao dos encarregados de educacao nos assuntos da escola?” 60,7% responderam
“as vezes”, 32% responderam “ndo” e apenas 6,7% “sim”. Este facto leva-nos a concluir que
a proximidade escola/comunidade, neste caso a familia, é fraca. A prépria diretora, aquando
da nossa entrevista, fez referéncia a este facto. Questionada sobre a participacdo dos pais na
escola disse-nos que geralmente os pais aparecem quando sdao chamados ou quando por algum
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motivo ndo estdo satisfeitos com as atitudes dos professores. Por isso, considera que a
participacdo dos encarregados de educacdo é reduzida.

A questdo da participacdo vem estipulada na Lei de Base do Sistema Educativo Cabo-
verdiano (Lei n° 103/111/90 de 29 de dezembro, revista pelo Decreto-Legislativo n° 2/2010 de
7 de maio), que defende a participacdo dos diversos seguimentos da comunidade educativa, ao
estabelecer no seu artigo 4° (Direitos e deveres no ambito da educacdo) que a familia, as
comunidades e as autarquias locais tém o direito e o dever de participar nas diversas acdes de
promocdo e realizacdo da educacdo. O mesmo artigo define ainda que o Estado, através dos
seus 6rgdos competentes, dinamiza por diversas formas a participacdo dos cidadaos e as suas
organizagfes na concretizacdo dos objetivos escolares. Portanto, a participacdo dos
encarregados de educacdo e da comunidade constitui um ato legitimo estipulado pela Lei, que
atribui alguns poderes a estes agentes educativos, tornando a gestdo das escolas mais
democrética, pelo que as escolas, através dos seus dirigentes, devem estimular essa
participacdo. Neste sentido, quisemos saber junto dos encarregados de educacdo se
consideravam a gestdo desta escola democratica e constatamos que 43,3% consideram Sim,
40% consideram-na As vezes e cerca de 16,7% consideram N&o democratica. Pensamos que 0
facto de estes encarregados de educacdo manifestarem uma certa davida quanto ao modelo de
gestdo praticado na escola, pode estar relacionado com a questdo de serem convidados a
participar em decisfes importantes que dizem respeito a escola. Quando questionados “Vocé
participa ou ja participou de alguma decisdo importante tomada na escola?”, 55,3%
responderam que nao, e 43,3% responderam que elas tiveram lugar em reunides escolares.

Perante os dados analisados, conclui-se que a participagdo em assuntos importantes da
escola, como por exemplo o Projeto Educativo da Escola, é praticamente inexistente, embora
a diretora afirme o contrério. Como ja foi avancado anteriormente, a escola possui um projeto
escolar de cuja elaboracdo sO fez parte a dire¢cdo e alguns professores sem nenhuma
colaboracdo com os encarregados de educacdo. Neste sentido, pensamos que a existéncia de
uma Associacdo de Encarregados de educacéo faria toda a diferenca, uma vez que certamente
estaria presente em representacdo desses agentes educativos o que reduziria a percegdo de
serem meros recetores de transmissdes de informagéo de decisGes tomadas pela escola.

Como ja foi avangado num dos capitulos anteriores, a relacéo entre a escola e a familia
constitui uma necessidade. Costa (2003) considera que essa relacdo € indispensavel,

independentemente das dificuldades provenientes de fatores que interferem entre estas, na
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medida em que contribui para o processo do desenvolvimento dos alunos. Neste sentido,
estamos de acordo com Carvalho (2012) quando diz que “é importante que o lider reconhega
valor nos outros e potencie esses atributos, sendo que os outros também sdo pais e nédo
somente os professores” (ibid. p.205). E dada a importancia da familia no processo educativo,
é elementar a sua participacdo e cabe as escolas a responsabilidade do seu incentivo. A este
respeito quisemos saber dos encarregados de educacdo se a escola incentivava a respetiva
participacdo. Concluimos que 60,7% consideram haver incentivo “As vezes”, 32%
consideram que ndo ha incentivo e apenas 6,7% entendem que existe incentivos. Assim,
pensamos que a falta de incentivo pode ser um dos fatores da fraca participacdo dos
encarregados de educacao nos assuntos escolares. De acordo com a diretora, a estratégia que a
escola tem adotada para atrair as familias a escola tem passado por alguns convivios
referentes as datas do dia da mée e do pai e também as festas de finalistas.

Em sintese, pode dizer-se que as relacbes que ocorrem neste estabelecimento de
ensino sdo marcadas pelo poder simbdlico'?, poder formal e impessoal das organizacoes
burocraticas. Os atores interagem sob o comando da diretora, cujas decisdes ou sdo tomadas a
nivel da diretoria ou aprovadas pelo Conselho do Pdlo de cuja constituicdo, conforme
verificAmos, ndo fazem parte o pessoal ndo docente nem os elementos representantes dos
encarregados de educacéo.

Enquanto autoridade maior e presidente do Conselho do Pdlo, a diretora exerce um
poder simbdlico, reconhecido por todos e vivenciado as vezes com questionamentos e
desagrados, conforme foi verificado através dos dados obtidos nos questionarios. E facto que
as resisténcias e antagonismos naturais entre alguns agentes nomeadamente entre os docentes,
entre estes e a direcdo da escola e encarregados de educacdo e entre e direcdo e estes Ultimos,

raras vezes se manifestam abertamente no dia-a-dia.

12 Bourdieu (1989) considera que o poder simbolico é o poder de construcéo da realidade que tenta estabelecer
uma ordem gnosioldgica, ou seja, o sentido do mundo supde um conformismo l6gico, uma concecédo homogénea
que torna possivel a concordancia entre as inteligéncias. Neste sentido, os simbolos sdo instrumentos de
integracdo social, conhecimento e comunicacdo que tornam possivel o consenso do sentido do mundo social
como também da reproducéo da sua ordem.
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9.5. Formas de resolucéo dos conflitos e respetivas consequéncias no seio da comunidade
educativo

Parece que a resolucdo de conflitos nesta escola se baseia no dialogo. No entanto, vale
referir que ndo existe um processo estruturado para o efeito. Pelo que constatamos, o
Concelho de Disciplina da escola ndo funciona e na maioria das vezes séo os professores a
tentarem resolver os conflitos entre os alunos o que, do nosso ponto-de-vista, constitui um
aspeto positivo a considerar. No entanto, o problema que se coloca tem que ver com a forma
como estes conflitos sdo solucionados, uma vez que os docentes ndo tém formacéo na area de
resolucdo pela mediacdo que seria a melhor forma de solucionar casos de conflitos. Por sua
vez, 54% dos encarregados de educacéo, correspondente a 81 dos inquiridos sdo da opinido de
que muitas situacOes de conflito mal resolvidos entre os alunos levam ao surgimento de
conflitos entre os encarregados de educacdo e os professores, 0 que nos conduz a pensar que
muitas vezes nao estdo de acordo com 0 modo como se processa essa resolucéo.

De acordo com os dados obtidos através do questionério aplicado aos alunos, pudemos
perceber que algumas vezes os alunos séo chamados pelos professores para uma conversa em
particular, outras vezes sdo repreendidos e postos de castigos (privacdo de recreios ou
participacdo em atividades recreativas). Algumas vezes sdo encaminhados para a diretoria
onde serdo ouvidos pela diretora da escola. De acordo com esta dirigente, isto s6 acontece
perante casos de conflito mais complexo e, nestas circunstancias, tenta dialogar com estes
alunos e se entender que seja o0 caso, manda avisar 0s encarregados de educacdo para
comparecerem na escola a fim de tomarem conhecimento da situacdo e juntos chegarem a
uma solucdo. Caso considere que ndo seja necessario ela propria encarrega-se de aplicar
medidas corretivas a estes alunos.

Relativamente & resolucdo de conflitos entre os restantes agentes educativos
(professores e encarregados de educacdo) a situagdo é mais complexa. De acordo com a
diretora da escola, quando ela ndo consegue com que o0s envolvidos cheguem a um
entendimento, recorre ao apoio dos coordenadores no sentido de por cobro a situacao.

Sabemos que os episddios de conflitos fazem parte do quotidiano de qualquer escola.
Assim, é fundamental que se procure a melhor forma de os solucionar sob o risco os tornar

mais graves com solucdes inadequadas.
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No caso da escola em questdo, pensamos que apesar dos esforcos tanto dos docentes
como da diretora na resolucdo dos conflitos entre os alunos e os professores e entre estes e 0s
encarregados de educacdo, seria uma mais-valia caso existisse uma equipa com um minimo
de preparacdo que pudesse colaborar em situacdes de conflitos mais complexos. Além do
mais, a Comissdo da Disciplina ndo funciona e é praticamente a diretora da escola que tenta
solucionar a maioria dos casos de conflitos que surgem. Do nosso ponto de vista, a situacao
torna-se bastante delicada uma vez que a diretora, apesar da sua boa vontade, ndo tem
formacdo na area da mediacdo, pelo que pensamos que a sua intervencdo pode, em alguns
casos, nao produzir os efeitos que se espera que, evidentemente, seriam de levar as partes a
chegarem a um acordo.

Como ja avancamos anteriormente, seria fundamental que a escola tivesse uma
comissdo com um minimo de formacdo na area de resolucdo de conflitos pela mediacéo, na
medida em que, além de ser mais adequado, permitiria aos envolvidos desenvolverem um
conjunto de habilidades que Ihes permitiriam ter um comportamento mais assertivo no
convivio diario e socialmente aceite.

Como ja o referimos num dos capitulos anteriores, Oliveira (2009) atribui a resolucéo
de conflitos pela mediacdo um carater pedagogico. Este autor refere um conjunto de
beneficios que este modelo proporciona aos envolvidos, nomeadamente “o desenvolvimento
de capacidade de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e eficaz, compreensao da visdo do
outro e aceitacdo de diferentes percecdes da realidade” (p.48).

A mediacdo de conflitos na escola confere aos sujeitos envolvidos Grave-Resendes,
(2004) a possibilidade de desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um acordo
que seja aceitdvel. Esta autora refere ainda que a mediacdo escolar apresenta muitas
vantagens, de entre elas a melhoria da comunicacéo, o clima da escola, a formacéo integral do
aluno e a preservagdo das relagdes sociais, pelo que constitui um elemento indispensavel para

a escola enquanto espaco educativo e cultural do homem (Grave-Resendes, 2004)
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CAPITULO V - CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos a etapa final do nosso trabalho. Nela procuramos dissecar as conclusdes a
que chegamos tendo presente a fundamentacao teorica e o estudo empirico realizado. Apesar
de o estudo de caso nao permitir a generalizacdo de conclusdes dado a delimitagcdo do objeto
de estudo, acreditamos que os resultados obtidos estdo de acordo com as pesquisas realizadas
no ambito desta pesquisa. Assim sendo comegamos por referir ao tema que constitui o
problema do nosso estudo.

O conflito, enquanto fendmeno inerente a existéncia humana, esta presente em todas
organizagOes, sendo a sua ocorréncia mais frequente nas organizacfes escolares, dado as
especificidades relacionadas com a sua natureza organizativa. Portanto, a escola constitui um
campo propicio a emergéncia de conflito e, de entre os varios fatores de sua ocorréncia, 0
poder constitui um dos mais complexos, na medida em que, dependendo do modo como for
exercido, ird contribuir para agravar ou amenizar situa¢fes conflituais provenientes das
diversas formas de interpretagdo das normas da escola por parte dos seus elementos. A relagédo
poder-conflito é, por conseguinte, incontornavel e esta relacionada com a natureza simbélica
da experiéncia humana, com o facto de a relacdo do homem com o mundo intersubjetivo e
com o seu proprio mundo subjetivo depender da mediacéo. A analise reflexiva desta tematica
a nivel das escolas tem vindo a ser bastante debatida entre académicos, pelo que foi neste
sentido que perspetivamos o seu desenvolvimento neste trabalho, num desejo de contribuicdo
para a percecdo deste problema na escola, onde trabalho e 0 modo como a lideranca pode
influenciar a interacdo entre os seus agentes. Neste sentido, vale referir que a lideranca
desempenha um papel preponderante no processo de interacdo entre os diferentes agentes
educativos, uma vez que a sua pratica sera refletida no modo como procedem os elementos da
comunidade educativa, ou seja, “os valores, os propdsitos ou objetivos, o conhecimento das
situacGes e 0 modo como os diretores se relacionam com 0s outros, tem um grande impacto
no ambiente que a escola vive e nas disposi¢des psicologicas dos sujeitos” (Carvalho, 2012,
p.202). Consideramos por isso que os fendmenos de conflito em contexto escolar estdo
ligados a fatores exdgenos, mas sobretudo aos aspetos enddgenos. Para a compreensao destes
fatores, concorrem basicamente os aspetos ligados a heterogeneidade social e cultural dos
alunos, o meio social envolvente, as relacdes de poder e o estilo da lideranca. Sabemos que a

instituicdo escolar € um sistema aberto a interagdo com o meio e, por isso também, aberto as
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tensbes e desequilibrios provenientes das mudancas na sociedade, o que acaba por se refletir

na vida escolar, principalmente dos alunos.

Assim, no nosso estudo tivemos como propoésito investigar em que medida o
fendmeno interacdo-poder, conflito e negociagdo vem sendo vivenciado nas escolas cabo-
verdianas, mais concretamente no P6lo XX de Terra Branca no concelho da Praia, llha de
Santiago, e compreender a funcéo das liderancas na resolucdo dos conflitos, estabelecendo a
distingdo entre as diferentes liderancas. Portanto, neste estudo analisamos os conflitos que se
estabelecem nas relagdes de poder entre os diferentes agentes educativos da escola, suas

negociacdes e 0 modo como as decisdes da lideranca interferem na resolu¢do dos mesmos.

Relativamente as relacGes que se estabelecem nesta organizacdo escolar, concluimos
que sdo marcadas pelas tensdes conflituais nas interagcdes entre os seus diferentes agentes.
Este facto esta evidente em elevado numero de conflitos com brigas diarias entre os alunos e
na existéncia de atos de indisciplina nas salas de aula, constatados nesta investigacdo. A
indisciplina, as agress@es verbais ou insultos, os empurrées, socos, chutos e pontapés durante
os recreios e a indisciplina em sala de aula, constituem acontecimentos que nos fazem
acreditar que os recreios desta escola constituem espagos com elevadas ocorréncias de
situacbes de conflitos entre os alunos. Nesta base, pensamos que recai sobre a direcdo da
escola a grande responsabilidade de melhor organizar os recreios e dos professores em gerir
as atividades na sala de aula, de modo a minimizar os comportamentos agressivos durante o0s
intervalos e atitudes indisciplinados nas salas de aula. Do mesmo modo, a existéncia de uma
relacdo tensa entre muitos professores e encarregados de educacdo em relacdo a direcdo da
escola devido as medidas consideradas autoritarias, levadas a cabo pela diretora da escola,
reiteram 0 nosso ponto de vista. Além disso, mais de metade dos encarregados de educacao
inqueridos considera que o nivel de relacionamento entre estes e a direcdo nem sempre é
amigavel. Recorde-se que 54,7% consideram o relacionamento amigavel “ds vezes” enquanto
que 22,7% consideram que ndo é amigavel. O facto de existir um conjunto de situa¢fes, como
por exemplo a quantia estipulada para o pagamento da matricula, o estado degradante das
casas de banho dos alunos e a qualidade das refeigdes quentes distribuidas diariamente,
algumas medidas levadas a cabo pela dire¢cdo sem pré-aviso ou diadlogo com os encarregados
de educacdo permite-nos considerar que existe um certo desconforto que gera conflitos na
relacdo entre estes dois agentes educativos. Dada a existéncia destes aspetos menos positivos,

pensamos ser pertinente a escola e a dire¢do repensarem alternativas de modo a minimizar
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estes aspetos que perturbam o bom relacionamento entre estes intervenientes para o bem dos
alunos e o desenvolvimento da escola. A este respeito, Costa (2003) entende que apesar da
relacdo entre a escola e a familia se basearem num sentimento de desconfianca, avancos e

recuos, ela é imprescindivel ao processo do desenvolvimento dos alunos.

Relativamente a relacdo entre professores e os encarregados de educacdo, podemos
concluir que existe um certo equilibrio, apesar de alguns episddios de desentendimento por
parte de alguns pais por motivos que dizem respeito a medidas disciplinares aplicadas aos
seus educandos e também por motivos do foro pedagdgico. Estes entendem que o0s
professores ndo ddo a devida atencdo aos seus filhos nas salas de aula, pelo que os
responsabilizam pelo insucesso dos filhos. Quanto a gestdo da escola e sua ligagdo com a
forma como interagem os restantes elementos da comunidade educativa, pensamos que apesar
das iniciativas levadas a cabo pela diregdo, no sentido de facilitar suas interages, a lideranga
exercida pela diretora tem sido afetada por uma certa falta de dialogo com os demais
intervenientes escolares assim como no incentivo as suas participacfes, o que, de algum
modo, tem contribuido para a ocorréncia de algumas situacdes de conflitos entre a direcdo e
0s encarregados de educacéo e alguma crispacdo em relacéo a alguns professores. Assim, face
aos nossos resultados e perante uma reflexdo sobre os mesmos, a titulo de contribuicéo,
elencamos, a seguir, algumas propostas que acreditamos serem Uteis no auxilio da construgédo
de uma escola onde a interacdo dos agentes tenha como base o dialogo, os conflitos sejam
identificados e geridos construtivamente, suportados numa lideranca verdadeiramente

democrética e onde a participacdo de todos seja uma realidade:

e Dinamizar o espaco do recreio com atividades ludicas (jogos dirigidos, musica, dancas)
sob a vigilancia de adultos no sentido de diminuir brincadeiras agressivas e conflitos com
agressoes.

e Proporcionar aos alunos experiéncias que os facam perceber que os comportamentos
agressivos nao sdo os mais eficazes no que diz respeito a defesa dos seus direitos, das suas
posicdes e/ou ideias.

e Ampliar e fortalecer o espaco de participagdo, nomeadamente nas tomadas de decisdes
importantes da escola, em projetos educativos, reunides escolares entre outros, de modo a

que todos se sintam Uteis e integrados.
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e Fortalecer os 0rgdos de gestdo da escola com a dinamizacdo da associacdo de pais e a
insercdo deste 6rgdo nas tomadas de decisdes.

e Efetivar a distribuicdo da lideranca de modo a envolver todos os elementos ou agentes
educativos de modo que a participacdo possa ser reconhecida em equipas de lideranca.

e Apostar na criagdo de uma comissdo com um minimo de formagao na area de resolugéo de
conflitos pela mediagdo, no sentido de colaborar na busca da melhor forma de solucionar
o0s conflitos entre os agentes escolares.

Sabemos que a escola € um lugar de conflito por exceléncia devido a diversos fatores
relacionados com poder, interpretacdes de normas, choques culturais, etc., que condiciona a
interacdo entre 0S seus agentes, 0 respetivo desenvolvimento e, consequentemente, a
aprendizagem dos alunos. Neste sentido, é necessario que os lideres escolares adotem
estratégias que contribuam para uma lideranca que mobilizem toda a comunidade educativa
no sentido de se atingirem as metas preconizadas. Assim, “uma lideranca transformacional,
com impacto nas aprendizagens dos alunos, mas igualmente distribuida com aqueles que mais
ou menos diretamente estdo ligados ao ensino ¢ a educagdo”, parece ser o ideal (Carvalho,
2012, p. 206).

Para finalizar a nossa pesquisa, ndo podemos deixar de referir alguns aspetos que, de
algum modo, limitaram a nossa tarefa. Alias, independentemente da natureza do estudo, seja
ele quantitativo ou qualitativo, do referencial tedrico escolhido e dos procedimentos
metodoldgicos utilizados, ele apresenta sempre limitaces. No presente caso, uma das
limitacGes a ser mencionada prende-se com a recolha do referencial teérico, devido a algumas
dificuldades de acesso a determinadas bibliografias. No entanto, pensamos que elas
contribuem, por um lado, para uma melhor compreensdo da problematica pesquisada, tendo
em consideracdo o meio onde se desenrolou o estudo e, por outro, potenciaram sinais daquilo
gue poderdo ser realidades em muitas outras escolas do ensino basico cabo-verdiano. Outra
limitacdo marcante neste trabalho diz respeito a constrangimentos de muitos professores em
responderem honestamente algumas questfes mais sensiveis do nosso ponto de vista
relativamente as perguntas sobre a lideranca da escola. Com isso pensamos que: ou ha uma
certa preferéncia de permanéncia na zona do conforto por parte destes docentes em deixar
tudo como estd mesmo sabendo que as coisas ndo vao bem ou tém medo de manifestarem
claramente as suas ideias devido as possiveis responsabilizacGes de suas opinides. Perante

este facto, pensamos ser de extrema importancia a adogcdo de entrevistas a alguns
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intervenientes com o destaque para o0 uso da técnica de focus grupos numa futura pesquisa.
Ciente da impossibilidade de generalizacdo das conclusdes obtidas, a compreensdo que aqui
ensaiamos, pese embora a subjetividade que comporta, levanta problemas que poderdo
suscitar uma reflexdo mais sistematica e, consequente, para a organizacdo e o funcionamento
das escolas do ensino basico em Cabo Verde. Neste sentido, ainda tendo em conta as
limitacOes anteriormente citadas, queremos realcar a importancia de novos estudos sobre a
tematica - interacdo: poder, conflito e negociacdo nas escolas de maiores dimensdes com
outros niveis de ensino e noutros contextos organizacionais. Acreditamos que este trabalho
poderd abrir uma importante linha de pesquisa voltada para uma melhor compreensdo da
influéncia da lideranca nas interacGes entre os diferentes agentes educativos bem como o
impacto da implementacdo de um projeto de mediacdo na resolucdo de conflitos no seio da

comunidade escolar.
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Anexo 1 - Quadros dos dados referentes ao

guestionario dos alunos

Idade

Indica a tua Idade.

Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid 9 anos 27 17,4 17,4 17,4
10 anos 48 31,0 31,0 48,4
11anos 65 41,9 41,9 90,3
12 anos 4,5 45 94,8
13 anos 3,9 3,9 98,7
15 anos 1,3 1,3 100,0
Total 155 100,0 100,0
Género
Indica o teu género
Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid Masculino 66 42,6 42,6 426
Feminino 89 574 57,4 100,0
Total 155 100,0 100,0
Ano de estudo
Assinala o teu ano de estudo
Frequéncia % % Valido Cumulativo %
Valid 4° ano 47 30,3 30,3 30,3
5° ano 48 31,0 31,0 61,3
6° ano 60 38,7 38,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Satisfacdo pessoal
Gostas de estudar nesta escola?
Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid Sim 147 94,8 94,8 94,8
N&o 8 5,2 52 100,0
Total 155 100,0 100,0

Espacos de recreios
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Nesta escola h4 muitos espacos para brincar nos recreios?

Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid Sim 145 93,5 93,5 93,5
Né&o 10 6,5 6,5 100,0
Total 155 100,0 100,0

Percecdo de conflitos na escola

Quial ¢ a tua percecao sobre o conflito nesta escola? Assinala as opg¢des de acordo com a tua

opinido.
Responses % dos Casos
N %
Percecdo de conflitos na | HA muita indisciplina na 128 25,4% 82,6%
escola escola.
H& muita indisciplina na 90 17,9% 58,1%
minha sala de aula.
Na minha turma todos os 27 5,4% 17,4%
alunos respeitam 0S
professores.
Na minha turma nem todos 114 22,6% 73,5%
0os alunos respeitam o0s
professores.
Nos recreios muitos colegas 145 28,8% 93,5%
agridem-se com empurrdes,
s0cos, chutos e pontapés.
Total 504 100,0% 325,2%
a. Group
Causas de conflitos
Situagdes que mais provocam conflitos Frequéncias
Respostas % de casos
N %t
Situagdes que que mais | Quando um/a colega mete-se 146 52,0% 94,2%
provocam conflitos com outro/a, fala mal dele/a,
chama pelo nome feio ou
irrita.
Quando um/a colega néo 22 7,8% 14,2%
brinca com o/a outro/a.
Quando um/a colega apanha 113 40,2% 72,9%
um material do/a outro/a sem
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pedir emprestado.

Total 281 100,0% 181,3%

a. Group

Reacéo dos professores

Reacado dos professores face aos conflitos entre alunos

Respostas % de casos
N %
Chamam-nos para uma 107 35,9% 69,0%
conversa em particular.
Repreende-os e pde-nos de 84 28,2% 54,2%
castigo.
Levam-nos para a diretoria. 65 21,8% 41,9%
Mandam avisar 0S 42 14,1% 27,1%
encarregados de educacdo
desses alunos.
Total 298 100,0% 192,3%
a. Group

Envolvimento em conflitos com agressdes fisicas

Alguma vez ja estiveste envolvido/a em conflito (s) com agressoes fisicas com um/a colega?
Assinala as opcoes.

Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid | Nunca. 40 25,8 25,8 25,8
Uma vez. 68 43,9 43,9 69,7
Duas vezes. 3 19 1,9 71,6
Mais que trés vezes. 44 28,4 28,4 100,0
Total 155 100,0 100,0

Motivos de envolvimento em conflitos

Responses % de Casos
N %
Motivos de | Chamou-me nomes feios. 71 24, 7% 45,8%
envolvimento em | Falou mal de mim. 53 18,5% 34,2%
conflitos Apanhou meus materiais sem 13 4,5% 8,4%
autorizacao.
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Irritou-me. 26 9,1% 16,8%
Meteu-se comigo. 84 29,3% 54,2%
Nunca tive conflito (s) com 40 13,9% 25,8%
ninguém.
Total 287 100,0% 185,2%
a. Group

Resolucgéo de conflitos na escola

Concordancia com a forma de resolucdo de conflitos entre os alunos na tua escola?

Frequéncia % % Valido % Cumulativo
Valid Concordo. 136 87,7 88,3 88,3
Discordo. 18 11,6 11,7 100,0
Total 154 99,4 100,0
Missing System 1],6
Total 155 100,0
Sugestdes de melhoria da escola e diminui¢do de conflitos
Respostas % de Casos
N %

Sugestdes Deve haver mais didlogo entre 85 21,9% 54,8%

0s professores e alunos.

Deve haver mais didlogo entre 95 24.5% 61,3%

0s colegas.

Os professores devem estar mais 132 34,0% 85,2%

atentos aos alunos nos recreios.

A escola deve criar atividades e 74 19,1% 47 7%

jogos que ajudam os alunos a

serem  mais tolerantes e

solidarios.

A escola deve mudar de diretora. 2| .,5% 1,3%
Total 388 100,0% 250,3%
a. Group
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Anexo 2 - Quadros dos dados referentes
guestionario dos encarregados de educacao

ao

Quadro 1
Género
Questéo 1 Género Frequéncia %
Feminino 106 70,7
Indicar 0 | Masculino 44 29,3
género Total 150 100,0
Idade
Questéo 2 Idade dos inqueridos Frequéncia %
De 25 a 35 anos. 76 50,7
Idade De 35 a 44 anos. 52 34,7
Mais de 44 anos 13 8,7
Menos de 25 anos. 9 6,0
Total 150 100,0
Idade/género
Idade Total
Menos de 25 De25a35 De35a44 Mais de 44
anos. anos. anos. anos
Género | Masculino 2 15 19 8 44
Feminino 7 61 33 5 106
Total 9 76 52 13 150
Habilitacdes académicas
Questéo 3 Habilitagdes Académicas dos inqueridos Frequéncia %
Ensino Basico. 34 22,7
HabilitacGes Ensino secundario. 69 46,0
académicas Ensino Médio/Superior. 47 31,3
Total 150 100,0
Habilitacdo Académica/Género. Total
Ensino Ensino Ensino
Basico. secundario. | Médio/Superior.
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Género Masculino 11 16 17 44
Feminino 23 53 30 106
Total 34 69 47 150
Quadro 2
Questdo 4 Ano de escolaridade Respostas
N %
1° ano de escolaridade 18 10,3%
Ano de escolaridade dos filhos 2° ano de escolaridade 36 20,7%
3° ano de escolaridade 45 25,9%
4° ano de escolaridade 28 16,1%
5° ano de escolaridade 31 17,8%
6° ano de escolaridade 16 9,2%
Total 174 100,0%
Apreciacdo sobre a escola
Questéo 5 Frequéncias %
Sim 149 99,3%
Néo 1 1%
E uma boa escola. 81 54,0%
Fica perto da minha &rea de
e 43 28,7%
residéncia.
Gosta da escola :
do filho Tem professores capacitados. 51 34,0%
Apresenta um minimo de
P 23 15.3%
seguranca.
Tem o minimo de condigdes
. 12 8,0%
que se exige.
Preferia uma outra escola. 1 7%
Total 361 240,7%
Conhecimento da existéncia do conflito na escola
Questéo 6 Frequéncia %
] Nao 113 75,3
Conhecimento do [,
. Sim 37 24,7
conflito na escola
Total 150 100,0
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Informacao sobre os conflitos na escola

Frequéncia %
Ndo tive conhecimento de nenhum
. 113 75,3
Como tomou | conflito na escola.
conhecimento | Através do meu educando. 22 14,7
Através dos professores. 11 7,3
Através da direcdo da escola. 4 2,7
Total 150 100,0
Quadro 3 — Questdo 7 - Conjunto de afirmacoes
Afirmacéo 1 Frequéncia %
Considera-se o conflito em contexto | Concordo 83 55,3
escolar tudo relacionado a falta de | Discordo. 26 17,3
dialogo. Concordo plenamente 25 16,7
Discordo totalmente. 16 10,7
Total 150 100,0
Afirmacao 2 Frequéncia %
O conflito na escola é toda e | Discordo totalmente 1 7
qualquer situacdo em que as regras | Discordo 26 17,3
estabelecidas néo séo respeitadas. Concordo 87 58,0
Concordo plenamente 36 24,0
Total 150 100,0
Afirmagcéo 3 Frequéncia %
Discordo totalmente 20 13,3
Os conflitos escolares | Discordo 71 47,3
sdo  situagOes que | Concordo 45 30,0
terminam sempre em | Concordo plenamente 14 9,3
agressoes verbais. Total 150 100,0
Afirmacéo 4 Frequéncia %
Discordo totalmente. 18 12,0
Os conflitos escolares séo situagdes | Discordo 95 63,3
gue terminam sempre em agressdes | Concordo 23 15,3
fisicas. Concordo plenamente 14 9,3
Total 150 100,0
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Afirmacéo 5 Frequéncia %
Discordo totalmente 13 8,7
Existem muitos conflitos nas Discordo 9 00.7
Xi ui i
. . Concordo 41 27,3
relacdes entre pais/professores.
Concordo plenamente 5 3,3
Total 150 100,0
Afirmagcéo 6 Frequéncia %
Existem muitos conflitos nas relagfes | Discordo totalmente. 14 9,3
entre encarregados de educagdo e a | Discordo 85 56,7
direcéo desta escola. Concordo 50 33,3
Concordo plenamente 11,7
Total 150 100,0
Afirmagcao 7 Frequéncia %
Muit tuactes d flit I Discordo totalmente. 8 5,3
uitas situacGes de conflitos ma -
> Sttt Discordo 42 28,0
resolvidos entre os alunos levam a
. . . Concordo 81 54,0
surgimento de conflitos entre pais e
Concordo plenamente 19 12,7
professores.
Total 150 100,0
Afirmacéo 8 Frequéncia %
o i ) lar d | | Discordo totalmente. 14 9,3
endimento esco os alunos &, [
m 'tra I eze Sm f:Prto S eunc:l a Discordo 2 67
uitas vezes, u ator qu us
. q .| Concordo 64 42,7
conflito entre encarregados de educagao
Concordo plenamente 14 9,3
e professores.
Total 150 100,0
Afirmacao 9 Frequéncia %
o 4 " ¢ Discordo totalmente. 7 4,7
modo como agem muitos pro essore§ Discordo 40 26.7
face ao mau comportamento dos alunos ¢
) Concordo 90 60,0
um fator de conflito entre encarregados de
. Concordo plenamente 13 8,7
educacdo e professores.
Total 150 100,0
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Afirmacao 10 Frequéncia %
Al incident I Discordo totalmente. 4 2,7
uns incidentes com os alunos [,
g | 05 aUNOS | hiscordo 35 233
nos espagos escolares sdo devido a
o Concordo 79 52,7
falta de vigilancia adequada nesta
Concordo plenamente. 32 21,3
escola.
Total 150 100,0
Afirmagao 11 Frequéncia %
Os professores devem ouvir os | Discordo totalmente. 2 1,3
encarregados de educagdo dando- | Discordo 14 9,3
Ihes atencdo para que haja uma | Concordo 68 45,3
melhor compreensdo no que diz | Concordo plenamente 66 44,0
respeito a algumas atitudes dos | Total 150 100,0
alunos.
Afirmagcéo 12 Frequéncia %
Discordo totalmente. 3 2,0
Os conflitos gerados em ambiente | Discordo 19 12,7
escolar devem ser resolvidos em | Concordo 61 40,7
reunides com pais e professores. Concordo plenamente 67 44,7
Total 150 100,0
Afirmagaol3 Frequéncia %
O custo da renovacdo da matricula dos | Discordo totalmente. 15 10,0
alunos constitui um motivo de conflito | Discordo 59 39,3
entre encarregados de educagdo e a | Concordo 60 40,0
direcéo desta escola. Concordo plenamente 16 10,7
Total 150 100,0
Afirmagcao 15 Frequéncia %
A qualidade das refeigdes escolares, a | Discordo 2 1,3
higiene e 0 saneamento das salas e das | Concordo 57 38,0
casas de banho constituem motivos de | Concordo plenamente 91 60,7
reclamacdo dos encarregados de
« Total 150 100,0
educacéo.
Afirmacaol6 Frequéncia %
O recreio € um espaco gerador de | Discordo totalmente. 15 10,0
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conflitos entre os alunos. Discordo 55 36,7
Concordo 67 447
Concordo plenamente 13 8,7
Total 150 100,0
Afirmagéo 17 Frequéncia %
Discordo totalmente. 21 14,0
A sala de aula muitas vezes é um | Discordo 84 56,0
espago gerador de conflitos entre | Concordo 40 26,7
alunos/professores. Concordo plenamente 5 3,3
Total 150 100,0
Afirmagéo 18 Frequéncia %
Discordo totalmente. 1 N
A indiscinli it at Discordo. 4 2,7
|2 |s;|p maﬂ_:onmm ulm ator [~ o 33 22.0
erador de conflitos na escola.
g Concordo plenamente. 112 74,7
Total 150 100,0
Afirmagéo 19 Frequéncia %
Discordo totalmente 10 6,7
Os alunos com comportamento de | Discordo 15 10,0
indisciplina  devem  ser  advertidos | Concordo 113 75,3
verbalmente pelo/a professor/a Concordo plenamente 12 8,0
Total 150 100,0
Afirmacao 20 Frequéncia %
Discordo totalmente. 102 68,0
Os alunos com comportamento Discordo 30 20,0
de indisciplina devem  ser Concordo 12 8,0
Castigados fisicamente. Concordo p|enamente_ 6 4,0
Total 150 100,0
Afirmacao 21 Frequéncias %
Os alunos com comportamento de | Discordo totalmente. 4 2,7
indisciplina devem ser ouvidos pela | Discordo 6 4,0
comissdo de disciplina juntamente com | Concordo 108 72,0
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os encarregados de educacéo. Concordo plenamente 32 21,3
Total 150 100,0
Afirmagdo 22 Frequéncia %
Discordo totalmente. 4 2.7
O primeiro passo para a | Discordo 11 7,3
resolucdo de conflito é | Concordo 90 60,0
manter a calma. Concordo plenamente. 45 30,0
Total 150 100,0
Afirmagao 23 Frequéncia %
Discordo 5 3,3
As partes envolvidas devem ser | Concordo 81 54,0
ouvidas por um terceiro neutro. | Concordo plenamente 64 42,7
Total 150 100,0
Afirmagéo 24 Frequéncia %
Discordo totalmente. 1 N
. Discordo 8 5,3
Os professores devem ter um minimo
n . . Concordo 67 44,7
de formacdo em mediacéo de conflitos.
Concordo plenamente 74 49,3
Total 150 100,0
Afirmagéo 25 Frequéncia %
A resolucdo de conflitos entre | Discordo 6 4,0
encarregados de educacdo e os | Concordo 67 447
professores assim como a dire¢do da | Concordo plenamente 77 51,3
escola deve ser a base do dialogo. Total 150 100,0
Afirmacdo 26 Frequéncia %
Discordo 4 2,7
O/A diretor/a tem possibilidades de | concordo 138 92,0
transformar o quotidiano da escola a | Concordo
. o . 8 5,3
fim de diminuir o conflito. plenamente
Total 150 100,0




Quadro 4

Comparéncia na escola

Questédo 9 Frequéncia %
Sempre que sou convidado/a. 106 70,7
A Somente quando sou chamado/a para
Vocé comparece na escola
saber dos resultados do meu 2 1,3
do seu educando com
N educando.
frequéncia? i
Voluntariamente 42 28,0
Total 150 100,0
Incentivo a participacdo
Questdo 10 Frequéncia %
Vocé considera que a escola tem As vezes 91 60,7
incentivado a participagdo  dos Néo 49 32,7
encarregados de educagdo nos Sim 10 6,7
assuntos da escola? Total 150 100,0
Participacdo nas decisfes importantes
Questdo 11 Frequéncia %
Sim, em reunides escolares. 83 55,3
Vocé participa ou ja | Sim, em elaboracdo de projetos L 7
participou de  alguma | escolares. ’
decisdo importante tomada | Sim, em assembleia de 1 7
na escola? Assinale em que | encarregados de educacao. ’
momento. Nao! 65 43,3
Total 150 100,0
Caraterizacao da gestéo
Quest&o 12 Frequéncia %
Vocé considera que a direcdo da Sim 65 43,3
escola tem exercido uma gestdo Nao 60 40,0
democrética? As vezes 25 16,7
Total 150 100,0
Nivel de relacionamento
Questdo 13 Frequéncia %
A dire¢do da escola mantém um nivel de As vezes 84 56
relacionamento  amigavel com  o0s Sim 35 20,7
encarregados de educagdo? Néo 31 23,3
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Total 150 100,0

Motivos de contestacio da diretora

Questao 14 Respostas %
N % Casos
Sim 12 6,2% 8,0%
Nao 137 70,3% 91,3%
Tem feito um bom trabalho. 27 13,8% 18,0%
.| As vezes age de forma
Tem algum motivo
arrogante perante 0S 8 4,1% 5,3%

de reclamacdo da

. encarregados de educacao.
atual diretora da g ¢

Nas reunibes dirige-se de

escola? _
forma grosseira aos 8 4,1% 5,3%
encarregados de educacao.
A diretora deveria ser mais
. . ) 3 1,5% 2,0%
dindmica e imparcial.
Total 195 100,0% 130,0%
Sugestdes
Questdo 15 Respostas %
N % Casos
Suspender alunos conflituosos. 2 9% 1,5%
Apostar  no  didlogo  com 58 25,7% 42,6%
encarregados de educacdo e toda
comunidade educativa.
Estar mais aberta a comunidade 18 8,0% 13,2%
escolar.
Melhorar as condicBes de trabalho 3 1,3% 2,2%
dos professores.
Manter 0s encarregados de 29 12,8% 21,3%
Sugestdes de melhoria da | educacdo sempre informados.
escola e diminuicdo de | Promover palestras e debates sobre 27 11,9% 19,9%
conflitos 0 conflito na escola.
Determinar mais vigilancia aos 18 8,0% 13,2%
alunos durante os recreios.
Estabelecer regras justas e selar 22 9,7% 16,2%
para que sejam cumpridas.
Promover atividades de carater 28 12,4% 20,6%
civicas que visem adocdo de
atitudes de tolerancia.
Identificar situacGes de riscos e 4 1,8% 2,9%
procurar  melhor  forma de
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resolucdo com a colaboracdo de
todos.
Dinamizar a associacdo de 4 1,8% 2,9%
encarregados de educacao.
Dar aos encarregados de educacédo 13 5,8% 9,6%
mais oportunidades de
participarem nas decisGes internas
da escola.
Total 226 100,0% 166,2%
Anexo 3 - Dados do ingueérito referente aos
professores
Género Frequéncia %
Masculino 9 22,5
Feminino 31 77,5
Total 40 100
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Idade Frequéncia %
25 a 35 anos 14 35
35 a 44 anos 21 52,5
Mais de 44 5 12,5
Total 40 100
Habilitagdes Académicas Frequéncia %
I.P 23 57,5
Licenciatura 15 37,5
Mestrado 2 50
Total 40 100,0
Satisfacdo Pessoal
Apreciagéo da escola Responses %
N % Cases
Sim 39 47,0% 97,5%
Néo 1 1,2% 2,5%
E uma boa escola. 6,0% 12,5%
Sinto-me bem integrado/a. 14 16,9% 35,0%
Os professores formam uma boa
. 8 9,6% 20,0%
equipa de trabalho.
Gosta de | HA muita colaboragdo entre os
5 6,0% 12,5%
estudar  nesta | colegas.
escola? Fica perto da minha area de
A 7 8,4% 17,5%
residéncia.
A escola ndo  apresenta
condicbes para o professor 1 1,2% 2,5%
trabalhar com dignidade.
Possui um excelente ambiente de
3 3,6% 7,5%
trabalho.
Total 83 100,0% 207,5%
Consideragdes Sobre o Tipo de Gestéo Praticada na Escola
Questao Opcdes de respostas Respostas
N %
Né&o 1 1,4%
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As vezes 20 27,8%

Sempre 19 26,4%
A direcdo é descentralizada e comunicativa. 2 2,8%
A gestdo é aberta. 8 11,1%

A diretora sempre pede a opinido dos

Em sua opinido, a . 2 2,8%
) . professores antes de tomar uma decisao.

gestéo praticada nesta Os professores sao livres de se expressarem. 4 5,6%

escola € considerada | \jyitas vezes as decisdes importantes que

democratica? Porqué | requerem a participacio de todos, ficam a 10 13,9%

cargo de um grupo minoritario.

Muitas vezes apresenta atitudes autoritarias,
falta de humildade e inibe a participacéo dos 5 6,9%
professores e ndo so.

Algumas informagdes sobre a escola como

por exemplo o balanco da gestdo financeira 1 1,4%
S80 escassas.
Total 72 100,0%
Perfil do/a diretor
Questdo Opcoes de resposta Responses
%
Sim 5 9,3%
Voca i ¢ Né&o 21 38,9%
océ considera que a forma como
. a i Algumas vezes. 14 25,9%
a diretora gere o Pdlo tem _ - »
W . A diretora é aberta ao dialogo. 5 9,3%
contribuido para o surgimento de — )
. ; Os problemas séo resolvidos de
conflitos no seio desta 1 1,9%
forma serena.

comunidade escolar? Porqué? ) -
Muitas vezes né&o recorre a

- o 8 14,8%

dialogo e age com autoritarismo.

Total 54 100,0%

Percecdo sobre os conflitos escolares

O conflito e o didlogo

Afirmagcéo 1 Opcoes de respostas Frequéncia %

Considera-se conflito na escola, | Discordo totalmente. 3 75

tudo o que estéa relacionado a falta | Discordo 7 17,5

de diélogo. Concordo 18 45,0
Concordo plenamente. 12 30,0
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Total 40 100,0
O conflito e as regras
Afirmacéo 2 Opcoes de respostas Frequéncia %
O conflito na escola é toda e | Discordo totalmente. 1 2,5
qualquer situacdo em que as | Discordo 10 25,0
regras estabelecidas ndo sdo | Concordo 19 47,5
respeitadas. Concordo plenamente. 10 25,0
Total 40 100,0
O conflito e as agressdes verbais e fisicas
Afirmagcéo 3 Opcoes de respostas Frequéncia %
Os conflitos escolares sdo | Discordo totalmente. 11 27,5
situacBes que terminam sempre | Discordo 12 30,0
em agressdo verbal ou fisica. Concordo 15 37,5
Concordo plenamente. 2 50
Total 40 100,0
O Conflito e Suas Causas entre pais/professores e Dire¢éo
Conflitos nas relagdes entre pais/professores
Opcdes de respostas Frequéncia %
Afirmacéo 4
Discordo totalmente. 15 37,5
Existem muitos casos de | Discordo 17 42,5
conflitos nas relagcBes | Concordo 15,0
pais/professores nesta escola. Concordo plenamente. 2 5,0
Total 40 100,0
Conflitos nas relagdes entre pais/direcédo
Frequéncia %
Afirmacéo 5
E frequente, situagdes de | Discordo totalmente. 9 22,5
conflitos nas relacbes entre | Discordo 25 62,5
encarregados de educacdo e a | Concordo 7,5
direcio da  escola  neste | Concordo plenamente. 3 7.5
estabelecimento de ensino. Total 40 100,0
Causas de conflitos pais/professores
Frequéncia %
Afirmacéo 6
Muitas situacdes de conflitos | Discordo totalmente. 6 15,0
mal resolvidos entre os alunos | Discordo 13 32,5
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le,am a conflitos entre | Concordo 18 45,0
pais/professores. Concordo plenamente. 3 7,5
Total 40 100,0
O Conflito e Suas Causas Entre a Direcédo e os Professores
Conflitos direcdo/ professores
Afirmacéao 7 Opcoes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 13 32,5
E frequente verificar-se situagbes de | Discordo 18 45,0
conflitos entre a diretora e os | Concordo 8 20,0
professores nesta escola. Concordo plenamente. 1 2,5
Total 40 100,0
Causas de conflito entre diregdo/professores
Afirmagcéo 8 Frequéncia %
Discordo totalmente. 1 2,5
Muitos conflitos ocorrem entre a | Discordo 12 30,0
direcdo da escola e os professores por | Concordo 20 50,0
falta de dialogo. Concordo plenamente. 7 17,5
Total 40 100,0
Clima de relacéo direcé@o/professores
Afirmacao 9 Frequéncia %
Nesta escola existe um clima de | Discordo 5 12,5
relacdo que favorece o didlogo entre a | Concordo 21 52,5
direcdo da escola e os professores. Concordo plenamente. 14 35,0
Total 40 100,0
Eficacia comunicativa da diretora
Afirmacéo 10 Frequéncia %
A diretora d I b o Discordo 10 25,0
retora da escola sabe exprimir e
! P _I_ ! Concordo 16 40,0
escutar os outros, o que facilita o
./ . . Concordo plenamente. 14 35,0
dialogo evitando o conflito.
Total 40 100,0

Interagdo Comunidade escolar /Modelo de gestéo

Modelo de gestdo e sua implicacéo na intera¢do da comunidade escolar

Afirmacéo 11

Opcdes de respostas

Frequéncia

%

O modo como a escola é gerida, facilita

Discordo totalmente.

1

2,5
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a interacdo entre os encarregados de | Discordo 5 125
educacdo, professores e alunos. Concordo 24 60,0
Concordo plenamente. 10 25,0
Total 40 100,0
A Convivéncia e o relacionamento entre os docentes
Convivéncia e relacionamento
Afirmagéo 12 Opcoes de resposta Frequéncia %
Discordo totalmente. 4 10,0
A convivéncia e o relacionamento | Discordo 6 15,0
entre os professores nesta escola | Concordo 18 45,0
séo excelentes. Concordo plenamente. 12 30,0
Total 40 100,0
Afirmagcao 13 Frequéncia %
Discordo totalmente. 10 25,0
A convivéncia e o relacionamento | Discordo 24 60,0
entre os professores nesta escola | Concordo 5 12,5
sdo conturbados. Concordo plenamente. 1 2,5
Total 40 100,0
Conflitos e Causas Entre Professor/Aluno
Conflitos — professores/alunos
Afirmacéo 14 Opcoes de resposta Frequéncia %
E frequentes situacdes de | Discordo totalmente. 11 27,5
conflitos entre | Discordo 17 42,5
professor/aluno nesta escola. | Concordo 9 22,5
Concordo plenamente. 7,5
Total 40 100,0
Causas dos conflitos - professor/aluno
Afirmacao 15 Opcoes de resposta Frequéncia %
Al fiit ) Discordo totalmente. 7 17,5
uns conflitos entre [ _.
g Discordo 12 30,0
professor/aluno nesta escola
. . . Concordo 13 32,5
derivam da intolerdncia por
Concordo plenamente. 8 20,0
parte dos professores.
Total 40 100,0
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Relacionamento entre os elementos da escola

Afirmacéo 16 Opcdes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 4 10,0
O relacionamento entre todos | Discordo 11 27,5
os elementos desta escola é | Concordo 21 52,5
amistoso. Concordo plenamente. 4 10,0
Total 40 100,0
Conflitos entre os alunos — Carateristicas, locais e causas
Frequéncia de conflitos
Afirmagéo 17 Opcdes de respostas Frequéncia %
Discordo totalmente. 7 17,5
Nesta escola € frequente a | Discordo 14 35,0
existéncia de conflitos entre os | Concordo 15 37,5
alunos. Concordo plenamente. 4 10,0
Total 40 100,0
Carateristicas dos conflitos
Afirmacéo 18 Opcdes de resposta Frequéncia | %
o flit 4 Discordo totalmente. 5 12,5
s conflitos que se dido com ]
_ s 49 Discordo 8 20,0
mais frequéncia entre os alunos
o Concordo 18 45,0
nesta escola ndo sdo de carater
. Concordo plenamente. 9 22,5
muito grave.
Total 40 100,0
Conflitos verbais
Afirmacao 19 Opcoes de resposta Frequéncia %
o flit i< ¢ ) ) Discordo totalmente. 4 10,0
s conflitos mais re(~quen es entre Discordo 14 35,0
alunos nesta escola sdo de carater
Concordo 18 450
verbal e acontecem durante o0s
. Concordo plenamente. 4 10,0
recreios.
Total 40 100,0
Conflitos com agressoes fisicas
Afirmacao 20 Opcoes de respostas Frequéncia %
Nesta escola, casos graves de | Discordo totalmente. 3 75
conflitos que envolvem | Discordo 15 37,5
agressoes fisicas entre os alunos | Concordo 18 45,0
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acontecem esporadicamente e | Concordo plenamente 4 10,0
durante os recreios. Total 40 100,0
Causas dos conflitos
Afirmagéao 21 Opcoes de resposta Frequéncia | %
A intolerancia e a incompreensdo | Discordo totalmente. 3 7,5
séo as causas principais de conflitos | Discordo 6 15,0
entre os alunos Concordo 21 52,5
Concordo plenamente 10 25,0
Total 40 100,0
A indisciplina, suas causas e medidas disciplinares
A indisciplina/conflito
Afirmagéo 22 Opcdes de resposta Frequéncia %
o Concordo 15 37,5
A indisciplina gera
. Concordo plenamente 25 62,5
conflitos.
Total 40 100,0
Indisciplina/sala de aula
Afirmacao 23 Opcdes de resposta Frequéncia %
Muit o d Discordo totalmente. 6 15,0
acoe el .
vurtas - situagoes Discordo 12 30,0
indisciplina nas salas de aulas
Concordo 18 45,0
desta escola surgem na
.. Concordo plenamente 4 10,0
auséncia dos professores.
Total 40 100,0
Indisciplina/atuacéo disciplinar
Afirmacao 24 Opcoes de resposta Frequéncia %
Os al indiscinlinados d Discordo totalmente. 8 20,0
s alunos indisciplinados devem ser
_ P Discordo 31 775
advertidos pelo professor e expulsos da
Concordo 1 2,5
sala de aula.
Total 40 100,0
Afirmacéo 25 Opcdes de resposta Frequéncia %
Os alunos em conflitos por | Discordo totalmente. 1 2,5
indisciplina devem ser encaminhados | Discordo 1 2,5
para a dire¢do da escola e ouvidos pela | Concordo 31 77,5
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Comisséo da Disciplina. Concordo plenamente 7 17,5
Total 40 100,0
A Resolucéo de Conflitos
Afirmacao 26 Opcoes de resposta Frequéncia %
A melhor forma de resolver um conflito | Concordo 29 72,5
é pelo diélogo. Concordo plenamente 11 27,5
Total 40 100,0
Afirmagcéo 27 Opcdes de resposta Frequéncia %
E fundamental ter a consciéncia da | Concordo 27 67,5
existéncia de conflitos e saber identificd- | Concordo plenamente 13 32,5
los. Total 40 100,0
Afirmacéo 28 Opcdes de resposta Frequéncia %
O conflito nédo é de todo prejudicial. Concordo 25 62,5
Concordo plenamente 15 37,5
Total 40 100,0
Envolvimento ou conhecimento de colegas envolvidos em conflitos
a) Conflitos entre colegas
Questéo Opcoes de respostas Frequéncia %
Vocé ja esteve envolvido/a numa | Ndo 34 85,0
situacdo de conflito com algum/a | Sim, por desentendimento 6 15.0
colega de trabalho? Por quais | profissional ’
motivos? Total 40 100,0
b) Conhecimento de conflito entre colega/s
Questao Opcoes de resposta Frequéncia %
Vocé tem conhecimento de | N&do 30 75,0
algum/a colega que esta ou esteve | Sim 5 12,5
envolvido/a numa situagdo de | Sim, por desentendimento 12,5
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conflito com um outro colega? Por | profissional
guais motivos? Total 40 100,0
¢) Envolvimento em conflito com encarregados de educacao
Questao Opcoes de resposta Frequéncia %
Né&o 33 82,5
L . Sim, por motivos de agressdo
Vocé ja esteve envolvido/a huma . 4 10,0
. . ) ocorrido entre alunos.
situagdo  de  conflito com [, . )
. Sim, por aplicacdo de medida
encarregados de educagdo desta | . . .
. . disciplinar pelo comportamento 3 7,5
escola? Por quais motivos? )
inadequado.
Total 40 100,0
d) Conhecimento de colega/s em conflito com encarregados de educagéo
Questdo Opcoes de resposta Frequéncia %
Vock t hecimento  d Nao 33 82,5
océ tem conhecimento de [_. A
] Sim, por falta de assisténcia 4 10,0
algum/a colega que estd ou .
. pedagdgica pelo professor.
esteve envolvido/a numa [ _. . :
. . . Sim, por aplicacdo de medida 3 75
situagdo de conflito com | =~
. disciplinar pelo
encarregados de educacdo desta .
. . comportamento inadequado.
escola? Por quais motivos?
Total 40 100,0
e) Envolvimento em conflito com alunos
Questdo Opcoes de resposta Frequéncia %
A i Né&o 30 75,0
Vocé ja esteve envolvido/a [ . -
. ) .| Sim, por desinteresse pela matéria
numa situacéo de conflito mais 3 7,5
. de estudo.
complicado com  alguns [, . .
. . Sim, por motivo de indisciplina. 7 17,5
alunos? Por quais motivos?
Total 40 100,0
f) Conhecimento de colega em conflito com alunos
Questao Opcoes de resposta Frequéncia %
Vocé tem conhecimento de algum/a | N&o 30 75,0
colega que estd ou esteve | Sim, por desinteresse pela ’ 50
envolvido/a numa situacdo de | matéria de estudo. ’
conflito mais complicado com | Sim, por motivo de 8 20,0
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alguns alunos? Por quais motivos? indisciplina.

Total 40 100,0
Resolucédo de conflitos
Questéo 17 Opcoes de resposta Frequéncia %
. . Ndo estive envolvido/a em
Conseguiu resolver o conflito em . 31 77,5
. . conflito algum.
gue esteve envolvido/a? Se sim, de [,
Sim 9 22,5
que forma?
Total 40 100,0
Sugestdes de melhoria
Sugestdes de melhoria
Questéo 17 Sugestdes Respostas %
% Casos
Criar uma cultura de respeito. 2 3,9% 5,0%
Identificar as circunstancias
gue originam e promover e 3 5,9% 7,5%
entendimento entre as partes.
Estimular o didlogo entre
todos 0S intervenientes 21 41,2% 52,5%
educativos.
Criar capacitar grupos de
professores e alunos em 3 5,9% 7.5%
resolucéo de conflitos.
ue sugestdes de Promover palestras e debates
Q g S P . 6 11,8% 15,0%
melhoria deixaria a sobre o conflito.
direcéo da escola no Promover ac¢Bes de educacédo
sentido de melhor gerir para a cidadania com
. . 1 2,0% 2,5%
os conflitos na escola? envolvimento de
comunidades.
Fazer uma boa gestdo de
. 9 17,6% 22,5%
conflitos.
Dinamizar a comissGes de
o 5 9,8% 12,5%
disciplina.
Mudanca de postura por parte
da diretora da escola no que
diz respeito a forma como 1 2,0% 2,5%
dirige aos restantes agentes
educativos.
Total 51 100,0% 127,5%
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Anexo 4 — Questionario destinado aos alunos da
segunda e terceira fases do Ensino Basico.

Ol4,
Queremos que nos ajudes a responder as questdes que a seguir te colocamos. As tuas
respostas serdo confidenciais. Responde todas as questdes.
I
1. Comeca por marcar uma cruz no quadradinho que indica a tua idade.

9 anos 10 anos 11anos 12 anos 13anos 14 anos 15 anos

[ [] [] [ [] [ [

2.Indica o teu género.
Masculino [ Feminino [

3. Assinala o teu ano de estudo.
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4° ano [] 5%ano [l 6%no [

4. Gostas de estudar nesta escola?
sim [ Nao [ ]

5. Nesta escola hd muitos espacos para brincar nos recreios?

Sim [] Nao []
11

6. Qual é a tua percecdo sobre o conflito nesta escola? Assinala as opg¢des de acordo com
a tua opinido.

1. H& muita indisciplina na minha escola. []

2. Ha muita indisciplina na sala de aula. []

3. Na minha turma todos os alunos respeitam os professores. [

4. Na minha turma nem todos os alunos respeitam os professores. []

5. Nos recreios muitos colegas agridem-se com empurrdes, socos, chutos e pontapés. [

7. Assinala com uma cruz (+) as situagdes que mais provocam conflitos ou brigas entre

0s teus colegas.

1. Quando um/a colega mete-se com outro/a, fala mal dele/a, chama pelo nome feio ou irrita. []
2. Quando um/a colega néo brinca com o/a outro/a. []

3. Quando um/a colega apanha um material do/a outro/a sem pedir emprestado. []

4. N&o sei. []

8. O que fazem os teus professores quando ha conflitos ou agressoes fisicas entre os teus

colegas? Assinala as op¢0es indicadas.
1. N&o faz nada. [] 2. Chamam-nos para uma conversa em particular. [

3. Repreende-os e pde-nos de castigo. [ 4. Levam-nos para a diretoria. L]
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5. Mandam avisar os encarregados de educacdo desses alunos.

9. Alguma vez ja estiveste envolvido/a em conflito (s) com agressdes fisicas com um/a

colega? Assinala as opgoes.
1. Nunca. [ 2. Umavez. [ 3. Duas vezes. [
4. Trés vezes. L] 5. Mais que trés vezes. []

9.1 Assinala os motivos que te levaram a envolveres em conflito (s) com colega (s).

1. Chamou-me nomes feios. [] 2. Falou mal de mim. [
3. Apanhou meus materiais sem autorizacao. [ 4. Irritou-me. [
5. Meteu-se comigo. [ 6. Nunca tive conflito (s) com ninguém.[]

10. Concordas com a forma como vem sendo resolvido os conflitos entre os alunos na tua

escola?
1. Concordo. [] 2. Discordo. [l 3. N&o concordo nem discordo.[ ]

11. Assinala com um (xX) uma ou mais sugestées que podem melhorar a convivéncia na

escola e diminuir o conflito.

1. Deve haver mais dialogo entre os professores e alunos.[_]

2. Deve haver mais didlogo entre os colegas. []

3. Os professores devem estar mais atentos aos alunos nos recreios.._]

4. A escola deve criar atividades e jogos que ajudam os alunos a serem mais tolerantes e
solidarios. []

5. A escola deve mudar de diretora. [

Obrigada pela colaboracéo e pelo tempo dispensado
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Anexo 5 — Questionario dos encarregados de
educacao

O presente questionario destina-se aos pais e ou encarregados de educagdo e insere-se no &mbito do
Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, a decorrer na Universidade Aberta de Lisboa, tendo
como objetivos identificar os tipos principais de conflitos, os autores envolvidos assim como
compreender a funcdo das liderancas nas suas resolugdes.

Asseguramos a absoluta confidencialidade dos dados obtidos pelo que pedimos que responda a todas as

guestdes com toda a sinceridade.

I. DADOS DE IDENTIFICACAO:
Assinale com um X as suas respostas.
1. Genero: feminino [] masculino ]

2. ldade: Menos de 25 ] De 25a35 ] De 35a 44 ] Mais de 44 ]
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3. Habilitagdes académicas:
E. Basico. [] E. Secundario. [] E. Médio/Superior [ ]
4. Tem filhos nos seguintes anos de escolaridade nesta escola?
1° ano ] 2° ano [] 3° ano
4% ano ] 5% ano ] 62 ano ] L]
5. Gosta que o seu educando estude nesta escola?

Sim[] Nao []

Porqué?

Percecao sobre conflito.
6. Tem conhecimento de alguns casos de conflitos na escola?
sim [] Néo []
7. Em caso afirmativo, como tomou conhecimento dele? Assinale as opgoes.
a) Através da direcdo da [_] escola.
b) Através do meu educando. [ ]
c) Através dos professores.[ ]
8. Em relacdo a cada uma das frases abaixo, relativas a escola do seu filho, exprima a sua

concordancia, ou discordancia, usando uma escala de 4 pontos, em que

1 = Discordo 2= Discordo 3= Concordo 4= Concordo plenamente

completamente

Margue uma cruz no quadrado a que se refere a sua opiniao:

1. Considera que conflito em contexto escolar é tudo aquilo que esta relacionado a

falta de dialogo.

2. O conflito na escola é toda e qualquer situacdo em que as regras estabelecidas

n&do sdo respeitadas.

3. Os conflitos escolares sdo situacfes que terminam sempre em agressdes verbais.

4. Os conflitos escolares sdo situagfes que terminam sempre em agressoes fisicas.
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5. Existem muitos conflitos nas relac6es entre pais/professores nesta escola.

6. Existem muitos conflitos nas relacdes entre pais e a dire¢do desta escola.

7. Muitas situac@es de conflitos mal resolvidos entre os alunos levam a surgimento

de conflitos entre pais/professores.

8. O rendimento escolar dos alunos é, muitas vezes, um fator que causa conflito

entre encarregados de educacdo e professores.

9. O modo como agem muitos professores face ao mau comportamento dos alunos é

um fator de conflito entre encarregados de educacéo e professores

10. Alguns incidentes com os alunos nos espagos escolares sdo devido a falta de

vigilancia adequada nesta escola.

11. Os professores devem ouvir os encarregados de educacdo dando-lhes atencédo
para que haja uma melhor compreensdo no que diz respeito a algumas atitudes dos

alunos.

12. Os conflitos gerados em ambiente escolar devem ser resolvidos em reunides

com pais e professores.

13. O custo da renovacao da matricula dos alunos constitui um motivo de conflito

entre encarregados de educacao e a diregdo desta escola.

14. A vandalizacdo dos equipamentos das salas de aula pelos alunos e suas
reparacBes constituem motivos de conflito entre encarregados de educacdo e a

direcéo desta escola.

15. A qualidade das refeicBes escolares, a higiene e o saneamento das salas e das

casas de banho constituem motivos de reclamacéo dos encarregados de educagéo.

16. O recreio é um espaco gerador de conflitos entre os alunos.

17. A sala de aula muitas vezes é um espaco gerador de conflitos entre

alunos/professores.

18. A indisciplina constitui um fator gerador de conflitos na escola.

19. Os alunos com comportamento de indisciplina devem ser advertidos

verbalmente pelo/a professor/a.

20. Os alunos com comportamento de indisciplina devem ser castigados

fisicamente.

21. Os alunos com comportamento de indisciplina devem ser ouvidos pela comisséo

de disciplina juntamente com os encarregados de educacéo.
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22. O primeiro passo para a resolucdo de conflito é manter a calma.

23. As partes envolvidas devem ser ouvidas por um terceiro neutro.

24. Os professores devem ter um minimo de formacgéo em mediacao de conflitos.

25. A resolucéo de conflitos entre encarregados de educacdo e os professores assim
como a direcdo da escola deve ser a base do dilogo.

26. O/A diretor/a tem possibilidades de transformar o quotidiano da escola a fim de

diminuir o conflito.

Participacdo na escola
9. Vocé comparece na escola do seu educando com frequéncia? Assinale as opcdes.
1. Sempre que sou convidado/a. ]
2. Somente quando sou chamado/a para saber dos resultados do meu educando. [ ]
3. Voluntariamente. []
10. Vocé considera que a escola tem incentivado a participacdo dos pais/encarregados nos
assuntos da escola?

Sim [] Nao []
11. Vocé participa ou ja participou de alguma decisdo importante tomada na escola? Assinale
em gque momento.
1. Em reunides escolares. [_] 2. Em elaboracdo de projetos escolares[ ]
3.Em assembleia de encarregados de educacao. ]
4. Nas atividades da Associacao Pais/E. Educagéo ] 5. Em nenhum momento. [_]
12. Vocé considera que a direcdo da escola tem exercido uma gestdo democréatica?

sim [ Nio [] As vezes []
13. A diregdo da escola mantém um nivel de relacionamento amigéavel com os encarregados
de educacéo?
sim [] Nao [] As vezes []

14. Tem algum motivo de reclamacéo da atual diretora da escola? Justifica.
Sim [] Néo[ ]
15. Que sugestdes deixaria a direcdo da escola no sentido de melhor gerir os conflitos no seio

da comunidade escolar?

Obrigada pela colaboracéo e pelo tempo dispensado
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Anexo 6 — Questionario dos professores

O presente questionario destina-se aos professores e insere-se no Ambito do Mestrado em Administracdo
e Gestdo Educacional, a decorrer na Universidade Aberta de Lisboa, tendo como objetivos identificar os
tipos principais de conflitos, os autores envolvidos, assim como compreender a funcdo das liderancas nas
suas resolucdes.

Asseguramos a absoluta confidencialidade dos dados obtidos pelo que pedimos que responda a todas as

guestdes com toda a sinceridade.

Dados de identificagao:

1. Género: Masculino [] Feminino [_]

2. Idade: Menos de 25 [] 25a34 [] 35a44 [1 Maisde44[]
3. Habilitagdes académicas:

Curso do I.P. [] Bacharelato [_] Licenciatura [] Mestrado []
Outra: Qual?

5. Tempo de servigo: anos

6. Indique o seu vinculo profissional?

156



Satisfacdo pessoal
7. Gosta de trabalhar nesta escola? Sim [ Nao []

Porqué?

Considerac0es sobre a gestéo e a direcdo da escola

8. Em sua opinido, a gestdo praticada nesta escola pode ser caracterizada de
democraética e participativa?

sim [ Nio [] As vezes [l

Porqué?

9. Em seu entender, que perfil deve ter um/a diretor/a de uma escola?

10. Vocé considera que a forma como a diretora gere o P6lo tem contribuido para surgimento

de conflitos no seio desta comunidade escolar?
sim [l Nio [_] As vezes [ ]

Porqué?

Considerac0es sobre o conflito
11. Em relacdo a cada uma das afirmagdes sobre o conflito na escola abaixo indicadas,

exprima a sua concordancia, ou discordancia, usando uma escala de 4 pontos, em que:

1 = Discordo 2= Discordo 3= Concordo 4= Concordo plenamente

completamente

Marqgue uma cruz no quadrado a que se refere a sua opinido:

1. Considera-se conflito na escola, tudo o que esta relacionado a falta de

dialogo.

2. O conflito na escola é toda e qualquer situagdo em que as regras

estabelecidas néo séo respeitadas.

3. Os conflitos escolares sdo situacBes que terminam sempre em agressdo

verbal ou fisica.

4. Existem muitos casos de conflitos nas relacGes pais/professores nesta

escola.

5. E frequentes situagbes de conflitos nas relacbes entre Pais/enc. de
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educacdo e a direcdo da escola neste estabelecimento de ensino.

6. Muitas situacBes de conflitos mal resolvidos entre os alunos levam a

conflitos entre pais/professores.

7. E frequente verificar-se situagdes de conflitos entre a diretora e os
professores nesta escola.

8. Muitos conflitos ocorrem entre a direcdo da escola e os professores por
falta de dialogo.

9. Nesta escola existe um clima de relacdo que favorece o dialogo entre a
direcdo da escola e os professores.

10.A diretora da escola sabe exprimir e escutar os outros, o que facilita o

dialogo evitando o conflito.

11. O modo como a escola é gerida, facilita a interacdo entre os

encarregados de educacéo, professores e alunos.

12. A convivéncia e o relacionamento entre os professores nesta escola

sdo excelentes.

13. A convivéncia e o0 relacionamento entre os professores nesta escola

sao conturbados.

14. E frequente situagbes de conflitos entre professor/aluno nesta escola.

15 Alguns conflitos entre professor/aluno nesta escola derivam da

intolerancia por parte dos professores.

16. O relacionamento entre todos os elementos desta escola € amistoso.

17. Nesta escola é frequente a existéncia de conflitos entre os alunos.

18. Os conflitos que se ddo com mais frequéncia entre os alunos nesta

escola ndo séo de carater muito grave.

19. Os conflitos mais frequentes entre alunos nesta escola sdo de carater

verbal e acontecem durante os recreios.

20. Nesta escola, casos graves de conflitos que envolvem agressoes fisicas

entre os alunos acontecem esporadicamente e durante os recreios.

21. A intolerancia e a incompreensdo sdo as causas principais de conflitos

entre os alunos.

22. A indisciplina gera conflitos.

23. Muitas situagdes de indisciplina nas salas de aulas desta escola surgem

na auséncia dos professores

24. Os alunos indisciplinados devem ser advertidos pelo professor e
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expulsos da sala de aula.

25. Os alunos em conflitos por indisciplina devem ser encaminhados para

a direcdo da escola e ouvidos pela Comissdo da Disciplina.

26. A melhor forma de resolver um conflito é pelo dialogo.

27. E fundamental ter a consciéncia da existéncia de conflitos e saber
identifica-los.

28. O conflito ndo é de todo prejudicial.

12. Vocé ja esteve envolvido/a numa situacdo de conflito com algum/a colega de trabalho?

Por quais motivos?

sim [ Nio []

13. Vocé tem conhecimento de algum/a colega que esta ou esteve envolvido/a numa situacéo

de conflito com um outro colega? Por qual motivo?

Sim [] Nio []

14. Vocé ja esteve envolvido/a numa situacdo de conflito com encarregados de educacao

desta escola? Por quais motivos?

sim[_] Nao [

15 Vocé tem conhecimento de algum/a colega que esta ou esteve envolvido/a numa situacao
de conflito com encarregados de educacao desta escola? Por que motivos?

sim [ Nzo []

16. Vocé tem conhecimento de algum/a colega que esta ou esteve envolvido/a numa

situacdo de conflito mais complicado com alguns alunos? Por quais motivos?

sim [ Nzo []

17.  Conseguiu resolver o conflito em que esteve envolvido/a? Se sim, de que forma?

Sim[_] Nio []
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18. Que sugestdes de melhoria deixaria a direcdo da escola no sentido de melhor gerir os

conflitos na escola?

Obrigada pela colaboracéo e pelo tempo dispensado

Anexo 7 — Guiao de entrevista

A presente entrevista destina-se a diretora do Pdlo XX de Terra Branca no &mbito do Mestrado
em Gestdo e Administracdo Escolar, a decorrer na Universidade Aberta de Lisboa, tendo como
objetivos identificar os tipos principais de conflitos, os autores envolvidos, assim como
compreender a funcdo das liderancas nas suas resolucdes.

A sua opinido é de extrema importancia, pelo que Ihe pedimos que responda a todas as questdes com
toda a sinceridade.

Dados pessoais

1. Género?
2.1dade?

3. Habilitagdes Literarias?

Situacao Profissional

4. Tempo de servigo?

5. Vinculo profissional?

6. Tempo de servico enquanto orgao de gestdo deste P6lo?
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Satisfacéo pessoal
7. Gosta de dirigir esta escola?

Gestdo interna

8. A escola possui um Plano de Atividades para o presente ano letivo?

8.1. Como se processou a sua elaboragédo?

8.2. Quem participou na sua elaboracdo?

9. A escola possui um Projeto Educativo?

9.1. Como se processou a sua elaboragédo?

9.2. Quem participou na sua elaboragdo?

9.3. O Projeto Educativo esta a ser implementado? Se sim, de que forma?

9.4. Houve registo de situacbes de conflitos de ideias ou propostas? Se sim, como foi
ultrapassado?

10. Tem registado frequentes situagdes de conflitos entre os agentes educativos ao longo do
exercicio desta gestdao? Se sim como pode classifica-los e quem foram os protagonistas?

Relagéo escola/comunidade
10.1. Quiais sdo ou foram motivos dos conflitos entre estes diferentes agentes?

11. Considera que 0 modo como exerce a gestdo da escola vem contribuindo para o
surgimento de conflitos entre os diferentes agentes? Porqué?

12. Como tem contornado ou solucionado situac¢@es de conflitos no exercicio da gestao?

13. Tem tido situacdes de conflitos com professores?

14. Que estratégia tem adotado para facilitar o diadlogo entre a direcdo da escola e 0s
encarregados de educacéo?

15. Quando a direcdo precisa tomar alguma decisao na escola, como procede.
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16. Em sua opinido, a gestdo praticada na escola pode ser caracterizada de democratica e
participativa? Porqué?

17. Vocé considera o conflito algo necessariamente negativo?

18. Na sua opinido, considera que a articulagcdo/aproximacao entre a escola e a comunidade
contribui para o melhor funcionamento da escola? Porqué?

19. Que iniciativas tém sido desenvolvidas pela escola dirigidas aos pais e encarregados de
educacdo no sentido de incentivar a participacdo dos mesmos nas atividades que dizem
respeito a escola? Participou em quais delas?

20. Na qualidade de diretora, os pais e encarregados de educacdo dos alunos vem- lhe

procurar com frequéncia?

21. Ha no seu horério um dia certo para atender os pais e encarregados de educagdo? Em caso
negativo, por qué?

22. Na qualidade de diretora desta escola tem tido conflitos com os pais encarregados de
educacdo? Se sim indique 0s motivos.

Gestdo escolar em geral
23. Tem tido conflitos com os alunos? Se sim indique 0s motivos?

24. Que estratégia adota para resolver esses conflitos?

25. Como diretora da escola vocé tem recebido muitas queixas por parte dos professores sobre
a indisciplina na sala de aula?

26. O que tem feito acerca disso?

27. Voceé conhece alguma estratégia de resolucdo de conflitos?

28. Quer acrescentar mais alguma coisa?

Obrigada pela disponibilidade e pelo tempo dispensado
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Anexo 8 — Transcricdo da entrevista

Satisfacéo pessoal

Dados Pessoais

P.1. Género? Feminino.
P.2. Idade? 42 Anos.
P.3. HabilitacGes Literarias? Curso do IP.

Situacao Profissional

P.4. Tempo de servigo? 23 Anos.
P. 5. Vinculo profissional? Quadro.
P. 6. Tempo de servi¢o enquanto 6rgdo de gestdo deste P6lo? 6 Anos.

Satisfacéo pessoal

P. 7. Gosta de dirigir esta escola?

R: Sim. E uma boa escola, fica perto da minha residéncia e tem bons professores, apesar dos
constrangimentos provenientes das caréncias em termos financeiras e materiais que muitas

vezes dificultam a nossa manobra em termos de execucdo de alguns projetos da escola. Como
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sabe, a escola é maioritariamente frequentada pelos alunos provenientes dos bairros da Bela
Vista, de Santaninha, de Tira Chapéu e da zona do Sumol, que se situam nos arredores de
Terra Branca e sdo bairros considerados pobres, onde encontramos muitas construcdes
clandestinas em péssimas condicdes, muitas pessoas desempregadas, delinquéncia juvenil,
consumo abusivo de alcool e outras drogas ilicitas que afetam essas pessoas. Ainda assim
gostaria de continuar nessa funcdo a dar o meu contributo para o seu desenvolvimento e desta

comunidade escolar.
Gestao interna
P.8. A escola possui um Plano de Atividades para o presente ano letivo?

R: Sim. Como sabe, o plano anual de atividades ¢ um documento de planeamento que define
0s objetivos e 0 modo de programacao das atividades que se pretende para a escola durante o
periodo do ano letivo. Por isso, penso gque a sua elaboracdo é uma mais-valia para qualquer

escola.

P.8.1. Como se processou a sua elaboracgédo?

Geralmente no inicio de cada ano letivo os professores relinem-se e formam a comissao de
trabalhdo e a partir dai que a comissao elabora um conjunto de atividades que ira desenvolver
no decorrer do ano. Devo ser honesta em afirmar que muitas vezes muitas atividades
propostas ndo sdo realizadas devido aos constrangimentos relacionados com a questdo
financeira da escola.

P.8.2. Quem participou na sua elaboracéo?

R: Como disse anteriormente, sdo os professores que elaboram os planos de atividades em
consonancia comigo, é claro, enquanto diretora da escola. Cada comissdo, depois de discutir
entre si as suas propostas, socializa-as posteriormente com 0s outros professores e 0s restantes
agentes educativos.

P. 9. A escola possui um Projeto Educativo?

R: Sim. O projeto educativo & um importante instrumento de gestdo. Efetivamente a escola

elaborou o seu projeto educativo que tem a duracdo de 3 anos, ou seja, de 2014 a 2017.
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P.9.1. Como se processou a sua elaboracgéo?

R: Bem a sua elaboracdo foi definida tendo em conta uma analise da escola com destaque
para 0s seus principios orientadores, definicdo dos objetivos pretendidos, o destaque dos

problemas existentes e suas resolugdes.

P.9.2. Quem participou na sua elaboragao?

R: A elaboracdo do projeto teve a participacdo dos elementos da gestdo do Polo (a Diregdo, o
Conselho do Pdlo e o Nucleo Pedagdgico).

P. 9.3. O Projeto Educativo esta a ser implementado? Se sim, de que forma?

R: Sim. Neste momento temos em foco um programa de desporto e o da escola promotora de
salde. No desporto a nossa escola tem vindo a participar em todas as atividades desportivas
organizadas pela Delegacdo do Ministério da Educacdo da Praia. Também temos vindo a
realizar jogos internos inter-turmas com o objetivo de promover a saide, o bem-estar e 0
sucesso educativo das criangas. O programa Escola Promotora de Saude (E.P.S) constitui uma
outra prioridade cuja finalidade prende-se com a prevencdo de doencas na comunidade
educativa, apoiar a inclusdo escolar de criangas com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) e promover estilos de vida saudavel.

Registo de conflitos

P. 9.4. Houve registo de situacdes de conflitos de ideias ou propostas? Se sim, como foi
ultrapassado?

R: As ideias divergentes surgem sempre. Como sabe, existem professores que tentam que as
suas ideias sobreponham as dos outros e ndo se sentem bem quando sdo contrariados, o que
acaba por gerar um clima de desconforto. Quando surgem situacdes do género somos
obrigados a chegar a um consenso atraves da votagéo e a situacao fica resolvida.

P. 10. Tem registado frequentes situacdes de conflitos entre os agentes educativos ao
longo do exercicio desta gestdo? Se sim como pode classifica-los e quem foram os
protagonistas?

R: Tem surgido alguns conflitos. Posso dizer que houve casos graves de conflitos entre
alunos, entre professores e entre professores e encarregados de educacdo. Os casos de
conflitos entre os alunos, além dos habituais que acontecem nos recreios e que envolvem
algumas brigas e insultos matuos, houve casos em que um grupo de alunos do 6° ano
envolveu em conflitos com brigas e ameagas com armas brancas (facas e pedras). Em relacao

aos professores foi necessaria a intervengdo da delegada e dos coordenadores no sentido se
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procurar a solugdo uma vez que o caso tornou-se insustentavel. Os casos de conflitos entre os
encarregados de educacdo e professores surgem com frequéncia e houve situagdes em que
uma professora esteve prestes a ser agredida dentro da propria sala de aula.

P. 10.1. Quais sdo ou foram motivos dos conflitos entre estes diferentes agentes?

R: Geralmente, os conflitos entres os alunos tém como causa 0s insultos com palavras
injuriosas, furtos de materiais escolares e a intoleréncia; entre os professores, tem por base 0s
motivos profissionais e entre os encarregados de educacdo e professores por medidas
disciplinares aplicadas aos alunos, “falta” de apoios pedagodgicos por parte dos professores aos
seus educandos, atribuicdo de notas das avaliagdes.

P. 11. Considera que o0 modo como exerce a gestdo da escola vem contribuindo para o
surgimento de conflitos entre os diferentes agentes? Porqué?

R: No meu entender ndo. Tento desempenhar as minhas funcGes tendo sempre presente aquilo
que considero que € melhor para a escola e para toda comunidade educativa. Mas como sabe,
ndo se pode agradar a todos. Existe e existirdio sempre aqueles que se vao manifestar
desfavoravelmente a algumas medidas tomadas ou que eventualmente possam vir a ser
tomadas no futuro.

P. 12. Como tem contornado ou solucionado situagdes de conflitos no exercicio da
gestao?

R: Procuramos sempre resolver os casos dos conflitos internamente através de dialogo. Por
exemplo, os casos de indisciplinas nas salas de aula sdo geralmente solucionados pelos
professores nas proprias salas; em casos mais graves 0s alunos protagonistas sao
encaminhados para a secretaria onde serdo ouvidos.

P. 13. Tem tido situagdes de conflitos com professores?

R: Como tinha referido anteriormente existem sempre vozes que se manifestam contra
algumas medidas tomadas pela direcdo da escola e houve professores que ndo concordaram
com algumas medidas levadas a cabo no inicio deste ano letivo o que levou a algumas
situagdes de desconforto, mas nada que néo seja intransponivel.

P. 14. Que estratégia tem adotado para facilitar o dialogo entre a direcédo da escola e 0s
encarregados de educacéo?

R: O ideal seria atraves da associacdo de encarregados de educacdo. Mas como este 0rgéao
encontra-se estagnado, a direcdo tem servido de reunides escolares como forma de

comunicagéo.
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P. 15. Quando a diregdo precisa tomar alguma decisdo na escola, como procede?

R: Geralmente reune-se com todos os professores e em alguns casos com encarregados de

educacdo no sentido de recolha de subsidios de opinides.

P. 16. Em sua opinido, a gestdo praticada na escola pode ser caracterizada de
democratica e participativa? Porqué?

R: Penso que sim ou pelo menos tento o maximo que puder, fazer com que as medidas
tomadas tenham o parecer de todos os professores e dos encarregados de educacdo quando as
situacOes assim exigem. Existem algumas medidas que tomadas pela escola cujas diretrizes
estdo a cabo do ME e que ndo dependem apenas da direcdo da escola. Nestes casos s6 temos
que transmitir as informacdes aos professores e aos encarregados de educacao.

P. 17. Vocé considera o conflito algo necessariamente negativo?

R: Néo. O conflito até certo ponto pode ser benéfico na medida em que rompe com a
estagnacdo, faz-nos ver o ponto de vista dos outros. E claro que existem conflitos que s&o
prejudiciais como por exemplo os evoluem para agressdes. Estes precisam ser evitados.
Relagéo escola/comunidade

P. 18. Na sua opinido, considera que a articulagcdo/aproximacdo entre a escola e a
comunidade contribui para o melhor funcionamento da escola? Porqué?

R: Sim. Porque a parceria entre a escola e a comunidade € indispensavel para uma educacéo
de qualidade. Para que haja uma educacgdo de qualidade, é necessaria uma colaboracédo entre a

escola e a comunidade.

P. 19. Que iniciativas tém sido desenvolvidas pela escola dirigidas aos pais e
encarregados de educacdo no sentido de incentivar a participacdo dos mesmos nas

atividades que dizem respeito a escola? Participou em quais delas?

R: A escola tem promovido algumas atividades nomeadamente as comemoracOes referentes
as datas do dia da mae, do pai e tem convidado os pais a participarem em festas

comemorativas como por exemplo o Natal, o carnaval, etc.

P. 20. Na qualidade de Diretora, os pais e encarregados de educagao dos alunos vem- lhe

procurar com frequéncia?

R: Geralmente os pais aparecem quando sdo chamados ou quando por algum motivo nédo

estdo satisfeitos com as atitudes do professor do filho.
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P.21. Ha no seu horario um dia certo para atender os pais e encarregados de educacao?

Em caso negativo, por qué?

R: N&o existe um horario especifico para atendimento aos encarregados de educacao.

Fazemos o0 atendimento sempre que estes aparecem na escola.

P. 22. Na qualidade de diretor desta escola tem tido conflitos com os pais encarregados
de educacéo? Se sim indique 0os motivos.
R: Sim! Houve alguns episddios devido a quantia do pagamento da matricula e algumas
medidas tomadas pela dire¢do da escola em que estes ndo concordaram como por exemplo a
proibicdo da entrada no recinto escolar durante o periodo das aulas sem a devida permisséo.
P. 23. Tem tido conflitos com os alunos? Se sim indique 0s motivos.
R: N&o necessariamente. Os alunos com comportamento de indisciplina enviados pelos
professores a dire¢do da escola muitas vezes mostram um pouco agressivos, mas ainda assim
conseguimos contornar a situagao.
P. 24. Que estratégia adota para resolver esses conflitos?
R: Tentamos sempre pelo didlogo. As vezes somos obrigados a recorrer a Policia de Escola
Segura quando a situacdo fica um pouco mais complicada.
P. 25 Como diretora da escola vocé tem recebido muitas queixas por parte dos
professores sobre a indisciplina na sala de aula?
R: Sim, principalmente dos professores da 32 fase.
P. 26. O que tem feito acerca disso?
R: Tentamos conversar com estes alunos e se o caso for muito grave mandamos chamar os
encarregados de educacdo no sentido de juntos tentarmos uma solucéo.
P. 27. Vocé conhece alguma estratégia de resolucéo de conflitos?
R: Sei que o didlogo € uma forma de resolugédo de conflitos eficaz.
P. 28. Quer acrescentar mais alguma coisa?
R: Néo.

Obrigada pela atencéo e disponibilidade
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