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Resumo

Vérios conflitos, catastrofes, perseguicfes e violagGes de direitos humanos, ocorridos em
diversos locais do mundo, tém contribuido para que o nimero de pessoas forgadas a abandonar
0s seus lugares de origem, esteja a aumentar. Ainda recentemente, demos conta da enorme
vaga de refugiados que tenta chegar a Europa, alguns em situacdes dramaticas resultante dos
ultimos conflitos e guerras existentes no Médio Oriente, Africa e Asia Central.

Governos e sociedades enfrentam um dilema perante este cendrio, o dever moral de aceitar
pessoas em sofrimento, respeitar os principios politicos assinados nas convengdes ou entdo,
negar esse acolhimento pelo temor do possivel impacto econdmico, cultural, social e na
seguranca do préprio pais. Porém, muitas medidas e politicas dos governos sdao em grande
parte apenas o reflexo das crencas e posicGes das suas sociedades. As representacdes sociais
exercem uma grande influéncia nos comportamentos e atitudes dos individuos, assim como,
poderdo também ter uma influéncia significativa nas acoes, posicdes e politicas dos governos
no que respeita ao acolhimento dos refugiados, sendo deste modo importante acompanhar e
conhecer de forma aprofundada, as representacdes sociais da sociedade.

Com a massificacdo das novas tecnologias digitais, os individuos passaram também a
manifestar-se e a difundir as suas representagdes ou crengas nos novos ambientes virtuais,
principalmente nas redes sociais. Os media®, acompanhando esta tendéncia alteraram o seu
paradigma de difusdo que vinha sendo exclusivo através do classico papel e passaram também
a partilhar as suas noticias nas redes sociais, fazendo com que a comunicagdo e interacéo se
fizesse agora em dois sentidos. Este estudo de cariz exploratorio realizado através de uma
andlise qualitativa privilegiou como campo de analise 0 ambiente virtual, explorando as
representacdes, crencas e significados de um conjunto de individuos através dos seus
comentarios a um grupo de noticias partilhadas numa rede social por alguns érgdos de
comunicacao social, acerca da chegada e acolhimento de refugiados em Portugal.

Os resultados deixaram perceber através dos discursos dos participantes desta pesquisa, que
h& uma manifestacdo de desagrado respeitante ao acolhimento, invocando razdes econdémicas,
culturais e de seguranca. Do mesmo modo, verificou-se por parte de muitos leitores destas
noticias na rede social, a existéncia de alguma dificuldade em distinguir entre 0 que é um
migrante economico e um refugiado, o que define um refugiado e o seu estatuto, associando a
este alguns estereotipos, duvidando de um modo geral da sua integracdo na sociedade
acolhedora.

Palavras-Chave: Refugiados, migracdes, representacdes sociais, interculturalidade,
media e redes sociais.

! Embora ndo exista um amplo consenso sobre qual das palavras se deve utilizar, média, media ou midia,
quando existe uma referéncia aos meios de comunicacao social, neste estudo, optou-se pelo uso da palavra
media (em itéalico).



Abstract

Catastrophes, persecutions, human rights violation, and conflicts in general, that took place in
several locations around the world, have been the main reason for the increased number of
people forced to leave their birth places, their homes. As we know, very recently, many
refugees tried to reach Europe and some in very critical conditions, due to the last conflicts
and wars, happening in the Middle East, Africa, and Central Asia.

Before this scenario, both government and societies are facing an enormous dilemma. The
moral duty to accept people who are suffering, to respect the political principals agreed in
conventions or, taken by fear, to deny shelter to the ones in need because of the possible effect
it would have in economics, cultural, social and security of the host country. However, many
political strategies and measures taken by the host governments are reflection of beliefs,
positions, and social representations of their own societies. Social representations have great
deal of influence, not only in behaviors and attitudes of the individuals, but also can have a
significant influence in actions, positions, and governments policies in what concerns giving
asylum to the refugees. Therefore, it is rather important to follow closely and deepen the
knowledge of the social representations of these societies.

With the massive use of digital technologies, people started showing and spreading their own
social representations as well as their beliefs in a virtual environment, mostly in social
networks. The media, by following this trend, changed their paradigm of diffusion, which was,
so far exclusively by the traditional paper, and started sharing their news through social media,
making communication and interaction happening in two ways. This exploratory research,
based on a qualitative analysis, privileges virtual environment as study field, by exploiting
representations, beliefs and meanings of a group of individuals based on their comments to
several news shared by some media in social network, about the arrival of the asylum seekers
in Portugal.

The result showed, based on participants opinions of this study, a clear disfavor in welcoming
the refugee on grounds of economic, cultural and safety reasons. From this analysis, it was
easy to gather that the majority of the readers of this news in social network, has some
difficulties in understanding the difference between economic migrants and a refugee, and
also what defines a asylum seekers and his position, often associating some stereotypes by
being suspicious altogether about their integration in a host society.

Keywords: Refugees, migrations, social representations, interculturality, media and
social networks
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INTRODUCAO

Todos os estudos de realidades sociais procuram relacionar, descobrir ou revelar pequenos
detalhes do quotidiano, das relacdes e do comportamento social dos humanos. Também este
estudo se justifica pela continua necessidade de producéo de saber, podendo contribuir para
a discusséo e compreensdo de um fendmeno. Sabemos que hoje a producdo e disseminacao
de conhecimento desempenham um papel importante na sociedade, sendo um elemento

crucial na melhoria da qualidade de vida das pessoas e do mundo em geral.

Neste sentido, procuramos através deste trabalho, poder abrir novos caminhos de
pensamento e reflexdo acerca das crengas sociais sobre o acolhimento de refugiados. As
novas configuracdes de deslocagbes forcadas rumo a Europa urgem uma reflexao continuada
sobre os impactos nas sociedades de acolhimento e a necessidade de compreender as
expectativas dos seus membros em relagdo ao seu acolhimento. Sendo entdo importante
compreender quais as possiveis alteragdes ou mudangas que o seu acolhimento pode
provocar. O deslocamento forcado de pessoas é global e transversal a todas as sociedades,

ndo se constitui um problema isolado, necessita de um olhar atento.

Genericamente, o objeto de estudo desta pesquisa passa pela recolha e andlise dos
comentarios que um grupo de internautas faz a um conjunto de noticias previamente
escolhido nas redes sociais acerca do acolhimento de refugiados em Portugal. Desta forma,
selecionou-se criteriosamente um grupo de noticias que divulgam a chegada de refugiados,
partilhadas por alguns media portugueses na rede social do Facebook. A anélise de conteido
dos seus comentarios tem como objetivo principal perceber as posicoes, representacdes e
significados dos seus leitores acerca dos refugiados, da sua chegada ou do seu acolhimento

em Portugal.

Deste modo, a pergunta de partida para este estudo é: “Quais sdo as representagdes sociais
acerca do acolhimento de refugiados presentes nos comentarios as noticias divulgadas online

pela imprensa portuguesa?”. Ja como objetivos mais especificos, este estudo procura-se



analisar questdes mais detalhadas do discurso dos comentadores nas redes sociais a essas

noticias e que possam mostrar:

- O que significa para estes comentadores o refugiado, e de que forma o seu significado
pode influenciar a sua posicéo sobre o acolhimento;

- Os significados emergentes acerca do acolhimento de refugiados no pais;

- As atitudes, valores e procedimentos manifestados em relagdo ao acolhimento de
refugiados;

- As crengas e racionalidades existentes acerca do impacto na sociedade com o seu
acolhimento;

- A raiz das representac@es do grupo em estudo e as suas motivacgdes;

- A influéncia das redes sociais e ciberespaco na difusdo de representacdes sobre o Outro.

O mediatismo gerado a volta das ultimas deslocacgdes de refugiados para a Europa despertou
uma maior atencao sobre esta realidade. Existe a perce¢do que € uma questdo complexa e
que envolve uma série de elementos de ordem politica, econdmica e social. Muitas noticias
e opinides foram também partilhadas e difundidas recentemente nas redes sociais,
permitindo verificar o quanto existem opinides tdo divergentes, principalmente no que

respeita ao acolhimento destes individuos.

N&o obstante, que apesar de este tema estar atualmente muito presente nos media e no
quotidiano mediatico das sociedades europeias, 0 deslocamento de refugiados ndo é novo,
tem sido uma constante no mundo. Facto este, que também teve a sua influéncia na deciséo
da escolha por esta tematica, pois a questdo dos refugiados, tal como sustentam Marinucci
& Milesi (2003), é intrinseca a existéncia humana, sendo portanto um problema que nos diz

respeito a todos, que merece um olhar constante, reflexdes e respostas.

Expulsos da patria devido a conflitos armados e a perseguicGes de diversa ordem, os
refugiados acabam por ser os “vulneraveis entre os mais vulneraveis”, recebendo na maior
parte das vezes um tratamento discriminatorio fora da propria terra (Marinucci & Milesi

2003:19). As migracdes forcadas encontram-se permanentemente no objeto de estudo das



ciéncias sociais, uma realidade do passado, presente e do futuro, que deve estar no foco da

ciéncia, da atengdo institucional, ndo a deixando cair na indiferenca.

Segundo um relatério publicado pelo ACNUR em junho de 2015, na Gltima década, o
namero de deslocacbes forcadas provocadas por guerras, conflitos e perseguicBes estd a
aumentar substancialmente em todo o mundo. Ja no final de 2014, o numero de deslocados
forcados atingia o recorde de 60 milhdes, sendo em parte derivado ao conflito da Siria. O
mesmo relatério revela que cerca de 42,5 mil pessoas por dia se tornam refugiadas,
requerentes do estatuto de refugiado, ou mesmo, como deslocados internos. Para Antonio
Guterres, ex-membro do Alto Comissariado da ONU para os Refugiados, estamos na
presenca de uma mudanca paradigmatica, uma nova escala de deslocamentos globais muito

superior ao que tem acontecido (ACNUR, 2015).

Nao s6 longe da “fortaleza” da Europa se assiste a esta realidade angustiante. Pois como foi
referido, presentemente também este continente atravessa uma crise humanitaria, recebendo
em maos uma grande vaga de deslocacdes forcadas. Segundo a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), durante o ano 2015, cerca de um milh&o de refugiados e migrantes
fugiram para a Europa derivado a perseguicdes, conflitos e pobreza extrema, um nimero
sem precedentes na Europa Central e Ocidental desde os conflitos da antiga Jugoslavia
ocorridos na década de 1990 (ACNUR, 2015a). Os varios conflitos e guerras que
presentemente se assistem no médio oriente e leste de Africa, colocam um grande desafio as
sociedades europeias, atendendo que estes tém provocado grandes deslocacfes de pessoas
com destino a Europa, muitas chegando em estado muito vulneravel possuindo pouco mais
do que a roupa que trazem no corpo (ibidem). De igual modo, este movimento de pessoas
transporta consigo um conjunto de identidades com carateristicas culturais proprias, por
vezes pouco compreendidas no mundo ocidental, facto que gera também algum receio quer
ao nivel da seguranca, quer ao nivel da sua integracdo, ou entdo, sobre quais serdo os

verdadeiros impactos na vida social e econdémica do pais.

Também, os varios atentados ocorridos em vérias cidades da Europa e nos Estados Unidos,
fizeram aumentar no mundo ocidental a associacdo de alguns estere6tipos a determinados
individuos, relacionando-os com um perfil de terrorista mediante tracos culturais

especificos. Deste modo, certos grupos de pessoas, nomeadamente judeus, arabes ou



muculmanos, alguns pertencentes a grupos de refugiados, imigrantes e certas minorias que
visivelmente se identificam como pertencentes a esses grupos, tornaram-se particularmente
vulneraveis a atitudes racistas, xendfobas ou de discriminacdo. Diante disto, muitas vezes
quando se fala em refugiados, principalmente de origem islamica, sdo-Ihe atribuidas algumas
carateristicas, como inferior ao ocidental, primitivo, barbaro, ameacador ou agressivo, ou

entdo, que sdo pessoas que dao suporte ao terrorismo (Amaral, 2016).

No entanto, aqueles que conseguem chegar a outro pais, principalmente europeu, podem
estar perante outro dilema, o seu pedido de asilo ser aceite e reconhecido como refugiado,
usufruindo de todos os direitos intrinsecos a este estatuto, ou entdo, ndo ser reconhecido
como tal sendo expulso ou reenviado para outro local. Os que obtém o estatuto de refugiados,
ou estejam ao abrigo de recolocacdo terdo pela frente um processo de integracdo complexo
e que inclui um conjunto de variaveis, desde juridicas, econémicas e culturais que muitas
vezes se interligam (ACNUR, 2015). Para que este processo ocorra de forma harmoniosa
nas sociedades, importa também compreender o nivel de aceitacao e atitudes por parte dos
membros da sociedade acolhedora para com estes individuos, e de que forma esta e 0s seus
membros estardo dispostos a aceitad-los e integra-los. Pois para haver integracdo, é
indispensavel que os autdctones e instituicdes estejam preparados para tal, que mostrem
alguma abertura e recetividade em os receber. Esta nova vaga de refugiados tem dado mote
ao desenvolvimento de alguns debates politicos no seio de alguns paises da Unido Europeia,
assistindo-se também de igual forma a outros ndo menos acesos no universo académico e

social, tendo como base de discussao, a questdo dos pos e contras sobre o seu acolhimento.

Todavia, como referido anteriormente, a questdo dos refugiados € transversal nos tempos e
infelizmente ndo se resume a estas novas vagas de deslocados. Além destes casos referidos,
existem presentemente muitas outras migracdes forcadas a ocorrerem em todo o mundo.
Algumas, ndo provocadas por qualquer tipo de perseguicdo, mas sim, por motivagdes
econdmicas, miséria generalizada, catastrofes naturais, sendo também de grande gravidade,
extravasando as proprias fronteiras do estatuto de refugiado, merecendo também uma
reflexdo ou um estudo aprofundado. No entanto, como o objeto de qualquer investigacdo ou
pesquisa desta natureza deve ser tangivel e exequivel, devendo-se ter também em conta os

recursos existentes, houve a necessidade de se delimitar o objeto de estudo. Pelo que esta



proposta de investigagdo se circunscreve a um estudo de caso, podendo no futuro ser
ampliada com outra pesquisa.

O ambiente virtual trouxe uma crescente virtualizacdo das proprias interacbes humanas. E
comum as pessoas possuirem um dispositivo tecnoldgico com capacidade de se conectar a
rede e interagir sobre diversas formas com os outros. Com a chegada do smartphone,
passaram a poder estar sempre conectadas em rede. O aparecimento das novas tecnologias
produziu um novo espaco de comunicagdo, o chamado ciberespaco. Este assume-se como
uma nova forma de comunicac¢do ampliando a interacdo entre os individuos, fomentando a
construcdo de novas relagcbes e apropriagdo de conhecimento ou opinido. A crescente
utilizacdo do mundo tecnoldgico e digital por parte da sociedade gera novas relacdes em
novos espacgos temporais. Deste modo, 0 advento das novas tecnologias abriu aos individuos
novas possibilidades de interacdo, producdo e difusdo de conhecimento, centrado agora na
comunicacdo (Egler, s.d). O ciberespago difunde o pensamento através de técnicas
simbolicas e intelectuais, amplia a capacidade de comunicacdo e interacdo dos seres
humanos. Elimina a importancia da localizacdo e espacialidade fisica, substituindo-a pela
interacdo via rede. Navegar pelo ciberespago é absorver um conjunto de informacdes que
influenciam a nossa relacdo com o mundo, proporcionam-se multiplas possibilidades de
producdo, permitindo de forma mais acessivel e flexivel aos individuos de se manifestarem,
de transformarem uma realidade, tendencialmente de um modo livre ndo subordinada a

dominacdo, produzirem também lacos e sentimentos de identidade partilhada (idem).

No ciberespago, as redes sociais geraram uma nova forma de interatividade e novos tipos de
discussdo publica, fora das fronteiras dos tradicionais foruns informais dos sistemas
econdmicos e politicos, abrindo assim, condi¢fes para uma abordagem aos diversos temas
da atualidade sob perspetivas alternativas, facilitando o didlogo entre o publico ou cidadaos
sem a necessidade de quadros e rotinas rigidas (Correia, 2014). Sendo que, esta questdo do
acolhimento de refugiados é também uma realidade bem presente nas discussdes de muitos
internautas desses espacos virtuais. Na leitura de uma série de noticias partilhadas nessas
redes sobre esta nova vaga de deslocados, verificamos a existéncia de comentarios de leitores
e grupos criados no Facebook com opinides divergentes, alternando entre o contra e o a favor

do seu acolhimento, justificadas na maioria dos casos por um conjunto de argumentos que



em ambos o0s casos se tornam frequentes. Como se constata através destes exemplos de
comentarios por parte de alguns frequentadores do Facebook a uma noticia 2 sobre o

acolhimento de refugiados,

“tenho vergonha de ser desgovernada por um bando de traidores ,que so traz lixo para o nosso

pais”. (R.D, 2016)

“Portugal ta fazendo sua parte. Tem que dar sua parcela de ajuda e receber todos os refugiados
das guerras.” (V.F, 2016)

Deste modo, achei pertinente que se percebessem melhor as representacdes ou 0s
significados manifestados por parte de um grupo de leitores de noticias através das redes
sociais, que mesmo sabendo que os refugiados se encontram num estado fragilizado,
carecendo de solidariedade e humanidade no seu acolhimento, ddo ainda assim origem a

opinides tao dispares no que respeita ao seu acolhimento.

Estes foram fatores determinantes para que esta pesquisa tenha ocorrido no ciberespaco, ao
invés de uma interacdo ou observacdo presencial. A escolha da rede do Facebook como
ambiente de pesquisa, deve-se ao facto de atualmente esta plataforma social se assumir cada
vez mais como um local privilegiado de encontro, uma espécie de forum ou mesa redonda
que apela a que o individuo se relacione e comunique com 0s outros, promovendo uma
dindmica de interacdo entre 0s sujeitos. Segundo a edicdo de 2 de outubro de 2015 do jornal
online Observador, cerca de 4,7 milhdes de portugueses estdo registados no Facebook,
tornando-o na rede social mais utilizada, de acordo com um estudo de 2014 produzido pela
Facestore.

Também outro estudo realizado em 2014 pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo

Social (ERC), 3 concluiu que as redes sociais tém-se apresentado ultimamente como os

2 Comentarios de utilizadores da rede social Facebook a noticia do Correio da Manha partilhada nessa rede
no dia 07-03-2016 com o titulo “Grupo de 64 Refugiados chegou esta segunda-feira a Portugal”. Por motivos
de salvaguarda da sua privacidade ndo se colocou 0 nome dos comentadores.

3 Consultado em 26-12-2017 a partir de
http://www.erc.pt/download/Y ToyOntzOjg6ImZpY 2hlaXJvljtzOjM40iJtZWRpY S9Ic3R1ZG9zL 29iamVjd
G9fh2ZmbGIluzS820S4xLnBkZil7¢z020iJ0aXR1bG8iO3M6MzUGIMVzdHVkbylwdWJIsaWNveylILWN
vbnN1bW9zLWRILW1IZGIhljt9/estudo-publicos-e-consumos-de-media



principais meios de consulta de noticias (66%), s6 batidos pelos jornais televisivos (93%),
sendo ja amplamente reconhecidas como das mais importantes plataformas de informacé&o.
No que respeita a atualizacBes de noticias e que merecam constantes desenvolvimentos, ou
nas noticias de ultima hora, estas encontram-se praticamente como a primeira fonte
noticiosa, praticamente em pé de igualdade com a televisdo. Segundo a mesma fonte, o
Facebook ¢ a rede social privilegiada para aceder a noticias, mais de 90% dos inquiridos pela
ERC nessa pesquisa, utiliza as redes sociais para aceder a atualizacdo de noticias ou ao seu
aprofundamento (ERC, 2014).

Esta rede social permite a partilha de conteudos, informacdes, opiniGes, fotografias, imagens
ou mesmo, apenas trocar mensagens de modo privado ou em publico. Ao longo dos anos da
sua existéncia, esta rede social tem vindo adquirir novas ferramentas e aplicativos, tais como
a criacdo de péaginas e grupos. O seu uso € gratuito, simples e intuitivo, precisando o
utilizador apenas de uma conta de correio eletronico ativa para se registar e posteriormente
se conectar a rede. Permite a elaboracdo de um perfil onde por opcdo o utilizador pode
partilhar um conjunto de informacGes pessoais. O utilizador ao se conectar com outros
membros passa a fazer parte da sua rede de contactos e vice-versa, podendo colocar 0s seus
contactos em varias categorias ou grupos, tais como familia, colegas, outros. As defini¢cdes
do Facebook permitem que o utilizador escolha aquilo que pretende partilhar, gerir e atribuir
permissdes acerca das informacGes que 0s seus contactos tém acesso. As suas publicacdes
podem ser partilhadas, comentadas ou levar somente um "gosto™. Quando se conecta a conta
de Facebook, esta abre por defeito com o feed de noticias onde o utilizador pode constar toda
a atividade da sua rede de contactos/amigos, vindo essa informagéo identificada com a

fotografia do autor da publicacéo.

Procura-se deste modo com esta pesquisa produzida em grande parte em ambiente virtual,
conhecer uma realidade social, construir conhecimento a respeito dela com base em
instrumentos metodoldgicos que nos vao proporcionando informacao sobre esta realidade.
Perceber e interpretar o que pensa a sociedade portuguesa acerca do acolhimento destes
individuos, qual o seu pensar, as suas opinides, torna-las cada vez mais inteligiveis. No
fundo, esta pesquisa de caracter exploratério procura compreender significados, simbolos e

I6gicas de entendimento associados ao que significa o acolhimento de refugiados em



Portugal, orientando-se a pesquisa para a interpretagdo de enunciados e das representacoes
sociais que Ihe estdo subjacentes, perceber uma realidade social, construir conhecimento
cientifico a respeito dela mediante quadros categoriais e instrumentos que nos permitam

proporcionar informacdo explicita sobre as crencas dos sujeitos.

Para isso, 0 estudo foca-se em grande parte nas representacfes, muitas derivadas da prépria
interacdo humana. Esta nova forma de socializagdo, mesmo produzida em ambiente virtual,
também contribui para que o individuo se relacione com o mundo, influenciando-o na
interiorizacdo de determinadas atitudes, nos valores e na construcdo de representacdes que
o0 levam a interpretar o mundo e a nele agir de acordo com a posi¢ao que ocupam no espacgo
social. Nas sociedades, organizac@es e vida social, os individuos através das representacdes
sociais adotam diferentes tipos de comportamento, sendo determinantes na interacdo com 0s

outros.

Reforcar o conhecimento acerca das representacdes sociais intrinsecas a esta realidade é
contribuir para que as instituicdes, estado e poder local, construam perspetivas mais
proximas sobre as reais necessidades em implementar medidas ou iniciativas que promovam
a interculturalidade e sensibilidade para o drama dos refugiados. Dando como exemplo, a
promoc¢do de convivios interculturais, formacdo intercultural nas escolas e instituicoes
publicas, debates e amostras culturais que promovam o conhecimento pelo Outro. Iniciativas
semelhantes a estas, podem contribuir significativamente para a harmonia e convivéncia
entre os refugiados e 0s autdctones, potenciar e aproveitar as vantagens da
multiculturalidade, assim como, também pensar em formas e outras medidas que demovam
a construcdo de possiveis esteredtipos e sentimentos de intolerdncia tdo difusos e

consolidados nas sociedades ocidentais.

Como qualquer outro estudo desta natureza, também esta dissertacdo esta estruturada por
partes. Antes do inicio do estudo como verificamos, apresentam-se breves consideracfes

sobre as raz0es que levaram a escolha desta tematica.

Seguidamente, temos a primeira parte composta por trés capitulos com base numa pesquisa

tedrica onde se apresentam alguns dos conceitos fundamentais para a realizacdo desta



pesquisa. Iniciamos por uma abordagem ao estatuto de refugiado e de requerente de asilo.
Também se apresenta uma breve sintese historica acerca do refugio, onde se relatam os
fendmenos mais marcantes, principalmente os ocorridos nos ultimos dois séculos em varios
continentes e que envolveram grandes movimentos de deslocac6es forcadas. Ainda dentro
desta parte, faz-se uma retrospetiva sobre as diversas fases e formas de integracdo dos
refugiados, havendo também um subcapitulo com o caso especificamente portugués. Por
ultimo, define-se 0 que sdo as representacdes sociais, de que forma podem influenciar o
comportamento ou as atitudes dos individuos quando confrontados com uma realidade, as
suas novas formas de difusdo e construcdo com a chegada das novas tecnologias de

informagao e redes sociais.

A segunda parte descreve as opcGes metodoldgicas, é constituido por um capitulo dedicado
a delimitacdo do campo da pesquisa e a metodologia. Definem-se os instrumentos de recolha,

de analise e técnicas utilizadas.

A terceira parte diz respeito ao terreno da investigacdo, com um capitulo dedicado ao

trabalho de campo e a posterior analise de dados.

Por ultimo a discussdo de resultados ou consideracfes finais. Também se apresentam
eventuais sugestdes respeitantes as questdes do refugio, ao acolhimento de refugiados e a
promocdo da sua integracdo. Fazem-se também alguns esclarecimentos de forma a contribuir
para melhorar ou desvendar determinados pormenores desta realidade, ou de modo, a deixar
em aberto a possibilidade de novas reflexdes que conduzam a outras investigagoes.
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CAPITULO I — O Refugiado
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1. A definicéo e o estatuto de refugiado

Frequentemente assistimos a alguns equivocos entre o0 que se entende por refugiado e
migrante econdémico. Os refugiados sdo pessoas que fogem de conflitos e perseguicdes
individuais, encontrando protecdo ao abrigo do estatuto assinado na Convencdo de 1951,
que delimita o que €, e ndo é considerado refugiado, bem como os seus direitos. Conceito
ampliado pela convencdo da OUA de 1969 e pela de Cartagena em 1984, permitindo uma
abordagem essencialmente ainda mais humanitaria nos continentes ou paises que as
reconheceram. Ja 0s migrantes sao pessoas que ndo fogem necessariamente por causa de
uma ameaca direta, perseguicdo ou risco de vida, mas sim, procuram melhorar as suas
condicGes de vida ou dos seus. Estes continuam a receber protecdo do governo do seu pais
de origem, sendo tratados de acordo com a legislacdo de imigracdo do pais e ndo pela

legislacdo nacional ou internacional especifica para os refugiados (Medeiros, 2015).

Desta forma, a migracéo é compreendida por um processo voluntéario, é quando um individuo
cruza uma fronteira na procura de melhores condi¢des de vida, podendo voltar sempre que
seja essa a sua vontade. O que nada tem a ver com o caso do refugiado que cruza fronteiras
de forma a garantir a sua seguranca, ndo podendo regressar a origem por motivos de
seguranca e risco de vida. Procurar um lugar seguro para viver em outro pais, € um direito

universal.

Existe também por vezes alguma mistura entre a defini¢do de refugiado e de “migrante
forgado”. A migracdo forcada € uma expressao bastante usada por investigadores ligados as
ciéncias sociais quando se referem a movimentos que integram diversos tipos de
deslocamentos involuntarios de pessoas, podendo ocorrer dentro do proprio pais ou mesmo
para fora dele. Mas nem todos os deslocados se inserem na defini¢do de refugiado acordado
na Convencao de 1951. A "migracgéo forcada™ ndo é so por si um conceito do ambito legal,
pelo que confundir-se com a definicdo de refugiado pode em certa parte mascarar algumas
necessidades especificas e mesmo obrigacGes legais acordadas pela comunidade
internacional. Dai, que alguns organismos internacionais que lidam diretamente com as

questdes de refugiados, a evitem usar quando se referem a estes (DEDIHC, 2016).
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Dentro destes conceitos, convém ter em atencao alguns casos particulares. Existem muitos
dos refugiados que regressam ao seu pais, ou no caso de serem deslocados internos, por
vezes regressam ao seu local de residéncia sendo considerados de retornados. Também pode
acontecer este retorno quando sdo expulsos do pais ou destino que escolheram para viver.
No caso portugués, temos o caso da autodeterminagdo das ex-colonias que deu lugar a uma
vaga de perseguigdes e violéncia, fazendo regressar compulsivamente centenas de milhares
de pessoas para 0 continente portugués, apesar de estes no ambito legal poderem nao ser

considerados refugiados, vistos que eram cidaddos nacionais.

Os proprios media por vezes usam o conceito de refugiado para varias circunstancias que
embora a primeira vista parecam ter muito em comum, tém aspetos diferentes, como no caso
de migrantes econdémicos, requerentes de asilo ou outros deslocados divergentes do conceito
de refugiado. Na opinido de Edward (2015) do ACNUR, o uso indiscriminado da
terminologia de refugiado pode prejudicar tanto os refugiados, como esses migrantes. Para
as instituices que tratam de refugiados e para 0s governos importam estas distingdes, pois
cada pais trata as questdes de migracdo mediante a sua propria legislacdo, enquanto no que
respeita a refugiados aplica-se as normas de refligio e protecdo, tendo em conta as leis
nacionais e internacionais. Edward sustenta que a confus@o dos conceitos entre refugiado e
migrante pode ter consequéncias, principalmente para os refugiados, pois podem prejudicar

0 apoio publico e politico a estas pessoas no momento em gque mais precisam dele.

Também muitas vezes, os termos empregues de refugiado ou migrante variam de acordo
com 0s proprios interesses, quer dos atores, quer dos recetores. Governos com politicas de
entradas mais restritivas tendem a designar os refugiados como imigrantes econémicos,
apresentando-os também como uma ameaca a sustentabilidade do estado social. Num espaco
mais alargado ao senso comum da populacdo, a ameaca pode ir mais além, colocando-se a
hipdteses de os refugiados estarem ligados a redes de terrorismo (Sousa & Costa, 2015). O
poder politico europeu, nomeadamente a Comissao Europeia, prefere desencorajar a chegada
de refugiados, optando antes por apoiar financeiramente os paises perto dos conflitos que
fixem ou bloqueiem a deslocacdo de refugiados, como se verificou no caso do apoio
financeiro a Turquia para estancar o fluxo de refugiados. A Europa prefere orientar as suas

politicas para uma migracdo legal e selecionada onde controla as suas entradas com base
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numa politica competitiva virada para a atracdo de migrantes altamente qualificados que
permitam suprimir necessidades do mercado de trabalho. Assim como, que aumentem a sua
competitividade, facto que cria ainda mais dificuldades aos paises de origem que ficam sem

capital humano necessario para a reconstrugdo do pais (idem).

Na opinido de Sousa & Costa (2015), a associacdo de estes termos ndo é propriamente
inocente, pois € uma forma de o Estado tentar em parte afastar as suas obrigacdes de receber
refugiados colocando-os no grupo de migrantes. Desta forma, sujeita-os as leis de migracao
do proprio pais em que permitem um controlo mais apertado dos fluxos de entradas no pais.
Isto porque o direito a asilo decorre da assinatura de uma convencdo que confere algumas
obrigacdes aos estados na protecao dos refugiados, 0 mesmo ndo acontece com as migracoes

econdmicas.

A inclusdo de migrantes econémicos na questdo dos refugiados, assim como o uso de
expressdes como "vaga" ou “invasao" muitas vezes difundida em certas noticias, desviam a
atencdo do problema humanitario propriamente dito, abrindo caminho a discursos de
negacao e bloqueio ao acolhimento dos refugiados, agravando ainda mais o problema destes
individuos (Sousa & Costa, 2015). Até porque, para grande parte das pessoas, acolher um
refugiado pode ser bem diferente de acolher um migrante. Alice Ramos investigadora da
Universidade de Lisboa, defendeu no estudo "Europa, MigracGes e Identidades™, com base
em inquéritos feitos nos anos de 2002 e 2003 e que agora voltaram a ser alvo de estudo em
2014 e 2015, para os europeus, os refugiados séo vistos de forma diferente dos imigrantes
no que respeita ao seu acolhimento. Se por um lado os refugiados podem em parte ser afetos
a uma onda de empatia, atendendo as imagens que veiculam nos media, apelando a um
sentimento de compaixdo, ja a imigracao para 0s inquiridos parece constituir-se como uma

ameaca aos seus postos de trabalho e a sustentabilidade da seguranca social (Cordeiro, 2016).

Todavia, apesar da definicdo de refugiado do ponto de vista juridico ou do estatuto legal ser
relativamente recente, apareceu no séc. XX, porém, na pratica existem ha milhares de anos
pessoas em situacdes semelhantes na condicdo de refugiado. Na idade média as pessoas que
forcosamente tinham de abandonar os seus lares eram tratadas como errantes, obtendo na

maior parte das vezes protecdo junto da igreja ou dos principes. Outros viviam junto das
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comunidades que os acolhiam pedindo esmolas ou mesmo roubando (Andrade, 2006). Nessa
altura, as pessoas que procuravam refugio ndo eram consideradas como pertencentes a
sociedade, existiam campos de pessoas amontoadas em tendas, no entanto, estas ndo eram
definidas como refugiados, sofrendo até pouca tolerancia por parte dos autoctones. Na idade
média, os europeus no geral, eram também pouco tolerantes com o0s estrangeiros,
principalmente com os n&o europeus. Normalmente eram etnocéntricos e convencidos da
superioridade da sua fé e costumes, procurando influenciar os outros povos com a sua cultura

e que esses se submetessem a ela (Andrade, 2006).

No caso da Europa, o termo refugiado aparece na Franga pelo século XVI, protagonizado
pelo fendbmeno do refagio dos calvinistas dos Paises Baixos, um século depois, 0 mesmo
termo foi utilizado na Inglaterra para classificar os huguenotes que eram os calvinistas
também provenientes da Franga que ali se tinham refugiado. A perseguicdo religiosa é um
elemento central e comum na perseguicéo a estas comunidades, no plano legal, o refugio era
uma espécie de exilio, cujos estados cada vez mais se afirmavam como a entidade
responsavel pela gestdo e reconhecimento desta condicdo. Disposicdo que ndo era
generalizada e que por vezes gerava categorias distintas, como os “reconhecidos” e os “ndo

reconhecidos” (Sousa, 2016).

As vitimas de perseguicdo por motivos politicos comegam a ganhar estatuto ou a ser aceites
na Europa ja no séc. XVIII, aproveitando o adquirido pelos fugitivos das revolugdes que
aconteciam neste continente, como foi o caso da Revolucdo Francesa. J& em principios do
século XIX, associa-se o termo refugiado a minorias nacionais e aos apatridas perseguidos
devido a queda dos impérios e formacéo de novos estados nacdo. Estes fendmenos tenderam
para a homogeneizagdo dos espagos nacionais, para a criacdo de sentimentos comuns
partilhados, gerando inclusdo mas a0 mesmo tempo exclusdo para muitas minorias, por

vezes obrigadas a fugirem (Sousa, 2016).

Pese embora a existéncia de refugiados e deslocados em todas as épocas da historia da
humanidade, € a partir do séc. XX, com as guerras mundiais, seus consequentes
deslocamentos e fluxos em massa, que a comunidade internacional avanga para a
regulamentacéo deste fendmeno (Marinucci & Milesi, 2003). Estes acontecimentos levaram

a uma reflexdo mais ampla e aprofundada sobre a dignidade do ser humano. Apés terminar
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a Primeira Guerra Mundial em 1919, nasce a Liga das Nacgdes ou Sociedade das Nacdes,
cujo principal objetivo era o de assegurar a paz. Dentro da Liga das Nacdes, destaca-se o
noruegués Fridtjof Nansen. Lider carismatico, em 1921 foi nomeado como o primeiro Alto-
comissario para os Refugiados da Liga. Ajudou a repatriar milhares de refugiados,
trabalhando também no sentido de que adquirissem mecanismos legais e independéncia
econdmica. Nansen reconheceu que um dos principais problemas que os refugiados
enfrentavam era a falta de documentos de identificacdo que permitissem o reconhecimento
internacional. Deste modo, introduziu o chamado “passaporte Nansen", sendo o primeiro
instrumento legal usado na protecdo internacional dos refugiados. Nansen trabalhou
incansavelmente a favor dos refugiados, levando o ACNUR a estabelecer em sua honra, no
1954, o Prémio de Refugiado Nansen (UNHCR, 2009). Com a Segunda Guerra Mundial
dissolve-se a Liga das Nacdes, dando lugar mais tarde as Nagdes Unidas. O aparecimento
das Nagdes Unidas a partir de 1945 e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948
revelaram-se também importantes instrumentos na promocéo destes direitos. Com a mesma
finalidade, foi igualmente criado o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os refugiados
(ACNUR), sendo aprovada a Convencdo das Nac6es Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados
em 1951, também conhecida pela Convencao de 1951 das Nac¢des Unidas (Marinucci &
Milesi, 2003). Segundo a Convencdo de 1951 relativa ao estatuto de refugiados, o refugiado
é um individuo que,

temendo ser perseguido por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides
politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse
temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra
fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais acontecimentos,

ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele. 4

Nas palavras de Erika Feller (2011:29) do ACNUR, "a inovadora Convengéo de 1951 sobre
0 estatuto dos refugiados tem ajudado milhdes de civis a reconstruirem as suas vidas e

tornou-se o muro atras do qual os refugiados se encontram a salvo”.

Dentro deste conceito de refugiado existem ainda algumas tipologias importantes a
considerar. Segundo a OIM (2009), temos os refugiados acolhidos por mandato, sendo estes

0s requerentes que preenchem os critérios do estatuto do ACNUR, que protege os individuos

4 Adotada em 28 de julho de 1951 pela Conferéncia das Nagdes Unidas de Plenipotenciarios sobre o Estatuto
dos Refugiados e Apatridas, convocada pela Resolugéo n. 429 (V) da Assembleia Geral das Nagoes Unidas,
de 14 de dezembro de 1950. Entrou em vigor em 22 de abril de 1954, de acordo com o artigo 43. Série Tratados
da ONU, N° 2545, Vol. 189, p. 1
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provenientes ou ndo de um pais que faz parte da Convencdo respeitante ao estatuto de
refugiado estabelecido em 1951. Mesmo que esses individuos tenham, ou ndo, sido
reconhecidos como refugiados ao abrigo de qualquer destes instrumentos. Os refugiados de
facto s@o os individuos que ndo lhes é reconhecido o estatuto de refugiado definido pela
Convengéo de 1951, nem pelo Protocolo de 1967 °, e que ndo podem, por razdes validas,
regressar ao seu pais de origem, ou entdo, que nao tenham nacionalidade ou ndo queiram
voltar ao seu pais de residéncia. Os refugiados a posteriori designam-se pelos individuos
que nao sao refugiados quando abandonam o seu pais, mas que posteriormente se tornam
refugiados devido a perseguicao ou receio fundamentado de perseguicgéo, seja devido a um
golpe de estado ou perseguicdes politicas iniciadas apds a sua partida. Os refugiados em
oOrbita sdo no entender da OIM (2009), os individuos a quem é negado asilo, no entanto,
como ndo conseguem encontrar um pais que os acolha e ndo podendo envia-los para a sua
origem, sdo transferidos de pais em pais a procura de asilo. J& os refugiados em transito séo
os refugiados que sdo admitidos temporariamente num pais, mas com a condi¢do de serem

reinstalados em outro local.

Apesar do acordo feito respeitante ao estatuto de refugiado, na pratica mesmo a nivel
institucional o termo de refugiado é referido em diversas situagdes de uma forma arbitraria,
criando alguns equivocos, principalmente na opinido publica. Para Lucio Sousa (1999), “no
sentido mais restrito 0 conceito so6 se aplica aquela pessoa a quem foi reconhecido o estatuto
de refugiado, sendo entdo denominados como refugiados estatutarios” (Sousa, 1999:34). De
acordo com a forma como chegam, estes podem também ser classificados como refugiados
quota que vém ao abrigo de programas de prote¢do ou reinstalacéo, ou entéo, de refugiados
espontaneos que chegam pelos seus proprios meios candidatando-se individualmente ao
asilo, sendo denominados pelas autoridades de requerentes de asilo (Sousa, 1999).
Para Castles (2005), os requerentes de asilo séo,

pessoas que cruzam fronteiras em busca de prote¢do, mas que ndo cumprem rigorosamente 0s

critérios estabelecidos pela Convengdo de Genebra de 1951. Em muitas situacGes actuais de

conflito em paises menos desenvolvidos torna-se dificil distinguir entre fuga motivada por

perseguicOes e a partida causada pela destruicdo das infraestruturas econémicas e sociais

necessarias a sobrevivéncia.
(Castles, 2005:19)

> O aparecimento de novas situaces de conflito e de perseguicdes motivaram a preparacdo de um novo
protocolo mais amplo do ponto de vista geografico e temporal. Deste modo em 1967 entrou em vigor este
protocolo depois de ser ratificado pelos diversos estados.
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O termo reflgio e asilo por vezes confundem-se, atendendo que ambos tém como
carateristica principal o caracter humanitario associado, visando a protecdo humana ou a
vitima de perseguicdo. No entanto, uma das maiores diferencas entre o asilo e o refdgio e
que o asilo é um ato do estado, complementa uma decis@o politica, ndo estando obrigado a
nenhum organismo internacional, ou seja, o estado tem o direito de o conceder, mas nao é
obrigado a fazé-lo (Soares, 2012). J& em relacédo ao refugio, quando reconhecido ao abrigo
da convencdo ou de tratados internacionais, a decisdo sobre o seu acolhimento néo é tratado

propriamente como se fosse uma opgao, mas sim de uma obrigacéo.

Toda a pessoa sujeita a perseguicdo tem o direito requerer asilo, pois € um direito humano.
Quando um individuo é forcado a sair do seu pais de origem pode requerer asilo ou reflgio
em outro estado. Um requerente de asilo € um individuo que se declara de refugiado, sendo
esse estatuto posteriormente verificado através de procedimentos préprios. Caso seja aceite,
essa pessoa passa a ter direitos e obrigacdes (Moreira & Gomes, 2012:505). Segundo a OIM
(2009), existem dois tipos de asilo, o asilo diplomatico e o asilo territorial. O primeiro
compreende-se pelo abrigo por parte de um estado em locais além do territério ou onde €
reconhecida a imunidade jurisdicional. Pode ser concedido em miss@es diplomaticas, a bordo
de avides, navios, excluindo os consulados e instalacbes diplomaticas do estado. N&o existe
por parte do individuo o direito a obter esse estatuto, nem os estados sdo obrigados a
concedé-lo. O segundo, mais comum, € o asilo territorial, concedido por um estado a um
individuo estrangeiro no seu préprio territério, mesmo contra o exercicio de jurisdicdo do
estado de origem. Neste caso, o individuo goza de determinados direitos reconhecidos

internacionalmente.

Ou seja, 0 estatuto de refugiado é o estatuto concedido aos requerentes de asilo quando
preenchidos todos os requisitos aprovados na Convencdo de 1951 relativa ao estatuto de
Refugiado e no Protocolo de 1967, o controle da aplicacdo do estatuto é realizado por 6rgéos
internacionais, pelo que os estados que forem signatarios podem responder caso nao

cumpram o acordado ou violem as normas especificas estabelecidas (Soares, 2012).

Também em 1969, a Assembleia dos Chefes de Estado e de Governo dos Estados-membros

da Organizacdo da Unidade Africana, hoje designada por Unido Africana, reconheceram a
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necessidade de dar uma resposta humanitaria para um conjunto de problemas que os
refugiados em Africa se confrontavam. Este tratado veio adicionar ao de Genebra uma
dimensdo mais ampla no sentido de poder ser aplicado a qualquer pessoa que seja ou nao
perseguida individualmente, devido a qualquer agressdo externa ou de outra ordem, e que
obrigue a procura de refugio em outro local. Desta forma, numa reunido ordinaria de 10 de
setembro de 1969 realizada em Addis Abeba, decidiu criar um instrumento legal que
permitisse aos refugiados atenuar a sua miséria e sofrimento, que contribua para Ihes
proporcionar uma vida e futuro melhores. Este tratado entrou em vigor em 20 de junho de
1974,

Desta forma convencionou-se que € considerado refugiado,

qualquer pessoa que, receando com razdo, ser perseguida em virtude da sua raca, religido,
nacionalidade, filiagdo em certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontra fora do pais
da sua nacionalidade e ndo possa, ou em virtude daquele receio, ndo queira requerer a protecgédo
daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais da sua anterior residéncia
habitual ap6s aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude desse receio, ndo queira I4 voltar.
O termo refugiado aplica-se também a qualquer pessoa que, devido a uma agressdo, ocupacao
externa, dominagdo estrangeira ou a acontecimentos que perturbem gravemente a ordem publica
numa parte ou na totalidade do seu pais de origem ou do pais de que tem nacionalidade, seja obrigada
a deixar o lugar da residéncia habitual para procurar reflgio noutro lugar fora do seu pais de origem
ou de nacionalidade. No caso de uma pessoa com varias nacionalidades, a expressao do pais da sua
nacionalidade refere-se a cada um dos paises de que essa pessoa tem a nacionalidade; ndo sera
considerada privada da proteccdo do pais da sua nacionalidade qualquer pessoa que, sem razdo
vélida, baseada num receio fundado, ndo tenha pedido a proteccdo de um dos paises da sua
nacionalidade.

(OUA, 1969:2,3)

Em Novembro de 1984 realizou-se em Cartagena na Colémbia, um "Coléquio sobre a
Protecdo Internacional dos Refugiados na América Central, México e Panama:
Problemas Juridicos e Humanitarios", tentando dar uma resposta aos fluxos de
refugiados derivados de varios conflitos que ocorreram ao longo dessa década, como o
da Nicardgua, Guatemala ou El Salvador e que geraram cerca de 2 milhdes de
deslocacbes forcadas, sendo que, apenas um numero residual se enquadrava na
definicéo classica da Convencdo de 1951 (Declaracdo Cartagena, 1984; ADUS, 2016).

Deste coléquio reconheceram-se “as importantes conclusdes do coloquio realizado no
México Sobre Asilo e Protecdo Internacional de Refugiados na Ameérica Latina. "
Também reconheceram que o caso dos refugiados da América Central tém adquirido

novas carateristicas e particularidades que requerem novas respostas e consideracoes.

22



Desta forma, desenvolvida num quadro de conflitos regionais, esta declaracdo néo teve
um carater propriamente vinculativo como foi Convencéo de Genebra de 1951, sendo
mais aproximada da convencao de OUA, mas procurou alargar a defini¢cdo de refugiado

anteriormente convencionado, reforcando a sua solidariedade.

Destacam-se entre algumas das principais concluses deste coloquio que seriam

incluidas na Declaracéo de Cartagena o:

Promover dentro dos paises da regido a adocdo de normas internas que facilitem a aplicacdo
da Convencéo e do Protocolo e, em caso de necessidade, que estabelecam os procedimentos e
afetem recursos internos para a protecdo dos refugiados, (...) Propiciar que a ratificacdo ou
adesdo a Convencdo de 1951 e ao Protocolo de 1967 no caso dos Estados que ainda o ndo
tenham efetuado, ndo seja acompanhada de reservas que limitem o alcance de tais instrumentos
e convidar os paises que as tenham formulado a que considerem o seu levantamento no mais
curto prazo. (...) a defini¢do ou o conceito de refugiado recomendavel para sua utilizagdo na
regido é o que, além de conter os elementos da Convencédo de 1951 e do Protocolo de 1967,
considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido dos seus paises porque a sua
vida, seguranga ou liberdade tenham sido ameacadas pela violéncia generalizada, a agressao
estrangeira, os conflitos internos, a violagdo macica dos direitos humanos ou outras
circunstancias que tenham perturbado gravemente a ordem publica. (...) Propiciar que os paises
da regido estabelecam um regime de garantias minimas de protecéo dos refugiados, com base
nos preceitos da Convencéao de 1951 e do Protocolo de 1967 e na Convengdo Americana dos
Direitos Humanos. (...) Reconhecer que o reagrupamento das familias constitui um principio
fundamental em matéria de refugiados que deve inspirar o regime de tratamento humanitario
no pais de asilo. (...) Promover a utilizagdo, com maior intensidade, dos organismos
competentes do sistema interamericano e, em especial, a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos com o proposito de complementar a protecdo internacional dos asilados e refugiados.

(Declaragéo de Cartagena, 1984:4,5)

Para Barreto & Ledo (2010:1), "a Declaracdo de Cartagena é importante visto que inclui
elementos que ligam as trés correntes de protecdo internacional, como os direitos
humanitarios, direitos humanos e direitos dos refugiados na legislagdo, interpretacdo e
operacdo.” Aos poucos a nova defini¢do de refugiado encontrada nesse coloquio foi
sendo incorporada nas diversas legislagdes nacionais de vérios paises do continente

americano, como foi o caso da legislacdo nacional brasileira de 1998.

Foi também com a Declaragdo de Cartagena que a defini¢do de refugiado ganhou uma
definicdo mais abrangente na medida que incluiu as graves violagdes dos direitos
humanos, levando a uma linha convergente no que estabelece a protegéo internacional

ao ser humano. Esta declaracdo caraterizou-se também pelo carater inovador na
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abordagem as atuais necessidades humanitarias dos deslocados, assim como, ao
desenvolvimento de um maior espirito de solidariedade e cooperagdo.

Em 2014 iniciou-se o processo designado por Cartagena +30, organizado pelo Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), "em comemoragao ao
30° Aniversario da Declaracdo de Cartagena para os Refugiados" (ONU-BR, 2014).
Este processo incluiu uma série de reunides entre governantes de diversos paises,
funcionarios do ACNUR, representantes da sociedade civil e observadores
internacionais, com objetivo de debater sobre 0s progressos ja realizados, assim como,
discutir sobre os novos desafios de protecdo em relacdo aos Direitos Humanos das

pessoas refugiadas (ibidem).

No entanto, para (Pacifico & Dantas, s.d:17) os problemas de reflgio sdo cada vez mais
complexos, pois incorporam aspetos econdmicos, ambientais, culturais e globais
interligados de forma internacional, realidades que em parte na opinido dos mesmos
autores ndo acompanham a definicéo classica disposta na Convencéo de 1951. Apontam
mesmo o exemplo do refugiado ambiental que ndo é perseguido por qualquer fator
convencionado, mas sim, devido aos motivos como degradacédo do solo e construcéo de
barragens, obrigando as pessoas a migrarem para outros destinos sem hipéteses de

regressarem.

1.1 Breve sintese sobre os grandes fluxos de refugiados no mundo desde o
séc. XX

Desde dos tempos ancestrais da sua existéncia, 0 ser humano sempre tendeu a mover-se
pelos mais variados motivos, seja pela procura de alimentos, de terra, trabalho, fugindo de
perseguicOes e ameagas ou simplesmente, procurando um melhor lugar para viver. Sempre
tentou ir ao encontro de uma vida melhor e expandir os seus horizontes, embora muitas vezes
a sua movimentacdo nem sempre foi voluntaria, sendo em alguns casos acompanhada de

grande estado de fragilidade e sofrimento (Santinho, 2011).
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Para José Andrade (2006), a origem dos fluxos de refugiados tem de ser analisada tendo em
conta os contextos historicos e sociais, como no caso da formacdo dos estados nacdo. Na
opinido deste investigador, uma estrutura politica cria uma delimitacdo claramente
demarcada entre 0s que a ocupam, e 0s que la exercem o poder normalmente ligados a uma
cultura nacional. Um vinculo entre individuos ou grupos que partilham a crenga que fazem
parte de uma comunidade nacional e os outros, que para estes ndo védo aceitar os valores da
cultura dominante (Andrade, 2006).

Sao muitos os exemplos de fenémenos de fluxos de refugiados ao longo da histéria, pelo
que no ambito deste subcapitulo identificarei apenas o0s casos mais marcantes ocorridos nos
diversos continentes, em varios momentos, principalmente desde do século passado. Foi um
periodo que se notabilizou pela ocorréncia de diversos acontecimentos marcantes, como o
caso das guerras mundiais e outros conflitos que geraram deslocacfes forcadas de pessoas
de forma significativa.

- Africa

A Guerra Civil Angolana marcou de forma profunda toda a sociedade angolana durante pelo
menos duas décadas. Apds a independéncia, a existéncia de rivalidades politicas motivaram
violentos conflitos alastrando Angola para uma guerra civil de décadas. Apesar dos acordos
de paz como o de Bicesse ou do cessar-fogo de Lusaca, estes foram sendo violados
retornando sempre a guerra (Editora, 2016). Em 2002 a guerra civil acabou, contudo, fica
sempre associada as suas vitimas, aos cerca de 4 milhGes de deslocados internos e aos mais

de meio milhdo que procuraram reflgio em outros paises (ACNUR, 2012).

Pouco depois de atingir a sua independéncia, Mogcambique mergulha numa guerra civil
(1977) bastante violenta onde a Frente de Libertacdo de Mocambique (FRELIMO) se
opunha ao partido do poder designado por Resisténcia Nacional Mogambicana (RENAMO).
Esta escalada de guerra, resultou no colapso dos sistemas sociais e econdmicos do pais que
juntamente com a crise do petroleo dos anos 70, agudizou ainda mais a fragil economia
mocambicana. Este conflito gerou milhdes de refugiados para os paises vizinhos e um

enorme derrame de sangue com mais de um milh&o de mortes (Jafar, 2014).
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Em 1994 dava-se no Ruanda umas das mais sangrentas guerras civis que hd memoria, ao
qual morreram cerca de 1 milhdo de pessoas. Resultante de conflitos politicos e sociais com
origem ainda no periodo colonial, dois grupos étnicos entraram em confronto. Desta forma,
cerca de 2 milhdes de pessoas refugiaram-se em paises vizinhos, nomeadamente na
Tanzénia, Burundi, e antigo Zaire (hoje, Republica Democréatica do Congo). Mesmo assim,
nos campos de refugiados, principalmente no ex-Zaire, ocorreram alguns problemas com
algumas milicias EX-FAR a controlarem os refugiados, estando estes a mercé de grupos
armados perante a incapacidade das autoridades do Zaire que pouco poder tinham nesta
regido. Varios conflitos e ataques aos campos de refugiados fizeram com que algumas
agéncias humanitarias se retirassem destes campos, embora outras tenham depois assumido

estes lugares (Farias, 2008).

Atualmente, Africa continua ainda a ser palco de grande grandes convulsdes e conflitos onde
se inclui o Chade, a Republica Democréatica do Congo, Uganda, Eritreia, Etiopia, Somalia e
Sudao resultando em grandes caréncias economicas e fomentando deslocacgdes forcadas de
pessoas que no seu conjunto ascendem a varios milhdes. Por exemplo, a regido do Dafur,
pertencente a Republica do Suddo com cerca de 5 milhGes de pessoas divididas na maioria
em trés tribos, iniciou em 2003 um conflito contra o governo sudanés pela separacdo do seu
territorio, alegando que este tratava os seus habitantes com indiferenca e discriminagdo. O
governo Sudanés responde com ofensivas aos rebeldes separatistas eclodindo num conflito
tragico com génese tribal de grande violéncia, caracterizado também por varios genocidios
e limpezas étnicas (Bispo, 2006). Este conflito ja gerou mais de 250.000 refugiados e cerca
de 2 milhdes de deslocados internos (CPR, 2014).

- América
Em setembro de 1973, um golpe de estado no Chile derruba o governo constitucional daquele
pais, substituindo-o por uma ditadura militar, com um regime autoritario de carateristicas

repressivas lideradas por Augusto Pinochet. Seguiram-se constantes episodios de

perseguicOes, violacdes de direitos humanos e assassinatos, motivando a fuga de milhares
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de chilenos para outros paises vizinhos, alguns chegaram mesmo a procurar refugio na
Europa (Avila, 2014).

Parte significativa dos refugiados nas Américas derivam dos conflitos regionais da América
Central. Recentemente em Abril de 2016 o ACNUR fez um apelo & comunidade
internacional para que ajudem as centenas de pessoas que fogem dos conflitos na Ameérica
Central, cujos conflitos atingiram os niveis de violéncia registados nas décadas de 1980. S
em 2015, segundo a mesma fonte, os conflitos provocados por grupos armados organizados
de vérias origens em El Salvador, Guatemala e Honduras geraram cerca de 109.800 mil
refugiados, na maioria com destino ao México e Estados Unidos. Da mesma forma, os
conflitos armados permanentes existentes na Colémbia geraram perto de 6,9 milhdes de
deslocados internos (ACNUR, 2016b).

- Asia

Tal como o continente africano, a Asia foi e continua a ser um dos continentes mais afetados
pelas deslocacOes forcadas de pessoas fugindo das guerras e conflitos existentes nesse

continente.

A guerra dos trinta anos do Vietname entre 1945 e 1975 ficaram marcados na historia do
pais pelo grande sofrimento e pelas deslocacdes em massa da populacdo. A implantacdo de
um estado comunista em 1954 no norte do Vietname, origina a deslocagéo para sul de mais
de um milh&o de pessoas em apenas dois anos. Em 1960, for¢as anticomunistas em conjunto
com apoio americano tentavam deter a expansao comunista apoiada pela Unido Soviética e
China, resultando em quase 20 milhdes de deslocados internos e também num nimero
significativo de deslocados para outros paises procurando reflgio. No entanto, a retirada dos
Estados Unidos em 1975 e a queda do governo de Saigdo, deram também origem a cerca de
840.000 de requerentes de asilo, sendo instalados em campos de refugiados na Tailandia,
Hong Kong e Macau, outros reinstalados em outras regides do mundo, como Estados
Unidos, Australia, Canada, Franga, Reino Unido e Alemanha (ACNUR-Lisboa, 2000).
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial uma série de paises asiaticos sob ocupacao colonial
obtiveram a sua independéncia. Se em uns estados este processo ocorreu pacificamente, em
outros foi caracterizado pela violéncia, como foi o caso da Maléasia, Filipinas e Indonésia.
No entanto, o caso mais dramatico deu-se na separacio e criacio de dois estados, a India e
0 Paquistdo que resultou num deslocamento de cerca de 14 milhdes de pessoas, motivado
pela fuga dos muculmanos que estavam na india para o Paquistdo e & fuga dos hindus para
a India (ACNUR-Lisboa, 2000).

No Paquistdo na década de 1970, a imposic¢do militarista deu lugar a uma guerra civil que
levou a0 desmembramento do pais e a uma guerra com a India, provocando o éxodo em
massa de refugiados. Resultantes destes acontecimentos, em 1971 deslocaram-se do
Paquistdo Oriental para a India cerca de 10 milhdes de pessoas, protagonizando um dos

maiores registos de deslocados dessa segunda metade de século (ACNUR-Lisboa, 2000).

Myanmar (Birmania) € um dos paises onde se tém verificados grandes deslocamentos. Este
pais que se tornou independente do Reino Unido em 1948, teve desde ai uma vida politica
bastante conturbada caraterizada por diversas disputas de poder por parte de varios grupos
étnicos. Em 1962 o general Ne Win lidera um golpe de estado. Inicia-se um governo militar
que controla o sistema econémico do pais. Apesar de varias manifestacGes e das elei¢cdes
ganhas pelo partido da oposi¢do, 0 regime recusou-se a entregar o poder. Em 1989, Aung
San Suu Kyi lider da Liga Nacional pela Democracia é presa de forma a ser impedida de se
candidatar a elei¢cBes. A acompanhar a ditadura militar com 50 anos, soma-se os diversos
conflitos interétnicos quase sempre caraterizados por episddios de guerrilha e violéncia.
Com isto, cerca de 10% da populacéo foi obrigada a abandonar o pais, principalmente para
paises vizinhos. Mais de um milhdo pertencente a grupos étnicos perseguidos encontram-se
na Tailandia, sendo outros distribuidos por outros paises, como a Malasia e Indonésia. Os
muculmanos Rohingyas tém sido dos mais perseguidos e discriminados na Birménia. As
vagas de violéncia sobre estas pessoas tem-nas obrigado a deslocacdo permanente e a
exposicdo a condicbes completamente desumanas ou degradantes. (Larousse, 2016; 36
Congresso, 2007).
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Apesar da sua historia conturbada, em 1975 o Camboja vive um dos momentos mais
violentos da sua vida. A ascensdo ao poder por parte do regime do Kmer Vermelho liderado
por Pol Pot, deu lugar a um verdadeiro clima de terror com perseguicfes e massacres com o
objetivo de eliminar qualquer vestigio de capitalismo. No periodo de quatro anos contam-se
mais de 2 milhGes de pessoas assassinadas e milhares de deslocados que procuraram refugio
principalmente na Tailandia (Rosa, 2010).

Também o Sri Lanka viveu momentos conturbados. Em 1983 inicia-se uma guerra civil
intermitente que durou cerca de trés décadas entre o governo e os designados “Tigres do
Tamil”. Apesar de varias tentativas de paz frustradas, a violéncia extrema persistia com
varios ataques. Deste conflito, segundo a agéncia Reuters (2008), morreram mais de 70.000
pessoas desde 1983, causando enormes prejuizos sociais e econdmicos a populacdo. No geral
e segundo fonte do ACNUR (2010), existiam cerca de 146 mil refugiados espalhados por
mais de meia centena de paises. S6 na India, em 2010 viviam cerca de 73 mil refugiados
espalhados por mais de uma centena de campos de refugiados. Quando em 2009 o conflito
entre 0 governo e as forcas rebeldes separatistas Tigres de Tamil chegou ao fim, ja se

contabilizavam cerca de 276 mil deslocados internos (ACNUR, 2010).

Apos a revolugdo de 25 de Abril em 1975, Timor-Leste declara-se independente, depois de
séculos de dominio colonial portugués. Contudo, apds essa declaracdo foi rapidamente
invadido e anexado pela Indonésia declarando-o como sua provincia. Durante as seguintes
décadas, a populacdo de Timor leste foi submetida a varias execucdes, torturas e massacres,
como o de Santa Cruz em 1991. A 30 de Agosto de 1999 o povo timorense foi a referendo
expressando a sua vontade em relacdo a autodeterminacdo e independéncia depois de
décadas de ocupacéo por parte da Indonésia. A escolha caiu pela independéncia com uma
clara maioria. No entanto, militares e milicias indonésias armadas desencadeiam uma onda
de violéncia e retaliagé@o pelos resultados da consulta popular originando mais de um milhar
de mortos. Da mesma forma os confrontos levaram a que mais de 250.000 pessoas
procurassem refugio principalmente no outro lado da ilha, Timor Oeste. Em setembro de
1999 implanta-se a INTERFET, uma for¢a multinacional de paz das Nac¢des Unidas liderada
pela Australia cujo objetivo era garantir a paz e estabilidade em Timor Leste e garantir a
estabilidade da UNTAET (United Nations Transitional Administration In East Timor). Com
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a entrada da INTERFET as Nag¢Oes Unidas lancam uma operacéo de larga escala com fins
humanitarios envolvendo um conjunto de organizagdes, fazendo com que se tenha dado o
retorno de alguns refugiados, embora alguns tenham optado por permanecer fora do territorio
(Manuel, 2007).

Aqui 0 ACNUR teve um papel fundamental em ajudar cerca de 220.000 a retornar a sua
origem. Em 2002 Timor tornou-se num pais independente e no 191° membro da ONU
(McKinsey, 2016). No entanto, em 2006 um conjunto de fatores potencia um novo surto de
violéncia originando novas deslocagdes forgadas. As manifestacOes lideradas pelo bispo de
Dili pela ndo obrigatoriedade da religido no curriculo escolar, uma forte oposi¢cdo ao
executivo liderado por Mari Alkatiri, varios conflitos no seio das forcas da defesa, e também
com a policia, a intensificacdo de um conflito antigo entre o Presidente Xanana Gusmao e
Mari Alkatiri, foram o rastilho para que se organizassem grupos e gangues, dando lugar a
saques e incéndios em casas, voltando a deixar os timorenses numa posic¢ao de fragilidade.
Esta situacdo de tensdo e violéncia fez deslocar milhares de pessoas. Segundo a ONU
existiam mais de uma centena de locais para abrigo de refugiados, entre eles, trés grandes
centros geridos por organiza¢Ges humanitarias como a World Vision australiana abrigando
cerca de 23.000 deslocados. Em poucas semanas esta crise provocou mais de 60.000
deslocados internos (RTP, apud LUSA, 2006).

O Afeganistdo foi ao longo da sua histéria um pais em permanente conflito. A retirada da
Unido Soviética em 1989 resultou numa série de disputas internas motivadas pela tentativa
de controlo da regido por vérias fagdes durante cerca de uma década. Apds os atentados que
ocorreram nos Estados Unidos em 11 de setembro de 2001, o Afeganistdo vive mais um
conflito devido a recusa dos governantes em entregar o lider da Al-Qaeda, Osama Bin Laden.
Essa recusa provocou a intervencao militar dos Estados Unidos. Em 2002 termina por fim a
guerra civil. Foram cerca de duas décadas em permanente instabilidade que deixaram
grandes marcas no desenvolvimento econémico do pais, procurando a comunidade
internacional empreender esforgos para o estabilizar do pais e dar resposta ha suas caréncias
estruturais (Freitas, 2009). Esta escalada de conflitos originou ao longo destas décadas mais
de 5 milhdes de refugiados, principalmente para o Paquistdo e Irdo. Apesar de muitos ja
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terem regressado, 0 Afeganistéo é dos paises com maior nimero de deslocados para fora do
pais, ascendendo a mais de 2 milhdes (Acnur-Lisboa, 2000).

Em 2011 na Siria, emergem na sociedade civil uma série de protestos com objetivo de
derrubar o governo. Desta forma, oposigéo e governo fomentaram uma escalada de violéncia
abrangendo Vérios setores da vida social, religiosa e econémica do pais. Aproveitando este
cenario, também um grupo autoproclamado por “Estado Islamico™ passou a revindicar
alguns territorios do pais. Este conjunto de situa¢6es deu origem a uma das maiores crises e
a varios deslocamentos forgados de pessoas, levando a que mais de 4,6 milhdes de pessoas
tenham atravessado as fronteiras do pais procurando reflgio, e a cerca de 6,5 milhGes de
pessoas se tenham deslocado internamente. Dentro dos paises que acolheram mais
refugiados deste conflito, a Turquia recebeu 2,2 milhdes, o Libano 1,1 milhdo, a Jordania
633.000 e o Iraque 245.000 (ACNUR, 2016).

- Europa

O fim da | Guerra Mundial, a Revolugdo Russa e o fim do Imperio Otomano provocaram
grandes deslocagdes de pessoas. No primeiro caso foram muitos os refugiados provenientes
da Bélgica, Franca, Itdlia e Roménia, entre outros, embora posteriormente muitos deles ap6s
os conflitos tenham regressados aos seus paises. A Revolucdo Russa gerou também mais de
um milh&o de deslocados. O mesmo se passou na Turquia onde aproximadamente um milh&o
de arménios teve de procurar reflgio em outros paises, como na Siria e Palestina (Britannica,
2017). Fendbmenos que colocaram grande pressdo na comunidade internacional, que teve de
solucionar o problema destas pessoas ao nivel juridico, humanitario, de socorro e protecédo
(Barreto, 2010).

Na década de 1930 a Espanha viveu um dos conflitos mais fratricidas da sua historia. A
Guerra Civil Espanhola caraterizou-se pelo numero elevado de vitimas e pelos enormes
prejuizos econdmicos e sociais que deixou no pais. De um lado as forgas nacionalistas e
fascistas, de outro, a frente popular, ambas iam alimentando este conflito sob forte
componente ideoldgica que gerou também muitos deslocados. SO a queda republicana em

Barcelona gerou um éxodo de meio milh&o de pessoas para a vizinha Fran¢a, conduzidas
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para improvisados campos de concentracdo sem condi¢cbes minimas de sobrevivéncia,
gerando muitas vitimas mortais, principalmente aqueles que se encontravam numa condi¢éo

mais vulneravel (Buades, 2013).

A 1l Guerra Mundial foi outros dos acontecimentos que tornou o problema dos refugiados
ainda com maiores proporcdes, provocando o deslocamento de vérias dezenas de milhdes de
pessoas para varias partes do mundo, o que levou os aliados a criarem a (UNRRA)
Administracdo de Socorro e Reabilitacdo das Nacgdes Unidas (Barreto, 2010). Entre a
ascensdo [1933] e rendicdo nazista [1945], mais de 340.000 judeus abandonaram a
Alemanha e a Austria. Fatidicamente cerca de 100.000 conseguiram refigio em paises que
numa fase posterior foram invadidos pela Alemanha onde as autoridades do regime
acabaram por matar a maioria dos que tentou fugir do nazismo (USHMM, 2016). Apos a
ocupacio da Austria pela Alemanha e os violentos massacres de Kristallnacht, existiu por
parte de alguns paises da europa ocidental e continente americano, o receio de um grande
deslocamento de refugiados para esses paises. Cerca de 120.000 imigrantes judeus tentaram
emigrar para os Estados Unidos, sendo que apenas 80.000 o conseguiu fazer, pois o nimero
de pessoas aceites eram bem menor que o nimero de refugiados. Outros paises receberam
também um ndmero significativo de pessoas, mais de 60.000 imigrou para as terras dos seus
ancestrais como a Palestina, a Suica acolheu cerca de 30.000 recusando outros tantos e
aproximadamente 100.000 chegaram a Peninsula Ibérica, alguns ja& com intencdo de
embarcar rumo aos Estados Unidos (USHMM, 2016).

A Revolugdo Hungara em 1956 foi outro acontecimento que provocou um ndmero
significativo de deslocados. Milhares de cidaddos, estudantes e intelectuais hdngaros
marchavam no centro de Budapeste até ao parlamento manifestando-se contra as politicas
impostas pelo governo hiingaro da altura e pela Uni&o Soviética. Os manifestantes chegaram
mesmo a derrubar a estatua de Stalin, ocupando fabricas, sendo criados comités para as gerir.
Ao mesmo tempo ia-se organizando conselhos revolucionérios na populagdo contra uma
provavel resposta soviética. O clima de guerra civil cresceu, existiram varias perseguicoes,
0s governantes pediram uma intervencdo da ONU que ndo se viria a verificar. A revolta
alastrou ao resto do pais provocando a sua queda e substituicdo do governo. Imre Nagy é

nomeado primeiro-ministro e declara a intengdo de abandonar o Pacto de Varsovia. Em
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resposta, no dia 4 de Novembro desse ano, as forcas soviéticas desencadeiam uma forte
operacdo militar e ocupam o pais esmagando a revolucdo hingara, causando 20.000 baixas
(Pinto, s.d). Milhares de hungaros fogem por qualquer meio do pais, estima-se que cerca de
194.000 de pessoas se refugiou em varios paises ocidentais entre 1956 e 1957 (Parlamento
Europeu, 2006).

A década de 1990 foi também marcada por uma serie de conflitos as portas da Europa.
Terminada a Il Guerra Mundial em 1945, um conjunto de republicas (Sérvia, Eslovénia,
Croécia, Bosnia e Herzegovina, Montenegro e Macedonia) e duas provincias autbnomas
deram origem a Republica Federal Socialista da Jugoslavia que foi governada durante 35
anos com méao de ferro pelo marechal comunista Josip Broz (Loch, 2015). A morte do
marechal em 1980 e a queda do Muro de Berlim em 1989 enfraquecerem o regime
instituido, comecgando a aparecer varios discursos nacionalistas e separatistas, espalhando a
crenga que estava na altura de cada republica fundar o seu préprio pais. A Croacia e a
Eslovénia foram os primeiros a declararem a independéncia, o que ndo agradou ao entao
presidente sérvio Slobodan Milosevic. Com o caso da Eslovénia houve uma maior
flexibilidade e tolerancia, mas 0 mesmo ndo aconteceu em relagdo a Croacia invadindo o
pais com ajuda das milicias sérvias (idem). Seguiu-se a declaracdo de independéncia por
parte da Bosnia Herzegovina, uma decisdo contraria ao que defendiam os sérvios dando
inicio a violentos confrontos, massacres coletivos e processos de limpeza étnica. A tensédo
entre a provincia do Kosovo e a Sérvia continuou a crescer com varias tentativas de paz
falhadas. Até que em 1999 a Organiza¢do do Tratado do Atlantico Norte (NATO) atacou a
Jugoslavia. Em 2008, o Kosovo obteve a sua independéncia. A crise da antiga Jugoslavia

originou em aproximadamente uma década 2,2 milhGes de refugiados (Loch, 2015).

Segundo o ultimo relatério do ACNUR designado por “Global Trends” até o final de 2015
existiam cerca de 65,3 milhdes de pessoas deslocadas, derivado de guerras e conflitos. Deste
total, cerca de 12,4 milhdes sdo novos deslocados s6 em 2015. Segundo o mesmo relatorio,
as principais origens de refugiados no mundo sdo a Siria com 4,9 milhdes, o Afeganistao
com 2,7 milhdes, a Soméalia com 1,1 milhdo. No que respeita a deslocados internos, a
Coldmbia conta com 6,9 milhdes, a Siria 6,6 milhdes e o Iraque com 4,4 milhdes (ACNUR,
2015d).
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1.1.1 Fluxos de refugiados para a Europa na atualidade

Atualmente os conflitos no Médio Oriente criaram uma nova vaga de refugiados, fendémeno
que tem tido uma grande projecdo nos media em todo o mundo. A maior parte dos atuais
refugiados que se deslocam para a Europa sdo oriundos da Siria, Iraque e Afeganistao,

fugindo dos conflitos ou guerras e da consequente miséria que esses conflitos tém causado.

A Guerra Civil da Siria leva ja mais de cinco anos, continuando a causar sofrimento e a
obrigar a fugir de suas casas muitos milhares de pessoas. No entanto, as fronteiras estdo cada
vez mais a fechar-se por parte de varios paises europeus, optando antes por implementar

outras medidas de forma a fazer face a este drama (ONU-Br, 2016).

Algumas delas passam essencialmente pela recolocacdo de requerentes de asilo que ja se
encontram na Unido Europeia, também pela reinstalacdo de pessoas que se encontram em
paises vizinhos e o fazer regressar outras que nao reinam condicdes para beneficiar do
estatuto de asilo. Paralelamente melhorou-se o controlo das fronteiras e da zona costeira,
tentando desencorajar o trafico de pessoas e proporcionar formas de entrada mais seguras
(UE, 2017).

Pese embora o Afeganistdo seja um pais com um longo historial na origem de refugiados, a
intensificacdo dos conflitos entre grupos rebeldes e o exército em 2014, originou numa nova
vaga de deslocados e de vitimas civis, ao todo ja sdo mais de 2 milhdes de afegdos
classificados pela ONU como refugiados. Também no Iraque, tal como no Afeganistdo, a
saida dos norte-americanos pouco melhorou a situacdo do pais. Gerou uma sangrenta guerra
civil entre sunitas e xiitas, 0 pais encontra-se num caos humanitario onde mais de 20 mil
foram mortas nos ultimos dois anos de conflitos (ibid). Conflitos que tém também provocado

deslocacGes forgadas de pessoas para a Europa.

Segundo a Organizacdo Internacional para as Migracfes (OIM), mais de um milhdo de

refugiados chegaram a Europa durante o ano de 2015 o que se constitui como o maior fluxo
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migratorio para a Europa desde a Segunda Guerra Mundial. Segundo a OIM, estima-se que
s6 em dezembro de 2015, tenham atravessado a fronteira maritima para a Grécia, mais de
65.000 migrantes, e que por via terrestre no mesmo periodo o tenham feito mais de 50.000
pessoas (OIM, 2015).

No dmbito do Programa Nacional de Recolocacio®, até junho de 2016 tinham chegado a
Portugal a partir dos hotspots localizados na Grécia e em Italia cerca de 452 requerentes, na
maioria provenientes da Eritreia e Siria. Também de igual forma, foram recebidos 12

refugiados reinstalados provenientes da Turquia de origem Siria (CPR, 2016).

Ainda assim, segundo o0 ACNUR (2016) estas iniciativas estdo bem longe das necessidades
atuais. O ACNUR mostrou preocupacéo pelas recentes praticas adotadas por alguns paises
europeus em que vao colocando uma série de barreiras e dificuldades aos refugiados
requentes de reflgio na europa, potenciando situacbes cadticas nas diversas fronteiras e
exercendo pressdo sobre a Grécia, que tem sido um dos paises mais procurados como porta

de entrada desta nova vaga de refugiados do Médio Oriente e Africa.

1.2 Protecao e o processo de integracao de refugiados na Europa

Segundo o0 ACNUR, milhdes de refugiados em todo o0 mundo vivem com pouca esperanga
de um dia regressar a casa Ou ao seu pais de origem, pois 0s seus paises encontram-se ainda
envolvidos em conflitos permanentes, ou sob ameaca de voltarem a ser perseguidos se
regressarem, ou ainda, apos os conflitos, os paises de origem encontram-se numa situacao
de miséria absoluta e estruturalmente destruidos, incapazes de lhes oferecer condigdes
dignas de sobrevivéncia (ACNUR, 2015).

® A Resolucéo do Conselho de Ministros n.°110/2007, de 21 de Agosto, determinou, posteriormente, a criagdo
de condigdes para conceder anualmente, no minimo, asilo a 30 pessoas, designadamente para fazer face aos
pedidos de reinstalacdo de refugiados, previstos no artigo 27.° da Lei n.° 15/98, de 26 de Marco (atual Lei n.°
27/2008, de 30 de Junho, alterada e republicada pela Lei n.° 26/2014, de 5 de Maio), dessa forma, foi criado
um programa de reinstalagdo nacional. (CRP, (2016) Reinstalacdo de Refugiados, Lisboa, CRP,
http://refugiados.net/1cpr/wwwi/reinstalacao.php, [consultado em 26-04-2017]
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Para uma resposta mais duravel a problematica dos refugiados, a maioria dos paises tem
adotado uma das seguintes trés solucdes: a primeira passa pela repatriacdo voluntéria para o
pais de origem, ou seja, 0 individuo decide regressar ao pais de origem. A segunda solugéo
é 0 da instalacdo ou acolhimento do individuo, € aceite o refugio, sendo entéo acolhido pelo
pais ao qual ingressou. Ja a terceira solu¢do aponta para a reinstalacdo do individuo num
terceiro pais (Moreira, 2007:2). A repatriacdo voluntaria é a mais desejada e até mais
simples, dado que seja natural o individuo desejar o retorno ao seu lar ou as suas origens,
sendo uma solucéo até incentivada pelo proprio ACNUR. Contudo, atendendo aos motivos
do reflgio, como as perseguicOes e violagBes consecutivas dos seus direitos, esta decisdo
torna-se dificil e por vezes impossivel de concretizar, pelo menos, a médio ou curto prazo.
Ja a integracdo no pais de destino pode garantir ao refugiado condicdes de integracdo e o
refazer de uma vida nova, inserindo-se na comunidade, ndo deixando ainda assim de se
registarem algumas dificuldades que se prendem com a adaptacdo a um novo pais e cultura,
por vezes, com valores muito diferentes da sua. Apesar disso, 0 ACNUR auxilia o pais que
acolher o refugiado, no sentido de promover a sua inser¢do na comunidade ou sociedade
(idem).

A chegada de refugiados e de migrantes com origem em universos culturais por vezes
bastante diferentes dos recetores coloca desafios a sociedade, estados e instituicdes do pais
acolhedor. Chegados ao pais de destino, tal como os migrantes economicos, os refugiados
sdo por vezes também vitimas de estere6tipos negativos onde veicula a ideia que estes vém
roubar empregos, ou viver as custas dos contribuintes, sendo sujeitos a atos xeno6fobos,
raciais, colocando-os desta forma ainda em situagGes de maior vulnerabilidade (UNDP,
2009).

A chegada dos refugiados tal como acontece com 0s migrantes, vdo sempre provocar
mudancas e choques culturais ou sociais na sociedade acolhedora. Presentemente, fruto de
um mundo em crescente globalizagdo, cada vez mais se abandona a ideia de estados
homogéneos compostos por uma identidade cultural Gnica e inflexivel, embora haja quem
considere esta tendéncia um problema (Santos, 2004). Com os refugiados, chegam novas
identidades culturais, novos padrdes de comportamento, tornando a sociedade mais

multicultural. Para uma sociedade multicultural mais harmoniosa e livre é necessario pensar-
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se numa nova cidadania cosmopolita, que reconheca as diferencas e que promova politicas
focadas na reducdo das desigualdades entre grupos culturais e retribua recursos, que seja
inclusiva. Para isso é necessario cada vez mais dialogos construtivos e novas formas de

intervencdo politica (idem).

O multiculturalismo entende-se por um modelo conceptual cujos principios orientadores se
sustentam pela aceitacdo dos grupos de imigrantes ou minoritarios como sendo distintos,
diferenciaveis da maioria da populacdo pelas suas carateristicas culturais. Aos quais estas
diferencia¢Ges sdo reconhecidas como de direito e de igual valor em todas as esferas da
sociedade, sem que se tenha a expectativa de que esses grupos abram mao da sua diversidade,
esperando-se no entanto, que aceitem alguns dos principios fundamentais da sociedade que
os acolhe (Castles, 2005:132).

Um pais multicultural, que recebe varias identidades culturais pode obter bastantes
vantagens econdémicas e sociais, atendendo ao valioso recurso econémico que transporta a
diversidade, o capital humano, desde que se criem condicBes a que as diversas culturas se
desenvolvam e interajam abertamente de forma a enriquecerem-se mutuamente. Para isso, €
importante a existéncia de uma formacao em interculturalidade, principalmente ao nivel da
intervencéo social. E importante valorizar tanto as culturas de origem como de acolhimento,
tentando articula-las, evitando assim possiveis choques interculturais, facilitando a resolucéo
de conflitos, contribuindo para a consciencializacdo das atitudes e opinides culturais de parte
a parte, aproximando-se assim das expectativas dos individuos e das suas légicas culturais
(Ramos, 2011).

Existem contudo algumas vozes dissonantes criticando a tendéncia multicultural das
sociedades, defendendo politicas mais rigidas. Stam (1997 apud Santos & Nunes, s.d)
apresenta algumas criticas sintetizadas no seguinte: o multiculturalismo é antieuropeu,
procura a substituicdo dos valores ocidentais por outros sem critérios e de realizacfes
inferiores. O multiculturalismo promove a desuniéo, a fragmentacéo e divisao colocando em
causa a coesao das sociedades, a unidade da nac¢do. O multiculturalismo ndo passa de uma

espécie de terapia para as minorias de forma a promover a autoestima destas, a0 mesmo
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tempo que usa uma imposicdo totalitaria em uma linguagem politicamente correta (Santos
& Nunes, s.d:6).

No entanto, a negacao da liberdade cultural gera privacdes e sofrimento, contribui para o
empobrecimento das vidas humanas e aumenta a exclusdo cultural e social (PNUD, 2004).
A liberdade é somente tdo importante na esfera cultural, como também o é no que respeita a
dimensdo econdmica, social e politica da sociedade. A cultura tem relacbes com todas as
dimens@es da vida humana, dai que determinados comportamentos e realidades, como a
pobreza, ndo podem ser consideradas de uma forma isolada sem introduzirmos as variaveis

culturais associadas (idem).

Segundo Berry (1994) o processo de integracdo € um processo que resulta do contacto
intercultural caraterizado tanto pela continuidade como pela mudanca. Para este autor, a
integracdo permite que os grupos minoritarios mantenham as suas herancas culturais ao
mesmo tempo que se vao adaptando as dos outros e da sociedade dominante. Este processo
requer continuas negociacdes no ambiente de conhecimento, seguranca e respeito. (Berry,
2004 apud DeBiaggi & Paiva (org), 2004:29). Os refugiados integrados na sociedade podem
ter um papel relevante no desenvolvimento social e econdmico do pais. Acolher estas
pessoas € acolher também as diversas vantagens da diversidade, é permitir que o pais se abra
ao mundo, as novas ideias e qualificacGes, crie novas relacdes obtendo desta forma além de
beneficios culturais também beneficios econdmicos. Segundo o Plano Estratégico para as
Migracbes (2015-2020), Portugal enfrenta tal como alguns paises ocidentais um défice
demografico, caraterizado pelo aumento da esperanca média de vida, pelo declinio
acentuado da mortalidade infantil, envelhecimento da populacdo, declinio da taxa de
natalidade e saldos migratdrios desfavoraveis, sendo que de acordo com os Censos de 2011,
a populacdo estrangeira tem dado um contributo muito positivo para a demografia
portuguesa, tanto para o0 numero de efetivos em idade ativa, tanto para o aumento da taxa de
natalidade, contribuindo desta forma para sustentabilidade social e econémica. Assim, 0
acolhimento de refugiados pode ajudar também dentro desta perspetiva a sustentabilidade a

médio prazo do proprio estado social (Governo de Portugal, 2015).
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A implementacdo de medidas que favorecem a integracdo para os refugiados e imigrantes
reveste-se de particular importancia, pois contribuirem para que a sociedade se torne mais
justa, rica e solidaria, além de que a médio prazo contribuem para a convergéncia de valores
sociais em beneficios para todos os membros da sociedade, pois ao se facilitar a integracgéo,
facilita-se o desenvolvimento de capacidades por parte dos individuos, participando mais
rapidamente de forma pro-ativa na sociedade. (Unido Europeia, 2010).

Para os requerentes de asilo que Ihes € concedido o estatuto de refugiado, ou para os que sao
acolhidos ao abrigo de um acordo de reinstalacéo, tém pela frente o processo de integragéo.
Este estende-se desde a sua chegada e termina quando este se torna um cidad&o ativo da
sociedade no ponto de vista social, econémico e cultural, ou quando, retorna ao seu pais de
origem. O processo de integracdo ndo deve ser compreendido por um processo de
assimilacdo ou de uniformizacao cultural, mas sim pelo acesso aos direitos de cidadania e

respeito pela diversidade cultural (Malheiros, 2006).

Integrar estas pessoas na sociedade € um processo em continua mudanca, pois resulta de
influéncias bastantes diversas, seja ao nivel macro onde os contextos econdémicos, sociais,
politicos, institucionais e culturais sdo de grande importancia, ou entdo, ao nivel micro, onde
dependem dos contextos regionais e locais onde se vao fixar. Os refugiados chegados ao
local passam a ser coprodutores de cultura, ao mesmo tempo que se adaptam as
circunstancias e cultura da comunidade de acolhimento, por isso imergem num processo de
reconstrugdo coletiva através da aprendizagem mutua, da troca de saberes e das experiéncias
com 0s autoctones, uma partilha de préaticas entre grupos e comunidades que dividem o

mesmo espaco geografico (Fonseca, 2003).

A integracéo dos refugiados na sociedade funciona em dois sentidos, colocando exigéncias
quer as sociedades que acolhem os refugiados, quer as comunidades de refugiados
envolvidas, requerendo-se a ambas preparacao que permita aos refugiados uma adaptacao
aos estilos de vida da sociedade de acolhimento, sem no entanto perderem a sua prépria
identidade cultural. Para a sociedade de acolhimento € também importante que as suas
instituicOes se adaptem aos novos perfis migratérios e culturais, a vinda de refugiados com

identidades culturais por vezes tdo distantes. Assim, para a sua integracdo devem aceita-los
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como parte integrante da sociedade, implementando medidas que os ajudem a aceder aos

recursos e servigos existentes (ibid).

Também o Conselho Europeu para os Refugiados (ECRE), forum europeu de organizacdes
ndo-governamentais, defende que a integracdo de refugiados é um processo
multidimensional dindmico e reciproco, onde os deveres sdao mutuos, o refugiado deve estar
preparado para se adaptar ao estilo de vida da sociedade de acolhimento, sem no entanto,
abandonar ou perder a sua identidade cultural. J& a sociedade de acolhimento deve
proporcionar ao refugiado meios que facilitem 0 acesso a recursos e aos processos de tomada
de decisdo (Matos, 2011). Como ja referido, no plano individual é um processo a longo
prazo, iniciando-se no momento da chegada terminando quando se torna num membro
efetivo e pleno da sociedade, quando ambos, acolhido e acolhedor se tornam num todo, pese

embora cada um tenha a liberdade de conservar ou ndo as suas identidades culturais.

O acesso ao mercado de trabalho é nos dias de hoje cada vez mais importante. Para 0s
refugiados pode ser uma forma também de integracdo. Para uma grande parte dos individuos
o trabalho é a atividade humana que ocupa a maior parte do tempo das suas vidas. O trabalho
é um elemento estruturante no que se refere ao ciclo das suas atividades diarias, assim como,
é um elemento importante na construcao psicolégica das pessoas. O trabalho pode contribuir
para a integracdo social dos refugiados. Pois o trabalho possibilita a criacdo de lagos sociais,
a oportunidade de partilhar atividades com outras pessoas mesmo fora do circulo
profissional. O trabalho também é importante e valorizado na constituicdo da identidade
social, contribuindo para o reforgo da autoestima. (Giddens, 2001).

Deste modo, para Tito Matos (2011) a integracdo dos refugiados na sociedade depende em
grande parte da possibilidade de se inserirem no mercado de trabalho, de arranjarem um
trabalho que Ihes permita ser mais autonomos principalmente a nivel economico. Contudo,
grande parte das vezes, os refugiados apenas conseguem ter acesso a trabalhos
desqualificados de baixo nivel de qualifica¢do, havendo uma maior dificuldade no acesso a
outros trabalhos com nivel de qualificacdo mais elevado. Uma boa parte desta situacéo deve-
se ao facto de para estes individuos a obtencdo de equivaléncias escolares e de

comprovativos das suas competéncias ser bastante dificil, pois ndo podem recorrer as
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autoridades do seu pais de origem. Mesmo conseguindo os certificados, muitas vezes ndo
sdo reconhecidos em Portugal, 0 mesmo se passa com 0s portadores de cursos académicos
onde na maioria dos casos as universidades portuguesas nao lhe concedem equivaléncia.
Também no ensino secundario sdo muitas vezes obrigados a realizar exames de equivaléncia
(Matos, 2011).

Para este autor, a certificacdo de competéncias, o0 acesso a formacéo profissional, assim
como, a aprendizagem da lingua do pais de acolhimento sdo dos maiores desafios com que
os refugiados se deparam quando chegam a europa, pois necessitam destas competéncias
para ter acesso ao mercado de trabalho e participar socialmente nas atividades da sociedade

ou comunidades que os acolhem.

De acordo com o0 modelo de Opuku, no caso dos refugiados reinstalados, este integra trés
etapas distintas mas em parte interligadas, a candidatura o acolhimento e a integracéo. A fase
da candidatura carateriza-se pela presenca de algumas barreiras institucionais, a um periodo
de auséncia de estatuto legal levando a constrangimentos Varios no acesso a servigos e apoios
de diversa ordem. A fase da instalacdo compreende-se pela aceitagdo do requerente
abrangido pela Convencéo de Genebra. No entanto, apesar da legalizacdo deste processo, 0
individuo continua a confrontar-se com alguns problemas como desemprego, racismo e
outras condicionantes de ordem estrutural, podendo ser suavizada por ajudas de contactos
informais e grupos comunitarios. A fase final é a da integracdo que apenas € atingida quando
todas as barreiras e obstaculos sdo ultrapassados, quando é possivel que o individuo tenha
condigdes para elevar a sua situacdo do ponto de vista econdémico e social, usufruindo de
todos 0s apoios sociais e econdmicos, ser um membro da sociedade (Sousa, 1999). Segundo
um estudo da Agéncia Nacional de Apoio aos Requerentes de Asilo e Refugiados Holandesa
(COA) apresentada em Madrid no ano 2007, o processo de integracdo de um refugiado
reinstalado na Unido Europeia é de aproximadamente entre trés e cinco anos (Matos, 2011).
Ainda assim, segundo o estudo produzido por Tito Matos (2011), na maior parte dos casos,
muitos encontram-se apenas integrados parcialmente pois continuam desempregados,

dependendo muito ainda de apoios estatais.
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Jorge Malheiros (2006) no seu estudo sobre a integracéo social e profissional de imigrantes,
refugiados e minorias étnicas, identificou um conjunto de areas em que existe a necessidade
de intervencdo. Constatou a existéncia de um “défice de informacdo dos imigrantes
relativamente aos direitos e deveres e a dificuldade em aceder aos servi¢os que prestam
informacdo” (Malheiros, 2006:14), havendo também problemas de ‘“adequabilidade do
contetdo de informac&o e do processo de prestagdo de informagdo” a estes grupos (idem).
Do mesmo modo, muitas vezes os refugiados e imigrantes debatem-se com problemas de
caréater legal dificultando a sua integracao, confrontam-se com dificuldades em prolongar a
sua residéncia. Verificou-se também alguns problemas por parte dos imigrantes e refugiados
na questdo da reunificacdo familiar, acesso a saude, educacdo, protecdo social e acesso ao

emprego.

Os aspetos culturais podem também tornar-se em barreiras no que respeita aos cuidados de
salde pois influenciam a forma como os individuos percecionam a saude e a doenca, do
mesmo modo, que se criam dificuldades aos profissionais de saide em lidar com individuos
culturalmente diferentes. O encontro intercultural a nivel de satde pode gerar fortes reacdes
emocionais, incompreensdo ou até atitudes de rejeicio. E também importante formar os
profissionais de saude a lidarem com estas situacfes, a terem conhecimentos sobre a cultura
do doente e metodologias capazes de ultrapassar possiveis barreiras linguisticas. Muitos
migrantes e refugiados, nunca beneficiaram de cuidados de salde nas instituicdes das
sociedades ocidentais pela desconfianca e estranheza gerada em relacdo aos métodos de
tratamento, muitas vezes bem diferentes dos da sua origem, fortemente influenciados pelas

suas crengas e tradigdes (Ramos, 2008).

E importante ent&o que profissionais e cidad&os adotem uma atitude de descentramento, para
que ndo tornem como modelo universal a propria cultura e os modelos da sua propria
sociedade de modo a facilitar a comunicacdo intercultural na saide, o que facilitara a
intervencgdo na saude aos imigrantes e refugiados. Importa também dotar os profissionais de
satde com competéncias de cidadania de modo a contribuir para uma interacdo harmoniosa
com o Outro, permitindo-lhe um acesso aos seus direitos de cidadania em pé de igualdade
(Ramos, 2008).
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Como (Coutinho; Franken; Ramos, 2009) defenderam, experiéncias vividas pelos individuos
no contexto sociocultural tém uma influéncia significativa nos estados emocionais, afetivos
e mesmo cognitivos. Importa melhorar a qualidade de vida e integrar bem estes individuos
que fugiram dos horrores da guerra, de perseguices ou de um quadro de miséria desumana.
E importante delinear estratégias partilhadas em sociedade, de forma em que se articulem
como um todo, para dar uma resposta eficaz ao grande nimero de refugiados que tem

chegado a Europa.

A integracdo é muito importante, quer para a estabilidade social, quer para a qualidade de
vida dos refugiados. Esta compreende-se por os refugiados manterem a sua propria
identidade ao mesmo tempo que de modo livre podem incorporar alguns aspetos e costumes
da sociedade que os acolhe. Desta forma, os refugiados terdo pela frente uma adaptacao aos
modos de vida e cultura da sociedade, sendo que também a sociedade de acolhimento
procura adaptar-se de igual forma a essa nova realidade. O processo de integracdo obriga
assim a mudancas e adaptacOes, seja por parte dos refugiados, seja pela sociedade
acolhedora, mantendo ambas as identidades culturais, assegurando apoios e igualdade de
condicBGes, para que os recém-chegados reforcem o seu sentido de coesdo e de
responsabilidade, para a contribuicdo de uma sociedade mais democratica e multicultural
(ECRE, 2002 apud Santos, 2012).

Para que a integracdo funcione é necessario dotar os técnicos das instituicdes de
acolhimento, servigos publicos do estado e sociedade em geral de algumas competéncias
interculturais. Uma sociedade dotada de competéncias culturais possui ferramentas
imprescindiveis para compreender as outras culturas, 0s seus principios, as suas praticas ou
comportamentos. No entanto como Jorge Malheiros (2011) realca, este principio da
compreensdo ndo significa que se tenha de aceitar obrigatoriamente todos 0s aspetos dessa
cultura, nomeadamente aqueles que atentam contra os principios fundamentais,
principalmente associados aos direitos humanos. Contudo, as culturas sdo dindmicas e estas
podem-se transformar, reinventar, progredir para a criagdo de uma sociedade mais coesa,

humanista e respeitosa pelos direitos humanos.
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A “compreensdo” da cultura do outro, mesmo NO que concerne a praticas e valores criticaveis ou
ndo aceitaveis, € um elemento essencial para permitir o necessario processo de desconstrugao e
mudanca, no sentido da criacdo de uma sociedade mais coesa, progressista e marcada por valores
humanistas, designadamente o respeito reciproco e os direitos humanos.

(Malheiros, 2011:31)

Outra competéncia que importa desenvolver é na area da comunicacao e da linguistica. A
interculturalidade passa por uma interacao positiva que promove o esfor¢o em interagir com
outros grupos, como o caso dos refugiados. Por norma os refugiados que vém de regides
mais longinquas tém grandes dificuldades em se expressar na lingua da sociedade
acolhedora. E essencial ter a capacidade de ouvir o outro, perceber pontos de vista, mais que
simplesmente traduzir o que dizem, algumas palavras podem ter diversas interpretactes
dependendo do contexto cultural em que se encontravam. Uma boa capacidade de
comunicacdo ajuda a que o outro se familiarize de uma forma mais célere com o0 novo meio

e inicie um processo de relacionamento com os outros (Malheiros, 2011).

Nas diversas instituicdes de acolhimento, por vezes os técnicos e a prépria sociedade é
confrontada por tensdes e conflitos que resultam dos interesses dos diversos grupos culturais.
E importante que os técnicos e os individuos tentem procurar aprender e compreender 0s
diversos pontos de vista, estabelecendo pontes entre os da sociedade de acolhimento e o dos
refugiados (idem).

Muitas vezes no seio do senso comum difunde-se a ideia que o processo de integracdo € da
exclusiva responsabilidade dos refugiados, em que este tem de se adaptar a todo o custo a
cultura dominante descartando as suas identidades culturais, uma noc¢do associada a ideais

nacionais e assimilacionistas que importa demover (Castles et al, 2002, apud Santos, 2012).

A integracédo na sociedade de refugiados e migrantes deve ser entendida como uma vantagem
e ndo como um fardo, pois a médio prazo pode ser a Unica resposta para 0 continuo
envelhecimento da populagdo no mundo ocidental. A Comissdo Econémica das Nacdes
Unidas, em 2009 avisou que um dos maiores desafios que o continente europeu enfrenta é o
do envelhecimento da populacdo. O nimero de pessoas em idade de trabalhar por cada
pessoa com ou mais de 65 anos estd em continuo decréscimo, preocupando cada vez mais
os diversos governos e entidades sobre a sustentabilidade dos préprios estados e sociedades
europeias (UNRIC, 2009).
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Integrar da melhor forma os refugiados é uma opcao que ndo se limita apenas a razdes
demogréaficas, humanitarias ou de direito internacional. A diversidade cultural € também um
ativo importante em todas as sociedades modernas que merece ser valorizado e

salvaguardado.

Para a UNESCO, o intercambio cultural e a diversidade, sdo tdo importantes para 0s seres
humanos e para as sociedades, como a diversidade biologica o é para a natureza. A
diversidade cultural deve nesse sentido ser considerada um patrimonio comum da
Humanidade, devendo ser reconhecida e consolidada nas gerac6es do presente e do futuro.
Por isso, em 2001 a UNESCO promoveu a Declaracdo Universal Sobre a Diversidade
Cultural, mostrando desta forma a importancia da preservacao e respeito pela diversidade

cultural.

Esta declaracdo é também um instrumento de apelo ao respeito pela diferenca, cooperacao
com base no entendimento mutuo, de garantia de paz e seguranca internacional. E importante
garantir uma interculturalidade harmoniosa entre os varios grupos e identidades culturais,
implementar politicas que favorecam a incluséo e a participacdo de todos os cidaddos de
forma a garantir a coesdo social, contribuindo-se assim para que a vitalidade da propria
sociedade. Também para que os individuos possam fazer as suas escolhas de uma forma
livre a0 mesmo tempo que desenvolvem também as suas capacidades criativas, contribuindo
para a vida coletiva e o bem publico. A diversidade cultural pode ser uma via de
desenvolvimento, ndo apenas no que respeita a crescimento econémico, mas também, na

vertente de desenvolvimento intelectual, afetivo e moral (Unesco, 2001).

1.3. O caso portugués, caraterizacéo dos principais fluxos de refugiados
para Portugal a partir do séc. XX

Apesar de a primeira vista ndo se encontrarem muitos exemplos de deslocagdes forcadas
para dentro ou fora do territério portugués, salientam-se alguns momentos marcantes no

contexto portugués, ainda que um pouco separados no tempo.
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Embora ndo existam grandes referéncias que nos informem sobre o movimento de
refugiados com a primeira grande crise mundial, no entanto, ja se registavam alguns
movimentos de refugiados numa escala peninsular, devido as convulsdes politicas existentes

em Portugal e Espanha (Sousa, 1999).

Na segunda crise mundial, ja com consequéncias mais visiveis em Portugal derivado da
guerra em Espanha e acima de tudo da Segunda Guerra Mundial, Portugal torna-se assim
num destino privilegiado pelos fluxos de refugiados decorrentes desses fendmenos,
principalmente por parte dos judeus que fugiam do regime nazi (idem).

A Segunda Guerra Mundial foi assim um acontecimento de gerou muitos deslocados. Mas a
situacdo ainda se agrava mais quando parte da Franca é ocupada pelas tropas Nazis.
Temendo pela prépria vida, milhares de pessoas fogem para a Peninsula Ibérica,
principalmente para Portugal. Pela neutralidade assumida e pela sua localizacdo geografica,
Portugal torna-se num destino privilegiado, principalmente para os de origem judaica, apesar
de que alguns ja& vinham com o objetivo de abandonar o continente europeu rumo ao
americano. Muitas vidas foram também salvas em virtude dos vistos de entrada passados
pelo entdo Consul de Portugal em Bordéus de nome Aristides de Sousa Mendes, que
desafiando ordens de Antonio Salazar, permitiu a entrada em Portugal de milhares de

pessoas em fuga (Alves & Faria, 2010).

Nos anos sessenta, registou-se também um fluxo de refugiados do Estado da india para
Mocambique e Portugal, sendo que, por outro lado a oposicdo politica ao poder instituido
em Portugal levou também a que muitos portugueses fugissem para outros paises da Europa
ou do Norte de Africa (Sousa, 1999).

Durante o periodo do Estado Novo, Portugal esteve ligado ao deslocamento de muitas
pessoas que forgosamente tiveram de abandonar o pais. Este periodo € intrinsecamente
ligado a personalidade de Antéonio de Oliveira Salazar que governou o pais durante mais de
quatro décadas sob grande autoritarismo, com uma politica repressiva de componentes

ideoldgicos associados ao nacionalismo e a um pensamento conservador, tentando acabar
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com todas as facdes de oposicdo. Uma outra carateristica do regime era a sua ideologia
colonialista que procurava a todo custo manter as suas possessoes ultramarinas. Contudo,
cada vez mais a nivel internacional se condenava o colonialismo e encorajava esses povos a
procurar a sua autodeterminacdo e independéncia. A revolucdo e a consequente queda do
regime a 25 de Abril de 1974 devolveram a independéncia as colonias. No entanto, ao invés
de ser um processo pacifico instalou-se o caos. Varios episddios de violéncia e perseguigdes
deram mote a que cerca de meio milhdo de pessoas se deslocassem na maioria com destino
ao continente portugués. Inicialmente foram designados por refugiados, deslocados ou
mesmo desalojados, muitos deles ja tinham nascido em Africa, mas muitos tinham nascido
no continente portugués. Um cenério diferente dos portugueses que tinham emigrado para a
Franca, ndo vinham matar saudades da familia, vinham na maioria em uma situacao
vulneravel, expulsos da prépria terra. Apesar de existirem algumas controvérsias com a
terminologia a adequar, se seriam ou ndo considerados refugiados, mais tarde passaram a
designar-se por retornados, uma denominagao ainda assim pouco aceite por essas pessoas,
atendendo ao drama vivido e a todas as suas particularidades (Matos, 2014). Nas palavras
de Helena Matos (2014), “chamaram-lhes desalojados, regressados, repatriados, fugitivos,
deslocados ou refugiados. Finalmente, em meados, de 1975 tornar-se-ao retornados. O nome
colou-se-lhes. Ficaram retornados para sempre. Como se estivessem sempre a voltar “
(Matos, 2014).

Entre os anos 1978 e 1983, salientam-se os pedidos de asilo por parte de cidaddos dos
PALOP, principalmente de Angola e Mocambique. Ja entre os anos de 1984 e 1990,
registam-se dois periodos um pouco distintos: o primeiro entre 1984 e 1988, onde se
verificaram uma estabilizacdo de pedidos de asilo a Portugal, ja o segundo carateriza-se por
um periodo de transicdo para a década de 1990, caraterizada pelo aumento de requerentes de
asilo por parte da Roménia, Angola e Zaire. Registaram-se entre meados da década de 1970
e finais da década de 1990, aproximadamente mais de 12.000 pedidos de asilo (Sousa, 1999).

Ainda na década de 1990, mais concretamente em 1998, a tentativa de um golpe de estado
desencadeado pelo exercito formado por Ansumane Mané para derrubar o entdo presidente
"Nino" Vieira na Guine Bissau, provocou a fuga de milhares de pessoas, sobretudo para

outros paises do continente africano. No entanto, da Guiné para Portugal vieram mais de
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4000 pessoas, alguns vieram mesmo a bordo da fragata Vasco da Gama que se tinha
deslocado a Guiné para resgatar cidadaos portugueses (DN, 2012; AEM, 2016).

Em 1999 os conflitos na ex-Jugoslavia provocaram cerca de um milhdo de refugiados.
Portugal também ao abrigo das medidas de protecdo temporaria acolheu perto de dois mil
kosovares, distribuindo-os pelos diversos espacos de acolhimento espalhados por todo o

territorio nacional (Publico, 2015b).

A década de 2000 foi mais estavel e serena ao nivel de acolhimento de refugiados em
Portugal. Segundo uma consulta aos dados estatistico do Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR), neste espaco de tempo (década de 2000), Portugal concedeu a perto de

1500 pessoas provenientes de varias origens o estatuto de refugiado (CRP, 2016).

Segundo o Conselho Portugués para os Refugiados, até ao final de junho de 2016, foram
apresentados a Portugal, 305 pedidos espontaneos de protecdo internacional. Segundo o
mesmo organismo, estes pedidos equivalem a um decréscimo de 35% em comparagdo com
0 ano anterior (CPR; 2016).

Dados do Conselho Portugués para os Refugiados

Ano N2 de Pedidos . .
N2 de Pedidos de Asilo a Portugal

2010 160

2011 275 1000

2012 299 322

2013 506 200

2014 412 200

2015 872 0

*2016 305 2010 2011 2012 2013 2014 2015 *2016

* Dados até Junho 2016

Figura 1 - Namero de pedidos de Asilo a Portugal entre 2010 e 2016.

Fazendo agora uma analise mais detalhada aos ultimos anos, com ajuda dos dados do
Conselho Portugués para os refugiados, as nacionalidades ou origens mais comuns dos

requerentes de asilo séo:
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Nacionalidades ou ecrigens mais comuns dos requerentes de asilo

Origem / Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Angola 11
China 75
Colombia 16
Costa do Marfim 17
Guiné Bissau 10
Guiné Conacri 43 43 85 30 29
Mali 86
Marrocos 25
Nigéria 21 30
Paquistdo 26 &0
Rep. Demo. Congo 17 32
Senegal 66
Siria 19 146
somalia 29
Ucrania 157 368 53

* dados do 12 semestre de 2016

Tabela 1. Nacionalidades ou origens mais comuns dos requerentes de asilo de 2010 a 2016, dados SEF.

Ainda assim, no que respeita ao acolhimento de refugiados, em comparagdo com outros
paises, Portugal ndo tem sido dos paises mais solicitados por parte dos requerentes de asilo.
Isto pode em parte estar relacionado com a sua localizacdo geogréfica, onde no ambito da
Unido Europeia o pedido de asilo devera ser apresentado logo ao pais onde o individuo
entrou. Outras variaveis como a sua situacdo econdmica, uma imagem de menor
desenvolvimento em comparagdo com outros paises europeus, podem ser motivos da baixa
taxa de admissGes e concessdes de protecdo aos requerentes de asilo (Silvestre, 2011). No
entanto, ha que salientar o aumento significativo de pedidos nos ultimos anos. De acordo
com os dados estatisticos  do Conselho Portugués para os Refugiados, a partir de 2011,
existiu um aumento sustentado de pedidos de asilo a Portugal, passando de uma média
aproximada de 147 pedidos (entre 2005 e 2010) para uma média de 479 pedidos (entre 2011
e 2015).

" CPR (2016) Dados Estatisticos, http://refugiados.net/1cpr/wwwi/estatisticas.php, consultado a 14-10-2016.
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1.3.1 Protecao e integracao dos requentes de asilo e refugiados em
Portugal

Como ja foi referido anteriormente, a integracdo dos refugiados € um processo complexo e
multidimensional pois envolve aspetos juridicos, econdmicos, sociais e culturais, por vezes
muito distintos mas que ao mesmo tempo se relacionam entre si. E um processo que se pode
tornar longo e que no geral termina mesmo com a naturalizacdo dos proprios individuos
(ACNUR, 2015). Portugal acompanhou em grande parte os desenvolvimentos do direito de
asilo internacional, ratificando tratados de protecdo internacional, sendo que na pratica
existiram algumas condicionantes relacionadas com as conjunturas sociais e politicas do

momento (Sousa, 1999).

Foi durante o regime liderado por Anténio de Oliveira Salazar que Portugal ratificou a
Convencdo de Genebra sobre o Estatuto de Refugiados, pese embora sem grandes efeitos
praticos ndo passando de uma mera formalidade, pois as obrigacGes assumidas apenas

passaram a ser cumpridas s6 em 1976 com a nova Constituicdo Portuguesa (CPR, 2014).

Face ao aumento substancial de pedidos de asilo nos pds 25 de Abril, 0 governo portugués
teve de distinguir entre 0 que se considerava perseguidos e aqueles que chegavam derivado
do abandono compulsivo das suas vidas de Africa, apds esses territorios terem deixado o
dominio portugués. Em Portugal, até 1980 ainda ndo havia uma estrutura formal que tratasse
do acolhimento e integracdo dos refugiados, sendo uma delegacdo do préprio ACNUR, que
desde 1977 assegurava a concessdo do estatuto de refugiado. Também a Constituicdo
Portuguesa ndo previa protecdo constitucional além do asilo politico (CPR, 2014). Ainda
assim, a integracdo deste fluxo de retornados ocorreu até relativamente bem atendendo ao
facto de manterem uma série de relagGes familiares em Portugal, & caréncia de mao-de-obra
qualificada e a um conjunto de mecanismos informais que apareceram a prestar apoio,
facilitando a sua reinstalacdo e integracdo. A chegada deste fluxo teve em parte um impacto
positivo, principalmente no que respeita a questdo demogréafica com o rejuvenescimento e
aumento da populacéo ativa, aumento de méo-de-obra qualificada, revitalizacdo de algumas

regides e de atividades empresariais (Sousa, 1999).
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Na década de 1990 verificou-se de igual modo um aumento de pedidos de asilo devido a
desagregacdo da Unido Soviética e também a mudangas politicas ocorridas em alguns paises
do leste, assim, Portugal foi acompanhando as tendéncias europeias com adocao de medidas
mais restritivas. Em 1993 aprova a segunda Lei de Asilo introduzindo uma légica de controlo
baseado na origem, adotando 0s conceitos de pais seguro e terceiro pais seguro de acordo
com a resolucdo de Londres datada de 1992. Contudo, na Reunido Internacional sobre o
juridico do asilo em Portugal reconheceram-se os esforgos portugueses e sua influéncia nos
principios europeus (acordos de Dublim, Schengen em 1990 e Resolucdo de Londres de
1992), ainda que, apesar de a Lei de Asilo de 1993 ter permitido melhorar procedimentos
com vista a uma politica de asilo solidaria e justa, existiam no entanto, um conjunto de
recomendacdes a considerar, reclamando-se solucdes e concecGes mais abrangentes. Desta
forma, em 1998 é aprovada a Lei 15/98 de Marco, um diploma avancado dando grandes
contributos para a seguinte Lei de Asilo publicada em Junho do mesmo ano que surgiu
também da transposicao das diretivas europeias, no ambito da harmonizacgdo da legislacéo

europeia (Sousa, 1999).

Ja num contexto mais atual, a Lei 27/2008 de 30 de Junho alterada pela Lei 26/2014 de 5 de
Maio, produziu a construgdo de um sistema unificado de asilo e a transposi¢éo para o plano
juridico interno de diretivas comunitarias respeitantes a qualificacdo, procedimento e
acolhimento. Um processo que contou com a colaboracdo do Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR) e da Agéncia das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) (CRP,
2014). Com esta nova lei, Portugal foi convergindo com o contexto europeu em termos de
asilo. Portugal faz assim parte de um processo de regime comum de asilo, evitando deste
modo pedidos repetidos pelas mesmas pessoas, acompanhando as diversas medidas adotadas
que visam a limitacdo de acesso ao territorio europeu através das clausulas inerentes aos
paises de origem, terceiros seguros e acordos de readmissdo. Da mesma forma, este regime
comum transferiu para entidades privadas, como as de transportes, determinadas
responsabilidades sobre as entradas de individuos aplicando pesadas multas aos
incumpridores. Regime de contexto europeu que procurou também fixar os refugiados em
territorios estratégicos mediante acordos, como aconteceu recentemente com a Turquia. No
entanto, em alguns casos, 0s acordos e mecanismos de distribuicdo dos refugiados no ambito

europeu parecem insuficientes, tal como parece ter-se verificado recentemente face a enorme
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crise e pressdao gerada em algumas fronteiras, como o caso da Grécia e Itélia. Por
conseguinte, com esta recente crise de refugiados, alguns acordos parecem retrair-se
estabelecendo novos limites na solidariedade e partilha de responsabilidades (Sousa &
Costa, 2017).

A Constituicdo da Republica tem como fundamentos principais a "dignidade da pessoa
humana™ incorporando nos seus direitos fundamentais uma visdo universalista a todos e a
cada uma das pessoas, ndo estando estas dependentes da situacdo em que se encontrem.
Deste modo, o direito de asilo é também um direito fundamental da Constituicdo que pode
ser invocado por quem ndo tenha a nacionalidade portuguesa, mas que sublinha o dever de
proteger os refugiados face a ameacas a direitos fundamentais, aos quais o Estado Portugués

ndo tem qualquer responsabilidade (CPR, 2014).

Desta forma, no caso concreto de Portugal podem beneficiar protecéo internacional os que

cumpram 0s seguintes requisitos;

A definicéo do conceito de proteccéo internacional consta do artigo 2°, nimero 1, alinea ab) da
Lei do Asilo. Para 0 ACNUR trata-se da protec¢do que € dada aos refugiados, individualmente
ou em grupo, substituindo a recusa ou a falta de proteccdo nacional. Com efeito, como decerto
se recordardo, um refugiado por definicdo, ndo pode contar com a protec¢do do seu pais de
origem. Esta protec¢do tem como objectivo assegurar o respeito pelos direitos fundamentais de
uma categoria especifica de pessoas (os refugiados).

Para além de retomar a previsdo do Estatuto de Refugiado (artigo 3°) estabelecidos quer na
Constituicdo da Republica Portuguesa, quer na Convencdo de Genebra de 1951, a lei de asilo
portuguesa consagra, ainda, outro tipo de protecgdo internacional, a Proteccdo Subsidiéaria (artigo
7°) (através da emissdo de Autorizacéo de Residéncia por Autorizagao de Residéncia por Razdes
Humanitarias), que reconhece a proteccéo por Razfes Humanitérias pelo Estado portugués, no
seu territério, as pessoas que se encontrem impossibilitadas de regressar ao pais da sua
nacionalidade ou da sua residéncia habitual, quer devido a violacéo sistematica dos direitos
humanos que ali ocorra, quer por correrem o risco de sofrer ofensa grave.

(CPR, 2014:5)

No ambito do procedimento de asilo, existem também algumas entidades com
responsabilidades especificas no processo de acolhimento e integracdo dos pedidos de asilo
e refugiados. O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) na qualidade de 6rgéo da policia,
dependente do Ministério da Administracdo (MAI) Interna que tem como competéncia
decidir mediante fundamento vélido a admissibilidade dos pedidos de protecao apresentados
em Portugal. Elaborando para o efeito uma proposta fundamentada da concessao ou recusa

de protecdo, ao qual sera dirigida ao Ministério da Administracdo Interna. Serd o Ministro
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da Administragdo Interna a quem compete decidir formalmente a concessao ou recusa da
protecdo ao requerente. O Conselho Portugués para os Refugiados, na qualidade de
Organizacdo Nao-Governamental, sem fins lucrativos, trabalha em exclusivo com o0s
requerentes de asilo e refugiados, desde a fase de acolhimento até a sua integracdo na
sociedade. De acordo com a Lei, este organismo deve ser informado de todos os pedidos de
protecdo internacional apresentados a Portugal, podendo desta forma contactar os
requerentes de protecédo e dar, se for o caso, apoio juridico, assim como, supervisionar 0s

procedimentos de asilo ao abrigo da Convencéo de Genebra de 1951 (CPR, 2014).

O processo de asilo integra algumas fases, sendo de salientar que muitos requerimentos
podem obter uma resposta negativa. Assim, o individuo que pretenda pedir asilo a Portugal
deve fazé-lo junto das autoridades policiais, tais como, o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, a Policia de Seguranca Publica, a Guarda Nacional Republicana ou outra. De
seguida, sdo recolhidos um conjunto de dados pessoais onde também é emitida uma
declaracdo comprovativa da apresentacdo do pedido de asilo. Nesta fase, o requerente ja tem
alguns direitos elementares, contudo, também tem o dever de colaborar permanentemente
com as autoridades. Posteriormente, o requerente presta declaragfes no Gabinete de Asilo e
Refugiados do SEF, que resultara na elaboracdo de um relatério ao qual o requerente podera
até 5 dias se pronunciar sobre o seu teor. A primeira decisdo serd comunicada pelo Diretor
Nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras no prazo de 20 dias. Caso a decisdo do
Diretor Nacional do SEF seja negativa, o requerente tem 20 dias para abandonar o pais. Caso
seja positiva, este transita para a fase de instrucdo sendo emitida uma autorizacdo de
residéncia proviséria valida para 4 meses, podendo ser renovavel por iguais periodos. Esta
autorizacdo garante ja acesso ao mercado de trabalho, ensino, acesso a servigos de saude e
apoio juridico. Vem agora a fase onde se conhece a decisdo do Ministro da Administracao
Interna. Caso esta seja positiva, é concedido o estatuto de refugiado ou o estatuto de protecédo
subsidiaria. Caso seja negativa, o requerente pode ainda apresentar recurso, mantendo 0s
direitos e deveres intrinsecos a fase em que se encontra. A autorizagdo de residéncia emitida
apos a concessdo do estatuto de refugiado é valida durante cinco anos, podendo ser
renovavel, enquanto a autorizacéo de residéncia por razdes humanitarias € valida por um

periodo inicial de 2 anos, podendo também ser renovavel. E também emitido um titulo de
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viagem da Convencdo de Genebra de 1951 véalido por um ano, também renovavel (SEF,
2016).

Numa perspetiva de solidariedade internacional, trés quartos dos Estados Membros da
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU), comprometeram-se a dar protegdo aos refugiados,
embora ainda bastante insuficientes atendendo as necessidades existentes. Portugal
determinou atraves da Resolucdo do Conselho de Ministros n°110/2007 de 21 de Agosto a
criar condicbes para acolher no minimo 30 pessoas, produzindo mecanismos legais a

formacéo de um programa de reinstalagéo nacional (CPR, 2015).

Segundo o Conselho Portugués de Refugiados, a reinstalacdo de refugiados passa pelas
seguintes fases. O primeiro passo passa pela identificacdo de refugiados carenciados, onde
0 ACNUR tem um acompanhamento continuo nesse processo que juntamente com vérias
organizagdes ndo-governamentais tentam garantir 0 acesso aos que mais precisam, evitando
que se facam escolhas arbitrarias. O segundo é o da fase da selecdo, esta pode variar de pais
para pais, podendo se recorrer a varios métodos de selecdo, cuja ultima palavra pertence
sempre aos estados, tendo em conta as diversas legislacGes e politicas nacionais O terceiro
passo entende-se pela preparacdo para a partida onde é fornecida informacéo basica sobre o
pais de acolhimento, acesso a programas de orientacao cultural e estabelecimento de atitudes
ou aptiddes necessarias para uma integracao eficaz e pacifica no pais. Esta fase é uma espécie
de preparacdo orientada para facilitar a adaptacdo a nova sociedade, a0 mesmo tempo que
se vdo também reunindo informagdes importantes sobre o perfil e necessidades dos
refugiados selecionados. Seguidamente vem a fase da viagem, onde se procede a
organizacdo da documentacdo necessdria para a deslocacdo e informacdo sobre os
procedimentos em viagem, incluindo normas de seguranca e cuidados com as criangas. A
organizacdo e o transporte de refugiados sao efetuados através de uma rede de pessoas e
meios articulados com o Observatorio Internacional para as Migragdes (OIM), que assegura
um atendimento aos refugiados no local de destino. Por fim, a quinta fase deste processo
passa pelo acolhimento ou reinstalagdo. Aqui estardo ja envolvidos estado, organizacGes da
sociedade civil e autarquias locais, trabalhando em parceria para implementar condicdes
necessarias ao acolhimento dos refugiados. O acesso a alojamento, interpretes e cuidados

médicos sdo algumas das principais medidas a ter em conta nesta fase (CPR, 2015).
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Apos a sua instalacéo os refugiados passam a ter direitos, mas tambem deveres. A liberdade
de circulacdo em territdrio nacional, a suspensao de qualquer processo criminal respeitante
a sua entrada ilegal no territorio, aconselhamento juridico, servico de um intérprete sempre
que necessario durante o pedido e procedimento, confidencialidade das informagdes, direito
ao apoio social, a saude, ao trabalho e a educacdo, sao alguns direitos que assistem aos

refugiados. Por outro lado, segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras,

deve o requente de asilo ou refugiado manter o SEF informado sobre a sua residéncia,
comparecer no SEF quando lhe for solicitado, colaborar com as autoridades portuguesas na
comprovacgdo e apuramento de factos assim como acatar as leis e regulamentos em vigor no pais
de acolhimento, neste caso em Portugal.

(CPR, 2014).

Como ¢ natural, a chegada de um fluxo grande pessoas gera sempre alguma apreensédo sobre
o0 verdadeiro impacto na sociedade. Os refugiados além do capital humano gerado nos seus
paises de origem, transportam consigo também modelos culturais e morais das suas proprias
sociedades, com todas as suas implicacGes positivas ou negativas. Para Pedro Serra (2016),
os efeitos mais evidentes do impacto global do acolhimento de refugiados encontram-se de
uma forma geral relacionados com a economia e o estado social do pais de acolhimento,
destacando também questfes sempre importantes relacionadas com a demografia, seguranca
social e reunificacdo familiar. As questdes relacionadas com o acesso a habitacdo, ao
emprego, educacao, saude e a prépria integracdo na sociedade sdao de um modo geral 0s
principais problemas sociais no processo de acolhimento. A demografia é um fator
importante na medida que pode reduzir a relacdo entre dependentes e trabalhadores,
atendendo ao facto de um modo geral a maior parte dos refugiados se encontrar ou em idade
ativa ou ainda em idade menor, equilibrando assim o crescente nimero de aposentados do
pais de acolhimento. Também segundo (Collier, apud Serra, 2016), muitos dos refugiados
tém em média mais filhos que os da sociedade acolhedora, tendéncia que se mantém até que
se adaptem aos novos padrbes da sociedade de acolhimento. N&o obstante, que segundo o
Plano Estratégico para as Migracdes do Governo Portugués (2015), ndo existe uma certeza
gue preveja que os novos fluxos de refugiados em idade ativa, possam inverter a tendéncia

existente de desequilibrio em relacéo a populacéo aposentada.
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Podemos verificar através do seguinte grafico as faixas etarias mais predominantes dos sirios

e afegdos que chegaram a Grécia em 2016.

SOCIO-DEMOGRAPHIC INFORMATION SOCIO-DEMOGRAPHIC INFORMATION
Age and Gender breakdown of interviewed Syrians Age and Gender breakdown of interviewed Afghans
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Figura 2 - Gréficos do ACNUR acerca das faixas etérias de sirios (esq) e afegéos (dir) que chegaram & Grécia
em 2016, retirado de http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php

O mercado de trabalho é também na opinido de Pedro Serra (2016) um aspeto importante,
pois apesar de aos refugiados lhes ser concedido um titulo de residéncia que lhe confere o
direito ao mercado de trabalho nos termos da lei, existe por outro lado, outra questdo ndo
menos importante a ter em conta. Nos dias de hoje as poucas oportunidades de trabalho séo
uma realidade na sociedade portuguesa. Na maior parte das vezes as empresas sdo favoraveis
a que nao haja restricbes em questdes de migracao, pois de acordo com 0s seus interesses
evitam pagar salarios mais altos, obtendo mais facilmente méao-de-obra a baixo custo. Por
outro lado, paralelamente passa a haver outras necessidades, o suporte do desemprego de
longa duracdo dos individuos da sociedade acolhedora, das infraestruturas sociais e das

prestacBes sociais do acolhimento dos refugiados (Serra, 2016).

No caso da educacdo, este € concedido aos refugiados e aos seus familiares em pé de
igualdade com os nacionais, ja no acesso a saude tantos os refugiados como seus familiares
tém acesso ao Sistema Nacional de Salde, estando isentos do pagamento de taxas

moderadoras (Serra, 2016).

Muitos destes individuos chegam com elevadas expectativas a Europa, com uma nogéo de
que se vive bem na Europa com facilitado acesso ao emprego, subsidios sociais, educacao e

salde, uma realidade que nem sempre é bem assim. Muitos desconhecem os seus direitos e
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deveres, situacdo ainda mais complicada pelas dificuldades encontradas na aprendizagem da
lingua portuguesa, poucos dominam o portugués. Participam tambeém raramente no seu
processo de integracdo, sentindo-se pouco apoiados pelas instituicdes, levando também a
que nem sempre cumpram o0s planos estabelecidos por elas e pelos seus técnicos. Tém
alguma dificuldade em definir um projeto de vida e de integracdo na sociedade. Um elevado
nimero de refugiados, apds trés ou quatros anos da sua reinstalacdo, continuam
desempregados ou pelo menos, sem atividade profissional declarada. Os que se encontram
inseridos no mercado de trabalho auferem na maioria baixos salarios, estando em profissdes

desgastantes e desqualificadas (Matos, 2011).

Existem ainda assim alguns casos considerados de sucesso, Numa entrevista 8 dada ao Jornal
Online Observador, Mohammad Pourfarzaneh conta que fugiu do Irdo em 1983 com um
companheiro de infancia com a ajuda de paquistaneses. Embora com o objetivo de chegar
aos Estados Unidos, acaba por se instalar em Portugal obtendo uma licenciatura na
Universidade do Porto. Mohammad é atualmente dono de uma clinica dentaria que fundou

com a mulher em Oliveira do Hospital.

N&o troco Portugal por nada, ninguém me tira daqui, assegura, por seu turno, Mohammad
Pourfarzaneh, de 53 anos, natural de Teerdo, dono de uma clinica dentaria que fundou com a
mulher, em Oliveira do Hospital. (...) A integracdo foi extremamente agradavel e ndo tive
problemas de xenofobia, antes pelo contrario, salienta.

(Pourfarzaneh, in Agencia Lusa 2016)

No plano legal, o estatuto de refugiado apds concedido ndo difere muito do estatuto de
imigrante. Permitindo que na generalidade, possamos aceitar que pessoas que tenham
autorizacdo de residéncia em Portugal por razGes humanitarias beneficiam de um regime de

direitos e deveres iguais aos estrangeiros ou imigrantes residentes em Portugal.

Segundo o relatério MIPEX 2015, Portugal é o segundo melhor pais do mundo num ranking
de 38 paises a acolher imigrantes. Nas palavras deste relatorio, "apesar de Portugal ser um
pais pequeno, esteve quase sempre de bracos abertos a entrada de imigrantes no seu territério
" (MIPEX, 2015).

8 OBSERVADOR, (2016). "Refugiados ha décadas em Portugal realcam integracdo sem xenofobia",
reportagem publicada dia 10-02-2016, Lisboa, Observador, http://observador.pt/2016/02/10/refugiados-ha-
decadas-portugal-realcam-integracao-sem-xenofobia/ [consultado em 22 -04-2016]
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Portugal possui assim politicas com avaliacdo favoravel a integracdo dos migrantes nos
pardmetros, mobilidade no mercado de trabalho, reunido familiar, acesso a nacionalidade,
politicas de anti discriminacdo. Com avaliacdo ligeiramente favoravel temos as politicas no
acesso a educacao, participacdo politica, residéncia permanente. Onde se obteve uma
avaliacdo menos positiva foi na saide, mesmo assim com uma avalia¢do quantitativa situada
a meio da escala (MIPEX, 2015).

Portugal recebe assim uma pontuacéo de 75 valores numa escala de 0 a 100 na tabela do
MIPEX 2015, sendo um valor acima do Gltimo relatorio de 2011. Apesar da crise econémica
que se verificou, que ainda persiste em Portugal e da pontuacdo obtida nos indicadores
respeitantes ao acesso a salde, educacdo e habitacdo permanente, ndo ser a melhor,
encontram-se mesmo assim numa posicao positiva. A crise veio condicionar a vida de muitos
migrantes, mas para estes, a percecdo que tém do pais continua bastante aceitavel. Foi
também revelado que Portugal é um dos melhores paises no acesso por parte dos imigrantes
a igualdade de oportunidades e direitos, ndo deixando de alertar que mesmo assim, existem
imigrantes a trabalhar abaixo das suas qualificac6es, vedando-lhes também o possivel acesso

a apoios sociais (Lus6fona, 2015).

Atendendo que Portugal se comprometeu a receber mais de 10.000° refugiados desta nova
‘vaga de refugiados’ no ambito do acordo da Unido Europeia, existe uma necessidade
acrescida de formacédo dos recursos e de capacitacdo de voluntarios, de forma a lidar com
eventuais problemas sociais derivantes do acolhimento de refugiados. Para Pedro Serra
(2016) é imperativo que se criem ferramentas que avaliem o possivel impacto do seu
acolhimento, para que se possam escolher de uma forma mais consciente e assertiva, quais
as iniciativas e o tipo de apoio que se pode prestar a esta causa (Serra, 2016). Dentro desta
avaliagdo sobre o eventual impacto social, existe a necessidade de se criar uma cultura de
mediacdo a fim de sensibilizar a sociedade e envolver o estado. Uniformizar metodologias
segundo um conjunto de critérios adaptados ao caso portugués, que possa ser usado pelas
diversas organizagcOes de modo a demonstrar a fiabilidade dos resultados. Pois esta avaliagéo

sobre 0 impacto social permite tanto aos acolhedores, como aos beneficiarios do

® O primeiro-ministro Anténio Costa disponibilizou-se a receber mais 5.800 refugiados que a quota
inicialmente atribuida no &mbito do programa europeu de reinstalacéo de refugiados. (SEF, 2016,
http://refugiados.net/1cpr/www/costa-10mil20160220.php)
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acolhimento, a criacdo de um olhar critico, fomentando a descoberta de novas solugdes e
processos mais eficazes no acolhimento dos refugiados (idem).

E comum na sociedade encontrar-se quem seja a favor e quem seja contra o acolhimento de
refugiados. E uma questdo complexa que leva ao esgrimir de uma série de argumentos mais

ou menos sustentados.

De acordo com uma investigacdo levada a cabo pela organizacdo ndo-governamental "The
Tent Foundation", os mais de um milh&o de requerentes de asilo que chegaram a Europa em
2015, podem gerar quase o dobro do dinheiro, do que os estados de acolhimento da Europa
gastardo em os receber e integrar. O investigador Philipe Legrain (2015) defende mesmo
que num espaco de cinco anos, os refugiados poderéo ser criadores de postos de trabalho e
criarem através da procura de bens e servi¢cos uma nova dindmica econémica, assim como,
possam contribuir com o pagamento de impostos para o financiamento da sustentabilidade

dos sistemas de pensoes (Viana, 2016).

Para Legrain (2016) é muito provavel que a integracdo dos refugiados leve a uma queda de
salarios e mesmo ao aumento do desemprego entre os trabalhadores do pais de acolhimento
ou também, ao aumento da divida publica dos paises recetores, no entanto, durante o periodo
de cinco anos seguintes, o produto interno bruto podera crescer quase o dobro da despesa.
Este investigador espera que este estudo possa desfazer o equivoco muitas vezes veiculado
na sociedade que os refugiados sdo um fardo para as sociedades acolhedoras, sendo que estes

podem contribuir significativamente para a economia desses paises (Viana, 2016).

Dentro do apoio ao seu acolhimento, a “Plataforma de Apoio aos Refugiados™ é constituida
por vérias organizacfes da sociedade civil portuguesa que apoia os refugiados na presente
crise humanitaria. Esta trabalha na sensibilizagdo da sociedade para o seu acolhimento e
apoio, liderando também alguns projetos de acolhimento e integracdo, envolvendo vérias
instituicdes. Também nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, se encontram alguns
movimentos de apoio aos refugiados, como o grupo “Apoio aos Refugiados em Portugal”
ou o “Movimento de Apoio aos Refugiados” da associagdo de apoio social Montanha

d’afectos.
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Ja de acordo com Nélson Silva °, Portugal ndo deve acolher os refugiados sem primeiro
resolver primeiro os problemas do pais e que por conseguinte, apenas os deve acolher de
forma unicamente temporaria ou transitoria e somente para quem cumpre 0s critérios da
Convencédo de Genebra (Coelho, 2015). Também o Partido Nacional Renovador, partido
politico que embora ndo tenha assento parlamentar defende com clareza que Portugal ndo
deve acolher estes requerentes de asilo. Para o seu lider José Coelho, acolher os refugiados
€ uma injustica para com os portugueses que vivem em grandes dificuldades, considerando
de igual forma que o seu acolhimento pode por em causa a identidade e seguranca nacional
(Lusa, 2015). Este partido atravées dos seus canais de comunicacdes apela ao nacionalismo e

ao encerramento das fronteiras a imigragéo.

O European Social Survey (ESS) na sua 72 edi¢do do ano 2014/15, apresenta uma pesquisa
em varios paises da Europa procurando conhecer e estudar as atitudes dos europeus acerca
da imigracdo. Um dos itens deste estudo foi a analise a opinido dos europeus em relagdo a
posicdo que devem ter 0s seus governos respeitantes ao acolhimento de refugiados.
Verificou-se a mudanca de atitude para uma posi¢do mais favoravel ao acolhimento por parte
de alguns paises como o caso da Eslovénia, Alemanha, Dinamarca e Noruega. A Holanda,
Bélgica, Hungria e Republica Checa, apesar de evoluirem para uma posi¢do mais proxima
do ponto médio (nem concordam nem discordam) ainda se encontram em campo discordante
no que respeita ao acolhimento de refugiados. Portugal tal como se verificou na pesquisa de
2002/03, apresenta-se como 0 pais europeu com maior abertura ao acolhimento de

refugiados (Ramos; Louceiro; Graga, 2016).

10 Membro da organizagdo de uma manifestagdo contra o acolhimento de refugiados realizada em setembro
de 2015.
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Figura 3 - Gréfico retirado do boletim “Atitudes Sociais dos Portugueses, do Estudo Migra¢des e Refugiados

Atitudes e Percepgdes dos europeus’

de Lisboa. 2016

>, do European Social Survey/ Instituto de Ciéncias Sociais - Universidade

Como verificamos, a integracdo de refugiados e minorias € um processo complexo,

multivariado que envolve muitos organismos, orientados por diversos instrumentos

juridicos, sociais, politicos e econdémicos. Cabendo a todos o promover da dignidade

humana.
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CAPITULO Il — As Representacdes Sociais
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2. A definicdo de representacdes sociais

O pensamento representativo é constituido por imagens ou simbolos, possuindo uma
validade consensual, flexivel e disponivel em vérias formas, sem no entanto, ter uma
validade empirica rigorosa. Desta forma, sdo as carateristicas distintas entre o saber
cientifico e o saber popular, que com base no senso comum, vao gerar aquilo que se
considera por representacéo social. Ou seja, “a ciéncia era antes baseada no senso comum e
fazia 0 senso comum menos comum, mas agora senso comum € a ciéncia tornada comum™
(Moscovici, 2000:60). Serge Moscovici (1961) classifica as representa¢fes sociais como
saberes funcionais, permitindo uma organizacao dos significados do real, tornando-se num
elemento vital na comunicacdo. Através das representacfes sociais 0 ser humano vai
construindo a realidade. A organizacao das representacdes sociais nos individuos obriga a
uma integracdo na dindmica social estabelecida pela estrutura social envolvente. Dentro da
estrutura social, existem diversas relagdes de dominagéo, sendo que estas véo ter influéncia
na construcdo das representagdes sociais sobre determinado objeto. Desta forma, o contexto
especifico de cada grupo social contribui também para a determinacgéo das representacoes
sociais, mas que por sua vez contribuem de igual modo para a diferenciacdo dos grupos
sociais (Moscovici, 1961,1984 apud Cabecinhas, 2004).

Para esta definicdo, os tedricos classicos deram também importantes contributos. Durkheim
na sua tese de doutoramento publicada em 1893 intitulada por "da divisdo do trabalho
social”, que deu lugar ao seu primeiro grande livro apresenta o conceito de consciéncia
coletiva definindo-a como "o conjunto das crencas e dos sentimentos comuns a média dos
membros de uma sociedade” (Durkheim, 2008:50), ao qual afirma que este conjunto forma
um “sistema que ganha vida propria, evoluindo segundo as suas proprias leis” (ibid:50).
Embora esta ndo se limite somente ao somatorio da expressdo ou efeito das consciéncias
individuais (Aron, 2000:290). De acordo com Durkheim, esta consciéncia, dependendo do
tipo de sociedade pode ter uma maior ou menor forca e influéncia. Em sociedades onde
domina a solidariedade mecénica, a consciéncia coletiva exerce uma maior forca sobre as
consciéncias individuais. Ja nas sociedades onde o dominio é a solidariedade organica, este
autor defendeu que existe um enfraquecimento das reacdes coletivas, dando lugar a uma

interpretacdo mais individual acerca dos chamados imperativos sociais (Aron, 2000:291).
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Com isso, Durkheim mostra que independentemente de os individuos terem uma consciéncia
individual, formas subjetivas de interpretar a vida e o seu mundo em redor, existe uma
padronizacdo de conduta e pensamento, uma consciéncia coletiva, um estado de grupo que
se impde independentemente de um individuo. As representacdes sociais Sdo assim
resultantes da coercividade, exterioridade e generalidade dos factos sociais, ou seja, do que
deriva do coletivo que por sua vez é produzido para o proprio coletivo. Deste modo, as
representacdes individuais tém pouco peso mediante as relacbes exteriores. Durkheim
defende que as representacdes sociais séo o fio condutor para a producdo de comportamentos
e de relacionamentos com o meio em que os individuos se inserem. Permitem comunicar
entre individuos, modificar a relacdo entre os individuos. Durkheim também apresenta o
conceito de facto social, que define como um conjunto de relagdes coletivas, com vida
propria, externas aos individuos e que exercem uma grande influéncia sobre eles, levando-
0s a agir e pensar de determinada maneira. As representacdes sociais sdo assim a expresséo
dos factos sociais, sendo que para analisar como os individuos agem em relacdo a uma
realidade € também necessario compreender o tipo de sociedade em que estdo inseridos
(Santos & Dias, 2015:179).

Outros tedricos, como Karl Marx e Engels (1859), sustentaram que a forma como os
individuos representam o0 mundo que 0s rodeia, coincide com 0 modo como se estabelecem
as relacoes de producdo adotadas em cada sociedade. Marx defende que o modo de producéo
é que determina como se estrutura a vida social e econémica. Para este autor, “ndo ¢é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, € o seu ser social que
determina sua consciéncia” (Marx, 1859:25) ! Desta forma, os individuos agem e pensam
de acordo com as condicBes materiais que sdo independentes das suas proprias vontades.
Esta relacdo com a base material e de producéo € que constroi a sua forma de pensar, assentes
num sistema desigual ao que faz com que as suas representagdes sociais tendem também a
ser desiguais. Marx contribuiu desta forma para discusséo acerca das representagc0es sociais

ao considerar que estas resultam destas relacdes de producdo e de materialidade,

11 Obra citada a partir de Marx, Karl Contribuicéo para a Critica da Economia Politica. Pag. 25
http://petdireito.ufsc.br/wp-content/uploads/2013/06/MARX-Karl.-Contribui%C3%A7%C3%A30-
%C3%A0-cronC3%ADtica-da-economia-pol%C3%ADtica.pdf , consultado a 5-05-2017.
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conhecendo-as é possivel entender o contexto social e econémico que os individuos estdo
inseridos (Santos & Dias, 2015:176).

Ja Weber ndo acreditava que as estruturas seriam completamente externas aos individuos,
dai que defendia que se deveria concentrar mais a atencdo na acgao social que somente nos
factos sociais como dizia Durkheim. Defendeu que as estruturas sociais sdo construidas
através de um conjunto de interacdes individuais que em rede véo estabelecendo uma
conexao entre o sentido que se do as coisas e 0 proprio motivo que leva a agir. E através
da compreenséo da acdo social que por sua vez se compreende a realidade social. Portanto,
a acdo social dotada de subjetividade, emotiva ou racional é que leva cada individuo a agir
em determinado sentido. Para este soci6logo as representacGes sociais resultam de um
conjunto de ac@es individuais dotadas de sentido objetivo, sendo através das interacGes entre

0s sujeitos que as representacdes se vao desenvolvendo (Santos & Dias, 2015:180).

Ja dentro da perspetiva do interacionismo simbolico, para George Mead (1910), as
representacdes sociais procuram uma articulacao entre o que se compreende por fendmeno
individual com o coletivo. Para este filésofo as representacdes sociais emergem no decurso
da interacdo entre sujeitos onde a consciéncia dos individuos vai-se desenvolvendo no
decorrer da experiéncia social. A acdo partilhada entre os individuos é que vai fornecer

suporte na construcdo do pensamento simbdlico (Favero, 2005).

Para Erving Goffman (1975), as representacGes sociais sdo uma representacdo da prépria
vida quotidiana. Os individuos estdo constantemente representados quando desempenham
0S Seus papéis sociais, quando interagem com os outros. Desta forma, ganha também relevo
a esfera espacial onde se desenrola a interacdo entre os individuos. Pois onde 0s sujeitos
atuam, passam também a integrar o espaco dos outros, sendo que em cada relacdo, em cada
interacdo, vai-se construindo uma socializagéo cultural ou simbolica que ultrapassa os papeis
de cada sujeito (Gil, 2010:1).

As representagdes podem posteriormente acolher também outras novas representacdes.

Méspoli & Gomes (2004) sustentam com base nas ideias de Berger e Luckman (1973), que

a sociedade tem uma relagdo dialética com o Homem, pois esta € um produto humano mas
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ao mesmo tempo é a criadora desse, mantendo-se para além da existéncia dos proprios
individuos (Méspoli & Gomes, 2004). Estes foram alguns dos tedricos do interacionismo

simbolico que enriqueceram a discusséo acerca das representacdes sociais.

A proposta de Denise Jodelet (1985) para a definicdo de representacdes sociais é que estas
sdo0 modos de conhecimento prético vocacionados para a comunicacdo e compreensao do
mundo social. Estas formas de conhecimento constituidas por componentes cognitivos como
imagens, conceitos ou teorias, embora ndo se resumam somente a estes, sdo produzidas
socialmente e compartilhadas de modo a irem construindo uma realidade comum. Desta
forma, para Jodelet as representacBes sociais sdo fendmenos do ambito social que
necessariamente tém de ser compreendidos, tanto a partir do seu conteudo cognitivo, como

também pelo contexto em que sdo produzidos (Spink, 1993:302).

Recuperando as ideias de Moscovici (2000), este sustenta que todas as interagdes entre
grupos de pessoas pressupdem representacdes, atendendo que em cada acdo ou atitude esta
um lado psicoldgico representadas pelos individuos. Do mesmo modo, pessoas e grupos vao
produzindo representagdes na sua comunicacao e interacdo. As experiéncias quotidianas dos
individuos podem ndo depender diretamente ou unicamente das delimitacGes afetas as
estruturas e instituicdes da sociedade, as suas vivéncias e experiéncias ndo dependem
diretamente das determinacdes formais. Para este autor, o pensamento é um conhecimento
popular de primeira mao, de representacdo que se afirma também como um modelo de
construcdo da realidade, fora do determinismo do conhecimento formal, € algo partilhado de
uma forma mais igualitaria, (...) “embora pode ser elevado a fungdo de uma ideologia
dominante” (...) (Moscovici, 2000:96).

Assim, e de acordo com Moscovici (1961 apud Séga, 2000), as representacfes sociais
apresentam-se como uma forma de interpretar e pensar a realidade, uma forma de
conhecimento desenvolvida pelos individuos de modo a fixar posicdes em relacdo a
determinadas situacdes. As representacGes sociais sdo importantes na vida quotidiana dos
individuos. E através delas que os individuos definem um conjunto de aspetos da vida,
incorporando o nosso pensar e forma de perceber 0 mundo, um conhecimento social e

partilhado que contribui para a criagdo de uma realidade comum, um pensamento social
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partilhado (Arruda, 2002). Como defende Félix Neto (2003), as representacfes sociais
espelham as identidades individuais e sociais tendo em conta a forma de relacionamentos

com os outros e também, o modo como se vai construindo uma realidade comum.

Para Marcos Alexandre (2000), o senso comum como modelo necessita de uma
padronizacdo estruturada. Esta estrutura carateriza-se pela informalidade, espontaneidade
semi-logica e flexivel onde os individuos procuram articular o conhecimento a sua vida sem
estarem limitados a regras e convencdes. Contudo, € um conhecimento fortemente
influenciado pelas tradicGes e estereotipos, havendo por isso, a necessidade de ser analisado
sob uma percecéo social e do contetido que ele se faz representar.

E através das representacdes sociais que se estabelece um processo dindmico na reconstrugéo
da realidade, transformando uma realidade social em categorias mentais que serdo principios
geradores de tomadas de posicao, atitudes e comportamentos. Desta forma, as representacdes
sociais podem condicionar as diversas formas de expressdo do individuo, assim como, as
interacdes deste com a propria sociedade, contribuindo de igual modo para a construcdo e

reformulacdo dessas mesmas representacoes (Martins, 2005).

A partir das representacgdes sociais, 0s individuos adotam formas de estar e condutas a seguir
em sociedade. As suas relagdes e atitudes com o outro, que o individuo desenvolve, deriva
das suas representacdes condicionadas pelo "filtro interpretativo", dependente do significado

atribuido a determinada situagéo (idem).

A representacdo € uma constru¢do dos individuos enquanto atores sociais, uma
exteriorizacdo das construcdes dos sujeitos, dai que na opinido de Jodelet (1989, apud Spink,
1993), estas devam ser estudadas, integrando varios elementos do &mbito mental e social, de
linguagem e comunicacdo que em parte afetam as representaces sociais e as proprias

realidades.
Para as ciéncias sociais € importante o estudo das representagdes sociais, pois estas ttm uma

grande influéncia nas atitudes e comportamentos dos individuos, permitindo também uma

melhor intervencdo em determinada realidade social, principalmente os modos pelas quais
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os individuos véo construindo o seu mundo e formando as suas crencas, estabelecendo deste
modo também uma relagdo entre as representacGes sociais e as configuracdes culturais
dominantes (Macedo & Cabecinhas, 2012).

As representacdes sociais ao contrario do que se possa pensar ndo sdo apenas um conjunto
de conhecimentos erraticos respeitantes a um objeto ou realidade, independentemente do seu
rigor, elas constituem-se como 0 motor de ac¢Ges sociais, visdes sobre 0 mundo e realidades
sociais e culturais, sdo concecdes ideoldgicas sobre um conjunto de situacdes que estdo
permanentes nas relagOes sociais e na vida humana (Alexandre, 2000). O estudo das
representacdes sociais sobre determinada realidade ou objeto é importante, pois estas tém
um carater social, o0 homem como ser social vai construindo e desconstruindo as suas
relacBes com o mundo. Através da sua capacidade de comunicar transporta representacfes
sobre os mais diversos aspetos da sua vida, abrindo possibilidades de interagdo, influéncia,

consenso ou polémica (Idem).

O estudo das representacdes sociais valorizam o saber comum do individuo, como saber
legitimo e de transformacdo social, um saber que orienta a acdo permitindo um melhor
conhecimento da sociedade, podendo ser usado em acdes e intervencBes politicas para a
transformacdo de uma sociedade mais coesa, solidaria e justa. O estudo das representacdes
sociais permitem um trabalho mediatizado entre o individual e o social, distinguindo-se do
mero mito, € um modelo de sistemas explicativos do mundo dos individuos (Alexandre,
2000).

Para Moscovici (1976, apud Silvestre, 2011) as representacfes sociais tém origem em dois
processos: A objetivacdo e a ancoragem. O primeiro reflete a passagem de conceitos ou
ideias para esquemas de imagens concretas, ja a ancoragem traduz-se no processo de
constituicdo de uma rede de significados em torno do objeto, relacionando-o com valores e
praticas. E a objetivacdo que faz uma ligacdo das coisas as palavras, aos esquemas
conceptuais. Como Doise (1989, apud Martins, 2005:53) disse, (...) "torna concreto o que €
abstrato, permitindo compreender realidades exteriores ao individuo.” A ancoragem precede
a objetivacdo ao municiar um conjunto de referéncias baseado em experiéncias e

pensamentos que vao permitir a interpretacdo e enquadramento dos indicadores da
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representacdo. Assim, a ancoragem € 0 processo que incorpora algo estranho ao individuo
numa rede de conceitos e categorias que Ihe sdo familiares, tendo assim como fungéo a
orientacdo das condutas e atitudes dos individuos, a0 mesmo tempo que vai também

inserindo as representacdes no sistema de um conjunto social (Martins, 2005).

2.1 A representacao social e refugiados

N&o existe muita literatura acerca das representacdes sociais sobre os refugiados. No entanto,
Beatriz Miranda (2008) no seu trabalho "Etude Comparative de la Représentation Sociale
des Immigrants et des réfugiés chez les Etudiants Universitaires", faz uma abordagem sobre
as representacdes sociais de alunos do primeiro ciclo de psicologia da Universidade Laval.
Concluiu que por regra geral, as representa¢Ges acerca dos imigrantes e refugiados séo de
certo modo semelhantes, havendo poucas diferencas nas respostas dos inquiridos. Para 0s
inquiridos, um refugiado é um individuo que procura seguranca fugindo do sofrimento. Mais
de 30% das respostas defendeu a obtencéo da cidadania por parte dos refugiados em relagédo
aos imigrantes. Segundo o mesmo estudo, a presenca de refugiados é vista como um fator
positivo (64%), acreditando que estes acabam por ganhar um sentido de pertenca, sendo
também da opinido que os imigrantes e refugiados sdo tao civilizados como os da sociedade
de acolhimento. Posto que, alguns conflitos que possam surgir sdo apenas derivados de
algumas diferencas culturais. Na generalidade, defendem que os refugiados devem manter
0S seus costumes, ao mesmo tempo que também acolhem alguns da sociedade recetora. A
lingua foi também considerada um fator de peso na sua integracdo. Os entrevistados
consideram que por regra geral, viver numa grande cidade pode ajudar os estrangeiros na
adaptacao, mas no caso especifico dos refugiados este fator pode até ser mais favorecido, se
0 acolhimento for em cidades mais pequenas. Casar e ter filhos é também um fator
importante que ajuda a integracdo, quer pelo sentido de criar lagos com a comunidade, quer
na atenuacdo do choque cultural onde este se dissipa na partilha com alguém da sua cultura,
ajudando o refugiado a ter uma leitura concordante da realidade. O mesmo estudo concluiu
que a adaptacao por parte de individuos provenientes da Europa é mais facil em comparacgéo
com o de outras origens, como por exemplo, com 0s provenientes do médio oriente,

principalmente arabes, que com os ataques de 11 de Setembro (2001) ficaram mais sujeitos
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aos estereotipos criados e veiculados, alguns até pelos media, tornando a sua integracdo mais
dificil. Na generalidade os participantes responderam que o acolhimento de imigrantes e
refugiados é positivo, que podem integrar-se e contribuir de forma benéfica para a sociedade
(Miranda, 2008).

O conflito na Siria, as ameacas do grupo extremista designado por “estado islamico”, podem
também constituir-se como elementos importantes no aumentar do receio em acolher
refugiados, ou influenciar a opinido publica em relacdo a estes, principalmente, depois de
como revelou o Diario de Noticias (2017) o Presidente da Siria Bashar al-Assad ter afirmado
em uma entrevista'? dada em Fevereiro de 2017, que alguns dos milhdes de refugiados que
fugiram do conflito da Siria sdo terroristas, opinido também partilhada na altura pelo

presidente dos Estados Unidos Donald Trump.

Contudo, um outro estudo publicado em julho de 2016 pela Pew Research Center®3, da conta
da existéncia de algumas visdes dissonantes em respeito a diversidade, as perspetivas
predominantes deste estudo realizado em 10 paises da Europa, vdo no sentido que a
diversidade nédo traz um impacto positivo para a sociedade. Segundo a mesma fonte, uma
grande maioria expressou atitudes negativas respeitante aos refugiados, principalmente os
de origem muculmana. Um dos maiores receios vem ao nivel da seguranca, cujas
preocupacOes da maior parte estdo relacionadas com questBes internas de seguranca,

acreditando que a chegada de refugiados aumenta a probabilidade de ataques terroristas.

Também as representacdes da histdria servem muitas vezes de guido a construcao de relagdes
sociais e de processos identitarios. E entdo comum que algumas representacdes sociais dos
tempos presentes recuperam a heranca dos tempos coloniais, onde o "indigena" proveniente

desses espacos, carece de educacdo e de ensino ao valor do trabalho (Meneses, 2010).

12 Diario de Noticias (2017). "Assad: "Terroristas" escondem-se entre refugiados que saem do pais", Lishoa,
DN, http://www.dn.pt/mundo/interior/assad-terroristas-escondem-se-entre-refugiados-que-saem-do-pais-
5660485.html [Consultado em 29-03-2017)

13O Pew Reserch Center é uma organizagéo localizada nos Estados Unidos que produz estudos e fornece
informagdes, dados, factos e tendéncias que moldam o mundo.
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Para Roso, Strey, Guareschi e Bueno (2002), muitas das representacfes sociais em relagao
a um grupo minoritario ndo sdo apenas um dado adquirido derivado de meras evidéncias
fisicas ou mesmo culturais, advém também de relagdes ocorridas num contexto historico,

politico e social. Nas palavras destes investigadores,

a construcdo das representacdes sociais sobre as minorias e o estabelecimento das
relagOes sociais e culturais entre minorias e maiorias ndo sdo consequéncia natural
destes tracos culturais ou fisicos, mas, sim, uma construcao social que €é circunscrita
por forcas de relacdes politico-econémicas. O significado do termo minoria varia de
acordo com a cultura e 0 momento historico.

(Roso, Strey, Guareschi, Bueno 2002:77)

Para Aradjo (2003), de um modo geral os refugiados ndo tém encontrado por parte das
sociedades acolhedoras um ambiente recetivo e tolerante a sua presenca. Mal recebidos em
maior ou menor grau por parte dos membros da sociedade acolhedora, representam para eles
uma ameaca a estabilidade econdmica e social, uma ameaca a manutengdo dos seus postos
de trabalho, fazendo esquecer que apenas sdo vitimas, o sentimento de toleréncia e

humanismo da assim lugar muitas vezes a alguns sentimentos xen6fobos (Araujo, 2003).

Também o boletim "Migracdes e Refugiados, Atitudes e Percepcdes dos Europeus” do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa publicado em 2016 com base em
dados recolhidos em 2002/03 e 2014/15, mostram que existe uma percecdo de ameaca
associada aos migrantes e refugiados. A chegada de estrangeiros é geralmente uma fonte de
preocupacado para a generalidade dos europeus, pois creem que podem reduzir as ofertas de
trabalho, assim como colocar uma maior pressao sobre o sistema de apoios e beneficios
sociais. Existe também uma crenca geral que estes contribuem para a inseguranca e aumento
da criminalidade, além de colocarem em risco a identidade cultural ou os valores nacionais

(Ramos, Louceiro, Graca, 2016).

2.2 O encontro com o Outro, esteredtipos e etnocentrismo

Os mapas conceptuais ou estruturas mentais das representagdes sociais influenciam a forma
como o individuo age com o mundo e com o Outro, cumprindo deste modo a sua funcao

social. A familiaridade do individuo com o Outro entdo desconhecido ird gerar uma
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representacdo acerca dele. Este processo vai permitir uma analise sobre as imagens que 0s
portugueses tém dos imigrantes e refugiados, analisando como eles sdo pensados

coletivamente.

Para Natéalia Ramos (2014), por norma, a alteridade, o Outro, 0 estrangeiro sao interpretados
como alguém que desestabiliza e desintegra a cultura dominante, dai que de modo geral, as
sociedades definem as suas "fronteiras” e referéncias culturais excluindo e marginalizando
o Outro. Isto porque existe a tendéncia a avaliar a cultura do Outro tendo por referéncia a
propria cultura. O individuo pressupde que 0 Sseu grupo possui habitos culturais e
caracteristicas préprias indiscutivelmente superiores aos dos outros. Estas posigdes
etnocéntricas geralmente assentam em estereotipos, categorizacdes rigidas, exageradas e
dificeis de eliminar, tornando-se numa percecdo cultural que origina comportamentos
discriminatorios, fomentando preconceitos negativos sobre determinados grupos (Silva,
2007).

Quando dois grupos culturalmente distintos se encontram existe uma tendéncia a se
influenciarem mutuamente, ao nivel das instancias sociais, institucionais e politicas.
Bochner (1982, apud Neto, 2002), nas suas pesquisas desenvolveu um conjunto de principios
que refletem uma generalidade de reagdes psicolégicas dos individuos na ocorréncia de um
contato intercultural. Dos varios resultados obtidos anteriormente, este autor agrupou-0s em
quatro categorias, tais como, genocidio, assimilacdo, segregacdo e integracdo. O primeiro
foi bem visivel em varios momentos da historia, como o holocausto nazi onde um grupo
eliminou outro no contato intercultural. A assimilacdo verificou-se ap6s a Segunda Guerra
Mundial, onde varios paises implementaram uma politica de assimilacdo em que 0s grupos
minoritarios teriam de se submeter a cultura dominante, tentando criar uma homogeneidade
cultural por parte dos valores culturais provenientes do ocidente. A segregacao refere-se a
uma politica de contato intercultural, exclusiva ou separada onde as sociedades e 0s grupos
se desenvolvem separadamente, tendo como exemplo, o que se verificou com o apartheid na
Africa do Sul. Por dltimo, a que mais se descreve como a preferencial para um contato
intercultural € a integragéo, onde os diversos grupos mantém a sua identidade cultural, mas
ao mesmo aderem ao outro grupo dominante em aspetos que reconhecam importantes (Neto,
2002).
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Segundo Byrne (1971), no contato intercultural, quanto maior for a semelhanca, maior seréa
a atracdo. As varias pesquisas demonstraram que a presenca de um outro sistema de valores
diferentes do endogrupo retira a0 mesmo, o sentido de caracter supostamente universal,

unico e natural, pondo em causa a sua estabilidade (Bryne, 1971 apud Vala, 2003:55).

Também diversos acontecimentos sem ligacdo direta a determinados grupos minoritarios
podem alterar as atitudes no encontro intercultural com o Outro. Por exemplo, os varios
atentados ocorridos [Nova lorque (2001), Boston (2013), Paris (2015), outros], tém
contribuido para o ampliar de hostilidades e 0 aumentar de argumentos contra alguns grupos
minoritarios. De acordo com Bizawu (2016), o0 medo de atentados terroristas e o fluxo em
massa por parte de requerentes de asilo estd a fazer aumentar o ceticismo em muitos
governos do mundo ocidental, no que respeita a protecdo dos direitos humanos. Tem sido
notorio, a série de medidas que alguns governos europeus tém feito de forma a conter a

chegada de individuos aos seus territorios (Bizawu, 2016).

No caso particular de Portugal, embora o discurso dominante o caraterize como um pais
aberto, tolerante e de anti-discriminacdo, alguns estudos ainda continuam a demonstrar a
varios niveis, inlmeras crencas e atitudes preconceituosas para com 0s grupos minoritarios
(Vala, 2003).
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CAPITULO IlI

As Novas Tecnologias de Comunicacao/Informacao e Redes Sociais,
associadas as Representacgdes Sociais
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3. Conceito e emergéncia dos media

A informacdo sempre teve uma grande importancia nas sociedades, é a Unica forma de
transmissdo de conhecimentos e experiéncias. Ela reduz as incertezas e a0 mesmo tempo
altera o sistema. Toda a partilha de informag&o necessita de um suporte de comunicagéo.
N&o pode existir informagdo sem que exista um meio de comunicagdo. A informagéo é
sempre codificada, cujo codigo deve ser dominando pelo recetor, toda a informacao ira gerar

um impacto nos seus recetores (Sousa, 2002).

Segundo Guazina (2007:51), a palavra media, [ou midia] teve origem em pesquisas
americanas sobre comportamentos eleitorais, propaganda e opinido publica nos periodos pré
e pos-guerra nas décadas de 20 e 40 do século passado. Apesar da variacdo de léxico entre
“media” ou “midia”, poderemos considerar que ambos representam de modo genérico, 0s
meios de comunica¢do em massa, que com um conjunto de técnicas procuram difundir
mensagens de forma variada de informacéo, conhecimento, imagens, arte e outros conjuntos

de elementos de indole cultural.

Se tivermos em conta o longo periodo da existéncia do ser humano, os media sdo meios de
comunicacdo mediatizados relativamente recentes. A emergéncia da imprensa deu-se nos
finais do séc. XVIII, inicio do séc. XIX. A radio iniciou as suas emissdes ja em pleno séc.
XX, atingindo o seu momento mais destacado na década de 30. Ja a televisdo apareceu pela
década de 20 e 30 acabando por se massificar depois da Il Guerra Mundial, com grande
presenca nas sociedades atuais. Na década de 90 apareceu por fim a internet, que permitiu o
aparecimento e suporte de multiplas plataformas que ganham cada vez mais terreno em
relacdo aos outros meios tradicionais (Lopes, 2012). Seria muito dificil imaginar hoje o
mundo ocidental sem estes meios, pois cada vez mais a sociedades dependem da circulagéo

de informag0es ou mensagens por estes meios.

Portanto, foi j& em finais do século XX que os fluxos de informagdo se tornaram mais
presentes na vida das pessoas. Desta forma, grande parte dos individuos passaram a estar
quase permanentemente ligados ao mundo por intermédio da difusdo multivariada dos

media. Principalmente por imagens reproduzidos nos diversos ecrds, como pela televiséo,
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computadores, telemdveis. Estas novas formas de comunicagdo penetraram na esfera publica
e vida privada dos individuos, alterando a forma como estes se relacionam com 0s outros, a

sua consciéncia e o seu quotidiano (Subtil, 2006).

Assim, genericamente podemos considerar que um media ou midia € um meio que suporta
comunicagdo. Os meios de comunicagdo social ou mass media sdo aqueles que difundem
informacdo para uma grande audiéncia com perfil muito variado e heterogéneo. Também,
por vezes 0s meios de comunicacdo sdo apropriados por individuos ou pequenos grupos,
dando lugar a uma desmassifica¢éo de producdo e consumo de produtos mediatizados. Dé&-
se entdo um processo de segmentacdo dos meios de comunicacdo, levando a uma
personalizacdo destes meios, alterando o seu padrao tradicional. Dentro dos media em geral,
temos a televisdo, a internet, radio, cinema, redes sociais digitais, imprensa nos mais
variados moldes e muitas outras formas onde se difunde informacdo e conhecimento.
Existem dentro dos media meios unidirecionais como a televisdo, a réadio, e meios
bidirecionais como o caso do telefone, televisdo interativa e internet. Contudo, estas
fronteiras estdo gradualmente a esbater-se com a chegada de novas formas de comunicar.
Cada vez mais se fala em multimédia, cujo principal meio interativo é a internet. Gragas a
esta evolucdo tecnoldgica, a radio e outras plataformas podem passar a usar imagens e outras
formas simbdlicas em parte semelhantes a televisdo, dando-lhe uma carateristica

multimediatica. Caminha-se cada vez mais para uma convergéncia mediatica (Sousa, 2002).

Para Maria Cruz, (2011), professora e investigadora de ciéncias da comunicacdo da
Universidade Nova de Lisboa, "a espécie humana se carateriza de modo essencial, pelo
desenvolvimento de capacidades simbdlicas, imaginarias e comunicacionais" (Cruz,
2011:26). Os meios de divulgacdo foram acompanhando os meios tecnoldgicos e as
inovacOes humanas, tal como as técnicas de impressao e de ilustracdo, fazendo passar as
suas mensagens e ideias cada vez mais para um namero maior de pessoas, chegando mais

longe e mais rapido.
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3.1 Os novos media e as redes sociais

Depois da Segunda Guerra Mundial e principalmente depois da década de 70 do século
passado, as novas tecnologias de informacao e comunicacao ofereceram uma nova dimensao
e relacdo entre os diversos espacos do mundo, que se denominou por "aldeia global”. Novas
estruturas de comunicacgdo e inovagOes tecnoldgicas permitiram que se atualizem e fagcam
circular informagdes ou conhecimento por todo o mundo, quase em tempo real (Rolnik,
2013).

Castells (2005) defende que o0 mundo se encontra num processo de transformacao associado
a um novo paradigma tecnoldgico assente nas novas tecnologias de informagdo, embora
distribuido de forma desigual no mundo. Este socidlogo também referiu que a sociedade
"pbs-industrial* passou-se a denominar nos diversos discursos de "sociedade da
informacdo”, onde as novas tecnologias permitem com maior economia e rapidez, novos

processos industriais e uma nova relagdo com a economia e sociedades (Castells 2005).

Desde meados da década de 1990 que a internet comecou a despertar a atencdo publica.
Desde ai, as vendas de computadores aumentaram tal como o nimero de pessoas que se
ligaram a rede. Os computadores e a internet que antes eram recursos quase limitados as
elites passaram a ser amplamente utilizados, merecendo também uma atencdo cada vez
maior do investimento publico. Hoje, a partir de um simples smarphone, as pessoas
conectam-se a rede permitindo-Ihes criar novos espacos de interacdo, gerando também novas

oportunidades de negdcio, entretimento, emprego, contato social e participacao politica.

Castells (2007) disse que as redes sdo formas bastante antigas da atividade humana, no
entanto, nas ultimas décadas ganharam uma nova vida ao se transformarem em redes de
informagdo gracas a tecnologia digital como a internet. Os sistemas tecnoldgicos derivam de
producdes sociais, sendo estas determinadas pela propria cultura. A cultura dos criadores da
internet é que deu forma a este novo meio de informacéo. Este socidlogo sustenta que a
cultura é uma construcéo coletiva, que fala mais alto que as simples preferéncias individuais,
influenciando o comportamento e atividades humanas que pertencem a essa cultura, como é

0 caso dos utilizadores da internet.
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O desenvolvimento cada vez maior do mundo digital trard mecanismos mais eficientes ao
mundo fisico. A medida que cada vez existem mais conexdes as novas redes de informacao,
mais utilizadores se ligardo a ela, maiores serdo 0s ganhos de produtividade, abrindo as

oportunidades aos individuos e talentos de todo o mundo (Schmidt & Cohen, s.d).

O mundo digital fez aumentar o fluxo de informagdes, criou um mundo desterritorializado
sem barreiras de tempo e espaco, virado para a aprendizagem com multiplas possibilidades
de comunicacdo. Com isto, colocam-se grandes desafios as novas sociedades. Exigem-se
novas competéncias para interagir neste novo mundo, que os individuos sejam criativos,
flexiveis e que encontrem solugdes inovadoras para 0s problemas de hoje e de amanha
(Lisbba & Coutinho, 2011). A nova sociedade de informacédo carateriza-se pelo seu processo
de mudanca constante, mais flexivel, descentralizada e multifuncional. Esta nova era digital
e de informacdo em rede vem afetar diretamente a organizacdao das sociedades no plano

econdmico, politico e social (Takahashi, apud Lisb6a & Coutinho, 2011).

Também estas novas formas de comunicacdo tém contribuido para a reconfiguracdo dos
espacos e criacdo de novas estruturas na sociedade. A comunicacdo mediada foi
transformando o meio e a forma como as pessoas se relacionam. Como (Levy 1998 apud
Lisbhéa & Coutinho, 2011) refere, o ciberespaco representa assim um novo espaco de
comunicacdo onde todos podem contribuir para o seu crescimento através da divulgacao de
conhecimento, saber e informacao (Lisbéa & Coutinho, 2011). Passou também a existir uma
profunda alteracdo na forma como olhamos para o espago, tendo os internautas de imaginar
e conceituar um lugar, um espaco na vida real, estabelecendo-se aqui uma interdependéncia

entre os dois espacos (Ribeiro, 2007).

Desta forma, como se constata, a afirmagéo da internet como novo meio de comunicacao fez
surgir novas formas de interagcdo social, como as comunidades virtuais que com base na
comunicagdo on-line implementaram novas formas de socializagdo até aqui limitadas
territorialmente. Alguns investigadores defendem que a expanséo das redes podem conduzir
a um isolamento social, porque o individuo pode refugiar-se numa comunicacdo em
anonimato, socializacdo aleatéria ou simulada, abandonando uma interacdo fisica. Na

opinido de Castells (2007), estas conclusdes padecem de algumas limitagdes, devendo-se
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referir apenas a estudos empiricos dos primeiros utilizadores de internet, podendo estar
descontextualizados com os tempos atuais. Por outro lado e segundo alguns autores como
(Di Maggio, 2001, apud Castells, 2007), com base numa série de inquéritos, concluiram que
a internet tem um efeito positivo na interacdo social, além de que até pode aumentar o grau

de exposicéo a outras fontes de conhecimento e sociabilidade.

As relages sociais ndo sao um simples somatério e Unico das estruturas, tal como também,
a sociedade ndo corresponde a uma simples soma de individuos. As estruturas derivam néo
apenas de uma realidade diretamente visivel, mas sim, de modelos construidos em
conformidade com esta. Para Strauss (1996), “as relagdes sociais sdo a matéria-prima
empregada para a construcdo dos modelos que tornam manifesta a propria estrutura social.
Em nenhum caso esta poderia ser reduzida ao conjunto das rela¢fes sociais, observaveis em
uma sociedade” (Lévi Strauss 1996:315,316, apud Marzochi, 2015). Deste modo, 0s
individuos ndo comunicam unicamente por unidades de informagdo quantificaveis e
transmissiveis, mas sim, através de estados de espirito constituidos por representacdes, ou
seja, a interacdo dos individuos na internet e outros meios tecnologicos em rede é sustentado
pelo seu raciocinio, memoria, representaces. Através do ciberespacgo o individuo procura
consolidar as relagfes fragilizadas e anomias da vida social, tentando estabelecer novas
ligacGes ou novas relagdes (Marzochi, 2015).

Os novos cenarios virtuais além de contribuirem para o crescimento de producdo de
conhecimento e manifestacdo de praticas culturais, suportam também o aparecimento de
comunidades virtuais, uma agregacdo de relacionamentos sociais que representam um
conjunto de interesses partilhados (Lisb6a & Coutinho, 2011). Através das comunidades
virtuais, pode verificar-se a difusdo de um conjunto de pontos de vista sobre determinadas
realidades, individuos, expressdo de sentimentos e crencas. Podem até encorajar a que a
sociedade tome determinadas opg¢des, ou a agir de determinada forma em relacdo a
determinadas realidades ou individuos. Como refere Smith (1999),

as comunidades virtuais sdo comunidades simbolicas, ou seja, cujos membros “estdo
conectados primariamente pelas trocas simbdlicas (no caso, eletrdnicas), mais do que
pela interagdo face a face.

(Smith, 1999 apud Recuero, 2008:137)
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A chegada da internet e dos novos ambientes virtuais possibilitaram também condicdes a
uma maior producdo e diversidade de discursos, fornecendo novos ambientes sociais,
tornando possivel novas formas de representacdo e de contato com novas experiéncias,
historias, ou com novas formas de perceber o mundo (Lima, 2009). Na rede ou nos ambientes
virtuais dos media, os individuos na sua interacdo emitem determinadas impressoes,
constroem imagens e estratégias de representacdo onde articulam significados de forma a
passar intencdes, crencas e opinides, constituindo-se como um fendmeno de representacao
da vida coletiva (Lima, 2009). Uma informacéo colocada num sitio da internet ou numa
pagina de uma rede social fica disponivel logo de imediato em qualquer parte do mundo,
reduzindo as barreiras do tempo e mesmo do espago.

Para Recuero (2008:90), o "aparecimento de redes sociais na internet pode ser considerado
um comportamento emergente e auto-organizado”. Podendo a ideia da existéncia de uma
"aldeia global" ser considerada como o advento da desterritorializagdo dos lagos sociais.
Castells (2007) disse que para alguns autores como Wellman (1997) e Mark Smith (1999),
0s lacos sociais estdo em processo de ampliacdo atraves do desenvolvimento dos meios de
comunicacéo, ndo se limitando a pequenos grupos, sendo mais fluidos, menos fortes, mas
mais amplos, o ciberespaco estd a mudar o meio fisico-social do ser humano.
Atualmente, facilmente se constata que a internet esta a ser um instrumento essencial na
comunicacdo e organizacao por parte de agentes politicos, movimentos sociais, grupos de
interesse que cada vez mais a utilizam para informar ou dominar, recrutar e organizar,

tornando o ciberespaco cada vez mais num terreno disputado (Castells, 2007).

Assim, alguns media, nomeadamente aqueles que permitem uma interacdo bidirecional
como a internet e redes sociais tém sido apropriados por movimentos sociais favorecendo
estes, 0 aparecimento de novas formas de ativismo digital. Os movimentos sociais tendem a
apropriar-se dos media de forma a mobilizarem-se, ao mesmo tempo tentam influenciar a
opinido publica e as suas representacGes acerca de determinada realidade, tendo como
objetivo pressionar o poder politico a agir em determinado sentido (Pereira, 2011). Para
Recuero (2008), os sistemas e as redes sociais estdo em constante mudanca, ndo sendo esta
necessariamente negativa, mas que implica um novo aparecimento de padrdes estruturais,

levando as pessoas a adaptarem-se a nova tecnologia e utilizar a rede para criar novos
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padrdes de interagéo, sociabilidade e organizagdes sociais. Estas novas formas de interagdo
e organizacéo social sdo suportadas pela existéncia da circularidade de informacoes, fazendo

COm que 0S processos sociais, coletivos e da estrutura social se mantenham.

Desta forma, a internet e o ciberespago véo ganhando um papel importante e instrumental
na expressdo de protestos sociais, politicos e na consolidagdo das dindmicas dos movimentos
sociais. Os novos movimentos sociais do séc. XXI passaram a direcionar para a rede, as suas
acOes coletivas com objetivos de transformar valores e crencas das instituicGes sociais.
Movimentos ambientalistas, feministas, a favor de direitos humanos, nacionalistas, a favor
de determinados grupos étnicos, contra ou a favor da imigracdo, tém privilegiado esta
ferramenta para abrir novas vias a mudanca social. Isto na opinido de Castells (2007) deve-
se aos seguintes factores: 0s movimentos sociais na era da informacdo movem-se
essencialmente tendo em vista 0s seus valores culturais. Outra carateristica apontada é o
facto de a sociedade em rede conseguir preencher o vazio deixado por organizacgdes e grupos
organizados de forma estritamente vertical, herdados da época industrial. O terceiro fator
apontado por Castells, relaciona-se com o facto de os movimentos sociais atualmente serem
mais especificos e definidos. Como o poder vai circulando cada vez mais pelas redes,
ignorando por vezes 0s proprios estados nagdo, 0s movimentos sociais sdo confrontados com
a necessidade de fazer frente a esses poderes, usando por sua vez a rede para comunicar e

produzir as suas a¢des simbdlicas (Castells, 2007:172).

Vérios acontecimentos ocorridos nos Gltimos anos, tais como a chamada “Primavera Arabe”
decorrida em finais de 2010, inicios de 2011 no Médio Oriente e no Norte de Africa, ndo
teriam o impacto que tiveram, ou mesmo seriam possiveis, se nao tivessem como suporte 0s
media e redes sociais. Segundo Borges (2012), varios servicos digitais como o Facebook e
Twitter ajudaram a fortalecer as manifestacdes populares espalhando-se por vastas regides.
Apo0s a emergéncia destas revoltas, na Tunisia, num periodo de poucos meses, verificou-se
uma adesdo em massa a estas redes, coincidindo com a saida dos tunisinos as ruas a exigir a

gueda do regime.

Para Castles (2011), as insurrei¢cdes protagonizadas nesse ano no mundo arabe constituiram-

se como das mais importantes transformac6es que as novas tecnologias de informacéo, mais
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propriamente a da internet, introduziram e facilitaram na vida dos individuos, sendo um
marco na historia social e politica da humanidade. Este sociélogo reconhece que a internet
pode por si so ser a condicdo suficiente para a revolta, pois a raizes desta encontram-se na
exploracdo e opressdo, no entanto, estes movimentos de revolta apenas foram possiveis
gracas a densidade e mobilizacdo proporcionada pela internet e tecnologias de informacéo.
A cultura digital ou cibercultura tem ganho cada vez mais terreno na investigacdo das
condutas dos individuos (Castells, 2011, apud Mazzotti & Campos, 2013).

A rede social do Facebook tornou-se num espaco fértil para os investigadores das ciéncias
sociais e comunicacao pois € um local de grande interacdo, € uma rede dedicada a manter e
formar relag6es, assim como, a trocar impressdes entre utilizadores. Esta plataforma permite
uma interacdo entre utilizadores independentemente de serem amigos, podendo também
fazé-lo de uma forma mais privada através de um chat. Os utilizadores podem também criar,
partilhar documentos, imagens ou frases com 0 seu grupo ou contactos. Aproveitando as
ideias de Castells (2011), verificamos que estas redes apontam para novas formas de
comunidade e associacdo de individuos, para o estabelecimento de novos lacos. Estas redes
sociais sdo estruturas compostas por pessoas que de forma virtual partilham valores e
objetivos, trocam e produzem saberes, crencas de forma coletiva conectados em funcéo de
tracos identitérios, tal como acontece nas reproducdes de representacdes sociais (Mazzotti
& Campos, 2013). Uma das carateristicas dos grupos e redes sociais em ambiente virtual é
a capacidade de agregar ou desagregar pessoas ao grupo. Recuero (2008) sustenta que esta
dindmica se pode designar como clusterizacdo, onde existe um conjunto de individuos que
estabelecem mais conexdes que a maioria do grupo, sendo bastante importantes na estrutura,

pois sdo os grandes responsaveis pela difusdo de informag6es em determinado grupo.

Uma das carateristicas mais interessantes das redes sociais e internet é o cariz coletivo, o
facto de ser um espacgo alimentado por todos os que a utilizam. Lévy (1998) define como
consciéncia coletiva o conhecimento criado nas redes sociais, um conhecimento composto
pelos varios conhecimentos existentes em uma comunidade (Macedo, 2013). Desta forma,
as redes sociais podem funcionar como uma alternativa a cultura mercantil dominante na
sociedade, seja ao nivel econémico, politico ou social, confrontando de igual modo a

hegemonia e 0s poderes da estrutura social (idem). Como se pode constatar, muitos temas e
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assuntos que circulam pelas redes sociais, passam a tornar-se virais vindo mais tarde a ocupar
as agendas medidticas dos grandes meios de comunicacao social. Também segundo a Filipa
Silva (s.d), psicéloga e terapeuta, numa entrevista a revista “Prevenir” considerou que a falta
de tempo motiva a forte permanéncia dos portugueses nas redes sociais. A falta de tempo
disponivel, a escassez de recursos econdmicos aliado as pessoas estarem mais exigentes e
intolerantes, leva a que muitas vezes se virem para as redes sociais, onde tudo é mais
imediato, comodo e produtor de uma sensacdo mais instantanea. Nas palavras da mesma
investigadora, no ambiente virtual os individuos podem projetar ou fazer passar apenas o
positivo, levando a que sejam reconhecidos no imediato por isso. Quanto menos agradavel
for a realidade, maior necessidade tém os individuos de a transformar, dai que recorram a
realidade virtual, as redes sociais onde tudo se torna mais facil, com gostos rapidos e onde

existe sempre alguém disposto a iniciar uma comunicacéo (Silva, s.d).

Por outro lado, assistimos hoje a uma convergéncia mediatica que nas palavras de Sofia
Macedo (2013) veio abrir portas a uma nova forma de cultura onde quase tudo é permitido,
onde se manipula informag6es e imagens, onde se caricaturam determinadas realidades.
Dentro de um Unico espaco da-se visibilidade a determinado contetido sob a apresentacgéo de

diferentes formatos, quando antes teria de circular em diferentes meios.

As redes sociais abriram também novas oportunidades aos meios de comunicacgdo social,
basta verificar a quantidade de seguidores que tém os principais media portugueses nas redes
sociais, como o Facebook ou o Twitter, para perceber a importancia que estas tém no
ecossistema da comunicacdo social. Atualmente um dos maiores desafios é saber aproveitar
e disputar estes novos espacos sem perder a sua identidade, tentando aumentando a sua
visibilidade ou audiéncia, apresentando novos servicos onde tentam potenciar a sua prépria
marca (Obercom, 2016). De acordo com o Observatdrio da Comunicacao (Obercom, 2016),
através dos questionarios feitos aos publicos e consumos de media, estudo promovido pela
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, revelou que mais de 70% leem as noticias
da imprensa através da rede social do Facebook (Obercom, 2016). De acordo com a mesma
fonte, um namero significativo de inquiridos (70,6%) utilizam a rede social do Facebook
como principal canal de acesso as noticias. Este facto vem reforcar a importancia que as
redes sociais tém na mudanca do paradigma tradicional de difusdo de conteddos noticiosos,

abrindo novas oportunidades ao tratamento de noticias por parte dos diversos 6rgdos de
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comunicacgdo (ibidem). Também os principais media portugueses estdo presentes nas redes
sociais, principalmente no Facebook, partilhando permanentemente os seus conteddos.

3.2 Os media e redes sociais como meios de difusdo das representacoes

sociais.

Como vimos anteriormente, através dos media e redes sociais sdo-nos diariamente projetadas
maultiplas informacdes, seja através de imagens, som e escrita que de uma ou outra forma
tentam criar, mudar e formatar as nossas opiniGes ou atitudes, influenciando também as

nossas relagdes sociais (Alexandre, 2001:113).

Os media sdo deste modo canais de difusdo e expansdo de representacdes sociais de uma
sociedade, pois a propagacdo alargada de algumas representagdes sociais deve-se em grande
parte aos meios de comunicacdo social. Uma representacdo s6 ganha um caracter de
"verdade e de realidade quando € partilhada™ (Cabecinhas, 2004:132). Pelo que as imagens
veiculadas ddo por si s6, uma ideia de consenso, de real. A chegada e o refor¢co dos meios
audiovisuais ajudaram a potenciar e alargar o universo de imagens e simbolos, conferindo-
Ihe materialidade, tornando-as realidade (Cabecinhas, 2004). Também, segundo Doise
(1993, apud Shmizu, 2004), estes séo eficazes na difusdo e no transformar de ideias, factos,
crengas, imagens e opinides, tornando-se em elementos importantes na orientacdo de

condutas.

Moscovici (1961) debrucou-se sobre 0 modo como a comunicacdo social intervém nas
diversas dimensdes das representacdes sociais. Deste modo, distinguiu cerca de trés sistemas
dependentes do momento historico e dos grupos sociais que a recebem. A primeira é a
difusdo, que se define pelo sistema de comunica¢do em massa que se dirige a varios grupos
sociais sem uma intengdo objetiva de convencer, mas sim o de chegar o mais longe possivel.
Ja a propagacdo visa um determinado grupo em particular com objetivos especificos de
regular e integrar determinada informacdo no raciocinio dos individuos. Por ultimo, a

propaganda, sistema bem antigo cuja finalidade é de convencer e afirmar a identidade do
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grupo. Fortemente reguladora, constréi e combate as representacfes mediante os objetivos
da sua origem, incita os recetores a determinados comportamentos (Neto, 1998:446).

Moscovici (1961, apud Neto, 1998:447) estudou também como a comunicacgéo social ou 0s
media podem afetar determinados aspetos cognitivos dos individuos. Para que isso aconteca,
apresentou trés condigdes essenciais. A primeira designou por disperséo da informacéo sobre
0 objeto da representacdo. Esta defende que os sujeitos ndo tém acesso a toda a informacéo
acerca do objeto, atendendo a um conjunto de barreiras culturais e sociais adjacentes,
acabando por ser influenciados por informacodes indiretas de forma numerosa e distorcida.
A segunda condicdo esta relacionada com a posi¢édo de cada grupo social, pois esta determina
0s interesses particulares respeitantes a certos aspetos do objeto, resultando em desinteresse
relativo a outros aspetos, limitando a visdo global desse objeto. Por Gltimo, a necessidade
que os individuos tém de dar discursos coerentes sobre determinado objeto, principalmente
quando ajuda a preencher incertezas no conhecimento acerca do objeto. Deste modo, a
informacdo derivada da comunicacdo vai ajuda-lo a preencher o conhecimento acerca do
objeto, ndo deixando de se constituir como uma pressao a aderir as opinides dominantes do
grupo (Neto, 1998:447).

Através dos novos media é possivel a cada utilizador ou cibernauta partilhar senso comum
construido socialmente, contribuindo por sua vez para novas perspetivas e mudancgas no
comportamento dos individuos. Este senso comum vai ter influéncia no modo como os
individuos interpretam e incorporam determinada realidade. Da mesma forma, pode
determinar em parte a orientacdo das suas acdes em relacdo ao mundo, dai que as
representacdes sociais encontrem nos novos media um instrumento privilegiado na sua
difusdo. Os novos media tornaram-se assim um espaco privilegiado na andlise das
representacdes sociais, pois sdo mediadores de realidades construidas a partir das
representacdes dos individuos. Os media sdo também um instrumento de transmisséo de
informacdo, de onde a realidade pode ser produzida, mantida e reparada (Carey 1973, apud
Porto, 2008:212). Patrick Champanhe (1993), entende que os media ndo s6 apresentam como
também representam a realidade. Compreender os media, é compreender as tendéncias,
representacdes e expressdes culturais da sociedade, sendo cada vez mais um meio importante
de anélise (Porto, 2008).
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Assim, a internet e as redes sociais podem funcionar como uma plataforma construtiva das
esferas pablicas, ou seja, como um espacgo de disputa, debate, definicdo de determinados
significados sociais, podendo também ser um instrumento de reforco da legitimidade
democrética, ou entdo, desfavoravel a democracia. Muitos individuos desiludidos com o
regime democrético e com os politicos ndo acreditam na participacéo eleitoral como um
mecanismo reformador e de mudanca, procurando entdo através destes espacos virtuais
outras formas de manifestar 0s seus interesses, posicdes e insatisfacdo acerca de

determinados assuntos (Pereira, 2011).

A internet abre condi¢cdes a um processo de reflexdo e interagdo, pois permite que as
interacdes se facam em multi-fluxos, seja de um para um, ou de um para muitos, no qual as
informacBes podem veicular entre os niveis locais, nacionais ou mesmo globais. As redes
sociais e a internet possibilitam aos grupos sociais o trazer para a discussao ou esfera publica
questBes que até ao presente estavam silenciadas. As redes sociais pela sua estrutura com os
seus canais informativos e rede de contactos permitem que estas questdes sejam tematizadas
e articuladas, oferecendo a possibilidade da incluséo e producdo de informaces sobre temas

que até aqui se encontravam quase inexistentes (Pereira, 2011).

Verificamos que com o advento da internet e das redes sociais 0s grupos a favor de causas,
ideais, politicas, problemas sociais proliferam. Cada um partilha determinados valores e
interesses em comum, alimentados ou suportados por uma sensacdo de empatia ou

compreensdo que aos poucos vai conquistando novos elementos.

Todavia, para Vinicius (2015) o uso intensivo da internet contribui para algum radicalismo
e intolerancia. Na rede tém surgido polémicas e debates acesos entre os participantes com
opinides divergentes, "had uma relacdo direta entre esse tipo de comportamento e a
racionalidade dos algoritmos, responsaveis pela distribuicdo e organizacdo de dados nas
redes sociais. O problema é que quase ninguém tem consciéncia disso" (Vinicius, 2015). O
mesmo autor entende que a arquitetura do funcionamento da propria internet esta associada
a outros fatores como os culturais, politicos e sociais. O fluxo de informacg6es nas redes
sociais € interrupto e continuo, recebemos permanentemente informacdes muitas vezes

filtradas por algoritmos informaticos, colocando-nos perante um volume repetido sobre o
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mesmo assunto. Esse volume gera por vezes uma geracdo de urgéncia em relacdo a
determinadas questdes, incidindo no comportamento e mobilizagdo de pessoas em relacéo a
alguns assuntos ou causas, levando-as também a um comportamento aceso de polémica. Esse
sentimento coletivo de urgéncia elimina em parte o tempo de reflexdo, gerando um consenso

generalizado e tendencioso em relacdo a determinadas matérias (Vinicius, 2015).

3.3 Os refugiados nos media

De acordo com Silvestre (2011), os media exercem grande influéncia na tematizacdo de
assuntos para a atencdo publica, assim como ajudam na difusdo de conhecimentos
estruturando e construindo uma imagem sobre determinada realidade. Deste modo, 0s media
podem contribuir para uma perceg&o coletiva ou para a constru¢ao de um “imaginario social”

acerca do refugiado e da sua prépria definicdo (Silvestre, 2011:56,57).

Enquanto intervenientes no processo de representagdes, os media tém, assim, a capacidade de
condicionar a percepcao sobre o “Outro”. A questdo da comunicagao mediatica e do modo como
esta se refere a grupos sociais minoritarios €, pois, de grande importancia, dai se afirmar, no
relatério de 2005 da Comissdo Mundial sobre as Migragdes Internacionais (CMMI), que “o
processo de integracdo deve fundamentar-se num discurso publico, politico e mediatico
objectivo sobre as migragdes internacionais.

(Silvestre, 2011:56)

Uma pesquisa levada a cabo por Cunha & Santos (2006) sobre alguns estudos sobre os
media, integracdo e minorias étnicas, revelou a existéncia de algumas construcoes
discursivas acerca do Outro, atribuindo-lhe um conjunto de aspetos discriminatérios
sustentados por um conjunto de categorias socialmente construidas. Por norma, sdo factos
baseados em fontes primarias de ordem institucional, deixando para segundo plano as fontes
ndo institucionais onde se integram cidaddos comuns. Esta pratica tende a difundir a visao
dos grupos dominantes e um conjunto de esteredtipos criados grande parte com base em
acontecimentos fora do “consenso social”, projetados por noticias e histdrias esquisitas,
dramaticas ou mesmo ate violentas. De igual modo, também se concluiu que o tratamento
feito aos acontecimentos segue o registo dado a outros grupos sociais mais fragilizados,
numa perspetiva em que as forgas do mercado sdo quem dita um conjunto de praticas,
priorizando as que podem ter um maior retorno de audiéncias. Da mesma forma, existe a

tendéncia aos acontecimentos em que envolvem grupos étnicos minoritarios, dramatizando
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as suas ag0es, a serem tratadas como desviantes ou fora do padréo, de acordo com 0s anseios
e expectativas dos grupos sociais dominantes (Cunha & Silva, 2006).

No que respeita aos refugiados, alguns discursos presentes nos media usam de forma
indiferenciada e na maioria das vezes errada os termos “requerentes de asilo” e “imigrantes
econOmicos”. Outras vezes utiliza-se na mesma situacdo e de modo descontextualizado o
termo de "requerente de asilo” e "imigrante ilegal”, ancorando estes a uma situacdo de
ilegalidade que vai gerar ao recetor um clima de desconfianca e medo, potenciando alguns
posicionamentos xendfobos e hostis em relacdo aos grupos minoritéarios (Silvestre, 2011).
Em vérios contextos é comum aparecerem mais imagens de figuras oficiais de governos que
de requerentes de asilo e refugiados, regalando-os sempre para segundo plano. Do mesmo
modo, sdo raras as vezes em que os refugiados sdo retratados de forma identificavel,
aparecendo apenas em grupos Nnumerosos anonimos, em imagens de multidées em
movimento muitas vezes com os rostos encobertos fora de um contexto doméstico e familiar.
Dando a sensacao que estes individuos ndo querem ser identificados, remetendo-o para uma
nocdo de criminalidade ou ilegalidade, ao invés, de se evidenciar a situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram. Também, as questBes ligadas aos direitos humanos
sdo muitas vezes negligenciadas, a situacdo vulnerdvel dos individuos € também
secundarizada. Raramente sdo objeto de exploracdo "as experiéncias dos refugiados na
sociedade de acolhimento e o seu possivel contributo nesta, bem como, as causas pelas quais
o0s requerentes de asilo procuram protecdo internacional™ (Silvestre, 2011:59). No entanto,
imagens respeitantes as condicdes existentes no pais de origem dos requerentes de asilo e
refugiados podem em parte motivar uma certa preocupacdo mais humanista, pese embora,
este olhar dependa sempre das relacdes histdricas e politico-econémicas entre os recetores
das imagens e os individuos requerentes de asilo. Muitas préaticas de intervencdo humanista
gravitam em torno da propria historia da humanidade, do colonialismo entre muitos outros
(Silvestre, 2011).

Nos Ultimos anos, estas questdes tém tido uma maior atencdo por parte de varios estudos,
alguns sustentados por diretivas internacionais e comunitarias de forma a analisar as noticias,
promover o rigor e a informacgéo de forma responsavel quando se fala em migracdes ou

diferengas étnicas. Varios fatores mundiais tém potenciado os fluxos migratorios, alguns
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com direcdo a Europa. Assim, aos media acresce a responsabilidade de serem um
instrumento aliado a construcdo de uma Europa multicultural e amiga da diferenca, ao invés
de estimular sentimentos discriminatorios, ou ser um instrumento difusor de construcdes
estereotipadas. Assim, é também necessario uma continua formacéo e especializacdo dos
profissionais em &reas relacionadas com as migracGes, cidadania e discriminagdo. Sendo
também importante pensar na criagdo de contetdos produzidos por grupos ou empresas
independentes constituidos por cidaddos, com proveniéncia em diversas origens étnicas de
forma a fornecerem contetdos complementares aos apresentados ou fornecidos em

exclusivo pelos grandes media (Cunha & Silva, 2006).

Segundo o Alto Comissariado para a Imigracéo e Minorias Etnicas (2005) existem de facto
no ambito da pratica jornalistica um conjunto de representacfes negativas quer em relacao

as minorias étnicas, quer em relacéo ao Outro.

As conclusdes dos estudos promovidos pelo Observatdrio da Imigracdo do entdo designado
Alto Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas (ACIME), remetem, contudo, para a
existéncia de um conjunto de representacdes negativas do Outro, embora se trate de uma
tematica sobre a qual a pratica jornalistica deva ser socialmente responsavel

(Silvestre, 2011:64).

Salienta-se também o facto de constantemente se relacionar ainda de forma genérica,
acontecimentos criminais a imigrantes e minorias étnicas, sendo muitas vezes esta
associacéo feita de forma descontextualizada e com pouco rigor, esquecendo-se na maioria
das vezes de se ter em conta 0s contextos sociais e politicos que muitas vezes esses
fendbmenos ocorrem, assim como, de uma série de varidveis e aspetos ligados a sua

integracdo na sociedade de acolhimento (ibid).

Os jornalistas tém assim o desafio de representar o Outro sem contribuir para o incentivar
de uma cultura de desigualdades baseada no estereotipo, devem fazer a préatica jornalistica
num exercicio de alteridade. Relatar um facto pode ter varias formas, é importante conhecé-
las e suscitar a reflexdo de plblicos mais variados. E comum muitas vezes nos media se
retratarem individuos socialmente mais vulneraveis de forma exploratoria sem ouvir todas
as partes, construindo uma oposi¢éo binéria entre o "selvagem e o civilizado", estabelecendo

fronteiras e excluindo tudo aquilo ao qual ndo se pertence. A sele¢cdo de imagens muitas
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vezes obedece também a um critério que constr6i um modelo ideoldgico e cultural as

informacdes que acompanha (Paula, 2016).

Todavia, na opinido de Gabrielle Paula (2016), alguns casos podem apelar a uma maior
sensibilidade da opinido publica em relacéo aos refugiados. O ano de 2015 até teve alguns
momentos desses que acabaram por ser simbolicos. Como foi o caso da foto que correu o
mundo do menino sirio de nome Aylan de trés anos que morreu num naufragio dando a costa
na Turquia, evidenciando as condi¢Ges desumanas que essas pessoas passam de forma a fugir
de perseguicg0es, guerras e pobreza. Ou entdo, como fez o jornal brasileiro Zero Hora, que
através de uma repdrter acompanhou a trajetéria de uma familia siria a partir da ilha grega
de Kos até a Alemanha. Durante a viagem iam sendo publicadas fotos e videos, tentando
mostrar tracos culturais e costumes que sdo comuns praticamente em todo o mundo,
comportamentos proximos do universal, mostrando que em muitos aspetos existem mais
afinidades que diferencas. Este tipo de reportagens contribui para a desconstrugdo de
estereotipos, salientando o lado mais humano das pessoas que sonham com uma vida melhor
e em seguranca. Os meios de comunicacao tém assim o dever de ser rigorosos na difusdo da
informac&o. Os proprios jornalistas colocam-se numa posi¢do de poder que lhes assiste a
possibilidade de contribuir para o reconhecimento e compreensdo da diferenca, devendo
muitas vezes primeiro contextualizar as origens dos proprios problemas que originaram o
fluxo de refugiados. Importa que os media reflitam sobre as representacfes que praticam em

relacdo a estes (Paula, 2016).
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CAPITULO I — Metodologia
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1. Delimitacdo do campo de pesquisa

Segundo um estudo da Bareme Imprensa Crossmedia, em 2015, cerca de 1,4 milhdes de
portugueses acedem a noticias e informacéo através das redes sociais (Marktest, 2015). Cada
jornal ou meio de comunicacao tem o seu publico com carateristicas e localizagdes muito
proprias. Também de acordo com dados do Netpanel da Marktest (2014), existem diferengas
entre os Vvarios titulos de informagdo. Assim, enquanto que no norte do pais existe uma
maior afinidade com o Jornal de Noticias, no sul prevalece o Correio da Manha, ja na grande
Lisboa tendem a escolher o Diario de Noticias. O Jornal Publico era em 2014 o sitio de
informac&o on-line com mais visitas ultrapassando os 1,3 milhGes de utilizadores unicos
(SapoTek, 2014).

Atendendo entdo aos varios perfis de publicos, procurou-se escolher uma amostra
diversificada, ou seja, varios media, com audiéncias distintas. Desta forma, dentro do
conjunto dos media existentes em Portugal, optou-se pelo Jornal Publico (Grupo Sonae),
Correio da Manhd, (Grupo Cofina), Jornal de Noticias e Diario de Noticias (Global Media
Group) e SIC-Noticias (Impresa SA). Dentro deste universo selecionaram-se posteriormente

as noticias relacionadas com o acolhimento de refugiados em Portugal.

No Correio da Manhd, Jornal de Noticias, Diario de Noticias e SIC-Noticias foi escolhida a
noticia'* de dia 7 de Margo de 2016 cujo titulo é quase coincidente entre eles: “Grupo de 64
refugiados chega/ou a Lisboa”. Ja no Jornal Publico esta noticia do dia 7 de Mar¢o de 2016
foi noticiada com um titulo ligeiramente diferente, “Chegada de 64 refugiados é uma forma

de Portugal “dizer ndo ao fecho de fronteiras” (Publico, 2016).

Juntamente com a partilha na rede social, estes 6rgdos de comunicagdo acrescentaram mais

alguma informagé&o como podemaos verificar atraves do seguinte quadro:

14 verificar as fontes das noticias no final do projeto na seccdo dos anexos
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Data da

Nome do Media Titulo da Noticia Partilha na Rede
Noticia Social
“Duas dezenas de
Correio da Manhi | 07-03-2017 “Grupo de 64 refugiados | criancas estéo
chega a Lisboa” incluidas neste
grupo”
“Deverdo chegar
Jornal de Noticias | 07-03-2017 “Grupo de 64 refugiados | mais cerca de 50
chegou a Lishoa” refugiados na

quinta-feira”
“Dos 68 refugiados
previstos, chegaram

. . “« fuai 64. S6 uma familia
Diario de Noticias | 07-03-2017 Grupo de 64 refugiados | embarcou, por

chegou a Lisboa” v A
raz0es de saude",

revelou ministro-
adjunto”
“Chegaram de
madrugada a Lisboa

“Chegada de 64 num voo vindo da
Jornal Plblico 07-03-2017 refugiados € uma forma | Grécia. Portugal
de Portugal “dizer ndo ao | acolheu nesta
fecho de fronteiras” segunda-feira um
novo grupo de mais
de 64 refugiados”
" . “Chegaram esta
SIC-Noticias 07-03-2017 Grupo de 64 refugiados madrﬂgada, vindos

chegou hoje a Lishoa da Grécia”

Tabela 2 — Amostragem dos media e noticias em estudo.

Todas estas noticias informam sobre a chegada de um avido proveniente da Grécia com 64
refugiados, na maioria oriundos da Siria e do Iraque ao qual segundo o ministro-adjunto

deverdo ser colocados em varias instituicdes localizadas em 15 cidades portuguesas.

Foram selecionados e recolhidos nesta pesquisa cento e trinta e oito (138) comentarios da
rede social do Facebook distribuidas pelas diversas noticias partilhadas por estes meios de
comunicagéo social. A selecdo teve em conta um contetdo legivel sobre uma posi¢do ou um
sentido de opinido acerca do acolhimento de refugiados, assim como, o valor qualitativo e a
ligacdo logica de cada comentario a uma posi¢ao ou crenga respeitante a estes. Também

integraram no seu universo, aqueles que produziram uma dindmica ou uma reacao, desde

100



que tivessem como objetivo o manifestar de uma opinido ou atitude sobre o seu acolhimento.
Foram detetados ainda assim um conjunto significativo de comentarios sem uma posi¢do ou
opinido explicita sobre os refugiados e seu acolhimento. Muitas vezes resultante do tipo de
interacdo muito carateristica destas plataformas virtuais em que facilmente se descontinuam
os dialogos para fora do tema das publicacdes, enveredando por vezes para conversas mais
passionais, como 0 seguinte comentario, “Trocamos esses refugiados pelos presidentes e
governantes portugueses dos ultimos 40 anos!” (leitor SIC-Noticias). Dessa forma, esses
comentarios ndo foram tomados em consideracdo para este grupo de andlise, assim como,

aqueles que revelavam ser no essencial uma repeticdo de outros ja existentes.

Sobre a caraterizacdo dos comentadores, podemos ter em consideracdo que de acordo com
dados da Facestore, em Portugal em termos de género a utilizacdo do Facebook é quase
semelhante, verificando-se que 51% dos utilizadores sdo homens e 49% mulheres. No que
respeita as faixas etarias mais frequentes, estas situam-se entre os 25 e 0s 34 anos de idade
(Facestore, 2016).

Tendo em consideracdo a informagdo pessoal tornada publica pelos comentadores das
noticias e que integraram o universo deste estudo, verificou-se que se refletem a vérias faixas
etérias, situando-se na maioria entre 0s 25 e os 50 anos. No que respeita a profissoes, pelo
que consta nos seus perfis pablicos, grande parte sdo trabalhadores por contra de outrem,
através de variadas profissdes, havendo um numero residual de aposentados e estudantes.
As habilitacdes académicas que alguns comentadores colocaram no seu perfil referem-se a
diversos niveis quase equivalentes em ndmero, o antigo liceu, frequéncia do ensino
secundario, curso ou frequéncia universitaria sdo os da maioria, sendo raros os casos de
mestres ou doutorados. Olhando de forma mais detalhada, verificou-se uma maior existéncia
de leitores que frequentou um nivel superior académico nos que comentaram a noticia

partilhada pelo Jornal Publico.
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2. Metodologia e instrumentos de anélise

Como Michaelis (1998:1368) refere, 0 método ou metodologia é o "conjunto dos meios
dispostos convenientemente para alcancar um fim e especialmente para chegar a um
conhecimento cientifico ou comunicé-lo aos outros”. A metodologia é que vai ajudar o
investigador a materializar toda a atividade cientifica da pesquisa, pois no dominio do
conhecimento cientifico ndo basta apresentar resultados e conclusdes, é necessario explicar

as fases e o tratamento que as informagdes foram sujeitas durante o percurso da pesquisa.

Para esta investigacdo de cariz exploratério, privilegiou-se 0 método qualitativo, dado que
este estudo tem carateristicas mais orientadas para a descoberta, para o explorar a partir de
uma perspetiva de dentro. Esta escolha permitiu analisar de uma forma holistica os
comentarios e representacdes sociais dos intervenientes da rede social acerca do acolhimento
dos refugiados em Portugal. Neste caso, a investigacdo teve também uma forte componente
descritiva, porque tratando-se de um estudo de caso, existiu a necessidade de fazer uma
analise mais detalhada, chegar as raizes e as construcdes das representacdes sociais dos

comentadores das noticias na rede social. Como (Chizzotti, 2003:222) disse,

diferentes tradicdes de pesquisa invocam o titulo qualitativo, partilhando o pressuposto basico
de que a investigacdo dos fendmenos humanos, sempre saturados de razdo, liberdade e vontade,
estdo possuidos de caracteristicas especificas: criam e atribuem significados as coisas e as
pessoas nas interacBes sociais e estas podem ser descritas e analisadas, prescindindo de
quantificacdes estatisticas.

(Chizzotti, 2003:222)

A opcéo pelos métodos qualitativos permitiu uma melhor interpretacdo das especificidades
e carateristicas dos comentadores, chegando mais facilmente aos significados produzidos
nos comentarios. A técnica qualitativa implica a partilha de factos entre pessoas,
proporcionando a extracdo de significados visiveis que apenas sdo percetiveis com uma
atencdo minuciosa (Chizzotti, 2003). Na opinido de Patricia Silva (2013), a pesquisa
qualitativa tem carateristicas e especialidades que a distingue das outras metodologias de
pesquisa. Quando analisamos realidades sociais, percebemos que muitas informagbes da
vida dos individuos ndo podem ser quantificadas. Tal como Flick (2009) defendeu, um dos
pontos fortes da pesquisa qualitativa & permitir estudar as relagdes sociais tendo em conta as

pluralizagdes existentes na vida dos seres humanos. A vida social dos individuos é sujeita a
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um conjunto de mudangas e elementos, como estilos e formas de vida, subculturas, varios
niveis de socializacdo e ambientes que vao condicionando e influenciando a sua forma de
ver o mundo. Para isso, na investigacdo cientifica sobre uma realidade social, ha que
empreender uma nova sensibilidade que compreenda as verdadeiras manifestacdes e que
possa oferecer uma maior familiaridade com aquilo que vai ocorrendo na esfera da vida dos
sujeitos (Silva, 2013).

Através da pesquisa qualitativa, podemos considerar todos os elementos relevantes das
relagdes sociais, de todas as dimensdes e envolvéncias da esfera social dos individuos,
respeitando as suas perspetivas e pontos de vista (Silva, 2013). Esta pesquisa sobre as
representacdes sociais acerca do acolhimento dos refugiados, permite-nos ndo sé considerar
os significados dos individuos como meros recetores, mas também, como vao compondo as
suas interpretacdes e crencas a medida que interagem uns com 0s outros nas redes sociais.
Como estes vdo partilhando as suas experiéncias e as suas interpretacfes acerca deste
fendmeno. Na pesquisa qualitativa, as realidades sociais sdo estudadas de uma forma
holistica, salientando a importancia de uma compreensdo mais ampla e integral dos
fendmenos, ao invés de os representar de uma forma isolada. A escolha qualitativa para este
estudo proporcionou um olhar mais profundo dos elementos no proprio ambiente natural, ou
seja, neste caso no ambiente virtual onde os utilizadores partilharam diretamente as suas
opinibes, permitindo obter perspetivas intrinsecas ao universo dos significados dos
individuos. Interpretar o que pensam os individuos acerca do acolhimento dos refugiados, o
que representa ser refugiado, as atitudes acerca do seu acolhimento, os valores interculturais
destes e suas expectativas sobre o possivel impacto na sociedade portuguesa, sao variaveis
que ndo podem ser rigorosamente quantificaveis e facilmente operacionalizaveis, pois fazem

parte da percecao e subjetividade dos individuos.

Neste estudo optou-se também pela técnica da observagdo nédo participante, o investigador
ndo tomou qualquer iniciativa no desenvolvimento dos comentarios colocados por parte dos
individuos, mantendo-se impercetivel, apenas como mero espetador. O método utilizado foi
designado por etnografia ‘digital’, com base numa recolha de dados em ambiente virtual
sobre crencas, atitudes, comportamentos, significados em relacdo ao acolhimento de

refugiados, tendo sempre em consideragédo o universo cultural da sociedade de acolhimento,
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deste caso da portuguesa. A experiéncia etnografica nas palavras de Ricardo Campos (2015)
é sempre de natureza multissensorial, apelando a uma imersdo onde os diferentes sentidos
podem ser invocados. Algumas das principais carateristicas da etnografia € o mover do
préprio investigador da sua propria cultura para o interior do fenémeno. Este método é
composto por um conjunto de técnicas e procedimentos que vdo desde a préatica de recolha
de dados, auma certa convivéncia com os sujeitos que fardo parte da pesquisa, embora neste
caso ndo se verifique essa interagdo. A esséncia do método etnografico passa pela funcédo de
explorar determinada realidade tento em conta o seu contexto e perspetiva cultural. Nas
palavras de Spradley (1978, apud Lima; Dupas; Oliveira; Kakehashi, 1996), a etnografia é a

descricdo de um sistema de significados culturais de um determinado grupo, objetivando

entender um outro modo de vida, mas do ponto de vista do informante. O trabalho de campo,

entdo, inclui o estudo disciplinado do que o mundo é, como as pessoas tém aprendido a ver,

ouvir, falar, pensar e agir de formas diferentes. Mais do que um estudo sobre as pessoas,
etnografia significa "aprendendo com as pessoas.

(Spradley 1978, apud Lima; Dupas; Oliveira; Kakehashi, 1996)

Assim sendo, no que respeita a este trabalho pretendeu-se com a etnografia também
mergulhar no mundo dos comentadores e nos seus pontos de vistas acerca desta questdo. A
etnografia permite uma perspetiva qualitativa do fendmeno aproveitando a multiplicidade
do olhar e subjetividade do préprio investigador, ndo deixando no entanto, de estar sujeita a
alguma critica, dada a demasia exposic¢do a consciéncia subjetiva do investigador. Contudo,
a observacdo dos comentarios e interacdo dos comentadores das noticias na rede social,
tornou possivel ao longo deste processo o levantamento continuo de hipéteses (Ferraz;
Pelegrinelli; Matos , et, 2009).

A escolha pela observacdo em ambiente virtual e pela técnica da etnografia virtual, deveu-
se também ao facto de presentemente a internet estar incluida na vida quotidiana das pessoas,
contribuindo para o modificar das suas experiéncias, e para o transformar de muitos aspetos
da vida em comunidade e da interacdo social. As novas tecnologias podem também servir
como auxiliares na pesquisa das ciéncias sociais, facilitando o contacto ou a observagéo de
realidades sociais. Yara Mitsuishi (2007) defende que “algumas etnografias virtuais t€ém uma
semelhanca inerente as etnografias tradicionais” (Ribeiro, 2007:256), apontando mesmo
alguns exemplos como a obra de Play Between Worlds de Taylor (2006). Do mesmo modo,

a internet alarga horizontes e realidades em estudo, como as comunidades virtuais e as suas
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agregacOes sociais ou interacBes no ciberespaco. A etnografia passa também a poder
observar praticas on-line ou off-line a0 mesmo tempo, passando a investigacéo,

interpretativa, subjetiva e simbolica para o meio tecnolégico (idem).

A observacdo é uma técnica bastante atil na investigacdo do comportamento dos individuos
e da sua vida social. Tendo em conta os objetivos desta pesquisa € o procedimento que
melhores condigdes oferece ao estudo das representacfes coletivas dos individuos. A
observacao transcende a simples constatacdo de factos, sendo também um processo
complementar aos sentidos onde se selecionam evidéncias empiricas que véo servir para a
interpretacdo dos fendmenos sociais. A opg¢do pela variante ndo participante justifica-se por
esta técnica de observacao permitir também envolver-nos nas experiéncias sociais, culturais
e historicas dos individuos, compreendendo melhor a razéo das suas crencas, representacdes
e significados acerca dos refugiados e do seu acolhimento na sociedade portuguesa. O facto
de o campo ou universo da pesquisa se encontrar em ambiente virtual, obriga a uma maior
atencdo a linguagem e sentido dos seus discursos, procurando interpretar singularidades,

atitudes, definicBes e conceitos muito pessoais dos individuos.

Esta técnica tem aspetos positivos pela facilidade de recolha e gestdo dos dados recolhidos,
assim como, reducéo de custos e de tempo, dada a possibilidade da recolha poder ser em
qualquer momento e qualquer hora. Apesar de ndo existir um contacto direto com 0s
intervenientes, esta técnica pode também se constituir como uma vantagem na medida de
ndo se exercer nenhuma interferéncia sobre os observados e as suas agOes, apenas se
observam as interacGes e comentarios dos individuos nas caixas de comentarios as noticias
partilhadas pelos medias nas redes sociais. A recolha dos elementos sem recorrer a interacao
com os participantes, requereu algum conhecimento acerca da forma como funciona a
plataforma do Facebook, assim como, alguma familiaridade com a linguistica utilizada em

ambiente virtual.

A recolha dos comentarios e texto foi um trabalho desenvolvido ao longo de um més e

meio®®. Os comentarios selecionados foram alvo de tratamento, nomeadamente a ocultago

15 Recolha feita de 10 novembro a 20 de dezembro de 2016. Os comentarios recolhidos foram produzidos
pelos leitores durante 0 més de margo de 2016.
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do nome do utilizador, ao qual se procedeu a uma analise cuidada ao sentido e intengdo das
suas palavras. Embora esta metodologia de recolha de dados pareca levantar algumas
duvidas no que respeita aos principios éticos, onde os individuos ou comentadores devem
ser informados que estdo a fazer parte de um estudo, apesar dos seus comentarios serem
publicos, atendendo que os comentérios apenas sao numerados sem qualquer referéncia a
qualquer elemento que os identifique ou que respeite a dados pessoais, ndo se viola o
principio da confidencialidade. Salvaguarda-se assim o seu anonimato, recolhendo apenas

as suas opinides e comentarios, ou seja, 0 corpus que serad objeto de anélise.

No que respeita ao acolhimento dos refugiados, existem duas posi¢des antagonicas. Se por
um lado alguns séo a favor da sua vinda para a Portugal, outros sdo contra. Procurou-se na
analise de conteudo da informac&o e comentarios uma conduta ética emancipada de qualquer
concecdo preconcebida que possa contaminar a interpretagdo de resultados, procurou-se
sempre 0 caminho da neutralidade cientifica. Como disse Marcos Ferreira, “Pensar e
conhecer o social é sempre intervir nele” (2013:170). Assim, teve-Se em conta 0s riscos e
beneficios das conclusdes ou interpretacfes, seja para 0S sujeitos que fizeram o0s
comentarios, seja para os proprios refugiados. Pois sempre que se estudam comportamentos
ou atitudes dos seres humanos, remete-nos sempre para a dimensao ética, pois implica
sempre a construcao de ideias sobre um sujeito ou atores sociais, havendo consequentemente
sempre implicacBes morais. De qualquer modo e atendendo que este estudo pode contribuir
para o debate acerca de uma questdo sensivel, como é o acolhimento de refugiados, para a
tolerancia e educacdo social, os beneficios serdo certamente maiores que qualquer eventual

dano.

Deste modo, apos selecionado o corpus de andlise, ou seja, 0 conjunto de comentarios
validados, procedeu-se a técnica da analise de conteudo, construindo indicadores ou
categorias a fim de conseguir-se interpretar de forma mais legivel os significados, intengdes

e as posicOes do grupo em estudo.
A analise de conteudo é uma das técnicas mais usadas nos estudos empiricos das ciéncias

sociais e humanas. A andlise de conteudo permite reduzir a matéria de analise a uma

dimensdo mais manejavel de forma a se produzirem as inferéncias validas dos elementos do
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corpus de andlise. Deste modo, através dos discursos dos utilizadores veiculados nos seus
comentarios, definiram-se as categorias tematicas de andlise tentando dar resposta ao
problema levantado no estudo, assim como, compreender 0 sentido e a posi¢cdo dos
comentarios, as suas significacdes, descodificando o que estd a ser comentado em relacédo as

noticias sobre o acolhimento dos refugiados.

Nesta pesquisa a analise de contetdo é muito importante, pelo que este processo obriga a
muita atencédo e cuidado. Analisar os comentarios dos leitores das noticias requer um olhar
multifacetado, atendendo a pluralidade ou polissemia de significados que os comentadores
atribuem as suas expressdes. Assim, uma das primeiras questdes a colocar, é o que significa
a mensagem concretamente? Na opinido de Claudinei Campos (2004) o método de analise
de conteudo estende-se até duas fronteiras: a primeira diz respeito a linguistica tradicional e
a outra a parte do sentido propriamente dito das palavras, aquilo que se designa por
hermenéutica. Se na parte do dominio da linguistica tradicional se procuram os estilos
formais da linguagem utilizada pelo comentador, os efeitos de sentido e da retorica, por outro
lado, na parte da hermenéutica, procurou-se conotacdes e sentidos que formam o campo

semantico de um enunciado ou comentario.

Para 0 mesmo autor a comunica¢do humana quer por meio da escrita, quer por meio oral,
apresenta um conjunto rico de visdes cujo carater polissémico a torna ainda mais valiosa,
permitindo-nos com o método qualitativo recolher uma variedade de interpretacdes. No
entanto, nem sempre esta analise foi ou € simples, muitas vezes nem sempre aquilo que esta
escrito é aquilo que o sujeito queria dizer, ou entdo, a mensagem néo é o suficiente clara,
podendo transmitir alguma ambiguidade de sentido, 0 que nos leva a algumas duvidas,

podendo contagia-la com a nossa propria subjetividade.

Tal como defendido por Campos (2004), também este processo da analise de conteudo foi
constituido por varias fases: a primeira foi uma breve exploragdo prévia do material, dos
comentarios as noticias através de algumas leituras flutuantes do corpus ou universo
selecionado. Desta forma, esta leitura prévia ainda sem grande compromisso ajudou a
organizar e ir sistematizando de uma forma global as principais ideias e significados gerais

veiculadas nos seus comentarios. O objetivo principal nesta fase é que com uma leitura
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menos aprofundada, se promova uma melhor assimilagdo do material em estudo, mas que
de uma forma até menos estruturada se consigam ja prever os indicios iniciais, de forma a ir
consolidando e estruturando melhor as pistas que procuramos. A segunda fase é uma das
mais importantes, é a selecdo das dimensdes de analise. Uma pesquisa desta natureza é
orientada por questdes que precisam de uma resposta, conduzidas pela prévia componente
tedrica. Assim, estas unidades de andlise vao incluir palavras, expressdes, pequenos textos
que tendo em conta os objetivos do estudo, nos levem a indugdes sobre as significacdes
norteadoras das verdadeiras representagdes dos comentadores das noticias. A terceira fase
compreende-se pela categorizacdo e subcategorizagcdo. Este processo entende-se pela
operacdo e classificagdo dos elementos, ou seja, pelo caraterizar das categorias tendo em
conta o seu grau de proximidade a determinadas variaveis ou significados. Este processo de
codificar, de marcar as unidades de analise e 0 agrupar em categorias é subjetivo, teve-se
aqui em conta um pouco a frequéncia e repeticdo de conteudos, expressdes, sentidos
produzidos, e até repetidos por uma grande parte dos sujeitos ou comentadores (Campos,
2004:613,614).

Desta forma, procedeu-se a sistematizacdo do contetdo de forma a atribuir um significado
mais fidedigno aos comentarios dos leitores. Em primeiro identificam-se determinadas
palavras-chaves usadas nos dialogos ou comentarios, os temas de maior interesse dos leitores
quando falam nos refugiados, um grupo de palavras mais combinado nas suas expressoes.
Depois teremos de saber quais as carateristicas e atributos associados aos diversos objetos,
ou seja, quais as atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacdo ao objeto, ao acolhimento.
Seguidamente importa conhecer o tipo da associacao e relacdo entre os objetos, seguindo a
direcdo de analise associativa das ocorréncias, do sentido das afirmacdes dos sujeitos que

comentam estas noticias (Silva & Pinto, 2014).

Deste modo, apdés a colheita de dados foram constituidas unidades de significacéo,
orientadas pelas hipoteses e referenciais teéricos. Posteriormente o tratamento dos dados
estard sujeitos a inferéncia e interpretagdo, culminando numa anélise reflexiva. (Mozzato &
Grzybovski, 2011)
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As categorias foram sendo construidas desde as primeiras impressdes acerca dos
comentarios das noticias, tendo em conta os objetivos do trabalho resultando em cerca de
duas categorias principais, o refugiado ou o seu significado e o acolhimento de refugiados.
Depois dividiram-se em duas subcategorias, uma respeita a uma posicdo assumidamente
favorével ao seu acolhimento, e outra de recusa. Estas subcategorias visam explicar e
apreender uma possivel explicacdo dos seus discursos. Por norma, as subcategorias séo

compostas por termos-chave que irdo atribuir um sentido.

Dentro das subcategorias foram delimitadas as unidades de registo que se caraterizam por
pequenos segmentos de determinado contetdo dos comentérios orientados pelos objetivos e
problematica deste trabalho. Selecionaram-se algumas palavras ou mesmo expressdes, que
possam fazer inferéncias de modo a poderem integrar uma categoria. De forma a validar e
garantir a fidelidade a andlise foram também constituidas unidades de contexto, com um
contetdo textual mais extenso, considerado como um segmento de texto que carateriza a

unidade de registo.
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Categorias

Subcategorias

Indicadores/Unidades
de Registo

Unidades de
Contexto,
exemplos:

O Refugiado

- Significado e o que
representa o refugiado

- Quem foge de ameaca;

- Quem quer melhorar a sua
situacdo, migrante
econémico;

- Terrorista.

"Os refugiados séo
refugiados e ndo
emigrantes! Eles ndo
safram do seu pais para
ter uma vida melhor;
sairam simplesmente
para terem uma vida!
Fugiram de um clima de
guerra e terror!”

de

Acolhimento

Refugiados

-Aceita o0 seu
acolhimento

- RazBes Humanitarias;
- Razbes Demogréficas;
- Razbes Pro-Multiculturais.

“Que falta de
compaixao......
Inacreditavel. Compara-
se desemprego a

refugiados de guerra....’

>

-Recusa o seu
acolhimento

- Razbes econdmicas,
sustentabilidade;

- Razbes de Seguranca, medo;
- Razdes culturais e étnicas;
etnocentrismo, xenofobia.

“A resposta para a
quebra de natalidade
dos portugueses
resultante da
instabilidade laboral e
crise econdmica € a
importacdo em massa de
pessoas sem qualquer
ligagéo cultural
connosco, sem qualquer
hipdtese de emprego,
trazendo ainda o risco
acrescido de ataques
terroristas (agora e
depois da radicalizagéo
de segundas gerac6es)?
Que raio de argumento é
esse? A resoluco desse
problema néo é por ai
de certeza.

Tabela 3. Categorias da analise de contetido dos comentarios recolhidos.

Na interpretacdo dos resultados foi tido em conta o suporte tedrico ja previamente

pesquisado e trabalhado. Este enquadramento com o campo tedrico é importante pois

permitiu chegar a uma explicagdo dos factos, assim como, aumentar o seu nivel de

fidelidade.
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PARTE |11 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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CAPITULO I - O “Terreno” da Investigacao
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1. Ambiente de participacéo

As noticias partilhadas pelos media nas redes sociais resultaram numa dinamica interativa,
gerando através dos argumentos dos participantes processos de conflito, cooperacdo e
mesmo disputa. De acordo com Lima (2009), através destas plataformas, os individuos tém
a oportunidade de emitir opinides e articular crencas ou estratégias de representacao da vida
coletiva. Opinides que segundo (Lisbda & Coutinho, 2011) sustentam-se também com base
num conjunto de interesses partilhados e na tentativa de difusdo dos proprios pontos de vista
de forma a influenciar a opinido pablica e politica. De registar que deste conjunto, alguns
participantes revelaram uma posicdo favoravel ao acolhimento de refugiados, sendo muitos,
0s que manifestaram uma posicdo assumidamente negativa no que respeita ao acolhimento

destes individuos.

Estas dinamicas tiveram um alcance significativo na sua difusdo, verificou-se em alguns
comentarios muitas dezenas de “gostos”, 0 que mostra que muitas pessoas leram o0s
comentarios dos diversos leitores colocados nas partilhas destas noticias. Os “gostos” em
alguns comentarios podem ser interpretados como uma forma de aprovacdo e identificacdo
com a opinido apresentada através do comentario, pelo que aqueles que obtém mais “gostos”
podem considerar-se como as opinides mais partilhadas ou que geraram mais empatia pelos

leitores das noticias.

Veja-se 0 caso da noticia partilhada na SIC-Noticias obteve mais de 468 gostos, 55 partilhas
com muitas respostas e “gostos” aos diversos comentarios que os leitores foram colocando.
Ficou também evidente o ambiente de participacdo coletiva facilitado pelas redes sociais e

medias digitais.
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| SIC Noticias @
oticias

Chegaram esta madrugada, vindos da Grécia

Grupo de 64 refugiados chegou hoje a Lisboa

Chegaram esta madrugada 64 refugiados maioritariamente oriundos
da Siria e do Iraque. Deverao ser colocados

Figura 4 — Interatividade da noticia partilhada pela SIC-Noticias

Ao contrario dos meios tradicionais esta ferramenta digital permitiu abrir os espacos de
debate onde qualquer utilizador com uma conta ativa no Facebook tem a oportunidade de
comentar e opinar, apresentar os seus pontos de vista, motivando a que se desencadeiem
determinadas posturas sobre a questdo do acolhimento de refugiados. Através das caixas de
comentarios das noticias partilhadas, os individuos tiveram a oportunidade de emitir um
conjunto de representacdes e significados para uma grande audiéncia acerca dos refugiados

e do seu acolhimento.

Uma das carateristicas destas redes sociais é o0 cariz participativo, um espaco que vai ser
alimentado de forma partilhada e que vai modelando uma consciéncia coletiva com base no
conhecimento partilhado pelos utilizadores (Macedo, 2013). Apds colocados, 0s
comentarios ficaram de imediato disponiveis, podendo essa informacéo ser partilhada ou
comentada em qualquer parte do mundo onde exista uma ligagéo de internet. Esta interagdo
bidirecional é uma forma de comunicacdo que também pode favorecer o emergir de

movimentos mais ativistas ou mesmo grupos sociais que se mobilizam com o objetivo de
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influenciar a opinido publica e pressionar o poder politico a agir em determinado sentido
sobre uma realidade (Pereira, 2011).

O discurso dos participantes deixam também perceber a construcdo de um processo de
construcdo identitaria acerca do Outro. No entanto, como Recuero (2009) defende, dada a
auséncia de comunicacdo no modo frente a frente, a identidade dos sujeitos é estabelecida
através das informacdes e comentarios que deixam na rede. Esses comentarios podem tanto
criar repulsa como empatia, sendo que grande parte das representacGes apropriadas
dependem também da percecdo de quem sdo os atores (Recuero, 2009). Como este
participante que esté solidario com o que dizem outros comentadores.

(...) "realmente estd realidade ndo serd nada facil..compreendo muitos comentérios

aqui...também sou imigrante...mas onde estou trabalho tudo certinho...e 0 mais importante

respeito as pessoas ao meu redor e as leis...por isso acho que quem quer que fosse a entrar noutro
Pais e noutra cultura...teria que respeitar primeiramente” (Comentario #17).

O fluxo de percecOes, sentimentos e perspetivas na rede sdo aprofundados por um lago
social que também apela ao conhecimento, como tenta fazer este participante, "(...) toda a
historia ja provou que imigracdo em "massa” tras grandes consequéncias sociais, desde da
queda do Império Romana & imigragdo em massa no séc. XX” (Comentario #83). Para
Ribeiro (2005), estas representacdes resultam porque é possivel produzir uma interacdo na
rede social, é através da comunicacédo virtual que os diversos atores sociais as estabelecem,
e estas sdo reconhecidas pelos outros individuos (Ribeiro, 2005, apud Recuero, 2009).
Segundo Augusto (2012), nesta rede ocorrem estas interacdes com base em motivacdes,
experiéncias de vida e conhecimentos aos quais interagindo com novos conhecimentos irdo
produzir novas interpretacfes subjetivas de determinada realidade, podendo de igual forma
provocar mudancas estruturais sobre a forma como os individuos encaram o mundo
(Augusto, 2012). Poderemos cada vez mais constatar esta realidade pela crescente
apropriacédo das redes sociais por movimentos sociais, ativistas, partidos politicos e mesmo
empresas. Como este participante que apela ao ativismo, (...) “Parem de opinar isto e aquilo

e fagam alguma coisa por uma bandeira q dizem amar” (Comentario #4).
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Como referido, existiram leitores a favor e recusando o acolhimento dos refugiados. Dentro
dos que defendem o acolhimento destacam-se as razGes humanitérias, residualmente foram
elencadas outras com menor expressao, como a questdo demogréafica e multicultural. Ja no
que respeita a recusa, existiram varias dimensdes, sendo as que evidenciaram maior
expressao foram as razBes de ordem econdmicas e as culturais ou étnicas cuja maioria era
também acompanhada por alguns esteredtipos. Por fim, também se verificaram alguns
argumentos contra o acolhimento sustentados com base em raz@es de seguranca, associados
em grande parte ao temor de aumentar a probabilidade de acdes terroristas. Como defende
(Cunha e Silva, 2006), algumas destas representacdes derivam em parte pelo facto de a
pratica jornalistica e dos media atribuirem ou associarem representagdes negativas
respeitantes as minorias e também aos refugiados. Em muitos casos, tém-se veiculado nos
media acontecimentos criminais aos quais sao associados de forma genérica e sem uma
investigagdo aprofundada a estes individuos, a0 mesmo tempo que se retratam de modo a se

formarem vérios estere6tipos.

1.2 As representacdes do refugiado

As representacdes sociais edificam-se dentro de uma ligagédo entre diferentes dicotomias, o
individual e o social. Se por um lado esta ancora-se a0 mundo subjetivo dos sujeitos, é
através da representacdo de cada pessoa que ela vai percorrer o dominio social de forma a
conseguir ganhar um nivel de generalizacdo consolidada. A construcdo das representacdes
sociais sobre uma realidade, como o caso concreto dos refugiados e do seu acolhimento,
passou por um processo transformativo na sua representacéo. Inicialmente cada comentador
neste processo foi acrescentando, facetas e atributos particulares aos refugiados. Estas véao
sendo construidas, mas ao mesmo tempo transformadas, sofrendo pelo meio influéncias
provenientes de varios sujeitos, media, experiencias (Guareschi, 2000). Deste modo,
atendendo a estas influéncias sob os comentadores, foram-se construindo representacdes
mais positivas e outras mais negativas, algumas mistas sobre os refugiados e o seu

acolhimento. Como podemos verificar através dos seguintes exemplos:

(...) "agora é vé-las andar todas tapadas na rua, ndo respeitam os costumes da terra onde véo e
nds temos que aguentar isto... escumalha!!" (Comentario #37).
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(...) “Fogem com os filhos pais , etc .para os proteger. Nos nao faziamos 0 mesmo? Que culpa
teem eles? So gerem estar em seguranga com as suas criangas” (Comentario #41).

“Acho muito bem ajudar k precisa,mas infelismente daqui a uns anos,k deixar de haver ajuda
financeira,a maior parte vao dar em sem abrigo,mas uns poucos a a juntar aos k ja temos,podemos
ver 0 caso de muitos sem abrigo k a no nosso pais vindos do leste europeu,k andar por essas
cidades fora sem eira nem beira.” (...) (Comentario #49).

Pese embora os comentadores destas noticias ndo tenham discutido de modo claro sobre o
estatuto de refugiado, constata-se embora de forma indireta pelos comentarios algumas
representacdes acerca deste, principalmente através da crenca generalizada que os refugiados
sd80 migrantes econdmicos, cuja intencdo € de apenas procurar melhorar as suas condigdes
de vida, situacao por exemplo verificada neste comentario:

...(Estdo a) “apoiar esses gajos a tirar a casa,empregos etc etc dos europeus. ” (Comentario

#132)

Nos comentarios recolhidos, poucos associaram a representacdo dos refugiados ao
convencionado. Ainda assim, alguns associaram o seu deslocamento ao motivo de fuga de

um conflito ou guerra como estes participantes fizeram através destes comentarios;

“Os refugiados sdo refugiados e ndo emigrantes! Eles ndo sairam do seu pais para ter uma vida
melhor; sairam simplesmente para terem uma vida! Fugiram de um clima de guerra e terror!
Como podemos ser tdo intolerantes? (Comentario #86)

“Que falta de compaixdo. Inacreditavel. Compara-se desemprego a refugiados de guerra...”
(Comentario #87)

Verificamos num outro comentario, que apesar de evidenciar que existe pelo meio o drama
da guerra, parece interpretar que quem foge desta é igualmente um migrante econémico e

ndo um refugiado.

"Pois mas 0s portugueses emigraram no tempo da Guerra mas ninguém lhes deu NADA, se
quiseram ter casa tiveram de trabalhar no duro, estes ndo veem trabalhar mas sim receber
subsidios" (...) ( Comentério #20)

Uma crenga que vem também ao encontro das conclusfes de uma pesquisa levada a cabo
pelo European Social Survey (ESS) na sua 72 edigdo do ano 2014/15, em que analisou até
que ponto os refugiados podem ser percecionados como imigrantes. Verificou-se a nivel
europeu um aumento da associa¢do entre o que sdo imigrantes e refugiados, principalmente
guando os imigrantes pertencem a grupos étnicos oriundos de paises pobres ndo europeus

(Ramos; Louceiro; Graca, 2016).
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Também alguns participantes associam os refugiados a sem abrigos, pedintes, pobres ou
mendigos associados a um sentimento de rejeicdo como podemos verificar nos seguintes

comentarios.

(...) 0 estado em nada nos ajuda a estes so falta estender o tapete vermelho enquanto 0s nossos

dormem ao frio. (Comentério #117)

“Ajudem os nossos sem abrigo” (Comentario #35)

No lado oposto a esta corrente, uma outra participante refuta estas opinides sublinhando que

os refugiados ndo sdo simples sem abrigos mas sim vitimas de guerra,

(...) refugiados ndo sdo sem abrigos, sdo vitimas de guerral!l é uma situacdo extraordinaria...
fds qge estupidez,(...) (Comentério #110)
Dentro daquilo que representa o refugiado verifica-se que alguns leitores associam estes

individuos ao terrorismo, um dos leitores disse que com o acolhimento de refugiados,

“em breve vao comecar a rebentar bombas a nossa porta.” (Comentario #37).

Os discursos veiculados por estes leitores levam a interpretagdes impregnadas de panicos
sociais e culturais, caracterizados por um conjunto de elementos de ordem cultural que
resultam na representacdo de uma ameaca, do terror. Representacfes que vdo no sentido
dos resultados dos estudos "Pew Reserch Center" (2016) e boletim "Migracoes e Refugiados,
atitudes e percepcbes dos europeus" também publicado em 2016, que mostrou que existe
uma crenga geral que estes contribuem para o aumento da criminalidade, aumentando

também a probabilidade de ocorrerem atos de terrorismo.

Também dentro do discurso dos comentadores as noticias verificou-se a frequéncia do uso
de algumas palavras quando se referiam aos refugiados ou ao seu acolhimento. As palavras
associadas aos refugiados nos discursos analisadas foram de “imigrantes”. Em outros
dialogos falava-se na burca ou associou-se um pouco os refugiados ao isldo e a cultura arabe,
as suas formas de vestir e de estar. Dentro deles também se associam estes a uma cultura de
violéncia, frequentemente em alguns comentarios constatou-se a associacdo das palavras
"invasdo islamica”, "lixo", "assassinos", "bombas", “terroristas” e "bandidos”. Como se

verifica no seguinte conjunto de comentarios,
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"Mais lixo em Portugal (Comentario #131),

“em breve vdo comegar a rebentar bombas a nossa porta” (Comentario #37),
“Que refugiados? digamos bandidos assassinos” (Comentario #127),

(...) "contra a invasdo islamica da europa (Comentario #58),

""sdo todos terroristas", "vao implantar a sharia"(...) (Comentario #69).

Apesar disto, ainda houve alguns comentarios que associaram refugiados a fuga de guerra,
subentendendo-se que tiveram uma leitura diferente de outros comentadores que o0s
associavam a meros imigrantes. Como esta participante, “Gente mesquinha se ca houvesse

Guerra, ndo gostavam de ser ajudados?” (Comentario #61)

Dentro de alguns dialogos também se verificou com alguma frequéncia o uso da palavra
"vergonha" quando se referiam ao acolhimento de refugiados, dando a entender que sdo
contra o seu acolhimento, como este participante escreveu, (...)"que vergonha de Pais que
abandona os seus cidad&os e ajuda os outros " (Comentario #113).

Algumas representacdes sociais podem também estar ligadas ao campo ideoldgico dos
comentadores das noticias. A ideologia na perspetiva de Guareschi (2000) ¢é definida pelo
modo de agir, de criar ou mesmo de produzir determinadas rela¢bes sociais (Guareschi,
2000:41). Segundo o mesmo autor, a ideologia tem uma importéancia vital na transformagéo,
producdo ou reproducdo das subjetividades, nas crencas dos préprios individuos, na forma
como vivem as suas vidas e como constroem os seus significados respeitantes ao mundo e a

determinadas realidades.

g vos roubam diariamente. Agora vem esta escumalha em forma de cordeiros, mas com raca de
lobos. Parem de opinar isto e aquilo e fagam alguma coisa por uma bandeira q dizem amar.

Apesar de as representacOes sociais e as ideologias se aproximarem, as primeiras sdo mais

amplas podendo integrar o dominio ideolégico (Guareschi, 2000).
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1.3 Razdes favoraveis ao acolhimento de refugiados

1.3.1 Questdes demograficas

Dentro da aceitagdo do seu acolhimento, foram poucos 0s comentérios que invocaram razdes
demogréaficas para o seu acolhimento. Existiu por parte destes comentadores uma ideia
intuitiva da necessidade de receber pessoas para fazer face a nova conjuntura demogréafica
presente em Portugal. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), registaram-se nos
Censos de 2011 um aumento de municipios com decréscimos populacionais superiores a
10%, cuja maioria se encontra localizada no interior do pais. Esta nova conjuntura trara
certamente algumas consequéncias em diversos dominios da vida social. A sociedade tera
de procurar dar respostas as necessidades de uma populacdo cada vez mais envelhecida,
tentando reintegrar os cidadaos idosos e criar redes formais que deem suporte as suas
necessidades. Do mesmo modo, 0 aumento de idosos na populacdo ird gerar uma maior
pressdo sobre a sustentabilidade do estado social, nomeadamente devido ao aumento das
prestacOes sociais, agravado pela diminuicdo da populacdo ativa. Perante isto, apenas a
migrac&o pode ser uma solugio a curto prazo para atenuar este cenario. E entdo importante
integrar cidaddos estrangeiros que procuram uma vida melhor, quebrar barreiras a sua
entrada, procurando desta forma aumentar o grupo de individuos em idade ativa,
contribuindo deste modo para a sustentabilidade social (idem). A chegada de refugiados
pode dar o seu contributo para atenuar este problema cada vez mais evidente nas sociedades
ocidentais. Um fendémeno que facilmente se comprova e cuja preocupacdo tem sido

manifestada por diversos governos.

Uma situacdo que ndo deixou de se refletir na preocupacdo deste participante a noticia

partilhada pelo Jornal Publico.

(...) “Portugal é um pais envelhecido e resulta da mistura de muitas culturas. Das 64 pessoas, 20
sdo criangas. N&o serdo bons indicadores?! Temos tantas aldeias, tantas vilas cheias de pessoas
idosas, com falta de criangas.” (...) (Comentério #65)

De facto, como jé referido as projecdes demograficas de Portugal para as proximas decadas
anteveem uma transicdo demogréafica caracterizada por um envelhecimento demografico.

Tal como outros paises da Europa, Portugal tem sentido desde da década de 60 do séc.
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passado uma alteracdo na sua estrutura etaria demografica. Registou-se uma diminuigdo das
faixas etarias com menos de 20 anos e um crescimento muito significativo do niumero de
individuos com 65 ou mais anos. Varias projecGes veiculadas por entidades quer a nivel
nacional, quer internacional, mostram que nas proximas décadas se assistird a um continuo
aumento da populacdo idosa em relacdo a populagdo mais jovem resultando na diminuicdo
da populacdo total. O alargamento da faixa de populacdo idosa relaciona-se também com a
melhoria registada nos Gltimos anos das condi¢bes socioecondémicas contribuindo para o

aumento da esperanca de vida a nascenca (Sousa, 2009).

Dentro do mesmo alinhamento de ideias houve quem sublinhasse a importancia da chegada
de pessoas, embora nao distinga em concreto o que representa do ponto de vista legal um
refugiado, associa-o a imigracdo ndo deixando, no entanto de salientar a importancia da
chegada de individuos ao nosso pais e do seu suposto contributo para o desempenho

demogréfico.

“pois olhe que ha mais de 20 anos que a Europa sé cresce demograficamente devido a imigracao,
ao contrério do que sugere! E muito antes da crise ja era essa a realidade! E s6 consultar imensos
estudos sobre o assunto” (Comentario #70)

Contudo, este argumento das caréncias demogréaficas foi posto em causa por outro
comentador cuja resposta defende que para combater o fraco desempenho demogréfico,
principalmente os niveis baixos da natalidade, ndo passam pela chegada destes individuos,
mas sim por medidas de apoio a natalidade. Dentro da sua mensagem ndo deixou também
de denominar estes individuos por “pseudo-refugiados”, ndo Ihe atribuindo deste modo os

direitos que lhe estdo atribuidos e convencionados.

“A resposta para a baixa taxa de natalidade ¢ importar gente de fora? Isso ja passa para genocidio
demografico, algo que os iluminados liberais gostam muito. Que tal apresentar medidas de apoio
a natalidade? O problema néo € ndo se conseguir fazer criangas mas sim familias com o ordenado
minimo terem que descontar uma porrada de dinheiro para estes pseudo-refugiados”
(Comentario #40)

1.3.2 Razdes humanitarias e de solidariedade

Cerca de um quarto dos comentarios revelaram uma posicéo favoravel ao acolhimento de

refugiados em Portugal, justificada na maioria por razbes humanitarias e de solidariedade.
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Para estes, 0 acolhimento de refugiados é um ato de altruismo, entendendo o seu acolhimento
como um dever humanitario, pois os refugiados séo vitimas, fogem de cenarios de guerra e
terror. Talvez dentro das diversas opinifes partilhadas nos comentarios € a representacao
mais aproximada do que consiste a definicdo de refugiado convencionada e dos seus

objetivos.

(...) “Fugiram de um clima de guerra e terror! Como podemos ser tdo intolerantes? Mesmo que
hajam questdes a ser tratadas, ndo podemos responder logo de forma hostil. I1sso é de um egoismo
grosseiro.” (Comentario #97)

“Sejam Bem Vindos! Facam por merecer este Pais que vos acolhe de coracéo e que com certeza
vos vai fazer esquecer o inferno da guerra de onde vém! E vamos todos lutar pela Paz no mundo
para que um dia possam regressar aos vossos paises!!.. ndo ha melhor sitio no mundo que a nossa
terra!” (Comentario #98)

(...) Respeito quem ndo pensa assim, mas temos de pensar sempre "e se eu estivesse no lugar
deles" (Comentério #84)

Todavia, um dos participantes alertou que é necessario diferenciar entre o que é considerado
humanitario e 0 que é apenas sustentar individuos, fazendo passar a ideia de que o
acolhimento dos refugiados representa apenas mais um encargo para 0s autoctones, e nao
um ato de ajudar ou atenuar o sofrimento de um conjunto de individuos que foge de uma
ameaca. No mesmo sentido, este participante aborda embora de forma pouco explicita, o
fator cultural associado, transmitindo a crenga que as culturas entre 0s portugueses e a
pertencente aos refugiados podem resultar num choque intercultural, com base no que
ocorreu em outros paises, ndo dando contudo exemplos concretos que possam sustentar essa
afirmacéo.

“E preciso distinguir solidariedade com sustentagio... mesmo com grandes choques culturais
que acontecem nos outros paises ndo aprendemos.” (Comentario #115

Também se verificou a existéncia de alguns comentadores a favor do acolhimento,
principalmente por razdes humanitarias, tentando reforcar a sua posi¢ao argumentando que
0 seu acolhimento pode nédo se constituir como uma despesa ou um fardo para o pais, visto

gue o seu acolhimento é apoiado por fundos da Unido Europeia.

“UE vai pagar a Portugal por cada refugiado recebido em Portugal. Tenham calma que eles
trazem rendimento para o pais” (...) (Comentério #114)

(...) “ndo sdo os portugueses que lhes vdo pagar as despesas dos refugiados.” (Comentario
#43)
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(...) “Caso ndo sabia também, para que Portugal receba estas pessoas, ¢ a Unido Europeia que
estd a pagar. Do seu bolso ndo vai sair nada.” (Comentério #99)

Houve participantes que sustentaram a sua posicdo favoravel ao seu acolhimento pelo
nmero pouco significativo de pessoas a receber em relacdo aos membros da sociedade

acolhedora, defendendo que o impacto na sociedade é minimo.

“Entdo ndo vai... O meu pai ¢ emigrante, foi para a Alemanha com 23 anos. Eu tenho 45 e
desde os trés que convivo com a realidade alemd. Trés milhdes de turcos mugulmanos nunca

fizeram mossa na cultura alema e sdo 64 refugiados sirios que vado desgracar Portugal.”
(Comentario #100)

De facto, segundo o que o Primeiro-ministro Anténio Costa referiu, Portugal tem como
namero de referéncia no que respeita ao acolhimento de refugiados cerca de 10.000 pessoas
(Publico, 2016). Este numero corresponde a uma infima parte (menos de 0,1%) da populacao
portuguesa, dados que vdo no sentido oposto a crenca de uma possivel invasdo islamica

proferida por alguns participantes respeitante ao acolhimento de refugiados.

1.3.3 Razdes multiculturais

Apesar da existéncia de muitos argumentos na literatura sobre as vantagens do
multiculturalismo, nos comentarios a estas noticias poucos usuarios falaram no facto de
Portugal ser um pais multicultural, que a sociedade portuguesa resulta de muitas culturas
oriundas de varios pontos do mundo, embora ndo tivessem desenvolvido muito mais acerca

do multiculturalismo, sendo este cada vez mais evidente em todas as sociedades.

“Se as pessoas lessem e soubessem um pouco mais de Historia ficavam caladas ao
fazerem determinados comentarios. Portugal € um pais envelhecido e resulta da mistura
de muitas culturas.” (Comentario #65)

"respeitem a lei civica. Somos um estado leigo no que toca a religido, mas trazemos no
coracao uma grande tradicdo de multiculturalismo e povos de muitos sitios do mundo :)
Por isso sera facil para nos ajudar na integragdo!!! " (Comentario #69)

Um Pais multicultural que integra varias identidades culturais pode obter bastantes

dividendos econOmicos e sociais, atendendo ao recurso economico que a diversidade

carrega, 0 capital humano. Para isso, € importante que se criem condigdes para que 0s
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diversos dominios culturais interajam de modo a se enriquecam mutuamente (Ramos, 2014).
Também a UNESCO considera que a diversidade cultural é enriquecedora e criativa, abre
novas possibilidades de escolha e pode mesmo ser empreendedora se olharmos para ela pela
perspetiva econémica. O multiculturalismo aponta para o caminho de construcdo de uma
sociedade mais justa em que oferece a igualdade de oportunidades a todos, contribuindo
deste modo para uma maior participacdo econdémica, cultural e civica (Unesco, 2009).

Sd0 muitos os discursos dos participantes desta investigacdo que mostram um
distanciamento entre o “no6s” e 0 Outro. Em nenhum comentério se referiram aos refugiados
como pertencente a grupos culturais e étnicos que ja integram a sociedade portuguesa. Por
exemplo, entre os refugiados existe um numero significativo de muculmanos, também na
sociedade portuguesa existem comunidades muculmanas ja consolidadas. Desta forma,
aflora a crenca entre os comentadores que a sociedade portuguesa € monocultural,
sustentando que as identidades culturais dos refugiados pouco ou nada tém a ver com a
portuguesa, nem nunca tiveram qualquer influéncia sobre os seus costumes, sendo que
recebe-las pode colocar em causa a coesdo social. Como Ramos (2014) refere, geralmente o
Outro, o estrangeiro, é interpretado por alguém que vem desestabilizar ou desintegrar, 0 "'seu
mundo”, a cultura dominante, pois as sociedades definem fronteiras e referéncias excluindo
0 outro. Tendem a avaliar o comportamento e cultura do Outro, tendo por referéncia a sua
prépria cultura. Como este participante manifesta, (...) "os refugiados sdo arabes, ou sejam
pessoas que nao se integram, que mesmo no estrangeiro, vivem dentro de uma redoma, que

ndo se integram em sociedade alguma™ (#Comentério 106).

1.4. Razbes desfavoraveis ao acolhimento de refugiados

1.4.1 Razdes econdmicas

De acordo com Araujo (2003), de modo geral, os refugiados ndo tém encontrado muita
recetividade nas sociedades acolhedoras pois representam uma ameaca a estabilidade
econdmica e social, colocam pressao no mercado de trabalho e vdo consumir mais recursos

ao pais. Foram os varios argumentos dentro do ambito econémico que mais foram elencados
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nos comentarios quando se falou no acolhimento de refugiados. Do total, cerca de
aproximadamente metade dos comentarios recolhidos invocam razdes econémicas e de
sustentabilidade, salientando os problemas financeiros e estruturais portugueses, justificando
desse modo o ndo acolhimento destes individuos. Num modo geral, pelos seus comentarios
muitos destes participantes confundem o que representa um refugiado, esquecendo que sao
individuos que procuram refugio devido aos conflitos e a ameaca de vida a que estdo sujeitos
no seu pais e ndo apenas pessoas cujo objetivo é o de procurar uma vida melhor ou vir
exclusivamente consumir recursos. Nao existe também por parte da maioria dos
comentadores uma nocdo explicita sobre a diferenga do que se define por refugiado e
migrante econémico. Grande parte dos comentérios salienta que Portugal tem ainda muitos
problemas sociais para resolver, um participante chega a questionar porque € que 0S outros
paises islamicos ndo os recebem. Varios participantes recusam o seu acolhimento
justificando que Portugal tem grandes caréncias estruturais ao nivel da salde, habitac&o,
educacao e bastante pobreza sendo por isso insustentavel acolher estas pessoas. A expressao
“ primeiro os nossos” foi repetidamente usada por varios participantes as varias noticias e

também em varios argumentos contra o acolhimento de refugiados.

“N&o tomamos conta da nossa miséria. Mas fingimos que somos beneméritos. Sempre a
mentir.Atirar pé para os olhos,é a especialidade atual. Mentiras, men” (Comentéario #60)

“Sei que eles tem direito a quem tem melhores condigdes ...E os nossos? Quem olha para
eles? Temos tanta gente a passar fome e sem teto...” (Comentario #33)

Da mesma forma, existe também a crenca generalizada que os refugiados sdo pessoas que
vivem exclusivamente de subsidios sociais, ndo pagam impostos, ndo contribuem em nada
para a sociedade, vivem na maioria em agregados familiares numerosos, sendo que muitas
vezes se dedicam a roubos e furtos. Para a maior parte ndo acrescentam nada de positivo

para a sociedade.

“Muitos ndo trabalham, vivem de subsidios e alguns que trabalham ndo descontam para os
impostos, subalugam casas, ate existem zonas aqui em que a policia tem dificuldade em os
controlar. Roubam tudo, desde bicicletas, tim, carros, etc. Enfim de pessoas destas s6 quero
distancia. Os 24 milhdes a que vocé se refere e com os quais Portugal ajudou a Turquia ja
davam para o abatimento da divida que os portuguese tém para com a Unido Europeia...”
(Comentério #95)

“realmente temos o melhor Pais e melhor regido para receber refugiados......ndo temos
trabalho, temos falta de muita coisa e ainda temos de "alojar" mais uns !quantos".....vive-se
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bem em Portugal, mas ndo somos nés!!! Tenham paciéncia meus amigos, mas eu nao estou
de acordo com esta escolha, a nivel nacional, ndo apenas regional. Ja agora, se é a Unido
Europeia que financia este "alojamento”, porque existem campanhas de ajuda?!?! Desculpem
mas NOS PORTUGUESES estamos em primeiro. Lamento!!” (Comentario #81)

No entanto, na opinido de (Silva; Lacerda; Jorgensen, 2011), acolher os refugiados pode
representar um beneficio para o crescimento econémico do pais pois com a chegada de
refugiados chega também mais conhecimento, uma nova forca de trabalho e novos saberes
que podem ser aproveitados pelos diversos setores econdmicos do pais. Também muitos
destes individuos assim que chegam ao pais acolhedor rapidamente se transformam em
consumidores aumentando a procura de bens e servicos. Ou seja, de forma paradoxal séo

também agentes econdmicos, podendo contribuir para a atividade econémica.

As narrativas de alguns participantes mostram que ha um sentido de contestacdo ao seu
acolhimento salientando também uma desigualdade de tratamento em relacdo aos cidad&os
nacionais, onde para eles, uns trabalham para os outros. Ao mesmo tempo, os refugiados
acabam por ser bodes expiatérios onde recaem as culpas alheias dos problemas nos servicos
de salude, da miséria, dos problemas no acesso a habitac&o, ao emprego.

“Venham que iSto e um paraiso...para voces. Os de ca que se f... So tem que trabalhar para
voces passarem 18 messes a boa vida com tudo pago e casa de luxo medicos de familia para
todos. Vou ali ser refugiado e ja volto” (Comentério #103)

“Tantooooos Portugueses ,sem casa,sem emprego,,.,.,,,,este tipo de solidariedade devia ser s6
para paises onde a sua populagdio ndo se encontra nas nossas condi¢cdes de
miséria,desemprego,falta de habitacdo......que vai agora para fazer(figura de rico)......que
vergonha de Pais que abandona os seus cidaddos e ajuda os outros........ s0 nos faltava esta
vergonha para a miséria ser completa...” (Comentario #113)

Também um numero significativo de participantes ndo tiveram em consideracdo que o
acolhimento de refugiados é apoiado financeiramente por fundos europeus de forma a
partilhar mais equitativa as responsabilidades de acolhimento destas pessoas que procuram
protecdo internacional, como demonstra este comentario, “eu também acho somos sempre
os coitadinhos que recebemos todos depois nés o povo ¢ que vai pagar a factura”
(Comentario #64). Contudo, o Parlamento Europeu aprovou no dia 13 de Abril de 2016 no
seu orcamento retificativo uma disponibilidade de 100 milhdes de euros, como apoio de
emergéncia para dar resposta as necessidades humanitarias da atual crise de refugiados

(Parlamento Europeu, 2016).
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1.4.2 Questdes de seguranca, medo, terrorismo

Embora em menor nimero, existiram também alguns comentarios recolhidos que invocam
questBes de seguranca, justificando dessa forma uma posi¢do desfavoravel ao acolhimento
de refugiados. Grande parte destes tem por base a crenca e temor que estes possam vir a
cometer atos de terrorismo ou atentar contra a seguranca do pais. O medo ganha ainda outra
dimensdo quando se associam os refugiados ao Isldo, acreditando que com a chegada de
refugiados estes submeterdo a sociedade acolhedora aos seus principios e costumes,
principalmente pelo modo da violéncia. Existe em alguns comentarios uma nitida associagdo
do Isldo a violéncia, um sentimento de ‘islamofobia’, projetando uma imagem estereotipada

acerca destes individuos.

"Em breve a vinda da sharia em Portugal! Acho bem apedrejar as mulheres de adultero.
Atencdo! Mulheres ndo podem comentar. Sois objectos aos olhos do Isldo !" (Comentério
#104)

"Acho que vou emigrar para o Taiti... porque NUNCA ME SUBMETEREI AO ISLAO !l
Quem defende esta gentalha desconhece completamente a geopolitica mundial... isto é a
restauracdo do Imperio Otomano na Europa mas desta vez vai domina-la por inteiro gragas a
gente e politicos completamente parvinhos... ou ainda ndo viram todas as exigéncias da
Turquia para entrar na comunidade europeia? Quando virem vossas filhas e mulheres violadas
e cabegas cortadas serd tarde para se arrependeram!!!" (Comentério #105)

Algumas ideias aqui projetadas, principalmente quando definem a existéncia de uma
associacao entre refugiados e terrorismo, vém também ao encontro do estudo realizado pela
Pew Research Center (2016), onde concluiu que os recentes ataques em Paris e em Bruxelas
reavivaram alguns temores das sociedades europeias em relacdo ao terrorismo. Esse estudo
concluiu que os refugiados e a ameaca ao terrorismo se encontram muito relacionados. Em
cerca de oito de dez paises europeus onde ocorreu este estudo, os cidaddos que responderam
aos inquéritos acreditam que a chegada de refugiados fard aumentar a probabilidade de
terrorismo. Foi também bastante evidente que alguns comentadores associam o terrorismo

ao Islao.

Aos que gostam muito desta tralha islamica desejo que lhes invadam a casa e que sejam
fortemente [xxxx] por eles (...) (Comentario #94)

“Agora a seguir vao explodir o que? Cristo rei? Forum de almada num fim de semana cheio de
gente? Esperemos pra ver.” (Comentario #27)
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No entanto, apesar destas crencas, ndo existem dados que comprovem que a chegada de
refugiados possa fazer aumentar substancialmente o risco de atentados terroristas, sendo
representacdes construidas sem que a realidade ou factos em concreto as sustentem, até

porque, eles sdo também vitimas do proprio terrorismo.

O terrorismo deve ser interpretado tendo em conta o contexto historico, cultural, politico e
0 que conduz as suas motivacOes, evitando andlises individuais que acabam por produzir
estereGtipos e injusticas. E errado atribuir o terrorismo a uma personalidade concreta, por
exemplo a uma religido. No mundo ocidental existe uma tendéncia crescente em ligar o
terrorismo ao Isl&do. Contudo, um estudo feito pelo investigador Juergensmeyer (2004, apud
Oliveira; Alves; Junior; Scognamnillo, Ferreira, Abjuad, Gilmara, Rocha, 2013) em que
analisou um conjunto de religides, como o cristianismo, judaismo, islamismo e budismo,
revelou que afinal todas elas permitem, ou mesmo requerem, alguma dose de violéncia em
defesa da sua doutrina e fé. Muitas vezes, também néo é tomado em consideracao o facto de
a globalizacdo e mundo "moderno™ gerar cada vez mais desigualdade e exclusdo. Alterando
deste modo as relagdes no mundo onde cada vez mais se substituem os valores da
solidariedade, fraternidade, igualdade e valores coletivos, pelos interesses individuais e
econdmicos, com o objetivo de alcancar determinados estilos de vida (Oliveira; Alves;
Junior; Scognamnillo, Ferreira, Abjuad, Gilmara, Rocha, 2013:16).

1.4.3 Razdes culturais, étnicas, etnocentrismo

Alguns dos comentarios recolhidos apontaram raz6es do ambito cultural para justificar uma
posicdo desfavoravel ao seu acolhimento. Para a recusa do seu acolhimento séo elencados
alguns preconceitos relacionados com seus costumes, sua forma de estar, revelando em
alguns casos a construgdo de estereGtipos acerca deste “outro”, caraterizando-0s como
violentos, que ndo se integram, ndo se assimilam nem querem assimilar a cultura e costumes
da sociedade acolhedora, séo também intolerantes. Esse “outro” tende a ser percecionado
como diferente, como contrario, com valores diferentes, como elementos desagregadores,
como demonstra este comentario, (...) "porque ndo se querem nem nunca integrardo"
(Comentario #96).
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Geralmente os individuos acreditam que o0 seu grupo e sociedade possuem carateristicas
culturais indiscutivelmente superiores aos dos outros. Esta posicao de superioridade perante
0s outros aparentemente diferentes, sustenta-se em esteredtipos e categorizacdes rigidas
sendo dificeis de eliminar, originando comportamentos e atitudes discriminatdrias para esses
grupos (Silva, 2007).

Nos diversos comentarios existiu de forma abrangente e frequente uma postura etnocéntrica

em relagdo aos refugiados.

"Mas esse "terreno™ devia ser ocupado por portugueses e ndo por estrangeiros. Ponto 2 -Nem
por azar os refugiados sdo arabes, ou sejam pessoas que ndos e integram, que mesmo no
estrangeiro, vivem dentro de uma redoma, que ndo se integram em sociedade alguma, que séo
violentos e que s&o intolerantes para com as outras religides "(...) (Comentério #106)

"O que esta em causa é algo muito importante que vogé imprudentemente esquece e cito dois
ou trés casos: 1°- A Violéncia que os arabes colocam em tudo na vida e que exergem contra
terceiros e nesse sentido sdo racistas. 2° A Intolerancia Religiosa .Imp&em a religido deles a
terceiros pela violéncia das armas. Por fim tratam as mulheres, TODAS ELAS como se fossem
cdes. Ndo digo isto porque tenha lido. Eu vivi num prédio onde a maioria das pessoas eram
Algerians, arabes portanto. E disto que estamos afalar, coisas da vida concerta.” (Comentario,
#107)

Também se verificou em alguns comentarios a opinido de que o acolhimento de refugiados
atenta contra a identidade construida socialmente do pais. No entanto, sdo as visiveis
diferencas culturais que permitem a construcdo de identidades, donde emerge a no¢do que
se pertence a um grupo, que existe a consciéncia que o individuo se identifica como diferente
do outro. S&o os contactos com outras culturas que motivam o aparecimento de defesas
identitarias por vezes vividas em conflito, dando-lhe um movimento de isolamento no
sentido de preservar a identidade. Dentro das defesas identitarias cria-se idealizacdo do
outro, de natureza axiologica, projetando nele um sentimento de ameaca, o Outro €
considerado muitas vezes ameacador, inferior, selvagem e que ndo se adapta. (Ramos, 2014).
Como referido, existiu ao longo dos diversos discursos uma permanente associagdo dos
refugiados ao Isl&o, para uma parte destes comentadores os refugiados sdo mugulmanos, a
representacdo que demonstram sobre o mugulmano é da “desculturalizagdo” de cidadania,
que estes ndo se adaptam as sociedades ocidentais, que vivem em grupos étnicos fechados,

gue nado se relacionam com os outros. Como Amaral (2016) sustenta, quando se fala em

131



refugiados, principalmente aos de origem islamica, séo-lhe geralmente logo associadas
algumas carateristicas como primitivo, barbaro, agressivo, ameacador e que supostamente

ndo se integra nem se quer integrar.

“Diga 14 entdo os mugulmanos adaptaram aos paises que os receberam qais ou foram os seus
pais que se adaptaram a eles? Pois eu vivi na Inglaterra e vi bem a adaptacdo dos mugulmanos,
vi eles a formarem cidades dentro de cidades em que tudo é deles inclusive a da ndo entrada de
ndo muculmanos, nessas ruas, a de ouvir dizer para mulheres europeias para se vestirem, (...)
(Comentario #108)

Como se pode verificar neste comentario, existem também alguns participantes que vivem
ou viveram em outros paises da europa. Estes reforcam as suas convic¢Ges sobre a
inadaptacdo dos refugiados ao mundo ocidental com base em experiéncias que obtiveram
quando viviam em outros paises. Tentam também estabelecer uma distin¢do entre os
emigrantes portugueses e os refugiados, em que o0s emigrantes portugueses sao bem-
comportados, trabalham e respeitam o pais que os acolhe, ao contréario do que supostamente

esperam dos refugiados.

“Realmente esta realidade ndo sera nada facil...compreendo muitos comentarios
aqui...também sou imigrante...mas onde estou trabalho tudo certinho...e o mais
importante respeito as pessoas ao meu redor e as leis...por isso acho que quem quer que
fosse a entrar noutro Pais e noutra cultura...teria que respeitar primeiramente...”(...)
(Comentario #17)

Alguns comentadores quando se referem aos refugiados fazem também algumas
observaces sobre a sua forma de estar, de vestir, de lidar, criam um modelo
mugculmano, um estere6tipo associando-lhe determinados comportamentos de uma

forma generalizada sem grande rigor.

(...) “e olhe que elas estavam vestidas, nunca ouvi ninguém emigrante de outros paises dizerem
para as mulheres inglesas se irem vestir, inclusive quando estdo de biquini no parque a apanhar
sol, e ndo sdo refugiados sirios sdo refugiados islamicos, com mentalidades do séc VII” (...)
(idem)

Outros comentadores também sustentaram a sua posi¢do contrdria ao acolhimento de
refugiados tendo por base questdes puramente religiosas, temendo a expanséo do Isldo pela

Europa, colocando a hipdtese de a sua religido, atualmente dominante, ser submetida para
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uma posigdo subalterna ao Isldo, veem o Isldo como uma ameaca as suas tradicOes e

costumes, como foi o caso deste leitor;

“De mansinho de mansinho eles vao ocupando toda a europa, casam com europeias € europeus
convertem nos e aos filhos, e muito em breve tudo isto serd islamita como da vontade de Maomé
(...)” (Comentario #112)

Verificam-se também aqui a existéncia de relacbes de poder, talvez com base em
circunstancias historicas e que muitas vezes voltam a ser usadas como forma de argumento
para justificar determinadas crencas sobre um facto. Para Roso, Strey, Guareschi e Bueno
(2002), algumas representacdes sociais respeitantes a alguns grupos recuperam a heranga
das relagdes ocorridas em determinado contexto historico, politico e social. Outras, de
acordo com Meneses (2010) derivam das relacdes estabelecidas nos tempos coloniais em

que o "indigena" proveniente desses lugares carece de educacao e ensino do trabalho.

Como se verifica através do comentario deste participante que defende que o acolhimento
destes individuos se integra num processo de colonizacdo em curso dando mais poder aos

muculmanos.

“Mais lixo mugulmano para continuar o processo de colonizagdo, mais miséria, mais poder
aos mugulmanos” (Comentério #50).

No alinhamento deste comentario em resposta a este leitor uma leitora respondeu em forma
de pergunta tentando desconstruir o preconceito apresentado, questionando qual a base que

sustentava essa afirmacao.

(...) “Conhece pessoalmente muitos ciganos, mugulmanos ou marroquinos para dizer asneiras
desse tipo? Se ndo conhece nenhum que trabalhe entdo o problema é seu.

Por acaso esqueceu-se que para saber onde eles trabalham, o caro [CM] tem que conhecer
algum primeiro??”(...) (Comentario #51)

Como podemos constatar existiu uma grande diversidade de opiniGes, umas com mais
frequéncia, assim como algumas mais sustentadas que outras, revelando os comentarios que
ndo existe um conhecimento muito rigoroso acerca da questdo dos refugiados e do seu

acolhimento.

133



134



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi direcionada para a compreensdo das representacbes mais expressivas
acerca do acolhimento de refugiados em Portugal. Neste ultimo capitulo retomaremos as
linhas essenciais que sobressaem da andlise dos resultados informadas pela teoria que
enquadra o pensamento sobre este tema na ciéncia social. Assim, fomos analisar o discurso
dos leitores e comentadores a um conjunto de noticias de marco de 2016 acerca da chegada
de 64 refugiados a Lisboa, partilhadas nas redes sociais pelos (Correio da Manha, Jornal
Publico, Jornal de Noticias, Diario de Noticias e SIC-Noticias) 6rgaos de comunicacdo social

portugueses.

A pesquisa mostrou, tal como ja referido por Pereira (2011), que a rede social do Facebook
funcionou como uma plataforma de construcdo de representacdes, aliando-se a acdo do
debate coletivo e ao envolvimento dos cidaddos na expressao das suas crengas e opinides,
em relacdo a uma realidade concreta sobre o que representa o refugiado e o seu acolhimento.
Esta plataforma constituiu-se também como um meio alternativo bidirecional em que o0s
individuos puderam criar, comentar e partilhar informacdo de um modo livre, sem
mecanismos de censura, podendo afastar-se das opinifes uns dos outros, mas mostrando
interesse comum no assunto das noticias em analise daqueles que aparentemente partilham
as mesmas opinides que eles. As noticias partilhadas pelos diversos 6rgaos respeitantes ao
acolhimento de refugiados em Portugal motivaram um conjunto significativo de comentarios
e também de “gostos”, reforgando algumas narrativas expostas pelos leitores. ESte espaco
virtual funcionou como mecanismo mediador de partilha de senso comum construido de
modo coletivo, contribuindo desta forma para novas perspetivas e até possiveis mudancas
comportamentais dos sujeitos perante os refugiados. Através das representacGes veiculadas
pelos comentarios, € possivel ir interpretando tendéncias e perspetivas dos individuos acerca
de determinada realidade (Porto, 2008).

Em alguns momentos elevou-se a discusséo entre os utilizadores, esgrimindo-se opinides e

argumentos, gerando uma espécie de corrente, proporcionando mais comentarios e respostas.

Uma consciéncia coletiva formada ndo porque existe um elemento ou um participante mais
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s&bio que os outros, mas sim, porque estamos num contexto de dinamica de discussdao em
grupo (ainda que de forma virtual). Este tipo de interac&o e sinergia, provocadas pelo préprio
cenario grupal, deixou emergir um conjunto de representagdes, sendo alimentadas por todos
o0s participantes, podendo mesmo tal como refere (Macedo, 2013), constituir-se como uma

alternativa a uma possivel hegemonia de pensamento.

Apesar de o estatuto de refugiado ser implementado a nivel internacional, através de
convencdes e tratados internacionais (Convencdo de Genebra, de OUA e Declaracdo de
Cartagena) com o propdsito de garantir protecdo as pessoas que se veem obrigadas a fugir
do seu pais de origem ou do lugar de onde residem, por ameaca ou perseguicdo das suas
liberdades e da propria vida, esta definicdo parece ndo se encontrar incorporada nas
representacdes sociais de muitos cidaddos. Grande parte dos participantes deste estudo ndo
demonstrou um conhecimento em rigor sobre estatuto de refugiado e o que ele representa,
poucos foram os que opinaram com a consciéncia que os refugiados sdo vitimas de guerra e
ndo apenas imigrantes econdmicos ou simples mendigos resultantes de uma guerra. Como
verificamos neste comentario, “tantos imigrantes do bem que vem pra europa trabalhar e séo
deportados por pura ignorancia... (...) (comentario #18). Em nenhum comentario se definiu

estes individuos como requerentes de asilo.

Como Edwards (2015) salientou, esta mistura de termos pode ter sérias consequéncias na
vida e seguranca dos refugiados, pois deixa de lado as salvaguardas legais de protecdo aos
refugiados, prejudicando o apoio publico de forma a garantir-lhe protecdo. O facto de serem
considerados por meros migrantes pode em parte condicionar a forma como estes individuos
serdo integrados na sociedade, pois enquanto os refugiados sdo admitidos e estdo sob
protecdo internacional, 0s migrantes sujeitam-se a outros critérios de selecdo e as politicas

locais de migracéo.

Sd0 muitos os discursos que demonstram uma opinido desfavoravel ao acolhimento dos
refugiados, sendo grande parte justificada por razGes econdmicas e de sustentabilidade. Um
conjunto significativo dos participantes deste estudo considera que o acolhimento dos
refugiados resultard em mais pressdo sobre o estado social e mercado de trabalho. Convém
ainda referir que ha ainda discursos que deixam perceber a existéncia de caréncias estruturais

ao nivel da pobreza, considerando por isso contraproducente o seu acolhimento. Ha também
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nestes discursos um refor¢o a ideia de o pais se fechar sobre si mesmo, passando esta

mensagem pelo discurso da necessidade de apoiar em primeiro lugar os cidaddos nacionais.

O discurso “Nos” e “Eles” ou o “Outro”, também esteve muito presente ao longo dos
comentarios, considerando os refugiados como individuos com padrBes culturais muito
diferentes da sociedade portuguesa, fator que na opinido dos participantes pord em causa a
sua integracdo, ponto de vista que também podera constituir-se como uma barreira a propria
inclusdo. Para Ramos (2011, 2014), a confrontagdo com a diversidade, a alteridade, com a
aparente diferenca s&o continuamente influenciadas por um conjunto complexo de
representacdes, suposicoes culturais, concecdes ideoldgicas e politicas. Este movimento de
fechamento é um conjunto de defesas identitarias, de negacdo da diferenca cultural
respeitante a uma defesa de unidade comum. Este € acompanhado por uma idealizacdo do
Outro onde o sentimento de ameaca € projetado (idem). Um nimero muito significativo de
comentadores recusou a ideia do seu acolhimento, sublinhando a ideia que o Estado oferece
todas as condicdes aos refugiados, desprezando as necessidades dos seus cidadaos que com

bastantes dificuldades trabalham e pagam impostos.

A literatura tem mostrado que mesmo pessoas que se acham ndo preconceituosas, acabam
por discriminar quando tentam justificar a sua acdo. Os argumentos mais salientes na
discriminacdo aos grupos minoritarios passam pela suposta ameaca econémica, a seguranga
e também a matriz cultural da sociedade de acolhimento. Esta percecdo de ameaca serve
como legitimacao ao proprio preconceito (Pereira e Vala, 2010). Deste modo, as questdes
culturais e étnicas também foram referenciadas em varios comentéarios, onde se verificou o
enraizamento de um conjunto de estereo6tipos norteando em parte as relacdes ou posicoes
dos comentadores em relacdo aos refugiados e seu acolhimento. Alguns individuos creem
que os refugiados ndo se integram nem se querem integrar na cultura dominante, assim
como, sao violentos, preguigosos, subsidio-dependentes, e que em nada podem contribuir de
positivo para a sociedade portuguesa. Dentro do conjunto de estere6tipos atribuidos aos
refugiados, alguns associaram-nos a terroristas referindo que a sua presenca fara aumentar a
probabilidade de atentados. Da mesma forma, alertam que os refugiados ndo aceitam 0s

outros costumes culturais, e que irdo tentar submeter a sociedade de acolhimento aos seus
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valores e principios, principalmente aos do Isldo. Alguns participantes questionaram porque

€ que os outros paises mugulmanos ndo os recebem, tendo de ser os europeus a acolhé-los.

Neste grupo de investigacdo foi sempre mais dificil perceber um discurso favoravel ao
acolhimento dos refugiados, pois este ainda que aparecesse estava frequentemente
referenciado em menor nimero. Com um discurso favoravel, foram muitos os que invocaram
a solidariedade e outros motivos humanitarios associados, tentando em alguns momentos
desconstruir os argumentos do grupo de comentadores em negacdo ao seu acolhimento.
Dentro dos elementos favoraveis ao acolhimento, ainda existiam alguns comentérios que
salientaram a importancia da possibilidade de um contributo demografico e também o facto
de a propria sociedade portuguesa derivar da combinacdo de varias culturas ou da

proveniéncia de varios lugares.

Em suma, o que verificamos € que existe uma complexidade de entendimentos retratados
pelos discursos e que deixam perceber uma mescla de entendimentos que exaltam a rejeicao.
Desde logo, percebemos que emergiram de concecdes etnocéntricas, com a prevaléncia de
repulsa sobre o acolhimento dos refugiados. Estas carregam varios estere6tipos em relacéo
aos refugiados sobre a sua forma de viver em sociedade, a sua cultura, 0os seus reais
interesses, censurando o seu modo de ser ou estar. Estas representagdes sociais resultam de
uma construcdo de conhecimento coletivo, de natureza social, partilhado que visa definir
uma ordem, explicar uma realidade, ou seja, apreender, descodificar e por fim categorizar
esta realidade. Estas representacdes partilhadas nestes comentérios vdo construindo um
modelo sobre o refugiado, orientando em parte as atitudes destes individuos para com eles
(Rechena, 2011). Estas trocas de comentarios detentores de pontos de vista e saberes
partilhados, distribuidos pelas diversas noticias, produzem "teorias", embora pouco
sustentadas, mas com algum alcance que Ihes permitem justificar determinadas condutas e
atitudes face a esta realidade, refletindo identidades individuais e sociais deste grupo de
individuos (Neto, 1998). A repulsa a determinados grupos minoritarios parece justificar-se
pela generalizacdo de determinados comportamentos, pelas dificuldades do dia-a-dia dos
individuos que criam condi¢fes a construcdo de uma especie de “bodes expiatorios”, pela
informacao pouco rigorosa que por vezes se difunde nos media, pela construgéo coletiva de

esteredtipos que aos poucos se vao incorporando nas representacdes sociais, formatando-as.

138



De acordo com Cunha & Santos (2006), alguns estudos apontam para a existéncia nos media
de algumas construcdes acerca dos grupos minoritarios, atribuindo-lhe um conjunto de
aspetos e particularidades com base em categorias socialmente construidas sem grande rigor.
Do mesmo modo, existe uma tendéncia nos media a apresentarem acontecimentos em que
envolvem grupos étnicos minoritérios, dramatizando as suas agdes e tratando-as como
desviantes ou fora do comum, criando condicdes a construcao coletiva de representacdes

negativas acerca desses grupos.

Também como Neto (1998) defende, os meios mediaticos podem também alicercar
determinas crencas e representacoes sobre a problematica dos refugiados, pois os individuos,
quer pela complexidade de determinadas realidades, quer também por algumas variaveis do
ambito social e cultural ndo conseguem ter acesso a toda a informagdo de modo rigoroso,
sendo esta muitas vezes transmitida de modo indireto com saberes cheios de distor¢des,

exercendo influéncia sobre as opinides dos individuos.

Na globalidade os comentarios as noticias assumiram uma posi¢édo especifica em relacdo ao
objeto de representacdo, aos refugiados e ao seu possivel acolhimento. Esta posi¢do levou a
um interesse mais particular por certos aspetos e carateristicas dos refugiados, e um
desinteresse mais evidente por outros, como o seu estado vulneravel e risco de vida associado
a sua fuga. Esta focalizacdo vai impedir que os sujeitos tenham uma visdo mais holistica
acerca da problematica dos refugiados, ao mesmo tempo que véao tentando desenvolver
discursos coerentes sobre os refugiados.

Como refere Carmo (2001), a sociedade € um palco onde coabitam diversos e diferentes
interesses sociais, fazendo com que exista um conflito permanente gravitando a volta desses
interesses. No entanto, € esse conflito que alimenta a dindmica social (Carmo, 2001:35). O
modelo da "frustracdo-agresséo" do preconceito defende que os preconceitos, a repulsa e
discriminacdo se acentuam quando as pessoas de uma sociedade se tornam mais frustradas
pelo meio social onde vivem. Desta forma, os elevados niveis de desemprego, as
experiéncias de pobreza, a crise economica presente nos ultimos tempos nas sociedades

ocidentais podem resultar num aumento tendencial a reagir de forma mais hostil com os
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outros grupos. Esta atitude mais agressiva foi quase uma constante em uma série de
comentarios como o seguinte, “esses gajos s6 vem para a Europa para fazerem o que querem,
(...) estdo a apoiar esses gajos a tirar a casa, empregos etc etc dos europeus que andam a
passar fome e a dormir na rua... (...)” (comentario #132). Como muitas vezes essa
hostilidade é incapaz de provocar uma mudanca, esta € muitas vezes orientada para um outro
alvo mais desprovido de poder, fragil ou incapaz de poder responder a essa agressao, esta
ideia € tambem defendida por (Neto, 2002).

Cabe deste modo também ao Estado, implementar politicas sociais e econémicas que
reduzam estas frustragcdes ambientais promovendo a dignidade humana, para que a sociedade
possa integrar de forma mais harmoniosa quanto possivel os refugiados. A integracdo dos
refugiados em Portugal podem também constituir-se como uma oportunidade para
aprofundar a interculturalidade e diluir estes preconceitos, contribuindo assim para uma
sociedade mais justa e solidaria. Para isso é importante que as Vérias entidades
governamentais e ndo-governamentais promovam o conhecimento e a educacgdo
intercultural, a igualdade, a tolerancia, o conhecimento e respeito pela cultura do Outro,

beneficiando das vantagens de uma sociedade multicultural.

Durante esta pesquisa existiram algumas dificuldades em aprofundar algumas crencas, pois
como € carateristico nestes ambientes, alguns comentarios sdo produzidos de forma
informal, fragmentada e sem grande cuidado. No entanto, este estudo pode futuramente ser
complementado por outros, levantando outras hipdteses, podendo mesmo envolver grupos e
movimentos sociais que vao aparecendo nas redes sociais e que se posicionam em varias

perspetivas, favoraveis ou contra o acolhimento dos refugiados.
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ANexos

Partilha das noticias no facebook

Correio da Manha
. !

Duas dezenas de criancas estao incluidas neste grupo

Grupo de 64 refugiados chega a Lishoa

Hiperligac&o da noticia:
http://www.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/migracoes_grupo_de 64 refugiados_chegou_hoje_a_lis
boa

m Jornal de Noticias

Deverao chegar mais cerca de 50 refugiados na quinta-feira

Grupo de 64 refugiados chegou a Lisboa - JN

JORNAL DE NOTICIAS

Gosto Comentar Partilhar B\~
O 130 Comentarios principais ~
2 partilhas
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Hiperligacéo da noticia: http://www.jn.pt/nacional/interior/grupo-de-64-refugiados-chegou-a-
lisboa-5064456.html

m Publico

Chegaram de madrugada a Lisboa num voo vindo da Grécia. Portugal
acolheu nesta segunda-feira um novo grupo de mais 64 refugiados.

—

Chegada de 64 refugiados é uma forma de Portugal
“dizer nao ao fecho de fronteiras”

Entre as 64 pessoas que chegaram, sobretudo do Iraque e da Siria, estdo mais de
20 criangas, e algumas pessoas a necessitar de cuidados médicos imediatos

Gosto Comentar Partilhar u‘

O0D®13m Comentérios principais ~

Hiperligac&o da noticia: https://www.publico.pt/2016/03/07/sociedade/noticia/chegada-refugiados-
em-dia-de-cimeira-representa-simbolicamente-a-solidariedade-de-portugal-1725416

EN Diario de Noticias

Dos 68 refugiados previstos, chegaram 64 . S6 uma familia ndo embarcou,
por "razées de salde", revelou ministro-Adjunto

Grupo de 64 refugiados chegou hoje a Lisboa

DIARIO DE NOTICIAS

Gosto Comentar Partilhar ﬂ'
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Hiperligacdo da noticia: http://www.dn.pt/portugal/interior/grupo-de-64-refugiados-chegou-hoje-a-

"& SIC Noticias

Chegaram esta madrugada, vindos da Grécia

lisboa-5064481.html

Grupo de 64 refugiados chegou hoje a Lisboa

Chegaram esta madrugada 64 refugiados maioritariamente oriundos da Siria e do
Iraque. Deveréo ser colocados

Gosto Comentar Partilhar u v
ﬁ‘« - O 469 Comentarios principais ~
55 partilhas

Hiperligacdo da noticia: http://sicnoticias.sapo.pt/especiais/crise-migratoria/2016-03-07-Grupo-de-
64-refugiados-chegou-hoje-a-Lisboa-1
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Comentarios no Facebook as noticias partilhadas pelos diversos 6rgéaos

de comunicacgéo

Compilacédo dos Comentarios - Correio da Manha

#1

“Ainda ontem estava um idoso a dormir a minha porta...doeu-me alma, senti-me
impotente pois nada podia fazer...e nesse momento fiquei com raiva de um pais que nis
trata assim e da casa a uns arabes que no futuro nos irdo trazer problemas...mas nés
povo que podemos fazer?”

#2

“Ja sei que muitos vdo chamar-me egoista e xen6foba! Como queiram, mas na minha
opinido o dinheiro gasto com os refugiados matava a fome de milhares de criancas
portuguesas, cujas familias perderam as casas € nem conseguem pagar as refei¢des nas
escolas!!! E isto é s6 um exemplo de onde o dinheiro poderia ser aplicado! E aqueles
que vém com o moralismo de que 0s portugueses também emigram, sim é verdade mas
quando la chegam tém de lutar e trabalhar muito para conseguir alguma coisa. Tenho
muitos familiares emigrados e nenhum chegou ao destino com casa oferecida,
rendimentos minimos, isencdo de taxas moderadoras na salde, livros e material escolar
oferecido....”

#3

“Mais ainda??? Até quando??? Nos também temos os nossos problemas, também
estamos em crise! Milhares de desempregados, sem-abrigo, e em vias de perder casa
até! Isto s vai piorar ainda mais o nosso pais! Ajudem nos primeiro a nés”

#4

De todos vds g continuam a votar nos mesmos palhagos de sempre q vos roubam
diariamente. Agora vem esta escumalha em forma de cordeiros, mas com raga de lobos.
Parem de opinar isto e aquilo e fagam alguma coisa por uma bandeira q dizem amar.

#5

“vinte criangas...fazendo contas um pai uma mae nio da sessenta e quatro...o resto sao
marmanjos bem gordinhos para ganhar mais que eu sem fazer uma ponta de um xavo...
penso eu de que.”

#6

“Ha e tal coitadinhos tdo a fugir da guerra......! Pffffff de nos ninguém tem pena k
pagamos impostos a parva e nao temos direitos nem ajudas do estado tanto portugués a
emigrar pra nao passarem fome e terem mais alguma coisinha........ Revolta me muito td

#7

“Tinha um grande palpite Que a maioria dos refugiados Que iam para Portugal lam ser
menores. ....sera porke (sera k vao ficar juntos com as criancas Que os tribunais tiram
aos Pais e poem em estituicoes k nem Casa pia e outras).”

#8

“Ainda hoje o meu marido me disse que tinha de continuar fora de Portugal pois ndo ha
condicBes para regressar.Pergunto eu sera que se nos infiltrar mos no meu dos
refugiado”

#9

“Quando acabar o ano de subsidios que a unido europeia paga, a quem vao recorrer 0s
refugiados? Ao RSI. Mais impostos para os patrdes pagarem. Claro que assim o
trabalhador comum nunca consegue aumentos.”

#10

“isto vai ser um bonito a se vai nos apertar o cinto cada dia que passa , a salde uma
miséria as escola outra vergonha ,qualquer dia vem o Marcelo Rebelo dizer meus
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amigos vao todos se fod"#$ mais um pouco mas a culpa ndo e minha e do antigo lol vao
todos se fo#$%&”

#11

“Néo fazem c4 falta nenhuma ... com tantos problemas de desemprego e Miséria e
outros Problemas sociais cad em Portugal por resolver ainda vamos agravar mais e
depois o valor que a UE da para ajuda de cada familia desses refugiados acaba por ndo
dar na totalidade para aquilo que temos de gastar com eles e quem os quizer que fique
com eles...espero que os Politicos lluminados deste pais desgovernado ndo se venham a
arrepender e ndo venhamos todos a sofrer pela Estupidez e Burrice de alguns”

#12

“Estes Ja véem com metralhadoras ou o estado vai tratar disso tambem ? Esses
mojentos desses politicos eram bem enrrabados a sangue frio e atirados no mar com
uma bateria as costas para ndo afundarem”

#13

“Portugal vai ser o campo de refugiados da Europa.
Quando acabar os subsidios de 18 meses vao roubar para sobreviver.”

#14

“Nao sei se vou rir ou chorar, Portugal ndo consegue ajudar os seus, e tem que aceitar a
esmola da Unido Europeia!”

#15

“Por mim podem vir, a vontade. Desde de que trabalhem e vivam sem incomodar os
outros, tudo bem! Criminosos, pedintes e "xulos" ja ca temos muitos.”

#16

“Mais rendimentos minimos mais casas a borla direito a médico tem tudo o que a nés
nos tiram a esses ddo pa virem pa ca fazer mal e ke tal os cabegudos dos do governo os
pusessem a morar junto deles e lhe tirem dos absurdos ordenados que ganham pa lhe
darem a eles cambada”

#17

“Nao quero estd aqui a magoar nenhum comentador...realmente esta realidade ndo sera
nada facil...compreendo muitos comentarios aqui...também sou imigrante...mas onde
estou trabalho tudo certinho...e 0 mais importante respeito as pessoas ao meu redor e as
leis...por isso acho que quem quer que fosse a entrar noutro Pais e noutra cultura...teria
que respeitar primeiramente...pe¢o desculpa se disse algo que magou a sensibilidade de
alguém.”

#18

“Tantos imigrantes do bem que vem pra europa trabalhar e sdo deportados por pura
ignorancia...

Enquanto isso estdo acolhendo terroristas que futuramente pensam em destruir a paz
que reina no pais, palavras usada por eles mesmo.

Sem mais comentarios.”

#19

“Aos de ca tiram as casas pk nao cnseguem pagar,tanta crianca a passar fome,cada vez
mais sem abrigo e vem esta gente com direito a tudo..enfim”

#20

"Pois mas os portugueses emigraram no tempo da Guerra mas ninguém lhes deu
NADA, se quiseram ter casa tiveram de trabalhar no duro, estes ndo veem trabalhar mas
sim receber subsidios"

#21

“Eles vao conquistar a peninsula ibérica. ..nas proximas geragoes! !
Agora é so procriar. ..e crescerem com a educagdo de 6dio a Europa e aos nossos
valores...enfim...sé ndo vé quem ndo quer ver!”

#22

“Este pais ¢ uma vergonha, ajudam os refugiados e os de ca que se lixem
Que passem fome , que durmam na rua
Isto ¢ vergonhoso, enfurece qualquer um”
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#23

“Uma boa altura dos sem abrigos portugueses se misturarem, assim o Costa nem dava”
conta

#24

“E triste ndo ajudarem os pobres portugueses ...e esses. Refugiados até casa tem .....ndo
seria melhor dar casa aos nossos ...vdo ao tunel do marqués ha noite e véem a santa
Apolodnia e ao resto de Lishoa ....ja ndo falar na margem sul que também ja se v&”

#25

“Ha e tal ndo somos nos que pagamos, entdo com que dinheiro foram construidas as
casas para aonde vao viver esta gente ???
Deixem de pagar a renda e depois logo veram para aonde vao ....”

#26

“Eu para ter uma vida um pouco melhor tive sair de Portugal.! Agora estes otarios vém
para o meu pais e vao ter direito a tudo. Eu sou contar a essas pessoas”

#27

“Agora a seguir vao explodir o que? Cristo rei? Forum de almada num fim de semana
cheio de gente? Esperemos pra ver.”

#28

“Mais alguns pra tirarem o pouco k temos pros nossos!”

#29

“Muito gostam nas noticias de nos atirarem com as criancinhas como quem nos atira
areia pros olhos... O que nao falta ca em Portugal sdo criancinhas também a precisar de
ajuda!”

#30

“S6 bosta! Agora dao Ihes uma casa e um subsidio e vao polir as esquinas do Martim
Moniz! S6 bosta de politica! Ajudar necessitados ca de "casa" esta de chuva!”

#31

“Tenham dé ao menos das criangas.”

#32

“Andamos a descontar para isto... Enfim”

#33

“Sei que eles tem direito a quem tem melhores condigdes ...E os nossos? Quem olha
para eles? Temos tanta gente a passar fome e sem teto...”

#35

“Ajudem os nossos sem abrigo”

#36

“Ta bom para comegar a vender Burcas... agora é vé-las andar todas tapadas na rua, ndo
respeitam os costumes da terra onde vao e nds temos que aguentar isto... escumalha!!”

#37

“em breve vao comegar a rebentar bombas a nossa porta”

#38

“Porque tanta raiva deles?!?! Eles sdo bem mais ricos que Portugal... Mas tem a
infelicidade de terem de fugir por causa da guerra! Parem de fazer dos portugueses
coitadinhos porque ndo séo!!! Querem viver a grande e a francesa e tudo gratuito... Os
portugueses tém de comegar a pensar em poupar e ndo gastar o salario todo que
recebem e terem menos mania (como usarem grandes marcas pra 'ingles ver'), unhas de
gel, férias fora, e tantas outras coisas coisas....Portugal usem 0s vossos recursos para
fazerem dinheiro em vez de comprar tudo importado podem ser que assim tenham de
dinheiro pra vocés e para ajudar!”

#39

“Os refugiados tém mais direitos no nosso Pais, do que os natos, enfim isto vai dar
frutos, mais tarde ou mais cedo...! Politicas erradas dos irresponsaveis que nos
governam ...!”

#40

“A resposta para a baixa taxa de natalidade é importar gente de fora? Isso ja passa para
genocidio demografico, algo que os iluminados liberais gostam muito. Que tal
apresentar medidas de apoio a natalidade? O problema ndo é ndo se conseguir fazer
criancas mas sim familias com o ordenado minimo terem que descontar uma porrada de
dinheiro para estes pseudo-refugiados”
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#41

“Estas pessoas fogem da morte !! Fogem cm os filhos pais , etc .para os proteger. Nos
nao faziamos 0 mesmo? Que culpa teem eles? So gerem estar em seguranca com as suas
criancas...acho que Portugal devia ajudar os nossos tbm sem duvida! Nao é isso que esta
em causa..mas choca me os comentarios racistas

#42

“Ze povinho o governo so ajuda porque vai receber umas centenas de milhares de euros
da uniao europeia mas quem vai pagar as despesas com essa gentes sao 0s portugueses e
daqui a algum tempo nao me admira nada que aja por ai umas bombinhas a rebentar e
tem certo como 2+2-ser 4 ....”

#42

“realmente sinto uma enorme tristeza e vergonha destes ¢ de certos comentarios... nao
sao0 voces que pagam mas sim a europa fundos europeus, humanismo ? onde esta o
humanismo ? sao refugiados de guerra populacao que nao escolheu se queria estar em
guerra pessoas que mais provavelmente gostariam de estar em paz no seu pais e hunca
ter saido de la !'! mas que pais vos criaram? en quanto sao melhores que 0s outros?
maes que matam filhos maes que omitem homicidios padres pedofilos pais violadores
maridos e namorados que matam as mulheres ??? muitos portugueses teem fome sim
nao teem casa verdade mas ja alguem de vos deu alguma coisa a alguem? ajudou? fez?

como pode e a eles so lhes restou fugir do que o homem foi capaz de fazer matar gente
innocente que nao tem culpa como essas criancas que ai chegaram e que nao pediram
nada !!! por favor !! nas ultimas noticias todos choravam o rodrigo lapa sim tb tive
muita pena ... 2 duzias de criancas chegaram ai refugiadas e nem um tem pena da fome
e sofrimento de cada uma TRISTE !!! tenho pena deles sim pois vao ser discriminados e
viver uma segunda guerra mas esta sim psicologica por parte d aquele que se diz
humano !!”

#43

“ndo sdo os portugueses que lhes vao pagar as despesas dos refugiados.”

Compilacéo dos Comentarios - Jornal de Noticias

#44

“Todos os paises da Unido Europeia como medida de protec¢éo estéo a fechar as portas
a estes "refugiados" que que sdo um perigo para a Europa pois estes exigem manter a
sua cultura a religido, que maltrata as criancas e mulheres e nds néo sé os recebemos
como atribuimos todo o tipo de beneficios que os portugueses nunca tiveram!
Tristeza!!”

#45

“foram recebidos por aqueles ditos comissarios que ganham uns salarios loucos so para
ficarem bem na foto o resto é merda ja ha tanta em portugal agora a merda vai mudar de
cor talvez por sér merda islamica oxala que comecem ja para a semana a fazer rebentar

carros armadilhados no meio de quem os recebe de bragos abertos”

#46

“Podem me chamar do que quiserem, mas vocés vao errar. Eu sou contra mas por tudo
contra aceitar os refugiados. Penso que todos deviam de ser, mas os palhagos 0s porcos
os filhos das vacas das suas mées que deviam de ir para a luta que os pariu, voltar para a
buraqueira de onde sairam. Vem comentar a aceitar e a chamar xen6fobo a quem é
contra aceitar porque somosbum pais podre e pobre temos sem abrigos até dizer chega,
pessoas algunas nunca tiveram chance mas os montes de merda que defende os
refugiados tropecam em mendigos de Portugal e viram a cara ao lado. Quem séo 0s
racista? Seu bando de anormais . sera que sou eu por preferir o apoio a educagéo e a
saude para os nossos mendigos. Bando de racistas vem defender a merda do leste um
povo rasco, e ndo e pela merda da religido que eles sdo assim Cretinos violadores
asassonos ¢ a luta que osbpariu”

H#AT

“Meu carissimo, como bom analista, critico em questdes morais, defensor dos D.H, o
que te apraz dizer quanto a reacdo desses portugueses pobre de espiritos, que nao se
reveém no seu proximo?”’
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#48

“N&o foi Portugal que semeou a guerra e o terror na Siria, Iraque e Libia,
contrariamente a Alemanha, Franga, USA, Inglaterra, Arabia Saudita e Qatar. Eles é que
devem receber todos os refugiados porque semearam o terrorismo, afim de roubarem as
riquezas desses paises.”

#49

“Acho muito bem ajudar k precisa,mas infelismente daqui a uns anos,k deixar de haver
ajuda financeira,a maior parte vdo dar em sem abrigo,mas uns poucos a a juntar aos k ja
temos,podemos ver 0 caso de muitos sem abrigo k a no nosso pais vindos do leste
europeu,k andar por essas cidades fora sem eira nem beira,a juntar aos do nosso proprio
Portugal k poucos querem saber.”

#50

“Conhece pessoalmente muitos ciganos, mugulmanos ou marroquinos para dizer
asneiras desse tipo? Se ndo conhece nenhum que trabalhe entdo o problema é seu.
Por acaso esqueceu-se que para saber onde eles trabalham, o caro [CM] tem que
conhecer algum primeiro??”(...)

#51

“Mais lixo mugulmano para continuar o processo de colonizag@o, mais miseria, mais
poder aos mugulmanos.”

#52

“Estes sdo uns desgracados... Precisdo mesmo de ajuda... Aceitam vir viver para um
pais corrupto, que escraviza o povo... Ndo podem deixar de merecer o nosso apoio!!!

122

#53

(...) “o nosso pais esta cheio de compatriotas a sofrer e pobres e esses hipdcritas rascas
para ficarem bem na fotografia e por ego pessoal trazem eventuais terroristas que ndo
teem capacidade de integracdo e respeito pela cultura portuguesa.”

#54

“Quero ver quando comegarem a arrancar a cabeca dos nossos pelo chdo ai € que vai ser
a festa”

#55

“Vocés ndo querem ninguém em portugal e querem que 0s outros paises acolham os
portugueses.”

#56

“Até entendo, os porqués das rejeigdes, mas os comentarios estdo ser assustadores,
mostrando a falta de compaixao, solidariedade com o proximo, como uma boaa parte é
ateu digo entdo onde esta o espirito filantropico?”

#57

“Nos tb ja fugimos da guerra. Tb ja fomos refugiados. Seja bem vindo quem vier por
bem.”

#58

“Se os politicos acham que o povo portugués os quer ca porque entram eles pela parte
da Forca Aérea e escoltados pela PSP? Porque ndo os metem a entrar na parte principal
para verem o que o povo lhes diz. Contra a INVASAO ISLAMICA DA EUROPA”

Compilagdo de Comentérios - Diario de Noticias

#59

“T4 tudo lixado. Gente cega que ndo vé€ o que se passa no resto da Europa. Nao
percebem porque todos os outros paises se querem ver livres deles e estdo a fechar-lhes
as fronteiras...Somos sempre os retardados a ir contra a corrente quando ela segue para
0 caminho certo e a favor quando segue para o caminho errado...Sem ofensa aos
deficientes mentais.”

#60

“Lamentavel.......... Nao tomamos conta da nossa miséria. Mas fingimos que somos
beneméritos. Sempre a mentir.Atirar pé para os olhos,é a especialidade atual. Mentiras,

ER)

men
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#61

“Gente mesquinha se ca houvesse Guerra, ndo gostavam de ser ajudados?”

#62

“esta gente vai acabar connosco num instante e vamos ter morte de cdo,deviam ir para
aterra deles ¢ lutar 14...”

#63

“Os nossos tém que emigrar por nao terem emprego, € vém para ca estes merdas que
para nada servem. Quem sabe se ndo serdo terroristas?”

#064

“Eu tambem acho somos sempre os coitadinhos que recebemos todos depois nos o povo
€ que vai pagar a factura”

Compilagdo dos Comentérios - Jornal Publico

#65

“Se as pessoas lessem e soubessem um pouco mais de Historia ficavam caladas ao
fazerem determinados comentarios. Portugal € um pais envelhecido e resulta da mistura
de muitas culturas. Das 64 pessoas, 20 sdo criangas. Nao serdo bons indicadores?!
Temos tantas aldeias, tantas vilas cheias de pessoas idosas, com falta de criangas.
Terreno ndo falta. Infelizmente estamos também cheios de pessoas que sé pensam no
seu umbigo. Espero que estas pessoas sejam bem recebidas e que consigam finalmente
ter paz!”

#67

“A resposta para a quebra de natalidade dos portugueses resultante da instabilidade
laboral e crise econdémica é a importacdo em massa de pessoas sem qualquer ligacéo
cultural connosco, sem qualquer hipétese de emprego, trazendo ainda o risco acrescido
de ataques terroristas (agora e depois da radicalizacdo de segundas geracdes)? Que raio
de argumento ¢ esse? A resolugdo desse problema nao ¢é por ai de certeza.”

#68

“E por ternos uma taxa de natalidade tdo baixa temos de aceitar refugiados? Porque nio
usam o dinheiro da unido europeia para incentivar os portugueses a terem mais filhos e
a criarem melhores condi¢des de HUMANIDADE para os de ca? Se tem pena ou é a
favor leve alguns para a sua casa e depois venha contar a sua experiéncia!”

#69

“Eu nao consigo entender como a pessoas que conseguem ter tanto desprezo por seres
humanos, e deposi dizem-se preocupar "com os dele", a unica logica que acho para isto
é o delirio ! Sim devem viver numa fantasia para dizerem coisas como "sao todos
terroristas"”, "vao implantar a sharia" , "va destruir a identidade", "essa gente é uma raca
que nao prestas” ou "se sao bons leve-os paracasa” e estes sao so alguns clichés que sao
quase uma oragao aqui na net !!! Eu nao entendo como podem fazer sito logica !!! Sao
pessoas !!! tém consciencia disso idiotas? Pessoas sem nada !'! Que se lixe a religiao
deles ou como se vestem, em primiero lugar esta savaguardar a vida nao acham animais
11 0 que tém na merda da cabeca? nao sentem nada quando vém o que se esta a passar
na siria e no iraque? Aqueles que atacam os refugiados como se fossem vermes, esses
im sao 0S vermes sao 0s vermes iguais aos que os nazis foram aqui a 70 Anos !!!
Digam-me quantos de voces festejam o natal e pascoa? que significado tem isso quando
voces por vossa idiota vontade condenam a morte pessoas so pk sao uns ressabiados que
so olham para 0 umbigo? falta-vos o pao na mesa? pelos vistos net nao falta !! Eu estou
farta disto deses idiotas propagandistas do odio voces sao a vergonha da Humanidade
em todas as Eras como nos sendo especie humana !!! Adeus nazis de merda benvindos
refugiados !!! respeitem a lei civica. Somos um estado leigo no que toca a religiao, mas
trazemos no coragao uma grande tradigao de mutculturalismo e povos de muitos sitios
do mundo :) Por isso sera facil para nos ajudar na integracao!!! independente mente
disso se nao conseguirem integrar-se por motivos nonsense realcionados com religio...
por favor fagam companhia aos nazis e saima tb !”

#70

“pois olhe que ha mais de 20 anos que a Europa s6 cresce demograficamente devido a
imigracdo, ao contrario do que sugere! E muito antes da crise ja era essa a realidade! E
sO consultar imensos estudos sobre o assunto”
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#71

“que dém condi¢des aos nossos no lugar de os deixarem imigrar,,,receberem esta gente
que brevemente se ira tentar impor com as suas ideias anti-ocidentais,,,,ndo obrigado...”

#72

“Todos os paises da Unido Europeia como medida de proteccdo estdo a fechar as portas
a estes "refugiados” que que sdo um perigo para a Europa pois estes exigem manter a
sua cultura a religido, que maltrata as criancas e mulheres e nds néo sé os recebemos
como atribuimos todo o tipo de beneficios que os portugueses nunca tiveram!
Tristeza!!”

#73

“As nossas familias e amigos emigrarem € normal, pois procuram uma vida melhor.
Portugal aceitar alguém que pretende sobreviver e proporcionar uma vida melhor as
suas familias, claro que néo!

Tomem juizo, seus retardados!!!

Ou pensam que ndo ha desemprego nos paises que recebe portugueses!?”

#r4

“Néo procuram uma vida melhor... procuram uma vida.”

#75

“Entdos e procuram uma "vida" como vogé lhe chama porque nio respeitam a cultura e
a religido dos cidaddos locais ? Porque séo intolerantes e impdem AOS OUTROS a
religido deles ??? Entdo se procuram uma "vida" porque NAO TRABALHAM ???
Porgue vivem parasitariamente, anos € anos e anos ??? Tem duvidas ??? Va a Paris
(onde j& vivi ) e veja os rabes a viver eternamente de Subsidios do Estado Frangés.Cé
vai ser igual !!!”

#76

“Desculpe, mas parece que ninguém se incomoda com os estrangeiros que vém para
Portugal investir ou que tenham dinheiro, mas se forem pessoas que procuram uma vida
melhor do que aquela que 0s seus paises proporciona, ja ndo sdo bem-vindos!?

E se os paises para onde os portugueses emigram fizessem o mesmo!?”

#78

“A quest@o € que o pais esta em uma péssima situagdo econémica e ndo consegue
suportar os cidadaos locais.

E dificil ver pessoas de outros paises a terem beneficios que os de ca ndo conseguem.
Mas deveria sim cortar beneficios dos que nada e nem nunca contribuiram socialmente
e com impostos, nunca pagaram nada e recebem beneficios.”

#79

“Se eles ca estiverem e respeitarem a todos a nossa cultura, ndao vejo problemas, mas se
quiserem impor a vontade e regras estabelecidas por eles, vai dar para torto!!
Respeite para ser respeitado!!”

#80

“Toda a gente precisa de uma casa, um emprego, nao sei até que ponto Portugal pode
realmente acolher estas pessoas, ou se elas vao ficar entregues a sua propria sorte,
atiradas para situacOes de pobreza e exclusdo social, ndo sei até que ponto estas pessoas
quando se aperceberem o que é Portugal (a nivel de apoios sociais, perspectivas de
futuro e de arranjar um trabalho, condic6es de acesso a salde, se ndo saiem para outros
paises. A Siria estd em guerra ha j& alguns anos, estas pessoas estdo a chegar a Europa,
porque toda a comunidade internacional ndo mexeu uma palha para ajudar a acabar
como genocidio cometido por bashar al assad. Temos sem divida de ajudar as pessoas,
mas temos sem duvida também de acabar com a guerra na Siria.”

#81

“realmente temos o melhor Pais e melhor regido para receber refugiados......ndo temos
trabalho, temos falta de muita coisa e ainda temos de "alojar" mais uns
Iquantos".....vive-se bem em Portugal, mas ndo somos nds!!! Tenham paciéncia meus
amigos, mas eu ndo estou de acordo com esta escolha, a nivel nacional, ndo apenas
regional. J& agora, se é a Unido Europeia que financia este "alojamento", porque
existem campanhas de ajuda?!?! Desculpem mas NOS PORTUGUESES estamos em
primeiro. Lamento!!”
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#82

“ADORAVA que todos aqueles que ndo aceitam os refugiados no nosso pais um dia
passassem pelo mesmo e perdessem tudo e se vissem obrigados a procurar ajuda alem
fronteiras... ADORAVA!!! E que nesse momento todos vos fechassem a PORTA na
TROMBA!!!!l ADORAVA!!!!”

#83

“Acho que ha muita gente distraida por aqui. Problemas ja relatados (mesmo que a
comunicacdo social queira esconder) no ouros paises da Europa, grandes choques
culturais e aumento da criminalidade. N&o é o facto de ser contra a imigragcdo mas sim
contra uma cultura violenta que tenta impor as suas regras. Toda a historia ja provou
que imigracdo em "massa" tras grandes consequéncias sociais - desde da queda do
Império Romana 4 imigragdo em massa no sec XX.”

#84

“Sejam muito bem vindos e sim, se tivesse que acolher alguém em minha casa, acolhia
de bom grado. Ja ajudei quem mostrou ndo precisar, porque em Portugal e mais do que
em qualquer outro pais da Europa, ha muito quem goste de encostar a sombra da
bananeira, que é como quem diz esperar sentado pelo subsidio do Estado, pago por mim
e por todos aqueles que trabalham e descontam. Se formos um pouco mais avangados,
culturalmente falando, sentiriamos vergonha ao usufruir de um subsidio estatal...e
lutariamos por trabalhar. N&o generalizo , infelizmente ha mesmo pessoas sem sorte na
sua luta, mas h& muito boa gente que prefere ndo procurar, ndo trabalhar, e esperar que
um dia a sorte lhe caia na cabeca. Respeito quem ndo pensa assim, mas temos de pensar
sempre "e se eu estivesse no lugar deles"”

#85

“Sim verdade envadidos por gente. Fanatica pela religido. Mas quem ganha com isto
S80 0S NOSS0S governantes que vao meter algum ao bolso.por isso séo tdo bem vindos ao
Nosso pais.

#86

“Os refugiados so refugiados e ndo emigrantes! Eles ndo sairam do seu pais para ter
uma vida melhor; sairam simplesmente para terem uma vida! Fugiram de um clima de
guerra e terror! Como podemos ser tdo intolerantes?”’

#87

“Que falta de compaixao. Inacreditdvel. Compara-se desemprego a refugiados de
guerra.”

#88

“pois olhe que ha mais de 20 anos que a Europa s6 cresce demograficamente devido a
imigracdo, ao contrario do que sugere! E muito antes da crise ja era essa a realidade! E
SO consultar imensos estudos sobre o assunto”

#89

“Vivemos num mundo de ninguem onde ha sempre espago para todos sobretudo para as
criangas...Agora que nao haja supervisao e vigilancia ja nao é culpa dos refugiados,
Nunca saberemos quando um dia estaremos na pele deles”

#90

“O nosso pais esta a envelhecer porque os jovens ndo tem condi¢des para que a
natalidade cresca. Nao venham dizer que é bom para o nosso futuro receber pessoas k
que nunca se integrardo na nossa sociedade.”

#91

“Sejam muito bem-vindos! Portugal a mostrar o que sdo valores europeus e alguma
nocao de decéncia humana, muito bem”

#92

“Imagino o que serd a cabeca desta gente, com uma cultura completamente diferente,
valores diferentes, em transito ha meses (ou mais) sem saber 0 que 0s espera e encontrar
a bateria de fotografos a bater chata e flash em cima deles como se de umas aberragdes
se tratasse...”

#93

“Caso Portugal entrasse em guerra.....para onde vocés fugiriam com os vossos filhos?
Atiravam-se ao atlantico ou tentariam vida noutro pais?....6 bom colocarmos-nos no
lugar do outro. E evidente que ha o perigo de juntamente com pessoas honestas...virem
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Tb outras menos honestas....mas isso verifica-se em tudo na vida e ndo sé com os
refugiados.... Portugal e os outros paises acolhedores t&ém sim que ter um bom
mecanismo de registo e acompanhamento destas pessoas ....precisamente para evitar
qualquer tipo de atitudes menos licitas.”

#94

“Aos que gostam muito desta tralha isldmica desejo que lhes invadam a casa e que
sejam fortemente [xxxx] por eles ja que gostam tanto de dar [xxx].”

#95

“Muitos ndo trabalham, vivem de subsidios e alguns que trabalham nio descontam para
0s impostos, subalugam casas, ate existem zonas aqui em que a policia tem dificuldade
em os controlar. Roubam tudo, desde bicicletas, tim, carros, etc. Enfim de pessoas
destas s6 quero distancia. Os 24 milhdes a que voceé se refere e com os quais Portugal
ajudou a Turquia ja davam para o abatimento da divida que os portuguese tém para com
a Unido Europeia.”.

#96

“Porque néo se querem nem nunca integrardo, digo ndo a mais subsidio dependentes. Os
portugueses primeiro sempre.”

#97

“Fugiram de um clima de guerra e terror! Como podemos ser tdo intolerantes? Mesmo
que hajam questdes a ser tratadas, ndo podemos responder logo de forma hostil. 1sso é
de um egoismo grosseiro.”

#98

“Sejam Bem Vindos! Fagam por merecer este Pais que vos acolhe de coragdo e que com
certeza vos vai fazer esquecer o inferno da guerra de onde vém! E vamos todos lutar
pela Paz no mundo para que um dia possam regressar aos vossos paises!!.. ndo ha
melhor sitio no mundo que a nossa terra!”

#99

“Caso ndo sabia também, para que Portugal receba estas pessoas, ¢ a Unido Europeia
que esta a pagar. Do seu bolso ndo vai sair nada.”

#100

“Entdo ndo vai... O meu pai é emigrante, foi para a Alemanha com 23 anos. Eu tenho 45
e desde os trés que convivo com a realidade alema. Trés milhdes de turcos mugulmanos
nunca fizeram mossa na cultura alema e sdo 64 refugiados sirios que vao desgragar
Portugal.”

#101

“Portugal comprometera-se em Setembro a receber 4574 refugiados nos proximos dois
anos. O “valor de referéncia” agora ¢ para receber “cerca de dez mil pessoas”, garantiu
0 ministro, que ndo adiantou estimativas sobre o nimero que pessoas que deverao ser
acolhidas em Portugal até ao final deste ano”

#102

“respeitem a lei civica. Somos um estado leigo no que toca a religido, mas trazemos no
coragao uma grande tradi¢do de mutculturalismo e povos de muitos sitios do mundo :)
Por isso sera facil para nos ajudar na integragdo!!! “

#103

“Venham que isto e um paraiso...para voces. Os de ca que se f... So tem que trabalhar
para voces passarem 18 messes a boa vida com tudo pago e casa de luxo medicos de
familia para todos. Vou ali ser refugiado e ja volto”

#104

“Em breve a vinda da sharia em Portugal! Acho bem apedrejar as mulheres de adultero.
Atencdo! Mulheres ndo podem comentar. Sois objectos aos olhos do Isldo "

#105

“Acho que vou emigrar para o Taiti... porque NUNCA ME SUBMETEREI AO ISLAO
11 Quem defende esta gentalha desconhece completamente a geopolitica mundial... isto
é a restauragdo do Imperio Otomano na Europa mas desta vez vai domina-la por inteiro
gracas a gente e politicos completamente parvinhos... ou ainda ndo viram todas as
exigéncias da Turquia para entrar na comunidade europeia? Quando virem vossas filhas
e mulheres violadas e cabecas cortadas sera tarde para se arrependeram!!!"
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#106

“Mas esse "terreno" devia ser ocupado por portugueses e ndo por estrangeiros. Ponto 2 -
Nem por azar os refugiados sdo arabes, ou sejam pessoas que ndos e integram, que
mesmo no estrangeiro, vivem dentro de uma redoma, que ndo se integram em sociedade
alguma, que sdo violentos e que sdo intolerantes para com as outras religiées”

#107

“O que esta em causa ¢ algo muito importante que vo¢€ imprudentemente esquece e cito
dois ou trés casos: 1°- A Violéncia que os arabes colocam em tudo na vida e que
exercem contra terceiros e nesse sentido sdo racistas. 2° A Intolerancia Religiosa
.ImpBem a religido deles a terceiros pela violéncia das armas. Por fim tratam as
mulheres, TODAS ELAS como se fossem cées. Néo digo isto porque tenha lido. Eu
vivi num prédio onde a maioria das pessoas eram Algerians, arabes portanto. E disto
que estamos afalar, coisas da vida concerta”

#108

“Diga 14 entdo os muculmanos adaptaram aos paises que os receberam qais ou foram os
seus pais que se adaptaram a eles? Pois eu vivi na Inglaterra e vi bem a adaptacdo dos
mugulmanos, vi eles a formarem cidades dentro de cidades em que tudo é deles
inclusive a da ndo entrada de ndo mugulmanos, nessas ruas, a de ouvir dizer para
mulheres europeias para se vestirem e olhe que elas estavam vestidas, nunca ouvi
ninguém emigrante de outros paises dizerem para as mulheres inglesas se irem vestir,
inclusive quando estdo de biquini no parque a apanhar sol, e ndo séo refugiados sirios
sdo refugiados islamicos, com mentalidades do séc VII”

Compilagdo de Comentérios - SIC Noticias

#109

“A tantos portugas a passar mal neste pais ¢ 0 governo caga pra eles.c ainda por cima a
mts portugas g estam no estrangeiro g nao tem onde comer e querem vir pra Portugal e
os consulados nda fazem. E uma vergonha”

#110

“fds sdo burros voces??? ca pa dentro!??!? o dinheiro gasto com os refugiados nao é

sdo sem abrigos, sdo vitimas de guerra!!! € uma situacao extraordindria... fds ge
estupidez, ndo podes dar um euro a um sem abrigo e um euro a um refugiado se assim

desculpa!!! vergonha de portugueses vocés fds”

#111

(...) ignorante é o senhor. O dinheiro vém dos fundos europeus, que por sua vez vém dos
paises membros da Europa...logo vém dos nossos impostos!!!!

E com respeiro SIM OS NOSSOS PRIMEIRO, ainda por cima que muitos que chegam
a Portugal vém de Paises pobres e NAO em guerra, logo nunca deveriam ser
considerados refugiados, nem terem os direitos de um refugiado. Mas sim

#112

“De mansinho de mansinho eles vao ocupando toda a europa, casam com europeias e
europeus convertem nos e aos filhos, e muito em breve tudo isto serd islamita como da
vontade de Maomé, sabem o que isto faz lembrar Hitler ,em tudo Hitler era um Zé
ninguém nascido na Austria combateu como soldado na primeira guerra mundial pelos
alemaes, como a Alemanha perdeu a guerra jurou vinganga, aos poucos e poucos juntou
gente as suas ideias, tornou se chanceler tomou as rédeas do pais, sempre apoiado pelo
povo alemdo que estava cego, decidiu invadir a Austria, e foi recebido com cravos e
rosas,depois a Checoslovaquia e dai a segunda guerra mundial, Hitler usou os judeus
como pretexto mas o que ele queria realmente era tornar a europa todo um estado, e
agora vejam qual a diferenca entre Hitler e o isldo, isto esta tudo bem preparado para a
islamizagdo ,foi preparado em séculos, ¢ a desforra por terem sido corridos da europa”

#113

“Tantooooos Portugueses ,sem casa,sem emprego,,,,,,,este tipo de solidariedade devia
ser sO para paises onde a sua populagdo ndo se encontra nas nossas condi¢ées de
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miséria,desemprego,falta de habitacéo......que vai agora para fazer(figura de
rico)......que vergonha de Pais que abandona os seus cidadéos e ajuda os outros........ SO
nos faltava esta vergonha para a miséria ser completa”

#114 “UE vai pagar a Portugal por cada refugiado recebido em Portugal. Tenham calma que
eles trazem rendimento para o pais” (...)

#115 “E preciso distinguir solidariedade com sustentagio... mesmo com grandes choques
culturais que acontecem nos outros paises ndo aprendemos.”

#116 (...)” refugiados ndo sdo sem abrigos, sdo vitimas de guerra!!! ¢ uma situagéo
extraordindria... fds qe estupidez’(...)

#117 “o estado em nada nos ajuda a estes so falta estender o tapete vermelho enquanto os
nossos dormem ao frio.”

#118 “Recebemos estas pessoas, pk sdo protocolos vindos da comissdo europeia, assim como
fundos monetérios vindos para 0 nosso pais para os ajudar. Também ja fomos
refugiados, ha uns anos bem atras.... E foram os outros que nos deram as méos.”

#119 “Que venham em paz, e déem uma licdo de civismo,afim de poderem reerguer suas
vidas....”

#120 “Acaba por ser bom...para testar os nossos servicos de urgencia ao limite...k venham as
bombas”

#121 “mas e assim esses politicos nao querem saber do povo portugues
desgracados preferem dar tudo a quem vem de fora e aos da casa que morram de fome
mas abram os olhos gente nao deixem que ela mudei as costumes do nosdo pais pros
costumes deles senao estamos perdidos
aqui andaram a querer mudar as comidas das escolas pa cmida deles so que nao
permitiram
nao se deixem”

#122 “Que a vida lhes possa sorrir agora, que possam dar seguranga aos seus filhos, que
respeitem o pais que os acolhe e sejam respeitados. N&o que se cruzem muito com gente
que faz comentarios como os que se podem ler aqui. A esses, gastem a energia a ajudar
0s "nossos” que tanto vos "preocupam"”.

#123 “Brevemente teremos um Portugal mugulmano... E s6 dar tempo ao tempo... Depois nio
se queixem...”

#124 “ha recursos para ajudar os nossos e os de fora ja hd? AKki n falta gente k precisa da
ajuda do estado primeiro os nossos depois eles”

#125 “Ao outros ajudam nos portugueses temos que abandonar o nosso pais porque o
governo nao nos ajuda infelizmente um dia vamos nos arrepender por aceitar todo”

#126 “Fica aqui uma sO questao :

O POVO PORTUGUES AUTORIZOU O GOVERNO A METER E IMPORTAR
ILEGAIS COM TANTA MISERIA PORTUGUESA ?
Porra, aonde chega este desplante !”

#127 “Que refugiados? digamos bandidos assassinos”

#128 “Qualquer dia..... Bummmmmm!!”

#129 “va0 os crimes aumentar “

170



#130

“e trazem bombas atras, ajudem ajudem, depois da para fugir.”

#131

“Mais lixo em Portugal.”

#132

“esses gajos sO vem para a Europa para fazerem o que querem, tirar partido dos animais
(pessoas) que estdo a apoiar esses gajos a tirar a casa,empregos etc etc dos
europeus que andam a passar fome e a dormir na rua...... E ainda a quem diz
que levem esse gajos para suas casa......porque é que n levem aqueles que
dormem na rua que vocés véem?”’

#133

“E 0s nossos pobres portuguéses tém direito a que a passarem fome e miséria é uma
grande vergonha como se 0 pais tivesse de boa situacdo financeira o governo que abra
os olhos vém refugiados o nosso Z¢ povinho ¢ que paga”

#134

“esses gajos sO vem para a Europa para fazerem o que querem, tirar partido dos animais
(pessoas) que estdo a apoiar esses gajos a tirar a casa,empregos etc etc dos europeus que
andam a passar fome e a dormir na rua...... E ainda a quem diz que levem esse gajos
para suas casa......porque é que n levem aqueles que dormem na rua que vocés véem?”

#135

“Se o problema fosse so este ja fi era mal. O maior problema sera daqui a 7 ou 8 quando
eles tentarem implementar a cultura deles a for¢a cm esta a acontecer em Franca”

#136

“vocé anda mesmo distraido. Ja leu as condigdes de Bruxelas ao receber os refugiados?
Penso que ndo mas lhe digo - o financiamento por parte de UE é s6 para os primeiros 10
meses e depois sai do nosso bolso. E quem financia Bruxelas? Sao todos os
contribuintes Europeus - também somos nos!”

#137

“Poucos para tdo grande numero de refugiados, estamos numa europa desumana”

#138

“Gostam deles? levem-nos para casa”
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