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EDUDOMBOS: UMA FERRAMENTA MOBILE-LEARNING PARA PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM PARA OS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

RESUMO

Com o avango significativo das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, tém sido
atualmente desenvolvidas novas ferramentas para a construcdo do conhecimento.
Conceitos como m-learning agregam caracteristicas na educacao formal ou informal como
a mobilidade, portabilidade, conectividade e ubiquidade, tornando-a uma importante
tecnologia educacional para os estudantes. Neste contexto, o presente trabalho de
investigacdo baseia-se na analise de aplicacdo mdvel m-learning para os estudantes do
Instituto Superior Dom Bosco, Mogambique, pode contribuir para processo de ensino e

aprendizagem no Ensino Superior.

Na persecucdo deste objetivo, foi aplicada a metodologia Design Science Research (DSR)
para o desenvolvimento de uma aplicacdo denominada EduDombos e testada pelos
estudantes para aferir a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem. Neste &mbito
foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre m-learning, observacdes assistematicas de
aplicativos moveis de aprendizagem existentes em Mocambique e estudos empiricos qual-

quantitativos com os estudantes e docentes por amostras ndo probabilisticas.

Ao analisar os resultados deste trabalho, verificou-se que os alunos mostraram interesse na
utilizacdo da aplicacdo devido a facilidade de acederem rapidamente a informacges sobre
servicos académicos. Os professores manifestaram satisfacdo porque a EduDombos
permitiu uma maior participacdo dos estudantes, visto que ha uma grande utilizacdo de

dispositivos maveis entre eles, em detrimento dos computadores.

Palavras-chave: Aplicacdo movel; Mobile-Learning; Dispositivos Moveis; Processo de

Ensino e Aprendizagem; Ensino Superior.
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EDUDOMBOS: UMA FERRAMENTA MOBILE-LEARNING PARA PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM PARA OS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

ABSTRACT

With the significant advancement of the new information and communication
technologies, new tools for the construction of knowledge are currently being developed.
Concepts such as m-learning add characteristics to formal or informal education such as
mobility, portability, connectivity and ubiquity, making it an important educational
technology for students. In this context, this research work is based on the analysis of an
m-learning mobile application for students at Instituto Superior Dom Bosco, Mozambique,

that can contribute to the teaching and learning process in Higher Education.

In pursuit of this objective, the Design Science Research (DSR) methodology was applied
to develop an application called EduDombos and tested by students to assess its use in the
teaching and learning process. To achieve this goal, bibliographic research on m-learning,
unsystematic observations of existing mobile learning applications in Mozambique, and
qualitative and quantitative empirical studies with students and teachers using non-

probabilistic samples were carried out.

When analyzing the results, it was found that students showed interest in using the
application due to the ease of quickly accessing information about academic services.
Teachers were satisfied because this allowed for greater student participation, as there is a
great use of mobile devices among them, harming computers.

Keywords: Mobile Application; Mobile-Learning; Mobile Devices; Teaching and
Learning Process; Higher Education.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

CAPITULO 1: INTRODUCAO
1.1 Introducéo

Os avancos alcangados nas areas das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e
tecnologias educacionais mudam como aprendemos, as maneiras pelas quais ensinamos e
realizamos pesquisas. O modelo tradicional da educacdo em que ensinar € apenas
transmitir contetdos e conhecimentos tende a desaparecer no novo mundo onde as TICs

possibilitam a disponibilidade da informagéo a todos. (Brown, 2015)

Para (Brown, 2015) a Internet, Cursos Online Abertos e Massivos (MOOQOCs), as redes
sociais e inumeras aplicacfes de partilha de informacdo transformaram o acesso para

informacao e a educacéo.

No que concerne ao processo de ensino e aprendizagem a distancia, as ferramentas digitais
educacionais, além de oferecer as funcionalidades comuns, criam horizontes a nivel
pedagogico que motivam os estudantes pela acessibilidade do conhecimento, permitem que
0 ensino ultrapasse as barreiras do espaco e tempo, tornando-os flexiveis e o processo de

ensino e aprendizagem torna-se mais diversificado e auténtico. (Kearney, et al., 2012)

O m-learning (Kearney, et al., 2012) é o processo de aprendizagem mediado por um
dispositivo mdvel. Este meio de aprendizagem permite aumentar a colaboragdo, o acesso a

informacdo e uma contextualizacdo mais profunda da aprendizagem.

O M-learning consegue ir além do espaco e tempo, onde m-learning oferece uma
alternativa para a aprendizagem fora de um espaco geografico, a partir dos dispositivos
maoveis criam-se espacos virtuais. No que diz respeito ao aspeto temporal, 0 m-learning
possibilita que o estudante seja mais flexivel quando deseja aprender. (Kearney, et al.,
2012)

Esta pesquisa assenta na analise de uma aplicacdo mével de m-learning para os estudantes
do Ensino Superior tendo em conta 0 modelo do ensino a distancia utilizado pelo Instituto
Superior Dom Bosco (ISDB). A criagdo desta aplicacdo permite 0 acesso as

funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem em contextos de mobilidade.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.2 Justificativa

O contexto do ensino superior mogambicano mostra que as universidades ndo possuem
aplicacdo de aprendizagem mdvel que respondam os padrfes do modelo pedagodgico
utilizado no ensino a distancia, com também informacGes de estado académico. Com isso,
as aplicacbes de aprendizagem existentes apenas mostram trabalhos, féruns, links e
paginas de conteudo sobre as atividades letivas, havendo necessidade de a universidade

adotar outro sistema de comunicacdo para mostrar informacgoes sobre o estado académico.

O presente estudo é relevante porque podera trazer uma nova perspetiva para as
instituicGes de ensino superior. Por outro lado, esta pesquisa incide sobre aplicacdo de
aprendizagem movel, onde ainda ndo sdo desenvolvidas pelas proprias universidades para
a educacao a distancia, com recursos adicionais sobre informacdes do estado académico e

outras atividades importantes da institui¢éo.

A app Moodle Mobile, embora genérica e altamente adaptavel, pode servir como uma
ferramenta para ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, ndo mostra a identidade da

instituicdo, como também outras informacdes relevantes no seio académico.

Para o ISDB, esta aplicacdo de aprendizagem torna-se inovadora, visto que a instituicdo
ndo disponibiliza nenhuma aplicagdo maével para o processo de ensino e aprendizagem,
como também para os estudantes obterem informacao sobre o seu estado académico. Por
outro lado, a aplicacdo pode integrar outras atividades efetuadas na instituicao, que nao sdo
publicadas em nenhum sistema de informacdo, como o caso das atividades da pastoral e
questionarios para recolha de dados sobre assuntos académicos pertinentes.

Assim sendo, é essencial desenvolver artefactos que proporcionam a aprendizagem através
dos dispositivos mdveis, onde também estejam incorporados servi¢os académicos Uteis
para os estudantes, que podem significar maior satisfacdo, visto que a maioria possui
dispositivos maveis e utilizar estes dispositivos para acompanhar o seu percurso académico
de forma flexivel, e para as institui¢cbes, pode significar melhor gestdo do processo de
ensino de aprendizagem, visto que ndo é necessario utilizar diferentes tipos de plataforma
educacionais e desta forma facilitara na capacitacdo da utilizacdo da aplicacdo mdvel de

aprendizagem.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.3 Definigédo do Problema

De acordo com (INE, 2021) o ultimo Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagédo
(CENSO), realizado em 2017, indica que 6.406.198 da populacdo tem posse de dispositivo

movel, que corresponde a 26,39% da populacéo total de Mogambique.

As autoridades educacionais mogambicanas reconhecem o potencial das TIC para
promover educagdo de qualidade para todos, preparando os alunos com competéncias de
modo a responder aos desafios da nova sociedade. Ao introduzir as TIC a médio e longo
prazo, o objetivo é caminhar para um ensino interativo apoiado pela tecnologia e-learning,
onde esta ird requerer a atualizacdo e adocao dos curriculos e matérias existentes a cargo

dos ambientes virtuais de aprendizagem. (MINED, 2021)

Confrontdmo-nos com uma realidade, onde existem enormes desafios nos usos do
computador/laptop/tablet na populagdo mocgambicana, visto que apenas 1.069.580 da
populacdo tem posse desses dispositivos e isto corresponde a 4,40% da populacédo total.
(INE, 2021)

O Instituto de Educacéo a Distancia (INED) através do desenvolvimento das TICs permitiu
a criacdo de plataformas de aprendizagem, de modo a tornarem-se relevantes para o ensino
a distancia, melhorando as possibilidades de interacdo e comunicacao entre 0s estudantes
através do uso da Internet. Os programas educacionais ainda ndo oferecem ajustes para o

uso de dispositivos moveis pelos estudantes (INED, 2021)

Constata-se que o meio mais utilizado para o acesso a Internet pela populacdo é o
dispositivo maével, segundo (INE, 2021) indica que 81,48% dos que tem acesso a Internet
utilizou o dispositivo mével contra 18,52% que utilizou computador/laptop num total de

1.607.085 da populacdo com acesso a Internet.

No entanto, quando utilizamos o computador como o meio principal para aceder as
plataformas de aprendizagem, isso representa uma barreira de acessibilidade para os

estudantes com dispositivos moveis.

Logo, surgiu a questdo que se pretende responder no decorrer do estudo: Qual é o
contributo de uma aplicagdo m-learning no processo de ensino e aprendizagem para 0s

estudantes do Instituto Superior Dom Bosco?
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.4 Objetivos do Estudo

O objetivo deste trabalho é analisar como a utilizacdo de um aplicativo mével m-learning
contribui para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do Instituto Superior

Dom Bosco.

Dado o objetivo principal da pesquisa, baseado na pergunta de partida, pretende-se
desenvolver esta componente investigativa, onde de forma implicita resultam as seguintes

questdes orientadas:

1. Qual é o grau satisfacdo dos estudantes do ISDB na utilizacdo de uma aplicacdo
movel de aprendizagem?

2. Que estratégias e recursos implementar numa aplicacdo mével de aprendizagem de
modo executar as atividades e cumprir os objetivos do modelo hibrido da
plataforma online de aprendizagem do ISDB?

3. Quais sdo as mais-valias que uma aplicacdo movel de aprendizagem pode
proporcionar para 0 modelo pedagdgico aplicado no ISDB?

4. Que expetativas tém os professores do ISDB relativamente a participacdo dos
estudantes nas atividades educativas com uso de uma de aplicacdo moével de

aprendizagem?

Para a concretizacdo dos objetivos e responder a estas questfes segue-se a metodologia
Design Science Research (DSR) que conduz o investigador a desenvolver um artefacto
apropriado, e adotando processos que demonstram que houve rigor, debate e verificacdo no
desenvolvimento do artefacto, validando-o e adotando-o como solugdo para o problema

identificado.

O artefacto, neste trabalho, consiste numa app para dispositivos moveis inovadora e
adaptada ao modelo do ensino a distancia, tendo como referéncia o ISDB e a Plataforma de
Ensino & Distancia do ISDB. O objetivo final é validar a aplicacdo mével por um inquérito
por questionario feito aos utilizadores consoante os conceitos de mobilidade, portabilidade,

conectividade e ubiquidade.
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1.5 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em 6 capitulos. Como todo o trabalho cientifico, a
coeréncia discursiva ndo se cinge apenas a forma de abordar o estudo, mas também pela
organizagao das secg0es interrelacionadas e ordenadas sequencialmente. A seguir se indica

0s capitulos da dissertagao:

e Capitulo I — Introducao — este capitulo aborda o objeto de estudo da tese, onde
se apresenta a justificativa, a definicdo do problema, os objetivos e a estrutura do
trabalho.

e Capitulo Il — Revisdo da literatura — ¢é realizada uma reflexdo sobre o m-
learning, em particular sobre as caracteristicas dos dispositivos moéveis, diferencas
de mobile websites e mobile applications e uso desses dispositivos na educacao.
Como também, sdo analisadas as funcionalidades de outras aplicacdes moveis
existentes nas instituicbes de ensino superior em Mocambique no contexto da
utilizacdo do m-learning. Finalmente, é realizada uma analise a outros trabalhos
relacionados que possam suportar questdes abordadas nesta dissertacéo.

e Capitulo Il — Metodologia da pesquisa — € esclarecida a metodologia usada
nesta dissertacdo, o Design Science Research proposta por Cole et al. (2005) para a
resolucdo do problema e construcdo do artefacto. Também sdo apresentados os
instrumentos adotados para a recolha de dados e as técnicas de tratamento de dados.

e Capitulo IV — Desenvolvimento do artefacto — ¢é realizada a descricdo das
funcionalidades do artefacto, designado por EduDombos, do diagrama de caso de
uso e as ferramentas utilizadas no desenvolvimento da aplicagdo mével.

e Capitulo V — Andlise de dados e discussdo dos resultados — € realizada a
caracterizacdo da populacdo em estudo e analise dos dados coletados. Por fim a
discusséo dos resultados.

e Capitulo VI — Conclusdo — sdo apresentadas as principais conclus@es, assim
como a limitagOes encontradas e projetos futuros a serem realizados, tendo como

base o conhecimento transmitido com este estudo.
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CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA
2.1 Me-Learning

De acordo (Martin & Betrus, 2020) m-learning ou aprendizagem movel é um tipo de
aprendizagem que ocorre mediada pelo uso de dispositivos moveis como tablet, leitores

digitais e smartphones.

Segundo (Kearney, Burden, & Schuck, 2020) m-learning é o termo usado para descrever
qualquer tipo de aprendizagem mediada via dispositivos modveis. Sendo que, uma
caracteristica principal dos dispositivos é a habilidade de usar em qualquer lugar por conta

da portabilidade.

O m-learning é um campo de investigacdo da educacdo (Pachler, Bachmair, & Cook,
2010) que estd emergindo e rapidamente se expandindo nas escolas, institutos,
universidades e locais de trabalhos. Assim, o m-learning supera as barreiras entre o0s
contextos de aprendizagem formal e informal, de maneira que o local ou situacdo em que a
aprendizagem ocorre, como também o0s estudantes, tenham um ambiente para

aprendizagem significativa. (Buchholtz, 2021)

M-learning é uma maneira de aceder material através do dispositivo movel, apesar de
tratar-se do ensino formal. Considerando a mobilidade como vantagem, permite para
aprendizagem persistente e melhor interacdo entre estudantes e tutores para melhor
experiéncia de aprendizagem. A aprendizagem pode ocorrer a qualquer hora e lugar, seja
de forma online ou offline. (Curum & Khedo, 2020)

2.1.1 Dispositivos Moveis
De acordo (Louhab, Bahnasse, & Talea, 2018) dispositivo mdvel se refere a dispositivos
computacionais pequenos e portaveis com ecrd de diferente tamanho, teclados, bateria,

conectividade e instalagdo de programas.

Alguns exemplos de dispositivos moveis incluem smartphones, tablets, leitores de livros
eletronicos e dispositivos computacionais 2 em 1, que sdo dispositivos que podem ser

computadores ou tablet ((Kearney, Burden, & Schuck, 2020).

Para (Gumbheer, Khedo, & Bungaleea, 2022) as carateristicas dos dispositivos moveis sao

importantes para implementacdo de aplicativos de aprendizagem movel, de maneira a

20



CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA

garantir que os dispositivos se adaptem & aprendizagem. Sendo assim, 0s recursos de
hardware e software coletam dados de varias maneiras dependendo da capacidade e

qualidade dos componentes.

Neste &mbito, se os dispositivos moveis possuirem dimensdes de ecrda maiores, serd mais
confortavel a interface do utilizador para usar o aplicativo de aprendizagem. Dispositivos
moveis com processadores e memorias poderosas podem executar tarefas como
transmissfes de aula, e manipulacdo de objetos tridimensionais. O tempo da bateria dos
dispositivos mdveis é essencial de modo a aguentar por tempos razoaveis quando forem
executadas tarefas pesadas. Por fim, o sistema do dispositivo oferece recursos para
execucdo da aplicacdo, sendo o Android um sistema popular para implementacdo de m-
learning pelo facto de facil desenvolvimento, baixo custo e personalizacdo do sistema
operativo, como também aplicacdo de aprendizagem. (Gumbheer, Khedo, & Bungaleea,
2022)

Para (Gumbheer, Khedo, & Bungaleea, 2022) cloud computing € outra caracteristica
fundamental na implementacdo de m-learning, por permitir escalabilidade e reducéo de
custos computacionais. Neste modo, os dados sdo comunicados intensivamente entre 0s

componentes da aplicacdo e um servidor remoto na nuvem (cloud).

De acordo com (Curum & Khedo, 2020) os smartphones estdo equipados com uma ampla
gama de sensores através dos quais sdo coletados e processados dados importantes, de
maneira a oferecer uma aprendizagem adaptativa, 0 que ndo era possivel com o0s

dispositivos mdveis do passado.

2.1.2 Diferencas entre Mobile Websites e Mobile Applications
Para (Martin & Betrus, 2020) as paginas de sitios dos dispositivos moveis sdo semelhantes

as paginas de sitios do computador, pois ambos séo acedidos via navegador de Internet.

Ainda (Martin & Betrus, 2020) afirmam que 0s mecanismos de responsividade web sdo
usados de maneira que as paginas tenham larguras flexiveis que se reajustam conforme as

dimensoes de ecré dos dispositivos.

A maioria dos conteudos web ou outros tipos de multimédia ndo sdo feitos para serem
acedidos por dispositivos modveis pequenos. Para contornar essas limitagoes,

desenvolvedores tém adaptado os sistemas de gestdo de contetudos, em que estes geram
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contetdos para determinadas verses de dispositivos tendo conta o tipo de dispositivo,
funcionalidade, capacidades, tamanho de ecrd e a conexdo Internet, para aceder versdes

alternativas dos materiais. (Louhab, Bahnasse, & Talea, 2018)

Por outro lado, as aplicagdes moveis podem ser descarregadas e instaladas nos dispositivos
maveis e os dados usados nesses aplicativos podem ser descarregados através da Internet e
acedidos offline, isto €, sem a conexdo a Internet. Também, os aplicativos moveis podem
ser projetados para possuirem maior interatividade, por conta dos recursos e

funcionalidades disponiveis pelo dispositivo mével. (Martin & Betrus, 2020)

Na Tabela 2.1, os autores (Martin & Betrus, 2020) destacam diversas caracteristicas da

aprendizagem movel para diferenciar mobile website com mobile application.

Tabela: 2.1: Diferencas entre mobile website e mobile application

Caracteristicas Mobile website Mobile application

N&o necessitam de instalagéo,
Acesso mas podem aceder via navegador | Requerem a instalagdo no dispositivo.

de Internet.

Pode ser usado offline sem conexao a
Internet Requer Internet para acesso.
Internet.

o Pode usar recursos do dispositivo como
Uso de recursos do | Maior dificuldade em usar _ L
. . ] o servicos de localizacdo, camara e toques
dispositivo recursos do dispositivo. 3
de ecra.

Tempo Facil e rapido de desenvolver. Bastante tempo para desenvolver.

L Simples de modificar em termos | Necessita de revisdo e aprovagéo para
Atualizacdes

de design e contetdo. modificago.
Custo Baixo custo para desenvolver. Elevado custo para desenvolver.
Independente do dispositivo Depende do dispositivo. Pode estar
Disponibilidade movel; Disponiveis para todas as | disponivel para algumas plataformas e
plataformas. outras néo.

Fonte: Adaptado (Martin & Betrus, 2020, p. 132)

Os principios de design devem ser considerados para aprendizagem movel. Quando cursos
tem fraco design aumenta a confusdo, frustracdo e desencoraja 0 estudante. As
caracteristicas fisicas dos dispositivos como tamanho do ecrd, modelo do dispositivo,

conetividade e sensores devem ser considerados, como também o0s requisitos dos
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utilizadores de maneira que exista um equilibrio da forma de aprendizagem do estudante e

eventualmente torna auténtica a aprendizagem. (Curum & Khedo, 2020)

2.1.3 Uso de Dispositivos Moveis na Educacéo

A pandemia da COVID-19, com os estados de emergéncia e escolas fechadas, estimulou a
migracdo dos processos de aprendizagem para uma aprendizagem digital. InstituicOes
educacionais e educadores tiveram o desafio de adaptar o sistema educacional e as
tecnologias de aprendizagem mavel despertou interesse pelo facto de a proliferacdo dos
dispositivos moveis poder definir novas estratégias para um novo modelo pedagdgico que
os educadores podem usar para uma aprendizagem proativa usando os dispositivos moveis.
(Gumbheer, Khedo, & Bungaleea, 2022)

No ensino superior, 0 ensino a distancia é caracterizado por cursos conduzidos por tutores
com atividades sincronas e mediadas por plataformas de aprendizagem virtual como
Moodle. Atualmente, os estudantes véem beneficios na utilizacdo de sistema de gestdo de
aprendizagem mdvel para oferecer uma aprendizagem significativa e produtiva através dos
dispositivos mdveis. Entretanto, investigadores procuram como usar 0s sistemas de gestdo
de aprendizagem movel para o ensino a distancia, pois 0s estudantes usam 0s seus

dispositivos madveis para acederem contetidos do ensino a distancia. (Bai, 2019)

Para (Martin & Betrus, 2020) os dispositivos moveis podem ser usados para aprendizagem
formal ou informal, dentro ou fora da sala de aula. Através da Tabela 2 sdo apresentadas as

diversas formas de usar os dispositivos moveis para aprendizagem.

Tabela: 2.2: Uso de dispositivo moveis para aprendizagem

Estratégias para uso .
. o o Descricao
de dispositivos mdveis

Suplemento de material | Uso de aplicativos educacionais como suplementos de recursos de

instrucional instrucao.

Uso de apps como Remid101 ou Classdojo para organizacdo de sala de
Gestéo de salas de aula ) .
aulas para diferentes propositos.

Engajamento e Testes Uso de app como polleverwhere para o engajamento e testes.

Uso de funcionalidade Uso de recursos de gravacdes de dudio e video do dispositivo para

de multimédia gravar podcasts e videos.

Interacéo e Uso de recursos de chat e funcionalidade de email para interacdo e
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comunicacao comunicacéo.

Uso de localizacdo Uso de sensores.

Acesso de livros Uso de funcionalidades de leitor eletronico para aceder livros
eletronicos eletrdnicos.

Alarmes e

) Uso de alarmes e temporizador para ficar atento a tarefa.
Temporizador

Organizadores Uso de calendario para produtividade e organizacao.

Memorizagao Uso de apps de cartdes flash para acompanhamento de memorizagéo.

Fonte: Adaptado (Martin & Betrus, 2020, p. 133)

Alguns educadores ainda consideram uma ameaca 0 uso de dispositivos mdveis em
contextos de sala de aula pelo facto do uso informal com redes sociais, jogos e
visualizarem videos e audios que ndo atingem o objetivo educacional. Quando o0s
dispositivos moveis sdo aceites em sala de aula, eles apenas limitam a usar calculadora,

calendarios e leitores de livros eletrénicos. (White & Martin, 2014)

Os autores acreditam que o0s estudantes consideram as préaticas informais realizadas nos
dispositivos mdveis mais agradaveis do que praticas permitidas pela escola nos
dispositivos moveis. Assim, fazer os estudantes terem uma reflexdo sobre o uso dos
dispositivos moveis para trabalhos e interacbes em grupo é bastante para explorar o
potencial dos dispositivos moveis em contextos educacionais. (White & Martin, 2014)

2.2 Aplicacdes Mdveis de Aprendizagem existentes em Mocambique

Atualmente, estdo disponiveis aplicacdes mdveis que se adequam a necessidades
especificas das instituicbes de ensino superior em Mocambique, como o caso da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) que possui as aplicagdes SIGA UEM (Hostmoz,
2021) e Dzovo UEM (UEM, 2021), que disponibiliza a consulta das suas matriculas,
avaliacOes, pautas, pagamento das faturas de inscri¢Ges, propinas, captar fotografia para o

cartdo de estudante e receba notificagdes sobre eventos importantes.

Outras universidades nacionais dispdem também de aplicagcbes mdveis, como 0 caso da
Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo) com as aplicacbes UPKwiK (UP,
UPKwiK — Apps no Google Play, 2021), UPKwiK Lite (UP, UPKwik Lite — Apps no
Google Play, 2021) e Sigeup Mobile (UP, Sigeup Mobile - Apps Android no Google Play,
2021), a Universidade Catdlica de Mocambique (UCM) possui a aplicacdo UCM App Info
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Escola (EDUdigital, 2021) e Universidade Politécnica (A POLITECNICA) possui a
aplicacdo UNIMESTRE (APOLITECNICA, 2021).

Por outro lado, os institutos também disponibilizam aplicacdes, tais como Instituto

Superior de Ciéncias e Educacdo a Distancia — ISCED (ISCED, 2021) e Instituto Superior
de Ciéncias e Tecnologia de Mogambique — ISCTEM (ISCTEM, 2021).

Tabela: 2.3: Funcionalidades das aplicagdes m-learning existentes em Mocambique

Icone da Nome da -
IES L L Funcionalidades
Aplicacao Aplicacao
Consultar matriculas.
Consultar avaliacdes.
w Consultar pautas.
SIGA UEM ) 3
Ah Captar fotografia para o cartdo de
estudante.
Receber notificagdes sobre eventos
importantes da Universidade.
Consultar de dados para o
Universidade pagamento  das faturas  de
Eduardo Mondlane inscrigcdes e mensalidades.
Consultar recibos/confirmagdes de
pagamentos.
Dzovo UEM | Solicitar cartdo de estudante.

Solicitar certificados e

declaragdes.

Obter dados necessarios para 0

pagamento de taxa.

Monitora o estado do pedido até o
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levantamento.

Consultar notificacgdes.

Universidade
Pedagdgica
Maputo

de

UPKwiK

Consultar o estado da inscricao.

Verificar salas de exame.

Visualizar os resultados.

UPKwik Lite

Consultar o estado da inscricao.

Verificar salas de exame.

Visualizar os resultados.

Consultar dados apenas usando o

seu codigo de candidato.

Sigeup
Mobile

Consultar dados de inscrigdes.

Consultar matriculas.

Consultar o  aproveitamento

pedagdgico.

Consultar horarios.

Enviar mensagens.

Consultar notificacoes de
informacodes

pontuais/comunicados.

Efetuar a avaliagdo do corpo

docente.

Universidade
Catolica

de

UCM App

Info Escola

Aceder as mais recentes noticias

publicadas no sitio.
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Mogambique

Aceder a pagina oficial da
universidade no Facebook.

Aceder a péagina do Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Universidade
Politécnica

Politécnica

A

UNIMESTRE

Visualizar dados cadastro.

Visualizar novas aulas.

Visualizar frequéncias.

Visualizar agendamento de

avaliagdes.

Visualizar registo de notas.

Visualizar materiais de apoio.

Acompanhar as disciplinas

vinculadas a sua turma.

Verificar as datas de avaliages.

Verificar os calculos de médias.

Acompanhar 0s conteddos das

aulas.

Acompanhar 0  registo de

frequéncias.

Verificar material de apoio.

Enviar mensagens.

Visualizar horarios de aula.

Faturas de pagamento.
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Visualizacdo do conteudo da
unidade curricular (testes, foruns,
topicos, calendéario), online ou em

modo offline.

Descarregamento de modulos.

Visualizagdo  da  lista  de

participantes.

Realizagéo de testes.

Visualizacdo dos resultados de

testes e exames.

Visualizacdo da situacao
administrativa
Instituto  Superior

Envio e rececdo de mensagens.

de Ciéncias e ISCED

Educacéo a Mobile Listagem de conversagoes.

Distancia Configuracdo de assinatura de

envio de mensagens.

Visualizacdo do calendario de

eventos e atividades do Moodle.

Visualizacdo de  féruns de
discuss@o das disciplinas, 0s seus

topicos e listas de participantes.

Participacdo  nos  féruns de

discusséo.

Gestdo de contactos do Moodle

(visualizacdo, adicao).

Notificagdes = de  mensagens,
eventos e atividades do calendario,
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foruns, e outros conteddos nas

disciplinas.

Configuracdo da frequéncia para
verificacdo de notificacoes.

Configuragdo dos eventos a ser
notificado.

Consultar a sua  situacdo

financeira.
Instituto  Superior
de Ciéncias e ISCTEM Consultar os horarios.
Tecnologia de Mobile Consultar as notas.

Mogambique

Receber alertas de informacdes do
ISCTEM.

Fonte: Autor.
2.3 Trabalhos Relacionados

Foram encontrados diversos trabalhos na literatura que abordam o m-learning no ensino

superior.

A pesquisa publicada por (Griol, Molina, & Callejas, 2017) revela que os dispositivos
maoveis oferecem varios recursos projetados para aplicacfes moveis educacionais baseado
em tecnologias de localizagdo, recursos visuais e de &udios, mecanismos de

compartilhamento digital, portabilidade, conectividade e midias sociais.

Os autores descrevem que os aplicativos de aprendizagem movel, ou m-learning estdo
relacionados a novas formas de aprendizagem, em que 0s alunos participam no processo de
ensino e aprendizagem, onde é reforcada a aprendizagem dos alunos, o aumento da
motivacdo, a autonomia para incentivar os alunos a assumir o controlo da sua propria
aprendizagem, como também para apoiarem outros colegas no acesso a informacéo e

promovendo a aprendizagem colaborativa. (Griol, Molina, & Callejas, 2017)
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Conforme o estudo realizado com (Pérez & Beaufond, 2020), uma forma de implementar
os aplicativos mdveis em processos de aprendizagem é pela necessidade de uma educagédo
omnipresente ou, aprendizagem ubiqua, que estd em grande desenvolvimento e esta a ser
incorporada em diferentes modelos pedagogicos de modo a trazer novas caracteristicas e
funcionalidades que permitem enriquecer os recursos digitais no processo de ensino e

aprendizagem.

Os autores propdem um modelo teodrico dividido em trés camadas, onde este modelo
promove a independéncia entre elas simultaneamente, permite uma melhor integracdo de
projetos e a facilidade de manutencdo, uma vez que, em caso de mudangas em algumas

camadas, 0 processo é transparente para as demais. (Pérez & Beaufond, 2020)

Noutra pesquisa realizada pelos autores (Gramma, et al, 2020), fazem uma anélise da
possibilidade de utilizacdo de aplicativos mdveis na educacdo a distancia, onde o universo
sdo os estudantes de faculdades humanitarias na Russia. Nesta pesquisa participaram 79
estudantes, onde 75.3% s&@o dos cursos de licenciatura entre 1° e 4° ano e 24.7% séo dos
cursos de mestrado. As questdes apresentadas na pesquisa abordam os fatores que
influenciam o uso de dispositivos mdveis para aprendizagem, recursos didaticos e técnicos
dos dispositivos moveis, bem como a capacidade das aplicagdes mdveis na aprendizagem

de linguas estrangeiras.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa relativamente ao uso de aplicativos moveis,
0s participantes mostraram um envolvimento no processo de aprendizagem através do uso
das tecnologias moveis. Os autores afirmam que para organizar um processo de ensino e
aprendizagem inovador através dos aplicativos moveis, certas condi¢cbes devem ser
consideradas para aprendizagem como contetdo, disponibilidade, usabilidade, eficiéncia,

solugéo para a tarefa de aprendizagem formulada, etc. (Gramma, et al, 2020)

Por fim, os autores defendem que os principais aspetos tecnicos relativamente as
aplicacbes moveis para o processo de aprendizagem sdo a disponibilidade da ligacéo a
Internet, disponibilidade de acesso para download de conteldos, o sistema operativo
instalado no dispositivo movel, tamanho dos arquivos. Quanto aos aspetos didaticos é
importante ter em conta a disponibilidade de instru¢6es ou videos tutoriais sobre como usar

o aplicativo, interface amigavel e disponibilidade para feedback. (Gramma, et al, 2020)
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O estudo realizado por estes autores, ndo abordou como os conteddos devem ser
apresentados conforme a natureza da disciplina, também ndo abordam que metodologias

podem ser seguidas para as atividades de avaliacdo nos dispositivos maveis.

O trabalho de (Pina, et al, 2016) apresenta uma investigacdo de como os professores
universitarios entendem o m-learning, identificado o que pode favorecer e 0 que pode

inibir a sua adogé@o no ensino superior.

Também o estudo apresenta analise e discussdo de dados, onde foram entrevistados um
grupo de 12 docentes para apurar quais os fatores podem ou néo facilitar adogédo do m-

learning no ensino superior. (Pina, et al, 2016)

Os autores mencionam que 0 m-learning emerge como uma possibilidade desta tecnologia
ser explorada através dos dispositivos mdveis, também quanto o acesso em qualquer lugar
e no momento conveniente do aluno e professores. Para melhores resultados com uso do
m-learning é imprescindivel que todos os atores tenham competéncias digitais. Mas apenas
0 conhecimento tecnolégico e a conscientizacdo da sua importancia no seio educacional
ndo sdo suficientes para obter ganhos no processo de ensino e aprendizagem, o professor
deve incorporar atividades de aprendizagem com mobilidade, de forma ampliar a
aprendizagem no contexto fora da sala de aula e tornando maior o envolvimento dos
alunos. (Pina, et al, 2016)

Os autores mostram nos seu resultados que os professores tém dificuldade em adotar o m-
learning nas atividades letivas, porém ndo sugere como estas dificuldades podem ser
ultrapassadas. O uso do m-learning pode tornar a aprendizagem inovadora, porém quando
esta ndo é desenvolvida para ser compreensivel para os envolvidos, dificulta a sua adogéo.
(Pina, et al, 2016)

Outro estudo relevante para esta pesquisa € o trabalho publicado por (Parajuli, 2016) que
aborda as praticas do mobile-learning aos graduandos do ensino superior no Nepal. A
pesquisa tem em vista explorar a acessibilidade das tecnologias méveis para aprendizagem
sob diferentes vertentes como o custo, tendéncias de aprendizagem, politicas institucionais

e atitudes em relacéo a aprendizagem movel.

O resultado do estudo confirmou que 0s estudantes possuem uma compreensdo sobre

tecnologias, com boas atitudes em relacdo ao m-learning. Quase todos os estudantes
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possuem um dispositivo movel. Porém, questdes sobre os custos das tecnologias é
importante. Usar o dispositivo movel para aprendizagem € dispendioso, pois nenhuma
instituicdo de ensino superior naquele pais oferece Wi-Fi gratuito para os alunos. Torna-se
dispendioso para o estudante descarregar os videos e audio fornecidos como material de
estudo, também outras inquietacGes sdo a fraca qualidade no acesso a Internet e baixa
velocidade que dificulta o uso da tecnologia. (Parajuli, 2016)

Os desafios do m-learning no ensino superior sdo financeiros, tecnoldgicos, politicos,
pedagogicos e éticos. Cobrancgas caras de dados sdo outro desafio financeiro para 0 m-
learning baseado na Internet. Os desafios tecnoldgicos mais citados sdo autonomia de
carga do dispositivo movel, falta de energia para o carregamento dos dispositivos madveis,
fraca conexdo de rede, telas pequenas dos dispositivos moveis e especificacOes técnicas
baixas do dispositivo movel. Quanto aos desafios do pedagdgicos, se o professor ndo
adaptar o seu modelo pedagdgico, o uso do m-learning ndo serd bem-sucedido. (Parajuli,
2016)

Para (Yildiz, et al., 2020) o ensino a distancia tornou-se imprescindivel em ambientes
educacionais devido ao seu método de aprendizagem flexivel, as oportunidades que

oferece aos alunos de estudar ao seu proprio ritmo.

Por detras das tecnologias de portabilidade e dispositivos para os ambientes de
aprendizagem e a mobilidade do estudante, m-learning oferece uma variedade de
oportunidades para transmissdo de contetidos e praticas pedagodgicas. As mudancas sobre a
compreensdo do acesso a informacdo, comunicacdo e cooperacdo criam uma geracdo de
alunos que podem criar 0 seu proprio contexto de aprendizagem interagindo uns com 0s

outros num ambiente virtual. (Y1ildiz, et al., 2020)

Segundo (Grant, 2019) m-learning identifica 7 caracteristicas que sdo: o aluno é mdvel, o
dispositivo é movel, os servigos de dados sdo persistentes, o conteudo € movel, o professor
é acessivel, culturas e contextos fisicos e em rede afetam a aprendizagem ou o aluno esta

engajado.

Outra pesquisa pertinente € de (Miguel, 2016), que trata de uma proposta do design da
interface para uma app, usando 0 modelo da Universidade Aberta (UAb), a universidade
portuguesa de ensino a distancia.

32



CAPITULO 2: REVISAO DA LITERATURA

O autor defende que a interface proposta foi avaliada de forma bastante positiva, e 0s
problemas identificados, implicam alteragdes simples e sem necessidade de muitos
recursos. As questdes definidas como linhas orientadoras do trabalho foram respondidas

via um questionario de 11 perguntas de mdltipla escolha. (Miguel, 2016)

O resultado da pesquisa mostra que a proposta apresentada constitui um modelo de
interface de uma app para aprendizagens em mobilidade, tendo em conta o regime de
ensino de uma universidade virtual. Este modelo de interface esta, em particular, alinhado
com o Modelo Pedagdgico Virtual (MPV) da UAb. As instituicGes de ensino superior
podem usar 0 modelo proposto para se adaptarem ao avanco das TIC e ficarem alinhadas
com as necessidades dos seus alunos e docentes, particularmente se dispuserem de oferta
formativa a distancia, e se o seu modelo pedagdgico for semelhante ao MPV. (Miguel,
2016)

Constata-se que a pesquisa apenas desenvolve um protétipo ndo funcional, o que nao
permite o estudante avaliar os beneficios de uma aplicacdo mdvel. Também se observa a
falta de um guia de utilizador no protétipo proposto, disponibilizado quando os utilizadores

abrem a app pela primeira vez.

O estudo de (Carvalho, 2017) defende a criagdo de uma aplicagcdo com base na alteracéo de
uma plataforma ja existente, o Moodle Mobile, por razées que uma aplicacdo nova poderia
gerar algum espanto aos j& utilizadores da atual aplicagdo, além de evitar o

desenvolvimento de raiz.

O projeto do autor teve como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo moével que
permita o0 acesso as funcionalidades principais dos espacos virtuais das formagdes a
distancia da UAb, nomeadamente a escolha da modalidade de avaliagdo, consulta do
contrato de aprendizagem e plano da unidade curricular, consulta de classificagdes, de
discussdes e upload de trabalhos. (Carvalho, 2017)

Os resultados obtidos pelo autor mostram que foi possivel validar o teste de especificagdes.
Porém, quanto ao teste de qualidade, os resultados ndo foram conclusivos devido aos
insuficientes utilizadores que manifestaram interesse em realizar os testes. (Carvalho,
2017)
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Observa-se que criar uma aplicagdo com base no Moodle Mobile exigiu um grande esforgo
inicial do autor em compreender a aplicacdo Moodle Mobile, pois a aplicacdo é constituida

por lonic Framework e AngularJs.

Também se observa que existem dificuldades em alterar a pagina inicial da aplicagdo por
um ficheiro de configuracdo, o que dificulta a personalizacéo da aplicacéo.

A plataforma de teste de qualidade foi submetida tardiamente, pois o autor observa que
este instrumento deve ser implementado durante o decurso do semestre, em paralelo com o
periodo de aulas, o que podera contribuir para 0 aumento do nimero de participantes, de

modo a alcancar resultados mais proximos do universo de estudantes.

Outro estudo relevante é sobre quais as caracteristicas mais importantes, apuradas através
da avaliacdo de uma aplicacdo movel de apoio ao estudante universitario, onde o objetivo
principal é avaliar o sucesso de uma aplicacdo movel de apoio ao estudante no meio
universitario, na 6tica do aluno em trés perspetivas, como produto de software, quanto a

qualidade do conteudo e qualidade no uso. (Tavares, 2015)

Para a sua avaliacdo, o autor baseia-se na aplicacdo disponibilizada pela Universidade
Catdlica Portuguesa, a MyCatolica que permite facilitar o acesso a informacdo relevante
para o aluno, de caracter pedagdgico, cientifico, técnico e/ou administrativo, bem como
dinamizar a colaboracdo com a comunidade académica e o exterior. Entre 0s recursos
podemos destacar 0 acesso a informacéo sobre a sua inscricdo académica, plano de estudos
do curso que frequentam, horarios, disponibilizacdo de salas, pesquisa de obras existentes
na biblioteca, entre outras. (Tavares, 2015)

Este estudo obteve como resultado que a qualidade como produto de software
concomitantemente com a qualidade do conteudo influenciam a qualidade do uso, logo
quanto melhor a qualidade do produto de software e a qualidade do conteudo disponivel,
melhor a qualidade do uso da aplicacdo disponibilizada ao utilizador, que no que lhe

concerne melhora a satisfacdo geral demonstrada. (Tavares, 2015)

Conforme (Tavares, 2015), com base nas normas ISO 9126 e ISO 25012 foram
identificadas as caracteristicas mais importantes para o sucesso de uma aplicagdo movel no

contexto universitario.
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As limitages encontradas no estudo do autor é o tamanho da amostra, constituida por 164
respostas, ndo se podendo assim fazer generalizacGes a partir dos resultados obtidos, isto

deve-se ao fato do autor avaliar numa universidade.

Portanto, e de modo a disponibilizar aos estudantes do ISDB uma aplicacdo movel que
responda as suas necessidades, utilizando trabalhos realizados em mestrados anteriores e
artigos publicados, considerou-se necessario o desenvolvimento de uma aplicacdo adaptada
a realidade ao modelo do ensino a distancia utilizado no ambiente virtual de aprendizagem
do ISDB.

O ISDB como outras instituicdes de ensino superior possui alguns dos servi¢os que se
descrevem nas funcionalidades dos aplicativos moéveis na tabela acima, porém esta
proposta traz outras necessidades que a diferencia das das outras instituicbes, como a

incluséo de atividades que envolvem a acdo social como voluntariados e pastoral.

Disponibilizar funcionalidades de responsabilidade social no aplicativo mével EduDombos
ird permitir que os estudantes tenham informacdes sobre como compartilhar e disseminar
conhecimentos e informacgfes e aumentar a transparéncia e a responsabilidade, permitindo
que a comunidade académica envie textos que relatem violacBes de direitos humanos,
género, salde, etc. Outras funcionalidades acerca de voluntariados sdo mecanismos que
facilitam que os estudantes integrem a causa de caridade, onde os permitira escolher uma

instituicdo de caridade para a qual uma angariacdo é doada.

Outra atividade que merece possuir funcionalidades no aplicativo movel para diferenciar
das outras instituicbes do ensino superior é sobre os projetos desenvolvidos na incubadora

pelos estudantes.

Desta forma, os estudantes poderdo obter e compartilhar informacdo sobre potenciais
projetos a serem desenvolvidos na incubadora, criando uma rede entre os estudantes para

colaborem no desenvolvimento das suas ideias.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo envolve a apresentacdo e a motivacdo da escolha do método de pesquisa
adotada nesta dissertacao, tanto sob ponto de vista na construcdo do artefacto, assim como
a forma da abordagem da pesquisa. Também, faz-se a descricdo das técnicas de recolha de
dados e tratamentos dos dados.

3.1 Método de Pesquisa
Nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo da metodologia Design Science Research.

Segundo (Wieringa, 2014), DSR corresponde a construcéo e investigacdo de um artefacto
para um problema contextualizado. O artefacto produzido gera resultados sob forma

técnica e organizacional do problema.

O DSR tem como foco a resolucdo do problema, para obter uma solugdo satisfatdria para o
problema mesmo que a solucdo ndo seja adequada. A solucdo encontrada deve de certo
modo ndo apenas resolver o problema, mas também produzir conhecimento cientifico que
servira como referéncia para outros investigadores utilizarem para as suas pesquisas e
teorias. (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015)

Os autores defendem que existem dois fatores importantes a considerar para o sucesso de
uma pesquisa através do DSR, a relevancia e rigor. A Figura 3.1 ilustra o escopo da
pesquisa e a sua associa¢do com 0s principais componentes do estudo com base nos ciclos
de DSR.

Para (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015), a relevancia da pesquisa é para o ambiente, onde 0

resultado da pesquisa pode produzir conhecimentos para resolver problemas praticos.

O ambiente corresponde o local onde o problema é observado, isto é, onde o fenémeno de
interesse na pesquisa é obtido. O ambiente envolve as pessoas, organizagdes e tecnologias
na qual as necessidades e os problemas da pesquisa podem ser desenvolvidos ou

construidos por conhecimentos previamente existentes. (Hevner, et al., 2004)

Nesta pesquisa, tratou-se do contributo do uso de aplicagdo m-learning no processo de
ensino e aprendizagem para os estudantes do Instituto Superior Dom Bosco e da
necessidade da utilizagdo dos dispositivos moveis nesta instituicdo para processo de ensino
e aprendizagem, sendo o desafio abordado na pesquisa.
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De acordo com (Hevner, et al., 2004), os artefactos devem ser submetidos a avaliacéo para
verificar a sua importancia. O processo de desenvolvimento, construcdo, justificacdo e

avaliacdo, deve ser realizado com base em conhecimentos existentes consultados.

Nesta pesquisa, propds-se o desenvolvimento de um artefacto, na forma de aplicacdo
movel, para solucionar as problemaéticas apresentadas no capitulo da introdugdo, cujo
objetivo foi analisar como a utilizacdo de um aplicativo mével m-learning contribui para o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do Instituto Superior Dom Bosco. Para
a avaliacdo do artefacto construido foi disponibilizada aos estudantes a aplicagdo movel

para demonstragdo, seguida de inquéritos por questionarios e entrevistas semiestruturadas.

CICLO DE RELEVANCIA CICLO DE RIGOR
(T T T T T s ~ (TS T T s s ~
I Necessidades e Restricdes | | l Conhecimento Prévio I
: I
| Ambiente DSR Research Base de Conhecimento |
|
— |
1 Instituto Superior Dom Bosco Construgéo Base Tedrica: I
| M-Learning
I EduDombos S 1
Falta de aplicagdo m-learning Dispositivos Maveis |
1 para PEA no ensino superior Mobile Websites ys Mabile Applications I
| Dispositivos Moveis na Educagdo 1
1 Fraca participagdo no modelo I
| hibrido devido uso do Técnicas e Instrumentos: I
computador Avaliacio
1 ca Revisdo Bibliografica
1
| Desafio da pesquisa: Demostragdo, Inquéritos por Observacio
pesa : uestiondrio e entrevistas com I
q
| Analisar o contributo no uso de docentes e estudantes Entrevista 1
| m-learning para PEA no ISDB Questionario I
: I
| ]
Aplicagao Novo conhecimento
N e e e e e e e e e e - L4 N e e e e e e e e e e e e - L4

Figura: 3.1: Associacdo entre os principais componentes do estudo com base nos ciclos da
DSR

Fonte: Adaptado de (Hevner, et al., 2004)

Segundo (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015), o rigor € um fator para base do conhecimento,

de modo a validar o contributo para enriquecer o conhecimento em determinada area.

A base de conhecimento corresponde aos fundamentos e metodologias referenciados por
matérias utilizadas na pesquisa. As teorias, estruturas, modelos, instrumentos, métodos sdo
usados na fase de desenvolvimento e construcdo da pesquisa. As metodologias fornecerem
indicadores usados na fase da avaliagdo da pesquisa, onde devem ser aplicadas técnicas de

coleta de dados e analise empiricas, com também podem ser empregues métodos
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computacionais e matematicos para avaliacdo da qualidade e eficiéncia dos artefactos.
(Hevner, et al., 2004)

Nessa pesquisa, foram identificadas diferentes fontes para fundamentar o desenvolvimento
do artefacto proposto, onde do ponto de vista cientifico se aborda sobre o m-learning,
particularmente em relacdo as caracteristicas dos dispositivos moveis, as diferengas de
mobile websites e mobile applications e uso desses dispositivos na educacao. Considera-se
também a analise das principais aplicacfes m-learning existentes nas instituicdes de ensino
superior em Mocambique e analise dos assuntos mais recentes referentes ao tema de m-

learning no processo de ensino e aprendizagem no ensino superior.

De acordo com (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015), existem varias formas de conduzir uma

pesquisa orientada a DSR, apresentada na Figura 3.2.

p 89T
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Figura: 3.2: Cronologia de formalizacdo de métodos para operacionalizar pesquisa DSR

Fonte: (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015, p.72)

Para esta pesquisa adotou-se 0 método proposto por Cole et al. 2005, denominado design

science, como ilustrada na Figura 3.3.
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Para (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015), este método € interessante, porque a construcdo do
artefacto € um para um ambiente real, exigindo uma interacdo entre o pesquisador e 0s

membros da organizacdo no qual o artefacto sera desenvolvido.

Considerando que o investigador faz parte do quadro de funcionarios do ISDB e possui
experiéncia de fatores importantes para a interacdo com os estudantes seguindo o modelo

hibrido, justifica-se a escolha do método design science para construcao do artefacto.

Identificagdo do Problema

Intervencao

Avaliacao

Reflexao e Aprendizagem

Figura: 3.3: Abordagem de pesquisa sintetizada proposta por Cole et al. 2005
Fonte: Adaptado de (Cole, et al., 2005, p. 17)

A primeira fase é a Definicdo do Problema, onde os autores defendem que ha duas formas
para abordagem do problema, através do entendimento do problema pelo pesquisador e
solugdes que o pesquisador pode construir com base no interesse dos envolvidos.

A segunda fase, a Intervencéo, corresponde a construcéo do artefacto por planos de agdes
que visam solucionar o problema identificado, assim como as intervengdes para mudancas

na organizacao. (Cole, et al., 2005)

A terceira fase diz respeito a Avaliacdo: para (Cole, et al., 2005) o pesquisador incorpora
critérios pertinentes para verificagdo, de modo a verificar se o artefacto e intervencéo,

atingiram os objetivos.

A Ultima fase, denominada Reflexdo e Aprendizagem, na qual a pesquisa servira para
geracdo de conhecimentos, com também trazer contributos no campo pratico, como no

campo tedrico. (Cole, et al., 2005)
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3.2 Técnicas e Instrumentos de Recolha e Analise de Dados

Este trabalho também adota 0 método de pesquisa mista na qual recolhe dados qualitativos

e quantitativos com os estudantes e docentes relativamente ao artefacto construido.

Foram utilizados varios instrumentos de recolha de dados. Primeiramente € realizada a
pesquisa bibliografica e observacdo. A seguir, foram realizadas entrevistas com 0s

docentes e por fim aplicacdo de inquérito por questionario aos estudantes.

3.2.1 Pesquisa Bibliografica

O estado da arte desta pesquisa concentrou-se em trés areas distintas. Primeiramente, a
fundamentacéo teorica sobre m-learning e principais conceitos, com também em estudos
anteriores desenvolvidos por pesquisadores de diferentes paises e sobre o uso de aplicagdes

moveis de aprendizagem na educacéo.

Sobre os estudos anteriores pode-se verificar que existe uma producdo de investigacao
nesta area por outros paises, embora ainda embrionéria no contexto mogambicano, pois 0s

trabalhos concentram-se no uso de plataformas de ensino a distancia.

3.2.2 Observacéo

No que diz respeito as aplicacbes modveis de aprendizagem em Mocambique, foram
registadas as aplicacfes existentes em Mocambigue por meio da observacdo assistematica,
permitindo perceber as funcionalidades gerais das aplicacbes m-learning, evidenciando a

necessidade de construir novo artefacto que pudesse incorporar novas funcionalidades.

3.2.3 Entrevista

Realizou-se seis (6) entrevistas de carécter exploratorio semiestruturada cujas transcri¢oes
se podem consultar nos Anexos I, 11, 1V, V, VI e VII. As entrevistas foram realizadas
com os docentes de diferentes cursos na instituicdo, e a sua analise constitui parte do

contetdo do Capitulo 5.

Todas as entrevistas seguiram um guido previo, sendo realizadas de forma semiestruturada,
vide Apéndice Il. Nas entrevistas procurou-se conhecer as expetativas que os docentes
tinham face ao uso do EduDombos pelos estudantes para realizarem atividades letivas na

plataforma de ensino a distancia do ISDB.
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3.2.4 Questionario
Foi desenvolvido o inquérito por questionario, vide Anexo I, estruturado em grupo de
perguntas mistas: abertas, fechadas, mdaltipla escolha e perguntas com respostas

escalonadas.

O questionario esta organizado em cinco grupo de perguntas, numerados, I, I1, I1l, IV e V,
com um total de 35 questdes, e teve como proposito de identificar os estudantes envolvidos
no estudo, o uso de dispositivos moveis e experiéncia no Moodle, o acesso a informacao de
acdo social e pastoral, questionario de avaliacdo dos docentes e por fim as funcionalidades
e recursos do EduDombos.

3.3 Populacdo em Estudo

O publico-alvo desta pesquisa sdo os estudantes do Instituto Superior Dom Bosco, que €
uma instituicdo salesiana orientada para Educacdo profissional que tem como missdo o
servico a comunidade, sobretudo aos jovens mais carenciados, através de ensino de
graduacdo e pos-graduacdo, de investigagdo e projecdo social para desenvolver

competéncias educativas, profissionais, éticas e morais.
3.4 Tratamento dos Dados

Os dados recolhidos no inquérito por questionario foram analisados com base na estatistica
descritiva, na qual foram construidos graficos e tabelas para interpretacdo dos dados.
Relativamente as entrevistas foi realizada a analise de conteddo para descrever as opinides

apresentadas pelos docentes.
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CAPITULO 4: DESENVOLVIMENTO DO ARTEFACTO
4.1 Diagrama de Caso de Uso

Para (Sommerville, 2011), um caso de uso identifica os atores que sdo pessoas ou
entidades evolvidas numa interacdo que corresponde as funcdes do sistema descritas nos

requisitos de sistema.

A figura 4.1 representa o diagrama de caso de uso das funcionalidades gerais do aplicativo

em desenvolvimento no projeto.
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Figura: 4.1: Diagrama de caso de uso das funcionalidades gerais do EduDombos
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4.2 Mockups

De acordo com (Stull, 2018), mockups criam uma referéncia visual dos componentes para
uma experiéncia digital, na qual indicam os posicionamentos e funcionalidades dos botdes,
telas e outros elementos. Também, espelham a aparéncia final da futura experiéncia do

utilizador.

O programa utilizado para criacdo dos mockups foi Balsamiq Wireframes, disponivel em

http://www.balsamig.com/download, na qual permite de forma rapida criar wirefremes de

interface de utilizador através formas é relativamente simples de usar (Fig. 4.2). Através
dele o utilizador se concentra na estrutura e conteudo sem a necessidade se preocupar com
cores e detalhes minimalistas, podendo mesmo serem feitos a mdo em papel. (Faranello,
2012)
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Figura: 4.2: Programa de criacdo de mockups - Balsamiq Wireframes

O motivo da elaboracdo dos mockups nesta fase de desenvolvimento do projeto, foi facto
de permitir obter uma apresentacdo da aplicacdo final, como também auxiliar na concecéo

das telas do aplicativo.

Na Figura 4.3 ilustra os mockups das funcionalidades mais importantes, para criar 0s

layouts a serem utilizados no aplicativo EduDombos. O mockup (A) é referente ao acesso
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da aplicacdo por meio da interface de login, onde o utilizador acede a plataforma através
do seu nome de utilizador, seguindo da senha. O mockup (B) é referente a tela principal
acedida depois do login, sendo que possui informacdes do portal académico, dos mddulos
inscritos na plataforma do EAD do ISDB e informacdes de acdo social e pastoral realizadas
no instituto. O mockup (C) apresenta a lista de modulos inscritos na plataforma do EAD do
ISDB. No mockup (D) sdo ilustradas as informacdes dos eventos da acdo social e pastoral,
onde o estudante pode visualizar os eventos por datas selecionadas. O mockup (E) ilustra
as informacdes, tais como, foruns, trabalhos e matérias de apoio quando é acedido um
determinado médulo. Por fim, o mockup (F) apresenta as informacdes contidas num forum,

como as interagdes ocorridas em debate numa discusséo sobre um topico.
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Figura: 4.3: Mockups das principais funcionalidades do EduDombos
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4.3 Android Studio, Java, REST e Moodle API

Para o desenvolvimento da aplicacdo foi utilizada a ferramenta Android Studio, disponivel

em https://developer.Android.com/sdk/index.html, sendo um ambiente de desenvolvimento

integrado para criacdo de aplicacbes moveis para plataforma Android. A escolha desta
ferramenta deveu-se pela simplicidade e recursos disponiveis para cria¢do da aplicacéo,
como também ela possui um emulador no qual a aplicacdo pode ser testada sem a

necessidade de utilizar um dispositivo movel.

File Edit View Mavigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help  Edudombos [C:\Users\davae\OneDrive\ TMEIW EdnilsonDava\Edudombos] - LoginActivity,java [Edudombos.app.main] = X
Edudombos = app ~ src - main  java dev  dissertacao € LoginActivity app v L Pixel 6 API33 = E-3 m % a L% Q&
F Android v € = T @& — (@ LoginActivityjava I Emulator: [ Pixel 6API 33 T — @
= 2]
& v [Gapp IMZAY ORI « ¢ 8 AD El
L e manifests @u Ppublic class LoginActivity extends Activity implements Callback<Token> { =)
. ine: AndroidManifest xml private TokenService tokenservice; o
g M| private TextView txtInfermacao; =]
5 ~ [0 dev.dissertacao . ) . ES
= private String u; )
g > [ adaptadores =
2 > P config H
g ve " 2
& > [ entidades crverride Y ]
e > protected void onCreate(@iullable Bundle savedInstanceState) { -
> super.onCreate(savedInstanceState); EduDombos
> setContentView(R.layout.octivity_login); Instituto Superior Dom Basco
> tokenService = APIClient.getClient().create(TokenService.class);
ednilson dava &
Button btnEntrar = findviewById(R.id.entrar_btn);
EditText edtUser = findViewById(R.id.usernome_edt); e
o EditText edtPass = findviewById(R.id.senha_edt);
g
& txtInformacao = findViewById(R.id.informacoo_txt);
sonl s )
u d btnEntrar.setOnClickListener(l -> { 3
2 v res txtInformacao.setVisibility(TextView.INVISIBLE); =
; > drawable u = edtUser.getEditableText().toString(); 5
2 ¥ B layout String s = edtPass.getEditableText().toString(); ﬂ;
o tivity_forum.cml H
. s activity_loginaxml Call<Token> call = tokenService.doGetToken(u, s, sevico: "moodle_mobile_app™)
= o activity main.cml call.enqueve( callbsck: this); &
E e activity_moduloxml 1 g
i 2. activity_novo_topico.eml N . §
i activity_postxml =
P Version Control ~ :=TODO @ Problems  EH Termina | = Logeat @ Profiler %\ Build & App Inspection Qeeventlog ™ Layout Inspector
] Executing tasks: [:app:assembleDebug] in project C:\Users\davae\ OneDrive\ TMEIW_EdnilsonDava\Edudombos (@ minute ago) Gradle Build Running  =—— 201 CRLF UTF-8 4spaces fa H

Figura: 4.4: Android Studio

Ainda na fase de desenvolvimento foi utilizada a APl do Moodle, conforme (Queirds &
Portela, 2020), uma interface programavel de aplicacdo ou simplesmente APl é um
conjunto de rotinas pré-estabelecidos por um software para outras aplicagdes utilizarem as
suas funcgdes sem envolver detalhes da sua implementacdo, mas sim usar Servicos para a

aplicacéo.

Na figura 4.5 demonstra a utilizacdo de uma API com arquitetura REST, na qual é efetuado

um pedido GET pelo cliente e a obtencéo da resposta.
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PEDIDO - GET

URI: https://api.web.com/event ’I_

CLIENTE REST API

RESPOSTA - JSON

[{
"name": "eventol",
"local" : "locall",
"data" : "julho"

K
"name": "evento2",
"local" : "local2",
"data" : "agosto"

1

HTTP / HTTPS

Figura: 4.5: Exemplo de pedido REST
Fonte: Adaptado (Queirds & Portela, 2020, p. 224)

O Moodle oferece fungdes que podem ser acedidas via servicos web, estando também
disponiveis para dispositivos moveis. Para aceder essas funcbes devemos habilitar o
servico web, escolher as funcdes, escolher o protocolo, sendo que para esta aplicacdo
utilizamos o REST e os servicos web sdo acedidos por utilizadores com permissao via
token. (Buichner, 2016)

4.4  Arquitetura Aplicacional

A figura 4.6 ilustra a arquitetura aplicacional do artefacto construido no estudo, designado
por EduDombos. O utilizador interage com aplicacdo por meio de um dispositivo mével.
Esta interacdo estabelece-se por activities, na qual recebe ou envia dados que o utilizador

precisa.

Os dados solicitados pelo utilizador sdo enviados a plataforma Moodle que estad hospedada
num servidor web através da internet. A plataforma Moodle interage com o servidor web
por meio de fungdes dos modulos e nucleos do Moodle para consulta de dados no servidor
onde esta a plataforma do EAD do ISDB. Assim permite que aplicagdo sincronize as suas

informacdes com a plataforma do instituto.

A API retorna os dados requisitados ao servidor web, que via servi¢cos web fornece na
aplicacdo o resultado no formato JSON e resposta € tratada para ser visualizada na tela do

utilizador.
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A API Retrofit2 é uma biblioteca de codigo-fonte aberto de HTTP Client para Android e
Java. Esta biblioteca usa anotac¢Ges para indicar como serdo realizadas requisi¢cfes HTTP e

as suas configuracdes por meio de interfaces contendo métodos de requisicoes.

T LD—> >
‘i | = My

Estudante

Moodle functions
/Ay (Core and Modules) EADISDB SERVER EADISDB DB

Internet

HTTP Client API

EduDombos

({

Sistema Universitario
Registo Académico

Figura 4.6: Arquitetura Aplicacional

O principal motivo da ado¢do do API Retrofit2 é a sua consisténcia em funcionamento,
sendo que esta € regularmente atualizada pela comunidade, possui boa capacidade de
trafego quando € necessario enviar videos, audios, documentos, com também esta possui

uma documentagéo completa.

Outros aspetos que foram relevantes para a escolha desta ferramenta, foi o facto de
utilizacdes de anotacGes, na qual permite reducdo de codificacdo na implementacdo da
biblioteca no aplicativo do cliente. Também permite a alteracdo dindmica de URL, a
conversao de objeto para resposta solicitada, por exemplo, JSON, solicitacdo de resposta

em multiplas partes e carregamento de ficheiro.

Os estudantes do ISDB que possuam um smartphone com sistema Android, podem instalar

gratuitamente a aplicagdo EduDombos (Figura 4.7).
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Figura: 4.7: icone de EduDombos

Também foi elaborado e disponibilizado um guia do utilizador, de modo a orientar 0s

estudantes no uso do aplicativo EduDombos, vinde Anexo I.
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CAPITULO 5: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo analisa como a utilizacdo da aplicacdo movel EduDombos contribui para o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do ISDB, a partir dos dados recolhidos

nos participantes da pesquisa em dezembro de 2022.

Comecamos por andlise dos resultados dos inquéritos por questionario aplicado aos
estudantes, seguida de apresentacdo de uma sistematizacdo dos resultados das entrevistas
aos docentes e discusséo dos resultados.

As respostas dos questionarios, foram obtidas através da ferramenta Google Forms,

seguida os dados exportados para anélise para uma palhinha do Google Sheets.
5.1 Analise dos Inquéritos por Questionario aos Estudantes

5.1.1 Caracterizacao dos Estudantes
Para a caracterizacdo dos estudantes aplicados o inquérito por questionario para uma
amostra ndo probabilistica de 153 participantes, na qual um registo ndo estava preenchido,

o que foi considerado invalido, ficando assim validas 152 respostas.

Procuramos inicialmente levantar dados sobre a idade e sexo, na qual faixa etaria dos
estudantes varia entre 18 e 60 anos, ilustrado no Grafico 5.1, onde 48% tém entre 18 e 22

anos, 34% estdo entre 23 e 27 anos, 9.3% entre 0s 28 e 0s 32 anos.

@ Menos que 18
® Entre 18 e 22

Entre 23 e 27
) @ Entre 28 e 32
] @ Entre 33 ¢ 36

® Entre 37 e 41
® Entre 42 ¢ 50
@ Entre 51 e 60
@ Mais que 60

Gréfico: 5.1: (Pergunta 1) — Distribuicdo dos estudantes por faixa etaria

Do mesmo modo, identificamos a distribuicdo dos inquiridos por género (Gréafico 5.2),

onde podemos constatar que 44.7% sao do sexo feminino e 55.3% s&@o do sexo masculino.
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@ Masculino

@ Feminino

Gréfico: 5.2: (Pergunta 2) — Distribuicdo dos estudantes por género

No que se refere ao nivel do curso frequentado pelos estudantes inquiridos, no Gréfico 5.3,
verificamos que maioria se encontra na licenciatura, correspondendo a 98% e apenas 1

inquirido frequenta o Certificado-B.

@ Licenciatura
@ Mestrado
Certificado A-B-C

Gréfico: 5.3: (Pergunta 3) — Distribuicdo dos estudantes por nivel

Relativamente a distribuicdo dos estudantes por ano de frequéncia, como ilustrado no
Grafico 5.4 verificamos que os inquiridos s&o maioritariamente do 4° ano, correspondendo
a 29.6%. Seguido o0 1° ano com 27%, 3° ano com 21.1% e outros 21.1% frequentam 2° ano.
No que diz respeito a outros anos curriculares, temos 1 estudante a frequentar o modulo de
Avaliacdo de Competéncias do curso do Certificado B e outro estudante realiza trabalho de

conclusao.
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® 1°ano
® 2°ano
3%ano
@ 4°ano
® UCde Avaliacéo de Competéncias
@ Conclusao do curso

Gréfico: 5.4: (Pergunta 4) — Distribuicéo dos estudantes por ano curricular

No que se refere a distribuicdo dos estudantes pela modalidade de ensino, o Grafico 5.5
verificamos que a maioria frequenta a modalidade presencial, correspondendo a 80%.
Também se verifica que 27.3% dos inquiridos frequentam na modalidade B-learning, onde
esta possui sessOes presencias e sessdes a distancia. Os restantes dos inquiridos

responderam que frequentam o ensino e-learning, correspondendo a 7.3%.

Presencial 120 (80%)

E-learning (sessdes a distancia)

B-learning (sessbes presenciais o
e sessOes a distancia) 41 (27.3%)

0 25 50 75 100 125

Gréfico: 5.5: (Pergunta 5) — Distribui¢do dos estudantes por modalidade de ensino

No que concerne o numero de cursos frequentados pelos estudantes inquiridos, podemos

constatar que a maioria frequentou apenas 1 curso, correspondente a 92.1% (Grafico 5.6).
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[ N
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‘ ® 4 oumais
— |

Gréfico: 5.6: (Pergunta 6) — Distribuicdo dos estudantes por nimero de cursos

5.1.2 Utilizacao de Dispositivos Mdveis e Moodle

Visando investigar o dispositivo eletronico utilizado com maior frequéncia pelos
estudantes inquiridos, no Gréfico 5.7, verificamos que 74.2% dos estudantes utilizam
smartphone e apenas 11.3% utilizam o Computador. Os restantes utilizam outros

dispositivos eletronicos.

@ Computador
@ Portatil
Smartphone
@ Tablet
@ Telemével sem acesso a Internet
@ Android

Grafico: 5.7: (Pergunta 7) — Dispositivo utilizado por estudantes

Quando questionados sobre as horas médias gasta no uso de dispositivo movel (Grafico
5.8) é possivel verificar que a maioria dos estudantes dispende entre 5 e 8 horas semanais,
correspondente a 19.9%. Também, verificamos que 19.2% dispendem mais de 40 horas e
18.5% dos inquiridos usam o dispositivo movel entre 9 e 12 horas semanais, e entre 2 e 4
horas semanais corresponde a 17.2% dos inquiridos. Também, verificamos que 13.9%
inquirido usa o dispositivo mdvel entre 13 e 20 horas semanais, 6% entre 21 e 30 horas

semanais.
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@® Menos que 1
®2:4

©5a8

®92a12

® 13a20
®21a30

® 31a40

©® Mais que 40 horas

Gréfico: 5.8: (Pergunta 8) — Media de horas semanais no uso de dispositivos moveis

Atraveés das respostas apuradas € possivel verificar que a forma de acesso a Internet pelos
dispositivos méveis (Gréafico 5.9) é maioritariamente utilizado redes méveis (3G ou 4G)
correspondente a 90.8%. Alguns dos inquiridos verificamos que utilizam redes wireless

que corresponde 7.9%.

@ Rede wireless

@ Redes moveis (3G ou 4G)
@ Hotspot

@ WiFi

Gréfico: 5.9: (Pergunta 9) — Forma de acesso a Internet no dispositivo mével

Outro aspeto importante verificado é o tipo de sistema operativo utilizado pelos
dispositivos moveis dos inquiridos, como ilustra o Grafico 5.10, na qual maioritariamente
possui o sistema Android, correspondendo a 74.2%. Enquanto os inquiridos que dispdem
de dispositivos moveis com sistema iOS correspondem a 24.5%.
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@® Android

® ios
Windows 10

® Windows

Gréfico: 5.10: (Pergunta 10) — Tipo de SO do dispositivo mével

Relativamente a experiéncia dos inquiridos na utilizacdo da plataforma Moodle do ISDB
ou aplicativo Moodle Mobile (Gréafico 5.11), verificamos que a maioria considera boa
experiéncia, correspondendo a 46.1%, e 17.8% consideram ter excelente experiéncia na
utilizacdo da plataforma. Por outro lado, verificamos que 33.6% ficaram indiferentes com
experiéncia no uso da plataforma, como também verificamos alguns inquiridos com ma e
péssima experiéncia no uso do Moodle.

@ Excelente

® Bom

Regular

® Mau

@ Péssimo

Gréfico: 5.11: (Pergunta 11) — Experiéncia no uso do Moodle

No que diz respeito, a frequéncia do acesso ao Moodle para realizacdo das atividades
letivas (Grafico 5.12), 41.4% dos inquiridos eventualmente desenvolvem as suas atividades
letivas no Moodle, 27% frequentemente acedem para desenvolver a suas. Entretanto, cerca

23.7% dos participantes raramente utilizam o Moodle.
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@ Muito frequente

@ Frequentemente
Eventualmente

@ Raramente

@ Nunca

Gréfico: 5.12: (Pergunta 12) — Assiduidade em desenvolver atividades no Moodle

Quanto a opinido dos inquiridos se respondem aos topicos publicados nos foruns quando
acedem o Moodle (Gréfico 5.13), 44.1% afirmam que respondem frequentemente aos
topicos quando os abrem e apenas 13.8% sempre respondem aos tépicos. Também,
verificamos que 23.7% eventualmente respondem aos topicos e 16.4% raramente
respondem.
@ Muito frequente
@ Frequentemente

Eventualmente

@ Raramente
@ Nunca

Gréfico: 5.13: (Pergunta 13) — Assiduidade em responder tdpicos nos féruns

Dos inquiridos que visualizam as respostas publicadas pelos outros estudantes nos féruns,
ilustrado no Gréafico 5.14, 27.6% consideram que frequentemente visualizam as respostas
de outros colegas, 11.2% sempre visualizam e 27.6% consideram que tem eventualmente
visualizado as respostas dos colegas nos féruns. Também, verificamos que 22.4%
raramente visualizam as respostas e 11.2% nunca visualizam as respostas publicadas nos

féruns.
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@ Muito frequente

@ Frequentemente
Eventualmente

@ Raramente

@ Nunca

Gréfico: 5.14: (Pergunta 14) — Visualizac6es de respostas de outrem nos foruns

Quando questionados sobre a flexibilidade e facilidade de navegacdo para 0 acesso as
atividades e recursos de aprendizagem publicados no Moodle (Gréafico 5.15), 36.4%
consideram que concordam a falta de flexibilidade no acesso as atividades e recursos,
igualmente 7.9% concordam totalmente. Verificamos que 33.8% estéo indiferentes na falta
de flexivel no acesso dos conteudos e 19.2% discordam da falta de flexibilidade na

navegacao entre os conteldos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.15: (Pergunta 15) — Navegacdo inflexivel para acesso de atividades e recursos
no Moodle

5.1.3 Acesso a Informacéo de Acéo Social e Pastoral

No que respeita 0 acesso a informacéo sobre agdo social e pastoral (Grafico 5.16), 65.8%
dos inquiridos tem recebido informacédo através do WhatsApp e 23% afirmam que tomam
conhecimento por dialogos entre estudantes. Os restantes dos inquiridos recebem as

informac0des de acdo e social e pastoral por outros meios de difuséo.
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@ Edital
@ Email
WhatsApp
@ Dialogos entre estudantes
@ Nunca reacebi

Gréfico: 5.16: (Pergunta 16) — Forma de rececdo de informacéao de acdo social e pastoral

Relativamente a participacdo nos eventos realizado pela agdo social e pastoral, como
ilustra o Grafico 5.17, verificamos que 33.6% eventualmente participam e 18%
frequentemente participam nesses eventos, 13.8% sempre participam e 21.1% raramente.

Os restantes dos inquiridos afirmaram que nunca participam, correspondente a 13.2%.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Eventualmente

@ Raramente

@ Nunca

A
N

Gréfico: 5.17: (Pergunta 17) — Participacdo de eventos de acdo social e pastoral

Ainda quanto acesso de informacédo dos eventos de acdo social e pastoral (Grafico 5.18), a
maioria concorda que o meio de difusdo de informacdo ndo é apropriado estarem
informados dos eventos, correspondente a 32.2% e 11.8% concordam totalmente.
Entretanto, verificamos que 32.9% ndo concordam e nem discordam sobre a forma de
difusdo de informacgdo dos eventos da acdo social e pastoral e 19.1% dos inquiridos

discordam.
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@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
‘ @ Discordo totalmente

11,8%

Gréfico: 5.18: (Pergunta 18) — Meio de difusdo de informac&o utilizado para eventos de
acao social e pastoral ndo permite comunicacéo eficaz

5.1.4 Realizacdo de Inquéritos de Avaliacdo dos Estudantes

No gréfico 5.19 verificarmos que 45% dos inquiridos recebem o questionario de avaliacéo
do quadro de pessoal docente frequentemente, igualmente 32.5% que sempre recebem.
Porém, 13.9% eventualmente o questionario de avaliacdo e restantes responderam que

raramente recebem ou nunca recebem.

@ Muito frequente

@ Frequentemente

Eventualmente
@ Raramente
_— | . Nunca

Gréfico: 5.19: (Pergunta 19) — Rececéo do questionério de avaliacdo dos docentes

Da analise das respostas € possivel verificar que a maioria preenche o questionario de
avaliacdo ao quadro pessoal de docentes pelo Google Forms (Gréfico 5.20),
correspondente a 59.7%. Verificamos que 20.8% dos inquiridos preenchem o questionario

de avaliagdo aos docentes pelo Moodle.
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@ Papel impresso
@ Google Formulérios
Plataforma Moodle
@ E-sura
@ Plataforma esta ISDB
@ Através do esura e Google formularios
® Plataforma E-sura
@ Nenhuma

113

Gréfico: 5.20: (Pergunta 20) — Forma de preenchimento do questionério de avaliacdo dos
docentes

Quando questionados sobre a importancia de avaliacdo de docentes através inquéritos por
questionario (Grafico 5.21), maioritariamente dos inquiridos, correspondente a 41.1%
avaliam como um instrumento importante, igualmente 39.7% que também avaliam como
muito importante. Também, verificamos que 11.9% avaliam como um instrumento
razoavelmente importante e o0s restantes atribuem como um instrumento de baixa

importancia.

@ Muito importante
@ Importante
Razoavelmente importante

@ Pouco importante
~ ] @ Sem importancia

Grafico: 5.21: (Pergunta 21) — Importancia do questionario de avaliacdo aos docentes

5.1.5 Utilizagdo, Pertinéncia e Funcionalidades de EduDombos para as Atividades
Letivas

Sendo o artefacto construido na pesquisa para esta dissertagdo, foram disponibilizadas aos

inquiridos questdes referentes a utilizacdo do aplicativo EduDombos, importando aferir a

validagéo da aplicagdo pelos estudantes inquiridos de modo a verificar a relevancia deste

artefacto para a instituicdo, e responder as questdes de investigacdo no contexto do ISDB.

Ap0ds ser disponibilizado o aplicativo EduDombos aos estudantes e o guido do utilizador,

constante no Anexo |, com a finalidade de testarem as funcionalidades, tivemos em vista
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aferir se os estudantes utilizariam o aplicativo EduDombos para desenvolver as atividades
letivas. Assim, como ilustrado no Gréfico 5.22, 46.7% responderam positivamente, na qual
concordavam, com 38.2% concordaram totalmente utilizar a aplicacdo. Contudo, 13.8%

ficaram indiferentes no uso da aplicacao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.22: (Pergunta 22) — Os estudantes que utilizariam o aplicativo EQuDombos

Relativamente quando questionados sobre a organizacdo das funcionalidades do aplicativo
EduDombos de modo a facilitar o acesso rapido (Grafico 5.23), verificamos que maioria
concorda (39.5%), igualmente 34.9% concorda totalmente que a organizacdo facilita o

acesso rapido. Constatamos que os restantes dos inquiridos ficaram indiferentes.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.23: (Pergunta 23) — Organizacdo de funcionalidades do EduDombos

Outro aspeto importante prende-se com a apresentacdo das informacdes dos foruns de
discussao, se estas estdo claras e objetivas no aplicativo (Grafico 5.24), constamos que
40.1% concordam, igualmente 35.5% responderam que concordam totalmente e 24.3%

ficaram indiferentes.

60



CAPITULO 5: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo, Nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.24: (Pergunta 24) — Clareza e objetividade das informacdes de féruns

Nesta senda da apresentacdo de informacdo importa saber se o material de apoio do
aplicativo EduDombos apresenta-se clara e objetivamente (Grafico 5.25). Sendo que
43.7% concordaram, igualmente, 29.8% também concordaram totalmente e 26.5%

responderam que nao concordam e nem discordam.

@ Concordo totalmente

@® Concordo

@ Nao concordo, Nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Grafico: 5.25: (Pergunta 25) — Facilidade de acesso aos ficheiros dos materiais de apoio

Quando questionados se as informagdes de trabalhos a submeter se apresentam claramente
e objetiva (Grafico 5.26), 39.1% concordam, igualmente 31.1% concordam totalmente,

sendo que 29.1% ndo concordaram e nem discordaram.
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@ Concordo totalmente
@® Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Grafico: 5.26: (Pergunta 26) — Facilidade na verificacdo de estado submisséo de trabalhos

Quando questionados sobre o estado de submissdo de trabalho, 37% afirmaram
positivamente que através do aplicativo EduDombos € possivel verificar com facilidade os
estados de envio de trabalho, 31.9% também concordam totalmente, 30.3% n&o discordam
e nem concordam e um inquirido discorda da facilidade de verificar informacéo sobre a

submissao de trabalho.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

42,4%

Grafico: 5.27: (Pergunta 27) — Verificagdo do estado de submissdo de trabalho

Quando os inquiridos foram questionados das suas informacgdes serem guardadas na
plataforma Moodle existente na instituicdo (Grafico 5.28), verificaram-se 40.4% que
concordam, igualmente 27.8% concordam totalmente, sendo que 24.5% ndo concordam e
nem discordam e os restantes afirmaram que discordam das suas informac@es contidas no

aplicativo fossem guardadas no Moodle.

62



CAPITULO 5: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

@ Concordo totalmente
@ Concordo
N&o concordo, Nem discordo

@ Discordo
~ — ] @ Discordo totalmente

Gréfico: 5.28: (Pergunta 28) — Armazenamento de informacdes na plataforma Moodle

Quando questionados se as informacdes do aplicativo EduDombos devem ser
sincronizadas com as da plataforma Moodle (Gréafico 5.29), 41.4% dos inquiridos
responderam que concordam, igualmente 28.3% concordam totalmente. Verificamos que
23% ndo concordam e nem discordam e os restantes dos inquiridos discordam.

@ Concordo totalmente

@® Concordo
Nao concordo, Nem discordo

@ Discordo
e @ Discordo totalmente

Grafico: 5.29: (Pergunta 29) — Sincronizacéo de dados entre EduDombos e Moodle

Com objetivo de apurar a forma de apresentacdo de informacdes de acdo social e pastoral
se estdo sdo claras e objetivas no aplicativo EduDombos (Grafico 5.30), a maioria dos
estudantes (47.3%) concordaram, igualmente 20.7% concordaram totalmente e 30.7% n&o
concordam e nem discordam da forma da apresentacdo das informacdes. Também,
verificou-se que um inquirido discordou relativamente a simplicidade e objetividade da

apresentacéo das informacdes.
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@ Concordo totalmente
@® Concordo
N&o concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.30: (Pergunta 30) — Clareza e objetividade nas informacdes de acdo social e
pastoral

Ainda foram questionados se o calendario de eventos de acdo social e pastoral do
aplicativo EduDombos permitia que estudantes se planificassem para participar nesses
eventos (Gréfico 5.31), os estudantes que responderam afirmativamente a questdo, 44.7%
concordam, 28.3% concordam totalmente. Também, verificamos que 25.7% nédo
concordam e nem discordam e dois estudantes discordam que o calendario ajudaria a
planificar de modo a participar nos eventos da acao social e pastoral.
@ Concordo totalmente
@ Concordo

NZo concordo, Nem discordo

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.31: (Pergunta 31) — Facilidade na planificacdo dos eventos de acdo social e
pastoral através do calendario

Para averiguar se o questionario de avaliacdo de docentes € um instrumento essencial para
o aplicativo EduDombos (Gréafico 5.32), a maioria dos inquiridos concordaram (47%),
igualmente 33.1% concordam totalmente e 18.5% n&o concordam e nem discordam.

Apesar da maioria responder positivamente, apenas dois estudantes discordam totalmente.
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@ Concordo totalmente
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@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.32: (Pergunta 32) — Pertinéncia de questionario de avaliacdo dos docentes

Relativamente as informaces do questionario de avaliacdo dos docentes no aplicativo
EduDombos (Gréafico 5.33), verificamos que 50.3% concordam que as informacGes se
apresentam de forma simples e objetiva, igualmente 27.2% concordam totalmente e 22.5%
ndo concordam e nem discordam que as informacdes de questionario de avaliacdo dos

docentes séo simples e objetiva.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo, Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Grafico: 5.33: (Pergunta 33) — Acessibilidades das informagdes de avaliacdo aos docentes

Quando questionados a pertinéncia de recursos de alerta para preencher o questionario de
avaliacdo dos docentes no aplicativo EduDombos (Gréfico 5.34), 46.4% concordam com
este recurso, igualmente 34.4% concordam totalmente. Constatamos que 18.5% ficaram
indiferentes e um estudante discorda totalmente sobre a pertinéncia deste recurso no

aplicativo EduDombos.
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@ Concordo totalmente

@® Concordo

Nao concordo, Nem discordo
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@ Discordo totalmente

Gréfico: 5.34: (Pergunta 34) — Notifica¢Oes para preenchimento de questionario de
avaliagdo aos docentes

O aplicativo EduDombos disponibiliza 13 funcionalidades, na qual tivemos em vista

identificar com os inquiridos quais sd0 mais importantes e menos importantes para 0s

estudantes (Tabela 5.1), questionamos para cada funcionalidade qual é o grau de

importancia.

Tabela: 5.1: (Pergunta 35) — Pertinéncias das funcionalidades gerais do EduDombos

o Sem Pouco Razoavelmente Muito

Funcionalidades _ ) ) Importante |

importante | importante | importante importante
Consultar notas 0.00% 0,68% 4,76% 14,97% 79,59%
Consultar horarios 0.00% 0,69% 4,86% 13,89% 80,56%
Consultar propinas 0.00% 0,68% 4,76% 14,97% 79,59%
Consultar despachos 0.00% 0,69% 4,83% 14,48% 80,00%
Consultar

0.00% 0,71% 5,00% 14,29% 80,00%
emolumentos
Consultar plano de
0.00% 0,69% 4,83% 14,48% 80,00%
estudos
Consultar mensagens
) 0.00% 0,69% 4,83% 15,17% 79,31%
no forum
Consultar estado de
submisséo de | 0.00% 0,68% 4,79% 15,07% 79,45%
trabalho
Consultar e editar
il 0.00% 0,71% 4,96% 14,18% 80,14%

perfi
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Consultar perfil de
0.00% 0,69% 4,86% 15,28% 79,17%
outros estudantes
Consultar material de
) 0.00% 0,70% 4,20% 15,38% 79,72%
apoio
Submeter trabalhos
o 0.00% 0,68% 4,79% 14,38% 80,14%
para avaliacdo
Responder a
] 0.00% 0,68% 4,79% 15,07% 79,45%
mensagens no forum

Conforme ilustrado na tabela 5.1, os inquiridos indicaram todas as funcionalidades, tais
como, consultar horarios, consultar material de apoio, consultar emolumentos, consultar e

editar perfil como importantes para a aplicagéo.

Relativamente as funcionalidades gerais da aplicacdo movel EduDombos (Tabela 5.1), a
maioria dos inquiridos respondeu positivamente quanto as funcionalidades. Assim,
aproximadamente 95% dos inquiridos consideram importantes todas as funcionalidades
levantadas nos requisitos do sistema, como apresentadas na secgéo 4.1.

No final do inquérito foi apresentada uma questdo de resposta aberta (Pergunta 36) para 0s
estudantes opinarem sobre outras funcionalidades que julgassem pertinentes para o

aplicativo EduDombos.

Da analise das respostas (23 respostas) obtidas foi gratificante verificar a recetividade
pelos estudantes que destacaram outras funcionalidades como biblioteca digital,

reclamacdes, realizagdo de exames e portefolio da instituicéo.

5.2 Apresentacdo e Sistematizagdo das Entrevistas aos Docentes

Para complementar a pesquisa foi realizada uma entrevista semiestruturada com os seis (6)
docentes do ISDB selecionados por uma amostra ndo probabilistica, e a escolha desse tipo
de entrevista € pelo facto que o entrevistador possuir total liberdade para desenvolver
questdes que considere importante e as perguntas sdo abertas e podem ser exploradas mais

profundamente numa conversacao informal. (Marconi & Lakatos, 2003)
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O guido de entrevista possuia seis (6) perguntas abertas relacionadas com questdes de
pesquisa. A escolha de perguntas do tipo aberta tinha como objetivo explorar dos docentes
livremente para argumentarem abertamente sobre a sua opinido com base na experiéncia

quotidiana.

No cabecalho da entrevista tivemos em vista saber alguns dados sociodemograficos dos
entrevistados, como nome completo, funcdo ou cargo que exerce no ISDB e anos de

profissdo na area da educacao.
A seguir passamos a apresentar a sintese das respostas obtidas pelos entrevistados.

5.2.1 Caracterizacao dos Docentes

Entre os entrevistados, um (1) é o Diretor Geral com 20 anos de experiéncia, um (1) é o
Gestor da Plataforma do EaD do ISDB com 19 anos de experiéncia, um (1) € o
Coordenador do Departamento do Curso de Agropecuaria e trés (3) sdo docentes internos

com 2 a 14 anos de experiéncia na educacao.

5.2.2 Entrevistas com os Docentes

Na primeira questdo procuramos saber dos entrevistados que avaliagdo fazem
relativamente a participacdo dos estudantes nos médulos que lecionam na plataforma de
EaD do ISDB. Resumidamente, afirmaram a fraca participagdo dos estudantes de
licenciatura, uma vez que estes ndo ingressam no instituto para modalidade do ensino a
distdncia e a pandemia de certa forma obrigou os estudantes aprenderem a usar a
plataforma. N&o obstante, a existéncia da baixa participacdo dos estudantes na plataforma
do EaD do ISDB conforme afirmou a entrevistada Vera Alar:

“Os estudantes de licenciatura sdo pouco participativos e o professor deve constantemente
apelar a participacdo deles, pois a maioria prefere que as nossas aulas decorram
presencialmente por a interacdo ser direta e rapida. Também, o motivo da baixa participagdo é
devido a introducdo de novas plataformas de aprendizagem por imposi¢do da Covid-19. Os
estudantes dos Certificados A-B-C sdo mais participativos por conta da modalidade de ensino
deste grupo”.

(Vera Alar, 2022)
No que Ihe concerne, Maria Laura Come, respondendo a mesma questdo, afirma que o0s
estudantes eram mais participativos no periodo da pandemia, mas na medida que o tempo

foi passando e com retiradas das restricGes de isolamento esta interacdo veio a diminuir:

“No principio da pandemia da Covid-19 a interacdo era bastante ativa, pois as atividades eram
desenvolvidas na plataforma Moodle. Devido ao relaxamento das restricdes nossas interacoes
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foram a diminuir porque passamos a fazer na sala de aula e na plataforma apenas publico
guides de corre¢des e para entrega de trabalhos. Também, acho que atualmente néo utilizados a
plataforma Moodle de forma desejavel quanto o nivel de participagido”

(Maria Laura Come, 2022)
Relativamente a forma de organizacdo dos conteldos da plataforma EaD do ISDB em
dispositivos moveis se influéncia o desempenho dos seus estudantes (questdo 2) os
entrevistados afirmaram que plataforma Moodle tem criado dificuldades quando os
estudantes usam pelo navegador do dispositivo movel, por outro lado, afirmam que os
dispositivos mdveis ndo possuem capacidade suficiente para fazer face aos contetidos

administrados na plataforma Moodle, conforme fundamenta David Jocua Bande:

“Sim. A disposi¢do dos contetdos da plataforma Moodle esta relacionado com a capacidade do
telemaével, visto que o computador tem memoria suficiente para visualizar e armazenar dados
relativamente ao telemdvel. Também, o tamanho do ecrd do telemdvel é relativamente menor
comparado ao computador”.

(David Jocua Bande, 2022)

Por seu turno, a outra entrevistada, Aureola Mbave, refere que:

“O telemovel é um recurso de apoio para o estudante e ndo um instrumento para ser utilizado
em sessOes de aula. O telemoével mantém o estudante informando via notifica¢des, mas quando
0 estudante for participar em sessdes de aula, este devera recorrer a um computador. O
telemdével ajuda. Porém, contém coisas que facilitam a distracdo, como exemplo, os aplicativos
de redes sociais, chamadas e outros que permitem atrapalhar o estudante enquanto estd no
Moodle”.

(Aureola Mbave, 2022)
Quando questionados, 0s entrevistados para saber que importancia atribui ao ISDB em
desenvolver novas plataformas de aprendizagem que atenda os objetivos educativos
(questdo 3), afirmaram ser extremamente importante o instituto investir em tecnologias
educativas que podem ser acedidas por diferentes tipos de dispositivos eletronicos, de
modo que o estudante ndo se limite apenas em unico dispositivo para ter uma

aprendizagem significativa. Como podemos conferir na resposta do Pe. Giuseppe Meloni:

“Seria suficientemente respondendo mostrando o novo plano estratégico 2023 — 2027, onde
esclarece que o ensino seja na forma hibrida para o nivel de licenciatura e mestrados, pois a
direcdo aposta na digitalizacdo do processo de ensino e aprendizagem. Com isto, o instituto
investe na implementacdo de novos projetos como biblioteca digital, centro de recurso do
ensino a distancia, este centro possuira tecnologias de vanguarda adequadas para responder aos
desafios do ensino a distancia, mas também ndo podemos deixar o paralelismo com ensino
presencial. Considero muito importante e estamos a investir”.

(Pe. Giuseppe Meloni, 2022)

69



CAPITULO 5: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta opinido é secundada por Domingos Mosquito Patrice onde refere que “Acredito que
seja importante, o instituto investir na diversificacdo das tecnologias de aprendizagem pode

ajudar os estudantes através da implementacdo de novos aplicativos, sistemas e recursos”.

Relativamente a questdo colocada se considera que o uso de aplicacdo mdvel de
aprendizagem poderd permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD
(questdo 4), os entrevistados afirmaram ser uma excelente estratégia porque maioria dos
estudantes tem a posse de dispositivo moveis comparado ao computador. N&o obstante, do
elevado nimero de uso de telemdveis pelos estudantes, a entrevistada Vera Alar fala “Se
os estudantes usarem o telemoével como mecanismo de aprendizagem, considero que

podera permitir maior participagdo”.

Por seu turno David Jocua Bande, respondendo a mesma questéo, afirma que a maioria dos
estudantes em Mocambique tem dispositivo mdvel, através destes podem usar Varios
aplicativos de aprendizagem comparando no uso de computador que nem todos o0s

estudantes tém a posse:
“O uso de telemovel nas instituicdes de ensino devia ser implementado, pois nem todos tém

acesso a um computador pessoal. Em Mocambique menos de 4.60% da populagdo tem um
computador relativamente ao telemavel.

O telemdvel é flexivel porque em qualquer lugar que pessoa esteja, em casa, trabalho, na rua
ou no transporte pode aceder os conteldos da plataforma de aprendizagem, sem
necessariamente utilizar um computador. Também, estes possuem recursos de notificagdo que
ajuda a lembrar datas para realiza¢Ges de atividades™.

(David Jocua Bande, 2022)
Relativamente a questdo 5, onde tivemos em vista saber dos entrevistados que beneficios
considera que o aplicativo EduDombos ir4 trazer para os estudantes do ISDB ao que
através da resposta dos mesmos constatamos varios beneficios. Primeiramente pelo facto
que esta oferece uma identidade para o instituto, e os estudantes tem a possibilidade de
aceder informacdes dos principais servigos académicos da instituicdo de forma integrada.

O entrevistado Domingos Mosquito Patrice refere que:

“Os beneficios sdo varios, ao ser mais uma ferramenta a disposi¢do dos estudantes para obter
informacdes académicas Uteis. O aplicativo EduDombos faz uma separacdo inteligente das
atividades do modulo, onde existem seccdes para cada atividade. também, apresenta um
componente inovador que sdo as informagGes da Pastoral, visto que esta é uma area muito
especifica para o Instituto Superior Dom Bosco”.

(Domingos Mosquito Patrice, 2022)

Por seu turno, Pe. Giuseppe Meloni colocado a mesma questéo, respondeu que:
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“Primeiramente, este é um instrumento que traz uma identidade para o instituto, onde o
estudante consegue interagir com os servigos académicos para manter-lhe atualizado com os
eventos do instituto.

Uma app é essencial quando o utilizador encontra 0 que a procura, e o aplicativo EduDombos
traz consigo informacBes que a maioria dos estudantes do instituto procura constantemente.
Também, acredito que este aplicativo para além de trazer estes beneficios, informacéo e
comunicacdo, faz a publicidade para os estudantes sobre as ofertas formativas do instituto.”

(Pe. Giuseppe Meloni, 2022)
No final tivemos em vista saber se o aplicativo EduDombos pode contribuir para melhorar
0 desempenho dos estudantes nos modulos que lecionam, os entrevistados foram unanimes
afirmando que sim. Contudo, constatamos que este aplicativo EduDombos deve ser
considerado mais como uma ferramenta de complemento para a plataforma virtual de
aprendizagem existente no instituto, de modo a permitir maior participacdo dos estudantes

que acedem a plataforma Moodle através do dispositivo mdvel.

Da andlise das respostas obtidas através desta entrevista aos docentes do ISDB revelam-se
um complemento precioso para pesquisa, pois através delas ficamos a saber quais sdo as

compreensdes dos professores relativamente no uso deste novo artefacto.
5.3 Discussao dos Resultados

Nesta seccdo apresentam-se 0s principais resultados provenientes da pesquisa qualitativa e
quantitativa para dar respostas as questdes fundamentais desta investigacdo, 0s quais
aferem o contributo na utilizacdo do aplicativo movel m-learning denominado EduDombos
para 0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do Instituto Superior Dom

Bosco.

A partir dos resultados obtidos foi possivel verificar que, maioritariamente, os estudantes
tem a posse de dispositivo movel. Sendo este um cenério favoravel em si para utilizagdo de
aplicativos mdveis de aprendizagem, de maneira a trazer novas caracteristicas e
funcionalidades referenciados por (Pérez & Beaufond, 2020), permitindo enriquecer 0s

recursos digitais no processo de ensino e aprendizagem.

Relativamente a experiéncia com a plataforma de EaD, os estudantes mostraram ter boa
experiéncia com a plataforma, apesar de estes utilizarem eventualmente para realizacdo das
atividades, sendo o mesmo facto mencionado pelos docentes entrevistados sobre a baixa

participacdo dos estudantes na plataforma do EaD.
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No que diz respeito na utilizacdo da plataforma Moodle, observou-se que os estudantes
olham negativamente a forma de aceder as atividades na plataforma, pois esta possui uma
navegacdo ndo flexivel, de maneira ndo permitir que os estudantes ndo acedam as
atividades ou recursos. Este facto se deve pelos estudantes usarem mais 0s dispositivos
moveis relativamente ao computador para aceder a plataforma Moodle, e como
referenciado nas entrevistas com os docentes, a forma de disposi¢cdo do conteddo, a
capacidade do dispositivo pode influenciar negativamente na experiéncia do utilizador na
plataforma Moodle, porque estes dispositivos possuem dimensbes de ecrd diferentes e
consequentemente 0s conteudos de tamanhos maiores devem ser projetados em

dispositivos com dimensdes menores.

Por outro lado, a investigacdo constatou que as informacGes referentes as acfes sociais e
pastoral ndo séo divulgadas propriamente, de maneira que 0 estudante participe nos
eventos agendados e isto deve-se ao facto dessas informacdes serem divulgadas
informalmente em redes sociais como WhatsApp ou por conversas entre estudantes. Assim
sendo, os estudantes eventualmente ou pouco frequentemente participam nos eventos de

acao social e pastoral.

Neste ambito, apds a interacdo com aplicativo EduDombos, observou-se que esta permite
aos estudantes ficarem informados dos eventos agendados clara e objetivamente, como

também permite a sua planificacdo de modo a participar nesses eventos.

A forte recetividade dos estudantes em usar o aplicativo EduDombos, como ilustrada no
Gréfico 5.22, é um fator importante a ter em considera¢es nas tematicas abordadas no

percurso desta pesquisa.

Relativamente as funcionalidades verificamos que nenhuma delas foi classificada como
sem importancia. Menos de 6% consideram as funcionalidades do aplicativo EduDombos
com menos importancia, comparado com a maioria dos estudantes que consideram
funcionalidades cruciais para o aplicativo, na qual € resultado positivo para artefacto, onde
para (Dresch, Lacerda, & Junior, 2015) o artefacto construido produz solucbes para 0s

objetivos propostos.

Os resultados apresentados neste estudo, apesar de utilizar uma amostra nao probabilistica,

na qual ndo permite obter conclusdes de forma genérica, consideramos importantes para
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andlise do contributo dos aplicativos moveis de aprendizagem para o processo de ensino e

aprendizagem no ensino superior.
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CAPITULO 6: CONCLUSAO
6.1 Conclusbes da Pesquisa

Na presente investigacdo foi feito o levantamento do estado-da-arte, onde se delimitou o
conceito de mobile learning, tendo-se recolhido o panorama das aplicacbes moveis
utilizados no ensino superior em Mocambique e trabalhos de campos relacionados.
Relativamente as questbes de investigacdo levantadas neste trabalho, procuramos
responder-lhes por uma sintese dos resultados obtidos no estudo empirico, tendo por base

as seguintes questoes:

1. Qual é o grau de satisfacdo dos estudantes do ISDB na utilizacdo de uma aplicacao
movel de aprendizagem?

2. Que estratégias e recursos implementar numa aplicacdo mével de aprendizagem de
modo executar as atividades e cumprir 0s objetivos do modelo hibrido do ISDB?

3. Quais sdo as mais-valias que uma aplicacdo modvel aprendizagem pode
proporcionar para 0 modelo pedagogico aplicado no ISDB?

4. Que expetativas tém os professores do ISDB relativamente a participacdo dos
estudantes nas atividades educativas com uso de uma aplicacio movel de

aprendizagem?

Podemos concluir da revisdo da literatura e pelos resultados que o m-learning facilita o
processo de ensino e aprendizagem, na qual permite que os estudantes tenham acesso aos
contetdos de aprendizagem em qualquer lugar por meio dos dispositivos moveis, como
referido por (Kearney, Burden, & Schuck, 2020).

O atual sistema de ensino superior em Mocambique institui que os cursos do ensino
superior devem conseguir operacionalizar no modelo de ensino hibrido, e verificamos que
muito dos estudantes ndo tem a posse de um computador pessoal em relacdo do dispositivo

movel.

Nesse contexto as instituicdes procuram estratégias de disponibilizar os seus servigos por
meio do uso das TICs, de maneira a adequar-se as novas realidades do ensino hibrido e
condicBes socioecondmicas, visto que nem todos 0s estudantes podem participar de ensino

com sessoes a distancia por falta de computador.

74



CAPITULO 6: CONCLUSAO

Através dos resultados obtidos neste estudo, pesa ainda que a amostra seja nédo
probabilistica, de maneira a se concluir de forma genérica, no &mbito da questao:

1. Qual é o grau satisfacdo dos estudantes do ISDB na utilizacdo de uma aplicagéo

movel de aprendizagem?

Foi possivel concluir entre os participantes que o aplicativo m-leaning denominado
EduDombos oferece novas experiéncias de aprendizagem, onde os estudantes realizam as
suas atividades com elevado grau de satisfacéo, flexibilidade, mobilidade e dinamismo. A
percecdo destes relativamente aos dispositivos moéveis demonstram o potencial para o

processo de ensino e aprendizagem no ensino superior.

2. Que estratégias e recursos implementar numa aplicacdo mével de aprendizagem de

modo executar as atividades e cumprir os objetivos do modelo hibrido do ISDB?

Foi possivel perceber que deve-se considerar varios aspetos na criacdo de uma aplicacdo de
aprendizagem mdvel. As funcionalidades apontadas relevantes pelos estudantes e a
participacdo do investigador através da experiéncia e dos conhecimentos prévios
permitiram construir o EduDombos tendo em conta as atividades e objetivos do modelo de
b-learning aplicado no ISDB, como a implementagdo de recursos para participagdo em
féruns, entrega de trabalhos, acesso a material de apoio, acdo social e pastoral e
informacBes do estado académico. Sendo que, a maioria dos aplicativos utilizados pelas
universidades e instituicbes de ensino superior em Mocambique, ndo integram 0s
diferentes servicos prestados pela instituicdo num unico sistema de forma flexivel. Tendo
em conta que existem tecnologias para consumo de dados via servigos web ou API, torna-

se possivel integrar diferentes servigos com baixo acoplamento de cddigos e recursos.

3. Quais sdo as mais-valias que uma aplicacio modvel aprendizagem pode

proporcionar para o modelo pedagogico aplicado no ISDB?

Foi possivel perceber que o EduDombos apresenta caracteristicas que alguns aplicativos de
aprendizagem existente em Mocgambique ndo possuem, como a integracdo de varios
servigos da instituicdo numa unica aplicagdo movel. Os estudantes do ISDB estudam
seguindo modelo de b-learning que combina aulas presencias e sessdes online, no qual o
estudante participa mais ativamente no presencial relativamente as sessbes online. A

aplicacdo de aprendizagem movel EduDombos apresenta outra valia relativamente a
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facilidade de acesso as sessfes online, uma vez que o aplicativo apresenta contetdos
claramente e objetiva comparada quando acedida pelo computador e também permite que
estudante esteja mais conectado aos eventos da vida do ISDB através da mobilidade, pelo

facto de este ser executado em dispositivos maveis.

4. Que expetativas tém os professores do ISDB relativamente & participacdo dos
estudantes nas atividades educativas com uso de uma aplicacio movel de

aprendizagem?

Foi possivel concluir entre os entrevistados que uma aplicacdo movel de aprendizagem
oferece uma alternativa para participacdo nas atividades letivas, e 0 EduDombos permitira
que estudantes possam utilizar esta app para realizar as atividades seguindo o modelo
pedagogico do ISDB. Sendo que um dos principais fatores para promover a participacao é
pelo facto da massificacdo do uso dos dispositivos moveis por parte dos estudantes, por
permitir maior acesso aos conteddos dos médulos, como também maior participacdo nas
sessOes online. Porém, o EduDombos ndo pode ser entendido como uma nova ferramenta
para substituir a plataforma do EaD do ISDB, como também a criacdo de novos contetdos
para dispositivos moveis, mas como uma tecnologia para 0 aprimoramento da
aprendizagem, de maneira que o estudante além de aceder aos contetidos para desenvolver
as suas atividades letivas, também podem fazer acompanhamento da situacao académica e

participar dos eventos da vida do ISDB.

Esta pesquisa planeia contribuir para o desenvolvimento e implementacdo de m-learning
em contextos de utilizacdo de dispositivos mdveis no ensino superior para 0 processo de
ensino e aprendizagem, como também para que as universidades e institutos superiores

oferecam 0s seus servicos em aplicativos moveis, particularmente em Mogambique.

O artefacto desenvolvido nesta pesquisa visa integrar servi¢cos académicos numa aplicagao
movel a fim aumentar o nimero de estudantes com acesso a esses servi¢os. Possibilitando
ao estudante obter informacBes importantes do seu estado académico, conteldos de
aprendizagem e eventos da agdo social e pastoral para instituicdes que prezam por
congregacdes religiosas ou ajudas aos carenciados através do seu dispositivo mével. A
vantagem na construcdo destes aplicativos que integram Varios servigos € 0 uso de servicos
web ou API, que permite baixo acoplamento de cddigo, e também a proliferacdo dos

dispositivos moveis pelos estudantes, como demonstrada no estudo empirico.
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Foi possivel inferir que o aplicativo EduDombos alcangou 0s objetivos a que se propds e
apresenta-se adequado para uso na instituicdo. A forte aceitacdo dos estudantes na
utilizacdo do EduDombos demonstra que a intervencdo realizada pelo investigador €

valida.
6.2 Limitac6es do Estudo

Como fatores limitativos do pleno alcance das metas estabelecidas neste trabalho,
constatou-se a falta de um sistema de gestdo de informacao de acdo social e pastoral para
que o aplicativo EduDombos tenha acesso a informacdo dos eventos. Porém, o
investigador contornou este fator utilizando a Pagina Inicial do Site da plataforma Moodle,

na qual o EduDombos consuma mensagens publicadas com palavra-chave pastoral.
6.3 Sugestdes para Trabalhos Futuros

O estudo sobre mobile learning ainda que embrionario em Mocambique, tem despertado

interesses por parte da academia.

Neste ambito, consideramos a continuidade deste estudo na divulgacdo dos dados
recolhidos e das conclusBes a comunidade académica envolvida em particular, na qual seré
submetido para os cadernos cientificos do ISDB. Assim sendo, ir4 ajudar a preparar 0s
estudantes que realizam trabalhos em contextos de construcdo ou implementacdo de

sistemas para dispositivos madveis.

Em virtude desta pesquisa cingir-se apenas para uma instituicdo de ensino superior, em
particular o ISDB, sugere-se perceber como outras instituicdes de ensino na Africa Austral,
lidam com uso de dispositivos moveis para oferecer servicos académicos prestados.
Também analisar como estas instituicdes integram outros servi¢cos em particular, como o
caso de instituices de ensino fundadas por congregacdes religiosas, que oferecem servicos

de acdo social e pastoral.

Como neste estudo pudemos verificar que alguns dos inquiridos tem a posse de dispositivo
movel com sistema operativo 10S, seria pertinente e oportuno criar uma aplicacdo movel
compativel para este sistema, ou utilizar uma framework que permita produzir aplicacdes

para os 2 sistemas operativos.

77



CAPITULO 6: CONCLUSAO

Alguns resultados apresentados neste estudo ndo foram investigados, tais como, a faixa
etaria, género, nivel de curso frequentado e a forma de acesso a internet pelos estudantes,
deixando assim tematicas para trabalhos futuros nesta area de conhecimento, como
também a inclusdo de outras varidveis para medir com mais rigor as percecdes dos

estudantes.
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ANEXO II: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA - DIRETOR GERAL
DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: Padre Giuseppe Meloni
Género: Masculino

Cargo/Funcgéo: Diretor Geral

Anos de Profissdo: 20 anos

QUESTOES

1. Como avalia a participagdo dos estudantes nos seus moédulos que leciona na

plataforma EaD do ISDB?
R: Atualmente dou aulas no nivel de mestrado, que desde o principio utilizamos a
plataforma Moodle, na qual a participacdo dos estudantes é bastante assidua, visto
que os estudantes se fazem a esta para aceder os planos tematicos, planos analiticos
e 0s recursos. Sendo que, para a interacdo utilizamos a ferramenta Google Meet ou
sessOes presencias na sala de aula.

2. Considera que a forma de organizacdo dos conteudos da plataforma EaD do ISDB

em dispositivos moveis, influénciasobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: Existe claramente uma limitacdo que nos estamos a enfrentar para qual nos
devemos encontrar uma solucdo o mais rapidamente possivel, porque estruturar
uma plataforma académica como aquela que esta sendo usada, desde o principio
possui estruturacdo com target para 0s que usam computador é uma limitag&o.
Ainda é um desafio para estudante da camada desfavorecida possuir um
computador para tirar melhor proveito nos estudos. Se as plataformas ndo oferecem
acessibilidades a diferentes dispositivos isto torna limitante o desempenho dos
estudantes. Pois utilizar estas plataformas com conteudos organizados de forma
adequada para os telemdveis, como exemplo a leitura de um livro é bastante
gratificante.

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de
aprendizagem que atenda os objetivos educativos?

R: Seria suficientemente respondendo mostrando o novo plano estratégico 2023-

2027, onde esclarece que o ensino seja na forma hibrida para o nivel de licenciatura
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e mestrados, pois a direcdo aposta na digitalizagdo do processo de ensino e
aprendizagem. Com isto, o instituto vem investindo na implementagdo de novos
projetos como a biblioteca digital, centro de recurso do ensino a distancia, que por
sua vez este centro possuird tecnologias de vanguarda adequadas para responder
aos desafios do ensino a distancia, mas também n&o podemos deixar o paralelismo
com ensino presencial. Considero muito importante, estamos investindo.

4. Considera que o uso de aplicacdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de
permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?
R: Sim, porque o aplicativo e efetivamente eficaz e eficiente no seu manuseamento,
na sua agilidade em permitir ao utente encontrar rapidamente a informacéo que
precisa. Também, esses aplicativos permitem o descarregamento de matérias de
estudo e em grupo cada estudante com seu dispositivo irao interagir de forma
satisfatoria e consequentemente a participacéo sera elevada.

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Primeiramente, este é um instrumento que traz uma identidade para o instituto,
onde o estudante consegue interagir com os servicos académicos de forma a
manter-lhe atualizado com os eventos do instituto.
Uma app € essencial quando o usuario encontra o que a procura, € o aplicativo
EduDombos traz consigo informacdes que a maioria dos estudantes do instituto
procura constantemente. Também, acredito que este aplicativo para alem de trazer
estes beneficios informacdo e comunicacdo, faz a publicidade para os estudantes
sobre as ofertas formativas do instituto.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Depende. Pesa embora experiéncia diaria de muitos professores que adem
encontrar na sala de aula que querem estudar, querem aprender e outros pelo
contrario ndo sabe porque estdo na sala de aula. Esse estudante, por mais que seja
entregue todos instrumentos de vanguarda provavelmente ndo sabera aproveitar.
Agora na presuncao de um estudante esteja dedicado, empenhado e preocupado em
aprender este aplicativo ira contribuir de forma significativa pelo facto da

facilidade de acesso. Torna os servigos do instituto acessiveis a qualquer momento.
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ANEXO IlIlI: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA - COORDENADOR DO
DEPARTAMENTO DO CURSO DE AGROPECUARIA

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: Domingos Mosquito Patrice
Género: Masculino
Cargo/Funcdo: Coordenador do Departamento do Curso de Agropecuaria
Anos de Profissdo: 14 anos
QUESTOES

1. Como avalia a participagdo dos estudantes nos seus moédulos que leciona na

plataforma EaD do ISDB?
R: Eu avalio a participacdo dos estudantes nos meus mddulos na plataforma
Moodle como boa, entretanto tem tido algumas dificuldades da parte dos
estudantes, pelo facto de nem todos possuirem um dispositivo como computador.
Alguns utilizam telemdveis para aceder trabalhos que enviamos, participar nos
foruns. Porém esses dispositivos ndo possuem boa capacidade para manter o
estudante com excelente participagéo.

2. Considera que a forma de organizacdo dos contetidos da plataforma EaD do ISDB

em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: Sim influencia, em particular no meu caso ndo costumo utilizar o telemdvel para
aceder a plataforma Moodle. Tenho acompanhado alguns estudantes lamentando
por ndo conseguirem aceder material porque ndo os veem na plataforma ou sua
capacidade é bastante elevada para visualizar nos telemdveis.

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de
aprendizagem que atenda os objetivos educativos?

R: Acredito que seja importante, o instituto investir na diversificacdo das
tecnologias de aprendizagem pode ajudar os estudantes através da implementacédo
de novos aplicativos, sistemas e recursos.

4. Considera que o uso de aplicacdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de

permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?
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R: Acredito que sim, porque nem todas as pessoas tem a possibilidade de ter um
computador. Enquanto telemovel todo mundo tem e se for para estudar havera
maior participacao.

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Os beneficios sdo varios, pois é mais uma ferramenta a disposi¢do dos
estudantes para obter informacdes académicas uteis. O aplicativo EduDombos faz
uma separacdo inteligente das atividades do modulo, onde existe sec¢fes para cada
atividade. também, apresenta um componente inovador que séo as informacdes da
Pastoral, visto que esta € uma area muito especifica para o Instituto Superior Dom
Bosco.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Acredito que sim. Pois serd um adicional a plataforma Moodle, especialmente
porque os estudantes vao usar pelos telemdveis e quase todos eles tem, o que vai

permitir maior participacao.
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ANEXO 1V: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA - GESTOR DA PLATAFORMA
DO EAD DO I1SDB

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: David Jocua Bande

Género: Masculino

Cargo/Funcéo: Gestor da Plataforma do EaD do ISDB
Anos de Profissdo: 19 anos

QUESTOES

1. Como avalia a participacdo dos estudantes nos seus moédulos que leciona na
plataforma EaD do ISDB?

R: A participacdo é fraca, os estudantes precisam de mais orientacdo para que
possam participar de forma mais ativa.

2. Considera que a forma de organizacao dos contetdos da plataforma EaD do ISDB

em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: Sim. A disposicdo dos contedos da plataforma Moodle esta relacionado com a
capacidade do telemdvel, visto que o computador tem memoria suficiente para
visualizar e armazenar dados em relagdo ao telemovel. Também, o tamanho do ecra
do telemdvel é relativamente menor comparado ao computador.

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de

aprendizagem que atenda os objetivos educativos?
R: Acho que o instituto ao desenvolver novas plataformas pode contribuir para
aumentar a qualidade de ensino para 0s estudantes, entretanto essas novas
plataformas ndo podem interferir uma com as outras, que sejam plataformas que
complementam a existente na instituig&o.

4. Considera que o uso de aplicagdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de
permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?

R: O uso de telemovel nas instituicGes de ensino devia ser implementado, pois nem
todos tem acesso a um computador pessoal. Em Mogambique menos de 4.60% da

populacdo tem um computador em relacdo ao telemovel.
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O telemdvel € flexivel porque em qualquer lugar que pessoa esteja, em casa,
trabalho, na rua ou no transporte pode aceder os conteldos da plataforma de
aprendizagem, sem necessariamente utilizar um computador. Também, estes
possuem recursos de notificacdo que ajuda a lembrar datas para realizacdes de
atividades.

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Este aplicativo EduDombos é mais uma valia para o processo de ensino e
aprendizagem, como também permite aqueles que até hoje ndo conseguem aceder a
partir do Moodle, podem também o fazer a partir do aplicativo. Por fim, considero
que este aplicativo vem acrescentar informacdes uteis da vida do instituto como o
acesso a informacéo do registo académico e pastoral.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Pode contribuir sim. Por conta da facilidade do acesso as informacdes, da forma
como esta disposto os conteldos pode melhorar o desempenho. Entretanto se

houver dificuldades no acesso do aplicativo ndo ira trazer resultados desejavel.
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ANEXO V: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA —DOCENTE 1
DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: Vera Alar

Género: Feminino

Cargo/Funcdo: Docente Interna do ISDB
Anos de Profissdo: 14 anos

QUESTOES

1. Como avalia a participacdo dos estudantes nos seus moédulos que leciona na

plataforma EaD do ISDB?
R: Os estudantes de licenciatura sdo pouco participativos e o professor deve
constantemente apelar a participacdo deles, pois a maioria prefere que as nossas
aulas decorram de forma presencial porque a interacédo € direta e rapida. Também, o
motivo da baixa participacdo € devido a introducdo de novas plataformas de
aprendizagem por imposic¢do da COVID-19. Os estudantes dos Certificados A-B-C
sdo mais participativos por conta da modalidade de ensino deste grupo.

2. Considera que a forma de organizacdo dos contetdos da plataforma EaD do ISDB

em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: Sim. Porque o telemdvel ndo é uma ferramenta eficaz para que os estudantes
utilizarem na sala de aula, pois tenho contatado varias dificuldades de estudantes
que ndo conseguem visualizar uma atividade quando usam o telemovel em relagéo
0S que usam computador.

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de

aprendizagem que atenda os objetivos educativos?
R: Acho muito importante, quanto mais plataformas para ajudar os estudantes no
processo de ensino e aprendizagem é melhor. Eu particularmente, utilizo varias
ferramentas como WhatsApp, Emails, Google Meet e Zoom para me comunicar
com os estudantes. O desenvolvimento de mais plataformas relacionadas ha estas
ferramentas € importante.

4. Considera que o uso de aplicacdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de

permitir maior participacao dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?
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R: Se os estudantes usarem o telemével como mecanismo de aprendizagem
considero que podera permitir maior participacdo

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Pelas demostracbes do aplicativo pude observar, esta oferecera muitos
beneficios, porque as informagdes sdo claras, 0 acesso a elas é bastante simples, as
funcionalidades s@o objetivas e facilita guiar o estudante a encontrar a informacao
que procura.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Sim, considerado os aspetos mencionados nas questdes anteriores, 0s estudantes

podem facilmente encontrar as informacdes.
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ANEXO VI: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA — DOCENTE 2
DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: Aureola Mbave
Género: Feminino

Cargo/Fungéo: Docente Interna do ISDB
Anos de Profissédo: 5 anos

QUESTOES

1. Como avalia a participacdo dos estudantes nos seus mdédulos que leciona na

plataforma EaD do ISDB?
R: A participacdo dos estudantes no Moodle dos meus mddulos é complicada, pois
0s estudantes entram e as vezes ndo entram, e também deviamos pressionar para
que eles para acederem. Mesmo a inclusdo do ensino hibrido, os estudantes ainda
tinham baixa participagéo, pois muitos afirmavam que ndo estavam cadastrados, ou
esqueceram as senhas. Entretanto, muitos preferiam aceder a plataforma apenas
para baixar matérias de apoio, submeter trabalhos em relacdo a participar nos
foruns de discussdo e realizar testes.

2. Considera que a forma de organizacdo dos contetidos da plataforma EaD do ISDB

em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: O telemdvel € um recurso de apoio para o estudante e ndo um instrumento para
ser utilizado em sessdes de aula. O telemovel mantém o estudante informando
atraveés de notificagfes, mas quando o estudante for participar em sessdes de aula,
este devera recorrer a um computador. O telemovel ajuda. Porém, contém coisas
que facilitam a distracdo, como exemplo, os aplicativos de redes sociais, chamadas
e outros que permitem atrapalhar o estudante enquanto esta no Moodle

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de
aprendizagem que atenda os objetivos educativos?

R: Acho que é importante, cada uma dessas ferramentas ajudar na formacdo do
formando, facilita no acesso de contetidos. A plataforma Moodle ja tem & um
potencial que pudesse explorar com a interacdo com o formando. Contudo, em

algum momento nos acabamos filiando alguns outras plataformas para nos ajudar
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no alcance de alguns resultados. A cada dia a cada momento quanto mais
ferramentas aparecerem para ajudarem neste processo melhor ainda.

4. Considera que o uso de aplicacdo mdvel de aprendizagem seja relevante a fim de
permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?
R: Sim pode. O telemovel é doenca de todo mundo hoje. A dias escutando a radio
ouvi que a pessoa pode esquecer muita coisa em casa, porem gquando vocé que o
telemdvel por mais distante que estejas de casa, vocé ira voltar para buscar. O
formando mesmo na sala de aula mexe o telemdvel, entdo com o aplicativo
disponivel, com mais facilidade ele tera informacéo do que esta acontecer na sala
de aula, o que ele deve fazer, quais séo os trabalhos que deve fazer.

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Acho que vai ajudar os nossos formandos de uma forma positiva, e eu também
fiquei interessada em ter esse aplicativo. Pois ndo uso o Moodle no telemdvel, e
acredito com este aplicativo é mais facil interagir porque todas as funcionalidades
estdo disponiveis em poucos cliques.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Com certeza. A facilidade que o aplicativo possui, 0s estudantes acederam aos

modulos de forma rapida e interagirdo com mais flexibilidade.
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ANEXO VII: ENTREVISTA SEMIESTRUTURA - DOCENTE 3
DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo: Maria Laura Come
Género: Feminino

Cargo/Fungéo: Docente Interna do ISDB
Anos de Profisséo: 2 anos

QUESTOES

1. Como avalia a participacdo dos estudantes nos seus mdédulos que leciona na
plataforma EaD do ISDB?
R: No principio da pandemia da Covid-19 a interacdo era bastante ativa, pois as
atividades eram desenvolvidas na plataforma Moodle. Por causa do relaxamento
das restricOes nossas interagdes foram diminuindo porque passamos a fazer na sala
de aula e na plataforma apenas publico guides de correcdes e para entrega de
trabalhos. Também, acho que atualmente ndo utilizados a plataforma Moodle de
forma desejavel quanto o nivel de participacéao

2. Considera que a forma de organizacdo dos conteudos da plataforma EaD do ISDB
em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?
R: Acredito que influencia bastante o formato como estdo organizadas as atividades
no Moodle, obviamente 0s nossos telemodveis apresentam umas limitacdes, eu
particularmente ndo costumo utilizar para aceder o Moodle, prefiro utilizar o
laptop, pois é melhor. A maior visibilidade usando o computador, acredito que 0s
estudantes também encontram estas dificuldades, porém nem todos tem
computador.

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de
aprendizagem que atenda os objetivos educativos?
R: Acredito que é importante desenvolver novas plataformas de ensino a distancia
porque, primeiramente € o que mundo nos convida a viver nos Gltimos tempos,
como podemos nos recordar as aulas foram interrompidas e as plataformas de
aprendizagem foram as que mais se destacaram para continuidade das aulas.

Quanto mais plataformas, quanto mais melhorias para oferecer aprendizagem
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significativa para o estudante é melhor e o instituto deve investir pois 0s nossos
cursos trazem esta componente de ensino a distancia.

4. Considera que o uso de aplicacdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de
permitir maior participacdo dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?
R: Sim. A nossa realidade é caracterizada pelo facto da maioria de estudantes a
nivel nacional ndo terem posse ou acesso a um computador e ndo so eles, também
como os professores. Entdo quanto mais aplicativos de aprendizagem forem
desenvolvidos relativamente para o uso no telemdével facilita a participacéo, por
conta da maior proliferacdo dos telemoveis.

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?
R: Este aplicativo EduDombos, serd muito relevante para instituicdo, com também
para os estudantes, de modo aumentar maior interacdo. Atualmente ainda existem
alguns estudantes que tem dificuldades em aceder o Moodle. Este aplicativo
EduDombos vai beneficiar com maior participacdo na aprendizagem, na interacao
do formando com o formador, maior aderéncia da matéria, e outros beneficios.

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu
modulo? Como?
R: Pode sim, apesar dificuldades mencionadas anteriormente. Acredito com as

facilidades mencionadas anteriormente pode superar esses problemas.
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APENDICE I: GUIAO DE INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS

ESTUDANTES

EduDOMBOS: uma ferramenta mobile-
learning para processo de ensino e
aprendizagem para os estudantes do Ensino
Superior

INFDF{MA[}EJES E DHIENTAQEJES DE PREENCHIMENTO

Este questionario é dirigido aos estudantes do Instituto Superior Dom Bosco (ISDB) € um
instrumento de recolha de dados para o trabalho de Mestrado sobre EQUDOMBOS: uma ferramenta
mobile-learning para processo de ensino e aprendizagem para os estudantes do Ensino Superior.

Aftravés da analise das respostas pretende-se a analisar o contributo da utilizagdo do EduDOMBOS
para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do ISDB.

0 questionario composto de perguntas abertas, fechadas, miltiplas escolhas e com respostas
escalonadas. Para as perguntas fechadas, miltiplas escolhas e com respostas escalonadas, €
apresentada uma escala ou conjunto de opgdes e ofa) inguerido(a) deve indicar a opgdo ou opgdes
que melhor definem a sua situagdo ou opinido. Mas perguntas abertas, agradece-se a colaboragdo
com opinides detalhadas e subjetivas, do seu ponto de vista pessoal.

0 anonimato das respostas é garantido a todos participantes e os dados recolhidos sera utilizado
apenas no contexto do referido estudo.

| - IDENTIFICAGAO INDIVIDUAL

1. Qual é sua faixa etaria

Marcar apenas uma oval.

) Menos que 18

JEntre 18e 22

JEntre 23 e 27

| Entre 28 32

) Entre 33 e 36

) Entre 37 e 41
Entre 42 e 50
Entre 51 e 60

'_ Mais que 60
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2. Qual & seu sexo

Marcar apenas uma oval.

-

() Masculino
| Feminino

() Outra:

3. Qual é o nivel que frequenta

Marcar apenas uma oval.

'_1 Licenciatura
) Mestrado
[ Certificado A-B-C

° Qutra:

4. Qual & dltimo ano curricular que frequenta

Marcar apenas uma oval

J1%ano
(" J2vano
_'1 3% ano
1 4° ano

| Qutra:

5. Quais modelos de ensino ja frequentou ou frequenta no ISDB

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Presencial
|| Edeamning (sessfes a distancia)
|| Blearning (sesstes presenciais e sessdes a distincia)
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6. Quantos cursos ja frequentou ou frequenta no ISDB

Marcar apenas uma oval.

[ 4oumais

Il - UTILIZAGAO DE Em seguida, apresenta-se algumas questées sobre uso de
DISPOSITIVOS dispositivos moveis e da plataforma de ensino a distdncia na
MOVEIS E instituigio em que estuda.

MOODLE

7. Qual & o dispositivo eletronico que utilizas com maior frequéncia
Marcar apenas uma oval.

 Computador
) Portatil
() smartphone
) Tablet
) Telemével sem acesso a Internet

1 Qutra:

8. Qual & a media de horas semanais no uso de dispositivos moveis
Marcar apenas uma oval.

) Menos que 1
J2a4
[ 15a8
C J9a12
C J13a20
C J21a30
~ J31a40

) Mais gue 40 horas
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9. Qual & a forma que utiliza para o acesso a internet através do dispositivo mdvel

Marcar apenas uma oval.

=

() Rede wireless
 Redes moveis (3G ou 4G)

() Outra:

10. Qual & o sistema operacional que utiliza no dispositivo mavel

Marcar apenas uma oval.

) Android
) Qutra:

11. Como avalia a sua experiéncia na utilizacdo do Moodle ou do aplicativo Moodle
Mobile

Marcar apenas uma oval.

) Excelente
Bom
) Regular

__JMau

[ ) Péssimo

12. Tem acedido a Moodle para desenvolver as atividades letivas

Marcar apenas uma oval.

) Muito frequente
i'_',i Frequentemente
) Eventualmente
) Raramente

) Munca
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13. Responde aos topicos publicados no forum quando os abre

Marcar apenas uma oval.

() Muito frequente
) Frequentemente

() Eventualmente
) Raramente

[ ) Munca

14. Visualiza as respostas de outros estudantes no forum

Marcar apenas uma oval.

) Muito frequente
) Frequentemente
) Eventualmente
‘:'_ _! Raramente

() Nunca

15. Anavegacdo entre as atividades e recursos de aprendizagem no Moodle néo é
flexivel no acesso dessas atividades e recursos

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
() Cconcordo
| Mo concordo, Nem discordo
| Discordo

) Discordo totalmente

ll - ACESSO A Emn seguida, apresenta-se algumas questdes sobre a
INFORMAGAO DE divulgagdo de informacdo de agbes de voluntariado e pastoral
AC A0 SOCIAL E na instituigdo em que estuda.

PASTORAL
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16. Qual & o meio de comunicagdo que tem recebido informag&o sobre agdo social e
pastoral

Marcar apenas uma oval.

() Edital
C ) Email
::: WhatsApp

() Didlogos entre estudantes

) Qutra:

17. Tem participado nos eventos realizados pela acdo social e pastoral

Marcar apenas uma oval.

_ Muito frequente
) Frequentemente
() Eventualmente
| Raramente

) Munca

18. O meio de comunicagdo utilizado para difusdo de informac&o sobre acdo social e
pastoral ndo me permite ficar sempre informado dos eventos

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
) Concordo
__x: MNao concordo, Mem discordo
) Discordo

') Discordo totalmente

o

IV - REALIZAGAO DE Em sequida, apresenta-se algumas questdes sobre o

INQUERITOS DE processo de avaliagdo usando inguéritos preenchidos
. | studantes.

AVALIAGAO DOS pelos estunantes

ESTUDANTES
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19. Recebe o questionario de avaliagdo dos docentes do seu curso

Marcar apenas uma oval.

() Muito frequente
| Frequentemente

() Eventualmente
) Raramente

[ ) Munca

20. Qual é forma gque tem preenchido o questionario dos docentes do seu curso

Marcar apenas uma oval.

) Papel impresso

() Google Formularios

) Plataforma Moodle

_} Qutra:

o

21. Como avalia a avaliacdo do seu docente através do questionario de avaliacdo dos

docentes

Marcar apenas uma oval.

() Muito importante
) Importante

Ho

() Pouco importante

() semimportancia

V - UTILIZAGAOD,
PERTINENCIA E
FUNCIONALIDADES
DE EDUDOMBOS
PARA AS
ATIVIDADES
LETIVAS

') Razoavelmente importante

Meste Gltimo grupo de perguntas pretende obter sua opinido em
relagdo a utilizagdo do EduDombos no processo de ensino
aprendizagem, no contexto do curso. Assim como, as
funcionalidades e recursos gue considerar na aplicagdo.
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22 Utilizaria a nova aplicagdo EduDombos para desenvolver as atividades letivas
Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
) Concordo
) N&o concordo, Nem discordo
) Discordo

() Discordo totalmente

23. O EduDombos organiza as funcionalidades de forma para facilitar o acesso rapido

Marcar apenas uma oval.

| Concordo totalmente

"

| Concordo
) Nio concordo, Nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

24. Asinformacdes contidas nos foruns de discussdo no EduDombos apresentam-se de
forma simples e objetiva

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
() Concordo
) Ndo concordo, Nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente
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25. As informacdes contidas no material de apoio no EduDombos apresentam-se de
forma simples e objetiva

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente

') Concordo
(") Ndo concordo, Nem discordo
() Discordo

) Discordo totalmente

26. As informacdes contidas nos trabalhos a submeter no EduDombos apresentam-se
de forma simples e objetiva

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) Concordo

(") Ndo concordo, Nem discordo
) Discordo

() Discordo totalmente

27. Os trabalhos no EduDombos contem informagdes sobre estado de submisséo para
verificar a situacdo do trabalho

Marcar apenas uma oval.
) concordo totalmente

(_) concordo

() N&o concordo, Nem discordo
| Discordo

() Discordo totalmente
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28. As minhas informacfes no EduDombos devem constar na Moodle
Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
) Concordo
| N&o concordo, Nem discordo
) Discordo

() Discordo totalmente

29. As minhas informacdes no EduDombos devem ser atualizadas com as existentes no
Moodle:

Marcar apenas uma oval.

"} Concordo totalmente

(__) concordo

() Ndo concordo, Nem discordo
) Discordo

() Discordo totalmente

30, As informagdes de acdo social e pastoral no EduDombos séo claras e objetivas

Marcar apenas uma oval.

(__) concordo totalmente
() Concordo

' Mo concordo, Nem discordo
() Discordo

) Discordo totalmente
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31. O calendario de eventos de agdo social e pastoral no EduDombos permite melhor
planificacdo para a minha paricipacdo

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente

) Concordo
(") Nio concordo, Nem discordo
() Discordo

) Discordo totalmente

32. 0O questionario de avaliacdo dos docentes no EduDombos € um instrumento
essencial

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
) Concordo
| N&o concordo, Nem discordo
) Discordo

() Discordo totalmente

33 As informacdes para avaliacdo dos docentes no EduDombos sao simples e objetiva
Marcar apenas uma oval.

| Concordo totalmente

"

) Concordo
) Ndo concordo, Nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente
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34. Orecurso de alerta no EduDombos para preencher o questionario de avaliagdo aos
docentes & essencial

Marcar apenas uma oval.

() concordo totalmente
| Concordo
- L e .
[} Mo concordo, Nem discordo

| Discordo

o S

() Discordo totalmente

35 0 avalie a importancia das seguintes funcionalidades no EduDombos

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Importante Razoavelmente Pouco Sem
importante P importante importante  importancia
Consultar ) — - )
i L L L S LS
Consultar . — — . .
horarios ) ¥ . P )
Consultar
propinas
(sihsagS
m L :I i A B, A b LN :I
dividas,
referencias,
pagamentos)
Consultar p— ., j— -, p—
despachos J — — . .
Consultar - — Y Y 0
emolumentos R — - N
Consultar
plano de O O O O O
estudos
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36. Escreva outras funcionalidades para EduDombos

Google Formularios
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APENDICE Il: GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURA
GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Mestrado em Engenharia Informética e Tecnologia web
Pesquisador: Ednilson Agostinho Bambo Dava

Orientador: Professor Doutor Vitor Jorge Ramos Rocio

EDUDOMBOS: UMA FERRAMENTA MOBILE-LEARNING PARA PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM PARA OS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Caro participante,

No ambito do trabalho de dissertacdo referente EduDombos: uma ferramenta mobile-
learning para processo de ensino e aprendizagem para 0s estudantes do ensino superior,
num contexto em que a proliferacdo dos dispositivos moéveis nas instituicbes de ensino
pode ser vista como uma estratégia para que os estudantes utilizem para aprendizagem.
Esta pesquisa tem como finalidade analisar o contributo da utilizacdo do EduDOMBOS

para o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do ISDB.

Pedimos a sua colaboracdo em respondendo as questdes, pois essas informagfes sao

importantes para o estudo.

Desde ja agradecemos sua colaboracéao!

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome Completo:

Género:

Cargo/Funcéo:

Anos de Profissao:
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QUESTOES

1. Como avalia a participacdo dos estudantes nos seus modulos que leciona na
plataforma EaD do ISDB?

2. Considera que a forma de organizacdo dos contetdos da plataforma EaD do ISDB
em dispositivos moveis influéncia sobre o desempenho dos seus estudantes?
Como?

3. Qual a importancia atribui ao ISDB em desenvolver novas plataformas de
aprendizagem que atenda os objetivos educativos?

4. Considera que o uso de aplicagdo movel de aprendizagem seja relevante a fim de
permitir maior participacao dos estudantes na plataforma do EaD? Porqué?

5. Que beneficios considera que o EduDombos possa trazer para os estudantes do
ISDB?

6. O EduDombos pode contribuir para melhor desempenho dos estudantes no seu

modulo? Como?

Muito obrigado pela participagéo!
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