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1. Introdugdo

A convergéncia da pluralidade de linguagens dos media para um suporte que
dispde de niveis elevados de interacgio, o computador, estd na origem do actual conceito
de multimédia. Paralelamente 4 multidimensionalidade da apresentacdo € comunicagdo
propria aos sistemas multimédia, o desenvolvimento e reflexdo sobre os principios de
organizagdo da informagio para os novos media, esta na origem da concepgdo destes
enquanto sistemas de representagdo de conhecimento, em especial no dominio do
hipertexto.

No quadro da abordagem das representagdes de conhecimento, os sistemas
multimédia e hipertexto revestem-se entio de particular interesse para a educagio,
nomeadamente na modelagem de ambientes para desenvolvimento da aprendizagem,
(Barrett, 1994; Spiro, 1995; Dede, 1995; Jacobson, 1996).

Grande parte do impacto na aplicagdo dos sistemas multimédia e hipertexto na
educacdo, reflecte a mudanga de perspectiva operada com a utilizagdo dos sistemas
informaticos enquanto sistemas de expansio da actividade mental do aluno, Como refere
Simon (1996), os computadores deslocaram a actividade simbélica do plano mental para

o mundo empirico dos actuais processos executados pelas maquinas e pela mente ou por
ambos.

Na perspectiva de expansio mental, em que se desenvolve uma actividade
proxima entre a mente e o suporte da representacdo, ou mesmo de transferéncia entre
ambas, a rede hipertexto constitui uma zona de desenvolvimento dos multimédia, que se
caracteriza pela complexidade, nio linearidade e flexibilidade das representacdes. Sendo
organizada como uma representagio aberta a manipulagdo e navegagdo individuais, a rede
hipertexto constitui ndo s6 um modelo para a concepgdo de ambientes poderosos para
educacdo, mas também um meio que reconfigura a nossa concepgio dos sistemas de
representacdo do texto e da imagem e das suas metaforas nos novos media.
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2. A multilinearidade

O sentido inicial de associagdo dos diversos media  na concepgio e
desenvolvimento do projecto de representacdo multimédia, conheceu o seu
desenvolvimento em torno de uma abordagem centrada nas facilidades das tecnologias
emergentes, sendo natural numa primeira fase de desenvolvimento, a transferéncia dos
tradicionais modelos organizacionais textuais e visuais, bem como os da sua
apresentagdo, nomeadamente os relativos a convengdes de uso, os quais, sublinhamos,
sdo expressdes de um contrato implicito entre autor e leitor, do texto escrito ao da
imagem.

Todavia, a mudanga da natureza do suporte tem efeitos varios sobre os
conteudos, sendo claramente referido por Negroponte (1996) a importancia da passagem
do atomo para o bif, enquanto suporte para Os novos textos, € a implicagio desta
mudanga na estrutura espacial e temporal da mensagem e da comunicagio. Neste sentido,
aquilo que poderia ser entendido como mudanga no dominio tecnolégico, ultrapassa essa
mesma perspectiva na medida em que as dimensdes temporal e espacial das novas
comunicagdes sdo profundamente afectadas. E, como reflexo desta mudanga, surge a
necessidade de observar e repensar a concep¢do e as formas de uso dos textos (de
palavras, imagens e sons) dos novos media.

Afigura-se-nos, por outro lado, que o desenvolvimento multimédia, demasiado
centrado na perspectiva tecnologica, manifestou a tendéncia para seguir uma abordagem
minimalista que enfatizou a linearidade propria aos sistemas de apresentagio tradicionais
e aos seus suportes. Este processo, natural para uma fase de desenvolvimento inicial,
traduz-se pela criagdo das multiplas linearidades da significagéo dos textos multimédia. O
seu agrupamento em formas mais ou menos elaboradas, recorrendo ainda a facilidades
graficas avangadas, permite a criagdo de ambientes sugestivos, potencialmente favoraveis
para a educagdo, na medida em que se apresentam informacionalmente enriquecidos.
Constituem ainda um reflexo desta abordagem, as primeiras geragdes de estudos sobre os
media educacionais, particularmente no ensino assistido por computador, que se
centraram na comparagdo dos desempenhos e dos resultados de aprendizagem entre os
novos ambientes de instrugéo e os classicos.

No entanto, transferir o modelo organizacional do texto para um suporte
informatico, adicionado-lhe novas linhas de apresentagdo da informagio sob a forma de
imagens e sons, n@o constitui s6 por si garante de melhor interacgdo com o utilizador,



nem condi¢do para a ocorréncia de mudangas signficativas no processo de aprendizagem.
Estas terdo de ser procuradas, preferencialmente, nas estratégias de interacgao com 0s
media (os textos multimédia e hipertexto), tendo em atengao os niveis de envolvimento
e controlo permitidos ao utilizador, na medida em que a aprendizagem € um processo
activo no qual, como sublinham Hartman, Diem & Quagliana (1994), também os
processos metacognitivos de controlo como o planeamento e a definigdo de objectivos
desempenham uma influéncia decisiva.

A multilinearidade emergente nos sistemas multimédia ndo s6 repete como
também expande a problematica das dificuldades de representagao nos suportes
tradicionais, sobre a qual Liestsl (1994) refere alguns aspectos pertinentes,
nomeadamente na adequagdo do pensamento as convengdes da representagdo escrita, e
na incompatibilidade da unidimensionalidade manifesta por estas convengdes com a
actividade mental. O conflito aqui exposto, entre a actividade mental e a tecnologia de
expressio escrita, ndo se limita a esta forma de representagdo, sendo também evidente
apesar de manifestar algumas variantes, nos restantes media de apresentagio linear, de
entre os quais o video constitui um exemplo.

Ao observar a leitura do movimento nos media dindmicos, como o cinema ou o
video, reparamos que a execugdo do processo implica a percep¢do da sequéncia de
imagens, uma por uma, num ciclo nuclear de 24 a 30 imagens por segundo, o qual esta na
origem do modelo mental da continuidade espacio-temporal do movimento; de modo
analogo, a leitura de um texto escrito supde a associagdo de letra a letra, palavra a
palavra, frase a frase, num varrimento visual da esquerda para a direita e de cima para
baixo, para as culturas ocidentais, em ordem a construgdo do padrdo perceptivo € do
modelo de significagdo para o texto lido. A temporalidade linear esta presente neste
modelo de construgdo do sentido, quer se trate de palavras, imagens ou sons. Por outro
lado, as representagdes sucedem-se numa cronologia narrativa fixa e estavel, uma vez sob
a forma de imagens ou palavras, mesmo quando se procede a sua distor¢do, como
podemos observar através das técnicas de montagem no cinema ou nas técnicas de
expressao discursiva para a escrita.

A distorgao reflecte a auséncia de sincronia na narrativa entre a linha cronologica
do que ¢ dito e a linha temporal dos elementos discursivos. A distincia entre as duas
linhas, sugerida aqui pela distorgao, podera ser exemplificada através do recurso ao efeito
de cAmara lenta dentro do tempo da narrativa cinematografica, ou através das descrigdes
detalhadas na ficgdo literaria ( Liestel (1994). |



Os sistemas multimédia sugerem assim um modelo de multilinearidades
temporais € espaciais, dentro das quais podemos encontrar compressdes ou expansoes
dos elementos discursivos, as quais, apesar de tudo, sobrevivem através das convencdes
utilizadas para a construgio da narrativa.

Mas, se por um lado, sdo estas mesmas convengdes que constituem o suporte
das narrativas tradicionais, por outro, apresentam também o seu proprio limite
funcional quando se deslocam para novos suportes. Este limite encontra-se no principio
da estabilidade dos lugares espacio-temporais dentro da linha sequencial de
representacao que ao ser estabelecida pelo autor impede automaticamente o leitor de
proceder a uma qualquer alteragido do seu desenvolvimento.

3. A complexidade informacional

A multilinearidade que temos vindo a descrever, constitui um primeiro desenho
da complexidade, de acordo com um modelo de associagio de linguagens. Observemos
entdo que as multiplas linearidades, relativas as diversas linguagens utilizadas na
representacio multimédia, se desenvolvem em direcgdo a um corpo de relagdes nio
lineares e hipertextuais baseadas no principio da descontinuidade. E poderemos defini-
las como tal, na medida em que estes sistemas de informagéo permitem mais do que uma
simples associagdo dos media, ndo s6 a partir da integragdo das facilidades de interacgdo
com os conteudos, mas principalmente através das ligages entre niveis diferenciados de
informagdo. A interacgio formaliza a liberdade de acesso a informagdo, a stbita
deslocacdo da posigdo do leitor no hipertexto, desenvolvendo assim a fragmentacgio do
proprio texto através das ligagdes entiio realizadas.

A complexidade resulta do nimero de ligagdes e do estilo de navegagio
individual, o qual, por sua vez, descreve também as novas praticas de uso e leitura do
utilizador hipertexto. Pela natureza do suporte e do processo de interacgdo com os
conteudos hipertexto estamos, naturalmente, face a0 um novo tipo de leitor, um leitor de
textos abertos, potencialmente em construgio. Por este motivo surge uma significativa
diminui¢éo da estrutura ou estabilidade do texto e da predicabilidade da comunicagio,
decorrente da abertura da narrativa hipertexto a permanente construgdo da brganizacéo
da representagdo dos objectos e dos lugares do leitor.



A interacgdo em ambientes complexos resume assim um processo de
combinatorias entre unidades de informagdo, operadas através do cruzamento entre
linhas temporais e espaciais discursivas dentro do hipertexto.

O limite do texto (multimédia e hipertexto) desloca-se, nesta perspectiva, de uma
abordagem centrada nas multiplas linearidades para a complexidade do sistema, da
estabilidade da significagdo e do lugar do leitor para a instabilidade dos processos
dindmicos de seleccdo de informago e deslocacdo da dimensdo temporal para a espacial,
sob a forma de uma rede de percursos de leitura que se sobrepdem a linearidade ou
linearidades estruturais do documento.

A linearidade proposta pelo autor do texto tradicional, e que encontramos
também sob a forma das multiplas linearidades nos sistemas multimédia, é substituida
agora, através da reconfiguragdo dindmica, por um sistema de representagdes nao lineares
formado por pedacos de textos de palavras, imagens e sons e pela multidimensionalidade
temporal e espacial dos momentos e lugares discursivos do hipertexto.

O sistema complexo, emergente da ndo linearidade proposta ao utilizador,
apresenta-se entdo como a possibilidade de descrever o hipertexto, libertando-o dos
constrangimentos associados as convengdes da estabilidade fisica dos media.

Por outro lado, a complexidade do sistema é uma medida da sua configuragdo.
Referimos assim o facto de que para a mesma base de informacdo, a diversidade de
ligagdes constitui um motor de reconfiguragéo dinamica do texto, operada pelo utilizador.
Um hipertexto consitui ndo um s6 texto mas um conjunto de textos, tantos quantos os
que resultam da fragmentagio operada pelo utilizador sobre o texto inicial. Poderemos
entender melhor este processo de fragmentacio do texto inicial se utilizarmos a
abordagem fractal. O texto, tal como a linha da costa para a geometria fractal, é passivel
de diferentes niveis de representagdo que correspondem a escalas de percepgao no
sentido da aproximagdo, sendo que em cada nivel o rigor do tragado aumenta a sua
descrigio ou pormenor. Neste sentido, a linha inicial da costa, quase sem recortes,
conhece numa escala de grande aproximagdo um elevado indice de reentrincias ou
sinuosidade do seu desenho, o qual descreve em pormenor o0 movimento da
representagdo. Para o hipertexto, a complexidade descreve a possibilidade potencial ou
real de travessia em multiplas direcgdes do mesmo texto, de acordo com um sentido de
aproximag&o ao modelo de significagdo. Por outras palavras, a fractalidade do hipertexto
esta na possibilidade de o leitor construir um modelo de interpretagdo do texto cada vez
mais fino, no qual as ligagdes sdo o meio de acesso a um cada vez maior numero de
informac8o relativa ao modelo inicial do hipertexto.



Partindo do principio de que a quantidade de informagao necessaria para
descrever o sistema define a complexidade do mesmo, (Cohen & Stewart. 1994), entdo a
possibilidade de descrever um sistema complexo e ndo linear hipertexto sera expressa
pelo numero limite de combinagdes entre as unidades de informacg@o que o constituem.

4. A flexibilidade

E através da interacgdo nos sistemas complexos que o utilizador constroi a
diversidade de textos de que € feito um hipertexto. Através da reconfiguracdo dinamica, a
diversidade dos textos resulta entdio do processo iterativo de leitura em diferentes
perspectivas. O texto base esta e sempre estara disponivel para o leitor, sendo o seu
estilo individual de navegacdo que fornece o suporte ndo s para a diversidade de
modelos néo lineares de leitura e interpretacio, mas também para a complexidade do
texto inicial.

A n@o linearidade e complexidade do hipertexto deverdo ser consideradas como
caracteristicas dos utilizadores (e autores) do que do proprio documento, ja que € através
do uso dos multiplos lugares do leitor que a ndo linearidade ¢ construida.

A instabilidade da significagdo e dos lugares do leitor decorrente deste processo
de reconfiguragio dindmica dos textos, constitui por outro lado, a expansdo possivel nos
hipertextos, a qual, como ja referimos se apresenta sob a forma de uma rede de ligagGes
responsavel pela diluigdo das linearidades temporais e espaciais do texto. No modo
inverso, surge 0 momento da compressio em ordem ao desenvolvimento de uma nova
configuragdo. E, no conjunto, a flexibilidade do sistema de representacao hipertexto.

Para um melhor entendimento desta arquitectura de organizacgdo, consideramos
necessario rever o conceito de hipertexto. A criagdo do conceito nos anos sessenta por
Ted Nelson, designava entdo um modelo ndo linear de organizacdo da informagdo. A sua
formulagdo inicial, apesar de referir expressamente o plano da informagio,
nomeadamente através da sua definigio como escrita ndo sequencial, incidia na
navegacio e nos percursos de descoberta do texto, operados pelo utilizador. A nio
linearidade €, aqui, principalmente um modelo de utilizador e estilo de interac¢do com a
informagéo. No entanto, a esta concepgdo acrescenta-se um novo quadro referencial para
as estruturas que poderdo constituir a base da néo linearidade, os nos e as ligacoes
(Horney, 1993). Hipertexto é assim uma representacdo de conhecimento formada por

nos de informagdo e pelas suas ligagdes, uma rede conceptual permanentemente
reconstruida pelo utilizador.

Nesta perspectiva, a flexibilidade na expansio e compressdo da rede, a qual
designaremos por flexibilidade hipertexto, corresponde igual conjunto de processos na



representacao de conhecimento do utilizador. Todavia, a flexibilidade cognitiva por este
operada, ndo se limita a expansao ou compressao das representagdes, mas sim aquilo a
que conduz este processo: a flexibilidade na construcao do conhecimento relativo ao
conteido em analise (Spiro & Jehng, 1990). De acordo com os mesmos autores, a
flexibilidade cognitiva caracteriza a capacidade de mover e recombinar as estruturas de
conhecimento num formato temporariamente estavel, um esquema de representacdo de
conhecimento. Num hipertexto, este formato constitui um estado da reconfiguracdo do
texto, resultante de um estilo individual de navegacdo e constru¢do do modelo de
significac@o para a narrativa.

Sendo a flexibilidade da reconfiguracdo uma caracteristica propria aos sistemas
hipertexto, a sua importancia decorre entdo do facto de constituir um meio para o
desenvolvimento da flexibilidade cognitiva do utilizador. Como referem Spiro & Jehng
(1990) a flexibilidade cognitiva € a capacidade para reestruturar espontaneamente o
conhecimento individual, de forma a gerar uma resposta adaptativa a novas situagdes. A
flexibilidade nos sistemas hipertexto, ndo s6 suporta como promove este desempenho
cognitivo dos utilizadores.

A imagem da reestruturagdo da representagdo cognitiva € assim encontrada na
reestruturagio (reconfigurag@o) da representagao hipertexto, sob a forma da rede de
percursos entre conteudos, uma rede de textos e leituras propria ao utilizador.

5. Conclusdes

A nio linearidade caracteriza os ambientes que permitem ao utilizador decidir
sobre a compressdo ou expansdo da quantidade, ordem, tipo e detalhe descritivo dos
conteudos da narrativa hipertexto, de acordo com uma abordagem fractal da
representacdo da informagdo. Este procedimento enfatiza a decisdo sobre qual o
momento discursivo a seguir na narrativa, por outras palavras, a autonomia do leitor
hipertexto em relagéo ao leitor dos media tradicionais.

Nesta perspectiva, os sistemas hipertexto deverdo ser observados como uma
arquitectura integrada, na qual o leitor podera decidir sobre a ordem de aquisigio
(aprendizagem) em func@o das suas necessidades e interesses, navegando num universo
de significagio multidimensional. O controlo anteriormente exercido pelo autor sobre 0
leitor dilui-se através do exercicio da interacgdio e da navegagdio por este realizada,
esbatendo-se na complexidade das ligagdes hipertexto, as decisdes do autor sobre a
estrutura e sequencialidade do hipertexto.



Ao contrario dos media tradicionais, o hipertexto apela a participagdo dindmica
do leitor na manipulagdo dos nos (de informacdo) da rede. A cadeia linear da
representagao tradicional € sobreposta agora a constelagio ndo linear de um modelo de
associagdes entre a informagdo, formalizado pelas rotas e niveis de interpretagio

escolhidos pelo leitor. Isto €, a construgdo da ndo linearidade através da pratica da
leitura hipertexto.

A natureza do processo de interac¢do com a informagao no hipertexto, e as
praticas decorrentes deste exercicio, promovem um novo tipo de enquadramento do
leitor, em relagdo ao qual Aarseth (1994) se refere como sendo o aprender a aceitar a sua
posigdo como agente do hipertexto. Trata-se de facto de um agente que fard emergir a
arquitectura hipertexto, na medida em que o hipertexto nio existe em absoluto enquanto
sistema mas sim sob a forma de uma interacgdo. Mais do que um sistema no qual
repousam a complexidade e a flexibilidade hipertexto, estas serdio sempre caracteristicas
disponibilizadas em parte pela arquitectura organizacional da informagio, e
fundamentalmente pelo estilo de interacgao individual com os contetidos.
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