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RESUMO:

O trabalho que se apresenta, em Mestrado de Pedagogia do elearning, recai sob a
temadtica da(s) Interculturalidade(s), tem como eixo principal a Comunicagao Intercultural
e adota uma perspetiva essencialmente interdisciplinar (no cendrio das ciéncias sociais e
humanas) no seu desenvolvimento.

Visa, num primeiro momento, responder a uma necessidade, sobressaida através de
observagOes participantes, de compreensdo aprofundada dos relacionamentos
interculturais entre professores/técnicos e estudantes da UAb - em particular, com alunos
origindrios de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e do Brasil -, e de investigacdo
sobre as diferencgas culturais, esteredtipos e preconceitos, que se configuram obstaculos
no didlogo intercultural entre diversos interlocutores.

Como resultado da andlise dos dados recolhidos -de natureza qualitativa e quantitativa- o
projeto pretende culminar na apresentacdo e partilha de uma proposta de intervencao-
sensibilizacao intercultural, sob a forma de guia de recomendag¢des dirigido a docentes e
todos os profissionais envolvidos no ensino da Universidade Aberta, ao qual se atribui o
titulo de “Guia de Recomendacgdes Intercultur@is - UAb”.

Com a sua concretizacdo, espera-se que este trabalho possa vir a constituir-se como
instrumento, numa perspetiva construtivista, aberto e flexivel, de moderacdo ou
facilitador das diversidades culturais e no quadro da comunica¢dao e interacdes em
situagao de elearning e ambientes multiculturais na UAb, encontrando na valorizagdo da
compreensao, consciéncia e sensibilidade intercultural nos processos educativos e

pedagdgicos o seu mote ideal.

Palavras-chave: Ambientes  Multiculturais; Interculturalidade(s); Comunicacdo
Intercultural; Competéncias Interculturais; UAb



ABSTRACT:

The work is presented in ELearning Pedagogy Master, falls under the theme of (s)
Interculturalism (s), its main axis is Intercultural Communication and adopts an essentially
interdisciplinary perspective (within the social sciences and humanities, with prevalence
by a sociological point of view) in its development.

It points, at first, to answer to a need, protruding through participant observation, to a in-
depth understanding of the intercultural relationships between teachers / coaches and
students from UAb - particularly with students originating from African Countries of
Portuguese Official Language and Brazil - and research on cultural differences,
stereotypes and prejudices, which constitute obstacles to intercultural dialogue between
various interlocutors.

As a result of the analysis of the data collected — combining qualitative and quantitative
methods research - the project aims to culminate in the presentation and sharing of a
proposal for intercultural awareness-intervention in the form of a recommendations
guide, aimed at teachers and all professionals involved in Open University teaching, which
is assigned the title of " Guide of Intercultur@!| Recommendations - UAb".

With its completion, it is expected that this work can come to constitute itself as an
instrument - in a constructive perspective, open and flexible - of moderation or facilitator
of cultural diversity, in the context of communication and interactions in e-learning
situation and multicultural environments in UAb, finding in the enhancement of
intercultural understanding, awareness and sensitivity in educational and pedagogical

processes, his ideal motto.

Keywords: Multicultural environments; Interculturalities; Intercultural Communication;
Intercultural skills; UAb



RESUME:

Le travail en maitrise de Pédagogie Elearning, ici présenté, contemple la thématique de
L'interculturalité(s). Il a comme axe principal la communication interculturelle et adopte
une perspective essentiellement interdisciplinaire dans son développement (dans le cadre
des Sciences sociales et humaines avec une vision sociologique).

Dans un premier temps, ce travail cherche a répondre a une besoin, mis en évidence par
les observations des participants, besoin d'une compréhension approfondie entre
professeurs/techniciens et les étudiants de I'UAb - en particulier les apprenants
originaires de pays africains de langue officielle portugaise et du Brésil . Il part aussi d'une
recherche sur les différences culturelles, stéréotypes et préjugés qui se montrent étre des
obstacles au dialogue interculturel entre divers interlocuteurs.

Comme résultat de l'analyse des données recueillies - aussi bien qualitative que
guantitative - ce projet prétend aboutir a la présentation et au partage d'une proposition
d'intervention/sensibilisation interculturelle sous la forme d'un guide de conseils pour les
enseignants et tous les professionnels engagés dans l'enseignement de [|'Université
Ouverte, guide que I'on intitule "Guide de Recommandations Intercultur@Illes -UAb".

Par sa concrétisation, on espére que ce travail puisse devenir un instrument, dans une
perspective constructiviste, ouvert et flexible, servant de modérateur et facilitateur des
diversités culturelles, dans le cadre de la communication et d'interactions en situation de
elearning et d'environnement multiculturel dans I'UAb; on espére aussi qu'il trouve dans
la valorisation de la compréhension et la sensibilité interculturelle, dans les processus

éducatifs et pédagogiques, ses fondements idéaux.

Mots-clés: Environnements multiculturels; Interculturalité (s); Communication
interculturelle; Compétences interculturelles ; UAb






“Somos o povo de todas as musicas, de todos os sabores e de todas as ideias. O povo

humano e a sua inteligéncia colectiva”.
(P. Lévy., 2002: 213)

“Num mundo em rede, permanentemente interligado e submetido a forgas de intercomunicagao
irresistiveis, a consciéncia humana é também interdependente. Nao ha, pois, valores inteiramente
privativos — todos os valores pessoais se entrechocam e enriguecem mutuamente ao ponto de ser verdade
qgue, no plano da eticidade partilhada: Eu sou tu e tu és eu!”

(Carneiro, R., 2008: 57)
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INTRODUCAO

7

E inegavel que uma crescente pluriculturalidade trespassa o mundo e, em
particular, o ciberespaco, e que tal requer uma atengdo especial nas formas como
interagimos e convivemos com os outros, no respeito pelas diferencas e no sentido da

promocdo de didlogo intercultural.

Por um lado, o contexto actual de incerteza(s) sociais, econdmica(s) e politicas em
gue vivemos, em plena globalizacdo desenfreada e de avancos tecnoldgicos que
ultrapassam vontades ou compreensées de mudanca(s) e impdem cada vez mais e
intensos relacionamentos multiculturais, torna algo apelativa a vontade de fechamento
ou confronto sobre/entre o “eu” e o “nds” ou o “nds” e os “outros” e as tensdes
interculturais parecem querer recrudescer ou surgir mais amiude. A complexidade que
caracteriza a nossa contemporaneidade, as dificuldades individuais e coletivas tendem,
pois, aparentemente, -numa légica que se aparenta de sobrevivéncia- para o extremar de
posicoes, para a ocorréncia de desentendimentos, para conflitos ou ruturas ao invés do

desejavel didlogo e da ideal aproximacao entre todos.

Por outro, ndao podemos escamotear a ideia que nos encontramos a viver tempos
extraordinarios. Tempos, em que as Novas Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacdo
(NTIC) nos tém — diferentes que “nds” somos- proporcionado possibilidades excecionais
de contacto com outros — diferentes que “eles” sao -. Tempos impares, em que a abertura
da Sociedade em Rede nos tem confrontado com questdes de identidade, de
comunidade, .., em que fronteiras se diluem e confundem, abrindo cada vez mais
“janelas” aos Outros e permitindo a construcdo de pontes e de novos caminhos de
didlogo. Dizendo de outro modo, vivemos tempos de oportunidades Unicas que nao

convinha perdermos.

Parece, pois, importante tentar “repausarmo-nos”, “resituarmo-nos” e
relembramos a preméncia do apelo a cada um de nds, pessoas e cidaddos do mundo,
para, como defendido no Relatério Mundial da UNESCO (2009:34), “aprofundar a

aprendizagem da vida em conjunto” e para a promoc¢ado de competéncias interculturais.



“O didlogo intercultural depende em grande medida das competéncias interculturais,
definidas como o conjunto de capacidades necessarias para um relacionamento adequado
com os que sdo diferentes de nos. (...) Pressupde reconhecer e respeitar as diferentes
formas de conhecimento e os seus modos de expressdo, os costumes e tradigdes dos
participantes e os esforgos por estabelecer um contexto culturalmente neutro que facilite
o didlogo e que permita as comunidades expressar-se livremente.” (UNESCO, 2009: 9)

Apesar de um panorama societdrio e humanitdrio de aparente desgaste, a
Educacdo entendida enquanto processo de socializacdo, em ambito formal ou informal,
escolar, familiar ou outro, apresenta-se ainda como um dos principais condutores de
valores que podem permitir ou ndo a promogao e o alicercar de uma comunicagao e
interacdo intercultural, como o assinala novamente, entre outros, o Relatério Mundial
da UNESCO ao afirmar que “As politicas educacionais tém uma repercussao decisiva no
florescimento ou no declinio da diversidade cultural e devem promover a educacdo pela e
para a diversidade” (2009:15), e se encontra patente no Livro Branco sobre o Didlogo
Intercultural (2009:55) “A aprendizagem e o ensino de competéncias interculturais sao

III

essenciais para a cultura democratica e para a coesao socia

Independentemente do sistema, modelo e nivel de ensino-aprendizagem, quer
este seja desenvolvido a distancia ou presencialmente, a diversidade cultural (de formas
de ser, estar, sentir, pensar e fazer/agir) e cruzamento de culturas tém sido uma realidade

do quotidiano de quem ensina e de quem aprende.

E com este espirito e neste sentido, os quais o background pessoal, académico e
profissional - “entre culturas”, de imaginacdo/sensibilidade sociolégica e de ensino na

Area de Integragio’ - ndo é alheio, que se empreende o presente trabalho de projeto.

Partindo de um contexto particular — de Universidade Aberta (Portugal) - e de
modelo de ensino-aprendizagem préprio — de Ensino a Distancia Online (Pereira et al.,
2007; Morgado et al., 2008) - e da troca de experiéncias diversas, seja na Otica de
estudante como de professores, observou-se a necessidade de se solidificar e consolidar
as formas (ja marcadas e marcantes em muitas iniciativas no universo da UAb) de

promocdo da comunicacdo, das interacoes e de competéncias interculturais, virtuais,

! Disciplina da componente sociocultural dos curriculos de formag3o de nivel IV dos cursos profissionais.



através de uma proposta - de concecao e desenvolvimento de um guia de recomendacdes
intercultur@is - que possa inserir nela uma base/estrutura para o desenvolvimento,

construtiva e sustentadamente, de um conjunto de a¢des neste campo.

Dada a complexidade, do tema (que, em si mesmo, pode proporcionar
tergiversacOes) da interculturalidade, a qual acresce quando associado a pedagogia e ao
modelo virtual de aprendizagem de elLearning, a revisdo de literatura parece ser um passo
que, ultrapassando a obrigatoriedade de qualquer trabalho deste género, se torna
imprescindivel, e se deve cuidado, na tentativa de clarificacdo das abordagens seguidas e
dos conceitos implicados no presente projeto, e, por forma a aproximar as opinides,
percecoes e sugestées dos principais interlocutores ao tracar do guia que se propde, a
construcdo, administracdo e respetiva analise de inquéritos por questionario,
pressupdem revelar-se outros dos caminhos investigativos, de suma importancia, para o

seu desenvolvimento.

Apds este, acima introdutdrio esclarecimento sobre os contornos do trabalho
desenvolvido, resta explanar que este se apresenta organizado segundo a linha formal
adequada a dissertacdes, i.e., de uma divisdo por partes, capitulos, subcapitulos e, dentro
destes, topicos/pontos. Na parte 1 propde-se a elucidacdo do trajeto bibliografico e
reflexivo seguido assim como a clarificacdo das abordagens e conceitos determinantes
para o projeto. A parte 2 visa a contextualizacdo e explicitacdo da concecdo da
problematica assim como do percurso e quadro metodolégico adotado, a descricao das
técnicas de recolha de dados, os procedimentos mantidos e a estrutura da andlise
realizada. Na parte 3 apresenta-se a interpretacdao-analise dos dados obtidos, a qual se
segue a parte 4, de discussdo dos resultados conseguidos a luz dos objetivos definidos e
decorrente apresentacdo de conclusdes. A terminar, dispde-se, na parte 5, a proposta de

trabalhos futuros, sob a forma de Guia de Recomendac¢des Interculturai@s .






1. REVISAO DE LITERATURA






1.1. O SEcuLO XXI: O SECULO DA(S) INTERCULTURALIDADE(S) - UM ENSEJO

Repetindo a ideia introdutdria: Vivemos tempos extraordindrios.

Que vivemos num mundo globalizado e de abertura sem igual, que nos coloca,
fisicamente ou a distancia, em contacto uns com os outros, diversos e diferentes que nds
somos, uns e outros, ja o sabemos. E de dbvia percecdo e, até, um lugar-comum, de tanto

recorrente nos mais variados discursos e estudos.

Afirmar que o século XXI serd o século das interculturalidades, como o faz, por
exemplo, lIsabel C. Gil, na sua dissertacdo/ensaio, ja parece uma ideia menos
acompanhada ou, melhor dizendo, ainda pouco cientificamente sustentada (porquanto
ainda nos encontramos a viver os primeiros anos deste século), e uma vontade que

implica aprendizagens, ac¢0es, ...

“Se o século XX se revelou o século das identidades, o século XX| serd necessariamente o
século das interculturalidades. [..] Mais do que uma moda tedrica ou ideoldgica, as
praticas e o pensamento interculturais sdo uma constatacdo necessaria do presente e do
futuro.” (2008:31)

N3do sdo poucos, porém, mais ou menos (como a autora supra citada)
(re)conhecidos, individual ou coletivamente, aqueles que o anteveem,
desejaram/desejam e expressaram/expressam ou, ainda, o creem, entreveem ou

defendem.

De forma ndo exaustiva, eis algumas dessas manifestacdoes. Em 1996, a Comissdo
Internacional para a Educacdo no século XXI, no ambito da UNESCO, defendia “o aprender
a viver juntos” como um dos quatro pilares das aprendizagens do século XXI. Em
Cabecinhas & Cunha relembra-se que “Alain Touraine [...] identifica uma significativa
mudanca paradigmatica: a transicdo de um paradigma social, que atravessou os séculos
XIX e XX, para um paradigma cultural, que estd bem implantado neste dealbar do século
XX1” (2008:7-12). Emilio Rui Vilar, referindo-se a uma questdo colocada a Arun Appadurai,

no ambito da conferéncia “Podemos Viver Sem o Outro? As possibilidades e os limites da



Interculturalidade”?, arrisca afirmar que “N3o podemos viver sem o Outro, porque o
Outro é uma parte inalienavel de nés mesmos.” (2008:10). Também, nesse mesmo (ou
préximo) registo, em 2015, no decorrer de um MOOC intitulado “L’avenir de la décision”,
Edgar Morin, na sequéncia de um video em que fala sobre a complexidade e a unidade-
diversidade humana, e citando Montaigne “ je vois en tout homme, mon compatriote”?,
reflete sobre o que a nossa época parece requerer: uma unidade a nivel planetario — a
gue chama de “humanismo planetdrio” — que encontra o seu sentido na ideia que os

outros sdo ao mesmo tempo diferentes e iguais a nds, sustentando igualmente que esse

reconhecimento é, atualmente, essencial no/para o mundo das relagdes humanas.

1.2. INTERCULTURALIDADE: DELIMITACAO DE CONCEITOS IMPLICADOS

A Interculturalidade parece continuar a ser, portanto, assunto a incluir na ordem
do(s) dia(s) e temas que rednem passado, presente mas, sobretudo, futuro. Assuntos que
exigem, como parece evidente, atencao, ponderacao, reflexdo e a¢do e sobre os quais
ndo se pode passar ao lado da sua definicio e problematizacdo. Impde-se, pois, no
seguimento da convic¢cdo expressa, a clarificacdo de outras opg¢des tedricas tomadas: qual
a leitura de “cultura” seguida? Porqué interculturalismo (leia-se interculturalidade) e ndo

multiculturalismo? E porqué interculturalidade(s), no plural?

1.2.1. CARATER POLISSEMICO DO CONCEITO DE CULTURA

Fruto do cardater polissémico do termo Cultura e de, talvez, uma certa amalgama -
produzida por politicas, discursos, experiéncias, representacdes ou interpretacdes varias -
o termo de Interculturalidade é muitas vezes confundido com outros, cuja raiz
etimoldgica “Cultura” é comum. Como sublinhado por Steiger& Pfiffner (2007: 18):
p . . s
guando se trata da questdo intercultural, o exercicio de definicio revela-se
indispensavel. Uma vez que as interpretacdes sdao diversas, sujeitas a discussao,
controversas e que carecem de uma definicdo cientificamente aceite, aliado ao facto de,

também, a ‘Interculturalidade’ transportar consigo uma noc¢do ‘valise’ — o termo

2 Inserida no guadro do Programa Distdncia e Proximidade, langado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian.
® Traduc3o livre da autora: “Em cada homem vejo 0 meu compatriota”



polissémico de ‘cultura’ -, torna-se util debrucarmo-nos sobre o préprio termo, de forma

a justificar-se a definicdo e significado que se lhe atribui”.*

Pese embora a multiplicidade de leituras de “Cultura”, importa pois expor, para
comegar, uma ou outra das definicdes de cultura (avangadas por trés autores,
respetivamente: Franz Boas, Clifford Geertz e Geert Hofstede) entendidas, de momento,

de sustentagdo tedrica significativa. Assim, compreende-se por cultura:

- “Uma sintese original, dotada de um ’estilo’, que se exprime através da lingua,
das crencas, dos costumes e da arte, e que constitui um todo.” (Dortier, J. F., 2006:

97), “um contexto [...] uma teia de significados”(ibid.) e

Uma ‘programacdo mental’, ou seja, um condicionamento, normalmente
inconsciente, que deixa aos individuos consideravel liberdade para pensar, sentir
e agir, mas dentro dos constrangimentos daquilo que o seu ambiente social
oferece em termos de opg¢des de pensamento, sentimentos e acgdes.

(Hofstede, 1991: 271)

A escolha das acima definicdes/ideias, algo sumaria ou incompleta e numa
tentativa de coeréncia intelectual/analitica, ndo revela algumas das principais
ambiguidades, fragilidades/dificuldades e/ou interrogacbes em torno do conceito de
cultura. Dentre estas ultimas: A cultura determina o comportamento do individuo? Ou
condiciona-o, mantendo este uma relativa liberdade nas suas agdes e interagdes? De
patente inspiracdo em abordagens de cariz “relativista” e “construtivista- interpretativa”,
aqui se parte de dois principios genéricos: O primeiro que existe uma combinacdo
dindmica, ou melhor, uma dialética, entre cultura e individuo, cada qual influenciando-se
mutuamente; o segundo, em matéria de compreensdo das sociedades humanas e das
interacGes sociais, nada pode ser assumido como simples nem compreendido de forma

linear.

|,u

* Tradugo livre da autora. No original: “Quand il s’agit de la question interculturelle, I'exercice de définition
se révele indispensable. Les compréhensions sont diverses, discutées, controversées et I’on ne peut encore
se baser sur une définition admise dans le champ scientifique. Il devient donc utile de s’attarder sur le
terme luiméme pour justifier la définition et la signification que nous lui attribuons tout en tenant compte
que l'utilisation que I'on en fait doit néanmoins aussi permettre sa compréhension dans le débat public.
L'interculturel renferme par ailleurs cette notion valise, ce terme polysémique de " culture ".



1.2.2. INTERCULTURALISMO VERSUS MULTICULTURALISMO

Outra clarificagdao necessaria prende-se com as correntes ideoldgicas, digamos
perspetivas, de interpretar os(as) contactos/relagGes interculturais. A titulo de exemplo,
num curto video recentemente produzido por ALICE CES’, Boaventura Sousa Santos
identifica uma grande diferenca entre Interculturalidade (ou Interculturalismo) e
Multiculturalismo. Para este socidlogo, Multiculturalismo é reconhecer a existéncia de
outras culturas e que elas, desde que ndo interfiram com a cultura dominante do pais, até
podem ser toleradas, enquanto por Interculturalidade se entende a ideia de que, por um
lado, a diversidade cultural deve ser ndao apenas tolerada mas celebrada tal como, por
outro lado, tem de haver um enriquecimento reciproco e mutuo entre culturas.
Interpretacdo, essa, que ndo perfaz unanimidade mas que se reencontra em muitos
autores, como expressado num excerto, de um outro sociélogo, Cédric Polere®, gue agora

se traduz:

“A Interculturalidade (quer dizer, em geral, a comunicagdo intercultural) implica ter-se em conta a
disparidade de cddigos culturais e a consciéncia das atitudes e mecanismos psicoldgicos suscitados
pela alteridade. Ela permite ou visa o respeito das diferengas. Estas diferen¢as ndo sdo pensadas
em termos de desigualdade nem de hierarquia das culturas. O intercultural visa igualmente
conhecer e compreender aquilo que os homens tém de comum ou de semelhante. Alguns autores
distinguem interculturalidade e multiculturalismo desta maneira: onde a interculturalidade
sublinha a nog¢do de partilha, o multiculturalismo ndo implica necessariamente partilha”7

Ultrapassando o aprofundamento da analise sobre as divergéncias de visdes e
opinides implicitas nos conceitos referidos, patentes na literatura, e sobre as contradicdes

ou ambiguidades associadas a evolugdao do termo Interculturalidade, importa aqui

> ALICE — Strange Mirrors, Unsuspected Lessons: Leading Europe to a new way of sharing the world
experiences-Center for Social Studies.

® Doutorado em ciéncias politicas, socidlogo independente e autor de diversos estudos no dominio das
ciéncias humanas e sociais, tais como: Polére, C. (1999). “Ciberculture” et mondialisation: une promesse de
paradis?. Espaces et sociétés. Disponivel em: http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k56203624 ou Polére, C.,
Bienvenue, S. (2002). Les différentes approches de l'intégration. Lexique. Lyon.

7Tradugéo livre da autora. No original: “L'interculturalité (c'est-a-dire en général la communication
interculturelle) implique la prise en compte de la disparité des codes culturels et la conscience des attitudes
et mécanismes psychologiques suscités par I'altérité. Elle permet ou vise le respect des différences. Ces
différences ne sont pas pensées en termes d'inégalité et de hiérarchie des cultures. L'interculturel vise
également a connaitre et comprendre ce que les hommes ont de semblable. Certains auteurs distinguent
interculturalité et multiculturalisme sur ce point: la ou l'interculturalité souligne la notion de partage, le
multiculturalisme n'implique pas nécessairement partage.”
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clarificar quais os seus pressupostos e sentidos adotados para o desenvolvimento do

projeto que agora se propoe.

Por Interculturalidade, entende-se, pois, um processo de interacdo e comunicacao
entre pessoas, comunidades e sociedades culturalmente diferentes que encontram, na
compreensdao mutua, empatia e num didlogo permanente, o respeito e enriquecimento
nas/das diferencas e a convergéncia das suas raizes na Humanidade, ou dito de outra
forma “[...] compreendida como um projeto de sociedade em construcdo, no qual as
pessoas se reconhecem a si mesmas e estabelecem o didlogo, valorizando as diferencas e

os conflitos dai gerados.”[Silva & Rodriguez, 2011:134]

Nesse sentido opta-se, a semelhanca do defendido por Cabecinhas § Cunha
(2008), em Comunicagdo intercultural: perspectivas, dilemas e desafios, por um
entendimento dindmico de Interculturalidade, ao qual se articulam as ébvias noc¢des de
Didlogo Intercultural e Comunicagcdo Intercultural (na sua vertente de Cross-cultural
Communication) como inspira¢des tedricas e enquanto desafios que recaem na ordem

da realidade e interag@es concretas.

1.2.3. INTERCULTURALIDADE VS INTERCULTURALIDADE(S)

Na sequéncia destas reflexdes, surge como previsivel a percecdo, e defesa, de um
entendimento do “Intercultural” numa perspetiva plural, i.e., ndo sé se supde que existe
uma diversidade de “culturas”, como se pensa (apesar de contido no termo de
“Interculturalidade”) que ndo existe uma sé analise da comunicacdo e relagdes entre
culturas nem uma Unica estratégia de entabular, sensibilizar ou manter o didlogo
intercultural. Dai, entre outras, o uso neste trabalho de parénteses em

“Interculturalidade(s)”.

Encontrando pontos de convergéncia com o que se acaba de sustentar, cita-se
novamente, a este propdsito e a titulo de resumo, Isabel C. Gil (op. cit., p. 32): “Embora o
entendimento do contacto cultural pressuponha a mediacdo e a troca, esta ndo se faz de

modo simplesmente univoco e unidirecional” sendo que “O processo intercultural é, por
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isso, complexo, ambivalente, feito de fluxos e refluxos, bem expresso no modelo que

Stephen Greenblatt denomina de ‘go-between™.

1.3. ALGUMAS INVESTIGACOES-ESTUDOS DE REFERENCIA

Em matéria de Interculturalidade, Edward T.Hall e Geertz Hofstede sdo, sem duvida,
dois dos, varios (v.g. Richard Gesteland), autores incontorndveis. O primeiro, considerado
como autor fundador deste campo de estudos com a sua visdo “proxémica” e que se
dedicou a estudar os problemas da comunica¢do através das fronteiras e das relagdes
interculturais e, o segundo, psicélogo-investigador inspirado pela “escola culturalista”,
gue permanece proeminente na identificacdo de formas de apreender a comunicagdo

intercultural.

Para o projeto em curso, ambos (muito préoximos na sua acecdo das diferencgas
culturais,) no que a leitura e (re)interpretacdo de algumas propostas compreendidas nas
respetivas obras dizem respeito - “Dimensdo Oculta” de E. T. Hall e “Culturas e
OrganizacOes” de G. Hofstede -, foram considerados fundamentais, oferecendo nao sé
um suporte tedrico na construcdo e desenvolvimento da parte empirica do trabalho de

projeto, como na orientacdo de todo ele.

Por grande tentacdo que seja, ndo cabe aqui discorrer sobre todas elas, deixando-se

apenas algumas pistas e ideias que se revelaram mais pertinentes.

Em E.T. Hall, na sua obra que atenta aos problemas das rela¢des interculturais
(embora intimamente ligada a arquitetura e ao planeamento das cidade) encontraram-se
ideias basilares como as de associacdo da dimensdo cultural — “a dimensao oculta” — a
uma nog¢do de equilibrio do ser humano, de trazer a luz a inevitabilidade da nossa
modelagem cultural e de interdependéncia entre o homem e as suas extensoes,
relevando-se, igualmente, de suma importancia a sua compreensdo proxémica da
comunicac¢do - designadamente, a percec¢do do espago-distancia social — de/em diferentes

contextos e realidade culturais.

Em G. Hofstede, a sua compreensao da nacionalidade -“de forma correcta ou

errada, atribuimos caracteristicas colectivas aos cidadaos de diferentes paises” (2003: 27)
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- como critério possivel de classificacdo das diferencas culturais; o seu “modelo de andlise
a quatro dimensdes” (id.: 28) dessas diferencas proposto, nomeadamente no que
concerne a distdncia hierdrquica, grau de individualismo/coletivismo e de controlo da
incerteza;, e a sua consideragdo das implicagdes do seu estudo nos contactos
interculturais e o seu debrucar sobre como evitar os conflitos interculturais involuntarios
“que surgem com frequéncia [...] e que acontecem mesmo que nenhuma das partes o
deseje” (id.:241), foram conceg¢des assumidas de grande interesse. Como nota final, e por
nela se reencontrar uma convicgao inicial partilhada neste projeto, deixa-se também uma
constatacdo feita pelo autor: “Lingua e cultura ndo estdo estreitamente ligados que

partilhar uma lingua signifique partilhar uma cultura” (id.:247).

Num exercicio de extrapola¢do para o quadro do projeto, e no ambito de intera¢des
interculturais virtuais, algumas destas ideias (que abrem “janelas”, nomeadamente de
abordagem psicoldgica, sobre a interculturalidade) consideraram-se poder vir (com o
devido aprofundamento e feitas as ébvias ponderacdes) proporcionar, por exemplo, a
elucidacao de formas diferenciadas de exteriorizagdao-uso de emogdes na comunicagao
(Mendes et al, 2006; 2008; 2010), de maior ou menor participacdo nos fdoruns de
discussdo, de maior ou menor dependéncia (ou grau de formalidade-informalidade) dos
estudantes aos professores, assim como a vislumbrar propostas de atividades iniciais (v.g.
em Mddulo de Ambientacdo) — de identificacdo de diferencas culturais (v.g. em relacdo a
pontualidade/prazos) - a desenvolver com os estudantes e turmas multiculturais (Gomes,

Oliveira e Ramos, 2014; Neves e Morgado, 2013).

1.4. SENSIBILIDADE E COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

Do que se apresentou, transparece uma evidéncia: a interculturalidade pressupde
uma disposicdo para a abertura, partilha e didlogo para e com o Outro, ou dito de outra

forma, supde a existéncia de sensibilidade intercultural.

No entanto, longe de a empatia para com pessoas culturalmente diferentes de nds
ser um dado adquirido, os contactos culturais ndo se passam, na sua maioria, sem

dificuldades causadas pelo viés dos esteredtipos e preconceitos de tendéncia

13



etnocéntrica. Muito existe, pois, ainda para se compreender, aprender e fazer nessa area.
Uma tentativa de interpretagdo, desta complexidade na percec¢do das diferencas culturais
gue se mantém de atualidade é aquela que encontramos com Milton J. Bennett (2014).
Este autor, através da identificacdo de seis formas (que designa, numa perspetiva
evolutiva, de estadios de orientacdo cognitiva) das pessoas reagirem a diferenca cultural
— que se caracterizam e vao desde a etapa de negacdo da diferenca até a de integra¢ao da
diferenga — propde um quadro explicativo (refletido no seu Modelo de Desenvolvimento
da Sensibilidade Intercultural, também conhecido pela “Escala de Bennett”) das
mudancas de orientagdo em termos de um continuo avancar na escala, ou seja, de
passagem de etapas de menor a maior complexidade (de etnocéntricas as
“etnorelativas”) de percecdo da diferenca, que nos ajuda nomeadamente a perceber o

processo dificil de maturacdo individual na gestdo das interculturalidades.

Tal reconhecimento, assim como, todos estudos explicativos desenvolvidos na area
da psicologia intercultural que apontam, por exemplo, a importdncia dos contextos
culturais na perce¢do, cognicao e emoc¢do dos individuos e tentam trazer a luz os
obstaculos que intervém nas interacbes interculturais (Neto, F. 2002: 95-117), parece
bem revelador - como também ¢é avisado no Livro Branco sobre o Dialogo Intercultural:
“As competéncias necessarias para o didlogo intercultural ndo sdo adquiridas
automaticamente: devem ser adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida”
(2008:35) -, das dificuldades do percurso para a aquisicdo de competéncias interculturais,
qgue, entre outras, implicam o descobrir de “riqueza” nas diferencas culturais e de
“crescimento” no didlogo-negociacdo entre culturas, encontrando estas, na sensibilidade
intercultural, o seu principio e fim, como também nos encaminha, naturalmente, para a
importancia do papel da educac¢do/formacdo no desenvolvimento de competéncias nesta
area e, em particular, de todos os profissionais (independentemente do seu estatuto)
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, seja ele de nivel de escolaridade
primario/bésico, secundario ou superior, presencial ou a distancia (nas suas diferentes

vertentes ou modalidades).

14



N

1.5. DAs COMPETENCIAS INTERCULTURAIS A PROMOCAO DA
INTERCULTURALIDADE EM COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM ONLINE

N3do sendo demais relembrar Pierre Lévy, o “Ciberespaco” é como “[...] uma cidade
virtual planetdria em que a diversidade ja é mais abundante do que nas fisicas”

(2003:199).

Sem duvida, “a tecnologia criou novos contornos de interacdo social surgidos do
espaco digital de comunicacdo (ciberespaco) suscetiveis de constituir novos cenarios de
aprendizagem”g(Rego, M., Moledo, M., Caamafio, D., 2013: 69) e este novo contexto
online, espago de expansao de fronteiras sociais e culturais e de encontros multiculturais,
trouxe consigo desafios para todos os quantos se encontram envolvidos no processo de
ensino aprendizagem, forcando de alguma forma a um renovar da compreensao sobre as
raizes culturais implicadas na comunicacdo e interacdes sociais. Como se afirma em
Ribeiro & Aires, a propdsito das novas ecologias educativas emergidas com a web 2.0.,
“Neste processo transformador, as metas educativas do Ensino Superior passam a

incorporar as diversidades culturais e identitarias dos estudantes [...] ” (2012: 6).

E, pois, neste sentido, que se defende agora que nos ambientes e modelos de
educacdo a distancia, em particular de eLearning, se encontra um terreno propicio para a
interpelacdo pedagdgica intercultural dos seus atores educacionais (Bélisle, C., 2008: 4) e
nos encontramos em jeito de salto de “trampolim” tedrico-bibliografico, na intersecdo

entre eLearning e “Interculturalidade(s)” sobre a qual se debruca o presente capitulo.

1.5.1. POTENCIALIDADES E DESAFIOS INTERCULTURAIS NO ENSINO ONLINE

O recurso da tecnologia no ensino tem sublevado muitas questées ndo sé do foro
pedagdgico mas também, entre outros organizacionais e sociais, e, sobretudo, provocado

a emergéncia de novas abordagens, modelos pedagdgicos e de aprendizagem.

8Tradut_;éo livre da autora. No original: “Ciertamente, la tecnologia ha creado nuevos entornos de
interaccion social surgidos del espacio digital de comunicacion (ciberespacio) susceptibles de constituir
nuevos escenarios de aprendizaje.”
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A este propdsito, no quadro da(s) Pedagogia(s) online, e dado tratar-se do pano de fundo
e universo sobre os quais este trabalho se debruga, cabe a men¢ao ao Modelo
Pedagdgico Virtual® da UAb que, de entre as suas pretensdes fundadoras enquanto
Universidade na rede, “inaugura um modo diferente de entender o ensino superior,
fortemente dominado pela valorizacdo da integracdo social e comunitdria dos estudantes,
do acompanhamento personalizado da sua aprendizagem e do respeito pelo contexto
especifico da experiéncia de vida de cada aluno” (Teixeira, A. M., em Pereira, A., [et al.],
2006: 5), assumindo como linhas norteadoras (da organizacdo do ensino, do papel do
estudante e do professor, entre outros): a aprendizagem centrada no estudante; o

primado da flexibilidade, o primado da interagdo e o principio de inclusédo digital.

Tomando como referéncia este Modelo Pedagdgico Virtual® e modelo de ensino a
distdncia, de sustentacdo construtivista e de aprendizagem centrada no estudante,
prosseguido pela UAb, é nalgumas das suas caracteristicas que se acredita encontrarem-
se refletidas, simultaneamente, duas das principais potencialidades e desafios para a

promog¢do da comunicagao e interagdes interculturais.

Para comecar, o potencial deste alicerca-se na interagdo que possibilita e na
aprendizagem colaborativa (Morgado, L., 2001:10). Nessa matéria, ndo sdo poucas as
investigacdes que apoiam a ideia de que o trabalho colaborativo entre os estudantes é
uma estratégia essencial de aprendizagem adequada a contextos de grande diversidade
cultural, favorecendo a integracao intercultural (Rego, M., Moledo, M., Caamafio, D.,
2013: 75). Porém, como refere Robert Shuter, “apesar da colaboracdo virtual poder levar
ao didlogo intercultural, e ser talvez precursora do didlogo, a colaboragdo carece muitas
vezes de elementos dialdgicos imprescindiveis tais como a empatia e ‘profunda

7 II9

compreensdao’”” (2012: 224), o que nos faz acautelar sobre o desafio, presente e futuro,
como o é o de como promover o didlogo intercultural em ambientes virtuais de

aprendizagem.

o Traducao livre da autora. No original: “Although virtual collaboration may lead to intercultural dialogue,
and perhaps is a precursor to dialogue, collaboration is frequently missing requisite dialogic elements like
empathy and deep understanding.”
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Intrinsecamente ligada com a primeira (caracteristica) encontra-se a de
construgdo de comunidades virtuais de aprendizagem. Encontrando, novamente,
paralelismos nas reflexdes de Robert Shuter sobre o didlogo intercultural virtual: “a
literatura sobre o didlogo virtual intercultural é limitada mas a evidéncia sugere que este
tem sido desafiado por muitos dos mesmos fatores que afetam o didlogo nas
comunidades organicas” °(id., ibid.), acha-se que, pese embora as especificidades
existentes, se pode transpor muito do que sobre o conceito de Comunidade de
aprendizagem fisica-organica tem sido pressuposto e abarca (varidveis, fatores, etc.) para
o sentido de comunidade de aprendizagem virtual/online. Desta forma, atribui-se
significado as ideias semelhantes de Comunidade: de partilha um mesmo espaco-
contexto e de interesses e objetivos comuns, de proximidade afetiva, lacos de
sociabilidade estreitos, forte identidade, linguagem comum e sentimento de pertenca
(Dortier, J. F., 2006: 82), as quais se acrescentam elementos de ensino-aprendizagem — de
troca/compartilhamento de informacgdes, experiéncias, aprendizagens e conhecimentos -
e se associa o caracter de virtual, que nos remete para uma (con)vivéncia num dado

ambiente online.

Considerada a sua construgdao fundamental para a motivacao dos estudantes e
consequente sucesso das aprendizagens “ja que esta constitui ‘o veiculo através do qual a
aprendizagem online ocorre’” (Pallof & Pratt, 1999, cit. Morgado, L., 2001), esta releva-se

III

0 campo neutro, logo mais propicio, onde o “individual” e o “coletivo” podem encontrar-
se/convergir (e, consequentemente, um espaco fértil para a aposta na convivéncia e
didlogo entre culturas) e, ao mesmo tempo, um dos aspetos criticos do ensino a distancia,
porquanto persistem, nesta construcdo, dificuldades, entre outras (v.g. associadas a
assincronia da comunicacdo e intera¢des online) na preparacdo dos atores educacionais
para fazer face, entre outras, ndo sé as multiplas mudancas que as tecnologias aplicadas a

educacdo tém provocado, como também aos contactos interculturais (com colegas,

alunos, entre outros.), cada vez mais frequentes.

1o Traducdo livre da autora. No original: “Literature on virtual intercultural dialogue is limited, but the
evidence suggests that it is challenged by many of the same factors that affect dialogue in organic
communities.”
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1.5.2. PAPEL E FORMAGCAO DO PROFESSOR NA MEDIACAO ONLINE DAS
DIVERSIDADES CULTURAIS

Se por um lado,

“sdo muitos os estudos [ver Gutiérrez Marin, 2009] que apontam para os beneficios deste
tipo de ensino - mediado pelo computador — na aprendizagem dos estudantes, tais como
o desenvolvimento de competéncias de maior complexidade ao nivel de pensamento
critico, maior autonomia nas aprendizagens, colaboragdes mais efetivas e melhoria das
competéncias sociais [Roman, 2002]”,

e sao reconhecidas as virtualidades de plataformas-ambientes digitais como o Moodle, no
desenvolvimento do trabalho cooperativo, “sdo poucas as investigacdes que se debrugcam
sobre o que de bom pode trazer, nesta matéria, a formac3o dos professores”’! (Rego, M.,

Moledo, M., Caamaiio, D., 2013: 70).

Apesar disso, do pouco que se conhece em matéria de formacdo de professores
para a diversidade (em ambientes e contextos presenciais), como afirmado pelos autores
acima citados, sabe-se, por exemplo através do inquérito internacional TALIS, que redne
no livro Educating teachers for diversity, meeting the challenge (OECD, 2010) os
resultados e as reflexdes sobre o assunto, que, em 2007-08, em média, "47% dos
professores manifestam uma alta ou moderada necessidade de formagao profissional
para o ensino em ambientes multiculturais” (Jensen, B., cap. 3. 2010: 63), vontades e
necessidades essas que se aparentam revelar também muito evidentes para o ensino
online, como mencionado em Rego, M., Moledo, M., Caamafio, D.,: “Assim, pois,
podemos afirmar que embora o nivel de preparagdio em matéria de educacdo

intercultural seja baixo, o “professorado” manifesta abertamente o seu interesse em

»12

formar-se em competéncias educativas para alunos cada vez mais diversos” “(op. cit., p.

68).

Y Traduc3o livre da autora. No original: “Son muchas las investigaciones (ver Gutiérrez Marin, 2009) que se
han centrado en el analisis de los beneficios que reporta la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes:
desarrollo de habilidades de alto orden de pensamiento critico, mayor autonomia en el aprendizaje y
colaboraciones mas efectivas; y mejora de las habilidades sociales (Roman, 2002). Sin embargo, son pocas
las que avalan los beneficios que también pueden aportar a la formacion del profesorado.”

12 Traducgdo livre da autora. No original: “Asi pues, podemos afirmar que si bien el nivel de preparacién en
materia de educacién intercultural es todavia bajo, el profesorado manifiesta abiertamente su interés por
formarse en la atencién educativa a un alumnado cada vez mas diverso.”
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Com o que ficou dito, tendo em conta o cendrio global de crescentes contactos
multiculturais que a rede estimula e no quadro de uma pedagogia online, que exige “que
o professor actue como facilitador do processo de aprendizagem, auxiliando o estudante
a desenvolver capacidades metacognitivas, organizando a colaboracdo e estimulando a
interaccdo na comunidade de aprendizagem” (Teixeira, A. M., em Pereira, A., [et al.],
2006: 11) parece bastante claro que o professor atual, particularmente aquele que se
encontra integrado em instituicGes de ensino-aprendizagem a distancia, é cada vez mais
apelado a desempenhar, concomitantemente com todas as suas outras funcdes
(nomeadamente as que a gestdo tecnoldgica dizem respeito), a sua acdo de “mediador
intercultural” e de “promotor” da(s) Interculturalidades. Apelo esse que, como se sabe, se
encontra acompanhado por vdrios desafios. Dentre estes poder-se-do ilustrar alguns,
como, por exemplo (muito embora ndo especificos ao elearning mas — percebidos dessa
forma- abrangentes e adaptdveis a diferentes sistemas e processos de ensino-

aprendizagem), os resumidos por Parrish & Linder-VanBerschot (2010:5):

O Unico desafio para provedores instrucionais é entender quais os comportamentos de
aprendizagem sdo baseados em valores culturais profundamente arraigados, que nao
devem ser desafiados e quais os comportamentos sdao praticas mais superficiais que
podem ser desafiados no sentido de promover a aprendizagem. Além disso, outros
desafios incluem (a) aceitar que estratégias instrucionais baseadas em pesquisa também
sdo baseados na cultura e podem as vezes ser inadequadas, (b) saber quais as atividades
instrucionais podem ser mais eficazes para um determinado grupo de alunos e (c) decidir
como adaptar as estratégias instrutivas a situagdes interculturais e multiculturais. A
Iiteraturalaexistente que pode ajudar a enfrentar estes desafios é crescente mas ainda
limitada.

A terminar esta parte de revisdo de literatura, e dado o pendor algo exploratdrio e
empirico de varias das investigacGes sobre a tematica que nos ocuparam nestas poucas

paginas (em particular deste Ultimo capitulo), imp&e-se concluir com uma interrogacao:

ndo serd mesmo mais elucidativo, para a compreensao dos processos, mecanismos e

I' w“w

3 Traducso livre da autora. No original: “The unique challenge for instructional providers is to understand
which learning behaviors are based on deeply entrenched cultural values that should not be challenged and
which behaviors are more superficial practices that can be challenged for the sake of promoting learning. In
addition, other challenges include (a) accepting that research-based instructional strategies are also culture-
based and may be at times inappropriate, (b) knowing which instructional activities will be most effective
for a particular group of students, and (c) deciding how instructional strategies should be adapted in cross-
cultural and multicultural situations. The existing literature that will aid in addressing these challenges is
growing but still limited.”
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instrumentos de comunicacdo intercultural virtual, procurarmos compreender e
debrugarmo-nos antes de mais nos contextos concretos de ensino-aprendizagem, nas
interacdes desenvolvidas em comunidades de aprendizagem online existentes e mediante

as experiéncias vividas pelos seus atores?
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2. METODOLOGIA DE ESTUDO
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A parte dois do presente trabalho encontra-se dividida em cinco momentos
(correspondentes a algumas das etapas pelas quais o processo de constru¢do do projeto
passou e se desenvolveu): 2.1. De enquadramento do percurso metodoldgico seguido no
desenvolvimento da investigacao; 2.2. De descrigdao do objeto de estudo — o universo da
populacdo, os critérios e amostra -; 2.3. De apresentacado dos instrumentos de recolha de
dados utilizados — inquérito por questiondrio online-; 2.4. Que visa esclarecer os
procedimentos seguidos na construcdo e administracdo dos inquéritos por questionadrio
e, por fim, o ponto 2. 5. Que apresenta a proposta de estrutura da andlise de dados.

A opcdo, de subdivisdao desta parte do trabalho, foi pensada de forma a tornar a

sua leitura a mais clara possivel.

2.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Uma investigacdo &, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitagdes, os
desvios e as incertezas que isto implica.

(Quivy&Campenhoudt, 1992:29)

Neste capitulo, propde-se a contextualizacdo e explicitacdo da concecdo da

problematica assim como do percurso e quadro metodoldgico adotado.

Primeiro, a problemdtica que consubstanciou o ponto de partida para a

investigacdo e subsequente projeto.

Constatou-se, através de diferentes observacdes participantes (quer- sobretudo-
pessoal, quer através professor(a)), que no decorrer de diversas atividades das UC’s, em
diferentes cursos da Universidade Aberta, tém surgido algumas incompreensdes e certos
problemas na gestdo da comunicacdo e da interacdo entre professores, colaboradores e
alunos/estudantes de nacionalidade portuguesa e alunos/estudantes de outras
nacionalidades, nomeadamente alunos originarios dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e do Brasil. Tais embaragos conjuntos, que podem ser assumidos em termos

. s 4. ~ ~ 14 . ,
de linguistica (mas n3o apenas) - pelo uso de expressdes “naturalmente”** imbuidas de

% As aspas inseridas nestes paragrafos e topico sdo da minha autoria e relevam do caracter polémico ou
incerto do termo utilizado.
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“culturalidade” local e nacional- aparentam levar a formacdo de
desentendimentos/constrangimentos, interpretacGes errdneas, inter-relagcbes tensas,
sentimentos de rejeicdo que, em casos extremos, se concretizam em
desisténcias/abandonos, parciais ou totais, do percurso de aprendizagem iniciado na

Universidade Aberta (Portugal).

Por entre diferentes causas/origens das incompreensées, acreditou-se poderem
esconder-se fatores de ordem cultural — esteredtipos, preconceitos, diferentes percegdes,
memoarias, valores, sentido de humor, ... - implicitos na linguagem verbal escrita,
inerentes a comunicagdo interpessoal, cuja assincronia, ex-libris do elearning, que
porventura contribuird para o empolar das diferencas (sexuais, sociais, nacionais, étnicas,
regionais, entre outras) e fazer sobressair formas de ndo identificacdo cultural ou
individualmente ressentidas enquanto discriminatdrias. Tal(ais) situacdo(des),
aparenta(m) colocar problemas aos professores na gestdao da sua UC (e talvez, também,
aos Coordenadores de Departamentos ou Cursos, aos Técnicos e outros profissionais da
UAb), nomeadamente na gestdo da dinamica de grupo, na moderacao e na explicitacao
dos objetivos curriculares e, aos estudantes, no que concerne, entre outros, a sua
integracdo e motivagao, afetando o bom decorrer das atividades e, consequentemente, o

préprio processo de ensino-aprendizagem.

O problema identificado partiu, igualmente, do pressuposto que qualquer modelo
pedagdgico ou sistema educativo, seja ele presencial ou a distancia, em b-learning ou
. . ~ . . 1
elearning, assenta na comunicacdo e acalenta uma aprendizagem de partilha®™, entre

outros, de sentimentos, valores, habitos, usos e costumes.
Para além do exposto, acresceram na solidificacdo da problematica, a leitura:

Por um lado, de alguns quadros - sobre estudantes da UAb residentes em “qualquer
parte do mundo”- incluso em documento Universidade Aberta -Factos &Numeros
2011-2012%° disponibilizado no seu portal que, pese embora alguma desatualizacao

da informacdo, a observacado inicial feita “que os estudantes da UAb sdo na sua quase

15 . o s .
Partilha essa que se torna mais dificil em contexto de Andragogia.

16 http://www.uab.pt/web/guest/uab/uab-em-numeros/dados-estatisticos-2011-2012
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totalidade trabalhadores-estudantes, de nacionalidade portuguesa e residentes em
Portugal” (p.5) e o pouco peso que representam os estudantes ndo nacionais — 587-
na totalidade de inscritos em cursos formais — 7 943 -, revelam, no entanto, alguma
diversidade na origem geografica dos seus estudantes, como se podera verificar

através dos dados abaixo:

QUADRO 2.1. 1 - DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS ESTUDANTES DA UAB POR CONTINENTE

Estudantes da UAb residentes em “"qualquer lugar do mundo”

Distribuicdo geografica por continente

Os paises sdo elencados por ordem decrescente 12 Ciclo | 22Ciclo @ 32Ciclo Total Dlz:l‘i‘;zf:f
de niimero de estudantes P
Africa
Angola, Mogambique, Cabo Verde, S3o Tomé e Principe,
Egipto, Guiné, Israel, Libia, Malawi, Republica Unida da a1l 38 = i3 #0:50%
Tanzania
Amerita 9 8 0 37 5,400
Brasil, Estados Unidos, Canadd, Argentina, Chile 1 1 40%
Asia e Oceania 5 26
Macau, Japao, Timor Leste 1 1 £ 1,70%
Europa (excepto Portugal)
Suiga, Luxemburgo, Alemanha, Franga, Espanha, Bélgica
2 < S o = 125 27 2 154 22,409
Paises Baixos, Reino Unido, Austria, Itdlia, Crodcia, Hungria, %
Suécia, Andorra, Chipre, Islandia, Litudnia, Polénia, Roménia
Total 587 84 17 688 100,00%

Fonte: RAIDES 2011/2012)

Por outro lado, as afirmacdes em paginas do portal da UAbY que “Entre as atividades
realizadas em Africa destacam-se os projetos de cooperacdo entre a Universidade
Aberta e os PLOP, destinados a colmatar as necessidades locais em termos de
educacao formal e de aprendizagem ao longo da vida, como é o caso de Cabo Verde,
Angola e Mocambique. Este tipo de cooperacdo tem vindo a aumentar, sendo
crescente, tanto o numero de estudantes, oriundos desses paises, que se inscrevem
em cursos formais da UAb (..)”, assim como os projetos e iniciativas que
demonstram que “A Universidade Aberta (UAb) tem, desde sempre, promovido a
mobilidade de estudantes e, sobretudo a partir de 2011, desenvolvido a mobilidade

virtual, em contexto europeu e com universidades da América Latina”.

17 http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/gcri/internacional/cooperacao-internacional ,
http://www?2.uab.pt/newsletter/new_detail.php?id=667
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Com base nestas inferéncias, principalmente resultantes do cruzamento de
observagdes participantes, considerou-se, pois, que a situagdo podia constituir-se
problema-problemdtica e que este(a) recaia do foro pedagdgico, passivel de
delineamento de propostas, de implementacdo de agdes e/ou procedimentos de
melhoria da comunicacdo/convivéncia/relacionamento intercultural, junto dos atores

sociais envolvidos.

Assim, e tratando-se de um projeto em Pedagogia do eLearning, com incidéncia
sobre uma realidade concreta e de um fenémeno de grande complexidade, as exigéncias
de compreensdo e ag¢do sobrepdem-se as de simples medicao, descricdo ou comparacao,
defendendo-se, também pelo propdsito, caracteristicas e especificidades do projeto, o
recurso a uma estratégia metodoldgica de estudo de caso™® com a adogdo de técnicas de
investigacdo mistas. Assume-se, pois, aqui, a perspetiva que “No estudo de caso, tal como
a expressao indica, examina-se o ‘caso’ (ou um pequeno numero de ‘casos’) em detalhe,
em profundidade, no seu contexto natural, reconhecendo-se a sua complexidade e
recorrendo-se para isso todos os métodos que se revelem apropriados [Yin, 1994; Punch,
1998; Gomez, Flores & Jimenez, 1996] ” (Coutinho, C. P. & Chaves, J. H., 2002: 223), como
também se considera ndo se tratar “ ‘de uma metodologia especifica, mas uma forma de
organizar dados preservando o caracter unico do objecto social em estudo’ (Goode &
Hatt, 1952, citado em Punch, 1998: 150) ” (id., ibid.), esperando-se poder com este

“sugerir-se pistas para a investigacao futura” (op. cit., p. 232).

Por fim (ressalvando a ideia que o desenho linear ou compartimentado, de passos
dados como aquele que descreve, ndo representa, cabalmente, o processo vivido e
proprio a qualquer investigacdo social), uma vez constituido o problema-problematica e
definido o quadro metodolégico, seguiu-se o tracar dos objetivos gerais que nortearam a

presente investigacao-projeto:

18 . w . ..

Segundo Carmo & Ferreira (2008): “Yin [1988] define estudo de caso como uma abordagem empirica
qgue: investiga um fendmeno actual no seu contexto real; quando, os seus limites entre determinados
fendmenos e o seu contexto ndo sdao claramente evidentes; e no qual sdo utilizadas muitas fontes de
dados”
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Reconhecer a necessidade da compreensdo de diferencas culturais existentes na
comunicagdo e interagdes em situacdo de elearning na UAb através da identificacao
de ocorréncias, preconceitos e/ou esteredtipos, fontes de desentendimento ou de
constrangimento cultural;

Contribuir para reforcar a importancia da integracdo de didlogo intercultural no
processo de ensino-aprendizagem em elLearning na UAb;

Complementar iniciativas ja existentes para uma melhor comunicacdo e convivéncia
intercultural, necessarias no ambito das interacdes assincronas em diferentes cursos
na Universidade Aberta;

Propor estratégias/acGes/ferramentas/instrumentos que possam servir de “ponte”
para uma melhor comunicacdo entre diferentes “culturas” consideradas.

2.2. OBJETO DE ESTUDO

Pelo que ficou explicito em capitulo anterior, a delimitacdo do objeto de estudo
surge pela propria natureza da problematica da investigacao-projeto em curso. Uma vez
encontrado o problema foi, pois, possivel definir como campo de pesquisa: a
comunicag¢ao intercultural praticada online, mais precisamente, em contexto de

elLearning.

Este (campo de pesquisa) definido, procedeu-se ao apuramento do objeto de

investigacdao com recurso a trés principais critérios: espacial, temporal e populacgao.

Pelo cardcter de projeto, a circunscricao espacial da observacdo — o universo - revelou-se
igualmente evidente: as Universidades Abertas e, mais concretamente, a Universidade
Aberta (Portugal). Menos claros, porém, e ndo isentos de condicionantes diversas, se
apresentaram os exercicios de delimitacdo da populagao alvo e do tempo-periodo a ser

considerado.

Partindo do universo UAb e dos objetivos gerais delineados foi pensado,
inicialmente, fazer incidir a observacao sobre os estudantes dos PLOP, coordenadores de
curso, docentes/tutores/formadores (incluindo, pelo seu papel integrador e inicial,
moderadores de Moddulo de Ambientacdo Online), colaboradores administrativos, da

universidade e, de forma a complementar a observacio e compreender mais
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aprofundadamente as dimensdes da problematica, incluir no estudo *° alguns
investigadores do CEMRI - Centro de Estudos das Migragcbes e Relagbes Interculturais -,
tendo-se esta restringida, no final, apds reflexdao e devida ponderacdo (nomeadamente,
de abrangéncia e representatividade) mas também por motivos de ordem institucional-
organizacional e, outros, associados aos instrumentos e procedimentos online, aos

estudantes e aos coordenadores de curso (também estes docentes).

Relativamente a questdo temporal, o problema colocou-se sobretudo na definicao
da populagao alvo dos estudantes - os inscritos e matriculados no ano letivo 2014-2015?
Os ex-estudantes, que concluiram o curso, por exemplo, em 2014? Os que se encontram
a iniciar, que estdo a meio ou os que estdo a concluir o curso? —, mas também na listagem

dos cursos, e consequentemente, dos respetivos coordenadores, a funcionarem em 2014.

Por questdes prdaticas — nomeadamente a dificuldade no contacto com ex-
estudantes -, foi decidido inquirir os estudantes a frequentar um curso — quer do 19, 29

ou 32 e dos diversos departamentos — na UAb, na data da realizacdo do questionario.

Concluindo, foram definidos: como objeto de estudo, a comunicagao intercultural
no eLearning; como universo, as universidades abertas - Universidade Aberta (Portugal);
como populagdo alvo (e respetiva amostra), os estudantes dos PLOP que, no ano letivo de
2014-2015, se encontravam a frequentar, nos diversos departamentos, o 12, 22 ou 32
ciclos de estudo, os coordenadores de curso-docentes de todos os departamentos, dos 12

e 29ciclos e responsaveis por Mddulo de Ambientag¢édo Online, da UAb.
2.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Com base no enquadramento, percurso e estratégias metodoldgicas — de projeto e
estudo de caso — escolhidos e préprios a um contexto de elearning, foram adotadas
algumas técnicas de investigacdo que, embora com tentativa de prevaléncia pela
utilizacdo das de natureza qualitativa, se caracterizam como mistas, tendo sido estas as

principais: a observacdo participante (sem registos sistematizados), a pesquisa

By, Apéndice 1
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documental e a construcdo e administracdo online de inquéritos por questiondrio

semiestruturados.

A pesquisa documental e subsequentes leituras procederam-se quer no inicio do
projeto, a titulo exploratério da problematica, quer ao longo do mesmo, de forma a
estabelecer o seu quadro tedrico, no qual a tematica do projeto se insere, e, assim
substanciar e assegurar a qualidade da problematizagdao: como contribuir para a melhoria

da comunicagao intercultural em contexto de eLearning na UAb.

Como observacgao e tentativa de melhor compreensao da realidade vivida pelos
principais atores sociais, construiram-se e administraram-se, na/pela ferramenta Google.
Form, dois inquéritos por questionario online, um - com prevaléncia de questdes abertas,
com intuito (dada a estratégia metodoldgica de estudo de caso escolhida) de garantir,
gualitativamente, o maximo de informacdo e de elementos para reflexdao — dirigido aos
coordenadores de curso®® e, outro — mais estruturado, essencialmente pela sua aplicagao

mais pratica - a estudantes de nacionalidade n3o portuguesa®'.

Por fim, uma nota sobre a analise dos dados obtidos pelos questionarios (em
particular das respostas as questdes abertas). Para esta, para além de ter sido
empreendida uma andlise quantitativa, e por ter sido considerado importante a
manutencdao do dito o mais fielmente possivel, recorreu-se a um exercicio de
interpretacao-sintetizacdo das ideias transmitidas assim como a transcricdo de respostas
dadas que se pensaram (mediante processo de filtragem) pertinentes para os objetivos e
espirito do trabalho encetado e que se esperam (visando a exploracdo de vias de
melhoria das relagdes interculturais) compreensivos dos conhecimentos, opinides e
percecdes sobre a comunicacdo e interacoes entre coordenadores-docentes e estudantes
ndo nacionais (e, em particular, estudantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa) da

UAb.

20y, Apéndice 2
2y, Apéndice 3
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2.4. PROCEDIMENTOS

Como em qualquer investigagdo social ou outros estudos, existem cuidados a ter
em conta ao longo do processo (por exemplo, na constru¢dao dos instrumentos ou na
recolha, andlise e apresentacdo de dados/resultados), sendo os maiores aqueles que
dizem respeito a Validade (neste caso sobretudo Interna ja que, num primeiro momento,
ndo se alvitra a possibilidade imediata de generalizacdo dos resultados) e a

Fiabilidade/Confiabilidade.

No tocante a validade interna, a garantia de “correspondéncia entre os resultados
e a realidade” (Carmo & Ferreira, 2008: 236) foi, em todos os passos dados, assegurada,
entre outras: por um exercicio autocritico e de verificagao continuos; pelo cruzamento de
diferentes fontes e dados; pelo recurso a experiéncia e conhecimento de
investigadores/protagonistas privilegiados e especializados na matéria/problematica —
validacdo, esta, concretizada, por exemplo, na construcdio dos inquéritos por

guestionario; e por uma postura honesta e de procura de escuta atenta e ativa.

A Fiabilidade/Confiabilidade encontrar-se-a assegurada através: da clareza na
descri¢ao de todos os passos dados ao longo do projeto - finalidades, objetivos, métodos,
escolha e administracdo das técnicas de recolha de dados -; de rigor na construcdo,
aplicacdo de todos os instrumentos utilizados e na elaboracdo de guia; e, de uma partilha

transparente das intenc¢des, processo e resultados obtidos.

Como fica tacito pelo exposto, mas ainda assim merecedor de énfase, o trabalho
em curso pautou-se pela observancia de principios éticos (Carmo & Ferreira, ibid, 283),

nomeadamente o de garantir a confidencialidade da informacdo obtida.

Para além destes cuidados, de carater geral, outras precaug¢des sobrevieram, por
exemplo, na escolha de uma amostra representativa, na formulacdo, redacdo (a validade
nesta fase da elaboragcdo do questiondrio foi controlada mediante a realizacdao de pré-
testes) e aplicacdo dos questionarios online pensados ou na escolha de indicadores,
variaveis, critérios, categorias, etc., validos e fidedignos na/para a analise dos mesmos e

da pesquisa documental.
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Embora todos eles se encontrem bem identificados em literatura sobre
metodologias e técnicas de investigagdo social, acresce dizer-se que se manteve sempre
presente na implementacao e desenvolvimento de projeto, uma atitude aberta e flexivel,
a consciéncia da subjetividade de todos os intervenientes e das condi¢des existentes para
a recolha de informacdo, e em consequéncia um cuidado acrescido na criacdo de
mecanismos de filtragem mas, também, de proximidade com a realidade, contexto e
situagdes, e de tentativa de adaptacdo/adequabilidade (mantendo-se presente o rigor

cientifico necessario) de procedimentos e técnicas em ambiente digital.

Para finalizar, parece revelar-se de grande importancia, deixarem-se aqui duas
notas. Por um lado, sublinhar a inexisténcia, em virtude do procedimento aplicado -
totalmente online -, de efetivo controlo na disseminag¢dao e condi¢cdes de realizacao
(administracdo e resposta) dos inquéritos. O link aos inquéritos foi partilhado a um
coordenador, que, por sua vez, partilhou a outros e, estes, aos estudantes. Por outro,
referir o dilema surgido, no decorrer da analise dos dados, entre a op¢do pela riqueza da
informacgao ou pelo respeito pelo anonimato dos inquiridos-confidencialidade dos dados
obtidos, que implicou ponderacdo e subsequente escolha, sempre que surgida, pela

manutencado da confidencialidade.

2.5. ESTRUTURA DE ANALISE DE DADOS

A analise, que se apresenta na parte quatro, subdivide-se em dois capitulos
distintos correspondentes as recolhas de dados obtidos através de inquérito por

guestionario aos coordenadores de curso e de inquérito aos estudantes ndo nacionais.

Em relagdo ao primeiro conjunto de dados, a auscultacdao da opinido e percecao,
realizada no periodo compreendido entre maio e julho de 2014, mediante inquérito por
guestionario aplicado online, aos coordenadores de curso, dispos-se a responder aos
seguintes objetivos especificos: Identificar perce¢des relativas a importancia de se
potenciar a sensibilizacdo intercultural nos profissionais da UAb; Reconhecer fases/areas
de maior preocupacdo intercultural no exercicio da funcdo de docente; Compreender

constrangimentos/desafios, de ordem (inter)cultural, na comunicacdo e intera¢do online;

31



Identificar a origem/foco dos problemas/choques (inter)culturais; Reunir exemplos de
boas praticas e/ou sugestées de melhoria para a comunicagdo/interagdo intercultural

online.

0 questiona’rio22 contou com um total de 16 perguntas, agrupadas, excluindo a
identificacdo dos coordenadores inquiridos, por quatro conjuntos de tépicos-pontos que

correspondem aos indicadores encontrados.

A andlise, gréfica e de conteudo, parte da quantificacdo e identificacdo das ideias-
chave recolhidas nos inquéritos respondidos, que se apresentam com a seguinte

estrutura:

3.1. Opinido, percegdo e experiéncia(s) dos coordenadores de curso

3.1.1. Caracterizagdo/perfil das turmas;

3.1.2. Percecdo de diferengas no contacto e inter-relacionamento com a UAb:
3.1.2.1. Contacto dos estudantes nao nacionais com o modelo pedagdgico virtual,
3.1.2.2. Relagao com os diferentes interlocutores-intervenientes e vice-versa;
3.1.3. Identificacdo de dificuldades/constrangimentos:

3.1.3.1. Problemas/dificuldades especificos por parte de estudantes dos PLOP;
3.1.3.2. Ocorréncias de choque/tensdo/conflito cultural

3.1.4. Gestao pedagégica, praticas e sugestdes

3.1.4.1. Gestdo pedagdgica do processo ensino-aprendizagem em ambientes
multiculturais;

3.1.4.2. Momento/fase, do processo de eLearning-UAb, que merega uma atencgdo
mais cuidada em relag¢do as diferencgas culturais;

3.1.4.3. Sensibilidade/Competéncia Intercultural;

3.1.5. Sugestdes de gestdo da multiculturalidade e melhoria da comunicacdo-
interagGes interculturais

3.1.6. Observacdes

Por questdes estratégicas e de manutencdo da riqueza dos conhecimentos,
opinides e experiéncias partilhados, preferiu-se (em alguns casos) a transcricdo ipsis

verbis, de partes ou na integra, das respostas dadas.

2y, Apéndice 2

32



O Inquérito por questiondrio aos estudantes ndo nacionais — dirigido em
particular a estudantes dos PLOP — Paises de Lingua Oficial Portuguesa — primordialmente
do 12 e 29ciclos de estudo, igualmente disseminado online (através dos coordenadores de
curso-docentes) e no mesmo periodo acima considerado — entre maio e junho de 2014 —
teve por base os objetivos seguintes: ldentificar perce¢des dos estudantes relativas a
interacdo/comunicagdo intercultural na UAb; Discernir diferengas culturais dos
estudantes inquiridos na sua representacdo social dos intervenientes no/e do processo de
e-aprendizagem na/da UAb; Apurar quais as principais dificuldades de ordem
(inter)cultural dos Estudantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa com a/na UADb;
Identificar quais as areas/sectores organizacionais considerados pelos estudantes dos
PLOP como mais problemdticos na comunicagdo intercultural; Reunir sugestGes de

melhoria para a comunicag¢do/interagdo intercultural online.

O inquérito, também de opinido e percec¢do, abrangeu 10 questdes, na sua maioria
semifechadas mas, contemplando, também, perguntas abertas. A semelhanca do
inquérito por questionario aos coordenadores(as) de curso, foram criados indicadores,
aos quais se fizeram corresponder as questdes colocadas no inquérito e que, na estrutura
de apresentacdo dos dados e sua respetiva analise, se traduzem pelos seguintes pontos

ou subcapitulos:

3.2. Opinido, percegdo e experiéncia(s) dos estudantes

3.2.1. Caracterizacdo de experiéncia intercultural na UAb;

3.2.2. Percecdo de diferencas culturais;

3.2.3. Identificacdo de areas/setores considerados obstaculos nas interacées
interculturais virtuais;

3.2.4. Levantamento de dificuldades particulares ao nivel da comunicagao-interagao
intercultural virtual;

3.2.5. Identificacdo de apoios procurados;

3.2.6. Percecdo do papel promotor de interculturalidade(s) do modelo virtual de
aprendizagem da UAb;

3.2.7. Percecdo de existéncia de distancia cultural, choque cultural e /ou de preconceito;

3.2.8. Sugestdes de promogdo da comunicagdo-interagao intercultural virtual na UADb;

3.2.9. Observacoes
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3. ANALISE DE RESULTADOS
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3.1. OPINIAO, PERCECAO E EXPERIENCIA DOS COORDENADORES
DE CURSO

Aos questionarios partilhados online, que pretendiam auscultar e reunir opinides,
percecOes e experiéncias dos coordenadores de curso, sobre comunicagdo e interagdes
interculturais virtuais em contexto de eLearning na UAb, responderam — num universo de
39 coordenadores, segundo levantamento feito em 2013-2014 - um total de 12
coordenadores de curso, que se encontram abaixo identificados por departamentos,

ciclos de estudo e cursos.

TABELA 3.1. 1 — IDENTIFICAGAO DOS COORDENADORES INQUIRIDOS

COORDENADORES/DOCENTES CICLO DE
DEPARTAMENTO CURSOS

POR DEPARTAMENTO ESTUDOS

10 Educacao

Pedagogia do Elearning;

DEED 4 22
Comunicagdo Educacional
Multimédia
Modulo de Ambientagdo
Gestao
DCSG 2 29
Relagdes Interculturais
10 Informdtica
DCeT 2
20 Estatistica, Matematica e
Computagao
Estudos Artisticos
Ciéncias da Informacdo e da
DH 4 1¢ Documentagao

Estudos Europeus

Linguas Aplicadas

Legenda: DEED — Departamento de Educagdo e Ensino a Distancia; DCSG — Departamento de Ciéncias
Sociais e Gestdo; DCeT — Departamento de Ciéncias e Tecnologia; DH -Departamento de Humanidades)
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Conforme informacdo obtida em plataforma da UAb?, todos os departamentos se
encontram representados e contemplados o 12 e 22 ciclo de estudo.

De grande interesse para o projeto em desenvolvimento foi, igualmente, a
participacdao de coordenador-docente responsavel por Mdédulo de Ambientacdo Online,
cujas opinides, apreciacdes, percecdes e sugestdes foram globalmente incluidas na
presente andlise, a excecdo (por ndo se encontrar inserido/identificado em qualquer um

destes) das discriminadas por ciclos de estudo.

3.1.1. CARACTERIZACAO/PERFIL DAS TURMAS

Com o objetivo de se tecer um quadro mais concreto de identificacdo das
percecdes relativas a necessidade e importancia de se potenciar a sensibilizacdo
intercultural nos profissionais da UAb, foram langadas questGes abertas sobre o perfil e
eventual tendéncia, evolucdo ou transformacdo do mesmo — no que diz respeito a
homogeneidade/heterogeneidade em termos de nacionalidade/naturalidade e/ou de
monoculturalidade/multiculturalidade —, das turmas coordenadas e/ou com as quais 0s

coordenadores-docentes tém interagido.

GRAFICO 3.1. 1 — CARACTERIZAGAO DO PERFIL DAS TURMAS

m Com alunos
origindrios/residentes dos
PLOP

m S6 com alunos
portugueses

® Indefinida

Legenda: Indefinida — sob esta categoria consideram-se as respostas que ndo permitiram a
caracterizagdo da(s) turma(s).

3 http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/departamentos
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Embora ndo perentdrios quanto a considerarem (classificarem) as turmas que
coordenam, ou com as quais interagem, de homogéneas ou heterogéneas, todos (a
excecdo de dois inquiridos) afirmam ter, entre um e alguns, estudantes originarios ou
residentes dos PLOP, nomeadamente de Angola, Brasil (segundo um coordenador, em

maior niumero), Cabo Verde e Mocambique.

MAPA 3.1. 1 — DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS ESTUDANTES POR ORIGEM/RESIDENCIA
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O(a) coordenador(a) que respondeu que as suas turmas sdo constituidas apenas
por estudantes portugueses, refere, no entanto, o cardcter heterogéneo das mesmas

como reflexo das diferencgas culturais regionais do pais.

No que diz respeito a tendéncia, evolucdo ou transformacao no perfil das turmas
(GRAFICO 3.1.2), a maioria (nove em 12) respondeu que n3o nota/ tem notado qualquer

alteracdo particular na sua caracterizagao.
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GRAFICO 3.1. 2 - PERCEGAO DE ALTERAGAO NA CARACTERIZAGAO DAS TURMAS

= Nota/notou

= N3o nota/notou

Dentre as respostas afirmativas — de dois coordenadores/professores do 22 ciclo e
um do 19, destacam-se as razdes indicadas, para qual/quais e em que momento e/ou

contexto associam essa mudan(;a:

“ Virtualizagdo da instituicdo, conhecimento e credibilidade internacional da
instituicdo e maior difusdo dos cursos a nivel internacional”;

“Nos ultimos dois anos tem-se registado maior procura do curso por alunos de
outras nacionalidades, em especial do Brasil”;

“De ha cerca de dois ou trés anos para ca, tem-se notado essa tendéncia por
se encontrarem a residir noutros paises e/ou por serem luso-descendentes.”

3.1.2. PERCECAO DE DIFERENCAS NO CONTACTO E INTER-RELACIONAMENTO
com A UAB

Aos coordenadores, foram colocadas questdes sobre a sua percecdo de diferencas
no contacto e inter-relacionamento dos estudantes — primeiro, relativo aos estudantes

estrangeiros no geral e, segundo, aos estudantes dos PLOP - com a UAb —, uma’*

respeitante ao contacto com o Modelo Pedagdgico Virtual® e outra® as interacOes e

2 Apéndice 3, questdo 2.1.
bid., q. 2.2.
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relacionamento entre os estudantes e os diferentes interlocutores-intervenientes da UAb
(secretariado, docentes, tutores, colegas, etc.).

Dadas as coincidéncias e/ou remissdes nas respostas dadas relativamente aos dois
grupos de estudantes — estrangeiros e dos PLOP- (separados no questiondrio, como acima
referido), optou-se por reunir a informacdo obtida, numa analise conjunta, em dois

pontos.

3.1.2.1. Contacto dos estudantes ndao nacionais com o modelo pedagdgico virtual

No que concerne a opinido dos coordenadores-professores, sobre o contacto dos
estudantes ndo nacionais (estrangeiros/dos PLOP) que integram as turmas virtuais, as
respostas dadas afirmam que a maioria se divide, entre ndo pressentirem a existéncia de

grandes, ou mesmo nenhumas, diferencas particulares entre os estudantes portugueses e
ndo nacionais, no seu contacto com o Modelo Pedagdgico Virtual ® (MPV) e, acharem,

pelo contrario, que os estudantes, em particular dos paises africanos, denotam maiores

dificuldades.

GRAFICO 3.1. 3 - CONTACTO COM O MPV

Sem dificuldades maiores

Favordvel/bem conseguido
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GRAFICO 3.1. 4 - CONTACTO DOS ESTUDANTES NAO NACIONAIS COM O MPV (POR CICLO DE ESTUDOS)

2° Ciclo B Com maiores dificuldades
Sem dificuldades maiores
M |déntico/semelhante/sem

particularidades

1° Ciclo M Favordvel/bem conseguido

Como razbes apontadas para a manifestacdo de dificuldades por parte de

estudantes dos PLOP (de paises africanos) foram referidas:

LimitagOes técnicas, tais como a insuficiéncia de largura de banda ou acesso a
internet (sendo dificil, porém, segundo coordenador(a), “tirar ilagdes sobre, por
exemplo, a fraca participacdo nos féruns”),

Menos competéncias de literacia digital que implica com o seu desempenho
global e problemas que se devem ao contexto “em que se encontram nos seus
préprios paises”.

Ainda neste ponto — contacto dos estudantes estrangeiros/dos PLOP com o MPV

da UAb — foi considerado, por dois coordenadores(as), o papel integrador do Médulo de

Ambientacdo Online .
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3.1.2.2. Relagdao com os diferentes interlocutores-intervenientes e vice-versa

Como ilustrado (Grafico 3.1. 5), grande parte dos inquiridos (seis de 12) considera
que as relagbes, dos estudantes em questdo com os diferentes interlocutores-

intervenientes da UAb e vice-versa, sao dificeis ou ocorrem com algumas dificuldades.

GRAFICO 3.1. 5 — INTER-RELACIONAMENTO

Igualmente bom

Dificil/com dificuldades

Semelhante/normal/sem especificidades _
0 1 2 3 4 5

(o))
~

Dos seis coordenadores que, segundo a sua apreciacdo, manifestaram a existéncia de
dificuldades de/no inter-relacionamento, trés - com uma alusdo ao contacto com
docentes e duas sem referéncia a nenhuns em particular-, associaram dificuldades ao

nivel dos servicos administrativos- secretariado.
As dificuldades mencionadas, dizem respeito a:

Dificuldades na escrita e compreensdo das mensagens escritas (estudantes
africanos);

Descontinuidade na resolucdo das questdes em consequéncia de desfasamento
temporal das comunicagdes;

Dificuldade no pagamento das inscricdes e outros processos;

Maior sentimento de inseguranca dos estudantes ndo nacionais, “Como se a
distancia fisica fosse mais distante (...) A inseguranca advém das experiéncias
anteriores, das instituicdes com sala de aula presencial, que permitem que, por
exemplo, quando existe uma situacao problematica, esta possa ser resolvida indo
aos secretariado”;

Problemas em alguns trabalhos de grupo (queixas de colegas quanto aos seus
contributos).
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De realcgar, ainda neste ponto, um caso contrdrio, de facilidade de relacionamento
institucional entre coordenador(a) e estudantes ndo nacionais, em virtude das “formas de
tratamento que sdo quase sempre mais protocolares e formais” assim como pela forma
afetiva com que estes estudantes (africanos) se relacionam com coordenador(a),
docentes e membros do secretariado, para além de algumas aprecia¢des partilhadas,
qguanto ao inter-relacionamento dos estudantes estrangeiros/dos PLOP (nomeadamente,

dos paises africanos):

“ A situacao é semelhante agravada por questdes e referéncias culturais”;

“Apenas nestes estudantes africanos se pode notar a diferenca, mais nenhum
estrangeiro, excepto quando este o refere, é que se percebe o local e a origem do
mesmo”;

“ Em trabalhos de grupo, por vezes, os colegas queixam-se da qualidade dos seus
contributos. Alguns sao particularmente afetivos no seu contacto com a coordenacao
e com os docentes. Por vezes, tém dificuldade em inscrever-se nos prazos, fazer
pagamentos,..0 que intensifica os contactos com o secretariado e com a
coordenacdo.”

3.1.3. IDENTIFICACAO DE DIFICULDADES/CONSTRANGIMENTOS

Propondo-se uma maior precisdo de quais os constrangimentos/desafios, de
ordem (inter)cultural, na comunicacdo e interagdo online e identificar a origem/foco dos
problemas/choques (inter)culturais, foi perguntado as(aos) coordenadores(as): Se tém
conhecimento de manifestacées, de problemas/dificuldades especificos por parte de
estudantes dos PLOP e, no caso afirmativo, de qual ou quais; Se sabem ou se recordam de
alguma situagdo de choque/tenséo/conflito de origem intercultural ocorrida em contexto

do processo de ensino-aprendizagem virtual-UAb e, se sim, qual ou quais.

3.1.3.1. Problemas/dificuldades especificos por parte de estudantes dos PLOP

Como representado no grafico seguinte, a maioria (oito em 12) dos coordenadores
inquiridos respondeu ter conhecimento que estudantes dos PLOP tém

problemas/dificuldades especificos no seu relacionamento com a Universidade Aberta.
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GRAFICO 3.1. 6 — PERCEGAO DE DIFICULDADES/CONSTRANGIMENTOS

HSim

® Nao

Segundo os que responderam afirmativamente, estas dificuldades (detalhadas por

ciclos de estudo) manifestam-se, em particular:

TABELA 3.1. 2 — DIFICULDADES APONTADAS POR CICLO DE ESTUDOS

12 Ciclo e No dominio do idioma e da escrita;
e Nainterpretacdo do Modelo Pedagdgico Virtual;
e De “assiduidade no contacto, ou se se quiser, na atencdo que d3o ao

curso”;
e Na preparacdo (bases) a nivel programadtico, “o que provoca um
22 Ciclo desfasamento em relacdo a interpretacao e realizacdo das atividades
propostas”;

e Na “Comunicagdo com os docentes e com os colegas”;
e Com a “burocracia na parte de pagamentos de propinas”.

Para além destas, salienta-se uma outra (expressa na otica de Mddulo de
Ambientacdo Online): “Em trabalhar de forma auténoma: encontram-se ‘colados’ ao

método expositivo e direcionista”.
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3.1.3.2. Ocorréncias de choque/tensao/conflito cultural

Conforme ilustrado (Grafico 3.1. 7) maior parte dos respondentes ndo recorda,
testemunhou ou afirma conhecer ocorréncias de choque/tensado/conflito, originadas por

diferengas culturais, no contexto do processo ensino-aprendizagem virtual.

GRAFICO 3.1. 7 — OCORRENCIAS DE CHOQUE/TENSAO/CONFLITO INTERCULTURAL

® Nao
Sim

u Qutros

De registar, no entanto, alguns relatos-respostas dadas, ndo explicitas e inseridas

na categoria “outros”:

“Tensdo com estudantes africanos: ndo. Isso seria bom, significaria que
contactavam por um periodo mais de 1 semana, e com mais de 3
mensagens.”;

“Casos de tensdo piores entre estudantes, sdo em questées ndo relacionadas
com matérias, e vé-se claramente algo que ja se passou fora da UC.”;

“...Resolve-se tudo com votacdes (...) € o método mais simples para ndo seguir
por debates infindaveis”.

“Creio que as maiores dificuldades, e eventuais tensdes ou conflitos, nao
resultam, no que me foi dado a observar, da origem geografica do estudante
mas mais do seu meio de origem sécio-cultural, da sua condicao social, assim
como da prépria faixa etaria.”
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3.1.4. GESTAO PEDAGOGICA, PRATICAS E SUGESTOES

Com o intuito de se caracterizar e perceber como os coordenadores-docentes
entreveem a gestdo pedagdgica, no quadro da UAb, de/em ambientes multiculturais, com
a identificacdo de qual/quais os motivos; de identificar as fases/dreas de maior
preocupacado intercultural no exercicio da fun¢do de docente; e de tentar reunir exemplos
de boas praticas e/ou sugestdes de melhoria para a comunicagdo/interacdo intercultural
online, os(as) coordenadores(as) foram convidados(as) a responder as seguintes
questdes: Qual a sua opinido relativamente a facilidade/dificuldade de gestdo pedagdgica
do processo ensino-aprendizagem em ambientes multiculturais (pergunta fechada);
Enquanto coordenador(a), considera existir um momento/fase, do processo de
elearning-UAb, que mereca uma atencdo mais cuidada em relacdo as diferencas
culturais, e se sim, qual ou quais; Quem, dos diversos profissionais da UAb, considera
dever ter sensibilidade/competéncia intercultural; Que sugestdes apresenta/propde para

a melhoria da comunicagdo e/ou interagGes interculturais na UAb.

3.1.4.1. Gestdo pedagdgica do processo ensino-aprendizagem em ambientes multiculturais

O processo de ensino-aprendizagem em ambientes multiculturais, inerente ao e-
Learning e a abertura online da UAb é, na opinido da maioria dos coordenadores, de facil

gestdao pedagdgica.

GRAFICO 3.1. 8 — GESTAO PEDAGOGICA DE AMBIENTES MULTICULTURAIS

Nem de facil, nem de dificil gestdo pedagogica
De facil gestao pedagodgica

De dificil gestdao pedagogica
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Como razdo, maioritariamente apontada para a facilidade na gestdo pedagodgica

de ambientes multiculturais, foi assinalada a op¢ao “um professor vai aprendendo a ser,

estar e a fazer com os seus estudantes”, tendo sido marcada, no entanto, por trés dos

inquiridos, uma dificil gestdo pedagdgica devido ao elevado nimero de estudantes por

turma.

GRAFICO 3.1. 9 - MOTIVOS APONTADOS PARA A FACILIDADE/DIFICULDADE NA GESTAO PEDAGOCICA

Devido ao trabalho colaborativo
entre os pares

Por aprender com os estudantes

Falta de formagdo para a
interculturalidade

Elevado n? de alunos por turma
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M De facil gestdo pedagdgica

W De dificil gestdo pedagodgica

3.1.4.2. Momento/fase, do processo de elearning-UAb, que mere¢a uma atengao

mais cuidada em relagdo as

diferengas culturais

Mais de metade dos coordenadores(as) manifesta a opinido que existe um

momento/fase, do processo ensino-aprendizagem, que merece uma aten¢do mais

cuidada as diferencas culturais.

GRAFICO 3.1. 10 — EXISTENCIA DE MOMENTO/FASE DE MAIOR ATENCAO AS DIFERENGAS CULTURAIS

58%

m N3o
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As opinides expressas, neste ponto sobre as fases do processo ensino-
aprendizagem consideradas merecedoras de maior aten¢do/cuidado, demonstram uma
distribuicao maioritaria em dois momentos: na fase de arranque do curso — Mdédulo de
Ambientacdo Online, no inicio de cada UC e nas primeiras interacbes- e no

desenvolvimento das UC’s — didlogo nos foruns e avaliagao.

GRAFICO 3.1. 11 - MOMENTOS/FASES DE MAIOR ATENGAO INTERCULTURAL

No fase de planeamento do curso

Pré-curso (candidaturas)

No arranque do curso/Médulo de
ambientagdo online

No desenvolvimento das UC's (exs.
didlogo nos foruns, avaliagdo)
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A estes dados acrescem dois pareceres.
O primeiro, por um(a) coordenador(a), que se refere, também, ao seu papel
enguanto professor(a), sobre a atencdo que se lhe entremostra necessaria na gestao das

diferencas culturais que, aqui, se transcreve:

- “...é preciso estar atento, a forma como o préprio grupo reage aos colegas estrangeiros e
como os préprios alunos podem recear ser marginalizados. (...) j4 me aconteceu ter uma
aluna que resistiu a colocar a sua foto, apesar de insisténcias feitas nesse sentido. Penso
gue receava fazé-lo por ndo querer revelar a sua etnia aos colegas.”.

O outro, que se inclui na categoria dos coordenadores que ndo pensa existirem
momentos/fases do processo de elLearning na UAb merecedores de uma ateng¢do mais
cuidada as diferencas culturais (seis de doze): “ Ndo faz sentido considerar diferencas. Faz
sentido sim, existirem UCs para quem ndo tenha determinado tipo de conhecimento base,

seja PLOP ou ndo...”
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3.1.4.3. Sensibilidade/Competéncia Intercultural

Nesta questdo, indagou-se sobre as perspetivas dos coordenadores-docentes

guanto a quem deve ter sensibilidade ou competéncia intercultural.

GRAFICO 3.1. 12 - QUEM DEVE TER SENSIBILIDADE/COMPETENCIA INTERCULTURAL

Apenas os coordenadores de curso

Apenas os docentes das/nas areas das CSH

Todo e cada docente -

0 2 4 6 8 10 12

(Legenda: CSH- Ciéncias Sociais e Humanas)

Exceto uma perspetiva (que considera que todo e cada docente deve ter
sensibilidade/competéncia intercultural), a totalidade dos coordenadores é da opinido
que todos os profissionais da UAb, independentemente do seu cargo/funcdo, devem ter

sensibilidade/competéncia intercultural, ndo tendo sido indicados outro ou outros.

3.1.5. SUGESTOES DE GESTAO DA MULTICULTURALIDADE E MELHORIA
DA COMUNICACAO-INTERACOES INTERCULTURAIS

Quase no término do questionario, propds-se aos coordenadores de curso a
apresentacdo de sugestGes para apoiar a multiculturalidade nas turmas, em diferentes

cursos, na/da UAb.

Aqui, a apresentacdo é feita sob a forma de quadro, incluindo uma transcricdo

guase integral (a semelhanca de anteriores pontos e como referido em 3. 5) do dito pelos
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coordenadores, com palavras ou frases assinaladas em negrito, que se ponderam, no

ambito dos objetivos e finalidade do projeto, de grande interesse.

QUADRO 3.1. 1 — SUGESTOES DE MELHORIA A MULTICULTURALIDADE

“ Integrar a partilha de experiéncias relativas ao quotidiano dos estudantes,
inclusive em momentos de avaliagdo pedindo-lhes, quando e se possivel, que
caracterizem aspetos especificos das respetivas cultura”;

“..chamada de atenc¢do dos intervenientes (docentes e mestrandos) para o facto
de apesar de todos falarmos e escrevermos em portugués a forma de o
fazermos é diferente”;

Guia especifico para Estudantes e para Professores; Equipa de trabalho
especifica;

“... identificar as falhas de ensino base, ndo as ignorar e criar UCs para quem
quiser (PLOP ou ndo), as poder fazer. O CQES é um bom passo...”;

“Acompanhamento individualizado”, Valorizagdao dos contributos de cada um e
consciéncia da mais-valia que a diversidade cultural da turma traz para a
discussao das tematicas em analise”;

“... formacgdo especifica nesta area”;

“Procurar conhecer melhor a realidade em que estido inseridos e adaptar
estratégias para ir ao encontro disso”;

“...sensibilizacdo da turma de pares para a situacdo e a adequagao de tempos e
contetudos das matérias a trabalhar”;

“...a coordenacao dos cursos tem aqui um papel fundamental, no sentido de
conhecer a realidade do estudante e as suas especificidades, procurando
sensibilizar a equipa de docentes para aspetos concretos que necessitem ser
tidos em conta. Provavelmente no periodo em que decorre a ambientagdo...”;

“Saber um pouco mais sobre as expetativas destes estudantes, em funcao da
sua realidade, do que se |lhes exige e do que esperam de um curso a distancia, da
interacdo a distancia com os professores, com os colegas, etc.”;

“Propor debates nos foruns ou analise de temas que tenham a ver com a
multiculturalidade e a aceitagdo de perspetivas/culturas diferentes das
habituais”.
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3.1.6. OBSERVACOES

A concluir o inquérito por questiondrio, foram deixadas, por parte dos(as)
coordenadores(as)-docentes, algumas observagdes referentes ao projeto em curso.
Salvo uma apreciacdo, que afirma que “A multiculturalidade deveria ser um dado
adquirido e ndo um esforco a efetuar nesse sentido. Todas as outras perspetivas da
existéncia, sdo limitadas, datadas e irreais”, este foi considerado como sendo um
“excelente contributo para o MPV”, “..de suma importancia para a UAb..”
acrescentando-se a igual importancia de “...partindo dos resultados e sugestdao de estudo,
passar a acdo, no sentido de sensibilizar e apresentar estratégias pedagdgicas para lidar
com situacdes problemadticas inerentes ao publico diversificado (multinacionalidades e

multiculturalidade) ”.

3.2. OPINIAO, PERCECAO E EXPERIENCIA(S) DOS ESTUDANTES

Ao inquérito responderam um total de 31 estudantes. Com base nas respostas
dadas ao grupo de questdes de identificacdo, estes tém idades compreendidas entre os
26 e 53 anos, 18 sdo do sexo feminino e 14 do masculino, 10 sdo de nacionalidade
portuguesa, 20 dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e um com dupla nacionalidade
brasileira-portuguesa (que, no quadro deste projeto, e com base na sua naturalidade, foi
integrada no grupo dos estudantes dos PLOP), sendo a maioria destes estudantes de

nacionalidade brasileira (v. tabela 3.2.1).

TABELA 3.2. 1 — DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES POR NATURALIDADE E NACIONALIDADE

Naturalidade Nacionalidade N2 de Estudantes
Angola Angolana 4

Brasileira 14
Brasil

Brasileira-Portuguesa 1
Canada Portuguesa 1
Equador Portuguesa 1
Guiné Guineense 1
Mogcambique Mogambicana 1
Portugal Portuguesa 8

31
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Conforme referido no ponto 2.4., a disseminacdo online, procedida dos inquéritos
por questiondrio, ndo permitiu o controlo efetivo do “quem” (populacdo) se queria
inquirir — os Estudantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa —, sendo a participacdo de
estudantes portugueses uma das implicagdes reveladas. Perante estas, optou-se, tendo
em conta a finalidade e espirito ja expressos neste projeto, pela variedade e diversidade
de perspetivas e, consequentemente, pela sua analise e inclusdo de respostas dadas
neste ponto de identificacdo geral e nas questdes 2, 9 e 10 do questionario:
Caracterizagao de experiéncia na UAb, SugestGes e Observacdes, respetivamente.

Ligados a vdrias areas profissionais (administrativa, ensino, gestdao, contabilidade,
entre outras), encontram-se dispersos pelos trés ciclos de estudo e ALV- Aprendizagem ao
Longo da Vida. E, frequentam/frequentaram os seguintes cursos (com especial incidéncia
no/do Departamento de Educac¢éo e Ensino a Distdncia -DEED): Doutoramento em
Educagdo — EDel, Mestrado em Pedagogia do Elearning, Mestrado em Gestdo,
Licenciatura em Gestdo, Licenciatura em Estudos Europeus e ALV-Tutoria em EaD:

Modelos e Prdticas.

3.2.1. CARACTERIZACAO DE EXPERIENCIA INTERCULTURAL NA UAB

Como indicador das caracteristicas atribuidas pelos estudantes a sua experiéncia
intercultural na UAb, foi-lhes proposto um conjunto de opc¢des multiplas e espacgos
abertos para “outras(s)” e “comentarios”.

De forma geral, os estudantes fizeram incidir a sua caracterizagao de experiéncia

na UAb (como abaixo ilustrado) nos adjetivos: “Desafiante”, “Positiva” e “Motivante”.

GRAFICO 3.2. 1 - CARACTERIZAGAO DE EXPERIENCIA DOS ESTUDANTES NA UAB

Positiva

Motivante

Desafiante

Razoavel
Dificil/problematica
Desanimadora
Conflituosa

Pobre

Outra(s): Solitaria
Outra(s): Surpreendente
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Caracterizacdo essa que se mantem, apds andlise feita especificamente as

respostas dadas pelos estudantes dos PLOP (21), conforme de seguida se ilustra.

GRAFICO-TABELA 3.2. 2 - CARACTERIZAGCAO DE EXPERIENCIA DOS ESTUDANTES DOS PLOP NA UAB

12 -
10 -
8 .
6 .
4 .
2 .
0 _]J— _n [ | |
AO BR GN MZ BR-PT
M Positiva 2 11
B Motivante 1 4 1 1
H Desafiante 4 10
Razodvel 1
| Dificil/problematica 1
u Desanimadora 1
B Conflituosa 1 1
i Pobre
Outra(s): Solitaria 1
B QOutra(s): Surpreendente 1

Legenda: AO- Angola, BR-Brasil, GN-Guiné, MZ- Mogcambique, BR-PT — Brasil — Portugal

Dois respondentes assinalaram a op¢do “Outros”, tendo apenas um explicitado a
razao que o levou a caraterizar a sua experiéncia na UAb de “Surpreendente”. Embora
inconsequente para os objetivos do trabalho e respetiva andlise, achou-se, porém,
conveniente a partilha do esclarecimento dado: ”“Sempre sou surpreendida pela
organizacao e perspetiva de profundidade dos estudos e comprometimento dos docentes
em auxiliar os discentes na apropriacdo dos conteudos.”

Embora a maioria dos comentdrios, tecidos por 13 da totalidade (31) dos
estudantes, relativos a esta caracterizacdo, ndo tenha sido diretamente orientada para
uma perspetiva (inter)cultural - do processo de ensino-aprendizagem - mas, sim,

interpretada em sentido lato (se assim se pode classificar), aqui se deixam (tabela 3.2. 2)
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os motivos apontados pelos estudantes de nacionalidade ndo portuguesa que, dentro do

quadro do estudo desenvolvido, se consideraram relevantes.

TABELA 3.2. 2 — MOTIVOS ASSOCIADOS A CARACTERIZAGAO DE EXPERIENCIA NA UAB

CATEGORIA

TRANSCRICAO

DESAFIANTE

v

"A linguagem escrita dos estudantes e tutor portugueses é de
qualidade, ndo pode ser de outra forma, e para mim que nao
sou nativa, fico intimidada e frustrada porque ndo escrever
para nao dar erros."

“Por se tratar de um ensino sem mestre, ndo deixa de ser um
enorme desafio investigar, estudar online com pessoas,
estudar em grupo. “

“Apesar do curso ser destinado a todos os estudantes,
localizados em qualquer pais, em algumas circunstancias me
senti excluida de alguns eventos que ndo eram transmitidos
online, mas realizados apenas presencialmente em Portugal.”

POSITIVA/MOTIVANTE

“ Os(as) professores(as) aparentam sentir-se muito a vontade
com a cultura dos alunos brasileiros, a compreendem e até
mesmo a apreciam. Levam em conta as dificuldades inerentes
a realidade socioecondmica dos alunos e colaboram para que o
percurso académico a distancia seja o mais fluido e tranquilo
possivel, embora ndo deixem de existir alguns percalgos no
caminho.”

“ Sinto-me privilegiada em participar de uma instituicao séria
que ‘para as leis do meu pais’ estd a frente do seu tempo,
proporcionando ‘pesquisas, estudos, interatividade com outras
instituicGes’ visando a ampliacdo e validacdo de conteldos
cientificamente”

DESANIMADORA/CONFLITUOSA

"Identifico problemas relativos as dindmicas contraditdrias
aplicadas (...), como por exemplo, colocar os colegas em
competicdo e ter como expectativa (...) a cooperagao"

3.2.2. PERCECAO DE DIFERENCAS CULTURAIS

De modo a discernir a existéncia de diferencas culturais dos estudantes inquiridos

na sua representagdo

social

dos intervenientes no/e do processo de e-

aprendizagem na/da UAb, propds-se aos estudantes que assinalassem?®, em que medida

2y, Apéndice 3, questdo 3.
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— muitas, algumas, poucas ou nenhumas — e em que aspetos/pontos as percecionavam,
entre si e outros membros da comunidade da UAb.

Para além destas, dois outros pontos-alineas, destacados das restantes opg¢des,
foram propostos aos estudantes. O ponto k. Ndo noto/notei diferencas e o |. Outra(s).
Qual ou quais?

O grafico-tabela seguinte representa o grau-medida de perce¢ao, dos 21
estudantes dos PLOP, em relacdo a existéncia de diferengas de entendimento cultural nos

pontos considerados.

GRAFICO-TABELA 3.2. 3 - PERCEGAO DE DIFERENGAS DE ENTENDIMENTO CULTURAL

12

10

8

6

4

2
0 . .
b c. d e. f. g. h. i j.
B Muitas 4 3 2 3 3 6 1 5 2 5
H Algumas 11 9 10 9 8 7 10 6 7 4
M Poucas 3 6 3 4 6 3 7 7 7
B Nenhumas 3 6 5 4 5 8 3 5 5

Legenda: a. O papel do professor online (e.g. transmissor de conhecimentos vs orientador de aprendizagens); b. O
relacionamento virtual professor-estudante, estudante-professor (e.g. formalidade vs informalidade); c. Cumprimento
de prazos (rigor vs tolerancia); d. O uso de emogBes nos posts-foruns; e. As orientacGes, atividades, tarefas propostas; f.
O papel de mediagdo do tutor online no/para o sucesso das aprendizagens (e.g. importancia); g. A realizagdo de
atividades (palestras, conferéncias, etc.), complementares ao curso (e.g. utilidade vs inutilidade; valorizagdo vs
desvalorizagdo); h. A interpretagdo dos materiais e recursos de aprendizagem (textos, videos, etc.); i. O modelo
pedagogico de aprendizagem ativa centrada no estudante; j. As ferramentas tecnoldgicas de que dispde.

O valor mais alto, obtido em todas as varidveis, situa-se na escolha/percecdo de

“Algumas” (um total de 81) diferencas.

O indice mais elevado (6 respostas) em “Muitas” diferencas encontra-se associado
a alinea f) O papel de mediagdo do tutor online no/para o sucesso das aprendizagens (e.g.

importéncia). No caso de percegdes de “Nenhumas” diferencas, estas (8 respostas) estdo
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relacionadas a alinea g) A realizagdo de atividades (palestras, conferéncias, etc.)
complementares ao curso (e.g. utilidade vs inutilidade; valorizagéo vs desvalorizagdo).
Nenhuma das alineas abertas, “Ndo noto/notei diferencas” e “Outra(s). Qual ou quais? “,

colheu qualquer resposta.

3.2.3. IDENTIFICACAO DE AREAS/SETORES CONSIDERADOS OBSTACULOS NAS
INTERACOES INTERCULTURAIS VIRTUAIS

Com a questao seguinte27, os estudantes foram auscultados sobre qual ou quais as

areas/setores da UAb, e em que medida, encontram/encontraram obstaculos em mover-

se/interagir virtualmente.

O grafico-tabela que se segue ilustra em que medida sdo sentidos/se encontram,

nas alineas propostas, obstaculos na “mobilidade” virtual na UAb

GRAFICO-TABELA 3.2. 4 - OBSTACULOS NA MOBILIDADE VIRTUAL NA UAB

12

10

8

6

4
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0
a. b. C. d. e f. g. h i j
H Muitos 1 2 3 2 1 2 3 6 5 2
H Alguns 5 5 8 4 3 4 6 6 10 6
i Poucos 6 7 3 7 7 7 6 4 1 4
® Nenhuns| 9 7 7 8 10 8 6 5 5 9

Legenda: a. Ao nivel do Ambiente Virtual de Aprendizagem; b. Ao nivel da navegagdo pelo espago-site da
UADb; c. Ao nivel das regras e procedimentos burocraticos/administrativos; d. Ao nivel do ambiente da sala
de aula virtual; e. Ao nivel dos espagos sociais «café virtual»; f. Ao nivel da coordenagdo de curso; g. Ao
nivel da avaliagdo das aprendizagens; h. Ao nivel da biblioteca virtual; i. Ao nivel das sessdes de
conferéncias transmitidas online; j. Ao nivel das ferramentas tecnoldgicas necessarias para a aprendizagem.

27 Apéndice 3, qg. 4.
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Nas 10 categorias propostas, os inquiridos demonstram encontrar “nenhuns”
(com um indice de 74 respostas), “poucos” (com 52 respostas) ou “alguns” (com 57
respostas) obstaculos na sua mobilidade/interagdo virtual na UAb.

De salientar, os pontos c¢. Ao nivel das regras e procedimentos
burocrdticos/administrativos e i. Ao nivel das sessdes de conferéncias transmitidas online,
gue obtiveram, respetivamente, o maximo de oito e 10 referéncias a “Alguns”, o ponto h.
Ao nivel da biblioteca virtual que foi indicado seis vezes como sector/area em que 0s
estudantes encontram “Muitos” (o maximo obtido nesta medida) obstaculos.

Também, nesta questdo, nenhum dos estudantes respondeu encontrar ou ter

encontrado obstaculos nem propos “Outro(s)” aos sugeridos no questionario.

3.2.4. LEVANTAMENTO DE DIFICULDADES PARTICULARES AO NIVEL DA
COMUNICAGAO-INTERAGAO INTERCULTURAL VIRTUAL

Para melhor apuramento, de quais as principais dificuldades enfrentadas que se
associam a diferencas de ordem cultural, foi solicitado aos estudantes a indicacao de duas
dificuldades particulares sentidas ao nivel da comunica¢do/interagdo na UAb.

A excecdo de trés estudantes, que apenas indicaram uma dificuldade, os restantes
demonstraram-se solicitos na apresentacao de duas dificuldades, que agora se

descrevem.

GRAFICO 3.2. 5 - DIFICULDADES PARTICULARES NA COMUNICAGAO/INTERACAO

Interagdo entre colegas (1)
Interagdo discente-docente (2)
Linguagem (3)

Feedback (4)
Material/atividades (5)
Tutoria (6)

Avaliagdo (7)
Assincronia/Sincronia (8)
Presenga em sala virtual (9)
Cumprimento de prazos (10)
Biblioteca virtual (11)
Tesouraria (12)

Organizagdo de plataforma (13)
Ferramentas tecnologicas (14)
Xenofobia (15)

Nenhuma
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As dificuldades de comunicacdo/interacdo mais apontadas foram as que se
encontram agregadas sob as categorias de interacao discente-docente (cinco referéncias),
Lingua/linguagem e Tesouraria (com, respetivamente, quatro referéncias), seguidas da
interacdo entre colegas, material/atividades, cumprimento de prazos e biblioteca virtual

(com, respetivamente, trés referéncias).

Indicadas apenas uma vez, encontram-se as dificuldades associadas a tutoria,

avaliacdo e a xenofobia.

Abaixo se transcrevem considera¢Bes deixadas por alguns estudantes
relativamente as dificuldades por eles indicadas (com numerac¢do associada as respetivas

categorias criadas), que se pensam complementar este ponto do questionario:

(1) -“os colegas (...) alguns ‘geravam tensdes’ desnecessarias”;

(2) - “ o respeito pelos professores é quase um culto...”; “interagdo mais frequente dos

”, u

professores com os alunos”; “comunicar com os docentes”;

(3) - “Entendimento de algumas expressées de linguagem”, “fui mal interpretado em

“"

diversas atividades”, “a interpretacdo das mensagens”, “algumas palavras sao
diferentes...”, “diferencas na construcdo dos textos”; “ a forma de se expressar por vezes
se torna mais complexa pelos diferentes backgrounds académicos e culturais.”

(4) - “Ndo recebi comentarios sobre as minhas comunicacdes”; “esclarecimento de
questdes”, “dificuldade de feedback final...”;

(5) - “Compreensao de algumas atividades”
(6) - “O tutor ndo tem um papel ativo na mediacdo das aprendizagens”

(10) - “ Nunca recebo aviso via email (...) acabo sempre realizando fora do prazo ja que
(...) o semestre letivo é outro”

(15) - ”..pouco entendimento — da parte dos docentes e discentes- do que sdo as
condicGes de trabalho reais enfrentadas no brasil...”

3.2.5. IDENTIFICACAO DE APOIOS PROCURADOS

Ainda relativamente as dificuldades, inquiriram-se os estudantes (podendo estes
assinalar mais do que uma op¢ao) sobre qual ou quais os apoios por eles procurados
nessas circunstancias: Quando sente/sentiu as dificuldades por si indicadas (no ponto 5)

procura/procurou apoio.
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GRAFICO 3.2 6 — APOIOS PROCURADOS

Nos servigos adequados

No monitor de ambientacdo

Nos coordenadores de curso

Nos professores

Nos tutores

Nos colegas de turma portugueses
Nos ex-estudantes da UAb

Nos estudantes da UAb do meu pais
Em pessoas externas a UAb
Outra(s): Féruns

Outra(s): Em ninguém/Autonomamente

Os servigos adequados, os professores, os coordenadores de curso, os estudantes da
UAb do mesmo pais e em ninguém/autonomamente foram os apoios mais citados, com

respetivamente 8 e 5 assinalamentos para os dois primeiros e 4 para os restantes.

3.2.6. PERCECAO DO PAPEL PROMOTOR DE INTERCULTURALIDADE(S) DO
MODELO VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DA UAB

De seguida, aos estudantes foram apresentadas um conjunto de afirmacdes sobre
as quais se solicitou a indicacdo do grau de discordancia-concordancia (discordo

totalmente; discordo; concordo, concordo totalmente; ndo sei) destes com as mesmas.

De certa forma preparatério para as perguntas seguintes, pretendeu-se, também,
com este conjunto de questdes, medir a percecao dos estudantes relativamente a
comunicacgao-interacdo intercultural na UAb e ao papel promotor de interculturalidade(s)
do seu modelo virtual de aprendizagem, que se encontram representadas através do

grafico seguinte.
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GRAFICO- TABELA 3.2. 7 — PERCEGOES RELATIVAS AO PAPEL DO MVA-UAB

14

12

10

8

6

4

2

0
a b c f g h i
H N3ao sei 1 1 1 3 2 0 2
B Concordo totalmente| 0 3 4 2 1 6
i Concordo 4 12 9 11 11 8 10 5 8
u Discordo 7 3 6 5 6 9 4
u Discordo totalmente 9 2 1 0 3 6 1

Legenda: a. A diversidade cultural existente na UAb dificulta as inter-relagGes, interagdes e a comunicagdo
virtuais; b. O desenvolvimento e sucesso das aprendizagens dependem do grau de integragdo cultural de
cada estudante; c. O modelo virtual de aprendizagem da UAb- elearning-favorece as aprendizagens
individuais/personalizadas; d. O modelo virtual de aprendizagem da UAb- elLearning-favorece o trabalho
colaborativo; e. Os instrumentos e ferramentas de ensino-aprendizagem utilizados na UAb sdo adequados a
pessoas de identidades culturais diversas; f. Os materiais de ensino-aprendizagem disponibilizados sdo
adaptados a pessoas de identidades culturais diversas; g. Os diferentes ritmos de aprendizagem sdo
respeitados na UAb; h. A comunicagdo assincrona-temporalmente diferida e essencialmente escrita-
dificulta o conhecimento e as trocas culturais entre uns e outros; i. A UAb valoriza a promog¢do da
comunicagao e interagdo positiva entre pessoas culturalmente distintas.

A maioria dos respondentes (12) afirma concordar que “o desenvolvimento e
sucesso das aprendizagens dependem do grau de integracdo cultural de cada
estudante”, que “O modelo virtual de aprendizagem da UAb- elearning-favorece o
trabalho colaborativo” (11) e que “Os instrumentos e ferramentas de ensino-
aprendizagem utilizados na UAb s3ao adequados a pessoas de identidades culturais

diversas” (11).

Exceto as alineas a) A diversidade cultural existente na UAb dificulta as inter-
relagbes, interacées e a comunicagdo virtuais e h) A comunica¢do assincrona-
temporalmente diferida e essencialmente escrita-dificulta o conhecimento e as trocas
culturais entre uns e outros, todas as restantes, que se referem ao papel facilitador,

mediador ou promotor da comunicagdo/interacBes interculturais, do modelo virtual de
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aprendizagem da UAb, obtiveram maior frequéncia de concordancia por parte dos

estudantes.

3.2.7. PERCECAO DE EXISTENCIA DE DISTANCIA CULTURAL, CHOQUE
CULTURAL E /OU DE PRECONCEITO

Quase a chegar ao fim do questionario, indagou-se sobre se - numa escala de
“nenhuma vez” a “sempre”®® - os estudantes inquiridos na sua interagcdo com docentes,
membros do secretariado ou outros profissionais da UAb sentiu/sente a existéncia de:
(8.1.) distdncia cultural? (8.2) choque cultural? (8.3) Preconceito?

Conforme demonstrado abaixo, poder-se-a perceber que a percecdo dos
estudantes quanto a existéncia de distanciamento cultural se encontra repartida em
quase duas metades. Embora muitos (47%) afirmem ndo ter, alguma vez, sentido
distancia cultural, a maioria (53%), muito embora em propor¢des e gradacdes diferentes,
diz ter experienciado/sentido distanciamento cultural na sua interagdo com profissionais

da UAb.

GRAFICO 3.2. 8 — DISTANCIA CULTURAL

® Nenhuma vez
B Poucas vezes
= Algumas vezes
= Muitas vezes

Sempre

De forma mais significativa (71%), os estudantes expressam nunca, ou seja,
nenhuma vez, ter pressentido, nas suas interacdes com a UAb, a existéncia de qualquer
choque cultural. Gradativamente, para o outro extremo da escala proposta (como se
pode ver no grafico 3.2.7. 2), 29% refere que sente ou ja sentiu haver/ter havido

n u

“muitas”, “algumas” ou “poucas” vezes choques desta natureza.

2. Apéndice 3, q. 8
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GRAFICO 3.2. 9 - CHOQUE CULTURAL

0%

® Nenhuma vez
m Poucas vezes
= Algumas vezes
®m Muitas vezes

= Sempre

No que concerne a existéncia de Preconceito, a maior parte dos inquiridos (52%)
revela nunca ter essa percec¢do e os restantes (48%), com maior peso em poucas (19%) e
muitas (14%) ocorréncias, afirmam sentir/ter sentido a presenca deste nas suas

interacGes com profissionais da UAb.

GRAFICO 3.2. 10 - PRECONCEITO

® Nenhuma vez
B Poucas vezes
® Algumas vezes
= Muitas vezes

= Sempre

Com base nas respostas obtidas e acima ilustradas, parece evidente que, por um
lado, dentre estes considerados — distancia cultural, choque cultural e preconceito -
obstaculos a comunicacdo e interagdes interculturais, a perce¢do mais marcada é a da sua
ndo existéncia e, por outro lado, a de um sentir com mais presenca de distanciamento
cultural nas interagdes dos estudantes com os diferentes interlocutores da UAb. Para

além desta leitura geral, outra também parece ressaltar que é a do nimero significativo,
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embora minoritario, de estudantes que os vivenciaram/experienciaram, pelo menos uma

vez.

3.2.8. SUGESTOES DE PROMOCAO DA COMUNICACAO-INTERACAO
INTERCULTURAL VIRTUAL NA UAB

Neste ultimo ponto do questiondrio, os estudantes foram solicitados a partilhar

sugestées de promogdo da comunicagdo-interagao intercultural na UAb. Apds anadlise e

exercicio de interpretacdo-sintetizacdo, abaixo se apresentam as respostas dadas

(incluindo-se nelas as dos estudantes portugueses), agrupadas por categorias.

TABELA 3.2. 3 - SUGESTOES DE PROMOGAO DA(S) INTERCULTURALIDADES

Sensibilizagcdo dos professores

Ambientes de aprendizagem

Outras

Através de formacao;

Para a “Valorizacdo das relagGes interculturais” e pela
também “Consciencializacdo dos professores da UAb
para a diversificagdo da cultura brasileira, fruto das
diferentes influéncias colonizadoras”

Para uma “Maior atengdo a personaliza¢dao do ensino:
adequagdo aos ritmos de aprendizagem de cada
aluno” e da importancia “de um rdpido
retorno/feedback”;

“Apostar na diversificagdo cultural, ndo sé dos alunos
como também dos professores e de toda a equipe
administrativa”.

Para além destas, destaca-se aqui, uma opinido: “Que os alunos que sejam

culturalmente diferentes, aceitem essa condigao, - que os alunos se integrem e queiram
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fazer parte da UAb [..] O universo da UAb ¢é transversal e universal, dai que
necessariamente haja discrepancias nessa diferenga”, porquanto reveladora de um sentir
a diferenga e a multiculturalidade inerente a/na UAb e, pela sua convergéncia com o
espirito do atual projeto, a transcricdo de outra, também esta inclusa nas sugestdes
deixadas pelos estudantes: “Por mais que haja diferencas...é a partir delas que se criam

lagos e diminuem-se ‘resisténcias’.”

3.2.9. OBSERVACOES

A terminar a analise do inquérito por questionario, sublinham-se algumas das
observagdes tecidas por quatro estudantes (naturais do Brasil) diferentes. Tal destaque
deve-se ao facto, por um lado, destas possibilitarem o enriquecimento da compreensao
de obstaculos ao didlogo intercultural (que, na 6tica dos estudantes, surgem no ambito
do processo de elearning na UAb) e, por outro, de oferecerem sugestées complementares
para a promoc¢do da comunicacdo e intera¢des interculturais, a serem (direta ou

indiretamente) consideradas na construcdo do guia de recomendacdes.

- “Estou tendo uma experiéncia rica neste mestrado, porém, admito que tive que realizar
alguns esforgos para aproximar do molde portugués de educagdo on-line. Por isso, creio
gue estas diferengas devam ser expostas no inicio do mestrado.”

- “Ao primeiro aspecto é importante levantar que quando se pretende atuar num
mercado com diversidade cultural é preciso que os professores e tutores em geral
estejam capacitados para entender um pouco acerca da realidade do aluno. Pois como
citei acima, esta diferenga pode ser um fator de desestimulo e, ao mesmo tempo, de
depreciagdo da imagem institucional pelos estudantes que nao tem capacidade de
absorver sobre tais diferencas. E importante avaliar até que ponto a pedagogia esta
incentivando a autonomia do aprendiz ou, até que ponto, esta fazendo uso deste
argumento para efeitos de descaso com o conhecimento em construc¢do.... Exemplo:
venho de uma experiéncia diversificada em meu pais acerca de elearning e o que trago na
bagagem é um repertdrio rico no que pondera a avaliagao em termos de feedbacks (tanto
na agilidade, quanto na analise). Infelizmente fiquei descoberta deste item na UAb, pois
os retornos sado tardios a ponto de melhorar o desenvolvimento no préprio percurso.
Logo, sugiro um sistema de feedback avaliativo mais presente e menos futurista, no
sentido de que as arestas sejam reparadas a tempo de melhorar a atuagdo. Tais
contributos sé intuem a melhoria desta instituicdo renomada.”

- “Desisti do curso por conta do choque cultural e diferenga de abordagem. [...]. Sentia
como se ndo entendesse minha propria lingua.”

- Eu fiquei apenas uns 7-9 meses no curso, mas eu senti como se eu precisasse provar que
eu era mais do que "A brasileira" (esteredtipo). [...] senti um distanciamento, ‘por
tabela’.”
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4. DISCUSSAO-CONCLUSAO
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Concluida a pesquisa (quer documental — de revisdo bibliografica —, quer nao
documental — de administracdo e andlise dos inquéritos por questionario) ocasiona-se
agora um primeiro momento, de breve reflexdao critica, ndo sé sobre os resultados
obtidos, como, igualmente, sobre os obstdculos ressentidos (e mais ou menos

ultrapassados) ao longo do processo de construcdo do projeto.

Subsiste uma ideia conclusiva: os objetivos, globalmente considerados, foram

atingidos. Porém, ndo sem percalcos ou desvios. Aqui se enunciam apenas os principais.

O primeiro, na busca de referéncias na Revisdo de Literatura. Consciente das
recomendacdes nessa matéria, como Cardoso, T., et.al., (2010)29 apresentam em “Revisdao
da Literatura e Sistematizacdo do Conhecimento” e ingenuamente convicta de um certo
savoir faire, o caminho ndo se fez sem dispersdes. Préprias ao “mergulho” digital?
Habituada a pensar, ler e interpretar de outra forma, houve momentos em que, como
Nicholas Carr (2012:18) expressou, “A minha concentragdo comeca a andar a deriva apds
uma ou duas pdginas”, por entre uma pandplia de documentos de interesse disponiveis
online, pesquisados aqui e ali, sentindo-me perder o “fio a meada” e “constantemente a
arrastar o meu cérebro incontrolavel de volta para o texto”. Persistindo ao longo do

trabalho, esta foi tentada ser ultrapassada, teimosamente, passo a passo.

O segundo, no processo de observacdo e inquiricdao. Passados os cuidados na
construcdo dos questiondrios (o que, porqué, a quem e como) e na aplicacdo (neste caso,
adaptacdo) das técnicas de inquérito por questionario, de elaboracdo em ferramenta
online (Google. form), surgiu a constatacao, pensada mas ndo objetivamente prevista, das
diferentes condi¢des/limitacBes na sua administracdo. Resumidamente, perdeu-se, no
caso dos inquéritos aos estudantes (disseminados online, de forma aleatdria pelos
professores-coordenadores), o controlo de a quem inicialmente se tinha pensado
destinar os questionadrios — a estudantes de nacionalidade ndo portuguesa —. Os
resultados foram (até porque se escolheu, metodologicamente, ndo se deter demasiada
atencdo para aspetos puramente quantitativos), no final, enriguecedores em termos de

conteudo. Porém, mais importante do que a exposicdo de afastamentos-desafios

2 http://www.uab.pt/web/guest/noticias/-/journal_content/56/10136/105993
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ocorridos ao longo do trabalho de projeto, interessa agora falar-se sobre algumas das

conclusdes originadas, por este, em termos de conteudo.

Primeiramente, ficou manifesto através dos dois inquéritos por questionarios que,
embora o modelo virtual de aprendizagem da UAb nao seja, no geral, percecionado como
desfavorecendo o relacionamento intercultural, existem experiéncias de preconceito ou
choque cultural mas, sobretudo, de distanciamento cultural. A presenga, de algumas
incompreensdes, mal entendidos — surgidos por dificuldades/obstaculos diversos (e.g. de
linguagem, nas interacdes entre estudante-professor e entre pares) e frutos de diferencas
culturais nas intera¢des dos estudantes com os docentes, coordenadores e outros
profissionais da UAb (e vice-versa) - faz-se sentir e, nalguns casos, revela afetar a

motivagdo, o bom desenvolvimento e sucesso das aprendizagens.

Em segundo lugar, tornou-se patente (quer pela literatura conseguida, quer pelos
guestionarios respondidos) que o trabalho colaborativo e a pertenga numa comunidade
de ensino-aprendizagem online — considerados no modelo pedagdgico da UAb - sdo
considerados veiculos cruciais para a promog¢do da comunicacdo e interagdes
interculturais, parecendo, o preste retorno da informacdo — feedback —, em particular por
parte dos professores, ndo s6 em contexto avaliativo mas no ambito das variadas
participacdes e interagdes, desempenhar um papel marcante na “sensa¢do” de inclusao
dos estudantes, no processo de ensino-aprendizagem, na sala de aula virtual, na turma,

na comunidade,...

Em terceiro, e ultimo lugar, percebeu-se a importancia da aquisicdo de
competéncias interculturais por parte de todos os atores educacionais, mas
principalmente dos professores (que ndo sé expressam essa necessidade como, também,
continuam a ser pressentidos, pelos estudantes, como importantes elementos de apoio),
0s quais sdo quotidianamente interpelados a lidar com ambientes cada vez mais
multiculturais e, por conseguinte, chamados, enquanto mediadores das aprendizagens, a

integrarem a consciéncia e sensibilidade intercultural no seu papel.

A terminar, conclui-se de forma geral que, apesar de se constatar a producdo de

varios estudos, iniciativas/projetos de sensibilizagdo, formacgdo, experiéncias e estratégias
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de sucesso — alguns, por exemplo, incentivados pelo Ano do Didlogo Intercultural da
Unido Europeia, em 2008, e muitos pela pressao da globalizagdo e da web 2.0 —, a
comunicac¢do/Interacdo Intercultural continua — embora pareca ainda subsistir, também
em ambientes de aprendizagem online, o entendimento de que “Interculturalidade” é um
assunto que sé a certas areas curriculares dizem respeito -, a ser uma drea -
transversal/transdisciplinar - que precisa de ser cuidadosamente compreendida e,
mormente, alvo de ag¢des que contribuam eficazmente para a sua promocdo, ja que

(como, se revela com e neste projeto, se cré):

“Gran parte de los conflictos que se producen en el mundo actual se hallan
asociados a la gestién de los sentimientos de pertenencia, a los diferentes modos
de vida y cosmovisiones de la realidad, asi como a la convivencia entre diferentes

culturas.”®

(Pérez Serrano & Sarrate Capdevila, 2013:87)

%0 Traducao livre da autora: “ Grande parte dos conflitos, no mundo atual, encontra-se associada a gestao
de sentimentos de pertenca, a diferentes modos de vida e cosmovisGes da realidade assim como a
convivéncia entre diferentes culturas”.
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5. GUIA DE RECOMENDAGOES INTERCULTUR@IS - UAB
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Sabendo que a interculturalidade é, por ora, a estratégia
adequada ao reconhecimento de que ndo é possivel excluir o
Outro, de que é inevitavel viver com o Outro, como o fazer? E
como o fazer a partir de um modo de comunicar eficaz, claro e
gue resulte da «negociagao cultural» com o Outro?

(Vilar, E., 2009:12)

Chegada(s/os) ao propdsito pratico do projeto — de Recomendacgbes
Intercultur@is — resta, antes de se apresentarem as linhas constituintes do Guia,

partilhar-se aqui duas pequenas consideracdes ou notas finais.

A primeira nota prende-se com o facto de, muito embora tal possa ter sido o
primeiro impulso e/ou idealizagdo, ndo se tratar de um produto esteticamente acabado
ou estatico, em estilo de livro ou de e-book, que se possa folhear e consultar, nem (para
jd) de um documento interativo. Trata-se tdo-somente de um conjunto de propostas,

nascidas deste trabalho de pesquisa, que se esperam Uteis e aplicaveis.

Por fim, convém precisar que os termos “Guia” e “Recomendacdes” (este, em
particular) foram alvo de algum pejo e de muita reflexao, tendo-se chegado a conclusdo
gue estes meandros eram algo “deslocados”, isto é, com pouco ou nenhum cabimento.
Clarificando, pois: Por “Guia”, entendeu-se um conjunto de pistas/orienta¢Bes. Por
“Recomendagdes”, afastado da sua acecdo de regra/modelo, assumiu-se a sua

interpretacdo de “Sugestoes”.

Findas estas breves observagdes, importa agora a sua apresentagao.
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RECOMENDACAO 1

onstituicao e dinamizagdo de Gabinete de Apoio e Coordenacdo de Relagdes Intercultur@is

Descri¢cdao: Podendo constituir-se enquanto extensdao do CEMRI, este entende-se uma plataforma
de media¢do e/ou canal intercultur@l constituida(o) por uma equipa de trabalho especifica, que,
de forma dinamica e interativa, sirva de ponte entre investigacdo desenvolvida e experiéncias
vivenciadas; de convergéncia das diferentes iniciativas desenvolvidas/a desenvolver nesta area; de
articulacao entre diferentes interlocutores/servigos (v.g. Coordenadores de
Departamento/Cursos, Técnicos Administrativos, Associacdo de Estudantes, Nucleos de Apoio aos
Estudantes, CLA’s); de desenvolvimento de estratégias e/ou acBes de promogdo da

comunicac¢do/interag8es interculturais na UAb.

Destinatarios: Comunidade de Ensino-Aprendizagem UAb

RECOMENDAGCAO 2

Construcao de Guias para a(s) Interculturalid@de(s)

Descrigdo: Visando destinatarios diferentes, tratar-se-ia de dois documentos distintos, de apoio as
relagdes interculturais em Ambientes de aprendizagem Online, arquitetados por equipas prdprias

para esse fim. Um, para os estudantes, entendido como complementar do Guia do Estudante

Online, o outro — dirigido aos professores — integrador, para além de suscita¢cdes de relevo
intercultural, de propostas didaticas incentivadoras da comunicagao e trocas culturais, apliciveis
em diferentes momentos (formais ou informais- v.g. café virtual -) do processo de ensino-
aprendizagem mas, sobretudo, de aposta na fase inicial do curso/formacdo ou UC - como no
Moédulo de Ambientacdo Online —. Ambos, representativos e ilustrativos de Aprendizagens

conseguidas nesta area.

Destinatarios: Estudantes, Coordenadores, Professores, Formadores e Tutores da UAb
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RECOMENDAGAO 3

Formacdo de Professores/Formadores/Tutores/Técnicos

Descrigao: Enquadrada no programa ALV — Aprendizagem ao Longo da Vida - de formacdo
continua de professores e (conjuntamente ou ndo) de formacdo profissional, constituir-se-ia uma
oferta de formacdo contemplando um conjunto de ag¢Bes vocacionadas para as Competéncias

Interculturais em EAD.

Destinatarios: Professores/Formadores/Tutores e Técnicos/Profissionais Administrativos

(preferencialmente da UAD).

RECOMENDAGAO 4

Promocgao de esp@¢os mediaticos de convivéncia entre culturas UAb

Descrigao: De forma a diminuir as distancias, causadas por dispersdes e mal-entendidos culturais
que ocorrem, facilmente, em comunicac¢Bes/interaces nas redes sociais (v.g. facebook), supde-se
importante a criacdo/promocdo de espacos, utilizando meios de comunicacdo social digital e
interactivamente atrativos (porém, institucionalmente e devidamente integrados) - criados/a criar

(v.g. e-revista, canal de radio online), de partilhas multiculturais mediadas pelo seu respetivo

enquadramento contextual e situacional, assim como, pela sua compreensdo coerente de

perspetiva intercultural.

Destinatarios: Membros (nas suas conotacdes verbais de passado, presente e futuro) da

Comunidade de Ensino-Aprendizagem UAb
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OUTRAS RECOMENDAGOES

Levantamento sistematico da problematica

Promover o diagndstico/avaliacdo da situacdo (e.g. nos inquéritos de satisfacdo) destes alunos,

mais profundo e periodicamente, para se tomarem medidas ou desenvolverem agdes.

Aposta na Tutoria em EAD

Investir no papel de mediador, facilitador e dinamizador e no perfil empatico do professor- tutor,
por forma a (entre outras) criar e proporcionar situacdes de didlogo intercultural e estimular

interacGes de proximidade, entre todos, na sala de aula virtual.

Construcao Colaborativa de Guia Interativo para as Interculturalidade(s)

Constituindo-se como um continuar e solidificar do presente guia, preveria a reunido de
investigadores/ autores, na area de intersecdo entre elearning e interculturalidade, de diferentes
paises e realidades culturais, cuja lingua portuguesa fosse tomada, no entanto, como ponto de
convergéncia, quer dessa fusdao, como também, enquanto objeto de analise da comunicagao e
interacdo social (e.g. de Paises de Lingua Oficial Portuguesa, emigrantes portugueses e

imigrantes em Portugal).
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7.1. GUIAO DE ENTREVISTA A INVESTIGADORES DO CEMRI

1. Nao se importa de partilhar que motivacdes e expectativas estiveram na origem da sua
participacdo e envolvimento no CEMRI? Quais os maiores desafios que enfrentou e
enfrenta?

2. Relativamente ao e-project em desenvolvimento -concegao e desenvolvimento de um
guia de recomendac®es intercultur@is-, qual é a sua opinido sobre a sua pertinéncia e
utilidade no contexto da Universidade Aberta (Portugal)?

2.1. Pensa que a instituicdo e os profissionais envolvidos na educagéo a distancia
estdo sensibilizados e valorizam a importancia do desenvolvimento de
competéncias interculturais no exercicio das suas funcdes?

2.3. Considera que a comunicacao virtual, dadas as suas caracteristicas, contribui
para o agravamento (expondo-os com maior visibilidade) de desentendimentos
culturais?

3.Com base na sua experiéncia, que limitacbes e/ou dificuldades prognostica na
realizacdo de um estudo desta natureza -sobre comunicacdo e interacdo virtual
intercultural - na UAb? Que conselho(s) daria?

4. Tem conhecimento de situagBes de conflito ou choque cultural entre pessoas de
diferentes nacionalidades que tenham estado na origem o abandono de estudantes da
UAb? Pode descrevé-lo?

4.1.Tem conhecimento de dados, estudos ou relatérios recentes da UAb que
contemplem uma andlise do n° de estudantes matriculados (por
ciclo/mestrado/turma), geografica e/ou nacionalmente diferenciados, com o n°
(correlacionado) de desisténcia/abandono/ndo conclusdo e motivos apontados para
esse afastamento, que possa disponibilizar para o decorrente projeto? Qual ou quais?

5.Que sugestbes pode, ou gostaria de dar, de forma a potenciar a comunicacdo e
interacdes intercultural(ais) no seio da UAb?
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7.2. INQUERITO AOS COORDENADORES DE CURSO

# Edit this form

Inquerito aos Coordenadores de Curso da UA

Este inquérito insere-se num estudo sobre comunicagio e interagbes interculturais virtuais na UAb
- Concegdo e Desenvolvimento de um Guia de Recomendagbes Interculturg@is - e dirge-se aos
Coordenadores de curso.

Este estudo faz parte de um projeto de investigag3o desenvolvido no mbito do Mestrado em
Pedagogia do Eleaming para obteng3o do grau de mestre sob a orientag 8o da Professora Branca
Miranda.

O questionario tem 16 perguntas e o seu preenchimento tem a durag3o de aproximadamente 20
minutos.

Os resultados de cada resposta serSo mantidos anonimos. Os resultados finais fardo parte da
dissertag3o nap sendo publicada informagio que permita a identificag8o dos respondentes.

Mo caso de ter alguma divida ou comentario sobre este questionario, por favor, no hesite em
contactar-me para o enderego de email:nathalie. fermret@@gmail. com.

* Required
Consentimento informado *
Responda a seguinte declarago: «Li & compreendi a informag 3o sobre o Ambito do estudo sobre

comunicagio e interag 3o intercultural na UAb e concordo em responder voluntariamente a este
questionano=. Por favor selecione uma das seguintes opgoes:

[] Sim, concordo
[] Nao, ndo concordo

1. Identificagao
Indique qual o departamento, curso e ciclo de estudos comespondentes & sua Coordenag3o.

1.1. Departamento:

1.2. Curso:

1.3. Ciclo de Estudos:

2. Caracterizacao/Perfil das turmas

2.1. No que diz respeito 4 homogeneidade/heterogeneidade das turmas que coordena, como
as caracteriza, até ao momento, em relagio a: nacionalidade/ naturalidade efou de
monoculturalidade/multiculturalidade?
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2.2.Tem notado alguma tendéncia, evolugéo, transformacao no perfil das mesmas?
[ | Sim
[] Nao

Se sim, pode associar/referir algum momento/ano(s), contexto(s) e sentido(s)
correspondentes a essa mudanca? Qual ou quais?

3. Percecgao de diferengas no contacto e inter-relacionamento
com a UAb

3.1. No que respeita a estudantes estrangeiros em geral (ndo nacionais) que integram as
turmas virtuais, qual € a sua opinido sobre:
a) o seu contacto com o Modelo Pedagogico Virtual da UAb

b} a sua relag 3o com os diferentes interlocutores-intervenientes (secretariado, docentes, tutores,
colegas.. ) e viceversa?

e

3.2. No que conceme em particular aos estudantes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
{PLOP) que integram as turmas virtuais, qual a sua aprecia¢iao global sobre:
a) 0 seu contacto com o Modelo Pedagogico Virtual da UAb
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b) a sua relag 3o com os diferentes interlocutores-intervenientes (secretariado, docentes, tutores,
colegas...) e viceversa?

4. Identificagao de dificuldades/constrangimentos

4.1. Enquanto coordenador(a), tem conhecimento de que estes estudantes (considerados em
3.2.) tém manifestado problemas/dificuldades especificos no seu relacionamento com a
Universidade Aberta?

(por exemplo, na sua mlg;ﬁn cOm o5 Servigos, com a burocracia, com a formalidadefinformalidade
da comunicag3o- interago, na percego e relacio com os professores, no relacionamento com
colegas, na interpretag 8o das orentagdes/atividades/tarefas..)

(1 Sim

() Nao

4.2. Se sim, qual ou quais?

4.3. Recorda-se de alguma situacéo de choque/tenséo/conflito, que lhe pareceu ter origem em
diferencas culturais, ocorrida(o) em contexto de ensino-aprendizagem virtual?

- N3o se importa, em tragos gerais, de retratd-o (origem, protagonistas, desenvolvimento e
desenlace)? Recomeu a alguma estratégia de moderag3o em particular que pense poder servir como
praticasugestio para casos futuros? Qual ou quais?
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5. Gestdo pedagodgica, praticas e sugestées

5.1. Qual & a sua opinido relativamente ao processo de ensino-aprendizagem em ambientes
multiculturais, inerente ao e-Leaming e a abertura online da UAb:
(das 8 propostas, assinale apenas uma)

() 1. De dificil gesto pedagogica, porgue o nimero de estudantes por turma € elevado;

() 2. De dificil gestéo, porque a "interculturalidade” & uma area para a qual os professores ndo se
encontram sensibilizados/preparados;

() 3.Ambas as afimages 1e 2

() 4 Nenhuma das afirmagdes 1e 2

() 5. De facil gestao, porque um professor vai aprendendo a ser, estar e fazer com os seus
estudantes;

() 6. De facil gestao, porque com trabalho colaborativafinterdisciplinar entre os pares,um professor
val aprendendo;

() 7. Ambas as afimagbes 5 e 6;

() 8. Nenhuma das afimagies 5 e 6

[ 9. Qutra{s). Qual ou quais?

5.2. Enquanto Coordenadon(a), existe algum momento/fase do processo ensino-aprendizagem
virtual que merega, na sua opinido, uma atencdo mais cuidada as diferencas culturais?

(por exemplo, no planeamento préviofdesenho instrucional? Na moderag3o das discussdes nos
foruns?...)

[ | Sim
[ | Nao

Se sim, qual ou quais?
Mao se importa de explicar porqué?

5.3. Na sua perspetiva e no contexto da UAb, considera que:

(assinale a opc3o que mais se aproxima da sua opinido)

() 1. todos os profissionais da UAb, independentemente do seu cargo/fung3o, devem ter
sensibilidadefcompeténcia intercultural;

() 2. todo e cada docente deve ter sensibilidade/competéncia intercultural;

() 3. apenas os docentes das/nas dreas das ciéncias sociais e humanas devem ter
sensibilidade/competéncia intercultural;

() 4. apenas os(as) coordenadores(as) de curso deve ter sensibilidadefcompeténcia intercultural

Owrtra(s). Qual ou quais?
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6. Com base na sua experiéncia de coordenador(a) de curso, que/guais a(s) sua(s)
sugestio(bes) para apoiar a multiculturalidade nas turmas dos cursos?

7. Caso pretenda fazer alguma observacio, disponha deste espago:

Muito obrigada pelo seu interesse e disponibilidade!
Submit |

Mewver submit passwords through Google Forms. 100%: You made it.

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
E G‘Dﬂgk Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

http://goo.gl/forms/wHGCIRYMbu
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7.3. INQUERITO AOS ESTUDANTES

. - . . | # Edit this form
Inquerito aos Estudantes de nacionalidade naks

portuguesa da UADb

Este inquérnto insere-se num estudo sobre comunicagdo e interagdes interculturais virtuais na UAb
- Concegdo e Desenvolvimento de um Guia de Recomendagdes Intercultur@iis - e dirige-se aos
Estudantes de nacionalidade ndo- portuguesa.

Este estudo faz parte de um projeto de investigag3o desenvolvido no ambito do Mestrado em
Pedagogia do Eleaming para obteng 8o do grau de mestre sob a orientag8o da Professora Branca
Miranda.

O guestionario tem 10 perguntas e o seu preenchimento tem a duragSo de aproximadamente 15
minutos.

Os resultados de cada resposta serSo mantidos anonimos. Os resultados finais faro parte da
dissertago ndo sendo publicada informagdo que permita a identificac3o dos respondentes.

Mo caso de ter alguma divida ou comentario sobre este questionario, por favor, ndo hesite em
contactar-me para o endereco de emailnathalie feret@amail.com.

* Required

Consentimento informado *

Responda & seguinte declaragdo: «Li e compreendi a informag 3o sobre o dmbito do estudo sobre
comunicag3o e interag 8o intercultural na UAb e concordo em responder voluntariamente a este
questionario». Por favor selecione uma das seguintes opgdes:

|_| Sim, concordo
[] Mao, ndo concordo

1. Identificacao

1.1. Curso (designagio/ciclo de estudos): *

1.2. Ano (de frequéncia): *

1.3. Sexo: *

1.4. Idade: *

1.5. Profissdo: *

1. 6. Naturalidade: *

1.7. Nacionalidade: *
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2. Enquanto estudante de nacionalidade nao-portuguesa e numa perspefiva (interjcultural,
como caracteriza a sua experiencia na UAL? *
{pode assinalar mais do gue uma opgao)

[ | - Positiva

[] - Motivante

[] - Desafiante

[ - Razoavel

[] - Dificilfproblematica

[ - Desanimadora

[] - Conflituosa

[] - Pobre

[] - Outra(s)

Se indicou outra(s), ndo se importa de refernr qual ou quais?

Se desejar comentar a sua escolha pode fazédo neste espaco:

3. Em termos culturais, nota/notou diferencas entre si e outros membros da comunidade
UAD, de entendimento sobre: *
{Assinale, por favor, de Muitas a Nenhumas, as diferengas por si notadas em cada alinea)

Muitas Algumas Poucas Menhumas

a. o papel do

professor online

(e.g. transmissor

de o o o
conhecimentos

vs orientador de
aprendizagens)
b.o
relacionamento
viriual professor-
estudante,
estudante-
professor (e.g.
formalidade vs
informalidade)

C. 0 cumprimento
de prazos (rigor 9] Q O o
vs tolerancia)

o
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d. o uso de
emogOes nos
posts -fonuns

e. as onentagies,
atividades, @] o O o
tarefas propostas

f. o papel de

mediag 3o do tutor

online nofpara o - -
suCcesso das o o O O
aprendiz agens

(e.g. importancia)

g. a realizagao de

atividades

(palestras,

conferéncias,

etc.)

complementares @] (] C O
ao curso (e.g.
utilidade vs
inutilidade;
valorizagao vs
desvalorizag 3o)
h. a interpretag o
dos materiais e
recursos de
aprendiz agem
(textos, videos,
etc.)

i. 0 modelo
pedagogico de
aprendizagem o o @] @
ativa centrada no

esfudante

J. as ferramentas

tecnolbgicas de Q o @] @
que dispde

[| k. ndo noto/notei diferengas

|. Qutra(s). Qual ou quais?

4. Em que areas/sectores da UAb encontra/encontrou obstaculos em mover-se/interagir
virtualmente? *
(assinale de Muitos a Nenhuns os obstaculos que associa a cada uma das areas)

Muitos Alguns Poucos Menhuns
a. ao nivel do ambiente
viriual de aprendizagem © O © ©
b. ao nivel da navegacao -
pelo espaco-site da UAD © © O O
C. a0 nivel das regras e
procedimentos O o o o
burocraticos/administrativos
d. ao nivel do ambiente da
sala de'aula virtual O O © O
e. a0 nivel dos espagos O O o o

socials «café virtuals
f. ao nivel da coomdenagdo
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do curso

g. ao nivel da avaliag8o das
aprendiz agens '
h. ao nivel da biblicteca — —
virtual -
i. ao nivel das sessoes de
conferéncias transmitidas O O
online

j. a0 nivel das ferramentas

tecnologicas necessanias 9] O
para a aprendizagem

[ k. N3o encontreifencontro obstaculos

. Outrofs). Qual ou Quais?

5. Indique, por favor, duas (2} dificuldades particulares que sentefsentiu ao nivel da
comunicagao/interagio na UAb e que associa a diferengas de ordem cultural: *

6. Quando sente/sentiu as dificuldades por si indicadas (no ponto 5) procura’procurou apoio:

(pode assinalar mais do que uma opg3o)
[] Nos semvigos adequados

[ | No monitor de ambientac3o

|| MNos coordenadores de curso

[ MNos professores

[ | MNos tutores

[| Mos colegas de turma porfugueses

[ | Nos ex-estudantes da UAb

[ MNos estudantes da UAb do meu pais
[[| Em pessoas externas a UAb

[ | Outra(s).

Se indicou ouira(s), qual ou quais?

7. Concorda com as seguintes afimmacgoes? *
(Indique por favor qual a sua opinido sobre as afimagbes a seguir)

Discordo Discordo Concordo

Totalmente
- A diversidade cultural
existente na UAD dificulta
as interrelagdes, Q O Q
interagdes e a
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- O desenvolvimento e

sucesso das —
aprendizagens depende do © O © O -
grau de integraco cultural

de cada estudante.

- O modelo virtual de

aprendizagem da UAb -

el eaming- favorece as Q O 8] o O
aprendizagens
individuais/personalizadas.

- O modelo virtual de
aprendizagem da UAb - o
el eaming- favorece o

trabalho colaborativo.

- Os instrumentos e

femamentas de ensino-
aprendizagem ufilizados o o) o
na UAb sao adequados a

pessoas de identidades

culturais diversas.

- Os materiais de ensino-

aprendizagem

tispm‘ltlllz;ipﬁ.@és ::gs e o O o O O
identidades culturais

diversas.

- Os diferentes nitmos de

aprendizagem s3o 9] O Q
respeitados na UAD.

- A comunicagso

assincrona -

temporalmente diferida e _ _ _ _ _
essencialmente escrita - o Q ] o o
dificulta o conhecimento e

as trocas culturals entre

uns e outros.

- A UADb valoriza a

promog 30 da comunicac3o

e interag o positiva enire O
pessoas culiuralmente

distintas.

o
o
o
o

o
o

C
o

o
o
o
o

8. Na sua interacéo com docentes, membros do secretariado ou outros profissionais da UAb
senfiw'sente a existéncia de: (1 - nenhuma vez; 2- poucas vezes; 3- algumas vezes; 4- muitas
Vezes; 5 - sempre) *

8.1. Distancia cultural?

12 3 45

Menhuma vez ) O O O ) Sempre

*

8.2 Chogque cultural?
1 2 3 45

Nenhumavez O O O O O Sempre
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£.3. Preconceito?

12 3 4 5

Nenhumavez O O O O O Sempre

9.Tem algumals) sugestio/sugesties a fazer para a promogéo da interagio/comunicagao
intercultural online na UADb? Se sim, qual ou quais?

10. Caso pretenda fazer alguma observacio, disponha deste espago:

Muito Obrigada pelo seu interesse e disponibilidade!

Mever submit passwords through Google Forms.

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
E G‘Dﬂglt Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

http://goo.gl/forms/aKuTd1mBNO
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