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RESUMO

Esta investigagdo decorreu numa Escola Secundaria com 3° ciclo de Lisboa. Os sujeitos
foram 132 alunos de seis turmas, trés turmas do nono ano e trés do décimo segundo ano de
escolaridade e tem como objectivos: verificar o tipo de utilizagdo que ¢ dado ao computador e
a Internet pelos alunos; analisar como os jovens avaliam as formas comunicacionais
proporcionadas pela Internet, analisar o tipo de utilizagdo que ¢ dado ao Mensageiro
Instantaneo pelos alunos; compreender se o Mensageiro Instantdneo tem uma funcao
socializadora; conhecer a opinido dos jovens quanto ao tipo de linguagem que ¢ usado no
Mensageiro Instantaneo; perceber o que torna o Mensageiro Instantaneo atractivo para os
jovens e verificar em que contexto os alunos utilizam as Mensagens Instantidneas. Este
trabalho foi desenvolvido tendo por base um questionario construido por nds. Os resultados
obtidos apontam para uma apropriagao inegdvel do computador e da Internet pelos jovens;
para a utilizagdo do Mensageiro Instantaneo essencialmente para comunicar por escrito com
jovens normalmente da mesma faixa etdria, nomeadamente, amigos, colegas de turma e
outros colegas de escola; para um caracter socializador do Messenger, na medida em que ele
vem satisfazer duas grandes necessidades sentidas pelos adolescentes, a necessidade de criar
e manter os amigos e a necessidade de pertenca a um grupo; para a utilizagao pelos alunos de
um codigo proprio nas comunicagdes através do Messenger, c6digo esse que ndo ameaga a
Lingua Portuguesa, a linguagem abreviada usada no Messenger constitui somente mais uma
forma de utilizagdo da lingua; para o Messenger ser uma modalidade de comunicacao
atractiva por preencher a necessidade de socializagdo sentida pelos jovens destas faixas
etarias; para o facto de os alunos reconhecerem as potencialidades do Messenger em contexto
educativo e para uma utilizagdo deste nesse contexto, embora a sua utilizagdo seja mais em
contexto social. S3o indicadas linhas para futuras investigacdes.

Palavras-chave:

Comunicacio, Chat, E-mail, Emoticons, IM, Internet, Messenger, MI, Mensageiro Instantineo, MSN,
Sociedade da Informacao, TIC.
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ABSTRACT

This inquiry took place in a secondary school with 3™ cycle of Lisbon. The enquired were
132 pupils of six classes, three classes of the ninth year and three of the twelfth year of
schooling and has as aims: to verify the appropriation of the computer and the Internet for
the pupils; to analyze the type of use that is given to the Instantaneous Messenger by the
pupils; to understand if the Instantaneous Messenger has a socializing function; to know the
opinion of the young people concerning the type of language that is used in the IM; to
understand if the IM is attractive for the young and why; to verify if the pupils use the
Instantaneous Messages in a school context. The given results point out to an undeniable
appropriation of the computer and the Internet by the young; to the use of the Instantaneous
Messenger essentially to communicate in writing with young normally of the same age
namely: the classmates, friends and other schoolmates; to socializing character of the
Messenger as it is going to satisfy two great necessities felt by the adolescents, the
necessity to create and to keep their friends and the necessity of belonging to a group; to the
use by the pupils of a proper code in the communications through the Messenger, although
this code is not a threat to the Portuguese Language, the shortened language used in the
Messenger only constitutes another form of use of the language; to the Messenger being a
way of attractive communication by allowing to communicate with friends and to
congregate with a group of friends at the same time and to the fact of the pupils to
recognize the potentialities of the Messenger in educative context and for an use of the
Messenger in this context, although its use is more in social context. Lines for future
inquiries are indicated.

Key-words:

Comunication, Chat, E-mail, Emoticons, IM, Internet, Messenger, Instant Messenger, MSN,

Information Society, ICT.
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Introducao

As tecnologias de informagao e comunicacao constituem um bem de primeira necessidade
para os jovens nos dias de hoje. Estas, proporcionando-lhes uma ligagdo ao mundo exterior,
criam mudancas nas formas de socializagdo e¢ novas formas de relacionamento e de

comunicagao entre 0s jovens.

Quem conhece os jovens sabe que eles usam estas tecnologias de uma forma
completamente diferente das geracdes mais velhas. De facto, os jovens aderiram facilmente
a elas e sdo os maiores utilizadores da Internet, sentindo-se extremamente confortaveis a
lidar com a Internet e com as novas formas de comunicacdo que ela proporciona. Estas
permitem-lhes alargar os seus horizontes, manter os amigos e criar novos, expandindo as

suas interacg¢oes sociais.

Relativamente ao Mensageiro Instantaneo, enquanto nova forma de comunicagdo
proporcionada pela Internet, ndo nos restam duvidas quanto a sua popularidade, ja que
muitos jovens passam varias horas por dia e varios dias na semana usando esta ferramenta

da Internet, a comunicar. Este ¢ um servico da Internet que atrai de facto a nossa juventude.

Face ao exposto, desenvolvemos esta investigacdo tentando responder a seguinte pergunta

de partida:

Que tipo de utilizagdo fazem os jovens do computador e da Internet em geral e

do mensageiro instantaneo em particular?

Tendo como finalidade responder a esta pergunta formulamos como objectivos para este
estudo os seguintes:

- verificar o tipo de utilizagdo que ¢ dado ao computador e a Internet pelos jovens;

- averiguar o tipo de utiliza¢do que ¢ dado ao Mensageiros Instantaneo pelos jovens;

- compreender se 0 Mensageiro Instantdneo tem uma funcao socializadora;

- conhecer a opinido dos jovens quanto ao tipo de linguagem que ¢ usado no Mensageiro
Instantaneo;

- averiguar o que torna o Mensageiro Instantaneo atractivo para os jovens;

- verificar em que contexto os alunos usam o MI.



Esta investigacdo recaiu sobre os alunos de trés turmas do 9° ano de escolaridade, que,
portanto, se encontram no ultimo ano do Ensino Basico, e com idades que se situam
normalmente entre os 13 e os 15 anos, e sobre trés turmas do 12° ano, que frequentam, por
conseguinte, o ultimo ano do Ensino Secundario, cujas idades se encontram sensivelmente
entre os 16 e os 18 anos, de uma Escola Secundaria com 3° Ciclo da zona ocidental de
Lisboa, e tem como objecto de estudo determinar as utilizagdes que os jovens fazem do

computador e da Internet no geral e do mensageiro instantaneo em particular.

A pertinéncia deste estudo prende-se com o facto de a investigadora, na qualidade de
professora, constatar, durante a sua pratica lectiva, que os alunos, contrariamente ao que se
possa pensar, ndo possuem grandes conhecimentos sobre a utilizagdo do software que faz
parte dos contetidos constantes do programa curricular de TIC, sendo porém inquestionavel
que eles t€ém uma grande apeténcia para o manuseamento das TIC, uma grande predisposicao
para as tecnologias da informagdo e comunicag¢do, mais propriamente para as novas formas
de comunicagao que elas oferecem, e, em particular, para o Messenger, aplicagdo que parece,

a partida, ser para eles muito apelativa.

Segundo Carmo & Ferreira (1998) “a pertinéncia aponta alguns critérios uteis para a
defini¢do do objecto de estudo para alem, da sua pertinéncia cientifica” (p. 45). Assim, um
dos critérios a levar em linha de conta, segundo estes autores, ¢ o da familiaridade do
objecto de estudo. De facto, este estudo que desenvolvemos ¢ inspirado na experiéncia
profissional da investigadora enquanto professora e na sua experiéncia pessoal enquanto

aluna da po6s-graduagao em CEM.

Um segundo critério a ter em linha de conta, segundo os mesmos autores, na defini¢do do
objecto de estudo, € o da afectividade; este “recomenda que a selec¢do do campo e do tema
especifico da investigagio deva resultar de uma forte motivagio pessoal” (p. 46). E, sem
duvida necessario, em trabalhos desta natureza, gostar do tema que se estuda e este critério

foi tido em consideragao.

Os mesmos autores fazem ainda referéncia a um terceiro critério, o dos recursos, que se

resume a “antevisdo de facilidade na captura de meios necessarios a investiga¢do



imaginada.” (p. 46) Nesta escola, como a investigadora exerce as func¢des de professora, ha

um acesso facil aos sujeitos necessarios para levar a cabo esta investigagao.

Por outro lado, nas varias pesquisas que foram efectuadas tanto na Internet como em
Bibliotecas, verificAmos que o nuimero de estudos sobre o tema que nos propomos
investigar ¢ reduzido. Constatdmos que os investigadores nao t€ém dedicado grande atengao
as novas formas de comunicagdo proporcionadas pela Internet, talvez por esta forma de
comunicagdo ser bastante recente € nao ter ainda havido tempo para o desenvolvimento de

investigacdes relativas a esta tematica.

Fernando Cristovao (citado por Benedito, 2002, p.5) refere “O lugar cada vez maior e mais
imperativo ocupado pela comunicagdo através da Internet merece cuidada atengdo por
parte de todos os que se ocupam das ciéncias em geral, e das ciéncias humanas em
particular”. Esta asser¢ao tem a sua justificagdo no facto de o ciberespaco ser o lugar mais
vasto e mais frequentado do mundo actual. “Merece”, como ¢ referido pelo autor, mas, na
pratica, tal ndo tem acontecido, poucos estudos sobre a comunicacdo através da Internet tém

sido efectuados, pelo menos em Portugal.

Esta dissertagdo encontra-se dividida em duas partes. Na primeira, fizemos o enquadramento
teorico da problematica em estudo, pelo que seleccionamos a informagdo bibliografica
considerada relevante para a compreensao do tema, para a condugdo da investigagdo empirica e

para a analise dos resultados da mesma.

A primeira parte compreende trés capitulos. No primeiro, tentamos enquadrar o caso em
estudo numa problematica mais abrangente, a Sociedade da Informacao, estadio em que a
nossa sociedade se encontra na actualidade. Esta expressdao, embora usada frequentemente, ¢
polémica; tal resulta da existéncia de diferentes critérios que os tedricos usam para comentar
as mudancas que ocorrem na sociedade actual. Ha também autores que ndo concordam com a
expressdo “Sociedade da Informagao”, preferindo usar outras denominagdes, como ocorre

com Castells que prefere usar o termo de “Sociedades em rede”.

Nesta Sociedade da Informagao, as tecnologias da informacao e comunicagdo, vulgarmente

designadas por TIC, t€ém um papel preponderante, pois vieram aumentar, sem duvida, a



capacidade do homem para mais facilmente se informar e para comunicar. Assim, compete
a escola na actualidade enfrentar este desafio para preparar os seus alunos com as
competéncias que a sociedade global exige. Sendo a Internet uma tecnologia que gera
sociabilidade, em nossa opinido, esta, como meio de comunicacdo, pode ser aproveitada
como uma nova estratégia a ser usada em contexto de sala de aula em projectos
colaborativos. No entanto, isto exige também do professor o desenvolvimento de
competéncias TIC e a integracdo destas tecnologias em contexto educativo de uma forma

inovadora.

O Capitulo dois ¢ dedicado a Internet, que, como forma de comunicagdo, gera relagdes de
sociabilidade. Comegamos por fazer referéncia a alguns aspectos da historia da Internet.
Seguidamente estudamos os efeitos da Internet na sociabilidade, estes para alguns criticos,
sdo negativos, mas, para outros autores, os seus efeitos sdo considerados positivos. Foram
também indicadas as principais ferramentas comunicacionais da Internet e como os
professores podem levar o aluno a apropriar-se destas ferramentas no processo de ensino-

aprendizagem, levando-o a constru¢ao do seu proprio conhecimento.

No capitulo trés, comegamos por fazer uma breve resenha historica do precursor do MSN
Messenger, o 1CQ. De seguida, explicitimos o que ¢ o Windows Live Messenger e as suas
potencialidades. Reflectimos um pouco sobre a linguagem abreviada que ¢ usada nos
mensageiros instantaneos € nos motivos que impdem este tipo de linguagem. Seguidamente,
comentamos o receio, sentido por alguns autores, de que este tipo de linguagem concorra
para corromper a lingua portuguesa, facto este que tem sido polémico, pois hd aqueles que

defendem uma opinido contraria.

A segunda parte do estudo ¢ composta por dois capitulos. O primeiro capitulo apresenta e
fundamenta as opgdes metodoldgicas gerais que constituiram esta investigagao, isto ¢, foram
referidos os critérios de seleccdo do estudo de caso, da escolha da escola onde incidiu o estudo,
o método e o instrumento de recolha de dados. O capitulo dois compreende os aspectos

especificos de andlise dos dados do estudo empirico.

Finalmente efectudmos a interpretagao dos resultados obtidos e apresentamos as conclusdes do

estudo realizado.



PARTE 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO



Capitulo 1. Da Sociedade da informacio ao Ensino

Introducao

Neste capitulo, ndo pretendemos explorar exaustivamente o tema “Sociedade da
Informag¢do”, mas apenas reflectir sobre a importancia das TIC na Escola actual, sobre o
papel do professor e sobre os desafios que este tem de enfrentar face a “Sociedade da

Informagdo”, sociedade em que vivemos.

Parece-nos pertinente, na tentativa de compreender a amplitude deste fendomeno, ndo
somente contextualizar a expressdao “Sociedade da Informacdo”, mas também abordar,
ainda que sumariamente, as varias visoes dos tedricos acerca desta tematica, ja que tanto o

conceito, como até a propria designagao, ndo sdo consensuais.

Seguidamente, reflectiremos sobre o papel das TIC na Escola actual, na necessidade que
esta tem de enfrentar o desafio que lhe ¢ imposto nesta fase de mudanga, nomeadamente na
formacao de cidadaos aptos para enfrentar a Sociedade da Informagao, pelo que compete ao
professor adquirir as competéncias necessarias para usar estas tecnologias em contexto de
sala de aula, em situacdes de aprendizagem diferentes das tradicionais, ou seja, em
situagdes inovadoras que contribuam para uma aprendizagem significativa dos jovens, que

se deseja consentanea com as necessidades impostas por uma sociedade global.

1. A Sociedade da Informacio

As tecnologias da informac¢do e comunicagdo tém sido associadas a algumas das mais
expressivas mudangas ocorridas na sociedade do século XX e principios do século XXI e

tém sido referenciadas como capazes de influenciar aspectos significativos da sociedade em



que vivemos.

O conceito de Sociedade de Informacao alargou-se na Europa comunitdria a partir dos anos
noventa do século passado. Inicialmente, foi a resposta da Europa a iniciativas de outros blocos
economicos e politicos, nomeadamente o do Canada com o conceito de “Super-Auto-Estradas
da Informacao”, do Japao com o nome de “Infra-Estruturas Avangadas de Informacgdes™ e,

particularmente, dos EUA como “Auto-Estradas da Informacao”. (Almeida, 2004)

Mas a genealogia do termo estd em geral ligada ao conceito de “sociedade pos-industrial”,
ja que este termo, como referido por McQuail (2003), “foi proposto primeiro pelo

sociologo Daniel Bell.” (p.123)

Melody (1990:26-7) descreve as sociedades de informagdo simplesmente como
as que se tornaram “dependentes de redes complexas de informagdo
electronica e que atribuem grande parte das suas reservas as actividades de
informagdo e comunicagdo.” (op. cit, 2003, p. 123)
Refere ainda McQuails (op. cit.) que alguns investigadores como, por exemplo, Van Dijk e
Castells preferem a expressdo “Sociedades em rede” a de Sociedade da Informagdo. De
facto, esta sociedade, que se encontra em formagdo e apoiada nas tecnologias da

informag¢do e comunicacdo, tem recebido diversos nomes, que sdo o reflexo de distintas

visdes daquilo que se entende por “Sociedade da informagao”.

Van Dijk (1999), segundo McQuails (2003), considera que a sociedade moderna se estd a
transformar numa sociedade em rede, numa “forma de sociedade que cada vez mais
organiza as suas relagoes em redes mediaticas, substituindo ou completando de forma

gradual as redes sociais de comunicag¢do face a face”. (p. 124)

Castells considera, relativamente a sociedade em rede, que € a sociedade actual, ¢ a sociedade
em que estamos a entrar desde ha algum tempo, apos termos vivido na sociedade industrial
durante largas dezenas de anos. Mas, da mesma maneira que a sociedade industrial coexistiu
durante vérias dezenas de anos com a sociedade agraria que a antecedeu, a sociedade em rede
mistura-se, quer nas suas formas, quer nas suas instituicdes e nas suas vivéncias, com os tipos

de sociedade de onde nasceu. (Castells, 2005)

De acordo com o pensamento do autor citado, podemos considerar que, embora a sociedade



em rede se organize globalmente, cada pais tem niveis de desenvolvimento diferentes,
coexistindo em cada um deles tragos da sociedade que a antecedeu. Refere Castells (2005)
ainda a este respeito que, “a sociedade em rede é a estrutura social dominante do planeta,

a que vai absorvendo a pouco e pouco as outras formas de ser e de existir.” (p. 19)

Embora seja usual dizermos que vivemos numa Sociedade da Informacdo, ficamos
confusos quando se trata de definir com precisdo este conceito. Como o entendimento desta
expressao ndo ¢ consensual, recorremos ao Livro Verde para a Sociedade da Informacao
em Portugal (1997) para apresentarmos uma definicdo que expressa a nossa concordancia.
A expressao “Sociedade da Informacdo” refere-se a um modo de
desenvolvimento social e economico em que a aquisi¢do, armazenamento,
processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de
informag¢do conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na

actividade economica, na criagdo de riqueza, na defini¢do da qualidade de vida
dos cidaddos e das suas praticas culturais. (op. cit., p. 5)

A Sociedade da Informagao corresponde a uma sociedade cujo funcionamento recorre de
forma crescente a redes digitais de informagdo. A alteragdo do dominio da actividade
econdmica e dos factores fundamentais do bem-estar social resultam do desenvolvimento
das tecnologias da informagdo e da comunicagdo e t€ém importantes impactos no trabalho,

na educagao, na ciéncia, na satide, no lazer, nos transportes e no ambiente.

As transformacdes em direccdo a Sociedade da Informacgdo, em estdgios avancados dos
paises industrializados e até mesmo nas economias menos industrializadas, constituem uma
tendéncia dominante e definem um novo paradigma, o paradigma da tecnologia da
informagdo. Esta expressdo, “Sociedade da informagdo”, passou a ser usada, nas ultimas
décadas, como forma de transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-

econdomico’.

Esse novo paradigma tem, de acordo com Castells (2007), as cinco caracteristicas que a

seguir se indicam:

* A informag¢do ¢ a sua matéria-prima assim como o produto final: as tecnologias

desenvolvem-se para permitir ao homem agir sobre a informagdo, ao contrario do que



acontecia no passado, quando o objectivo dominante era utilizar a informacao para actuar
sobre as tecnologias, criando produtos ou adaptando-os a outros usos;

* Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade. Como a informagdo ¢é parte
integrante de toda a actividade humana, individual ou colectiva, toda esta actividade tende a
ser condicionada (embora nao determinada) directamente pela nova tecnologia;

* As tecnologias de informag¢do promovem uma logica de redes. Esta configuragdo
topologica, a rede, por estar bem adaptada a todo o tipo de ligagdo complexa, pode ser,
gragas as novas tecnologias, materialmente implementada em todos os tipos de processos e
de organizagdes;

* Flexibilidade: a tecnologia favorece os processos reversiveis, pelo que permite que as
organizacdes e institui¢des sejam modificadas pela reorganiza¢do dos seus componentes;

* Crescente convergéncia de diferentes campos tecnoldgicos para um sistema altamente
integrado. Os novos sistemas de informagdo tendem para uma convergéncia das

telecomunicagdes, informatica e da televisao.

A evolugdo do paradigma da tecnologia de informac¢do ndo tende para se limitar a um
sistema fechado, mas antes para se alargar como uma rede de acessos multiplos. Como tal,
este paradigma ¢ forte e impositivo na sua materialidade, enquanto que, no seu

desenvolvimento histérico, surge como adaptavel e aberto. (Castells, 2007)

Segundo o referido autor, os principais atributos do paradigma tecnologico sdo: a
abrangéncia, a complexidade e a disposi¢do em forma de rede.
Assim, a dimensdo social da revolugdo tecnologica de informagdo parece
destinada a cumprir a lei sobre a relagdo entre a tecnologia e a sociedade
proposta ha algum tempo por Melvin Kranzberg: “A primeira lei de Kranzberg
diz: a tecnologia ndao é boa nem ma e também ndo ¢ neutra.” (Castells, 2007, p.
94)
Cardoso (1998) entende o conceito de tecnologia como sendo “(...) uma for¢a a ter em
atengdo, numa perspectiva de inquérito e ndo de fatalidade, na andlise da complicada
matriz de interacgdo entre as for¢as tecnologicas desenvolvidas pela nossa espécie e nos

proprios.” (p. 5). Para Castells (2007), a tecnologia “é uma for¢a que provavelmente esta,

mais do que nunca, sob o actual paradigma tecnologico que penetra no amago da vida e
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da mente.” (p. 94)

Lévy, relativamente a relagdo entre a tecnologia e a sociedade, também se interroga sobre
este tema, questionando se as técnicas determinam a sociedade ou a cultura. Para Lévy
(1997), “uma técnica produz-se dentro de uma cultura, e uma sociedade fica condicionada
pelas suas técnicas.” (p. 26) Lévy considera que a sociedade ndo ¢ determinada pela
técnica, mas que € por ela condicionada. O autor clarifica o que quer dizer com “a técnica
condiciona”, referindo que “a técnica abre certas possibilidades, que certas opgoes

culturais ou sociais ndo poderiam ser seriamente encaradas sem a sua presenga.” (p. 26)

N

A semelhanga de Kranzberg, Castells e Cardoso, Lévy (1997) comunga ainda da seguinte
opinido: “Uma técnica ndo é boa nem ma (isso depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), nem neutra (visto que ela é condicionante ou constrangedora, dado que

tanto abre o leque das possibilidades aqui como o fecha mais adiante).” (p. 27)

Para descrever as reac¢Oes face aos efeitos da cultura de massas e industrias culturais,
Umberto Eco propos duas categorias de autores, nomeadamente os apocalipticos e os
integrados. Os apocalipticos consideravam que a massificacdo da producao e do consumo
cultural constituiam a perda da esséncia da criagdo artistica. Os integrados acreditavam
estar perante grandes avangos civilizacionais, de uma efectiva e criadora democratizagdo da

cultura. (Cardoso, 1998)

Ainda de acordo com Cardoso e reportando-nos agora as teorias da Sociedade de
Informagdo, podemos considerar os mesmos dois tipos de abordagem. Os apocalipticos
defendem que estamos a viver uma situagdo de mudanga radical de paradigma nos mais
variados sectores de actividade e que, portanto, € possivel falar do surgimento de uma
Sociedade da Informagdo, como um novo estagio da evolugdo social. Relativamente aos
integrados, também estes reconhecem, como os apocalipticos, a importancia na sociedade
actual das tecnologias da informag¢do e comunicacao. No entanto, os integrados tém grandes
reservas quanto ao surgimento de uma Sociedade da Informagdo. Consideram que as
transformacoes que ocorrem na sociedade actual, ndo representam rupturas com os modos
de organizagdo social existentes, mas que sdo evolucdes dentro de um quadro previamente

determinado.
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Webster também comunga desta classificagdo, integra alguns dos teéricos da Sociedade da
Informagao em apocalipticos e integrados. Nos apocalipticos considera Daniel Bell, Mark
Poster, Micael Piore, Charles Sabel e Manuel Castells e nos integrados: Herbert Schiller,
Alain Lipietz, David Harvey, Anthonny Giddens, David Lyon, Jurgen Habermas e Nicolas
Garnham. (Cardoso, 1998)

A expressao “Sociedade da Informacao” ¢ usada com naturalidade nos discursos actuais; no
entanto, existem diferentes concepg¢des que, embora ndo sendo incompativeis, encerram
algumas divergéncias inerentes a defini¢do da expressdo e que vulgarmente apontam a

sociedade da informagdo como um momento de mudanga.

Assim, ha diversos critérios em que os tedricos da Sociedade da Informagdao se baseiam
para dar conta das mudangas em curso e que justificam a existéncia dos diferentes conceitos
e interpretagdes desta expressdo. Estes critérios dizem respeito a diversas visdes do que se
entende por Sociedade da Informagdo, nomeadamente a visdo tecnolodgica, a econdmica, a
ocupacional, a espacial e a cultural. Webster explicita estas cinco defini¢des de Sociedade
da Informagdo, com base nos varios discursos produzidos em torno do conceito de

informagao. (Cardoso, 1998)

A visdo tecnologica, perfilhada por Tofler e que estd mais presente nos discursos dos media
¢ a mais usual, tem o seu foco nas inovagdes a nivel da tecnologia e na penetracao desta
tecnologia na sociedade. Esta linha de pensamento limita-se a descrever as inovagdes
tecnologicas e a prever as suas possiveis implicagdes na sociedade. De acordo com esta
abordagem, os avangos nas areas do processamento de informacdo, armazenamento,
transmissdo e a convergéncia entre as telecomunicagdes e a informatica levardo a directa
aplicacdo da tecnologia em todos os campos da actividade social e a consequentes

transformacoes. (Cardoso, 1998)

A visdo economica defende que o aparecimento do sector da informagdo acarreta uma
transformacdao profunda da economia e da sociedade. O conhecimento passa a ser o
fundamento da economia moderna e a economia baseada no conhecimento esta a substituir

a economia de bens. A abordagem econdmica abrange o conceito de “economia de
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informag¢do”, isto ¢, compreende a disciplina que estuda a informagdo e a sua consequente

importancia na criagao de riqueza e desenvolvimento das sociedades. (Cardoso, 1988)

Para o autor referido, a abordagem econdmica mais conhecida sobre a Sociedade da
Informacgdo ¢ a de Porat que reformulou as categorias tradicionais dos sectores de produgao,
nomeadamente a agricultura, produgdo e servigos, em fun¢do do que, de acordo com a sua
visdo, considerava ser o maior contributo dos sectores da sociedade directa e
indirectamente ligados a produ¢ao da informacao para a criagdo de riqueza.

Porat propos a criagdo de uma cataloga¢do das actividades em fun¢do da

existéncia de trés sectores: um sector primdrio de informag¢do, um sector
secundario de informagdo e um sector ndo produtor de informagdo. (Cardoso,

1998, p. 3)
Segundo Cardoso, na abordagem ocupacional, o ntcleo das teorias mais relevantes da
sociedade da informagao tem o seu fundamento na mudanga que se verifica na distribuicao
das ocupacdes. Pensar numa sociedade de informagdo, sob o ponto de vista ocupacional,
tem implicita a ideia de que, neste tipo de sociedade, o nimero de pessoas que trabalha com
a informagao ¢ superior ao numero de pessoas que trabalha em actividades nao relacionadas
com a mesma.
Robert Reich, ex-secretario de estado do trabalho na Administra¢do Clinton,
apresenta na sua obra uma analise das transformagoes ocorridas na sociedade
norte americana nas ultimas décadas de onde ressalta uma visdo do papel
crescente da percentagem de trabalhadores, aos quais Reich denomina de
"analistas simbolicos". Isto é, todos aqueles em cuja actividade esta presente
uma componente maioritaria de andlise e tratamento de informagdo da qual
depende o sucesso da fungcdo desempenhada, como seja o trabalho desenvolvido
por arquitectos, gestores, advogados, consultores, engenheiros, sociologos,
médicos, etc. (op. cit,, 1998, p.3)
A visdo espacial de sociedade da informagdo focaliza-se nas redes de informacdo que
conectam locais e que, consequentemente, t€m impactos na organiza¢do do tempo e do
espaco. Dois autores que abordam, de forma complementar, a visao espacial sao Anthony
Giddens e Manuel Castells.
“O primeiro chama-nos a ateng¢do para a questdo da compressdo do tempo e

espacgo e das suas implicagoes para a vida em sociedade, Castells apresenta-
nos a dualidade existente entre o espago dos fluxos e o espago dos lugares e as
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disparidades em termos de poder politico e economico que essa situag¢do

implica.” (op.cit., 1998, p.3)
O conceito de Sociedade da Informagdo sob o ponto de vista cultural fundamenta-se na
analise da quantidade de informagdo que hoje em dia circula, através dos mais variados
media e cujas implicagdes se fazem sentir na sociedade actual das mais diversas formas.
Nesta Optica, o aumento extraordinario da informac¢ao que circula socialmente e a saturacao
dos meios de comunicagdo que divulgam essa informacdo permitem que alguns autores
considerem que vivemos rodeados de simbolos e consequentemente considerem a
existéncia de um aumento de significagdo. Outros autores, pelo contrario, véem, nesta
excessiva quantidade de informagdo que circula, a morte dos simbolos, isto ¢, consideram
que hé mais informag¢do, mas menos significagdo. (Cardoso, 1998)

Esta é a area de elei¢do para o estudo da comunicagdo e das implicagdes dos

media na nossa sociedade e da nossa relagdo com eles. Estamos no campo da

andlise da implicag¢do da qualidade, quantidade, difusdo e interactividade da

informagdo, este é o campo de estudo onde se desenvolvem inumeras andalises,

desde a perspectiva da reflexividade da informacgdo de Giddens, as questoes do

controle e vigilancia de Foucault e Lyon até Habermas e a esfera publica.
(Cardoso, 1998, p. 3)

2. As TIC na Escola actual

Nas ultimas décadas, assistiu-se a um rapido desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicag¢do, tanto a nivel de hardware como de software, e ainda das redes
de comunicagdo globais através da Internet. Elas passaram a desempenhar um papel
importante na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento em que vivemos. Alteraram,
sem duvida, a nossa forma de viver, de trabalhar e de nos relacionarmos, além de que tém
vindo a assumir um papel preponderante em sectores vitais da nossa sociedade,
nomeadamente na industria, nos servi¢os, nos meios de comunicagdo social, na medicina e
também na educacdo. Assim, nesta Sociedade da Informagdo, deparamos com mudangas
sociais, economicas, culturais e educacionais profundas resultantes do desenvolvimento das

TIC, que acarretam multiplos desafios e novas necessidades de resposta.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo vieram aumentar grandemente a capacidade

do homem para comunicar, informar e ser informado, para conhecer e saber. Elas
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originaram uma sociedade sem espago e sem lugar determinados, pois, como referido por

Malcolm Waters, hoje, “o mundo é um lugar unico.” (Oliveira et al. 2004, p.75)

A Sociedade da Informagdo, na maioria dos discursos e das analises, ¢ vista como um
desafio em que ¢ desejavel que todos os cidadaos participem, com o objectivo de alcangar a
denominada Sociedade do Conhecimento. Por este motivo, os tedricos da Sociedade da
Informagdo consideram as escolas e os sistemas educativos parte fundamental do processo

de mudanca desejado.

Também os governos, como nao tém grandes capacidades para controlar e planear a
economia devido a pressdes para estarem em conformidade com as praticas do mercado
global, canalizam consequentemente os seus esfor¢os para a educagdo. O que os governos
podem fazer para enfrentar o desafio da “era da informagao” € incentivar a educacao ao seu
mais alto nivel, de modo que a grande maioria dos jovens possa adquirir as competéncias

exigidas pela economia global. (Webster, 2004)

Como referido por este autor, a ideia atrds descrita foi perfilhada por Robert Reich,
enquanto Secretdrio de Estado do Trabalho, durante o governo de Clinton, no periodo de
1992-1996. Este conceito foi também seguido por Tony Blair, que pretendia tornar Londres
a “capital europeia do conhecimento”, dai, ter dado prioridade a educacdo e o governo
britanico trabalhista ter sido considerado “reichiano” na sua concepg¢do. Esta politica tinha
como objectivo a producdo de capital humano necessdrio a este mundo global, pois
considera que os paises que ndo consigam criar as infra-estruturas educacionais requeridas
pela sociedade global estdo sentenciados a fornecer trabalhadores subordinados aos

analistas simbolicos.
Como refere Webster (2004):

(...) € provavel que haja uma importante estratificacdo interna inclusive nos paises
ricos, uma vez que quem ndo tirar partido da melhor educacdo disponivel, em
nagoes tais como os EUA e a Inglaterra, corre o risco de sofrer bastante nesta era
de capitalismo informacional.” (p. 62)
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Convém referir o que Reich considera como analistas simbdlicos, “aqueles cujo trabalho
envolve a negociagdo, comunicagdo, gestdo e actividades afins — na economia mundial.”

(Webster, 2004, p. 6)

Assim, parece ser de concluir que os empregos disponiveis serdo ocupados por aqueles que

adquirirem as habilitacdes e as competéncias exigidas neste mundo global.

Também em Portugal a Escola de hoje ndo se pode alhear das transformagdes que a
sociedade tem vindo a sofrer. O papel da Escola ¢ fundamental, sem duvida alguma, nesta
fase de mudanga, em que as transformagdes ocorrem a um ritmo vertiginoso € sao o
resultado, em parte, das tecnologias da informagdo e comunicacdo. A utilizacdo destas

tecnologias em contexto educativo passou a estar na ordem do dia.

Nesta dependéncia crescente do digital, nesta sociedade das redes, o progresso consegue-se
através da comunicacdo, da interac¢do e da abertura a novas experiéncias, pelo que a missao
da Escola mudou, compete a Escola, dar mais importancia ao processo de aprendizagem do
que a instrugdo e a transmissao de conteudos, ndo esquecendo que hoje ¢ mais relevante

como se sabe do que o que e quanto se sabe. (Moraes, 2000)

E, assim, da competéncia da Escola actual desenvolver nos jovens a capacidade de saber lidar
com a informagdo e de, com base na disponibilidade do acesso as tecnologias da informacao

e comunicag¢do, ensina-los a construir um conhecimento cada vez mais consistente.

O papel da Escola actual consiste fundamentalmente na formagao de cidadaos aptos para a
Sociedade da Informagdo. Ja ndo é, portanto, o de preparar os alunos para os estudos
superiores ou para uma inser¢ao rapida no mercado de trabalho. Pelo contrario, passou a ser
o de preparar os jovens para se inserirem, de modo criativo, critico e interveniente, numa
sociedade cada vez mais complexa, em que a capacidade de descobrir oportunidades, a
flexibilidade de raciocinio, a adaptagcdo a novas situagdes, a persisténcia e a capacidade de

interagir e cooperar sao qualidades fundamentais.

Assim e em geral, cabe a Escola actual ajudar o aluno a construir o seu conhecimento, a
certificacdo de saberes, o desenvolvimento de competéncias integrando os jovens na

sociedade global e a preparacdo dos jovens para uma cidadania adaptada as exigéncias do



- 16 -

nosso tempo. A Escola deve entdo incluir, nas suas orientagdes pedagogicas, novos saberes e
diversas fontes de acesso a informagdo, para que os alunos aprendam a explorar as

potencialidades das tecnologias da informagao e comunicagao.

O recurso mais importante das TIC tem sido, sem davida, o computador. A sua utilizagao
nas salas de aula, nos centros de recursos e salas de estudo permite ao aluno ter uma
aprendizagem mais diversificada. Outros recursos importantes do computador sdo: a sua
potencialidade multimédia, que permite adoptar novas estratégias no ensino, tornando-o
mais apelativo e cativando os alunos para uma aprendizagem mais dindmica e inovadora; a
possibilidade de acesso a Internet por parte dos alunos no espago escola para a pesquisa de
informacdo na concretizacdo de trabalhos escolares, e a apropriacdo da Internet pelos

alunos como forma de comunicagao.

O processo de ensino aprendizagem passou a ser um desafio para o professor e para o
aluno. Com a evolugdo tecnoldgica, podemos aprender de diversas formas e em lugares
diferentes como até agora nunca tinha acontecido.
Educar hoje é mais complexo porque a sociedade é mais complexa, as
competéncias necessarias também o sdo, as tecnologias estdo mais ao alcance
do estudante e do professor. Ha informagdo a mais, fontes multiplas, visoes
diferentes do mundo. Precisamos de repensar todo o processo, reaprender a

ensinar, a estar com os alunos, a orientar actividades, a definir o que vale a
pena fazer para aprender, juntos ou separados.” (Moran, 2005 p. 69)

No entanto, varios estudos nacionais e internacionais, embora atestem a inevitabilidade das
TIC em contexto educativo, testemunham também reacgoes, por parte dos professores ¢ da
comunidade educativa, que ficam aquém dos resultados desejaveis. Basicamente, no que
diz respeito a utilizagdo do computador em interacgdo com os alunos, a nivel nacional a
situagcdo ainda ndo ¢ a desejavel — cerca de metade dos professores portugueses niao usa
ainda o computador em contexto de sala de aula. Estd apenas universalizada a utilizacdo do

computador pelos professores para seu uso pessoal. (Paiva, 2007)

Constata-se que, na educacdo e ainda nos tempos actuais, alguns professores vao arranjando

justificacdes para a inércia, consideram que a mudanga ¢ dificil ou entdo tentam mudar
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qualquer coisa, mas s6 0s equipamentos € nao os procedimentos. Porém, a educacdo das

pessoas ¢ fundamental e ndo pode ser mantida na monotonia e na inércia em que se encontra.

Embora actualmente as tecnologias digitais ja existam nas escolas portuguesas, isto €, os
computadores e a Internet ja ndo sejam objectos estranhos na Escola actual e na educagao,
elas sdo usadas para fazer o mesmo de sempre. Embora elas ja tenham sido integradas nas
praticas lectivas, sdo usadas basicamente como ferramentas de apoio, sendo que a pratica

lectiva vai seguindo o seu curso ainda dentro de uma visdo e dinamica bastante tradicionais.

Assim, o grande problema consiste em usar as tecnologias digitais em contexto educativo
para fazer aquilo que ja se vinha fazendo, tendo em conta que os processos € as praticas que
estas tecnologias induzem sdo contrarios a natureza das actividades tradicionais da
educacdo. Convém, e € necessario, que elas sejam usadas de forma diferente, isto ¢, que

criem novos desafios didacticos.

Embora, nas ultimas décadas, para dar respostas as rapidas transformagodes, a Escola se
tenha sentido obrigada a renovar e a inovar, adoptando métodos pedagdgicos que ndo
dessem a primazia & mera transmissdo de conhecimentos, devido a restrigdes e
constrangimentos de varia ordem na utilizagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagao o processo de ensino-aprendizagem manteve as mesmas caracteristicas, sendo
ainda um processo centrado no professor e nao no aluno. A introducdo destas tecnologias
em contexto educativo, até¢ a presente data, em quase nada ou em muito pouco modificou

este processo.

Porém, conforme Perrenound, “As novas tecnologias podem refor¢ar a contribui¢do dos
trabalhos pedagogicos e didacticos contemporaneos, pois permitem que sejam criadas

situagoes de aprendizagem ricas, complexas, diversificadas”. (Moran, 2005, p. 69)

No entanto, a consolidagdo da Internet, ao estabelecer a comunica¢cdo em tempo real e ao
promover a interactividade, criou uma série de problemas novos para a dindmica educativa
tradicional, a0 mesmo tempo que possibilitou e, em certo sentido, exigiu novos tipos de

praticas cognitivas.

Aproveitar o potencial da Internet, como meio de comunicagdo que gera sociabilidade, para
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fins educativos, ¢ um passo que a Escola precisa de dar. Utilizar a Internet em contexto de
sala de aula ndo ¢ mais do que derrubar as paredes da mesma e deixar o mundo exterior
invadir saudavelmente aquele espago que até agora tem estado inteiramente limitado a
quatro paredes. Como referido por Ponte (1997), “com a Internet a escola tem agora uma
magnifica oportunidade para se abrir ao mundo real de forma interactiva e trazer o mundo

a participag¢do activa na vida da propria escola” (p. 35)

Neste sentido, segundo o site da Umic - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, “Em Janeiro de 2006 todas as escolas
publicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em banda larga a Internet.”” Com esta afirmagao a
Umic defende que, desta forma, a nivel nacional foi possivel recuperar o atraso educativo em
que Portugal se encontrava, depois de ter sido um dos primeiros paises a conectar todas as
escolas a Internet por RDIS em 2001 e de ter assegurado a ligagdo de todas as escolas do 5°

ao 12° ano de escolaridade no ano de 1997.

Em 1997, Portugal integrou as escolas na rede computacional de investigagdo e do ensino
superior e constituiu a RCTS — Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade — com a finalidade de

assegurar uma rede integrada de investigagdo e educacgao.

Em 2005/06, conforme referido no site da Umic, a CRIE! promoveu a formagdo de
formadores de professores em TIC, abrangendo 573 participantes, 228 entidades
formadoras, 34 ac¢des de formagdo, 18 Centros de Competéncia em TIC com plataforma
colaborativa Moodle, promoveu a formagdo de 15 109 professores em 175 projectos e
estendeu a utilizagdo da plataforma Moodle a 2094 professores. Foram ainda apetrechadas
1309 salas TIC com 19 635 computadores em 1159 escolas ¢ promoveu um concurso de
producdo de conteudos educativos em formato digital que levou a concretizagdo de 256

projectos.

! A CRIE é uma equipa multidisciplinar do Ministério da Educacdo a qual compete conceber, desenvolver,
concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores, redes e
Internet nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem, incluindo, designadamente, as seguintes areas
de intervengao:

a) Desenvolvimento do curriculo de tecnologias de informag@o e comunicagdo nos ensinos basico e
secundario e respectiva formagdo de professores;

b) Promogdo e dinamizagao do uso dos computadores, de redes e da Internet nas escolas;

¢) Apetrechamento ¢ manutengdo de equipamentos de TIC nas escolas.
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E ainda referenciado no site da Umic que, em 2006, a iniciativa “Escolas, Professores e
Computadores Portateis” do Ministério da Educagdo apetrechou 1100 escolas com 26 000
computadores portateis para uso de 11 600 professores e para a realizagdo de actividades

praticas que abrangeram aproximadamente 200 mil alunos.

Pode ainda ler-se no referido site que, no ano lectivo de 2005/06 e 2006/07, a participagdo no
programa de geminacio electronica de escolas “eTwinning™, da Unido Europeia, quase
quadruplicou, o numero de escolas registadas passou de 120 para 469 e o numero de

parcerias aprovadas que era em nimero de 29 passou para 140.

Em 2006, a UMIC, a CRIE e a empresa Critical Software desenvolveram conjuntamente
um projecto-piloto, respeitante a disponibilizagdo e gestdo de redes e servigos nas escolas,

que compreendeu 12 escolas e 4 Centros de Competéncia.

Face ao exposto, podemos depreender que, de facto, actualmente, as tecnologias digitais
existem nas escolas, seja a nivel de equipamentos, seja como forma de acesso a Internet.
Porém, estas tecnologias tém de ser integradas, cada vez mais, nas praticas lectivas, os
professores t€m de deixar de ser renitentes a mudanca e contribuir para alteragdes
significativas a nivel do processo de ensino-aprendizagem, pelo que € necessario que, na
Escola, sejam adoptadas as acg¢des e projectos ja existentes e perfilhadas novas estratégias
pedagbgicas que estimulem a participagdo de todos, a criagdo de contextos de interaccao

aluno-aluno e aluno-professor e ainda a criagdo de ambientes de aprendizagem colaborativos.

3. O papel do professor com a integracao das TIC no ensino

O professor continua, na Escola actual, a dividir o conhecimento em matérias, o todo em

partes, a historia em factos isolados, sem se preocupar com a integracdo, a interac¢do, a

A acgdo eTwinning foi criada para dar as escolas a oportunidade de aprender umas com as outras, de
partilhar pontos de vista e de fazer amigos, isto é, para promover a consciéncia do modelo europeu de
sociedade multilingue e multicultural. A eTwinning é uma associagdo a longo prazo de, pelo menos, duas
escolas de, pelo menos, dois paises europeus, que utilizam as TIC para desenvolverem conjuntamente
actividades pedagogicas relevantes. Esta associagdo pode acontecer a varios niveis: como intercambio entre
dois professores, entre duas equipas de professores ou departamentos, dois bibliotecarios ou dois
coordenadores. O objectivo desta ac¢do ¢ que os funcionarios de duas escolas geminadas interajam por um
periodo de tempo consideravelmente longo. Poder-se-4 chegar a trabalhar uma gama ampla de disciplinas,
temas do curriculo ou até outros relacionados com o desenvolvimento profissional de todos os funcionarios.
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continuidade e a sintese. Esta Escola, centrada no professor e na transmissao de conteudos
programaticos, da valor as relagdes hierarquicas, a transmissao do conhecimento do professor
para o aluno e vé€ o aluno como um ser destituido de capacidade criativa e de outras formas de

expressao.

’

E uma educacio “domesticadora”, “bancdria”, segundo Paulo Freire, que
“deposita” no aluno informagades, dados e factos, pensando ingenuamente
que serd capaz de construir o conhecimento que necessita para ser capaz de
afrontar o seu destino historico. Por sua vez, o professor é quem detém o

saber, a autoridade que dirige o processo e o modelo a ser seguido.”
(Moraes, 2005, p. 24)

A Escola actual continua ainda influenciada pelo velho paradigma, subordinada a um
sistema hierarquico e dogmatico, ndo querendo perceber as mudangas geradas ao seu redor

e tentando resistir-lhes.

Actualmente, um dos grandes desafios que se coloca ao professor ¢ descobrir como
introduzir em contexto de sala de aula as novas formas de aprendizagem a partir das
tecnologias ja disponiveis, onde se privilegie ndo sé o ensino formal, mas, sobretudo, toda a
forma possivel de estratégias que permitam a aprendizagem por parte dos alunos, seja em
casa, na escola, no trabalho, nos tempos de lazer, recorrendo as tecnologias da informagao e

da comunicacio.

Porém, saber utilizar e interagir com as TIC, em contexto de sala de aula, exige, por parte
de todos os intervenientes no processo de ensino-aprendizagem, particularmente do

professor, que se empenhe na sua formacao, desenvolvendo novas competéncias.

A integrag¢do das TIC na educacdo constitui uma das preocupagdes primordiais da Escola
na actualidade. O Ministério da Educacdo viu-se, no presente ano lectivo, 2007/2008,
obrigado a repensar a disciplina TIC, pelo que a transferiu do 10° ano de escolaridade para
0 8° ano. De acordo com o Despacho do Secretario de Estado da Educagao, de 27 de Junho
de 2007, foi enviado aos agrupamentos de escolas e escolas com 3° ciclo do ensino basico o
oficio n.° 13297, de 25 de Junho de 2007, contendo orientagdes curriculares para a

introdugao das TIC, numa ACND? do 8° ano de escolaridade.

* ACND - Area curricular nio disciplinar
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Conforme este despacho, as TIC foram introduzidas preferencialmente na Area de Projecto.
Nesta disciplina, os alunos desenvolvem os projectos definidos no projecto curricular de
turma. Para a concretizagdo destes projectos, os alunos devem utilizar as ferramentas

informaticas em situag¢des concretas de trabalho colaborativo.

Pretende, assim, a tutela fazer da integracao das TIC na Escola um recurso para a realizagao

e consolidacdo das aprendizagens assentes na transversalidade.

No oficio circular publicado na Internet e dirigido aos professores pelo Director-Geral da
DGDIC é referido:
“E consensual que a presenga das TIC no curriculo se constitui como importante
elemento de combate a info-exclusdo dos jovens portugueses, ao mesmo tempo
que se compreende que o dominio das principais aplicacoes e ferramentas e a
implementagdo da sua utilizagdo tera de ser, por um lado, tdo precoce quanto

possivel e, por outro lado, de cardcter transversal — isto é, uma drea de
articulagdo com as demais disciplinas do curriculo.” (Capucha, 2007, p. 1)

Nao obstante, consideramos, pelos motivos que se apresentam a seguir, que a batalha da
infoexclusdo nao sera ganha com esta medida, pelos motivos que a seguir indicamos:

« A utilizacdo mais precoce das TIC ndo ¢ assim tdo significativa (do 9° e 10° anos a
disciplina transitou para os 8° e 9° anos de escolaridade, isto €, passou do primeiro ano do
Ensino Secundario e ultimo do Basico para os dois tltimos anos do Ensino Basico);

« As TIC no 8 ano encontram-se integradas numa outra disciplina, na Area de Projecto, que
dada a sua especificidade, ndo permite ao aluno o aprofundamento de conhecimentos a nivel
das tecnologias de informagao e comunicagao;

« A redugdo da carga horaria da disciplina: de um bloco de 90 minutos no 9° ano e dois
blocos de 90 minutos no 10° ano, passou-se para um bloco de 90 minutos no 8° ano e outro
bloco de 90 minutos no 9° ano. Partindo, pois, de uma carga horaria inicial de 270 minutos

nos dois niveis de ensino, as TIC possuem agora uma carga horéria de apenas 180 minutos.

Nao obstante, reconhecemos que o importante ¢ ndo sé fazer com que o aluno se aproprie
das TIC, como ainda fazer com que se produza conhecimento através das TIC. As escolas e
professores, enquanto responsaveis pela educacdo e pelo desenvolvimento das

competéncias exigidas por uma sociedade global, tém uma responsabilidade acrescida na
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formacao dos jovens para a Sociedade da Informacgao, pois tém de assegurar a igualdade de

oportunidades no acesso as tecnologias e as redes que estas permitem construir.

Face ao exposto, se os professores, na sua globalidade, se consciencializarem e adquirirem
uma formacgao a nivel das TIC, isto ¢, adquirirem as atitudes e as competéncias basicas
recomendadas no Curriculo Bésico em TIC para Professores, proposto pelo Departamento
de Avaliagdo Prospectiva e Planeamento do Ministério da Educacdo, e trabalharem numa
perspectiva integradora e transversal das TIC em contexto escolar, entdo sera possivel

ultrapassar este desafio que se coloca ao professor, na actualidade.

No que concerne as competéncias basicas em TIC, todo os docentes do ensino actual,
independentemente da disciplina que leccionam, devem estar familiarizados com as
ferramentas computacionais que sirvam para comunicar, colaborar, pesquisar, explorar,
recolher, processar e armazenar dados, expandir conhecimentos e integrar as ferramentas na

sua pratica lectiva de forma inovadora. (Lacerda, 2004)

Assim, o novo papel do professor na Escola actual, tendo em vista uma eficaz integragado
das TIC no sistema de ensino, exige uma adequada formagdo e uma mudanca de atitude.
Esta mudanga exigira por parte dos docentes o reconhecimento de que ja ndo sdo os unicos
detentores da transmissdo de saberes e a aceitacdo de que as novas geragdes t€ém outras
formas de aprendizagem, completamente diferentes da estrutura sequencial em que

assentam os saberes livrescos tradicionais.

O papel do professor consistira em ser um facilitador de aprendizagens, um mediador de
saberes, praticando uma pedagogia activa, centrada no aluno, e ndo em si proprio, e que

terd um papel decisivo na construcao do cidadao critico e activo. (Rosa, 2000)

Assim, nesta fase de mudancga, criam-se muitas expectativas sobre o professor, espera-se
que seja receptivo a diversidade, aberto a inovagdo tecnologica, responsavel pela
aprendizagem, que seja um colaborador e um facilitador da aprendizagem, possuidor de
uma solida formacao cientifica e cultural, com dominio da lingua, com conhecimentos
tecnoldgicos, articulador de contetidos educacionais e interdisciplinares, com profundos

conhecimentos na sua area de actuagdo, que estabeleca relagdes de integracdo da sua area
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com outras areas do conhecimento, implementador de projectos, alguém que se deve
colocar como investigador permanente que procura informar-se e descobrir novos
conhecimentos, alguém que valorize quem aprende, visando uma melhoria da

aprendizagem, do conhecimento, das habilidades e competéncias dos educandos.

Concordando com Moreira (2000), ¢ também nosso entender que se o professor se tornar
investigador, isto €, se “se tornar agente e construtor que informa e se forma, podera ser
mais facilmente, gerador de novos conhecimentos e experiéncias, o que implica que se

reconheca como sujeito num processo de constante formagdao e formador” (p. 103).

Desta forma, o professor serd um construtor do conhecimento, que questiona a sua pratica,

que se informa e que esta em formacao permanente ao longo da sua vida.

Sintese

Neste capitulo optamos por fazer uma abordagem a introdugdo das TIC na Escola actual e

aos desafios que se colocam a Escola e ao professor perante a sociedade em que vivemos.

Atendendo ao facto de a constru¢do da Sociedade da Informacao ¢ do Conhecimento ser
cada vez mais crucial para a criagdo de uma sociedade mais participada e mais coesa, €
sabendo que este tipo de sociedade exige um desenvolvimento harmonioso das
competéncias dos cidaddos e que abre oportunidades para apostar na inovagdo € na
propagacao de praticas com valor, enquanto elementos impulsionadores da produtividade e
da qualidade que propiciam maior competitividade aos individuos e as organizagdes que
procuram a criagdo de riqueza e bem-estar social, compete a Escola proporcionar aos

alunos o desenvolvimento de competéncias que este tipo de sociedade exige.

Vivendo na Sociedade da Informagdo e como os governos sofrem pressdes para que as suas
praticas estejam em conformidade com as praticas do mercado global, ndo podendo por este
motivo intervir na economia, tentam intervir na educagao, fornecendo aos jovens os meios que

lhes permitam adquirir os conhecimentos e competéncias exigidos por uma economia global.

Para o professor torna-se premente a consciencializacdo da importdncia do seu papel e a

aquisicao de uma formagdo a nivel das tecnologias da informagdo e comunicacdo para, assim,



-4 -

trabalhar com os seus alunos numa perspectiva integradora e transversal das TIC em contexto

escolar.

Porém, ha varios aspectos que condicionam a utilizagdo das TIC em contexto de sala de
aula, por parte dos professores, que urge ultrapassar, como: a falta de motivacdo dos
docentes para aderirem as inovagdes tecnologicas, a falta de auto-confiancga necessaria para
trabalharem com projectos colaborativos, a necessidade de formagdo e de constante

actualizacao para poderem utilizar adequadamente as TIC em contexto de sala de aula.
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Capitulo 2. A Internet

Introducao

Neste capitulo, comegaremos por explicitar o conceito de Internet e, seguidamente, faremos

uma breve resenha histérica de alguns aspectos da Internet segundo Castells. (2004b)

Reflectiremos ainda nos efeitos da Internet na sociabilidade dos jovens, isto €, tentaremos
analisar se a sua utilizacdo favorece ou desfavorece as relagdes de sociabilidade entre os

seus utilizadores.

Passaremos depois a analise das trés principais ferramentas comunicacionais da Internet,
nomeadamente: as mensagens instantaneas, os chats € os e-mails. Analisaremos ainda as

possiveis potencialidades destas ferramentas comunicacionais em contexto educativo.

Sendo a Internet um importante veiculo de comunicagdo, nomeadamente, na promog¢ao da
interacgdo virtual, quer de forma assincrona, em diferido (por exemplo, através do correio
electronico e de foruns de discussdo), quer de forma sincrona, em directo (por exemplo,
através do mensageiro instantaneo e dos Chats), tentaremos entender se a comunicagio

mediada ¢ facilitadora de uma aprendizagem construtiva.

1. Conceito de Internet

A Internet, como salienta Castells (2004b), “Ndo é o futuro. E o presente. A Internet é um
meio totalmente abrangente, que interage com o conjunto da sociedade e, por isso, apesar
de tdo recente na sua forma societal como se sabe, a Internet foi-se esbo¢ando, nos ultimos

31 anos, a partir de 1969”. (p. 221)
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A Internet ¢ uma tecnologia de caracter inovador e, sendo a Internet uma rede de redes de
computadores capazes de comunicar entre si, esta tecnologia ¢ muito mais do que uma

tecnologia, ¢ um meio de comunicagdo, de interac¢ao e de organizagao social. (Castells,

2004b)

Com efeito, a Internet tem um duplo papel: ela ¢ ndo s6 uma tecnologia de acesso e
fornecimento de informacdo, como também uma tecnologia social, onde milhdes de
utilizadores interagem, criando novas formas de organizacdo social e novas formas de

sociabilidade.

2. Alguns aspectos sobre a historia da Internet

Castells conta a histéria da Internet, ndo fazendo propriamente uma resenha historica, mas
fazendo referéncia a alguns ensinamentos importantes, que, de forma aprazivel, da a

conhecer através de episodios que designa por li¢des.

Na primeira licdo sobre a Internet, ¢ referido pelo autor que ela resulta de uma curiosa
combinagdo entre a ciéncia, a investiga¢ao universitaria, os programas de investigagao militar
nos Estados Unidos e a contracultura radical libertaria. No seguimento, Castells (2004b)
refere que “o programa da Internet nasce como programa de investigagdo, sem, na
realidade, ter tido qualquer aplicagdo militar.” (p. 223) Segundo o autor, ndo houve
aplicacdo militar da Internet, mas houve financiamento militar, que foi utilizado pelos
cientistas nos seus estudos informaticos e na criacdo de redes tecnoldgicas. A esta
combinagao associou-se a cultura dos movimentos libertarios, contestatarios, que procuravam
na Internet um instrumento de liberdade e de autonomia perante o Estado e as grandes

empresas. (Castells, 2004b)

Na sua segunda li¢do, o autor diz que a origem da Internet ndo reside no mundo
empresarial, pois ela ndo foi criada como um projecto de investimento empresarial. O autor
refere que, em 1972, a primeira vez que o Pentagono tentou privatizar a ARPANET, a
antecessora da Internet, ofereceu o projecto gratuitamente a ATT' para que o

desenvolvesse. A ATT, apds estudar o projecto, concluiu que este nunca poderia ser rentavel

4 . . - .
ATT — é a maior operadora telefonica norte-americana
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e ndo viu qualquer interesse em comercializa-lo. Isto aconteceu mais ou menos na altura em
que o presidente da Digital (uma grande empresa de informatica) afirmava que nao havia
razdes para alguém querer um computador em casa. Pouco tempo depois, Watson,
presidente da IBM, também proferiu que em 2000 apenas existiriam cinco computadores no

mundo e que seriam todos IBM Mainframe. (Castells, 2004b)

Na sua terceira li¢do, o autor refere que a Internet evoluiu, desde a sua fase inicial, através
de uma arquitectura informatica aberta e de livre acesso, os protocolos centrais da Internet

TCP/IP°, constituidos em 1973-78, eram gratuitos e de livre acesso.

Na quarta licdo, o autor diz que quem produziu a tecnologia da Internet foram
principalmente os seus utilizadores. Embora tenham sido os inovadores a produzir a
tecnologia numa fase inicial, os utilizadores foram modificando constantemente as
aplicacdes, originando novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que se desenrolaram através
de um processo de retroactividade constante. Castells d& como exemplo da situacdo atras
referida o que se passou com os inventores da ARPANET. Segundo o autor, a ARPANET
foi criada para os seus utilizadores estabelecerem a comunicacdo entre os seus centros de
informacao, os supercomputadores de que dispunham, mas fizeram-no com a ideia de que,
ao compartilhar tempo, poderiam aumentar a capacidade de utilizagdo dos computadores.
Mas, ao perceberam que tinham uma capacidade de processamento informatico maior do
que necessitavam, procuraram encontrar outras aplicagdes. Com esta intengdo, trocaram
varias mensagens entre si, apercebendo-se entdo que tinham criado o que procuravam, isto
¢, o correio electronico. O correio electronico ¢ uma aplicacdo que foi descoberta quase por

acaso € que se converteu a partir de 1970 na principal utilizacdo da Internet. (Castells,

2004b)

No que concerne a quinta licao, o autor refere que a Internet se desenvolveu a partir de uma
rede internacional de cientistas e técnicos que trabalhavam em estreita colabora¢do no

desenvolvimento das tecnologias e que, contrariamente ao que muitos pensam, a Internet

> TCP/IP — Conjunto de protocolos Internet que definem como se processam as comunicagdes entre 0s Varios
computadores. Estes protocolos pode ser implementados em virtualmente qualquer tipo de computador,
porque ndo ¢ uma tecnologia proprietaria (i.e., em termos de concepcdo, ¢ independente do hardware e dos
sistemas operativos).
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ndo ¢ uma criagdo norte-americana. Refere o autor que a tecnologia-chave da Internet, o
packet switching, foi criada por Paul Baran da Rand Corporation, na Califérnia, e por
Donald Davis da National Physics Laboratory, na Gra-Bretanha, em simultaneo, sem que
houvesse qualquer comunicagdo entre os dois. Esta tecnologia-chave teve o seu
desenvolvimento portanto, em paralelo, na Europa e nos Estados Unidos. O desenvolvimento
dos protocolos TCP/IP foi efectuado por Vinton Cerf, nos Estados Unidos, em estreita
colaboracdo com Gérald Lelan do grupo francés Cyclades. Também o desenvolvimento da
Internet, assente em redes livres comunitarias, que criaram todo um conjunto de novas
aplicacdes (conferéncia, boletins ou listas de correio electronico), tem a sua origem em
grupos libertarios organizados através e em torno das redes da Internet e ndo no Departamento

de Defesa. (Castells, 2004b)

Na sexta ligdo, o autor menciona que a Internet, desde o inicio, ¢ auto-regulada por
individuos ligados informalmente em rede, que se encarregam do seu desenvolvimento sem
que haja grande interferéncia por parte do Governo, pelo que o governo da Internet esta,
actualmente, nas maos de uma sociedade de caracter privado, que ¢ apoiada pelo governo
norte-americano e por governos internacionais, chamada ICANN® ¢ que tem a
particularidade de eleger o seu conselho de administragdo executivo por votagdo global,
contando para tal com a participacdo de qualquer pessoa que queira juntar-se a ICANN
através de correio electronico. A ideia de que a Internet ¢ livre reside na sua tecnologia, ela
foi concebida com essa intengdo, ela ¢ um instrumento de comunicagdo livre criado por

pessoas que queriam que assim fosse. (Castells, 2004b)

% A ICANN - é o organismo mundial responséavel por estabelecer regras para o uso da Internet; ¢ uma entidade
sem fins lucrativos e de ambito internacional, responsavel pela distribuicdo dos niimeros de “Protocolo de
Internet”, pela designacgdo de identifica¢des de protocolo, pelo controle do sistema de nomes de dominios de
primeiro nivel com codigos genéricos e de paises e com fungdes de administragdo central da rede de
servidores. Esses servigos eram inicialmente prestados mediante contrato com o governo dos EUA, pela
Internet Assigned Numbers Authority (IANA) e outras entidades. A ICANN actualmente cumpre as fungdes
da IANA.
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3. Os efeitos da Internet na sociabilidade

Segundo Castells (2004b), a sociabilidade “é a problematica com mais carga ideologica da

analise da Internet.” (p.233)

A Internet ¢ um meio de comunicagdo que gera sociabilidade. E uma maneira muito facil de
fazer amigos. No entanto, o facto de os individuos utilizarem a Internet, enquanto meio de

comunicag¢ao, tem provocado alguma preocupacao.

O estudo dos seus efeitos na sociabilidade sd3o numerosos, embora ndo se verifique

unanimidade nos resultados.

Com o surgimento da Internet ocorreram muitas mudangas sociais que alguns autores
apoiam e das quais outros discordam, isto ¢, alguns salientam os aspectos positivos destas

mudangas e, contrariamente, outros realgam os seus aspectos negativos.

Tem-se discutido e perguntado se a Internet pode provocar na sociedade actual situagdes de
isolamento social, diminuir a comunicagao face a face ou até levar o individuo a situag¢des
extremas de depressdo e suicidio. Estas questdes tém sido muito comentadas nos média, sdo
recorrentes, acontecem sempre que uma nova tecnologia de informacdo e comunicagdo
surge (Cardoso, 2003). Para o autor “Trata-se de perplexidades renovadas ao longo da

historia do Homem e da comunicagdo em sociedade”. (p.89)

Quanto a influéncia da Internet na sociabilidade, como a velocidade com que ocorrem as
transformacdes sociais e tecnoldgicas nao tém permitido que a producdo de estudos
empiricos pela sociedade académica se mantenha actualizada, como acontece em periodos
de rapidas mudancas sociais, e existindo um vazio de investigacdes fidveis, a ideologia e os
rumores fazem sentir-se na compreensao deste fendmeno nas nossas vidas. Por vezes,
ocorrem profecias, enfatizando as consequéncias sociais das maravilhas tecnologicas
produzidas pela ciéncia e pela engenharia. Noutros casos, ocorrem criticas, que difundem
os possiveis efeitos alienantes e negativos da Internet. Os meios de comunicagdo, na sua
ansia de informar um publico avido e desprovido de capacidade intelectual autonoma para

avaliar as tendéncias sociais resultantes da Internet com rigor, flutua entre dar-nos uma
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imagem de um futuro excepcional, ou seguir o principio fundamental que rege o jornalismo

— 0 as mas noticias sao noticia. (Castells, 2004a)

Para Castells (2004b), a problematica da sociabilidade “esta dominada pelas fantasias dos
futurdlogos e de jornalistas mal informados, embora haja jornalistas muito bem informados.”
(p. 233). O autor profere estas palavras face a questdo extremamente comentada de a Internet
provocar isolamento, depressdes e até de conduzir as pessoas ao suicidio para alguns; e, para
outros, ela ser considerada “um mundo extraordinario, de liberdade, desenvolvimento, no qual

todos querem estar, no qual todos formam uma comunidade.” (p. 234)

E nossa opinido que, embora, no inicio do aparecimento da Internet, estes receios até
pudessem fazer algum sentido, constata-se agora que, de acordo com algumas investigagoes
que Castells (2004a) da a conhecer, esses receios iniciais ndo tém qualquer fundamento, a
Internet ndo provoca o isolamento das pessoas, antes pelo contrario, vem completar o

relacionamento.

Castells et al., Welman e Haythorth Waite, conforme referenciados por Cardoso (2005),
consideram que as pesquisas desenvolvidas sobre a Internet em varios paises tém
demonstrado que ela possui o efeito de multiplicar os contactos estabelecidos entre os seus
utilizadores e a familia e os amigos, independentemente do local onde se encontrem, e que
¢ entre os seus utilizadores que se verifica a ocorréncia de menos episodios de depressao e

sentimentos de isolamento.

Para alguns autores, a Internet tem o efeito de reforgar as relagdes sociais de dois espacos
diferentes — o espago real e o espago virtual. Tal situagcdo ¢ um dos resultados do
aparecimento e utilizagdo da Internet e, consequentemente, uma caracteristica propria da
sociedade em rede. A coexisténcia destas formas de relacionamento — a presencial e a
virtual — ¢ uma das grandes mudancas que se fica a dever a Internet, no sentido de

acumulacdo e nao de substituicao de uma pela outra. (Cardoso et al. 2005)

Segundo uma investigacdo levada a cabo em Portugal em 2003, pelo CIES’, sobre o uso da

7 CIES — Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia do ISCTE
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Internet e a estabilidade emocional dos portugueses, em que sdo analisados os indicadores
“desespero” “isolamento” e “depressdo”, questiona-se se a Internet em Portugal constitui
um elemento de perigo, conduzindo ao isolamento social, depressdo individual ou a

sensacdes de desespero.

De acordo com os resultados obtidos nesta investigacdo, pode concluir-se que a Internet
ndo tem um efeito negativo sobre a sociabilidade no dia-a-dia dos portugueses. Nos
indicadores analisados, ndo surgiram efeitos de isolamento social, nem a disponibilidade
dos cibernautas portugueses para com a sua familia, amigos ou outras actividades,
decresceu como resultado do uso da Internet. Pelo contrario, os relacionamentos sociais
tendem a fortalecer-se entre os utilizadores da Internet. (Cardoso et al., 2005). Os autores
deste estudo sdo da opinido de que os resultados vao ao encontro dos obtidos em pesquisas

internacionais sobre a utiliza¢do da Internet e seus efeitos na sociabilidade.

Contudo, os analistas mais cépticos da Internet e algumas reportagens dos meios de
comunicacdo, fundamentando-se em estudos realizados por investigadores académicos,
advogam a ideia de que a penetragdo em larga escala da Internet estd a conduzir ao
isolamento social e familiar, porquanto os individuos se refugiam no anonimato e praticam

uma sociabilidade casual, pondo de lado a interac¢do face a face em espacos reais.

Na opinido de Castells, este tipo de discurso sofre de trés grandes limitagdes: primeira — 0s
estudos sobre os efeitos da Internet na sociabilidade foram realizados antes da difusado
generalizada da Internet, pelo que os seus resultados foram construidos com base nas
experiéncias dos primeiros utilizadores, aumentando assim a distancia social entre os
utilizadores da Internet e a sociedade no seu conjunto; segunda — a auséncia de um
substancial corpo de investigacdo empirica sobre os verdadeiros usos da Internet; terceira —
estes estudos eram constituidos por perguntas simplistas e enganosas, nomeadamente, sobre
a ideologia contraditoria entre a harmoniosa comunidade local inerente a um passado

idealizado e a alienada existéncia do solitario utilizador da Internet. (Castells, 2004a)

O autor citado faz referéncia a outros estudos realizados por varios investigadores sobre os
efeitos do uso da Internet na sociabilidade. De alguns destes estudos, pode concluir-se que o

uso da Internet potencia a sociabilidade, como referido por Castells (2004a) “4 Internet
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parece ter um efeito positivo na interac¢do social e tende a aumentar o grau de exposi¢do a

outras fontes de informagdo.” (p. 151)

Porém, Castells faz alusdo a dois relatorios que ddo a conhecer opinides divergentes sobre 0s
efeitos do uso da Internet na sociabilidade, que sdo referéncia nos EUA e que demonstram os

efeitos negativos da Internet na sociabilidade, nomeadamente no isolamento dos individuos.

Um destes casos tem a sua justificagdo e explicagdo na existéncia de outros motivos que
contribuiram para a sobrecarga, stress e desencanto das familias estudadas. Refere Castells
(2004a), “No caso do estudo de Nie e Erdring (2000), a perda de sociabilidade detectada
dizia respeito somente aos utilizadores mais frequentes da Internet, a partir do qual a
interac¢do on-line afecta negativamente a sociabilidade off-line.” (p. 154) Os estudos,
desenvolvidos por Di Magio, Hargittai, Newman e Robinson (2001) e referidos pelo
mesmo autor, demonstram que os utilizadores da Internet ndo sofrem nenhuma perda da
sociabilidade, mas, a partir de um certo limiar de utilizagdo, o uso da Internet pode comecgar

a substituir outras actividades. (Castells, 2004a)

Segundo o autor citado, “o comjunto de dados disponiveis ndo sustenta a tese de que a
utilizacdo da Internet conduz a uma menor interac¢do e a um maior isolamento social. Mas
existem alguns indicios de que, em determinadas circunstancias, o seu uso pode agir como

substituto de outras actividades sociais. (p.154)

Cardoso et al. (2005), de acordo com os numerosos estudos ja efectuados, ¢ da opinido que
“hoje em dia a hipotese mais testada e validada em todas as pesquisas é a de que a web
favorece as relagoes de sociabilidade, ao contrario do que se pensava até ha bem pouco

tempo.” (p. 179)

De acordo com estas linhas de pensamento, € nossa opinido que os utilizadores da Internet,
s6 pelo facto de serem utilizadores, ndo demonstram uma perda de sociabilidade na
generalidade. No entanto, ha indicios de que tal pode acontecer a partir de um elevado
limite de tempo de utilizacdo on-/ine. Neste caso, pode existir uma descida do nivel de

sociabilidade e o uso da Internet comega a substituir outras actividades, tais como tarefas
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domésticas e escolares, a familia, o sono, a atengdo, as saidas com amigos, etc., em vez de

as complementar.

Assim, a Internet, como forma de estabelecer relagdes e comunicagdes, sem deixar de

representar numerosas vantagens e comodidades, deve estar subordinada ao que se entende
13 ~ LT R I4 ~ .

por “relagdes normais”, isto €, relagdes fisicas, face a face, na rua, na praca, e, de forma

alguma, devera actuar como substituta das mesmas, pelo menos de forma permanente, mas

sim, como forma de reforgar ou complementar as relagcdes ditas normais.

Porém, ha situagdes em que os jovens vivem isolados por variadissimos motivos
(enfermidades, fobias sociais, porque os pais ndo os deixam sair ou por serem novos numa
cidade e ndo conhecerem ninguém); para estes, a Internet pode ser uma grande ajuda, desde
que os jovens ndo percam a perspectiva do real. Como refere Gordo Lopez (2006), nesta

situagdo “se seriala el uso praticamente “terapéutico” de Internet”. (p. 151)

Se tivermos em linha de conta o crescente aumento do nimero de individuos que utilizam a
Internet e o tempo médio de uso diario (6 a 7 horas por dia nalguns casos), podemos
afirmar que, actualmente, um numero expressivo de utilizadores da Internet ¢ constituido
por individuos que procuram escapar a soliddo em que vivem no mundo real, sintoma de
um dos fendmenos mais comuns na sociedade actual. Nas situagdes referidas, o uso da
Internet tem um efeito terapéutico, na medida em que pode ajudar esses individuos e
concorrer para os aliviar do isolamento social em que vivem. Consideramos que, para quem
se encontra, sob o ponto de vista social, isolado por motivos de ordem varia, a utilizagao da
Internet pode ser uma forma de combater esse isolamento.
Nora (1997) concluiu que um numero significativo de deficientes fisicos
encontrou na Internet um espa¢o no qual resgataram uma sociabilidade
perdida ou, como ainda afirmou esta jornalista do Nouvel Observateur,
“certaines catégories de personnes a retrouvé une forme de sociabilité qui leur
eétait interdite” (p. 424); nas relagoes que estabelecem on-line, as suas
deficiéncias fisicas ndo sdo visiveis. (Marcelo, 2001, p. 96)
O autor atras referido considera que a Internet, sendo uma forma de socializagdo, se

transformou num instrumento de grande utilidade para combater a soliddo de muitas

pessoas, daquelas que “(...) encontraram, no novo espa¢o — o ciberespaco — um local onde
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podem afirmar a sua dignidade como seres humanos e que se manifesta nas relacoes que

estabelecem na rede”. (p. 97)

No entanto, ha individuos que se auto-excluem da sua vivéncia off-line para viverem
ligados a Internet e que apenas estabelecem amizades cibernéticas. Comungamos da
opinido de Gordo Lépez (2006) ao dizer que “las personas que centran sus estrategias
socializadoras en el uso de Internet y sus posibilidades, seran vista bajo un prisma con dos
tendencias: los freaks o asociales, o las personas con auténticos problemas para

relacionar-se “cara a cara”.” (p.155)

Nesta situagdo, em que as pessoas se relacionam apenas através da Internet, podemos dizer
que estamos perante usos perniciosos da Internet, que, em termos médicos ou psiquiatricos,

tendem a considerar-se como patoldgicos.
Guilhermo Rendueles, como mencionado por Gordo Lopez (2006), refere que:

“la clave para establecer que una persona mantiene una relacion patologica con
su ordenador es que su tiempo de vida se reparta de forma desigual entre el
espacio virtual y el real. Cuando se invierte mas tiempo, atencion y afecto en las
identidades virtuales y las relaciones electronicas que en el yo social, resulta
mas que probable una deriva hacia un trastorno neonarcisista de la
personalidad.” (p. 155)

Nesta situagdo, face ao exposto, podemos considerar que uma pessoa terda uma relacido

patologica com o seu computador se passar mais tempo no espacgo virtual do que no real.

Nesta sociedade, na actualidade, ¢ tacito que € na rua, nos bares, com os amigos, de noite e
aos fins-de-semana, que os jovens tém de desenvolver as suas principais estratégias de
relacionamento. O espago Internet, como espago de dcio e de desenvolvimento de relagdes,
¢ perfeitamente compativel. No entanto, ocupar todo o tempo de dcio, junto ao computador,
deixando de desenvolver qualquer outra actividade, parece ser proprio de quem tem
problemas de sociabilidade face a face. Neste caso estamos perante um mau uso da
tecnologia. Tudo o que diz respeito a estes maus usos € aceite como uma forma ndo adequada
de passar os momentos de 6cio a noite durante a semana, ou durante as manhas e tardes dos

fins-de-semana.
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Tentemos agora perceber melhor o que sd@o os bons e os maus usos da tecnologia, mais
propriamente da Internet, segundo Gordo Lopez (2006). Este refere que o problema nao
reside no tempo sentado frente ao computador, mas no que podemos chamar, em termos
econdmicos, o custo de oportunidade desse tempo. Es decir, qué dejo de hacer por estar
empleando el tiempo en el ordenador, tiempo que se considera (de novo siguiendo el simil
economico), como de inversion en redes de oportunidades (mas contactos, mds

““

informacion, mas posibilidades de ocio y trabajo... “por si acaso”). (Op. cit., 2006, p.103)

Face ao exposto, os bons ou maus usos ndo tém muito a ver com os conteudos ou
utilizagdes que se ddo a Internet, exceptuando naturalmente aqueles usos que sao
considerados de ética duvidosa por exemplo, mas sim com o deixar de fazer determinadas
coisas que correspondem ao que seriam ou deveriam ser as relacdes e os comportamentos

socialmente aceites como normais. (Gordo Lopez, 2006)

Segundo o autor referido (2006) sdo maus usos da tecnologia e da Internet “aquellos que, en

lugar de reforzar o complementar las redes sociales y de oportunidades, pasan a sustituirlas”.
(p. 155).

Consideramos entdo que sdo maus usos da Internet deixar de sair com os amigos, deixar de
estar fisicamente com os amigos, deixar de fazer algo importante, deixar de estudar, para
ficar diante do computador a conversar através de Chats ou a jogar, nos momentos em que
a norma, o imagindrio social do adolescente, interpreta que o natural seria estar na rua, estar

com gente, estar a fazer algo de outra natureza.

4. A Internet e as suas ferramentas comunicacionais mais importantes

As ferramentas comunicacionais da Internet sdo: as mensagens instantaneas, o IRC (chats),
o correio electronico (e-mail), os foruns de discussdao (newsgroups), os blogs e as mailing
lists. Convém, antes de uma descricdo das ferramentas comunicacionais da Internet,

comegcar por referir o que se entende por comunicacao.
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4.1 Conceito de Comunicacao

De uma certa forma o conceito de comunicagao ¢ dificil de delimitar e, consequentemente,

de definir.

Como se pode ler no Diciondrio de Sociologia (2002), o termo comunicacdo deriva do
latim communicare, que tem como significado “tornar comum”, “partilhar”,
“conferenciar”. “A comunica¢do pressupoes, deste modo, que algo passe do individual ao
colectivo, embora ndo se esgote nesta nogdo, uma vez que é possivel a um ser humano

comunicar consigo mesmo.” (p. 69)

Para McQuail (2003), a palavra “comunicacao” tem muitos significados e muitas definigdes
diferentes, mas a ideia fulcral consiste num “processo de crescentes pontos comuns ou de

partilha entre os participantes, com base nas mensagens enviadas ou recebidas.” (p. 449)

Fiske (2004) refere o seguinte: “Assumo que a comunicagdo é central para a vida da nossa
cultura: sem ela toda e qualquer cultura morrera. Consequentemente, o estudo da

comunicagdo implica o estudo da cultura na qual se integra.” (p.14)

Em concordancia com este autor, podemos apresentar uma defini¢do geral de comunicagao

como sendo a “interacgdo social através de mensagens” (p.14)

No entanto, hd duas grandes abordagens no que se refere ao estudo da comunicagdo: a que
entende a comunicacdo como processo € a que entende a comunicagdo como uma
actividade social. Assim, no estudo da comunicacao héd duas escolas importantes: a escola

processual e a semidtica.

Na comunicagdo como processo, os comunicadores trocam mensagens codificadas (gestos,
palavras, imagens...), através de um canal, num determinado contexto, o que gera

determinados efeitos.

Para Fiske (2004), a escola processual entende por comunicacdo a transmissao de mensagens.
Esta escola v€& a comunicagdo como:
um processo pelo qual uma pessoa afecta o comportamento ou o estado de espirito

de outra. Quando o efeito é diferente ou menor do que aquele que se pretendia,
esta escola tende a falar em termos de fracasso de comunicagdo e a analisar os
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estadios do processo para descobrir onde ¢ que a falha ocorreu. (p. 14)

Ja a comunicagdo enquanto actividade social entende que as pessoas, imersas numa
determinada cultura, criam e trocam significados, respondendo, desta forma, as realidades

que diariamente vivenciam.

Deste modo, a segunda escola, a semiotica, vé a comunicagdo como uma produgdo e troca

de significados:

Estuda como as mensagens, ou textos, interagem com as pessoas de modo a
produzir significados, ou seja, estuda o papel dos textos na nossa cultura. Usa
termos como significagdo, e ndo considera que os mal-entendidos sejam
necessariamente evidéncia de fracasso de comunicagdo — eles podem resultar de
diferencas culturais entre o emissor e o receptor. (Fiske, 2004, p. 14)

Estas duas escolas concordam com a defini¢do de comunicacdo que apresentamos, mas, na

realidade, cada uma delas da-lhe a sua interpretacao.

A primeira entende por interac¢do social, como referido por Fiske (2004) “o processo pelo
qual uma pessoa se relaciona com outra ou afecta o comportamento, estado de espirito ou
reac¢do emocional de outra e, é claro, vice-versa” (p. 15). Quanto a semiotica, ela entende
por interacgdo social “aquilo que constitui o individuo como membro de uma cultura ou

sociedade determinadas” (p. 15).

Ha também divergéncias entre estas escolas no que respeita ao que cada uma entende por

mensagem.

Assim, segundo Fiske (2004), mensagem, para a escola processual, ¢ “o que é transmitido
pelo processo de comunicag¢ao” (p.15). Ja para a semidtica, a mensagem € “uma constru¢do

de signos que, pela interac¢do com os receptores, produzem significados.” (p.16)

Nesta segunda abordagem, o emissor, que € o transmissor da mensagem, perde importancia. A
énfase estd colocada no texto e na forma como ele ¢ lido. E ler passa a ser o processo de atribuir
significacdo quando o leitor interage com o texto. Esta interaccdao acontece quando o leitor traz
aspectos da sua experiéncia cultural e os relaciona com os codigos e signos que constituem o

texto e abarca ainda um entendimento comum quanto ao que o texto trata. (Fiske, 2004)
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Assim, perante um mesmo texto, podem surgir entendimentos desiguais, diferentes
significagdes, se os leitores tiverem culturas ou experiéncias sociais diferentes e tal ndo

significa necessariamente que haja fracasso na comunicagao.

Estas duas abordagens nao sdo, porém, estanques, mas sim complementares. Uma escola

pode complementar hiatos ou pontos fracos da outra (Fiske, 2004).

4.2 Comunicacio mediada

Comunicac¢ao mediada ¢ aquela em que se recorre a dispositivos técnicos de comunicagao,
por exemplo, aos media, como acontece quando se escreve um livro para outros lerem,

quando se faz e emite um telejornal ou quando se utiliza a Internet.

Entendemos por comunicacdo mediada por computador as varias formas de comunicar
entre os utilizadores da Internet. Esta comunicag¢dao pode ocorrer de forma sincrona — em
tempo real — ou de forma assincrona — em diferido — , com recurso a programas ou

protocolos de comunicacao difundidos entre a Internet e os utilizadores.

Comunicar na Internet ¢, acima de tudo, trocar ideias num espaco mais vasto do que aquele
que tinhamos antes do seu aparecimento; € integrar diversas redes de relacdes pessoais, de
amizade, e profissionais para se fazer aquilo que aprendemos em sociedade. E fazé-lo a
maior parte das vezes através da escrita, mas, por vezes, numa lingua diferente da nossa. E
utilizar por vezes abreviaturas e outros simbolos graficos que se interligam com as palavras

para lhes atribuir um significado mais completo. (Cardoso, 2003)

As formas de comunicagdo mais comuns na Internet através da escrita sdo, como ja
referido, as Mensagens Instantaneas e o IRC de utilizacdo sincrona e o E-mail, os Blogs e

os Newsgroups de utilizacdo assincrona.

Estas diferentes formas de comunicar na Internet atraem publicos com diferentes
objectivos. O Messenger ¢ o IRC atraem publicos que pretendem conhecer pessoas €
aprofundar relacdes e sdo orientados para temas correntes. Os Newsgroups, as Mailing list e

os Blogs atraem publicos que procuram temas mais especificos.

As conversacdes sincronas parecem ser mais motivadoras para os jovens do que as
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assincronas.

Desta forma de comunicagdo, as ferramentas comunicacionais mais importantes € que serao

agora estudadas sao o Correio Electronico, os Chats € o Mensageiro Instantaneo.

Correio electronico

A expressdo inglesa e-mail (electronic mail) significa correio electronico. Essa palavra
entrou no nosso vocabuldrio e generalizou-se rapidamente. O correio electronico alterou a
forma das pessoas comunicarem por escrito entre si, substituindo, em boa parte, o correio

tradicional.

O e-mail ¢ uma das principais ferramentas utilizadas na Internet e tornou-se indispensavel
no nosso quotidiano, em virtude da sua rapidez e eficacia. Na verdade, ndo s6 ¢ rapido e
econdmico, como permite anexar varios ficheiros as mensagens enviadas (textos, imagens,
sons, videos). Isto pode ser feito para qualquer parte do mundo, a qualquer hora e em

apenas alguns segundos.

O funcionamento do correio electronico ¢ muito simples: através de num programa de e-
mail, 0 emissor escreve uma mensagem e, assim que a enderegar e enviar, esta ¢ convertida
pelo modem em sinal analdgico e transportada por via telefonica. Chegando ao fornecedor
de servicos do remetente, ela €, por sua vez, enviada (no caso de reconhecer o endereco do
e-mail) ao fornecedor de servigos do destinatario, sendo guardada na sua caixa de correio
até que o destinatario se ligue a Internet e possa, por fim, l1é-la (antes disso, o0 modem do
computador do destinatario descodifica previamente os dados, para que a mensagem possa

ser transcrita sob a forma de texto). (Marcelo, 2001)
Um e-mail pode ser enviado para um ou varios destinatarios ao mesmo tempo.

No processo de ensino-aprendizagem, ao permitir a comunicacao de grupos de alunos, o e-
mail torna-se um componente bdsico de qualquer projecto colaborativo via Internet,
podendo os grupos partilhar tarefas, informagdes e actividades. O e-mail pode ser usado,
em conjunto com a maioria dos outros recursos da Internet, na estruturacdo de projectos

educativos. (Souza, 2005)
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Assim, o e-mail pode ser usado na Escola para criar situagdes € momentos de comunicagao
altamente vantajosos para os alunos, onde estes assumam um papel mais activo na

construcao da sua aprendizagem.

Mas, de acordo com Lenhart et al., embora o e-mail tenha sido a aplicagdo de comunicagao
da Internet mais popular e mais usada por individuos de todas as idades, actualmente o e-
mail esta a perder a popularidade junto dos utilizadores mais novos da Internet, que o

substituiram pelo Mensageiro Instantaneo.

Lenhart et al. (2005) referem que “Almost half (46%) of online teens say they most often
choose IM over email and text messaging for written conversations with friends. Only a
third (33%) say they most often use email to write messages to friends, and about 15%

prefer text messaging for written communication.” (p. 14)

Chats

O nome deste ambiente de conversagdao on-line deriva do verbo de lingua inglesa fo chat,

que significa “conversar de forma informal ou familiar”. (Souza, 2005, p. 132)

Esta ferramenta designa-se por IRC (Internet Relay Chat) e, para se conversar com pessoas

num chat, todos os interlocutores tém de estar on-line.

No artigo “Os Chats (IRC) na educacdo” publicado no site da Pranet, pode ler-se que “4
utilizagdo do IRC requer a instalagdo prévia de um software cliente, sendo que o mais
popular é o mIRC. Através deste software, o utilizador pode ligar-se a um servidor de IRC
e, posteriormente, ter acesso a diversas salas ou canais ai existentes ou criar novas salas de

conversacao.

As salas de conversagdo, vulgarmente designadas por chats, sao uma das mais populares
ferramentas da Internet. Elas sdo usadas, tanto por adultos como por criangas para

conversar, discutir, colocar questdes e ler respostas.

Conforme ¢ referido no artigo atras indicado, podemos perceber, através da citagdo que se
apresenta, os motivos de uma tao grande aceitacdo deste meio de comunicacao pelo publico

mais jovem. “Para os mais jovens e para os adolescentes, os Chats sdo divertidos,
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constituem recreios virtuais interactivos onde é possivel fazer novas amizades, conversar

com outra pessoa ou com todo um grupo.” (Pranet, 2007)

Podemos acrescentar ainda outro motivo para o chat ser tao aprazivel junto dos jovens —

permitir conversar em tempo real com pessoas de qualquer ponto do globo.

No entanto, nos tempos actuais, os chats perderam alguma popularidade. Como referido no
estudo realizado pelo CICCOM (2006) “as percentagens de utilizagdo de chats sdo bastante
baixas a nivel geral sendo os jovens gregos quem mais utiliza esta ferramenta de

comunicagdo (41%), seguindo-se Portugal com 38%.” (p.11)

Os chats podem ser baseados em texto com uma interface de linha de caracteres ou com
interfaces graficas que possibilitam as mais diversas formas de exprimir ideias e
sentimentos. Eles permitem que a interaccdo em tempo real acontega através da troca de
frases, expressdoes ou até de gestos, dependendo dos recursos disponiveis em cada
aplicagdo. Os chats sdo Optimos para a discussdo de assuntos nos quais a interacgao
sincrona € importante, e, por possuir este caracter de interaccdo em tempo real, o
planeamento prévio entre os participantes no momento de utilizagdo ¢ absolutamente

necessario. (Souza, 2005)

Em contexto educativo, ndo raras vezes o encontro de alunos que estejam separados
fisicamente e que planeiam realizar trabalhos em conjunto, o recurso ao chat ¢ favoravel
para determinar as formas de cooperagio. E também ji vulgar a existéncia de chats
agendados por um moderador, com pessoas influentes e especialistas nos assuntos que irdo
ser objecto de estudo. Estas sessdes de entrevistas colectivas através de chats sdo

normalmente transcritas em ficheiros de texto, para posterior consulta.

Mensageiro Instantaneo

As mensagens instantdneas sdo conversacdes em tempo real com utilizadores que

estejam on-line.

A popularidade das Mensagens Instantdneas nos tempos actuais ¢ comparada a dos Chats

na década de 90.



-42 -

Os programas de Mensagens Instantdneas combinam a légica dos Chats (que permitem a
comunicacdo instantdnea entre os grupos de pessoas, de maneira aberta e sem controlo

prévio) com as do Correio Electronico (mensagens privadas).

Nesta aplicacdo, ao contrario dos Chats, cada utilizador possui uma lista de contactos e tem

o poder de aceitar ou recusar a adi¢ao de pessoas a essa lista.

O mensageiro instantaneo tem acompanhado a evolugdo tecnologica, pelo que, para além
de permitir escrever mensagens curtas para um amigo, permite partilhar software, fazer

chamadas telefonicas pela Internet, trocar ficheiros, enviar mensagens para telemoveis, etc.

Podemos instalar num computador diversos servigos de mensagens instantaneas se 0s
nossos contactos utilizarem diversos servicos de mensagens instantaneas para garantirmos o
contacto com todos eles. Cada aplicacdo de software de mensagens pode coexistir com as
restantes. Também podemos optar por instalar apenas uma ferramenta de mensagens que
funcione com os varios servicos de mensagens da ICQ, AOL, Instant Messenger, MSN

Messenger, Windows Messenger, Yahoo! Messenger, etc. (Ivens, 2003)

Em contexto educativo, o Messenger ¢ uma ferramenta de trabalho que ajuda a ultrapassar as
barreiras fisicas, podendo ser usado para permuta de materiais com outras escolas, para troca
de experiéncias e ideias em tempo real e pode também funcionar como ambiente de

aprendizagem colaborativa.

Face ao exposto, e relativamente ao que se descreve sobre estas ferramentas da Internet, ¢
de referir que a Internet €, sem duvida, um excelente meio de comunicagao; ela permite a
troca de informagdes entre os utilizadores, independentemente do local onde se encontrem,
e € também um excelente meio para expressar opinidoes. Neste sentido, ela veio acrescentar
novas formas de comunicagdo as existentes, quer se trate de governos, de institui¢des ou
demais utilizadores, isto €, criou novas formas dos seus utilizadores se relacionarem entre
si, “o que levou alguns autores a considerarem que a Internet é o meio mais democrdtico

ao dispor do Homem.” (Marcelo, 2001, p. 31)
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5. A Internet como facilitadora de uma aprendizagem colaborativa

Os computadores e o acesso a Internet tém cada vez mais importancia na Escola, uma vez
que colocam a disposi¢do dos alunos uma fonte inesgotavel de recursos, que podem ser
disponibilizados nas mais diversas linguas e formas (textos, imagens, sons e video). Eles,
conjuntamente, permitem a criacdo de espagos proprios para a publicacdo de produgdes
pessoais que ficam disponiveis a um publico alargado e ainda de espagos proprios onde a

aprendizagem acontece.

Tém vindo ainda a ser um importante veiculo de comunicagao, nomeadamente, na promogao
da interaccao virtual, quer de forma assincrona, em diferido (correio electronico e foruns de

discussao), quer de forma sincrona, em directo (Mensageiro Instantaneo e chats).

Como a Internet coloca a disposi¢ao dos utilizadores uma grande quantidade e variedade de
informagdo, ¢ possivel encontrar muitos sites dirigidos para publicos especificos
(professores, alunos, formadores e outros educadores) e relevantes no processo de ensino-

aprendizagem.

O acesso a esse volume crescente de informagdo disponibilizado pela Internet tem como
consequéncia social a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida, elementos que

constituem factores essenciais para o €xito no trabalho e para o desenvolvimento social.

Segundo Castells (2004a), “Embora a aprendizagem seja um conceito que transcende a
educag¢do propriamente dita, as escolas tém ainda muito a dizer no processo de
aprendizagem” (p.299) Dai que, nas sociedades avancadas, as escolas estejam a ligar-se
cada vez mais a Internet. Por outras palavras, nos tempos actuais, a Internet esta a ser
adoptada rapidamente pelas escolas como ferramenta de apoio a aprendizagem. “E
podemos afirmar, sem medo de nos equivocarmos, que nas sociedades avangadas a sua
presenca estara brevemente tdo generalizada como a dos computadores nas salas de aula.”

(op. cit, p. 299)

No entanto, Bolt e Crawford (2000) referem que os usos da Internet e a tecnologia
educativa possuem uma eficiéncia que dependem da eficiéncia dos professores que com

elas trabalham. Constata-se, no entanto, nos EUA e no mundo em geral, que existe um
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desfasamento considerdvel entre o investimento que se faz em hardware tecnologico e
ligagdo on-line e o investimento na formagdo de professores e na contratacdo de

especialistas em tecnologia. (Castells, 2004a)

Do exposto podemos concluir que ndo basta que a Internet seja usada na Escola como
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem; ¢ ainda necessario, para uma
eficacia do mesmo, que os professores que trabalham com estas ferramentas sejam

eficientes.

Sendo a concepcdo construtivista a que melhor se adapta e que mais proveito tira das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, parece-nos que, quanto a formacdo de
professores, ainda ha muito a fazer neste dominio, ndo s6 no que respeita a utilizacdo da
tecnologia, mas a sua utilizacdo inovadora e adaptada a uma aprendizagem de natureza
construtivista. Embora se verifique um esfor¢o da tutela no sentido de formar professores,
grande parte deles ainda ndo tém as competéncias minimas exigidas para a utilizagdo das
tecnologias na leccionagdo das suas disciplinas, assim como desconhecem os novos

modelos pedagdgicos de aprendizagem.

No modelo tradicional, a aprendizagem baseia-se na memorizagao, o aluno ¢ um sujeito
passivo na recepcao de informagdes e o ensino reduz-se a transmissao de conhecimentos. Ja
o modelo construtivista interpreta de modo diferente o processo de ensino-aprendizagem.
Moreira (2000) refere que “As correntes construtivistas dao prioridade a uma pedagogia
centrada no aluno, capacitando-o ndo so a obter, a resumir e a representar a informagao,
mas também a cria-la, a interliga-la e a compartilha-la.” (p. 49). O aprendente, como o
ensino se focaliza no aluno, ¢ o construtor das suas proprias estruturas mentais. Como
referido por Moreira (2000), para o construtivismo, “o controlo do processo de

aprendizagem esta nas maos do aprendiz e ndo nas do professor. (p. 53)

A apropriagdo da informagdo e a constru¢do do conhecimento pelos alunos sao facilitadas
através da Internet, mas impde-se aos educadores uma reflexdo e reavaliagdao das actuais

praticas pedagodgicas.

Ao professor compete um papel ndo menos determinante, um papel que ndo tende a
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reduzir-se mas sim a diversificar-se; compete-lhe assim, atendendo a que o professor deixa
de ser o principal veiculo de transmissdo da informacao, orientar o aluno, estimular a
interacgdo em grupo, promover a discussdo entre os alunos como forma de os ajudar a
clarificar e a aprofundar o seu proprio conhecimento, propor as mudangas necessarias,
pesquisar e fornecer fontes de informacdo, explorar e elaborar outros conteudos que

favorecam a aprendizagem, mas sem pOr em causa a motivagdo e os interesses dos alunos.

Como salienta Castells (2004a) “a aprendizagem baseada na Internet ndo depende
unicamente da pericia tecnologica: altera-se o tipo de educac¢do necessaria, tanto para
trabalhar na Internet como para desenvolver a capacidade de aprendizagem numa

economia e numa sociedade baseadas na Rede.” (p. 300)

Numa aprendizagem levada a cabo na Internet, conforme refere Dutton (1999), o
importante ¢ trocar o conceito de aprender pelo de aprender a aprender. Como a maior parte
da informacgao se encontra disponivel on-line, do que realmente se necessita ¢ de habilidade
para decidir o que queremos procurar, saber pesquisar, saber processar € saber como
utilizar a informacdo na concretizagdo da tarefa que despoletou essa pesquisa. (Castells,
2004a) Segundo Dutton, “(...) a nova aprendizagem esta orientada para o desenvolvimento
da capacidade educativa que permite transformar a informagdo em conhecimento e o

conhecimento em acg¢do.”(Castells, 2004a, p. 300).
Contudo, o sistema escolar que predomina esta ainda inadequado a aplicagdo desta metodologia.

Porém, a aprendizagem colaborativa, em que os alunos sdo os principais responsaveis pela
sua aprendizagem, pode ser posta em pratica facilmente na sala de aula recorrendo a
Internet e as suas potencialidades. Com o acesso a Internet, as escolas t€ém a possibilidade
de partilhar ideias, recursos e¢ informagdes de uma forma mais activa. A Internet podera
facilitar assim as escolas a capacidade de desenvolver recursos para a comunidade,
disponibilizar aos alunos e encarregados de educacdo os trabalhos de casa, varias outras

actividades e diversa informacao relevante.

Outra das possibilidades que a Internet proporciona ¢ o desenvolvimento de projectos

educativos com alunos de diferentes culturas, ragas, religioes, nacionalidades, contribuindo
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para uma cultura em que se respeite a diversidade e permitindo uma aprendizagem
participativa, activa, dindmica, onde o aluno vai construindo o seu conhecimento. Nesta
perspectiva, a Internet permite que toda a comunidade escolar se conecte numa perspectiva

de cooperacao, fazendo da Escola um local privilegiado de constru¢do de novos saberes.

Uma Escola com acesso a Internet possibilita, entdo, que os seus alunos possam ter
contacto com alunos de outras escolas e com especialistas e investigadores, em qualquer
parte do mundo. Pelo facto de os alunos de diversos paises poderem trabalhar em conjunto,
serem expostos a ambientes e culturas de outro modo inacessiveis, através de projectos
educativos com objectivos comuns, permite a constru¢ao do seu conhecimento de forma

natural e directa.

A utilizagdao de ambientes de aprendizagem baseados na Internet para fins educacionais tem
possibilidades diversas, apenas limitadas pela criatividade. E da competéncia do professor,
ao planear as actividades educacionais, combinar a teoria construtivista com as tecnologias
que permitem criar ambientes de aprendizagem colaborativa, contemplando actividades que
permitam o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas, previamente

seleccionadas em fun¢do das tecnologias que as propiciam.

Nos ultimos tempos, temos assistido a um surgimento de dezenas de novas tecnologias
basecadas na Internet ¢ na Web, visando a criagdo de ambientes colaborativos de

aprendizagem. (Souza, 2005)

A Escola pode tirar proveito destas novas tecnologias da Internet, nomeadamente das
paginas WEB, do correio electronico (e-mail), dos foruns de discussao (newsgroups), dos
ambientes de conversagdo on-line, tais como o IRC (Internet Relay Chat) e o Mensageiro
Instantaneo, e ainda de ambientes de imersdo virtual, pois permitem implementar
estratégias com objectivos pedagdgicos muito diversificados, desenvolvendo deste modo
comunidades de aprendizagem, nas quais os conceitos complexos podem ser explorados,
discutidos e analisados por todos os participantes € em que podem também trocar

actividades, ideias, informacoes e ficheiros.
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Conforme citado no artigo “Os Chats (IRC) na educagdo”, publicado no site Pranet, as
razdes mais frequentemente referidas pelos educadores que adoptam as ferramentas de
conversacao sincronas sao as que se descrevem: “o desenvolvimento de competéncias
sociais e de comunicagdo, a partilha de experiéncias e de ideias, a fluéncia no dominio da
lingua, o desenvolvimento da capacidade de argumentagado, a familiarizagao com as TIC e

a motivagdo para a aprendizagem”. (p. 6)

Sintese

Neste capitulo, analisamos o que se entende por Internet e debrugamo-nos essencialmente
sobre os efeitos da Internet na sociabilidade, ja que a Internet € um meio de comunicagao

que gera sociabilidade. Com o seu aparecimento, muitas mudangas sociais t€ém ocorrido.

Para alguns autores os impactos da Internet na sociabilidade sdo positivos: a Internet ¢ mais
uma forma de as pessoas se relacionarem, complementando a comunicacgdo face a face,
favorece o contacto com a familia e amigos independentemente do local onde eles se
encontrem, diminuindo assim a distancia entre as pessoas e consolidando as amizades. Para
outros autores os efeitos da Internet na sociabilidade sd3o negativos: consideram que o
aparecimento da Internet veio isolar mais as pessoas, a nivel social e familiar, e diminuir a
comunicacdo face a face; ha até autores que tém posicdes extremadas: consideram que

provoca desespero, depressdes e que pode levar as pessoas ao suicidio.

Quanto a nds, comungamos da opinido de Cardoso e Castells e somos levadas a concluir
que o uso da Internet potencia a sociabilidade. Consideramos que a Internet tem, no geral,

um efeito positivo na interacc¢ao social dos jovens.

No entanto, acreditamos que um uso excessivo da Internet ndo ¢ benéfico para o jovem. A
partir de um dado limite de horas de uso da Internet, o jovem passa a estar dependente da
mesma e deixa de fazer aquilo que ¢ mais consentaneo para a sua idade, estar com os amigos a
conversar pessoalmente e a passear. Nao ¢ aceitdvel que os jovens se auto-excluam da sua

vivéncia off-line para estarem a conversar através de Chats ou do Messenger-.

Seguidamente, apresentdmos como definicdo de comunicacdo a interac¢do social feita

através de mensagens. Demos também a conhecer que hd duas abordagens no que concerne
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ao estudo da comunicac¢do: a processual e a semiotica segundo Fiske. Explicitimos
seguidamente o que entendemos por comunicacdo mediada — comunicacdo em que se
recorre a dispositivos técnicos, sendo a comunicagdo mediada por computador aquela que €
feita através do computador. Dentro deste tipo de comunicagdo, debru¢cdmo-nos e
explicitimos o que se entende por e-mail, Messenger ¢ Chats e descrevemos as suas

possiveis utilizagdes inclusive em contexto educativo.

Sendo as tecnologias de informacdo e comunicagdo, nomeadamente a Internet, um
instrumento facilitador da aprendizagem colaborativa, podemos concluir que a sua inclusao
na sala de aula ¢ imprescindivel na actualidade; para tal, constatamos a necessidade e
urgéncia de formagdo adequada dos professores a dois niveis: a nivel das TIC e a nivel das
novas teorias de aprendizagem. Pelo que aos professores se impde este desafio que passa

por uma reflex@o e reavaliagdo das actuais praticas pedagogicas.
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Capitulo 3. O Mensageiro Instantineo

Introducao

Neste capitulo, apresentaremos a historia do Mensageiro Instantdneo. De seguida, faremos
referéncia a um mensageiro instantaneo especifico — O Windows Live Messenger — e

tentaremos fazer uma amostragem das suas potencialidades.

Seguidamente, reflectiremos sobre a linguagem cibernética que ¢ usada em qualquer
mensageiro instantaneo, uma linguagem que se caracteriza pelo uso de abreviaturas, siglas,
acronimos, simbolos, falta de acentuacdo e pontuagdo excessiva. Tentaremos analisar os

motivos que levam os jovens a adoptar este tipo de linguagem.
Serdo ainda apresentadas as normas para digitar rapidamente, segundo Benedito.

Daremos conta, neste capitulo, da preocupacao sentida por alguns especialistas da Lingua,
que receiam que esta linguagem cibernética venha adulterar a Lingua Portuguesa, e da

constatagdo de que este tipo de linguagem estd a entrar nas escolas na actualidade.

E, para concluir, reflectiremos sobre alguns aspectos inerentes ao Mensageiro Instantdneo
como forma de comunicac¢ao, nomeadamente sobre os seus utilizadores, os motivos das MI
terem uma tdo grande aceitacdo por parte dos jovens, a dimensdo da lista de contactos dos

jovens, a intensidade, tipos e frequéncia de uso das MI pelos jovens.

Na parte final deste capitulo, descreveremos as principais utilizacdes do Messenger em

contexto educativo.
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1. O Mensageiro Instantineo — um pouco de historia

Entende-se por Mensageiro Instantdneo, MI ou IM (do inglés Instant Messaging), os
programas que permitem o envio € a recepgao de mensagens de texto em tempo real. Através
destes programas, os utilizadores sdo informados quando algum dos seus contactos esta on-
line e, a partir deste momento, podem manter conversacdes que sdo recebidas

instantaneamente.

g e qe . - . 8 .
De acordo com a Wikipédia, o precursor desta aplica¢ao foi o ICQ". Este foi o programa de
mensagens instantaneas da Internet de maior popularidade durante anos. A sigla ¢ um
acronimo baseado na forma de pronunciar a expressdo inglesa “/ Seek You”, que em

portugués significa "Eu procuro-te".

O ICQ foi criado em 1996 por quatro rapazes israelitas: Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi
Vigiser ¢ Amnon Amir, que criaram a empresa Mirabilis Ltd. Estes rapazes, tendo
percebido que as pessoas estavam conectadas a Internet, mas ndo estavam interconectadas,
criaram o ICQ. Quando do langamento do programa, em 1997, a Mirabilis tornou-se
conhecida mundialmente e o seu software teve uma répida popularidade em todo o mundo.

Iniciou-se com este programa a “Era dos Mensageiros Instantaneos” ou Instant Messengers.

A popularidade do ICQ cresceu rapidamente e alcangou grande sucesso. No final de 1998,
tinha 22 milhdes de utilizadores registados e em Maio de 2002 ja estavam registados cerca
de 200 milhdes. O sucesso deste software deu origem ao desenvolvimento de outros

protocolos e aplicagdes por parte de diversas empresas.

No auge do seu sucesso, em 1999, a empresa Mirabilis foi vendida a empresa America On
Line, AOL, que até hoje mantém o ICQ, embora sem o mesmo sucesso da antecessora
Mirabilis. A empresa nunca se definiu sobre o seu mensageiro instantdneo padrdo e

desenvolveu um proprio: o AOL Instant Messenger.

Esse foi um dos motivos da queda do nimero de utilizadores do ICQ e do crescimento e

hegemonia do MSN Messenger nos ultimos anos.

*1CQ - programa de mensagens instantaneas da Internet muito popular
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A principal diferenca do ICQ face as ferramentas de Chats ¢ que o utilizador ndo conversa

numa sala cheia de pessoas desconhecidas.

Nesta aplicagdo, a semelhanca do Messenger, existe uma lista de contactos onde o
utilizador regista os amigos e conhecidos. O utilizador pode conversar com qualquer pessoa
da sua lista que esteja conectada a Internet naquele instante. A conversagdo no ICQ ¢
predominantemente entre duas pessoas (peer-to-peer) embora também seja possivel a
conversacdo em simultdneo com varios utilizadores. De entre outros recursos, o ICQ
também possibilita a transferéncia de ficheiros e o envio de mensagens em correio

electronico.

O ICQ continua activo e vai apresentando novas versdes regularmente € com opgoes

inovadoras, como, por exemplo, permite a troca de mensagens SMS com telefones méveis.

Todavia, nos ultimos anos, 0 MSN Messenger tem conquistado cada vez mais adeptos em
Portugal. No Brasil, de acordo com a Wikipédia, ¢ um dos programas dos quais mais

downloads sdo efectuados nos sites de downloads locais.

O sucesso do MSN Messenger face aos outros mensageiros pode ser explicado pelo facto
de estar integrado no servico do Hotmail, por fazer parte do Windows XP e por ter uma

intensa aceita¢do junto ao publico jovem.

2. O Mensageiro Instantaneo “Windows Live Messenger”

O MSN Messenger Service ¢ um servico gratis de mensagens instantaneas da Internet que ¢
usado para comunicar com alguém que esteja on-line e que seja utilizador do MSN

Messenger, do Windows Messenger do Windows XP ou do Windows Live Messenger.

A Microsoft fornece trés servigos de mensagens instantaneas: O MSN Messenger, que
podemos transferir e utilizar no computador com o sistema operativo Windows
98SE/Me/2000; o Windows Messenger destinado ao Windows XP que ¢ fornecido com o
sistema operativo e o Windows Live Messenger para o Windows XP e Windows Vista. Os
trés programas funcionam de forma semelhante e os utilizadores de um podem comunicar
com os utilizadores dos outros. O Windows Live Messenger permite que um utilizador da

Internet, que tenha qualquer um dos programas, comunique em tempo real. Este programa
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apresenta uma lista de contactos virtuais e permite ao utilizador perceber quando os

mesmos entram e saem da rede.

Apresentaremos agora algumas das suas potencialidades.

Criar uma conta

Apo6s a instalagdo do programa, cria-se uma conta no Windows Live Messenger. Para o
efeito ¢ necessario criar um endereco de e-mail, uma palavra-passe e seguir as instrugdes

que vao surgindo.

Entrar na janela da lista de contactos do Messenger

Ap6s o utilizador entrar na janela principal do Messenger vé os seus contactos. Estes sao
trazidos do Hotmail para o Messenger ou sdo adicionados no proprio Messenger pelo

utilizador.

Em relacdo ao estado do utilizador, apresenta a mesma lista disponivel das versoes
anteriores: On-line; Ocupado; Volto logo; Ausente; Em ligacdo; Em horario de almogo e
Aparecer offline. Este tltimo estado ¢ uma novidade desta versdo, mesmo aparecendo o
utilizador Offline, pode enviar mensagens para os contactos. Este estado ¢ semelhante ao

modo "Invisivel", disponivel noutros Mensageiros Instantaneos.

O Windows Live Messenger permite realizar, entre outras, as seguintes actividades:

Enviar mensagens instantineas

- Enviar mensagens instantdneas para qualquer contacto on-line, desde que os contactos
que constam da lista (amigos, familia, colegas de trabalho ou outros grupos que se criem)
estejam no momento on-/ine e disponiveis para conversar;

« Conversar simultaneamente com um grupo de amigos;

- Enviar mensagens instantaneas offline, que serdo vistas pelo destinatario quando abrir o
Messenger, neste caso, as mensagens sdo assincronas, mas, pode optar-se por enviar e-
mails;

« Enviar, através de varias janelas abertas, mensagens, quase em simultdneo, para varios
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utilizadores;
- Enviar mensagens de texto para teleméveis. Quando se envia uma mensagem para um
telemovel, o Messenger envia primeiro um convite ao contacto movel, s6 depois do convite

ser aceite, ¢ que o destinatario recebera a mensagem.

Fazer chamadas de voz de computador para computador ou para telefone

Enviar mensagens de voz para qualquer pessoa, isto significa que podemos falar em vez de
digitar a mensagem instantanea.
Também podemos ligar para um numero de telefone através do Windows Live Call. Este

tipo de ligacao € pago através de cartdo de crédito.

Conversar por video

Este mensageiro permite ver quem estd do outro lado através de uma webcam. O novo
Messenger possibilita o visionamento de videos em directo em ecra inteiro.
Usando-se uma webcam para conversar, pode convidar-se apenas uma pessoa, no entanto,

podem ter-se varias conversas em separado, em simultaneo, com varios utilizadores.

Partilhar pastas

Pressionando com o dedo no lado direito do rato, em cima do nome de um contacto, podem
criar-se pastas partilhadas contendo ficheiros aos quais os contactos podem aceder em

qualquer altura, mesmo que um esteja offline.

Actualizar automaticamente a lista de contactos

Este mensageiro permite a criagdo de um cartdo-de-visita com a identifica¢do do utilizador.
Na elaboragdo do perfil, determina-se quem pode ver as informagdes de identificagdo, se
todos, se s6 os utilizadores do Messenger, se os utilizadores do Messenger € amigos, ou 0s
utilizadores do Messenger, os amigos e os amigos dos amigos. Com o Windows Live
Contacts, a lista de contactos ¢ actualizada instantaneamente sempre que os contactos
alterem as respectivas informacdes. A lista de contactos do Windows Live Hotmail €

também actualizada automaticamente.
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Conversar com os utilizadores do Yahoo! Messenger

O Messenger permite ver se os contactos do Yahoo! Messenger estdo on-line € comunicar

com eles directamente por voz.

O Windows Live Messenger permite ainda:

 Guardar as conversas no Messenger;

« Fazer novos amigos, isto €, partilhar com novos amigos ideias, fotografias e interesses e
ficar a conhecer o perfil desses amigos;

« Aceder a informagdes uteis que se encontram nos separadores do lado esquerdo da janela
do Messenger - € possivel reorganizar a sua ordem ou retirar-lhe a visualizagao;

« Partilhar actividades com a familia e amigos, nomeadamente: participar em jogos, exibir
fotos, escutar musica, transferir arquivos, desenhar imagens, etc.;

« Escolher um esquema de cores para a janela;

« Receber e-mails

« Enviar e-mails

3. O tipo de linguagem usado no Mensageiro Instantineo

Cada época tem tido a sua forma propria de comunicagdo: as primeiras formas de
comunicacdo foram os gestos e os sons, a pintura rupestre, que remonta a pré-historia, a
linguagem dos tambores, os sinais de fumo, os sinais com panos ou bandeiras, mais
recentemente apareceram o radio, o telefone, o telégrafo, a televisao e, nos tltimos tempos,

as formas de comunicagdo através da Internet e dos telemoveis.

Na Idade M¢édia, eram as imagens esculpidas nas catedrais que nos transmitiam o saber,
mas Gutemberg alterou o estado das coisas com a invenc¢do da imprensa. Posteriormente, o
cinema e a televisdo deram a primazia a imagem no nosso quotidiano, mas actualmente, a

Internet fez a escrita voltar a ser o elemento principal da comunicagdo. (Cardoso, 2003)

Segundo este mesmo autor, “A Internet representa uma espécie de vinganga da escrita face
as imagens.” (p. 80) O autor explicita esta ideia dizendo que, na segunda metade do século

XX, a imagem através da televisdo dominou a comunicagdo. Para além de Marshall
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McLuhan, autor do conceito de aldeia global, outros, que comungam da mesma linha de
pensamento, enalteceram o sucesso da imagem e a forma como, através dela, face a
proximidade dos acontecimentos, se construiu um planeta semelhante a uma aldeia.

(Cardoso, 2003)

Umberto Eco, no seu texto “Da Internet a Gutemberg”, diz que a Internet representa “o

regresso da escrita ao topo da piramide comunicativa’. (Cardoso, 2003, p. 80)

Também Cardoso, que ndo exclui o predominio da imagem nem a sua relevancia no futuro
com o aumento da capacidade da banda de transmissdo, acredita que a escrita serd o

elemento de comunicacao por exceléncia da Internet.

Embora na sociedade actual, no nosso dia-a-dia, ainda se leia mais do que se escreve, se
comunique essencialmente através da oralidade, quer seja face a face, através do telefone ou
do telemdvel, a escrita, com o aparecimento da Internet, passou a desempenhar, de facto, um
papel fundamental. Na comunica¢do mediada através da Internet, escrevemos se queremos
comunicar com os outros. No entanto, convém referir que esta escrita ¢ diferente, ¢ uma

escrita oralizada em que se escreve como se fala.

Escrever como se fala exige rapidez e agilidade, o que nos obriga a que recorramos a
inclusdo de abreviaturas e, sendo o Inglés a lingua mais usada na Internet, utilizamos letras,

palavras e acronimos ingleses.

Actualmente, assiste-se a adopgao e a utilizagdo normal de palavras como print screen, caps
lock, enter, delete, copy, past, download e a criagdo de verbos como delitar e printar. Estas
expressoes, por vezes, sdo entendidas por pessoas que até usam muito pouco o computador e,
por vezes, sdo empregadas por utilizadores que sabem que correspondem a uma certa
funcionalidade informatica, mas sem que saibam claramente o seu significado, isto €, nem

todos aqueles que utilizam as referidas expressdes dominam a lingua inglesa. (Almeida, 2004)

O facto de o Inglés se ter imposto como lingua universal na Internet, tem levado alguns
autores a reflectirem sobre este assunto; alguns defendem acerrimamente a sua lingua,

todavia, outros nao sdo tao radicais. De facto, uma lingua ¢ uma estrutura viva em evolugao,
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que vai fazendo incorporagdes e se vai renovando. No entanto, como referido por Almeida

(2004), “Ha que cuidar da sua continuidade como lingua propria”. (p. 52)

Refere ainda este autor que “O futuro da ortografia no decorrer do seculo XXI, a
linguagem escrita e a sua dinamica, por decorréncia das novas tecnologias, promovera o

nascimento de uma “neografia” derivada dos novos dispositivos de comunica¢do.” (p. 53)

Assim, acreditamos que, a nivel global, novos cddigos linguisticos serdo institucionalizados
€ uma nova ortografia sera aceite. A Internet impora uma nova forma de comunicar que ira
influenciar e, por sua vez, sofrerd também a influéncia de outras formas de comunicacao
actuais, como acontece, por exemplo, com as mensagens escritas dos telemoveis ou SMS.
Estes novos codigos serdo absorvidos e passardo a fazer parte do nosso quotidiano. A
assimilacdo de novos vocabulos ¢ ja evidente e indiscutivel nesta nova época, como
resultado das tecnologias de informacao e comunicacao.

Surge também como incontornavel, que uma vez aplicadas as regras da integragao,

passamos a usar como nossas as palavras mais variadas oriundas de outras partes

do mundo. Habituamo-nos a sua funcionalidade e tomamo-las como se fossem

heterogéneas ao nosso vocabulario. O mesmo se passa relativamente a forma como

escrevemos determinado vocdbulo, seja ele oriundo da lingua materna ou

importado. Grafamos a palavra de certa maneira e assim recebemos o seu

significado imediato conceptualizado, obedecendo correctamente as regras
gramaticais impostas. (Almeida, 2004, p. 57)

Uma das critica que ¢ apresentada a interaccdo mediada pela Internet, nomeadamente a que
¢ feita através dos Chats e do Messenger, por inexisténcia de indicadores verbais
comparativamente com a interaccdo face a face, ¢ que ¢ reduzida ou praticamente

inexistente a expressividade deste meio de comunicagao.

No entanto, esta dificuldade referida por alguns criticos ja foi ultrapassada, ja ndo faz
qualquer sentido com a introducdo dos emoticons, que sdao uma forma de comunicacao
paralinguistica, usada normalmente nos mensageiros instantdneos. O nome "emoticon"

resulta da jungdo da contrac¢do do inglés emotion + icon.

De acordo com a Wikipédia, um emoticon, por vezes chamado smiley é: “uma sequéncia de

caracteres tipogrdficos, tais como: :), ou ~-" e :-); ou, também, uma imagem (...), que
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traduzem ou querem transmitir o estado psicologico, emotivo, de quem os emprega, por meio

de icones ilustrativos de uma expressao facial.”

Baym define emoticons como sendo: “graphic icons built out of punctuation marks, are the
most famous kind of new expressive cue.” (Marcelo, 2001, p. 99) De acordo com este autor
estes icons “sdo uma nova forma de expressar informagdo ndo verbal, porquanto se
definem como a representagio da expressdo facial de uma pessoa que transmite

informacdo sobre o seu estado de animo.” (p. 99)

A origem dos smileys e emoticons, como ainda dos acronimos e abreviaturas, ¢ anterior ao
surgimento da Internet; eles foram desenvolvidos pelo servigo secreto de um pais do
sudoeste europeu em 1979, para que apenas pessoas altamente treinadas na arte de decifrar
pudessem compreendé-los. (Benedito, 2002)

A técnica basica deste sistema criptogrdfico baseava-se na rotagdo a 270 graus

dos caracteres digitados, tornando-os praticamente impossiveis de serem lidos

por aqueles que ndo conheciam esta arte. Com o fim da Guerra Fria, o uso

militar dos emoticons tornou-se obsoleto e hoje so é preciso muita criatividade
e um pouco de paciéncia para entendé-los. (Benedito, 2002, p.125)

A autora atras mencionada explica que ¢ devido ao pouco espaco disponivel para guardar as
mensagens € assim optimizar os recursos, nao interferindo com a compreensdo da
mensagem, que nos telemoveis se usam abreviaturas (os estranhos usos do k, do h, do x).
Os utilizadores dos Chats (inclusive do Messenger) usam essas abreviaturas essencialmente

por razdes de rapidez, mas também pela lei do menor esforgo, de sedugao, de ser moda, etc.

Para além dos smileys, ha também icones designados por winks (piscadelas) no Windows Live

Messenger que podem ser enviados individualmente ou enviados com uma mensagem de texto.

Para introduzir um smiley numa mensagem e envia-lo para outro utilizador, o smiley devera
ser escolhido da lista disponibilizada pela aplicacdo ou entdo deve ser escrito directamente
na mensagem. Para escolher um smiley da lista global, o utilizador de um mensageiro
devera primeiro pressionar o botdo de “seleccionar emoticons”, situado na barra de
ferramentas e, ap6s surgir a lista, escolher o que mais lhe convier. Se pretender escrevé-lo
directamente no texto da mensagem, o utilizador pode colocar o ponteiro do rato em cima

do icone e ver a sua representagdo grafica para reproduzir o smiley pretendido.
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L0
L

3 Smile :-)or:) = Open-mouthed :-D or :d
ﬁgi_‘?- Surprised :-Oor:o -] Tongue out -Por:p
) Wink ;=) Or ;) = Sad ==(or:(
22 | Confused :-Sor s “5 | Disappointed -] or ¢
& | Crying ( E_f;;,:' Embarrassed -$or:$
S Hot (H) or (h) @ Angry -@ or:@
= | Angel (A) or (a) @ | Devi (6)
L Don't tell anyone -# o Baring teeth 80|
= Nerd 8-| E:Ef, Sarcastic ~0)
“n | Secret telling ¥ a3 Sick +o(
E_'j} 1 don't know ) ) Thinking *2)
E:fg Party <:0) Gk Eye-rolling 8-)
55 Sleepy ) ) Coffee cup (C) or (¢)
& Thumbs up (Y) or (y) o Thumbs down (N) or (n)
i Beer mug (B) or (b) f' Martini glass (D) or (d)
4+ Girl (X) or (x) ¥y Boy (2) or (2)
& | Lefthug ) & | Right hug )
b, Vampire bat -[or:[ LE'J Birthday cake @)
L Red heart (L) or (1) &p Broken heart (U) or (u)
@ Red lips (K) or (k) L% Gift with a bow (G) or (g)
-4 Red rose (F) or () )3 Wilted rose (W) or
e Camera (P) or (p) ﬁ Filmstrip (~)
L Cat face (@) = Dog face (&)
[ Telephone receiver | (T) or (t) i( Light bulb (D or (i)
J Note €] & Sleeping half-moon | (S)
s | Star (*) ()| E-mail (E) or (e)
1., Clock (O) or (o) b, MSN Messenger icon | (M) or
&, Snail (sn) = Black Sheep (bah)
“A | Plate (pl) 3% | Bowl ah
&4 Pizza (pi) te Soccer ball (so)
Wb | Auto (au) w | Airplane (ap)
~ Umbrella (um) 5 | Island with a palm (ip)
j‘! Computer (co) S Mobile Phone (mp)
""?" Stormy cloud (st) - Lightning (l)
; Money (mo)

E nossa opinido que, recorrendo a estes codigos emocionais que pretendem transmitir oS nossos
sentimentos, a linguagem utilizada na Internet ndo € tao fria como alguns supdem, para além de

que, embora ndo se veja, normalmente até se sabe quem estd do outro lado do Messenger.
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A este respeito, Almeida (2004) refere:

Associado a emergéncia desta nova linguagem esta aquilo que conhecemos por
emoticons ou formas de exprimir sensa¢oes e sentimentos, sdo sinais que
formam por si s6 uma nova linguagem. Estes simbolos compostos permitem-nos
comunicar aos demais aquilo que sentimos ou pensamos de forma mais
emotiva, mais quente, mais afavel, em suma, mais pictorica. (p. 62)

Assim, os emoticons sdo um complemento da linguagem ortografica, uma espécie de

auxilio que, conjuntamente com a escrita, ddo significado a uma expressdo instantanea do

utilizador.

Para além dos emoticons, também na Internet sdo usadas abreviaturas, que sdo imensas,
inventadas continuamente e que mudam consoante a lingua. A titulo de exemplo, vejamos
algumas abreviaturas que sdo usadas na Lingua Portuguesa e outras inglesas, mas que sao
entendidas por quase todos os cibernautas.

ddtcls De onde teclas?

Bfds Bom fim-de-semana

Bis Beijos

Lx Lisboa

c/o Como

c/ Com

Iy Amo-te (do Inglés I love you)

Msm Mesmo

Msg Mensagem

K Qué

Obg Obrigado

Pq Porque

Qaq Qualquer

rotfl Rebola-se no chéo de riso (do inglés rolling on the floor laughing)
Tb Também

Tks Obrigado (do inglés Thanks)

Lol A rir alto (do inglés laughing out loud)
Ok Tudo bem (do inglés Okay)

Esta linguagem usada na Internet impde-se por razdes de ordem pratica. Os seus
utilizadores desenvolveram, ao longo do tempo, esta linguagem especifica, para retirarem o
maximo proveito dos servicos da Internet como chats, emails, foruns de discussdao e
Messenger, que exigem velocidade de escrita. Qualquer um que aceda a Internet depara
com esta linguagem cibernética, que estd em continua evolugdo e contando sempre com o

surgimento de novas palavras.
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Assim, com estas novas formas de comunicagdo, qualquer lingua, independentemente da
nacionalidade, ¢ afectada. A rapidez exigida por estas formas de comunicar, obriga-nos a
procurar, a inventar e a aplicar novas formas de nos expressarmos. Porém, os codigos que
vao surgindo sdo unanimemente claros e explicitos. Quando somos confrontados com
algumas dessas expressoes, de imediato apreendemos o seu conteido e compreendemos o

seu significado. (Almeida, 2004)

No entanto, o uso da lingua tal como a conhecemos nao desaparece, coexistindo com estes
novos codigos; e quem desconhece estas novas formas de linguagem pode sentir-se

excluido na Internet.

Relativamente ao seu livro “Dicionario da Internet e do Telemoével”, Joviana Benedito, no

site da Editora Centro Atlantico, refere num artigo:

“Apesar de existirem na Internet muitas listas de smileys, acronimos e
abreviaturas em muitas linguas, o "diciondrio" que agora se apresenta é a
publica¢do mais actualizada e adaptada ao mundo lusofono, porque, para além
de uma lista de caracteres e simbolos mais correntes em portugués, inglés,
francés e espanhol, sintetiza as normas consensuais e outras, para que
qualquer novo utilizador possa aprender e ser original a enviar mensagens no
TLM ou na Internet.”

Neste seu dicionario, Benedito (2003, p.193) dé entdo a conhecer as normas para digitar de
forma mais répida, que a seguir se apresentam:

- Economizar caracteres;

- Cortar as vogais quase todas;

- Aproveitar o som dos vocabulos;

- Empregar muitos sons onomatopaicos como ronc, miau, qua

- Servir-se de todos os signos do teclado;

- Usar maiusculas s6 em abreviaturas e acréonimos, pois noutras situagoes

significa que se esta a gritar;
- Usar o h para acentuagdo, abreviaturas e acronimos;
- Nao usar acentos;

- Nao usar o ponto final (a frase acaba ali mesmo!!!);
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- Usar x em vez de ch;
- Usar k em vez de qu;
- Para os meses, usar as antigas abreviaturas: Jan, Fev, Mar, ...
- Para os nomes das disciplinas também: Port, Fr, Ing, Mat, ...

Para além destas normas, a autora refere ainda que o jovem poder criar outras e que tudo €

admitido nas mensagens escritas, desde que todos compreendam o seu significado.

Também para escrever de forma rapida em Portugués, a mesma autora apresenta, entre
muitas, as abreviaturas, siglas e acronimos que a seguir se demonstram, mas comega por
definir abreviaturas e acronimos da forma que se descreve a seguir:
“Abreviaturas sdo representagoes de uma palavra ou expressdo com menos
letras do que a sua grafia normal. Acréonimos sdo as siglas formadas pelas
letras iniciais de varios vocabulos, pronunciados de forma continua, como uma

palavra normal e nao soletrada. Exemplo: Fao, Unesco por oposi¢do a CGTP
OU UGT, siglas que se soletram.” (Benedito, 2003, p. 195/205)

De acordo com a autora citada, apresentamos as seguintes abreviaturas:

- menos
$ dinheiro, riqueza, “massa” e afins
@t escrevo-te um mail

+ mais

+/- mais ou menos

+trd mais tarde

= mente igualmente

= igual

1 mnt um minuto

Immt um momento

2 tu

6 (< ci/si) Exemplo: 6nema

7D semana

BI bilhete de identidade

Bjs beijos

bm d bom dia

b trd boa tarde

b nte boa noite

dnd donde

dp depois

FDS fim-de-semana
hj hoje
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Conforme Benedito (2003), relativamente a simbologia, apresentamos, entre outros, alguns

smileys e emoticons de sorrisos e risos de varias culturas:

)
/\F/\
yi-)i-)i-)
-)

-)

)
)

(hmmm)QOoo0 .. :-)
(/\_/\)/NN
:-D
("O™)
=)
")
\W/

“)

11

"]
(]
=()=0
("=")
<A >
<>

-7

chorar de alegria

feliz

gargalhada ruidosa e grosseira
ha ha

he he

mt feliz

mt mt feliz

pensamentos felizes
retribuir sorriso

rindo e dizendo adeus com um lengo
rindo mt

rindo mt

rir as gargalhadas

rir contendo 0 nervosismo
saudac¢do vulcanica
SOITisO

SOrTiso

SOITiSO

SOrTiSO

sorriso aberto

sorriso asiatico

sorriso chinés

SOrTiso com sono

sorriso torto

Carmo (2004) comega com a frase que a seguir se transcreve, o seu artigo “A Lingua portuguesa

na Internet”, publicado no site Janus Online, Espago Online de Relagdes Exteriores:

“Ola :) o q keres fazer? Qd mto ver aquele filme LOL q estreou a smn passd.

Diz ASAP bjs.” (p. 1)

E pergunta a autora: “Sera isto que a Internet esta a fazer a lingua portuguesa?” (p.1) A este

respeito refere ainda:

Isto e muito mais. Se em 1999 a lingua portuguesa apresentava um atraso de
mais de 400 mil conceitos em rela¢do as linguas dominantes, segundo o
Eurodicautom (sistema de tratamento electronico de terminologia multilingue

da Comissao Europeia), a massificacio da comunica¢do digital veio alterar

vertiginosamente esta situagdo. Para o bem e para o mal. O portugués do Brasil

revela ha muito uma dindmica muito superior ao de Portugal na adop¢do de

neologismos que reflectem diferentes realidades, incorporando sobretudo
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expressoes do inglés. Porem, a banalizagdo do correio electronico ou do servigo
de mensagens escritas (sms) veio acelerar em grande escala este movimento no

pequeno quadrado onde supostamente se fala o “portugués de lei”. (Carmo,
2004, p. 2)

O exemplo apresentado por Carmo traduz apenas uma infima parte dos cdodigos que

constituem a enorme lista de expressdes que sao usadas na Internet actualmente.

De facto, o nimero de mensagens provenientes da comunicagdo on-line tem aumentado
desmesuradamente e a linguagem usada ¢ composta por abreviatura em Portugués e em
Inglés, siglas, acronimos e simbolos graficos e cada vez mais se verifica uma apropriagao
crescente desses codigos pelos utilizadores da Internet, normalmente pelos mais jovens, para

comunicar.

Como a troca de mensagens deve ser agilizada, criou-se a Netiqueta, que sdo normas de
etiqueta (comportamento) que devem ser respeitadas no ciberespaco. Essas regras reflectem

normas gerais de bom senso para a convivéncia dos milhdes de utilizadores da rede.

O receio de que este tipo de linguagem venha adulterar a Lingua Portuguesa causa reacgoes
entre os especialistas: ha, por um lado, aqueles que defendem que a adopgao deste tipo de
linguagem leva a wuma descaracterizacdo preocupante da lingua, conduzindo
inevitavelmente a perda significativa da identidade linguistica. Estes especialistas fazem
sentir as suas preocupagdes quanto a esta forma de comunicagdo digital, vendo-a como uma
forma de corrupcao linguistica. Por outro lado, hd outros que acreditam que a linguagem
usada na Internet ndo corrompe a lingua, e, pelo contrario, faz com que novos vocabulos
passem a incorpora-la, o que constitui somente mais uma forma de a utilizar. (Carmo,

2004)
A este respeito Benedito (2002) exprime que se trata de:

uma forma geral de interactividade que tem detractores e defensores. Para os
primeiros o Chat é negativo porque ndo se tem em atengdo a utilizac¢do da lingua
padrdo nem se aprofunda tema nenhum. Para os segundos, o Chat é um meio
facilitador das relagoes sociais que propicia a criatividade colectiva. (p. 12)

E opinido de Benedito que o Chat ¢ um fendmeno que se encontra em expansao que nem a

forca daqueles que o censuram conseguira parar.
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Num estudo recente, de Moreira (2006), denominado “Vocé Fala “Chatés”?” — Chats e
SMS: Possibilidades de Utilizagdo de Novos Media na Aprendizagem da Lingua Materna —
em que a autora questiona como algumas das novas tecnologias da comunicagao,
nomeadamente os telemoveis, os Chats e os programas de Mensagens Instantaneas podem
ter influéncia no uso da lingua materna e na correcta aprendizagem das suas normas por
parte dos jovens utilizadores. A autora tentou perceber esta nova forma de comunicagao,
tendo acabado por classifica-la como sendo um coédigo hibrido, ja que resulta da juncao de
particularidades da lingua materna com caracteristicas muito especificas: os smileys, o0s
emoticons, as abreviaturas, os acronimos e as siglas. A autora ¢ da opinido que este tipo de
linguagem ndo pde em risco o conhecimento € o dominio da lingua materna, mas que ¢ um
factor que contribui para a permanente adaptabilidade e transformagdo da mesma.
Relativamente aos chats, considera que estes desempenham na sociedade um papel social,

sendo um elemento de integracao dos jovens no seu grupo de pertenca.

Segundo a autora, os utilizadores destas formas de comunicacdo revelam uma grande
criatividade, grande capacidade de sintese e facilidade de introdug¢do de varios niveis da

lingua no proprio “Chatés”. (Moreira, 2006)

Nao podemos deixar de corroborar a opinido das autoras atras referidas (Benedito e
Moreira), que reiteramos, mas nao sendo linguistas, deixamos estas questdes para 0s
especialistas da lingua, j4 que nao ¢ objectivo deste estudo abordar este tema de forma

exaustiva.

Nao podemos, no entanto, deixar de referir que esta nova forma de comunicac¢do fez com
que os jovens, nos tempos que correm, voltassem a escrever, voltassem a dar a primazia a
escrita, embora estejamos perante um novo tipo de escrita, uma escrita diferente, uma

escrita oralizada.

Convém ainda referir que este tipo de linguagem usado no Messenger esta a entrar cada vez
mais na Escola actual e até na sala de aula, sobretudo nos trabalhos escritos, nos

apontamentos € até nos testes.

Como referido por Branco num artigo publicado no site Sol, de 07/08/2006, os casos de
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escrita em estilo cibernético na sala de aula acontecem muito. Explica a autora que se trata
de um fenémeno recente que surgiu hd quatro ou cinco anos. Segundo Branco, este
fenomeno que se estende um pouco por todo o mundo, tem como causa o facto de, nos
tempos actuais, ndo se praticar muito a escrita, actualmente ndo se escreve muito e a

comunicagao ¢ mais imediata. (Macedo e Julido, 2006)

Em contexto educativo, ¢ entdo de salientar que alguns alunos ndo conseguem libertar-se
desta forma de linguagem cibernética, “Internautés”, expressao usada por alguns autores
para denominarem este novo tipo de linguagem, sendo, em nossa opinido, a sua utilizacao
em contexto educativo aceitavel para tirar apontamentos, mas nunca em testes escritos. O
importante, em nosso entender, sera ndo adoptar uma atitude negativa perante este tipo de
linguagem e consciencializar os alunos para o facto de que ela constitui uma variante da
lingua que tem contextos de aplicacdo proprios, devendo o emissor saber distinguir os

contextos em que se pode usar essa variedade da lingua ou a lingua padrao.

4. O Mensageiro Instantineo como forma de comunicac¢io
4.1 Quem sio os utilizadores do Mensageiro Instantineo

“Instant-message generation” ¢ o nome dado a esta geracdo adepta das mensagens
instantaneas por Lenhart do Pew Internet & American Life Project no seu estudo publicado

em 2001.

Cerca de 13 milhdes de jovens americanos usam as mensagens instantaneas e este tipo de
comunicacdo tem um lugar importante nas vidas destes jovens. Falar com os seus amigos
on-line ¢ uma forma de combaterem a monotonia das suas vidas. As MI ndo vieram tirar a
primazia as comunicagdes através do telefone, uma vez que este constitui a principal
ferramenta usada pelos jovens nas comunicagdes com os seus amigos. Mas cerca de metade
destes jovens dizem que as MI s3o o meio principal usado para contactar por escrito com 0s

amigos. (Lenhart, 2001)

Segundo o estudo referido, ficou demonstrado que 74% dos jovens dos E. U. com acesso a
Internet usavam as MI; destes, 35% usavam-nas todos os dias. As Mensagens Instantaneas

eram o primeiro meio de comunicagdo para 19% dos adolescentes e s6 8% dos jovens
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americanos consideravam o e-mail o primeiro meio de comunicagdo. Contrariamente o e-
mail era o meio de comunicacdo de eleicdo dos adultos: 93% dos adultos com acesso a

Internet eram utilizadores do e-mail e somente 47% usavam as MI. (Boneva et al., 2006)

De acordo com um estudo mais actual, realizado também pelo Pew Internet & American
Life Project, desenvolvido também por Lenhart et al. (2005), designado por “Teens and
Technology”, que incidiu sobre uma amostra de 1100 jovens norte-americanos inquiridos
por telefone, com idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, ¢ referido que:

- 75% dos jovens com acesso a Internet sdo utilizadores das mensagens instantaneas
comparativamente com 42% dos adultos que tém acesso a Internet;

- 48% dos jovens dizem que usam as MI pelo menos uma vez ao dia.

Segundo o artigo “Consegue ter 15 conversas ao mesmo tempo”, publicado no Portugal
Diério de 11/12/2006, os jovens americanos estdo completamente rendidos as mensagens
instantaneas; neste artigo € citado que “48 por cento dos jovens dos 13 aos 18 anos usam as
mensagens instantaneas, o que representa mais do dobro dos adultos que as utilizam. Os
mais velhos, mesmo os que comunicam por IM, ainda utilizam mais o e-mail.” Estes
resultados foram obtidos através de uma sondagem que envolveu 1013 adultos e 500
adolescentes, realizada on-line pela Knowledge Networks entre 30 de Novembro e 4 de

Dezembro de 2006.

Face aos estudos desenvolvidos, podemos concluir que os utilizadores das mensagens
instantaneas sao preferencialmente jovens e que, se para os jovens as mensagens instantaneas
sdo imprescindiveis, para os mais velhos elas ndo t€ém uma tao grande utilidade, pois ainda

preferem a utilizagdo do e-mail, nas suas interacgdes escritas com 0s outros.

Quanto aos jovens portugueses, conforme referenciado no site do Observatério do Algarve,
um estudo realizado pelo Centro de Investigagdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Algarve revela que os jovens tém uma grande fixacdo no Messenger.
Quase 77 por cento dos jovens portugueses, com idades compreendidas entre os 12 e os 18,
sdo utilizadores das mensagens instantaneas e 60% fazem-no frequente ou muito

frequentemente, passando varias horas a conversar através deste meio de comunicagao.
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Podemos entdo concluir que também em Portugal sdo os jovens com idades compreendidas
entre os 12 e os 18 anos que estdo na vanguarda das mensagens instantaneas. Por muitos
anos o e-mail foi a aplicacdo da Internet mais apelativa, mas perdeu a sua atrac¢do para os
utilizadores mais jovens da Internet, recaindo actualmente a sua preferéncia nas Mensagens

Instantaneas.

4.2 Como as MI satisfazem duas necessidades sentidas pelos adolescentes

Conforme Boneva et al. (2006), a pré-adolescéncia caracteriza-se por inconsisténcia de
amizades e por uma identidade baseada na relacdo parental e, ao tornarem-se adolescentes,
passam a ter duas necessidades essenciais: a de falar e partilhar com os amigos mais

chegados e a de pertencer a um grupo.

Contudo, os adolescentes tém pouco tempo para interagir com 0s amigos ou para se
apresentarem em grupo na escola e, depois da escola, podem ndo ser suficientemente

independentes para se encontrarem com 0s amigos, especialmente os mais novos.

Assim, na fase de desenvolvimento em que as necessidades de comunicagao sdo grandes, sdo
as comunicagdes face a face que se tornam o sustentaculo da manutencdo das relacdes
individuais e das interacgdes de grupo. Mas, quando as comunica¢des face a face sdo
escassas, 0s jovens recorrem a outros meios de comunicacao para se ligarem aos seus amigos.
Embora o telefone seja o primeiro meio a que os jovens recorrem para comunicarem, aqueles
que possuem computador e acesso a Internet usam normalmente o Mensageiro Instantaneo
para comunicarem com o0s outros. Os jovens apropriaram-se desta modalidade de
comunicacdo, proporcionada pela Internet, para satisfazerem as duas grandes necessidades
por eles sentidas: a de criar e manter amizades individuais e a de pertencer a um grupo.

(Boneva et al., 2006)

Segundo o autor referido (2006), ha duas formas distintas dos adolescentes comunicarem: a
comunica¢do um para um € a comunicagdo um para muitos. Estas formas de comunicagao
estdo associadas aos dois diferentes tipos de relacdes que os adolescentes mantém - a
criagdo ¢ manutencdo de numerosas relagcdes de amizade individuais e a necessidade de

pertenga a um grupo.
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A distingdo entre estes dois tipos de comunicacdo ¢ importante, ja que eles desempenham
diferentes fungdes no desenvolvimento dos jovens. A comunicagdo um para um ¢ crucial para a
formacao da propria identidade do jovem, pois fornece-lhe informagdes relevantes, permite-lhe
comparar-se com os outros ao nivel de sentimentos, pensamentos e acgdes. A comunicagdo um
para muitos, a partir da qual os adolescentes se conectam a um grupo para criarem o sentimento
de pertencga a esse grupo, ¢ importante para a formagao da identidade social do jovem. (Boneva

et al., 2006)

Assim, através da criagdo e manutengdo de amizades individuais, o jovem aprende a
conhecer-se, a descobrir-se e, através da pertenga a um grupo, vai-se estruturando dentro de

grupos sociais alargados.

Em nosso entender, a necessidade de socializagdo sentida pelos jovens ¢ entdo o foco da
popularidade das Mensagens Instantaneas, ¢ essa necessidade que faz com que os jovens se

apropriem delas e que sejam para eles tao apelativas e nao tanto para os adultos.

4.3 Lista de contactos e nomes de ecra

Segundo Boneva et al. (2006) “Schianno and collegues (2002) reported that teen IM uses had
up to 90 contacts in their Buddy List (BL).” (p. 623)

Também, quanto a lista de contactos do Messenger, Lenhart et al. (2005) referem que: a lista
de contactos dos jovens, nas idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos, ¢ demasiado
grande e que a sua dimensao varia com a frequéncia de uso e tempo de uso deste modo de

comunicacio.

Segundo estes Ultimos autores, “Teens who use instant messaging more frequently, and/or
for longer periods of time, report having larger buddy lists than young people who use the

tool less often and in shorter sessions.” (p. 18).

Como referido no estudo indicado:

- 36% dos inquiridos referem ter menos do que 25 contactos;
- 18 % dizem que tém entre 25 e 50;

- 17% expressam ter entre 50 e 100 contactos;

- 21% referem possuir entre 100 e 200 contactos na sua lista de contactos.
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- 7% dos utilizadores dizem possuir acima dos 200 contactos na sua lista.

Os jovens inquiridos reconhecem que a grande dimensdo das listas resulta, muitas vezes,
das mesmas estarem desactualizadas, por vezes ha nomes que j4 foram substituidos por

outros mas que nao foram apagados e ha também contactos que mantém diversos nomes.

Apesar da grande dimensao das listas de contactos, a maioria dos jovens tem, no entanto,
um pequeno ou médio grupo de amigos e familiares com quem mantém conversas

regulares. (Lenhart et al., 2005)

E mencionado ainda no estudo atras indicado que:

- 15 % dos jovens referem que usam este meio de comunicagdo regularmente s6 com uma
ou duas pessoas;

- 39% dos jovens usam as mensagens instantdneas com 3 a 5 pessoas regularmente;

- 24% usam regularmente o0 MI com 6 a 10 pessoas;

- 20% indicam usar regularmente o MI com mais do que 10 pessoas.

Também ¢ referido no estudo supra-citado que muitos jovens usam mais do que um nome
de ecra no mensageiro instantaneo:

- a maioria dos jovens, 52% diz que usa s6 um nome de ecrd no MI;

- 22% referem usar 2;

- 7% dizem que possuem 3;

- 6% dizem que utilizam entre 4 a 6 nomes de ecra;

- 11% referem que usam mais do que 7 nomes no mensageiro instantaneo.

Muitos jovens referem ter multiplos nomes de ecra no Messenger para que possam ter mais
do que uma lista de contactos, ja4 que alguns dos mensageiros tém um limite maximo.
Usando diversos nomes de ecrd, os utilizadores podem esconder-se de alguns elementos da
sua lista de contactos e aparecer sO para outros, podendo, desta forma, usufruir de vérias

identidades. (Lenhart et al., 2005)
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4.4 Factores que influenciam o uso das MI

O Mensageiro Instantaneo ¢ usado normalmente para as comunicagdes sincronas de um
para um, no entanto, também suporta comunicagdes sincronas de um para muitos; basta,
para o efeito, a utilizagdo de janelas multiplas de conversagdo ou a utilizagdo das listas de
contactos em conversagdes de grupo. Segundo o estudo de Lenhart, Madden e Hitlin
(2005), este meio de comunicagdo ¢ usado para falar com os amigos simultaneamente e em
separado, “Notably, close to half of instant messaging teens (45%), say that when they use
IM they engage in several separate IM conversations at the same time on a daily or almost

daily basis” (p. 22).

Constatamos, de acordo com o estudo referido, que quase metade dos utilizadores de
Mensagens Instantdneas tem conversas em separado com varios utilizadores ao mesmo
tempo, usando multiplas janelas de conversacdo. Somente 4% dos jovens utilizadores das

MI referem nesse estudo que nunca tiveram conversagdes simultaneas.

Este ¢ um dos motivos que contribui para o Messenger ser atractivo para os jovens, pois
permite-lhes interagir ndo s6 numa conversa individual, como com varios amigos em

simultaneo criando o sentido de pertenga a um grupo.

Tanto no Pew Internet Project Report (2001) como no estudo de Schiano and Colleagues
(2002) ficou demonstrado que a idade e o género dos parceiros tém influéncia no uso das

MI. (Boneva et al., 2006)

Relativamente a idade, ficou demonstrado que o uso das mensagens instantaneas decresce
com a idade, porque os jovens de mais idade, por um lado, tém menos tempo livre; por
outro lado, ¢ também importante perceber o que se passa com o desenvolvimento
psicossociologico a medida que as criangas crescem, isto ¢, da infancia e da adolescéncia
até a fase adulta, as identidades vao-se tornando mais estaveis e€ a necessidade de
comparagdes com os pares diminui; consequentemente a comunicagdo com 0S pares
decresce, registando-se assim uma diminui¢cdo das mensagens instantaneas; Quanto ao
género do parceiro € consensual, nos estudos citados, que as MI favorecem as

comunicagdes dos jovens de sexo oposto. Segundo os autores, ficou demonstrado, através
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de estudos realizados, que a grande maioria das comunicagdes on-/ine sao mistas, enquanto
que nas interac¢des face a face, na adolescéncia, as comunicagdes sao normalmente com o

mesmo género. (Boneva et al., 2006)

Como ja descrito, os jovens preferem as comunicagdes telefonicas as MI. Para cerca de
70% dos jovens americanos ¢ ainda o telefone o meio mais usado nos contactos com os
amigos. No entanto, os jovens que tém acesso a Internet usam muito as mensagens
instantaneas. Esta modalidade ¢ a mais escolhida porque, relativamente ao telefone, permite
conectar 0s jovens a varios amigos ao mesmo tempo, o que o telefone ndo pode fazer.

(Boneva et al., 2006)

Este parece ser, quanto a nds, mais um motivo que contribui para a atraccdo que o

Messenger exerce nos jovens enquanto forma de comunicagao.
4.5 Tempo, frequéncia e tipos de uso das MI pelos jovens

Como referido no relatorio do Pew Internet & American Life Project (2005), e comparando
os resultados deste estudo com os do estudo publicado em 2001, os jovens actualmente
estdo a usar as mensagens instantaneas por periodos mais longos de tempo, isto €, o tempo
de uso do Mensageiro Instantaneo aumentou:

- 27 % indicam um uso diario inferior a meia hora;

- 37% dos jovens referiram que o utilizam de meia a uma hora;

- 24% usam-no de 1 a 2 horas por dia;

- 11%, um grupo mais pequeno da amostra, refere uma utilizagao didria superior a 2 horas.

Comparativamente com o estudo de 2001, no estudo de 2005, verifica-se a existéncia de mais
jovens a utilizarem o Messenger durante mais tempo. No primeiro estudo, 21 % usavam o
mensageiro, num dia normal, pelo menos uma hora; no estudo de 2005, esse mesmo tempo de

uso € referido por 35% dos entrevistados (24% mais os 11%).

Lenhart, Madden e Hitlin (2005), comparando os resultados deste estudo com os do estudo
publicado em 2001, referem: “While the overall proportion of teens who use instant
messaging has not changed significantly in the past four years, the intensity of teen’s use of

the tool has increased.” (p. 16)
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De 2001 a 2005, conforme os estudos referidos, se o nimero dos jovens utilizadores das MI
ndo se alterou substancialmente, ronda os 75% de jovens com acesso a Internet segundo

Lenhart et al (2005), j& a frequéncia de uso das MI pelos jovens sofreu alteragdes significativas.

Assim, estes investigadores indicam que:

- 48% dos utilizadores das mensagens instantdneas usam-nas todos os dias; destes, 30%
recorrem as MI varias vezes ao dia e 18% usam as MI uma vez ao dia;

- 18% dos jovens utilizadores usam este servigo 3 a 5 vezes por semana;

- 11% referem usa-lo 1 ou 2 dias por semana;

- 22% dos jovens utilizadores utilizam as MI menos do que uma ou duas vezes por semana.

E ainda referido no estudo supra, que a frequéncia de uso das Mensagens instantaneas varia

mais em funcao do género do que da idade.

Quanto ao género, as raparigas tém uma frequéncia de uso das MI superior a dos rapazes,
“While 52% of all IM-using girls report instant messaging once or more per day, 45% of
all IM-using boys report similar behavior.” (p. 16)

Relativamente a idade, os mesmos investigadores referem que a frequéncia de uso ¢ seme-
lhante, “In comparison, younger and older instant-messaging teens communicate at about
the same pace; 48% of those aged 12-14 say that they use IM once or more per day, while
49% of teens aged 15-17 say the same.” (p. 16)

Lenhart, Madden e Hitlin (2005), relativamente aos usos que os jovens dao ao Mensageiro
Instantaneo, referem que os jovens o usam como espago para:

- fazer planos sociais com amigos - 80% dos inquiridos relatam que os jovens usam o MI
para esse efeito;

- para discutir trabalhos escolares. 78% dos entrevistados referem que usam o Messenger
para falar sobre deveres escolares, testes ou sobre o excesso de trabalho escolar;

- para comegar, manter ¢ terminar relacionamentos romanticos. Os jovens usam o MI para
conduzir conversagoes acerca de assuntos romanticos;

- para aprofundar certos temas em que nao tém a coragem de abordé-los face a face. Os

jovens consideram que estas conversagoes se tornam mais faceis, porque a natureza
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mediada da comunicacgdo protege aquele que toma a iniciativa de ver a linguagem corporal

ou de escutar o tom de voz da outra pessoa.

4.6 Apropriacao da Internet pelos jovens em Portugal

O projecto internacional Mediappro desenvolvido em 2006, constituido por 9 paises da
Europa, entre os quais se encontrava Portugal, a Italia, Bélgica, Polonia, Dinamarca, Reino
Unido, Estonia e Franga e que contou com a colaboragdo do Québec, estudou as formas
como os jovens entre os 12 e os 18 anos se apropriam dos novos media electronicos:

telemovel, Internet e videojogos, incluindo a sua utilizagdo multipla e em rede.

A equipa internacional deste projecto foi constituida por especialistas em comunicagdo e
educacdo para os media, que se encontravam a desenvolver trabalho em universidades,
ministérios de tutela, associagdes ou fundacdes. Em Portugal, esta investigacdo, que
decorreu entre Janeiro de 2005 e Junho de 2006, intitulada por “Apropriacdo dos Novos
Media — Jovens europeus dos 12 aos 187, foi desenvolvida pelo CICCOM’ com o apoio da
Comissao Europeia/Safer Internet Action Plan, sendo a equipa portuguesa que a

desenvolveu constituida por Vitor Reia-Baptista, Neusa Baltazar e Samantha Mendes.

Este projecto pretendeu concorrer para um aprofundamento de conhecimentos sobre as
formas como os jovens nos dias que correm utilizam a Internet e os novos media
electronicos, e fornecer orientagdes pedagogicas uteis a todos aqueles que sdo responsaveis
pela educagdo auxiliando-os a desenvolver préticas educativas que os tornem mais
responsaveis, autobnomos e conscientes no que respeita as formas de utilizagdo destes novos

media.

Neste estudo, ¢ referido que, no que diz respeito a auséncia de computador em casa em
Portugal, de acordo com os alunos entrevistados, a percentagem diminui a medida que a
faixa etaria aumenta. 14% dos jovens entre os 11 e os 13 anos indicaram que ndo tém
computador em casa, comparativamente com 7% dos jovens de idades compreendidas entre

os 14 e os 16 anos e apenas 4% dos jovens com 17 e 18 anos. Segundo Baptista, Baltazar e

? CICCOM - Centro de Investigagio em Ciéncias da Comunicagdo, da Escola Superior de Educagio, da
Universidade do Algarve.
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Mendes (2006) “O computador torna-se uma ferramenta mais util a medida que o nivel

escolar aumenta, tornando-se mesmo indispensavel.” (p. 7)

Quanto a utilizacdo da Internet em casa, 62% dos jovens referem utilizd-la em casa
diariamente e varias vezes por semana, enquanto na escola apenas 22% a utilizam para essa

mesma frequéncia de uso.

Quanto aos motivos apresentados para a baixa utilizacdo da Internet na Escola ¢ referido “a
existéncia de um numero reduzido de computadores na escola é o principal motivo para a
ndo utilizagdo, aliado ao facto de em casa existir um maior conforto, melhor acesso e
maior «liberdade»”. (op. cit., 2006, p. 9) E ainda referido que em casa a maioria dos jovens
inquiridos ndo encontra grandes restricdes a utilizagdo da Internet, as restrigdes impostas
pelos pais prendem-se com “o tempo que passam on-line e com 0s custos monetarios que
esse tempo implica (..) Os pais ndo os proibem porque tém confianga neles e consideram

que os filhos sabem bem o que fazem na Internet. (op. cit., 2006, p.10)

Foi dado a conhecer, neste estudo, que Portugal ¢ um dos paises cujos jovens utilizam com
maior frequéncia o Mensageiro Instantineo. Segundo Baptista, Baltazar ¢ Mendes (2006)
“Quanto a utilizagdo de servigos de mensagens instantaneas, como por exemplo o
«Messengery, Portugal encontra-se em 4° lugar com 77% de utiliza¢do, sendo a Estonia o

pals onde os jovens mais comunicam atraveés destes servi¢os.” (p. 11)

Segundo este estudo, verifica-se que as MI sdo uma das actividades que os jovens portugueses
mais realizam on-/ine e que a sua utilizagdo varia consoante o sexo e a faixa etaria:

- no caso dos rapazes, a maior percentagem de utilizagdo muito frequente desta ferramenta
de comunicagdo esta entre os 17 e 18 anos com 59%;

- no caso das raparigas, a percentagem mais elevada de utilizacdo muito frequente esta

entre os 14 e os 16 anos, com 45%.

Segundo os jovens inquiridos e de acordo com este estudo, para eles ¢ muito importante
estar sempre em contacto com os amigos €, por vezes, até acontece que, quando ndo estao
em casa, deixam o Messenger ligado para poderem ler, quando chegam, o que os amigos

lhes escreveram.
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Assim, concluimos, pela leitura do estudo referido que, em termos gerais, grande parte dos
jovens portugueses utiliza a Internet para comunicar com os amigos através do mensageiro
instantaneo. Este servigo permite satisfazer os jovens que sentem uma grande necessidade de
comunicar, principalmente, os das grandes cidades, onde presentemente ¢ cada vez mais raro

juntarem-se para estar com os amigos apos as aulas.

Ainda relacionado com esta investigacao, mas publicado no jornal Didrio de Noticias, de 31
de Julho de 2006, o artigo “77% sdo adeptos do Messenger” de Paula Brito refere que esta
pesquisa realizada a 650 inquiridos vem confirmar:

- que a maioria dos alunos (60,6%) utiliza o0 Messenger para falar com amigos;

- mas, 11,4% confessam conversar com pessoas desconhecidas, depois de obterem os seus

e-mails através da Internet, a partir de jogos em rede.

Quanto as restrigdes impostas pelos pais a utilizagdo das MI, mais de 90% dos alunos
afirmam que os pais nunca ou raramente impdem restrigdes ao uso daquela aplicagao,
limitando-se, segundo Neusa Baltazar, a controlar mais os custos de utilizacdo da Internet
do que os conteudos. Refere ainda a autora que: "Ainda assim, os miudos estdo bastante
conscientes dos riscos de falar com desconhecidos, até porque os casos mediaticos

relacionados com conversas com estranhos ajudaram a alerta-los para o perigo." (op. cit.,

2006)

5. Utilizacoes do Messenger em contexto educativo

O Messenger, para além de possibilitar conversas informais entre os jovens, permite também
a criagdo de situagdes significativas de utilizagdo em contexto educativo, nomeadamente
debater, discutir e analisar temas, ideias e tdpicos, enunciar questdes, expressar ideias e
opinides, planificar e realizar trabalhos de indole colaborativa, assistir a palestras ou

dissertagdes, praticar a aprendizagem de linguas estrangeiras, etc.

De acordo com Jonassen, referido por Soares (2005) “Ao proporcionar um contexto para a
aprendizagem, estes ambientes virtuais [de comunicagdo sincrona] formam comunidades de

aprendentes e facilitam uma aprendizagem mais significativa (Jonassen, 2000, p. 237).” (p. 33)
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Embora para alguns professores, o Messenger possa apresentar pouco valor educativo, nao
obstante as suas possiveis limitagdes, pode ser usado com sucesso em termos educativos,
trazer beneficios ao processo de ensino-aprendizagem e contribuir para a efectivacdo de
estratégias pedagogicas variadas. Para o efeito torna-se necessario que sejam encontrados os
contextos adequados a uma utilizacdo conveniente desta ferramenta, em termos de

aproveitamento das suas caracteristicas e potencialidades. (Soares, 2005)

Sendo o Messenger uma forma que incentiva a comunicagao € a colaboragdo sincrona, pode
ser uma ferramenta muito util na constituicdo de projectos e parcerias entre escolas quer
nacionais quer transnacionais, possibilitando aos alunos:

- a cooperagdo com parceiros que se encontram afastados fisicamente, motivando-os a interagir
com colegas de outras escolas, sobre temas de trabalho de interesse comum;

- a troca de ideias e a partilha de conhecimentos, encorajando-os a trabalharem de forma
auténoma;

- a tomada de consciéncia relativamente a sua lingua e cultura;

- a oportunidade para desenvolverem competéncias no uso de linguas estrangeiras em
contextos comunicacionais reais, no caso de projectos transnacionais;

- 0 intercdmbio de documentos ¢ informacdes;

- 0 conhecimento de outras realidades.

Um exemplo interessante de um projecto educativo transnacional em que ¢ possivel a
utilizacdo do Messenger, entre outras ferramentas comunicacionais, em contexto educativo,
¢ o eTwinning. O eTwinning ¢ uma ac¢do do programa Life Long Learning da Unido
Europeia que tem como objectivo principal a criagdo de redes de trabalho colaborativo entre
as escolas europeias, através do desenvolvimento de projectos comuns, com recurso a
Internet e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. De acordo com a Newsletter de
Junho de 2007 da CRIE “Todos os jovens Europeus, durante o ensino Basico e Secundario,
deverdo ter a oportunidade de participar, juntamente com os seus professores, num projecto

educativo com os seus colegas europeus.”

Este projecto aumenta a oferta de oportunidades pedagogicas a professores e alunos de

Portugal, motiva a aprendizagem, alarga a sala de aula a Europa e destina-se a escolas do
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ensino Basico e Secundério, cujos alunos tém idades compreendidas entre os 3 e os 19 anos.

Como referido no Blogue PROcessu.pt os projectos podem ter diversos formatos:

- um pequeno projecto, com a duragdo de uma semana, que se focalize numa parte
especifica do curriculo;

- um projecto trimestral para ensino da criagdo de uma pagina Web cujo conteudo se
apresente em lingua estrangeira;

- um projecto anual de toda a escola sobre Histéria europeia, Matematica ou Arte, cujos
contetidos estejam integrados no curriculo e que eventualmente fagam parte da avaliagao final;

- um projecto de cooperagdo com um ou mais parceiros.

Participar no eTwinning ¢ entrar numa larga comunidade europeia de professores,
profissionais interessados em proporcionar aos seus alunos a experiéncia de estar em
contacto directo com outros jovens europeus, de aprender, de trocar ideias e opinides sobre

temas que sao do interesse da generalidade dos jovens.

Os professores desenvolvem as suas proprias experiéncias e competéncias pedagogicas, o
que, neste ambito, transforma o eTwinning numa comunidade dindmica em constante

crescimento ¢ interacgao.

O eTwinning destina-se a professores, alunos, o6rgaos de gestao, pais, pessoal dos servigos
de apoio, webmasters, formadores de professores e pedagogos dos vinte e sete Estados
Membros da Unido Europeia e ainda da Noruega e da Islandia, todos unidos com o
objectivo de aproximar professores e alunos em trabalho colaborativo, para a construgdo de

uma identidade comum e para o aprofundamento do que se entende por ser europeu.

Como referido no Portal da Educagao, esta iniciativa conta com cerca de 27 000 escolas da
Europa. Actualmente, encontram-se registadas no espago e7winning mais de 700 escolas
portuguesas e cerca de 370 parcerias de projectos, entre escolas portuguesas e de outras

nacionalidades europeias.

Depois desta analise sumaria sobre o que ¢ o projecto eTwinning, que como vimos, tem
como finalidade desenvolver a educacdo a dimensdo europeia, com recurso as tecnologias

de informag¢do e comunicagdo, vejamos algumas razdes que justificam o facto de
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considerarmos o Messenger uma ferramenta util em termos pedagogicos:

- Os professores podem tirar partido desta ferramenta que os alunos utilizam no seu dia-a-
dia para conversar informalmente com amigos, colegas e at¢ com desconhecidos e, desta
forma, aproveitar a empatia que os alunos, na sua maioria, nutrem pela mesma;

- O Messenger permite uma dindmica de comunicacdo diferente e interessante para os
jovens alunos na realizacao de trabalhos colaborativos;

- O Messenger possibilita a criacdo de cenarios de comunicagdo e colaboragdo sincronos, em
que os intervenientes enviam e recebem mensagens, trocam ideias, opinides, experiéncias e
saberes, em tempo real, independentemente do local onde se encontrem;

- Como, de uma certa forma, o Messenger contribui para que haja uma certa desinibigdo e
um maior a vontade para exprimir opinides, ideias e sentimentos, os jovens timidos soltam-
se mais e t€ém uma participagdo mais activa;

- No caso de projectos transnacionais, se esta ferramenta for usada sob o ponto de vista
linguistico de forma adequada, pode o Messenger contribuir para melhorar as competéncias
linguisticas numa ou mais linguas estrangeiras, pois hd uma interac¢ao entre os aprendentes
e os naturais da lingua. Devera dar-se a conhecer ao aluno que héa contextos diferentes de
utilizacdo para os diferentes tipos de linguagem: a formal e a informal. Mas, mesmo sendo
a linguagem usada muito informal, podem sempre gravar-se os textos de cada sessdo e
serem posteriormente trabalhados, em termos linguisticos, pelos alunos;

- Através da gravacdo das sessdes, pode o professor avaliar os contributos de cada aluno e

ficar com a ideia da evolucdo do aluno na constru¢do do seu conhecimento.

Podemos assim dizer que o Messenger em contexto educativo permite interaccdes entre
alunos, que se encontram em espagos diferentes e disponiveis para comunicar on-line.

Brdicka citado por Soares (2005) refere:

Em termos educativos estas interacgoes sdo extremamente importantes para o
estabelecimento de uma filosofia promotora de interculturalidade, do
estabelecimento de relagoes com os outros e de aproximagdo a realidades
diferentes, possibilitando, ainda, a cria¢do de ambientes de aprendizagem
colaborativa, onde tem lugar a partilha de informagdo e de emogoes” (p. 34)
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Assim, o Messenger permite ndo s6 a constru¢do conjunta do conhecimento como ainda

contribuir, de forma muito clara, para a criagdo de ambientes de aprendizagem colaborativa.

Em termos educativos, o Messenger pode ter uma utilizagdo muito util em projectos
colaborativos mediados por computador; no entanto, as sessdes devem ser previamente
planeadas e as interacgdes devem estar subordinadas a um tema central. Sendo facil os alunos
distrairem-se e dispersarem-se, se ndo tiverem um conhecimento claro e exacto do que ¢
necessario realizar e obter durante a sessdo, € necessaria a existéncia desse planeamento para

focalizar as energias e sinergias dos participantes. (Soares, 2005)

Sintese

Neste capitulo demos a conhecer, apos referirmos o que ¢ o Mensageiro Instantaneo, a
evolucao histérica do Mensageiro Instantaneo, que teve como precursor o ICQ criado em

1996 por uma empresa israelita denominada Mirabilis.

Seguidamente, debrucamo-nos sobre um mensageiro instantaneo especifico, o Windows
Live Messenger, e fizemos a descricdio das suas potencialidades. Face aos seus
antecessores, este programa tem a particularidade de permitir o envio de mensagens

assincronas, que serdo vistas pelo destinatario quando liga o computador.

Seguidamente, reflectimos sobre o tipo de linguagem que ¢ usado nos mensageiros
instantaneos. Esta linguagem ¢ constituida por mensagens de texto, abreviaturas, siglas, por
acronimos e simbolos. Fizemos referéncia ao facto de o Inglés ter sido instituido como
lingua universal da Internet, pelo que este tipo de linguagem incorpora muitos
estrangeirismos € abreviaturas normalmente provenientes da Lingua Inglesa. Referimos
ainda que estamos a passar por um estadio em que uma neografia estd a ser imposta, como
resultado da generalizagdo e difusdo do acesso a Internet e da sua apropriagdo como nova

forma de comunicagao.

Sendo que os jovens aderiram prontamente a este tipo de linguagem, tentamos perceber
quais as causas que justificam este tipo de linguagem abreviada. Esta, deve-se ao facto
deste tipo de comunicagdo exigir que se escreva de forma agil e expressiva e resulta

também da criatividade dos seus utilizadores, que faz com que esta linguagem se encontre
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em constante evolucdo. Como resultado da rapidez exigida, a escrita nos mensageiros

instantaneos e nos chats aproximou-se da informalidade, propria da expressao oral.

Reflectimos também sobre a preocupagdao sentida por alguns especialistas da Lingua
Portuguesa quanto a utilizacdo deste tipo de linguagem, havendo consequentemente duas
abordagens: uma a favor e outra conta. Assim, ha aqueles que receiam que esta linguagem
virtual venha adulterar a Lingua Portuguesa e ha outros especialistas que consideram que este
tipo de linguagem ndo ird corromper a nossa lingua, havendo uma assimilagdo de novos

vocabulos e que este tipo de linguagem nao ¢ mais do que uma outra forma de comunicagao.

Descrevemos e analisdmos alguns aspectos inerentes ao Mensageiro Instantdneo como
forma de comunicagdo. Nesta parte do estudo e de acordo com as leituras efectuada,
concluimos que os utilizadores das mensagens instantaneas sao principalmente os jovens de

idade compreendida entre os 12 € os 18 anos.

Os adolescentes caracterizam-se pela necessidade de possuirem um elevado numero de
amigos e de intensas comunicacdes face a face com eles. Para os jovens um amigo ¢ aquele
com quem passam tempo juntos, com quem fazem coisas juntos e quem lhes da apoio
emocional, isto €, ¢ aquele com quem discutem os seus problemas, de quem recebem e a
quem dao conselhos e com quem partilham interesses. Esta necessidade de muitos amigos
esta associada a formagdo da propria identidade do jovem; e a necessidade de pertenca a
um grupo e de ser aceite pelo mesmo estd associada a formacdo da identidade social do

jovem.

Assim, os motivos de o Mensageiro Instantdneo ter tdo grande aceitacdo por parte dos
jovens, das leituras efectuadas, podemos inferir que sao:

- em primeira andlise, a grande necessidade de socializagdo sentida pelos jovens da faixa
etaria ja referida. O Messenger permite satisfazer essa necessidade, na medida em que
possibilita a interacgdo do jovem com um amigo € a interac¢do com VArios amigos em
simultaneo através de janelas multiplas ou através de grupos criados no Messenger,

permitindo consequentemente ao jovem satisfazer a sua necessidade de pertenca a um grupo;
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- um outro motivo, embora menos importante que o atras referido, prende-se com o facto
do jovem poder adoptar no Messenger diversas identidades, dai a dimensdo da lista de

contactos e de adoptar diversos nomes de ecra.

De acordo com Lenhart et al. 2005, referimos ainda a intensidade, a frequéncia e tipo de
uso das MI pelos jovens americanos. Quanto ao tempo de uso do MI, 64% dos jovens
americanos dao-lhe uma utilizagdo inferior a 1 hora e 36 % usam o MI diariamente mais do
que 1 hora. Relativamente a frequéncia de utilizacao das MI pelos jovens comparando os
resultados dos dois estudos realizados pelo Pew Internet & American Life Project podemos

referir que esta aumentou de 2001 para 2005.

Demos conta que Portugal ¢ um dos paises europeus em que os jovens mais usam as MI, que

estas sdo, das actividades on-line, aquela que tem mais adeptos.

Neste capitulo, indicAmos também as principais utilizacdes do Messenger em contexto
educativo. Este, em nossa opinido, pode ter um papel muito util na construcdo do

conhecimento dos jovens e na criagdo de ambientes de aprendizagem colaborativa.
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Capitulo Um - Metodologia
Introducao
O presente estudo partiu da pergunta de partida ja atréas referida e que recordamos:

Que tipo de utilizacdo fazem os jovens do computador e da Internet em geral e

do mensageiro instantaneo em particular?

Colocada a questao, poderiamos optar por varias abordagens, mas a op¢ao metodoldgica, o
estudo de caso, foi tomada em funcao do objecto de estudo e das nossas possibilidades reais

de o investigar.

Recorremos a uma investigacdo de natureza quantitativa, pois consideramos que a
quantificacdo dos dados obtidos através de questionario construido para o efeito, constitui

um bom indicador para a interpretacdo do fendmeno em estudo.

Os objectivos empiricos que nos propomos alcancar com esta investigacao sao:

1 - analisar os usos que os jovens fazem do computador em casa;

2 - analisar os usos que os jovens fazem do computador na escola;

3 - analisar os usos que os jovens fazem da Internet enquanto forma de comunicagao;

4 - analisar os tipos de utilizagdo que os jovens fazem do Mensageiro Instantaneo;

5 - analisar a utilizacdo das formas comunicacionais da Internet, em particular do
Mensageiro Instantaneo, enquanto instrumento de socializagao entre os jovens;

6 - verificar a utilizacdo de linguagem abreviada pelos jovens enquanto utilizadores do
Messenger;

7 - analisar a importancia dada pelo jovem a utilizacdo deste meio de comunicacdo em

contexto escolar;
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8 - analisar se o Messenger ¢ atractivo ou nao atractivo para os jovens e ficar a conhecer as
suas razoes;

9 - comparar, sempre que possivel, os resultados obtidos entre os dois grupos etarios de
jovens considerados (9° e 12° anos);

10 - comparar as opinides dos rapazes com as das raparigas dentro de cada nivel de ensino

sempre que possivel.

1. Método de Investigacio

Dependendo da natureza do estudo e do tipo de informagdo que se pretendeu recolher
recorremos a abordagem de investigagdo quantitativa e por um estudo de caso de natureza
descritiva, considerando que pretendiamos, de acordo com Carmo e Ferreira (1998)
“estudar, compreender e explicar a situa¢do actual do objecto de investigag¢do.” (p. 313)

Face ao tipo de estudo, utilizamos para a recolha de dados o questionario.

A opgao por um estudo de caso justifica-se porque, de acordo com Bogdan & Biklen,
(1994), a investigadora tem na escola onde lecciona “acesso aos sujeitos que estdo
envolvidos no estudo”. (p. 87) Como referem os mesmos autores “Ndo é por acaso que a
maioria dos investigadores escolhe, para o seu primeiro projecto, um estudo de caso.”
(Bogdan & Biklen, 1994, p.89). Como referem os autores citados foi a necessidade de
espirito pratico na escolha deste estudo que nos levou a optar por este método de

investigagdo, bem como o facto de constituir um método util para anélise de problemas

praticos, acontecimentos ou situacdes do dia-a-dia.

O Estudo de Caso ¢ um método muito usado em Ciéncias Sociais € nomeadamente em
Ciéncias da Educagdo. Este método implica uma analise profunda, exaustiva e detalhada do
fenomeno em causa. Sendo o estudo de caso um método muito flexivel quanto a forma
como sao recolhidos os dados, pode ser utilizado em investigagdes do tipo quantitativo e
em investigagdes do tipo qualitativo. E necessario que o investigador tenha em conta o tipo
de dados que pretende recolher, j4 que este método permite a utilizagdo de quase todos os

instrumentos de recolha de dados.

Yin apresenta, como referido por Carmo e Ferreira (1998), a seguinte defini¢do de estudo
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de caso: “uma abordagem empirica que investiga um fenomeno actual no seu contexto

real”. (p. 216)

Conforme Carmo e Ferreira, o mesmo autor refere que “o estudo de caso constitui a

’

estratégia preferida quando se quer responder a questoes de “como” ou “porqué”: o
investigador ndo pode exercer controlo sobre os acontecimentos e o estudo focaliza-se na
investigacdo de um fendmeno actual no seu proprio contexto.” (p. 216) E o que se passa
neste estudo em que estamos perante um fendmeno actual e pretendemos, de facto, saber
quais as utilizagdes que os jovens dao a Internet e por que ¢ o Messenger tao atractivo para
os jovens de uma dada escola secundaria com 3° ciclo, de Lisboa. E esta situagio que

vamos investigar no seu contexto real.

2. Escolha da escola

A escolha da escola para levar a efeito esta investigagdo deve-se a investigadora ser
professora nessa escola ha mais de 20 anos, tornando-se assim mais exequivel a
concretizagdo da investigacdo. Um outro critério que tivemos em consideracao foi o facto
de a escola ter as condigdes logisticas necessarias e os meios técnicos adequados a um uso
sistematico das TIC em contexto educativo, caso os professores assim o queiram.

Quando optamos pela realizacdo do estudo neste estabelecimento de ensino, encetdmos
contactos com vista a obter a necessaria autorizagdo, pelo que escrevemos uma carta a
Presidente do Conselho Executivo da escola, (Anexo A), que ndo colocou qualquer reserva a

nossa proposta de investigagdo. A Presidente posteriormente solicitou autorizagdo, que foi

concedida, ao Conselho Pedagdgico da escola para o desenvolvimento deste estudo.

3. Caracterizacio da escola

Passemos agora a caracterizacdo da escola onde decorreu a investigacdo. E uma Escola
Secundaria com 3° ciclo, bem conceituada e bem posicionada no ranking nacional, situada na

zona ocidental de Lisboa. Os seus alunos pertencem a um estrato social médio alto e alto.

Do Projecto Educativo (2005) da Escola, foram extraidos os seguintes principios gerais que

a regem:
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« A educacdo e a cultura sao direitos das pessoas - t€m valor por si mesmos e constituem o
objectivo a alcangar tanto pelos jovens como por todos os outros elementos da comunidade
educativa;

« A liberdade de aprender e ensinar deve caracterizar a ac¢do de todos os intervenientes da
Escola, no respeito pelo espirito democratico e pluralista, aberto ao didlogo e a livre troca
de opinides;

« O pluralismo cultural deve ser entendido como fonte de enriquecimento, pelo que os
membros desta comunidade educativa devem combater os preconceitos raciais e culturais
promovendo o esclarecimento sobre o valor das diferentes culturas e formas de pensar;

« A Escola ¢ entendida como local privilegiado de intervencao pedagogica e cultural;

« O ensino deve promover o pleno desenvolvimento e valorizagdo dos alunos, pelo que
deve ser personalizado;

« A Escola quer reconhecer os interesses legitimos e as expectativas daqueles que serve;

« A Escola reconhece a familia como primeira educadora dos jovens e adolescentes que a
procurem, tornando-a como principal e habitual interlocutora no que diz respeito a

educagdo e a aprendizagem.

Os objectivos gerais desta escola sdo os que se apresentam a seguir: valorizar o saber;
respeitar e valorizar as diferengas e o pluralismo cultural; inculcar o respeito pelos direitos
dos outros; valorizar o estudo e a aquisicdo de conhecimentos; promover o sucesso escolar;
promover a igualdade de oportunidades do sucesso escolar; incentivar a leitura e a escrita;
desenvolver o gosto pela ciéncia e pelas actividades experimentais; estimular o gosto pela
partilha de conhecimentos e saberes; estimular a criatividade e a sensibilidade estética dos
alunos; desenvolver o espirito critico e de iniciativa dos alunos; promover o respeito pelo
ambiente; promover o respeito pelo patrimonio histérico-cultural; contribuir para o
estabelecimento de habitos de vida saudavel; orientar na escolha de percursos escolares
adaptados aos alunos; manter na escola a disciplina necessaria para a existéncia de um clima

de trabalho e de convivéncia que permita o cumprimento destes objectivos. (op. cit., 2005)

Quanto aos espagos, recursos € servigos, esta escola dispde de vinte e uma salas destinadas

a leccionagdo de aulas, varias com utilizagdo polivalente. Para além destas salas, a escola
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oferece os seguintes espagos para a pratica lectiva: Atelier de Artes (trés); Laboratorio de
Biologia; Laboratorio de Fisica; Laboratério de Matematica equipado com 8 computadores;
Laboratorio de Quimica; Oficina de Educagao Tecnoldgica equipada com 2 computadores;
Sala de Audiovisuais com 1 computador pessoal, Sala de Desenho (duas); Sala de
Geografia equipada com 2 computadores; Sala de Informatica (com 16 computadores); Sala
Multimédia (equipada com 16 computadores); Ginasio; Campo exterior relvado; Campos
de jogos exteriores; Sala de Musculagao e sala 16 equipada com 1 computador.

A escola dispde ainda de: Biblioteca/Centro de Recursos equipada com 6 computadores;
Sala. CEM - Centro de Estudos Multiusos equipado com 1 computador;
Papelaria/Reprografia; Refeitorio; Bar; SASE — Servigos de Accao Social Escolar e o SPO
— Servi¢os de Orientacdo Profissional; duas Salas de Professores, uma sala de Directores de
turma ¢ Servigos Administrativos.

Quanto a equipamentos informaticos a escola possui ao servigco dos alunos 53 computadores
pessoais e 14 computadores portateis ao servico dos alunos, o que equivale a um total de 64
computadores com acesso a Internet e a uma média de 12,7 alunos por computador. Este
valor ¢ muito semelhante ao racio nacional que ¢ de 12,8 alunos por computador no ano de

2006/2007 para o ensino Publico, conforme publicado no site do GEPE.

Relativamente ao Projecto Curricular de Escola, esta ministra o 3° Ciclo do Ensino Basico e
Ensino Secundario, em ensino diurno. A nivel do ensino nocturno, possui o 3° Ciclo do
Ensino Bésico Recorrente, o Curso EFA e ainda o Ensino Secundario Recorrente por

Modulos.

A escola tem uma capacidade definida de 800 alunos, correspondentes a 35/37 turmas no

ensino diurno e de 300 alunos no ensino nocturno.

No que diz respeito a area curricular, a escola desenvolve um esfor¢o de adequagdo da sua
oferta especifica a estruturacao de curriculos coerentes que respondam as expectativas dos
alunos, que se adaptem as capacidades dos espacos fisicos e ao quadro de competéncias dos
professores/profissionais que possui. O quadro de organizacdo curricular apresenta as

seguintes caracteristicas:
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Ensino Basico - 3° Ciclo do Ensino Basico

- Curso de Ciéncias e Tecnologias
- Curso de Ciéncias Socioecondmicas
- Curso de Ciéncias Sociais e Humanas
- Curso de Artes Visuais

Ensino Secundario

- 3° Ciclo do Ensino Basico Recorrente por

Ensino nocturno| Ensino diurno

Ensino Basico Unidades Capitalizaveis
- Curso EFA B3
Ensino recorrente de nivel - Curso de Ciéncias Sociais e Humanas — 11°
Secundario por Modulos e 12° anos

Tabela 1 — Organizacao curricular da escola

De acordo com a organizacao curricular, relativamente ao Ensino Bésico, no ano lectivo de
2007/2008, a escola foi autorizada a abrir 6 turmas do 7° ano, 6 turmas do 8° ano e mais 6
turmas do 9° ano do Ensino Basico. Assim, no 3° ciclo deste nivel de ensino, matricularam-

se 441 alunos, distribuidos por 18 turmas.

No Ensino Secundério estdo matriculados 412 alunos distribuidos do seguinte modo:

No décimo ano por: trés turmas de Ciéncias e Tecnologias com Biologia e Geologia e Fisica
e Quimica, como disciplinas bienais de op¢ao; duas turmas de Ciéncias Socio-economicas,
ambas com Economia A, sendo a segunda opcao Geografia A ou Histéria B; uma turma de
Artes Visuais com Geometria Descritiva e Historia da Cultura e das Artes e uma turma de

Linguas e Humanidades com Geografia e Literatura Portuguesa.

No décimo primeiro ano, por duas turmas de Ciéncias e Tecnologias; uma turma de
Ciéncias Socio-Economicas e uma turma de Artes Visuais, com a disciplina bienal de

Historia da Cultura e das Artes.

No décimo segundo ano, a escola tem duas turmas de Ciéncias e Tecnologias, uma com
Biologia, a segunda com Fisica ou Psicologia B como opg¢des anuais; uma turma de
Ciéncias Socio-econdmicas com Sociologia; uma turma de Artes Visuais com Oficina
Multimédia; estas duas turmas estdo juntas na Formagdo Geral e uma turma de Ciéncias

Sociais € Humanas com Sociologia ou Psicologia B.

Se, no ensino diurno, a escola tem cerca de oitocentos e cinquenta alunos, ja no ensino

nocturno tem pouco mais do que 40 alunos, distribuidos pelos Ensino Bésico Recorrente e
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11° e 12° anos do Curso de Ciéncias Sociais ¢ Humanas do Ensino Recorrente de nivel
secundario por Modulos. Neste curso, ndo se abriu o décimo ano, por haver em Julho, data
em que ¢ decidido pelo Ministério de Educagcdo o numero de turmas e cursos que a escola
abrird, um reduzido numero de alunos matriculados. Como os adultos podem matricular-se
até Dezembro, hd um desfasamento entre a data das reunides da rede escolar e as datas de
matricula dos alunos. Também o Ensino Secundario Recorrente por Unidades Capitalizaveis
foi extinto, o que justifica um niimero tdo reduzido de alunos no nocturno. O presente ano
lectivo, 2007/2008, sera o ultimo em que existird o Ensino Bésico Recorrente. Entretanto,
este foi ja substituido pelos Cursos de Educacdo e Formagao de Adultos (EFA), tendo sido

criada uma turma.

O numero de professores efectivos da escola ¢ de 103, encontram-se destacados noutras

escolas 13 professores, requisitados por instituigdes oficiais 5 € 1 em comissao de servigo.

Os Departamentos Curriculares e os Grupos Disciplinares, no plano curricular, exercem um
papel essencial na coordenagdo da implementa¢do dos curriculos, de forma exigente e
coerente e, em cada momento, adaptada as realidades especificas da escola. (Projecto

Educativo, 2005)

Esta escola desenvolve vdrias actividades que visam a apropriagdo do saber e do saber
fazer, recorrendo quando necessario a colaboragdo de entidades exteriores ou especialistas
que, pontualmente ou de forma continuada, se constituem como parceiros na missao
educativa, em funcdo das propostas provenientes dos Departamentos Curriculares, dos

Grupos Disciplinares, de projectos multidisciplinares e dos Conselhos de Turma.

No que concerne a projectos de complemento curricular, a escola tem privilegiado os
projectos que, centrados no envolvimento dos alunos, contribuem para a aquisi¢do de
saberes diversos. Para além do desenvolvimento de programas a que a escola adere
pontualmente, como resultado de um intercambio com outras entidades promotoras de
ensino, formagdo e cultura, as actividades de complemento curricular encontram-se
focalizadas em projectos plurianuais que, em concordancia com os objectivos anuais
definidos, desenvolvem a realizag¢do de actividades em diversas areas. (Projecto Educativo,

2005) A escola esta envolvida nos seguintes projectos: Ambiente e Reciclagem; Arquivo de
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Memoérias; CEM — Grupo Cem Ideias; CETA — Cessacao de Tabagismo na Adolescéncia;
Desporto Escolar; Educacdo para a Saude — Alimentagdo; Festa de Encerramento do Ano
Lectivo — “Smashing Awards”; Jornal da Escola; Oficina da Ciéncia; Oficina da

Matematica; Oficina Multimédia; Oficina da Escrita e Pagina da Escola na Internet.

4. A amostra

Conforme Carmo e Ferreira (1998), entende-se por amostra “uma parte ou subconjunto de

uma dada populagdo ou universo” que se pretende estudar. (p.191)

Coexistem dois tipos de amostragem: a probabilistica e a ndo probabilistica. Na primeira, a
amostra ¢ obrigatoriamente aleatoria; ja na segunda a amostra ¢ seleccionada em fungao de

critérios considerados pertinentes pelo investigador, tendo em conta os objectivos do estudo.

Os elementos que compuseram a nossa amostra foram os alunos de trés turmas do nono ano
de escolaridade e de trés turmas do décimo segundo ano, que se encontram,
respectivamente, no ultimo ano do Ensino Bésico e no ultimo ano de Ensino Secundario,
cujas idades se situam entre os 13 e os 15 anos e entre os 16 ¢ 18 anos de uma Escola
Secundaria com 3° Ciclo de Lisboa, num total de 132 alunos. Desta forma, podemos referir
que utilizdmos uma amostra ndo probabilistica, mais concretamente uma amostragem por
conveniéncia ou intencional, j& que utilizdmos um grupo de alunos que estava disponivel e
em que a escolha das turmas foi da competéncia da Presidente do Conselho Executivo da

Escola.

Como referido por Hill & Hill (2005) “Neste método os casos escolhidos sdo os casos

facilmente disponiveis (muitas vezes, os amigos e os amigos dos amigos).” (p. 49)

Embora o método de amostragem por conveniéncia seja facil, barato e rapido, tem, no
entanto, uma desvantagem; os resultados e as conclusdes nao podem ser extrapolados com
confianga para o universo, aplicam-se unicamente a amostra, o que tem a sua justificagao
no facto de ndo existir a garantia de que a amostra seja representativa do universo em
estudo. (Hill & Hill, 2005) Referem estes autores que “No caso de uma amostra por

conveniéncia muitas vezes ndo é obvio identificar o Universo do estudo.” (p. 50)
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5. Instrumento de recolha de dados

A técnica de recolha de informacgdo utilizada neste estudo de natureza quantitativa foi a
investigagdo por questionario. Embora conscientes das criticas e limitacdes que sao
apontadas ao questionario, nomeadamente pelo facto de normalmente fornecerem respostas
para escolha que podem induzir os inquiridos a responder de forma que nao lhes ocorreria
livremente, ndo nos foi possivel utilizar outro instrumento de recolha, por limitagdes de
tempo, como era nossa intengdo numa fase inicial. Assim, optdmos pelo questionario por
nos ter parecido a forma mais rapida de obter os dados de que necessitavamos e por ser
uma técnica recomendavel quando o numero de sujeitos em estudo € numeroso. Nos pontos
que se seguem, faremos uma breve descri¢cdo das caracteristicas essenciais do questionario

e da forma como o estudo foi realizado.

5.1 Quadro conceptual do questionario
Quivy & Campenhoudt (2003) expdem o que entendem por questiondrio da seguinte forma:

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de
uma populagcdo, uma série de perguntas relativas a sua situagdo social,
profissional ou familiar, as suas opinioes, a sua atitude em relagdo a opgoes ou
a questoes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou
ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos investigadores.” (Quivy &
Campenhoudt, 2003, p. 188).
Num questionario, normalmente o numero de pessoas entrevistadas ¢ grande e a

informagao ¢ tratada quantitativamente.

Na elaboragao de um questionario, se atendermos a forma como a resposta ¢ dada, podemos
considerar dois tipos de perguntas. Perguntas abertas, que exigem uma resposta que ¢
elaborada pelo entrevistado. Nas perguntas fechadas, os entrevistados tém de escolher as

suas respostas dentro das que lhe sdao fornecidas pelo autor. (Hill & Hill, 2005)

Apresentamos de seguida as vantagens e desvantagens apontadas segundo Hill & Hill

(2005, p. 94) a estes dois tipos de perguntas:
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Tipo de Vantagens Desvantagens
Pergunta
- Podem dar mais in- | - Muitas vezes as respostas tém de ser
" formagao “Interpretadas”
g - Muitas vezes dao | - E preciso muito tempo para codificar as res-
3 informagdo mais rica | postas
i e detalhada - Normalmente ¢ preciso utilizar pelo menos
§ - Por vezes dao in- | dois avaliadores na “interpretagdo” e codificacao
5o formagdo inesperada | das respostas
E - As respostas sao mais dificeis de analisar numa
maneira estatisticamente sofisticada e a analise
requer muito tempo
- E facil aplicar | - Por vezes a informagdo das respostas é pouco
,§ analises  estatisticas | rica
= para  analisar  as | - Por vezes as respostas conduzem a conclusdes
E respostas simples demais
2 - Muitas vezes ¢
§ possivel analisar os
o0 dados de maneira so-
o fisticada

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens das perguntas abertas e fechadas

De acordo com os autores atrds citados, com estes dois tipos de perguntas ¢ possivel
construir trés tipos de questionario: (1) questionario s6 com perguntas abertas; (2)
questiondrio s6 com perguntas fechadas e (3) questionario com perguntas abertas e

fechadas.
O questionario s6 com perguntas abertas ¢ particularmente util em trés situagdes:

- Quando o ideal seria efectuar entrevistas mas o investigador ndo tem tempo
nem facilidade para o fazer.

- Quando ndo ha muita literatura sobre o tema de investiga¢do ou quando a
literatura ndo da indicagdo das varidveis mais relevantes, ou importantes, e o
investigador pretende fazer um estudo preliminar (“pilot study”) para
encontrar tais variaveis.

- Quando o questiondrio pretende obter informagdo qualitativa (em vez de
informagdo quantitativa). (Hill & Hill, 2005, p. 94)

O questionario s6 com perguntas fechadas tem a sua utilidade nas duas situacdes que se

descrevem:
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- Quando o investigador conhece muito bem a natureza das variaveis mais
relevantes, e mais importantes, na drea da investigacdo e quer obter
informagdo quantitativa sobre elas.

- Quando o investigador quer utilizar um conjunto de perguntas para criar
uma nova variavel (variavel latente).” (op. cit., 2005, p. 95)

Ja o terceiro tipo de questionario, o questionario com perguntas abertas e fechadas, “¢ util
quando se pretende obter informagdo qualitativa para complementar e contextualizar a

informagdo quantitativa obtida pelas outras variaveis.” (Hill & Hill, 2005, p. 95)

5.2 Construcio do questionario

Hill & Hill (2005) defendem que “para tomar boas decisoes, o investigador precisa de um
plano, porque, na elaboragio de um bom questiondrio, a palavra-chave é

“PLANEAMENTO.” (p. 84)

Segundo os mesmos autores, na elaboracdo de um questionario ha que ter em conta
procedimentos basicos: (1) quanto a forma de elaborar a pergunta; (2) quanto ao tipo de
resposta que se deseja obter; (3) quanto a escala de medida a usar e que esta associada a

resposta e (4) quanto ao método mais correcto para analisar os dados.

O questionario que desenvolvemos € composto essencialmente por perguntas fechadas, mas
contém perguntas abertas em nimero muito reduzido e passiveis de tratamento estatistico pelo
SPSS. Recorremos a este tipo de questiondrio, porque pretendiamos obter informagao
quantitativa das variaveis e complementar com alguma, embora muito pouca, informagao

qualitativa.

Na concepcao do questionario tivemos em consideragdo os objectivos empiricos do nosso
estudo, o tipo de perguntas que deveriamos formular, a amostra a inquirir € o quadro

conceptual do nosso estudo.

Na constru¢ao do questionario, comegamos, apos a identificacdo dos objectivos empiricos,
por elaborar questdes que permitissem cobrir 0s objectivos empiricos expressos, como

apresentado no quadro que se segue:
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Objectivos especificos Questoes

1) Analisar os usos que os jovens fazem do computador | Grupo Il - 1, 2, 3, 4, 5, 6,
em casa 7,8,9,10

2) Analisar os usos que os jovens fazem do computador | Grupo Il - 1,2, 3,4, 5
na escola

3) Analisar os usos que os jovens fazem da Internet | Grupo IV -1,2,3,4
enquanto forma de comunicagao

4) Analisar os tipos de utilizagdo que os jovens fazem do | Grupo V - 1, 2, 3,4, 5, 6,
Mensageiro Instantaneo 7,8

5) Analisar a utilizagdo das formas comunicacionais da | Grupo V - 9,10,11
Internet, em particular do Mensageiro Instantaneo,
enquanto instrumento de socializagdo entre os jovens

6) Verificar a utilizacdo de linguagem abreviada pelos | Grupo V - 12, 13,14,15
jovens enquanto utilizadores do Messenger

7) Analisar a importancia dada pelo jovem a utilizagdo | Grupo VI-1, 2,3, 4
deste tipo de comunicagdo em contexto escolar

8) Analisar se o Messenger ¢ atractivo ou ndo para os | Grupo VII - 1, 2
jovens e ficar a conhecer as suas razoes.

Tabela 3 - Objectivos empiricos da investigacdo e respectivas questdes

5.3 Validacao do questionario

Como referido por Bell (2004) “Todos os instrumentos de recolha de informagdo devem ser
testados para saber quanto tempo demoram os receptores a realiza-los, por outro lado,
isto permite eliminar questoes que ndo conduzam a dados relevantes.” (p. 128) Ainda de
acordo com a autora referida, a validacdo do questionario deve ser feita com um grupo
semelhante ao que constitui a populacdo do estudo, se for possivel; caso ndo o seja, devera

recorrer-se a quem estiver disponivel.

Pretendiamos com a aplicacio do pré-teste aferir o tempo de preenchimento do
questionario, a sua eficacia e possiveis falhas, para que, aquando do preenchimento real do
questionario, os sujeitos ndo encontrassem dificuldades em responder e, por outro lado,
pretendiamos também fazer uma andlise prévia dos dados obtidos com o objectivo de
perceber se o estilo e o formato das perguntas levantariam problemas quando da analise dos

dados reais.
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Embora, como recomendado, devéssemos aplicar o pré-teste a um grupo semelhante ao da
populagdo em estudo, portanto, a alunos do 9° e do 12° anos de escolaridade, atendendo ao
facto de estarmos, aquando da realizagdo do pré-teste, no final do ano lectivo de 2006/2007,
e para nao prejudicar o normal funcionamento das aulas, optdmos por fazer a validagdo do
questionario com uma turma do 10° ano, composta por 30 alunos, num bloco lectivo da

investigadora.

Depois de uma primeira redac¢do do questiondrio, fez-se a sua aplicacdo no dia 11 de Maio
pelas 17h e 30m. Apds a explicacdo dos objectivos do questiondrio e de ser pedido aos
alunos a sua colaboragdo no sentido de ajudarem a melhorar o mesmo, os alunos
comegaram o seu preenchimento pelas 17h e 40m e terminaram as 18h e 10m; dai ter-se

concluido que o seu preenchimento levaria cerca de 30 minutos.
O questionario inicialmente dividia-se em sete partes:

A primeira parte era composta por questdes que visavam obter os dados de identificagdo de

cada entrevistado.

Na segunda parte do questionario, pretendia-se saber se o entrevistado tinha computador e

Internet em casa e obter informacdes sobre os habitos de utilizacdo.

A terceira parte do questionario destinava-se a saber se o entrevistado tinha acesso a

computador e a Internet na escola e a recolher informagdes sobre os habitos de sua utilizacao.

Ja a quarta parte do questionario destinava-se a inquirir sobre o uso das principais ferramentas

comunicacionais proporcionadas pela Internet e atitudes do entrevistado face as mesmas.

A parte cinco destinava-se a recolher dados sobre o Messenger: tipo de Mensageiro usado,
utilizacdes, idade, sexo e nimero de pessoas com quem os jovens inquiridos comunicam
através desta modalidade e actividades desenvolvidas enquanto conversam no Messenger,

questdes sobre a sociabilidade e sobre o tipo de linguagem usado no Messenger.

A parte seis do questionario destinava-se a inquirir sobre as utilizagdes do Messenger em

contexto escolar.

E, na parte sete, pretendia-se ficar a conhecer o poder de atraccdo que o Messenger tem
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perante os jovens e recolher informacdes sobre os motivos que tornam o Messenger

atractivo ou nao atractivo para os seus utilizadores.

Apos a aplicacdo do questionario, foi feita uma entrevista colectiva aos alunos, no sentido
de explorarmos a sua opinido sobre o questiondrio, falhas que tivessem sido detectadas por
eles e de recolhermos sugestoes para melhoramento do instrumento. Os alunos colaboraram
com pertinéncia, foram muito prestaveis, perspicazes, alertaram-nos para alguns erros e

fizeram varias sugestdes.

Na parte um do questionario, foi opinido dos alunos que a variavel e-mail deveria ser retirada

do questionario, pois consideraram que o endereco de e-mail ¢ um dado muito pessoal.

Na parte dois, os alunos ndo concordaram com a pergunta 3, cujo teor era o seguinte “Em
que compartimento da tua casa se encontra o computador? Acrescentaram que o portatil
nao tem um lugar fixo. Consideraram ainda que a questdo 7 deveria anteceder a questao 6.
Segundo esta ordem, o item “Pesquisar na Internet” da pergunta 6 seria de retirar e que
seria de juntar a pergunta 6 com a 8. Ainda na parte dois, os alunos alertaram-nos para a

falta de quadriculas para a recolha dos dados na pergunta 3.
Quanto as partes trés e quatro os inquiridos nao apresentaram sugestoes.

No que respeita a parte cinco, os alunos ndo concordaram com os intervalos da escala

apresentada na pergunta 4, consideraram que estavam pouco distanciados.

Acerca das partes seis e sete os inquiridos nada referiram, consideraram que as questdes

estavam bem elaboradas.

Para uma melhor compreensdao do que acabou de ser referido, aconselha-se a leitura dos
Anexo B e C. O Anexo B representa o questiondrio a data da validacdo e o Anexo C

representa a versao final do questionario.

Uma das inferéncias que retirdmos do pré-teste prende-se com a dimensao do questionario,
construido por nds, nimero excessivo de perguntas. Mas, como as perguntas eram
fechadas, a aplicagcdo do questiondrio fez-se em 30 minutos. A segunda inferéncia decorreu
da ambiguidade suscitada por algumas questdes. Aceitando a colaboracdo e sugestdes dos

alunos, julgamos ter torneado esta dificuldade.
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5.4 Estrutura da versao final do questionario

A versdo final do questionario, apds muitas alteragdes e sugestdes dos alunos, da
orientadora deste estudo e de uma especialista em estatistica que consultdmos, ficou

estruturada da seguinte forma:

A primeira parte € constituida por questdes que visam recolher os dados de caracterizacao
dos sujeitos: nome; idade; sexo; nivel de escolaridade frequentado e area de estudos

frequentada para os alunos do Ensino Secundario.

A segunda parte do questionario recolhe dados relativos a utilizagdo do computador em casa:
se os sujeitos tém computador em casa e acesso a Internet, se tém computador proprio, em
que compartimentos da sua habitacdo o usam, tempo e frequéncia de uso do computador e da
Internet, utilizagdes dadas ao computador, actividades desenvolvidas no computador,
restricdes a utilizacdo da Internet colocadas pelos pais e a opinido dos pais sobre o tempo

gasto na Internet.

A terceira parte do questiondrio recolhe dados quanto a utilizagdo do computador na escola:
se os sujeitos da investigacdo tém acesso ao computador na escola, qual o tempo de uso do
computador e da Internet e quais as actividades mais desenvolvidas, e, para aqueles que nao

utilizam o computador na escola, pretende-se ficar a conhecer os motivos.

A quarta parte do questionario destina-se a recolher dados sobre as trés principais ferramentas
comunicacionais da Internet. Nesta parte, apresentamos questoes sobre a frequéncia e tempo
de uso do Correio electronico, do Messenger e dos Chats e sobre a opinido dos sujeitos
relativamente a utilizagdo destas ferramentas. Se o inquirido nao for utilizador do Messenger,
¢-lhe colocada ainda uma questao no sentido de recolher dados que nos levem a compreender
os motivos de ndo o utilizarem. Os sujeitos que se encontrarem nesta situagdo, apds

responderem a esta questdo, terminam o questionario.

A quinta parte destina-se a recolher dados sobre o Messenger e s6 € respondida pelos sujeitos
que dizem ser utilizadores do Messenger. As questdes visam conhecer o tipo de Mensageiro
usado, as principais utilizacdes dadas, recolher informagdes sobre os interlocutores e sobre

outras actividades que executam enquanto conversam no Messenger. Nesta parte, sdo ainda
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elaboradas questdes com o objectivo de percepcionar a opinido dos alunos quanto a

sociabilidade e ao tipo de linguagem usado no Messenger.

A parte seis do questionario fundamenta-se na necessidade de recolher dados sobre a utilizacao
do Messenger em contexto escolar, nomeadamente se o entrevistado considera o Messenger
uma ferramenta de apoio ao estudo, que utilizacdes lhe d4 em contexto escolar e se o utiliza

excessivamente, em detrimento da realizacao dos trabalhos escolares.

A parte sete visa a recolha de dados para percepcionar se o aluno considera o Messenger

uma ferramenta apelativa e quais os respectivos motivos.

5.5 Aplicacido do questionario

Embora a escolha da data de aplicagdo do questionario estivesse planeada para Junho de 2007,
como na escola onde decorreu a investigagdo as aulas terminaram antes do previsto, o 3°
Periodo deu-se por concluido nesta escola a 8 de Junho devido a realizagdo dos Exames

Nacionais, a aplicagdo do questionario concretizou-se no inicio do ano lectivo de 2007/2008.

No inicio do ano escolar, apresentou-se o pedido de autorizagdo para o desenvolvimento do
estudo em questdo ao Conselho Executivo da escola. Este apresentou o nosso pedido no
Conselho Pedagégico de 10 de Outubro de 2007, tendo o mesmo sido aprovado. A
aplicacao do questionario decorreu de 15 a 24 de Outubro. A nivel do 9° ano a Presidente
do Conselho Executivo decidiu que a aplicacao do questiondrio seria feita pelos Directores
de Turmas na aula de Formagdo Civica; quanto ao 12° ano ficou decidido que o

questionario seria aplicado nas aulas de Educagao Fisica.

No quadro que se segue, apresentamos o calendario de aplicagdo do questionario:

Turma Dia Hora Aula
A 22 de Out 10h Formacao Civica
9°B 22 de Out 10h Formacao Civica
9°C 23 de Out 11,45h | Formagao Civica
12° A 15 de Out 11,45h | Educacéo Fisica
12°B 17 de Out 8,15h | Educacéo Fisica

12°C/D 24 de Out 8,15h | Educacéo Fisica

Tabela 4 — Calendario de aplica¢do do questionario
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Os questiondrios foram aplicados, em contexto de sala de aula, pelos professores das
referidas disciplinas, que reservaram da sua aula 45 minutos para o efeito. A investigadora
ndo esteve presente na aplicagio do questionario para ndo perturbar o normal

funcionamento das aulas.

No entanto, demos a conhecer, por escrito, aos professores que aplicaram o questiondrio as
normas de ética que pretendiamos que fossem lidas aos alunos de acordo com as normas de
Tuckman, pelo que foi feito um texto que foi lido antes da aplicacdo do questionario (vide

Anexo D).

Tuckman (2000) faz referéncia a algumas normas éticas que devem ser levadas em linha de
conta pelos investigadores na area da educag¢do durante o processo de investigagdo, pois,
como “o processo de investigacdo tem como objecto de estudo a aprendizagem e o
comportamento dos seres humanos, muitas vezes ainda criancgas, pode dificultar,
prejudicar, perturbar, tornar-se enganoso, ou afectar, de qualquer modo, negativamente, a
vida dos que nele participam” (p. 18) Pelo que, tanto em questiondrios como em testes
usados em investiga¢do, o autor recomenda a aplicagdo das normas de ética de forma a nao

ir contra os direitos de cada um.

\

Assim, segundo o autor referido, ha a considerar, relativamente as normas de ética, o direito a
privacidade ou de ndo participacdo; o direito a permanecer no anonimato, o direito a

confidencialidade e o direito a contar com o sentido de responsabilidade do investigador.

Quanto ao direito a privacidade ou de ndo participagdo - Tuckman ¢ da opinido que a
pessoa tem o direito de guardar para si propria informagdes que considere de caracter
particular, assim como tem o direito de ndo participar na investigacdo. O direito de nao
participar foi garantido aos inquiridos, ja que ninguém foi obrigado a participar no estudo e
também o direito a privacidade, pois seguimos o recomendado por Tuckman (2000), que
refere:

Para salvaguardar a privacidade dos sujeitos, o investigador deve:

1 - Evitar apresentar questoes desnecessarias.

2 - Evitar referir respostas individuais dos itens considerados.

3 - Obter o consentimento directo dos participantes adultos — que ¢ o
mais importante — dos pais e dos professores, quando se trata de estudar
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criangas. (p. 20)

Relativamente a alinea 3, como o nosso pedido para o desenvolvimento deste estudo e
aplicagdo do questiondrio foi apresentado e deferido em Conselho Pedagogico e
considerando que um dos seus elementos ¢ o representante dos encarregados de educagao,
que também concordou com o desenvolvimento do estudo, ndo consideraram os 6rgaos
Pedagodgico e Executivo desta escola ser necessario o envio de cartas aos encarregados de
educacdo a pedir permissao para o preenchimento pelos seus educandos do questionario em

questdo, por estarem, por conseguinte, representados no Conselho Pedagogico.

Quanto ao direito a permanecer no anonimato - o autor considera que os intervenientes na
investigacdo tém o direito a permanecer andnimos, isto ¢, que os seus dados identificativos

nao sejam revelados na investigacao.

Optamos por descrever estas normas de ética para dar a conhecer que, embora elas sejam
do nosso conhecimento, no que diz respeito ao direito de o participante permanecer
andénimo, tal ndo aconteceu no nosso caso. Tal deveu-se a necessidade de identificar os
alunos para seleccionarmos de entre os inquiridos, posteriormente, os sujeitos que seriam
objecto de entrevista, que, neste estudo, seriam os maiores utilizadores do Messenger.
Quando da aplicagdo do questionario, era nossa inten¢ao usar outro instrumento de recolha
de dados para além deste, a entrevista, o que ndo acabou por ndo ser possivel por motivos

de limita¢do de tempo.

No que diz respeito ao direito a confidencialidade, o participante tem o direito de exigir que
os dados relativos a si mesmo sejam considerados e tratados como confidenciais.

(Tuckman, 2000) Neste estudo, foi garantida a confidencialidade dos dados aos inquiridos.

Por conseguinte, no tratamento dos dados, os nomes dos sujeitos foram cobertos e identificados

os entrevistados por um numero.

Um outro direito que os inquiridos tém ¢ o de contar com o sentido de responsabilidade do
investigador, pelo que o investigador deve assegurar aos participantes que ndo serao
prejudicados pelo facto de terem participado na investigag@o, assim ¢ conveniente, segundo

Tuckam (2000), que o investigador esclarega os inquiridos sobre o resultado do estudo logo
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que este esteja concluido.

Apo6s o preenchimento dos questionarios, os mesmos foram recolhidos pelos professores
que os aplicaram e foram seguidamente entregues a investigadora. Desta forma

conseguimos assegurar uma resposta de quase 100% da amostra.

6. Forma de tratamento dos dados

Considerando os objectivos de pesquisa, como ja referido, escolhemos o questionario como

método de recolha de informacao.

Para tratar estatisticamente os dados obtidos através do questiondrio recorremos ao programa

informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 15.0.

Ap6s atribuicdo de um niumero de ordem a cada questionério, procedeu-se a codificagao das
varidveis em estudo e dos itens relativos a cada variavel. Apds a introdugdo dos dados,
procedeu-se a uma analise descritiva e exploratoria e, sempre que possivel, a uma analise

de inferéncia estatistica.

Relativamente a analise descritiva e exploratoria dos dados construiram-se tabelas de
frequéncia simples, dupla ou de tripla entrada, onde constam as frequéncias observadas e

respectivas frequéncias relativas.
Quanto a analise de inferéncia estatistica, aplicaram-se os seguintes testes de hipoteses;

- Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade, para verificar se as opinides (quando
a variavel em estudo ¢ nominal) dos alunos diferem entre os dois niveis de ensino;

- Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia (associa¢do) dentro de cada nivel de
ensino entre o sexo dos alunos ¢ as opinioes;

- Teste de Mann-Whitney, para verificar se existem ou ndo diferencas estatisticas
significativas nas opinides dos alunos (opinides medidas em escala ordinal) entre os dois

niveis de ensino ¢, dentro de cada nivel de ensino, entre os dois sexos.

Nao podemos, no entanto, deixar de referir que os resultados dos testes de hipdteses sao
meramente indicativos, pelo facto de a amostra ter sido recolhida por um processo de

amostragem nao aleatorio (amostragem por conveniéncia).
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Sempre que nos seja possivel compararemos os resultados obtidos nesta investigacdo com
os resultados dos estudos obtidos pelo Pew Internet & American Life Project,
desenvolvidos por Amanda Lenhart et al. (2001) e (2005), com o estudo de Boneva et. al.
(2006) e com os resultados obtidos no estudo de Baptista, Baltazar ¢ Mendes (2006) do
CICCOM, dado que ha alguma semelhanca nas questdes levantadas no nosso estudo
relativamente aos estudos referidos. O fundamento desta comparagao ¢ o de percepcionar
se existem pontos comuns entre os resultados que obtivemos nesta amostra e os obtidos

numa populagdo mais numerosa, como era o caso dos estudos citados.

Sintese

Comecamos este capitulo com uma introdu¢ao em que fizemos alusdo a pergunta de partida
que norteou esta investigacdo e aos objectivos empiricos que foram formulados nesta

investigacao.

Seguidamente tentamos justificar porque enveredamos por um estudo de caso, descrevemos
os motivos que nos levaram a optar pela escola onde se desenvolveu o estudo, fizemos, de
seguida, uma caracterizacao da escola, descrevemos o tipo € a composi¢do da amostra deste

estudo, referenciamos o instrumento de recolha de dados, o questiondrio.

Para finalizar este capitulo, indicamos a forma de tratamento dos dados, que foram objecto
de uma andlise descritiva e exploratoria, em que foram calculadas as frequéncias absolutas
e relativas e, quando possivel, de uma analise de inferéncia estatistica em que se aplicaram

testes de hipoteses.
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Capitulo 2 — Analise dos dados

Introducao

Neste capitulo, apresentaremos a andlise dos resultados obtidos através da aplicagdo do
questiondrio. A ordem de apresentagdo e de analise dos resultados estara em concordancia
com a ordem das questdes do questionario, pelo que a analise dos resultados sera feita tendo

em conta os grupos considerados no questionario, questao a questao.

Face aos objectivos empiricos definidos, no final do capitulo apresentaremos uma sintese

dos principais resultados obtidos neste estudo.
1. Analise dos resultados do questionario

Grupo I - Dados de Identificacao

O Grupo I tem como objectivo caracterizar os sujeitos desta investigacdo que decorreu numa

escola situada na zona ocidental de Lisboa no més de Outubro de 2007.

Distribuicao dos alunos por nivel de ensino:

Ensino

Secundario Ensino

46.2% Basico
' 53,8%

Grafico G1.1 — Distribuig¢@o dos alunos por nivel de ensino
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Conforme tabela 1 do Anexo E, responderam a este questiondrio 71 alunos (53,78%) do
Ensino Basico e 61 (46,21%) alunos do ensino Secundario num total de 132 alunos. O

grafico G1.1 ilustra a distribui¢ao dos alunos por nivel de ensino.

Distribuicao por sexo:

Conforme tabela 2 do Anexo E, quanto a distribui¢do por sexo em cada nivel de ensino em
estudo, os resultados sdo os apresentados no grafico G1.2:

« Do Ensino Basico, num total de 71 inquiridos - 21,21% (28 alunos) sdo raparigas e
32,58% (43 alunos) sdo rapazes;

« Do Ensino Secundéario, num total de 61 inquiridos - 23,48%, o correspondente a 31 alunos,

sdo raparigas e 22,73%, o correspondente a 30 alunos, sdo rapazes.

Distribuigao dos inquiridos por sexo

30%
25% 219,
20%
15%
10%
5%
0% ‘
E Basico Fem. E. Basico Masc. E Sec. Fem. E. Sec Masc..

23% 23%

Grafico G1.2 — Distribui¢ao dos alunos por sexo para cada nivel de ensino

Distribuicao por area de estudos:

De acordo com a tabela 3 do Anexo E, relativamente ao Ensino Secundario, dos 61 alunos
que responderam ao questionario, a distribui¢do por area de estudos € a que se apresenta no
grafico G1.4:

« 5% dos alunos ndo responderam;

« 8% dos alunos pertencem ao Curso de Artes Visuais;

« 49% ao Curso de Ciéncias e Tecnologias

o 38% ao Cursos de Ciéncias Socio-economicas.
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60%

49%
50%

38%

40%
30%

20%

10% 5% 8%

0% [
Nao respondeu  Artes Visuais Ciéncias e Ciéncias Socio-
Tecnologias Economicas

Grafico G1.4 — Distribuicdo dos alunos por area de estudos - Ensino Secundéario

Distribuicao por idades:

Conforme a tabela 4 do Anexo E, podemos verificar que a média das idades dos alunos que
responderam ao questionario € de:

o 1441 anos para os 71 alunos do Ensino Basico;

« 1741 anos para os 61 alunos do ensino secundario.

Grupo II - Computador em Casa
Este grupo visava recolher informagdes sobre a utilizacdo do computador em casa.

Conforme tabela 5 do Anexo 4, a andlise do grafico G2.1.1, relativo a pergunta 1, leva-nos
a concluir que quase todos os alunos tém computador em casa, s6 um aluno referiu, 0,8%

dos 131 alunos que responderam a esta questao, que nao tinha computador em sua casa.

Tens computador em casa?

Nao; 0,80%

Sim; 99,20%

Grafico G2.1.1 — Computador em casa no global
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A andlise desta varidvel, mas atendendo ao nivel de ensino que os inquiridos frequentam
(Grafico G2.1.1), permite-nos constatar que no Ensino Bésico 1,40% dos inquiridos, 1
aluno, ndo tem computador em casa; ja no Ensino Secundério todos os inquiridos tém,

conforme tabela 6 do Anexo E.

Tens computador em casa?
98,60% 100%
100,00%
80,00%
60,00% O sim
40,00% H nao
20,00% 140% %
0,00%
Ensino Basico Ensino Secundario

Grafico G2.1.2 — Computador em casa por nivel de ensino

Relativamente a pergunta 2, de acordo com a tabela 7, o grafico G2.2.1 ilustra que da
totalidade dos inquiridos (128 alunos que responderam a esta questdo) 95% tém acesso a

Internet em casa.

Tens acesso a Internet em casa?

Nao

5%

Sim
95%

Grafico G2.2.1 — Acesso a Internet no global

Relativamente a esta questdo, mas tendo em aten¢do o nivel de ensino frequentado pelos
alunos, de acordo com o grafico G2.2.2, podemos referir que:

« 95,6% de inquiridos do Ensino Basico ¢ 95% do Ensino Secundario tém acesso a
Internet em casa.

« apenas 6 alunos nio tém acesso a Internet em casa, sendo 3 do Ensino Basico e 3 do

Ensino Secundario.
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Tens acesso a Internet em casa?
100,00% 95,60% 95%

B (4]
80,00%
60,00% O sim
40,00% B ndo
20,00% 4.40% 5%

0,00% I | s I
Ensino Basico Ensino Secundario

Grafico G2.2.2 — Acesso a Internet por nivel de ensino

Para verificar se o ter acesso (ou ndo) a Internet em casa era idéntico entre os dois niveis de
ensino, tentou aplicar-se o teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das
respostas. No entanto, ndo se pode proceder a sua aplicagdo, uma vez que os pressupostos
de aplicagdo nao se verificaram. Contudo, aplicamos o teste Exacto de Fisher, quadros 1 e 2
do Anexo F, a partir do qual se concluiu que as respostas dadas sio homogéneas entre

os dois niveis de ensino (p=0.599>0=0.05).

A tabela 8 do Anexo E apresenta os dados por sexo, dentro de cada nivel de ensino, da
variavel “Ter acesso a Internet em casa”. Pela observacdo da tabela constatamos que as
respostas dos dois sexos dentro de cada nivel de ensino ndo sdo diferentes. Regista-se que
no Bdasico uma rapariga e dois rapazes nao tém acesso a Internet; enquanto no Ensino

Secundario, sdo duas raparigas e um rapaz que nao t€m acesso a Internet.

Dentro de cada nivel de ensino, ndo se pode proceder a aplicagdo do teste de Qui-quadrado,
para testar a independéncia entre o sexo e o ter (ou ndo) acesso a Internet em casa. No
entanto, utilizdmos o teste Exacto de Fisher. Da sua aplicagdo, concluimos que o ter (ou
niao) acesso a Internet em casa € independente do sexo, ou seja, ndo existe associagao
entre estas duas variaveis (p=0.633>0=0.05, para o Ensino Basico, quadros 3 ¢ 4 do

Anexo F, e p=0.5>0=0.05, para o Ensino Secundario, quadros 5 ¢ 6 do Anexo F).

Conforme tabela 9 do Anexo E, quanto a pergunta 3, “Tens um computador so para ti”, de
acordo com o grafico G2.3.1 que respeita a 130 inquiridos, podemos constatar que:

o 58,5% dos inquiridos tém um computador s6 para si;



o 41,5% partilham o computador com outros elementos do agregado familiar.

Tens um computador s6 para ti?

N&o; 41,50%

Sim; 58,50%

Grafico G2.3.1 — Computador individual no global
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Atendendo ao nivel de ensino, face a esta questdo, de acordo com o grafico G2.3.2,

podemos referir que 53,6% dos alunos do Ensino Bésico e 58,5% do Ensino Secundario

tém computador so para seu uso individual.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Tens um computador s6 para ti?

53,6%

008,07

— 464%

@ sim

W néo

Ensino Basico

Ensino Secundario

Grafico G2.3.2 — Computador individual por nivel de ensino

Embora se verifique que hd uma percentagem maior de alunos do Secundério que tem

computador s6 para si comparativamente com os alunos do Ensino Basico. No entanto, pela

aplicacdo do teste de Qui-quadrado, quadros 7 e 8 do Anexo F, para testar a

homogeneidade das respostas, concluimos que as respostas dos alunos dos dois niveis de

ensino sao homogéneas (p=0.234>0=0.05).

A tabela 10 do Anexo E apresenta a comparacao das respostas dadas pelos alunos e alunas

de cada nivel de ensino no que concerne a questdo colocada.

Embora se observe que 46,4% das raparigas comparativamente com 58,5% dos rapazes,
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que frequentam o Basico, tém um computador s6 para si e que, quanto ao Secundario,
67,7% das alunas e 60% dos alunos tém também um computador s6 para seu uso
individual, pela aplicagdo do teste de Qui-quadrado, para testar a independéncia entre as
duas variaveis, concluimos que o ter (ou ndo) um computador s6 para seu uso individual ¢
independente do sexo, isto ¢, nao existe associacdo entre estas duas varidveis
(p=0.322>0=0.05, para o ensino basico, quadros 9 ¢ 10 do Anexo F e p=0.529>0=0.05,

para o ensino secundario, quadros 11 e 12 do Anexo F).

A pergunta 4 pretendia determinar em que compartimento da casa os alunos utilizam o seu

computador pessoal.

De acordo com a tabela 11 do Anexo E, relativamente a totalidade dos alunos, como se
pode ver no grafico G2.4.1, constatou-se que a maioria dos inquiridos, 65%, tem o
computador no seu quarto e os restantes 35% tém o computador em espagos comuns da

casa.

Em que compartimento da tua casa utilizas o computador?

Outra divisao

Escritério
Sala de jantar 149, 2%
2%
Sala de estar
9%
Qutros quarto Meu quarto
8% 65%

Grafico G2.4.1 — Compartimento onde os alunos usam o computador em casa no global

De acordo com o grafico G2.4.2, que compara os resultados por nivel de ensino
frequentado pelos inquiridos, verificamos que:

« a grande maioria dos alunos do Ensino Basico, 71,4%, tem o computador no seu quarto
e os restantes 28,6% tém o computador em espagos comuns da casa;

« amaioria dos alunos do Ensino Secundario, 59%, tem o computador no seu quarto e¢ 41 %
tém o computador em compartimentos comuns.

« 4,9% inquiridos, em numero de trés alunos, indicaram outra divisdo, conforme tabela 12
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do Anexo E.

Em que compartimento da tua casa utilizas o computador?
80,00% +74240%
70,00% +
60,00%
50,00% 1+
40,00% +—
30,00% +—

20.00% 1—| n 2 14.30% 5
y 9,800/07 10‘17' 1,907 13,10%
5,70% ) %0
10,00% 4

5 2 4,90%
0% = e Bl -

Meu quarto  Outros Sala de Sala de Escritério Outra
quartos estar jantar divisao

*159,00%

‘D E Basico B E Secundario ‘

Grafico G2.4.2 — Compartimento onde usa o computador em casa por nivel de ensino

A tabela 12 do Anexo E apresenta as respostas dadas a esta questdo, mas compara as

respostas por sexo dentro de cada nivel de ensino.

Constatamos, de acordo com a tabela 13, que a nivel do Basico ndo ha diferencas relevantes
quanto a esta questdo relativamente as respostas dadas pelos alunos e alunas. Com efeito,
71,4% das raparigas e 71,4% dos rapazes t€ém o computador no seu quarto, e 28,6%, tanto
dos rapazes como das raparigas, t€m o computador em divisdes comuns. Quanto aos alunos
do Ensino Secundario, a maioria das alunas (61,3%) e dos alunos (56,7%) tém o
computador no seu quarto. 38,7% das raparigas e 43,3% dos rapazes tém o computador em

divisGes comuns da casa.

A pergunta 5 visa conhecer o tempo gasto na utilizagdo do computador em casa
semanalmente pelos inquiridos. Conforme tabela 14 do Anexo E e a partir da leitura do
grafico G2.5.1, podemos verificar que as respostas se distribuem de forma equilibrada pelos
varios intervalos:

« 28,1% usam o computador em casa até 3 horas semanais;

« 39,9% usam o computador entre 3 a 7 horas semanais em casa;

« 32 % usam-no mais do que 7 horas por semana.



Quanto tempo usas o computador por semana em casa?

Mais de 9 h;
17,2%

7-9h; 14,8%-/

Nunca; 0,0%

5-7h;21,1%

Menos de 1 h;
3,1%

1-3h;25,0%

3-5h;18,8%

Grafico G2.5.1 — Tempo semanal de utilizagcdo do computador em casa no global
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O grafico G2.5.2 compara os tempos médios de uso do computador em casa em cada nivel

de ensino. Dos

128 alunos que responderam a esta questdo, verificamos que:

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Quanto tempo utilizas o computador em casa?

279%
23,9%
224% 23.0%
18,0% 17.9% B.09
4o ° i BAYp®
15%
45%
0,
00% 00% m
Nunca Menos de 1h 1-3h 3-5h 5-7h 7-9h Maisde9h

‘D E. Basico B E. Secundario

Grafico G2.5.2 — Tempo semanal de utilizagdo do computador em casa por nivel de ensino

« todos os alunos dos dois niveis de ensino utilizam o computador em casa;

« de 1 a 3 horas de utilizagao foi o intervalo referenciado por 22,4% dos alunos do Basico

e 27,9% dos alunos do Ensino Secundario.

o 38,8% dos alunos do Ensino Basico € 41% dos alunos do Secundario utilizam o

computador entre 3 a 7 horas semanais;

o 34,3% de alunos do Bésico e 29,5% do Ensino Secundério usam o computador em casa

mais do que 7 horas semanais.

Para verificar se existiam diferengas significativas entre as respostas dos dois niveis de

ensino, aplicou-se o teste de Mann-Whitney, quadros 13 e 14 do Anexo F. Da sua aplicagdo
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concluiu-se que nao existem diferencas estatisticamente significativas quanto ao tempo
de utilizacdo do computador em casa, por semana, entre os alunos do Ensino Basico e

do Secundario (p=0.562>0=0.05).

A tabela 15 do Anexo E visa percepcionar se as respostas das alunas diferem das dos alunos
dentro de cada nivel de ensino, no que respeita ao tempo médio de utilizagdo do
computador em casa por semana. Constatamos da observagdo da tabela, que os alunos
gastam mais tempo em casa com o computador do que as alunas, no entanto essas
diferencas nao sao estatisticamente significativas, como ficou demonstrado através da
aplicacao do teste de Mann-Whitney, quadro 15 e 16 do Anexo F. Pelo que se conclui que
niao se detectaram diferencas estatisticamente significativas quanto ao tempo de
utilizacio do computado em casa, por semana, entre as alunas e os alunos do Ensino

Basico (p=0.062>0=0.05).

No entanto, no Ensino Secundario, quadros 17 e 18 do Anexo F, encontraram-se
diferencas estatisticamente significativas entre as alunas e os alunos relativamente ao tempo
que utilizam, em média, o computador por semana (p=0.015<a=0.05), verificando-se que

os alunos despendem mais tempo em casa com o computador do que as alunas.

Na pergunta 6, pretendiamos saber, do tempo referido na pergunta anterior, quanto ¢ gasto
pelos jovens inquiridos na utilizagdo da Internet em casa. Responderam a esta questdo 130
alunos e os resultados obtidos constam da tabela 16 do Anexo E. E de referir que, de
acordo com grafico G2.6.1:

« 3,1 % dos inquiridos nunca utilizam a Internet em casa;

« 38,4 % dos inquiridos indicaram uma utiliza¢ao da Internet até 3 h semanais;

o 33,9 % indicaram uma utilizacao da Internet compreendida entre as 3 a 7 horas;

o 24,6% referiram que dao a Internet uma utilizagdo semanal superior a 7 horas semanais.
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Quanto tempo é utilizado na Internet?
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Grafico G2.6.1 — Tempo semanal de utilizagdo da Internet em casa no global
De acordo com o grafico G2.6.2, se compararmos as respostas dadas pelos inquiridos dos
dois niveis de ensino, ha a referir que:
e« 2.9 % dos alunos do Ensino Basico e¢ 3,3% do Ensino Secundario nunca acedem a
Internet a partir de casa;
« o intervalo de utilizacdo que recebeu um maior numero de respostas estd compreendido
entre 1 e 3 horas, tendo sido referenciado por 27,1% dos alunos do Ensino Bésico e por
36,7% dos alunos do Ensino Secundario;
« entre 3 e 7 horas semanais foi o intervalo referenciado por 32,9% dos alunos do Bésico e
por 35% dos alunos do Ensino Secundario;
« 28,6% do Ensino Basico e 20% do Ensino Secundario indicaram uma utilizagdo superior

a 7 horas semanais.

Quanto tempo é dedicado a Internet?

40,0% 36.7%
27,9
30,0% 23,3%
18,69 18,6%
0,
20.0% . 1‘”‘717% ,000;1m
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Grafico G2.6.2 — Tempo semanal de utilizagdo da Internet em casa por nivel de ensino
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Pela aplicagdo do teste de Mann-Whitney, quadros 19 e 20 do Anexo F, concluiu-se que nao
existem diferencas estatisticamente significativas entre os alunos do Ensino Basico e
Secundario quanto ao tempo médio de utilizacio da Internet em casa por semana
(p=0.427>0=0.05).

A tabela 17 do Anexo E permite-nos perceber se as respostas das alunas diferem das dos
alunos, dentro de cada grau de ensino. Da observacao da tabela percebemos que a nivel do
Ensino Basico ndo ha diferengas relevantes quanto ao tempo de utilizagdo da Internet em
casa; ja quanto ao Ensino Secundario, constata-se que os alunos usam mais tempo a Internet
em casa do que as alunas. Com efeito, no Ensino Secundério as alunas fazem em casa uma
utilizagdo da Internet, a nivel de tempo, mais moderada do que os alunos, entre 1 a 3 horas
¢ o intervalo referenciado por 51% das alunas, enquanto que este mesmo intervalo ¢

referido por apenas 20% dos rapazes.

De acordo com a aplicagdo do teste de Mann-Whitney, quadros 21 e 22 do Anexo F, dentro
de cada nivel de ensino, nfio se detectaram diferencas estatisticamente significativas
quanto ao tempo dedicado a utilizacio da Internet entre as alunas e os alunos do
Ensino Basico (p=0.204>0=0.05).

Contudo, conforme quadros 23 e 24 do Anexo F, no Ensino Secundario encontraram-se
diferencas estatisticamente significativas entre as alunas e os alunos relativamente ao
tempo médio de utilizacido da Internet em casa por semana (p=0.029<a=0.05),
verificando-se que os alunos despendem mais tempo com a Internet do que as alunas

neste nivel de ensino.

Quanto a pergunta 7, que se refere ao sentido de utilizacdo dado ao computador em casa pela
totalidade dos inquiridos, de acordo com a tabela 18, a andlise do grafico G2.7.1 permite-nos,
relativamente aos 129 alunos que responderam a esta questdo, concluir que:

« 4,7 % dos inquiridos utilizam o computador em casa para estudar e elaborar trabalhos
escolares;

« 17,1 % servem-se do computador s6 para a realizagao de actividades de fruigao;

o 78,3%, a grande maioria, usa o computador tanto para estudar como para o

desenvolvimento de actividades de lazer.
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Que utilizagdes das ao computador em casa?

Estudo/trabalho
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Grafico G2.7.1 — Objectivo de utilizagdo dado ao computador em casa no global

Pela comparacdo dos resultados do grafico G2.7.2, tendo em atencdo o nivel de

escolaridade, podemos referir que:

Em que utilizas o computador em casa?

) 84.1%
el %
,U70

60,0%

40,0% 25,0%

20,0% 5.8% 3.3% 10,1%
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Estudo/trabalho escolar Jogos e Lazer Tanto para uma como
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‘n E Basico m E. Secundario ‘

Grafico G2.7.2 — Objectivo de utilizagdo dado ao computador em casa por nivel de ensino

« uma minoria, equivalente a 5,8 % dos alunos do Ensino Basico e a 3,3 % dos alunos do
Ensino Secundério, indicou que o usa essencialmente para estudar;

« 10,1% de alunos do Basico e 25% dos alunos do Secundario referiram que o usam
apenas como forma de entretenimento;

« a esmagadora maioria, correspondente a 84,1% do Ensino Basico e 71,7% do Ensino
Secundario referiram que o usam em casa para fazer as duas coisas, tanto para realizar

actividades escolares ou estudar como para realizar actividades de lazer.

Para verificar se o sentido de utilizagdo do computador ¢ homogéneo, entre os dois niveis de
ensino, procedeu-se a aplicagdo do teste de Qui-quadrado, quadros 25 e 26 do Anexo F. Da

sua aplicagdo concluiu-se que as respostas sio homogéneas entre os dois niveis de
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ensino (p=0.074>0=0.05).

A tabela 19 do Anexo E permite-nos perceber se, quanto a esta questdo, as opinides das
alunas diferem das dos alunos dentro de cada grau de ensino. Da observacao da tabela,
verificamos que os alunos do Ensino Basico utilizam o computador para jogar enquanto

que as raparigas o utilizam pouco com esse fim.

Procedeu-se a aplicacdo do teste de Qui-quadrado para testar a independéncia, no sentido
de averiguar se existe associagdo entre o sexo e o sentido de utilizagdo do computador,
dentro de cada nivel de ensino. Da aplicacdo do teste referido, quadros 27 e 28 do Anexo F,
conclui-se que, no Ensino Basico, existe associacio entre o sexo e o sentido de
utilizacdo do computador (apesar de em ambos os sexos a maior percentagem de
respostas recair sobre a op¢do 3 — tanto para uma como para outra. Nos rapazes ha uma
certa tendéncia para utilizar o computador em jogos e actividades de lazer
(p=0.049<0=0.05).

Relativamente ao ensino secundario, quadros 29 e 30 do Anexo F, ndo existe associacio
entre o sexo e o sentido de utilizacdo do computador (p=0.144>0=0.05), nao se

podendo portanto concluir que um dos sexos tem alguma tendéncia de resposta.

Com a pergunta oito, pretendiamos ficar a conhecer quais as actividades que os alunos
mais desenvolvem em casa no computador. Foi pedido aos inquiridos que indicassem duas

actividades por ordem de preferéncia. (Tabela 20 do Anexo E)

O grafico G2.8.1, para a totalidade dos inquiridos, ilustra as actividades que os jovens mais
desenvolvem no computador em casa. Assim, como 1* preferéncia, os jovens indicaram
como principais actividades as seguintes:

« as conversagdes através do Messenger com 45% de respostas;

« aaudicao de musica com 41% de respostas;

« 0s downloads e actividades no e-mail com 27% de respostas cada;

« 0sjogos com 26% de respostas.

Como 2% preferéncia os inquiridos indicaram de acordo com o grafico G2.8.1. como

principais actividades as seguintes:



« aaudicdo de musica indicada com 18% de respostas;

. aclaboragdo de textos com 16% de respostas;
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. em igualdade percentual, com 15% de respostas, a visita de sites, 0s jogos, o Messenger

e as pesquisas com fins escolares.

Quais as actividades que desenvolves mais frequentemente no computador em casa?
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Grafico G2.8.1 — Actividades desenvolvidas em casa no computador no global

Se considerarmos s6 os alunos do Ensino Basico e de acordo com o grafico G2.8.2,

podemos constatar que as actividades mais desenvolvidas em casa pelos jovens no

computador, e referidas como 1* preferéncia, sao as que se indicam a seguir:

« as conversacoes através do Messenger como referido por 56% dos alunos;

« aaudi¢do de musica, actividade escolhida por 45% dos inquiridos;

« 0sjogos como referido por 37% dos alunos;

. avisita de sites com 34% de respostas.

Como 2* preferéncia, foram indicadas como principais actividades desenvolvidas por este

nivel de ensino as que se indicam a seguir:

« aaudi¢do de musica referida por 20% dos inquiridos;

« acelaboracdo de textos indicada por 18% dos inquiridos;

. em igualdade percentual, com 13% de respostas, as actividades: jogos, Messenger e

downloads.
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Quais as actividades quz desenvolves mais frequentemente no computador?
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Grafico G2.8.2 — Actividades desenvolvidas em casa no computador (Ensino Basico)

Para o Ensino Secundario, através da leitura do grafico G2.8.3., como primeira preferéncia,

podemos verificar que:
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Jogos

Chats
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Grafico G2.8.3 — Actividades desenvolvidas em casa no computador (Ensino Secundario)

« como primeira actividade desenvolvida no computador em casa destacou-se a audi¢do de

musica com 38% de respostas;

« segue-se 0 Messenger com 33% de respostas;

o 0s downloads € os e-mails com 21% cada.
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A segunda preferéncia deste nivel de ensino incidiu sobre as principais actividades que a
seguir se indicam:

« avisita de sites que foi escolhida por 20% dos inquiridos;

« 0sjogos com 18% de respostas

« 0 Messenger e a audi¢do de musica com 16% de respostas cada;

Os alunos que indicaram outro tipo de actividades referiram as seguintes: apresentacdes em

Keynoye e Flash CS3; downloads de filmes, Hi5 e ver fotografias (tabela 21 do Anexo E).

A tabela 22 do Anexo E permite-nos verificar se as actividades desenvolvidas em casa, por

ordem de preferéncia, pelas alunas, diferem das dos alunos dentro de cada nivel de ensino.

Relativamente as cinco principais actividades, de acordo com o Grafico G2.8.4,

verificamos que, se atendermos ao nivel de ensino e ao sexo:

Quais as principais actividades desernvolvidas em casano computadcr?
e-meil 458 | : 96 | 3%3,? | 33£ I|
dowloads _ 393 | | 459 I'G |2| 534 | |
Joges _ 322 | | B0 4 I12|,&| D33 | ]
hWMessenger _ 85,7| | | 58,2 [ | 418 4 ] 50 |
Ougomusica _ 60,3 ! [ 7.4 [ !61 3 | ! 50 |
0 50 100 150 200 250 300
OEnsino Basico Femn OEnsino Basico Mazc OEAsino Secundario Femn OEnsino Szcundario Masc

Grafico G2.8.4 — Principais actividades desenvolvidas em casa no computador por sexo

« as conversas no Messenger sdo a primeira actividade que os inquiridos realizam em casa, as
alunas do Ensino Basico sdo as maiores utilizadoras enquanto que as alunas do secundario sdo
quem as utiliza menos;

« a audicdo de musica ¢ a segunda actividade mais desenvolvida em casa e ndo ha
grandes diferengas nas preferéncias dos inquiridos; podemos apenas referir que as alunas do

Secundério sdo as que realizam menos esta actividade.
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« 0sjogos sao a terceira actividade mais desenvolvida, os rapazes do Ensino Bésico sdo os
maiores praticantes desta actividade e as raparigas do Ensino Secundério sdo quem menos
desenvolve esta actividade em casa;

« como quarta actividade encontram-se os downloads, os rapazes simpatizam mais com
esta actividade do que as raparigas em qualquer nivel de ensino;

« 0 e-mail ¢ a quinta actividade e destacam-se como maiores utilizadoras as raparigas mais

jovens, embora esta actividade seja a menos apreciada das cinco actividades.

Conforme tabela 23 do Anexo E, a questdo 9 diz respeito as restricdes que os pais colocam

aos seus educandos relativamente a alguns usos da Internet.

Relativamente ao Messenger, pergunta 9.1, pela andlise do grafico G2.9.1.1 podemos
referir que na opinido dos inquiridos e para os 124 alunos que responderam a esta questao:

« amaioria dos pais, 64%, nunca coloca restrigdes quanto ao uso do Messenger;

« 30% dos pais apenas pontualmente impdem restrigdes a este uso;

« uma percentagem muito pequena, 7% dos pais, coloca restricdes ao uso do Messenger

muitas vezes e sempre.

Os teus pais impdem-te restrigdes quanto ao uso do Messenger?

Muitas vezes;
0, Sempre; 5%

Raramente; 17% Nunca; 64%

Grafico G2.9.1.1 — Restrigdes quanto ao uso do Messenger no global

Ainda quanto ao uso do Messenger, como ilustrado pelo grafico G2.9.1.2, se compararmos 0s
alunos dos dois niveis de ensino, ¢ consequentemente as suas idades, podemos observar que:
 a grande maioria dos alunos mais velhos (78%) ndo sofre restrigdes, quanto ao uso do

Messenger, por parte dos pais; 0 que ndo acontece com os alunos do Bdsico, aos quais, a
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e 39% dos alunos do Ensino Basico e 20% dos alunos do Secundario sdo objecto de

restrigdes por parte dos pais pontualmente;

« 10% dos alunos do Basico e 2 % dos alunos do Secundario sofrem restrigdes por parte

dos pais quanto ao uso do Messenger.

Os teus pais impdem-te restricdes quanto ao uso do Messenger?
0,
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Grafico G2.9.1.2 — Restrigdes quanto ao uso do Messenger por nivel de ensino

A pergunta 9.2. refere-se as restricdes colocadas pelos pais face ao uso do Chat. Pela andlise

do gréafico G2.9.2.1, podemos referir que na opinido dos 117 inquiridos:

o 67% dos pais nao colocam restri¢cdes aos seus educandos quanto ao uso do Chat;

o 17% dos pais s6 pontualmente impdem restrigdes a este uso;

« 16% dos pais colocam restrigdes ao uso dos chats pelos filhos muitas vezes e sempre.

Muitas vezes;
3%

Sempre; 13%

Os teus pais impdem-te restrigdes quanto ao uso do Chat?

Raramente;
8%

Grafico G2.9.2.1 — Restrigdes quanto ao uso do Chat no global
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Em consonancia com o grafico G2.9.2.2, se compararmos a opinido dos inquiridos dos dois

niveis de ensino, podemos observar que:

Os teus pais impdem-te restricdes quanto ao uso do Chat?

100% 89%

80%

60%

40%

22%

e

1% o 4%
—

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

20%

0%

@ Ensino Basico B Ensino Secundario ‘

Grafico G2.9.2.2 — Restri¢des quanto ao uso do Chat por nivel de ensino

 a grande maioria dos alunos mais velhos (89%) ndo sofre restricdes, por parte dos pais,
quanto ao uso desta ferramenta comunicacional. Contrariamente, a mais de metade (55%)
dos alunos mais novos, os pais impdem restri¢gdes de uso;

o 26% dos alunos do Bésico e 7% dos alunos do Secundério pontualmente sofrem
restri¢cdes por parte dos pais;

« 29% dos alunos do Ensino Bésico sdo objecto de restrigdes por parte dos pais, muitas
vezes e sempre, em comparagao com os 4% dos inquiridos do Ensino Secundario quanto ao

uso de chats.

A pergunta 9.3. ¢ referente as restrigdes colocadas pelos pais aos jovens quanto a

realizagdo de jogos on-line.

Para os 124 inquiridos que responderam a esta questdo e face a observacdo do grafico
G2.9.3.1, podemos referir que:

« 67% dos pais ndo colocam restricdes quanto a realizacao desta actividade;

o 25% dos pais s6 pontualmente impdem restrigdes a este uso;

« 8% dos pais, segundo os inquiridos, impdem restrigdes a realizagao desta actividade muitas

vezes e sempre.
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Os teus pais impdem-te restricdes quanto a pratica de jogos on-line?
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Grafico G2.9.3.1 — Restrigdes quanto a realizag¢do de jogos on-line no global

O Grafico G2.9.3.2 ilustra as restrigdes impostas pelos pais aos seus filhos no que respeita a

realizagdo de jogos on-line por nivel de ensino:

Os teus pais impdem-te restricdes quanto a pratica de jogos on-line?
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Grafico G2.9.3.2 — Restrigdes quanto ao uso dos jogos on-line por nivel de ensino

« a 55% dos jovens que frequentam o Ensino Bésico e a 81% dos que frequentam o Ensino
Secundario os pais ndo impdem quaisquer restricdes relativamente a esta pratica;

« 33% dos alunos do Basico e 16% do Secundério pontualmente sofrem restrigoes;

« 12% dos jovens do Ensino Bésico e 4% dos jovens do Secundario sofrem restricdes por

parte dos pais muitas vezes e sempre.

Para verificar se existem (ou ndo) diferengas estatisticamente significativas relativamente as
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restricdes impostas pelos pais a utilizacdo das ferramentas da Internet: Messenger, Chat e
jogos on-line entre os alunos do Ensino Basico e Secundario, procedeu-se a aplicagdo do teste
de Mann-Whitney, quadro 31 e 32 do Anexo F. A partir deste, podemos inferir que, segundo
a opinido dos inquiridos, os pais dos alunos que frequentam o Ensino Basico impdem
maiores restricoes do que os do Ensino Secundario (p=0.001<0=0.05 — para o Messenger,
p=0.000<0=0.05 — para o Chat; p=0.002<0=0.05 — para os jogos on-line) ao uso destas trés

actividades da Internet.

A tabela 24 do Anexo E permite-nos verificar se, relativamente as restricdes que os pais
colocam aos seus filhos no que concerne ao uso do Messenger, do Chat e dos jogos on-line,
ha diferencas entre os rapazes e raparigas dentro de cada nivel de ensino. Pela observagao
da mesma, constatamos que no Ensino Bdsico, segundo os inquiridos, as jovens sofrem
mais restri¢des quanto a utilizacdo de Chat do que os rapazes. Relativamente ao Messenger

€ aos jogos on-line as respostas entre os alunos e as alunas nao sdo muito diferentes.

De acordo com os quadros 33 e 34 para o Ensino Basico e 35 e 36 para o Ensino
Secundario do Anexo F, em que comparamos os dois sexos dentro de cada um dos niveis
de ensino, pela aplicacdo do teste de Mann-Whitney, apenas se detectaram diferencas
estatisticamente significativas, entre os alunos e as alunas do Ensino Basico no que

respeita ao uso dos Chats (p=0.01<a=0.05).

Com a pergunta 10 do grupo dois pretendiamos ficar a conhecer a opinido dos pais,

segundo os inquiridos, quanto ao tempo que estes dedicam a Internet.

Para a totalidade dos inquiridos, num total de 129, de acordo com a tabela 25 do Anexo E e
da leitura do gréafico G2.10.1, podemos verificar que:

« 24 % dos pais sdo da opinido que os filhos ndo gastam muito tempo;

« 67,4% consideram que os filhos pontualmente gastam demasiado tempo;

« 8,6% dos pais sdo da opinido que os filhos gastam muito tempo na Internet.
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Os teus pais acham que gastas demasiado tempo na Internet?
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Grafico G2.10.1 — Opinido dos pais quanto ao tempo gasto na Internet no global

Comparando a opinido dos pais, segundo as respostas dadas pelos alunos inquiridos dos
dois graus de ensino, no que respeita ao tempo gasto pelos filhos na Internet, poderemos

observar o seguinte (Grafico G2.10.2):

Os teus pais acham que gastas muito tempo na Internet?
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Grafico G2.10.2 — Opinifo dos pais quanto ao tempo gasto na Internet por nivel de ensino

o 17,4% e 31,7%, respectivamente, dos pais dos alunos do Basico e dos alunos do 12°ano,
segundo os inquiridos, ndo estdo preocupados com o tempo gasto na Internet;

« 68,1% dos pais dos alunos do Basico e 66,6% dos pais dos alunos do Ensino Secundario
consideram que os seus filhos pontualmente dedicam muito tempo a Internet;

« 14,5 dos pais dos alunos do Ensino Basico comparativamente com 1,7% dos pais dos alunos

do Secundério sao da opinido que os seus filhos gastam muito tempo na Internet.
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Da aplicacdo do teste de Mann-Whitney, quadros 37 e 38 do Anexo E, conclui-se que existem
diferencas estatisticamente significativas na opinido dos pais quanto ao tempo gasto pelos seus
educandos na Internet (p=0.002<0.05). Os pais dos alunos do Basico, comparativamente com

os do Secundario, consideram que os filhos gastam demasiado tempo com a Internet.

A tabela 26 do Anexo E permite-nos verificar se ha diferengas nas opinides dos pais dos
alunos e alunas de cada nivel de ensino, quanto ao tempo que os educandos gastam na

Internet. Verificamos pela observagao da referida tabela que as diferencas nao sao relevantes.

Da aplicacdo do teste de Mann-Whitney, conclui-se ainda que nio existem diferencas
estatisticamente significativas quanto a opinido que os pais dos alunos e das alunas
tém relativamente ao tempo despendido pelos filhos na Internet, em cada um dos dois
niveis de ensino (p>0.05), tal como se pode ver nos quadros 39 e 40 para o Ensino Basico

e 41 e 42 para o Ensino Secundario do Anexo F.

Grupo III - Computador na Escola

Este grupo fundamenta-se na necessidade de percepcionar as utilizagdes que os alunos dao

ao computador na escola.

Com a pergunta 1, pretendiamos saber, relativamente a totalidade dos inquiridos, 129 que

responderam a esta questdo, se utilizavam o computador na escola.

Utilizas o computador na Escola?

sim; 42%

nao; 58%

Grafico G3.1.1 — Utiliza¢do do computador na escola no global

Em conformidade com a tabela 27 do Anexo E, pela leitura do grafico G3.1.1 podemos

observar que 58% dos inquiridos nao utilizam o computador na escola enquanto os
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restantes 42% o utilizam.

O grafico G3.1.2 compara, relativamente a esta questdo, as respostas dos alunos dos dois

niveis de ensino:

Utilizas o computador na Escola?

100,009
% 80,30%
0,
80,00% 61,40%
60,00%
38,60%
40,00%
’ 19,70%

e |

0,00% :

sim nao

‘D Ensino Basico m Ensino Secundario ‘

Grafico G3.1.2 — Uso do computador na escola por nivel de ensino

« 61,4% dos alunos do Ensino Basico e 19,7% do Ensino Secundario usam o computador
na escola;
« 38,6% dos alunos do Ensino Basico referem que ndo o utilizam comparativamente com

80,3% do Ensino Secundario.

Relativamente a esta questdo, aplicou-se o teste do Qui-quadrado, quadros 43 e 44 do
Anexo F, para testar a homogeneidade. Conclui-se que as respostas nao sao homogéneas
entre os dois niveis de ensino (p=0.000<a=0.05), verifica-se que os alunos do Ensino

Basico utilizam mais o computador na escola do que os alunos do Ensino Secundario.

A 28 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, a percentagem de
alunas e¢ de alunos que utilizam o computador na escola. Pela observagdo da tabela
podemos observar que as diferencas nas respostas por sexo dentro de cada nivel de ensino

ndo sdo relevantes.

Também da aplicagdo do teste de Qui-quadrado para testar a independéncia, conclui-se que,
dentro de cada nivel de ensino, nao existe associacdo entre o sexo e a utilizacao do
computador na escola (p=0.476>0=0.05 — para o Ensino Basico, quadros 45 ¢ 46 do

Anexo F e p=0.176>0=0.05 — para o Ensino Secundario, quadros 47 e 48 do Anexo F),
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nao se podendo, portanto, dizer que um dos sexos tem maior ou menor tendéncia para

utilizar ou nio o computador na escola.

As questdes 2 e 3 deste grupo destinavam-se apenas aos alunos que responderam
afirmativamente a questdo anterior. Apenas responderam a estas perguntas 54 alunos: 42 do

Ensino Basico e 12 do Ensino Secundario.

Na pergunta 2, solicitamos aos alunos que indicassem o tempo de uso médio semanal do
computador na escola. Pela leitura da tabela 29 do Anexo E, conforme o grafico G3.2.1

constatamos que:

Quanto tempo semanal em média usas o computador na eszola®

57 h 0% T-9h 0%

3—5h;8%_\ /_+de Sh, 0%

-3 h; 33%

Grafico G3.2.1 — Tempo semanal usado no computador da escola no global

« a grande maioria, 92% dos alunos, deu como resposta até 3 horas semanais;
« 8% indicaram entre 3 e 5 horas por semana;

« nao ha inquiridos a utilizarem o computador na escola mais do que 5 horas.

Se compararmos os alunos dos dois niveis de ensino, poderemos dizer, conforme o grafico
G3.2.2, que:

« 93% dos alunos do Ensino Basico e 92% dos alunos do Ensino Secundario utilizam o
computador na escola até 3 horas semanais;

o 7% dos inquiridos do Ensino Basico e 8% dos inquiridos do Secundario tém uma
utilizacdo semanal do computador na escola compreendida entre as 3 e as 5 horas;

« 0s alunos dos dois niveis de ensino ndo utilizam o computador na escola mais do que 5
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horas por s€mana.

Quanto tempo em média por semana utilizas o computador na escola?
T0% 5%
60% +— | F0%
0% +— 420
40% T A0
30% 41—
20% T T 8%
10% 1 |—- 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% T T T T T
-de1h 1-3h 3i-5h 5-7h 7-9h +de 9h
‘ aFrsinn Rasicn @Fnsinn Secondann

Grafico G3.2.2 — Tempo semanal usado no computador da escola por nivel de ensino

Quanto ao tempo de utilizagdo do computador na escola, podemos referir que nao se
detectaram diferencas estatisticamente significativas entre os dois niveis de ensino,
p=0.487>0=0.05 e p=0.208>a=0.05, respectivamente, pela aplicacdo do teste de Mann-
Whitney. (Quadros 49 e 50 do Anexo F)

Através da tabela 30 do Anexo E, ficamos a conhecer o tempo médio semanal de utilizagao
do computador na escola, por sexo, dentro de cada nivel de ensino, dos 54 alunos que
responderam a esta questao. Podemos referir que as diferencas ndo sejam relevantes, no
Ensino Basico constata-se que 88,8% das alunas utilizam o computador na escola até 3
horas semanais comparativamente com 92% dos rapazes. No secundario 100% das

raparigas e 87,5% dos rapazes dao-lhe igual utilizacao.

Também pela aplicagdo do teste de Mann-Whitney, para cada nivel de ensino e relativamente
ao tempo de utilizacdo do computador na escola, concluimos que as diferencas
encontradas nao sio estatisticamente significativas entre os dois sexos (p=0.155>0=0.05
e p=0.752>0=0.05 — para o Ensino Basico, quadros 51 ¢ 52 do Anexo F; p=0.850>0=0.05 e
p=0.911>0=0.05 — para o Ensino Secundario, quadros 53 e 54 do Anexo F.

Na pergunta 3, pedimos aos 54 alunos que responderam a esta questao que indicassem, do



- 130 -

tempo utilizado no computador na escola semanalmente, quanto ¢ dedicado a utilizagdo da
Internet. Para estes inquiridos, em conformidade com a tabela 31 do Anexo E e em

concordancia com o grafico G3.3.1, podemos observar que:

Cnantotempn semanal & dedicado & Inferrat na Fsoola?

Grafico G3.3.1 — Tempo semanal de uso da Internet na escola no global

« 13% dos alunos referem que ndo acedem a Internet a partir da escola;
« 85% ddo uma utilizagdo a Internet na escola até 3 horas semanais;

« apenas 2%, indicaram que utilizam a Internet de 3 a 5 horas na escola.

Como podemos observar através do Grafico G3.3.2, o tempo de uso da Internet por parte

dos alunos na escola, tendo em conta o nivel de escolaridade € o seguinte:

Quanto tempo semanal é dedicado a Internst na escola?

80, 1% F5:0%
70.0% fid 3

60,1%
50,1%

S 16 7% 5570 Tag
20,79% .
10'3; <|— —. 8.3%
J% A
0,2% T T T - T T T
Oh -de1h 1-3h 3-5h £-Th 7-9h +de 9h

‘ OEnsino Basica  BWEnsino Secundadio

Grafico G3.3.2 — Tempo semanal de uso da Internet na escola por nivel de ensino
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o 16,7% dos alunos inquiridos do Ensino Basico que responderam a esta questdo ndao usam
a Internet na escola; contrariamente, no Ensino Secundario, todos os alunos que
responderam a esta questao a utilizam;

« 83,3% dos inquiridos do Ensino Basico e 91,7% dos inquiridos do Secundario utilizam a
Internet na escola até 3 horas por semana;

« o0s alunos mais jovens, do Basico, ndo tém uma utilizacdo da Internet superior a 3 horas
semanais na escola, mas 8,3% dos alunos do Ensino Secundario utilizam a Internet entre 3

a 5 horas semanais na escola.

Pela aplicacao do teste de Mann-Whitney, relativamente ao tempo de utilizacdo da
Internet na escola nio se detectaram diferencas estatisticamente significativas entre os
dois niveis de ensino, p=0.487>0=0.05 e p=0.208>0=0.05, respectivamente, para o

Ensino Basico e Secundario (Quadros 55 e 56 do Anexo F)

A tabela 32 do Anexo E da-nos informagao sobre o tempo médio semanal de utilizagdo da
Internet na escola, despendido pelos inquiridos por sexo dentro de cada nivel de ensino.
Verifica-se pela observa¢do da referida tabela que ndo ha diferengas relevantes nas

respostas das raparigas comparativamente com as respostas dos rapazes.

Também, pela aplicacio do teste de Mann-Whitney, para cada nivel de ensino,
relativamente ao tempo de utilizacdo da Internet na escola, ndo se detectaram diferencas
estatisticamente significativas entre os dois sexos (p=0.155>0=0.05 e p=0.752>0=0.05 —
para o Ensino Basico, quadro 57 e 58 do Anexo F; p=0.850>0=0.05 e p=0.911>0=0.05 —

para o Ensino Secundario, quadro 59 e 60 do Anexo F, respectivamente).

A pergunta 4 pretende apurar os motivos que justificam a ndo utilizacdo do computador na
escola. Dos 132 elementos constituintes da amostra, responderam a esta questao um total de

78 alunos.

Considerando as respostas dadas pelos 78 alunos que ndo utilizam o computador na escola,
através da leitura da tabela 33 do Anexo E e da andlise do Grafico 3.4.1, podemos referir que

os motivos que foram apresentados para essa nao utilizagao foram:
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Quais os motivos de nao utilizares o computador na escola?

Poucos
Mais liberdade em . computadores;
casa; 339 Outro; 9% 33%
Nao ter TIC; 22%
Mais comodidade

de tempo;

. 0,
emcasa; 65% 47%

Grafico G3.4.1 — Motivos da nao utilizagdo do computador da escola no global

« como primeiro motivo, ser mais comodo usar o computador em casa com 65,4% de
respostas;

. foi apresentado como segundo motivo, a falta de tempo na escola com 47,4% das
respostas;

« como terceiro motivo, 33% das respostas foram no sentido de a escola ter poucos
computadores e outros 33% das respostas apontaram para a existéncia de maior liberdade
em casa;

« como 5° motivo - 21,8% das respostas indicaram a inexisténcia da disciplina de TIC;

« 9% das respostas apontaram outros motivos.

Se compararmos os dados obtidos tendo em atengdo o nivel de ensino frequentado pelos
inquiridos, pela leitura do grafico G3.4.2, podemos constatar, para os 78 alunos, que:

« o0 primeiro motivo indicado foi uma maior comodidade em casa para usarem o
computador, com 69% de respostas dos alunos do Basico e com 63% de respostas dos
alunos do Ensino Secundario,

« o segundo motivo apresentado foi a falta de tempo, apontada por 55% dos alunos do
Ensino Basico e por 43% dos alunos do Ensino Secundério;

« 0 terceiro motivo apresentado, em igualdade percentual, foi a existéncia de reduzido
nimero de computadores na escola e de uma maior liberdade em casa, com 45% de

respostas para o Bésico e 27% para o Secundario;
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« como quinto motivo foi referido por 3% de alunos do Ensino Basico e por 33% dos do
Ensino Secundario o facto de ndo terem a disciplina de TIC;
o 7% das respostas dos alunos do Ensino Basico e 10% das respostas dos alunos do

Secundario recairam sobre outros motivos.

Quais os motivos de no utilizares os computadores na escola?
80%
0% 69% 63%
60% 95%
50% | 45% 9 45%
40% - 33%
R7% R7%
30% | 2 2
20% -
70
10% A % %
0% : :
Poucos Nao ter TIC  Falta de tempo Mais Mais liberdade Qutro
computadores comodidade em emcasa
casa
O Ensino Béasico B Ensino Secundéario

Grafico G3.4.2 — Motivos da ndo utilizagdo do computador da escola por nivel de ensino

Os outros motivos apresentados pelos 9% de inquiridos para a ndo utilizagdo dos computadores
da escola, conforme tabela 35 do Anexo E, foram os que se apresentam a seguir:

« ocorréncia constante de problemas nos computadores da escola;

« ocupagao excessiva dos computadores;

« poucas condi¢des na escola;

« desinteresse dos inquiridos;

« nao necessitarem de utilizar os computadores da escola;

« terem outras coisas a fazer e falta de vontade para utilizarem os computadores na escola.

Os motivos apresentados para a ndo utilizacdo do computador na escola, em cada nivel de
ensino, foram, para as raparigas do Ensino Bésico: a maior comodidade sentida em casa para
0 seu uso, o reduzido numero de computadores que a escola possui ¢ a maior liberdade que
tém em casa; para os rapazes, a falta de tempo na escola e a maior comodidade sentida em
casa. Relativamente ao Ensino Secunddrio, tanto as raparigas como os rapazes, apresentaram

como motivos: a maior comodidade sentida em casa para o seu uso ¢ a falta de tempo.



-134 -

Na pergunta 5 do grupo 3, pretendiamos que os alunos utilizadores do computador e da
Internet na escola dissessem quais eram as actividades que neste espaco desenvolvem mais
frequentemente. Pelo que pedimos que assinalassem, por ordem de preferéncia, de 1 a 3,
essas actividades. Responderam a esta questdo 55 alunos, 43 do Ensino Basico e 12 do

Ensino Secundario.

De acordo com a tabela 36 do Anexo E e através da leitura do grafico G3.5.1, podemos
referir que, se considerarmos as trés preferéncias conjuntamente, as principais actividades

que os alunos preferem desenvolver no espago escola sdo:

Lluas 35 actvidades que desenvolves mals rreqJenterente no computacor na escoldy
Cutra 14% 1225 3
Downloads {9 8% | 10% |
Musica 2% 4% | 11% |
Yicktel 8% | 13% | 11% |
Pesq pess 5% 1 15% | 10% J
Desenhar 17 % 133 7% | |
Vis. Sites TE ] 17 5% | 0% ]
Chats  [% 12% | |
Messenger 9% | | 13% |
jonos 2% [ &% 1 2T ]
Sesqesc 26% ] 1% | 7% |
Pag, web  [TA% ] 13% |
Blogs 1% 12% |
Calculos 5% | 5% |
ACCeSS % |
Excel 4% | 4% | 9% |
Ppoint 12% [a%] 10% ]
Textos | 7@5% [ 1638% ] ©515% |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% £0,00% 60,00% 70,00%
| O1*pref B27praf O pref

Grafico G3.5.1 — Actividades desenvolvidas no computador na escola no global

. avisita de sites com 62% de respostas;

« 0sjogos com 54% de respostas;

« as pesquisas com fins escolares que somam 46%;

« as pesquisas com fins pessoais com 37% de respostas;

« 0 visionamento de videos através do computador com 32% de respostas;
« o0s textos com 31% de respostas;

« aconversacdo através do Messenger encontra-se em 7° lugar com 29% de respostas.

Passemos agora a comparagdo dos resultados, tendo em linha de conta o nivel de ensino.

Consideremos, para o efeito, os graficos G3.5.2 e G3.5.3.

Observando o grafico G3.5.2, podemos perceber quais sdo as principais actividades que os
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alunos do Ensino Basico mais desenvolvem no computador da escola.

As actividades indicadas como 1? preferéncia foram as seguintes:

« visita de sites com 33%;

« jogos e pesquisas de informagao escolar, ambas com 23% de respostas;
« conversacdo através do Messenger, com 19% de respostas;

« visionamento de videos através do computador com 16%.

Quais a5 acividades gue desenvolves mais frequentemente na escola?

Outra
Downloacls
Musica
Widktel
Pesq pess
Desenhar
¥is. Sites
Chats
Messenier
jogos
Sesg esc
Pag, Web
Blogs
Calculos
ACCESS
Excel
Ppoint
Textos

11,6%

[a7% %33

32,38 3%

47% |

|
70%

| 4.7%

16,0%

116%

3%

9.3%

9.3%

| 4.7% ‘
P29 17%

2 6%

14.0%

a9 7.0%

18 fi% | 4.7%

9.3%

23,3%

7.0%

11.6%

233%

4 7% |

14 0%

7,0%

3% 9.3%

7,0%

£ %

9,53%

70% |

70% | 11,6%

7.0% |

14, 0% |

16,3%

0,0%

10,0% 20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0% 70,1%

| Of2pref. @27 pref. I:|3‘pref.|

Grafico G3.5.2 — Actividades desenvolvidas no computador na escola - Ensino Bésico

Ainda de acordo com o grafico G3.5.2, como 2* preferéncia foram indicadas como principais
actividades as seguintes:

. visionamento de videos através do computador com 19% de respostas;

. visita de sifes, actividade indicada por 16% dos inquiridos;

. elaboragdo de textos, actividade referenciada por 14% dos inquiridos.

A terceira preferéncia, de acordo com o grafico G3.5.2, recaiu sobre as seguintes actividades:
« elaboragdo de textos com 16% de respostas;

« pesquisas para fins escolares e visitas de sites, cada com 14% de respostas;

. visionamento de videos através do computador, jogos e apresentagdes em PowerPoint, cada

com 12% de respostas.

De acordo com o grafico G3.5.3, as actividades que os alunos do Ensino Secundario mais
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desenvolvem no espago escola sao, como 1* preferéncia:
« pesquisas para fins escolares com 33% de respostas;
« desenho grafico e jogos, ambas com 25% de respostas;

« em igualdade percentual, com 17% de respostas, a visita de sites e as apresentagdes em

PowerPoint.
Quais as actvidades que desenvolves mais frequentemente na escola?
Outra 16.7% |
Downloads 83% | 16,7% |
MUsica 16,7% ]
Viditel Ba% | 53% |
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Grafico G3.5.3 — Actividades desenvolvidas no computador na escola - Ensino Secundario

Como 2? preferéncia:
- em igualdade percentual, com 17% de respostas: pesquisas de informagao pessoal; visita

de sites; pesquisa de informagao escolar, efectivagdo de calculos e elaboragao de textos.

Como 3? preferéncia:

« em igualdade percentual, com 33% de respostas: pesquisa de informacao pessoal e jogos.
. visita de sites com 25% de respostas;

« em igualdade percentual, com 17% de respostas: downloads, audicao de musica, chats,

Messenger, paginas Web e bases de dados.

Comparando os graficos G3.5.2 e G3.5.3, podemos observar que:
. a visita de sites ¢ a actividade mais realizada na escola, sendo os jovens mais novos, do
Ensino Basico, os que mais desenvolvem esta actividade;

« 0s jogos sdo a 2% actividade mais desenvolvida no espago escola; no entanto, os jovens de
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mais idade sao mais partidarios desta actividade do que os alunos mais novos;

. a pesquisa de informacdo para fins escolares ¢ a terceira actividade mais realizada na
escola, sendo que os alunos do Ensino Secundario realizam mais esta actividade do que os
alunos do Ensino Basico;

« apesquisa de informagao para fins pessoais apresenta-se como quarta actividade, sendo os
alunos do Secundario mais partidarios desta actividade do que os do Basico;

« a quinta actividade mais desenvolvida consta do visionamento de videos através do
computador e tem nos alunos do Basico os principais simpatizantes;

. a elaboracdo de textos apresenta-se como a sexta actividade e sdo os alunos do Ensino
Basico que executam mais esta actividade na escola;

« 0 Messenger ¢ a sétima actividade realizada na escola pelos inquiridos, mais pelos
alunos do Basico do que pelos alunos do Secundario.

« as apresentacdes em PowerPoint sdo a oitava actividade, desenvolvida quase em

igualdade percentual pelos dois niveis de ensino.

A tabela 36 do Anexo E demonstra quais sdo as actividades por ordem de preferéncia, de 1
a 3, que os alunos mais desenvolvem no computador da escola por sexo, dentro de cada
nivel de ensino. Se atendermos as trés preferéncias dos inquiridos podemos constatar que
relativamente as actividades que os inquiridos preferem desenvolver na escola ha

diferenc¢as consoante o sexo dentro de cada nivel de ensino.

As actividades mais desenvolvidas no computador da escola sao as seguintes:

o para as raparigas do Ensino Bdasico — a visita de sites com 77,8% de respostas; as
conversacoes através do Messenger e a pesquisa de informacdo escolar em igualdade
percentual, cada com 61,1% de respostas;

« para os rapazes do Ensino Bésico — a visita de sifes e o visionamento de videos com 52% de
respostas cada e os jogos com 48% de respostas;

« para as raparigas do Ensino Secunddrio — os jogos e as pesquisas de informagdo pessoal,
ambas as actividades com 50% de respostas;

« para os rapazes do Ensino Secundério — a pesquisas de informacao para fins pessoais com

62,5% de respostas.
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Os 10 alunos que referiram realizar outro tipo de actividades no computador da escola,
conforme tabela 38 do Anexo E, indicaram as seguintes: aplicacdo dos conhecimentos nas

aulas de TIC e de Arte Digital, Hi5 e animagdes.
Grupo IV - Ferramentas para Comunicar na Internet
Este grupo destina-se a recolher a opinido dos inquiridos sobre as trés principais ferramentas de

comunicagdo da Internet.

Na pergunta 1 deste grupo, solicitdmos aos inquiridos que indicassem a frequéncia de uso do
e-mail, Messenger ¢ do chat. Esta questdo foi respondida pela totalidade dos inquiridos,

conforme a tabela 39 do Anexo E.

Relativamente a pergunta 1.1, que diz respeito a frequéncia de uso do e-mail, o grafico

G41.1.1 ilustra a frequéncia de uso referida pelos inquiridos. Assim:

Com que frequéncia usas o E-mail?

Nunca ou quase
nunca; 13% Vérias vezes por

1 vez por més; 2% dia; 12%

2 vezes por mégs

1 vez por dia\24%

2 ou 3 vezes por
semana; 30%

Grafico G4.1.1.1 — Frequéncia de uso do e-mail no global

« 36% dos inquiridos indicaram uma utilizagdo de 1 a varias vezes por dia;
« 42% responderam que recorrem ao e-mail 1 a 3 vezes por semana;
o 10% referiram usa-lo 1 a 2 vezes por més;

« 13% mencionaram que nunca ou quase nunca o usam.

Ainda quanto a frequéncia de uso do e-mail mas comparando os diferentes niveis de ensino

(Grafico G4.1.1.2) ha a referir que:
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e 34% dos alunos do Ensino Bésico comparativamente com 39% do Ensino Secundério
recorrem ao e-mail 1 a diversas vezes ao dia;

« 42% dos alunos do Ensino Basico e 41% dos alunos do Ensino Secundario indicaram
uma utiliza¢ao do e-mail de 1 a 3 vezes por semana,;

« 7% dos inquiridos do Ensino Basico e 11% de alunos do Ensino Secundario referiram
uma utiliza¢do de 1 a 2 vezes mensalmente

« ¢ ainda de salientar que 17% dos alunos do Ensino Basico e 8% dos alunos do Ensino

Secundario referiram que nunca ou quase nunca recorrem ao e-mail.

Com que frequéncia usas o e-mail?

35% 339
30%
25% 219
20% 15% 7%
15%
10fy:f - B% 44, 8% 8%

3%
- _§
0% ‘ ‘ .

Varias 1 vez por 20u3 1vezpor 2vezes 1vezpor Nuncaou
vezes por dia vezes por semana por més més quase
dia semana nunca

@ Ensino Basico B Ensino Secundario

Grafico G4.1.1.2 — Frequéncia de uso do e-mail por nivel de ensino

Quanto a frequéncia de uso do Messenger, pergunta 1.2, pela analise do grafico G4.1.2.1,
para a totalidade dos inquiridos, podemos referir que:

« 55% indicaram uma utilizagdo de 1 a varias vezes por dia;

« 29% mencionaram que recorriam ao Messenger 1 a 3 vezes por semana;

o 5% referiram usa-lo 1 a 2 vezes por més;

« apenas 11% dos inquiridos referiram que nunca ou quase nunca utilizam o Messenger.



- 140 -

Com que frequéncia usas o Messenger?

Nunca ou quase
nunca; 11%

1 vez por més; 2%

2 vezes por més;
3% Varias vezes por

dia; 25%

1 vez por semana;
7%

2 ou 3 vezes po
semana; 22%

1 vez por dia; 30%

Grafico G4.1.2.1 — Frequéncia de uso do Messenger no global

Comparemos agora a frequéncia de uso do Messenger tendo em conta o nivel de

escolaridade dos alunos (Grafico G4.1.2.2):

Com que frequéncia usas o Messenger?

35%
30%
25% 1
20%

e 119,
15% He10%

10% +— 7% 7%

50/ 3% 3% s 3% _E
o +—1 70

0% | —Em

30% 31% 30% 28%

20% .

Varias 1 vez por 20u3 1vezpor 2vezes 1vezpor Nuncaou
vezes por dia vezes por semana por més més quase
dia semana nunca

O EnsinoBasico m EnsinoSecundario

Grafico G4.1.2.2 — Frequéncia de uso do Messenger por nivel de ensino

« 61% dos alunos inquiridos do Ensino Bésico comparativamente com 50% do Ensino
Secundario recorrem ao Messenger 1 a diversas vezes ao dia;

« 24% dos alunos do Ensino Basico ¢ 35% dos alunos do Ensino Secundario indicaram
uma utilizagdo do Messenger de 1 a 3 vezes por semana;

« 4% dos alunos do Ensino Basico ¢ 6% dos alunos do Ensino Secundario referenciaram

uma utilizagdo de 1 a 2 vezes por més;
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« 11% dos alunos do Ensino Béasico e 10% dos alunos do Ensino Secundério referiram que

nunca ou quase€ nunca recorrem ao Messenger para comunicar.

Quanto a frequéncia de uso dos Chats, pergunta 1.3, de acordo com o grafico G4.1.3.1,
para a totalidade dos inquiridos, podemos referir que:

« nenhum dos alunos utiliza o chat varias vezes ao dia;

o 2% referiram uma utilizacdo de uma vez por dia;

« 4% recorrem ao chat 1 a 3 vezes por semana;

o 7% referiram usa-lo 1 a 2 vezes por més;

« 87% dos alunos inquiridos referiram que nunca ou quase nunca recorrem a chats.

Com que frequéncia usas o Chat?

1 vez por semana;
2%

Varias vezes por
dia; 0%
Nao respondeu;
2%

1 vez por dia; 2%
2 ou 3 vezes por

semana; 2%

2 vezes por més;
2%

1 vez por més; 5%

Nunca ou quase
nunca; 87%

Grafico G4.1.3.1 — Frequéncia de uso do Chat no global

Quanto a frequéncia de uso do chat pelos alunos dos diferentes graus de escolaridade
(Grafico G4.1.3.2) verificou-se o seguinte:

« ndo ha inquiridos nem no Basico nem no Secundério que utilizem os chats diversas vezes
ao dia;

« 4% dos alunos do Ensino Bésico utilizam-no uma vez por dia;

« 4% dos alunos do Ensino Bésico e 2% dos alunos do Ensino Secundério usam o chat 1 a
3 vezes por semana;

« 1% dos alunos do Ensino Basico indicaram que o utilizam 1 vez por semana;

« 7% dos alunos do Ensino Basico e 5% dos alunos do Ensino Secundario referiram que o

utilizam 1 a 2 vezes por més.
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« 82% dos alunos inquiridos do Ensino Basico e 93% dos alunos do Ensino Secundéario

referiram que nunca ou quase nunca recorrem a chats.

Com que frequéncia usas o chat?
o 93%
100% 82%
80%
60%
40%
20% 3% 4% % 1 2% g 2% 6% 3%
0% — S e — . . . = .
Nao Varias 1vezpor 2o0u3 1vezpor 2vezes 1vezpor Nuncaou
respondeu vezes por dia vezes por semana por més més quase
dia semana nunca
O Ensino Bésico B Ensino Secundario

Grafico G4.1.3.2 — Frequéncia de uso do Chat por nivel de ensino

Relativamente a frequéncia de uso que os alunos dao ao e-mail, Messenger e chats,
aplicdmos o teste de Mann-Whitney ¢ nao se detectaram diferencas estatisticamente
significativas entre os dois niveis de ensino (p=0.314>0=0.05, p=0.243>0=0.05 e

p=0.084>0=0.05 respectivamente), quadros 61 ¢ 62 do Anexo F.

Através da tabela 40 do Anexo E ficamos a conhecer a frequéncia de uso das ferramentas
comunicacionais da Internet por sexo em cada nivel de ensino:

. relativamente ao e-mail constatamos que a frequéncia de uso mais usual para as alunas e
alunos do Basico ¢ de 1 a 3 vezes por semana. No ensino Secunddrio, para as alunas a
frequéncia de uso ¢ de 1 a 3 vezes por semana e para os rapazes ¢ de 1 a varias vezes por
dia;

« quanto ao Messenger a frequéncia de uso mais comum tanto para os rapazes como para
as raparigas em ambos os niveis de ensino € de 1 a varias vezes ao dia;

« N0 que respeita aos chats a frequéncia de uso mais usual para os rapazes e raparigas dos

dois niveis de ensino € nunca ou quase nunca.

Para complementar o estudo e verificar se as respostas relativamente a frequéncia de uso

das trés principais ferramentas comunicacionais diferem significativamente entre as alunas
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e alunos de cada nivel de ensino recorremos a testes estatisticos. Assim, podemos concluir
que, para cada nivel de ensino e comparando a frequéncia de utilizacdo do e-mail, do
Messenger e dos chats entre os dois sexos niao se detectaram diferencas
estatisticamente significativas nem no Ensino Basico, quadros 63 ¢ 64 do Anexo F, nem

no Secundario, quadros 65 e 66 do Anexo F (p>a=0.05) pelo teste de Mann-Whitney.

Na pergunta 2, tabela 41 do Anexo E, pretendiamos determinar, para cada uma destas
ferramentas, quem as utiliza e calcular o tempo em minutos ou horas despendido em média

por semana na sua utiliza¢ao.

A andlise do grafico G4.2.1.1, relativamente ao tempo despendido por semana no e-mail
para a totalidade dos inquiridos, permitiu-nos verificar que:

« 7% dos alunos nao utilizam o e-mail,

« 76% dos inquiridos dao-lhe uma utilizagdo inferior 30 minutos;

o 14% referiram utiliza-lo mais do que 30 minutos.

Quanto tempo semana em média despendes nz utilizacdo do e-mail?

M&o respondeu;

+e 1h 8% A%, Omin; 7%

31-60 min; £%

16 - 30 min; 20%

Gréfico G4.2.1.1 — Tempo médio semanal de uso do e-mail no global

Comparando os tempos de uso dos alunos dos diversos niveis de ensino, através do grafico
G4.2.1.2 podemos verificar que:

« 8% dos alunos do Ensino Basico e 5% do Secundario nao utilizam o e-mail;

e 76% dos alunos quer do Ensino Bésico quer do Ensino Secundério, a grande maioria,

utilizam-no até 30 minutos por semana;
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« 12% dos alunos do Bésico e 17% do Secundério usam-no mais do que 30 minutos.

Quanto tempo semanal despendes em média na utilizagdo do ¢ mail?

70% 5350
503
50%

[ 8%

40%
309 25%
(]
20% , 49 5
10% 495 a0p 8% % 6% 7% 6”/010/0
0% I s | I_h . I_- . I_.:

RED] Omin 1-15min 16-30mn  31-60 min +de 1h
respondeu

‘ AaFrsinn Rasicn  @Fnsinn Serundann ‘

Grafico G4.2.1.2 — Tempo médio semanal de uso do e-mail por nivel de ensino

A analise do grafico G4.2.2.1 permite-nos apurar para a totalidade dos inquiridos o tempo gasto

no Messenger por semana:

Quanto tompo Somenal despoides om média no Moessengor?

MN&o
respondeu,
+de 9h; 8% 2%

T-9h; 7%
5-7h 8%

3-5h; 18%

Grafico G4.2.2.1 — Tempo médio semanal de uso do Messenger no global

5% dos alunos nao utilizam o Messenger;

51% dos inquiridos indicaram uma utilizagdo do Messenger até 3 horas por semana;
« 26% indicaram uma utilizacao de 3 a 7 horas;

o 15% referiram uma utilizagao superior a 7 horas.
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Comparando os tempos de uso médio do Messenger dos alunos nos dois niveis de

escolaridade, podemos verificar, conforme grafico G4.2.2.2, que:

Cluanto tempo semanal despendes em media na utilizagéo do Wescenger?

3o# % I1%
303
5% 235
20%
15%
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5% ool a2
[0E] '_. T T T
Man Mh -dr1h 1-43h 3-5h f-Th 7-8h +rr A h
respondeu

‘ OEnsino Basicc  @Ensing Secandario ‘

Grafico G4.2.2.2 — Tempo médio semanal de uso do Messenger por nivel de ensino

« 4% dos alunos do Ensino Bésico e 5% do Secundario nao utilizam o Messenger;

e 54% dos alunos do Ensino Basico ¢ 49% dos alunos do Ensino Secundario usam o
Messenger menos do que 3 hora por semana;

o 22% dos alunos do Basico € 31% do Secundario utilizam-no entre 3 a 7 horas;

« 18% dos alunos do Bésico e 12% do Secundario dao-lhe uma utilizagao acima das 7h.

Consideremos agora o tempo médio despendido em chats por semana pela totalidade dos
inquiridos, conforme o grafico G4.2.3.1 podemos observar que:

« 70% dos alunos nao utilizam os chats;

o 22% referiram um uso médio de chats inferior a 3 horas;

« nao foram referidas utilizagdes médias superiores a 3 horas semanais.
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Quanto tenpo despendes en media por semana em Clats”
3-3h, 0%
5-Tlh; 0%
MN&o

1-3h; 5% respondeL; 8%

Grafico G4.2.3.1 — Tempo médio de uso semanal em Chats no global

A andlise do grafico G4.2.3.2 permite-nos comparar os tempos de uso de chats pelos
inquiridos dos dois graus de escolaridade:

o 65% dos alunos do Ensino Basico e 77% do Secundario ndo utilizam o chat;

« 29% dos alunos do Ensino Bésico e 14% dos alunos do Ensino Secundério usam o chat
menos do que 3 hora por semana;

« ndo ha alunos nos dois niveis de ensino que usem o chat mais do que 3h por semana.

Quanto tempo despendes em média por semana em Chats?

9
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Gréfico G4.2.3.2 — Tempo médio semanal de uso dos Chats por nivel de ensino

No que diz respeito ao tempo dispendido pelos alunos com as trés ferramentas
comunicacionais, de acordo com os testes estatisticos efectuados, apenas se detectaram

diferencas estatisticamente significativas, quanto ao tempo despendido no e-mail,
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entre os alunos do Ensino Basico e Secundario (p=0.024<0=0.05), quadros 67 e 68 do
Anexo E. Verifica-se que os alunos do Ensino Secundario despendem mais tempo no e-

mail do que os do Ensino Basico.

A analise da tabela 42 do Anexo E permite perceber se as opinides, em cada nivel de
ensino, divergem entre raparigas e rapazes, relativamente ao tempo que gastam com as trés
ferramentas comunicacionais mais importantes da Internet: e-mail, Messenger e chats. De
acordo com a referida tabela, relativamente ao e-mail e ao Messenger ndo encontrdmos
diferencas relevantes entre os rapazes e as raparigas em cada nivel de ensino. Ja no que
respeita aos chats podemos referir que os rapazes do Ensino Basico os utilizam mais tempo

do que as raparigas.

Ainda no que respeita ao tempo despendido com estas trés ferramentas da Internet, mas
atendendo ao sexo e em concordancia com os testes estatisticos efectuados, podemos
concluir que apenas se detectaram diferencas estatisticamente significativas entre os
alunos e as alunas do Ensino Basico relativamente ao tempo despendido com os chats
(p=0.023<0=0.05 — pelo teste de Mann-Whitney). Verifica-se que no Ensino Basico sdo
os alunos que despendem mais tempo com os chats do que as alunas, quadros 69 e 70

para o Ensino Basico e quadros 70 e 71 para o Ensino Secundario do Anexo F.

A questdo 3 deste grupo tem como finalidade perceber as representagdes que os jovens
inquiridos fazem das trés ferramentas comunicacionais em estudo. Assim, os alunos

procederam a sua avaliagdo segundo alguns itens dados.

Relativamente a pergunta 3.1 do grupo 4, avaliagdo do e-mail, podemos, conforme a tabela

5, verificar os resultados obtidas por nivel de ensino:

Conforme a tabela 5, constatamos que as respostas aos itens da questio ndo sao muito
diferentes entre os dois niveis de ensino, as diferencas s6 sdo relevantes quanto aos itens
“Permite-me conhecer mais gente”, “Permite-me consolidar as amizades” e “Sinto-me irritado

se passo uns dias sem o usar’.

Podemos entdo observar que uma grande parte dos inquiridos do Ensino Bésico, 27,7%

reconhecem que o e-mail lhes permite conhecer mais gente enquanto que no Ensino Secundario
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apenas 19,7% comungam dessa opinido.

J& quanto ao item “Permite-me consolidar as minhas amizades” podemos observar que, no
Ensino Bésico hd uma percentagem relevante (35,4%) de alunos que concorda com esta

afirmacao e no Ensino Secundario s6 16,7% comungam da mesma opinido.

No que respeita ao item “Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar”, enquanto que no
Ensino Basico 14,1% tém essa opinido, no Ensino Secundario apenas 1,7% concorda com essa

afirmacdo.

Ensino Basico Ensino Secundario Total

G4.3.1 Como

avalias o e-mail? Nao |Por vezes Sim Nao [Por vezes| Sim Nao Por vezes Sim

n°|l % [n°| % [n°| % |n°| % [n°| % [n°| % |n°| % | n° | % |n°| %

G4.3.1.1 Melhora
a forma de me
relacionar com os
outros

G4.3.1.2 Permite-
me conhecer mais| 19(29,2%| 28| 43,1%| 18(27,7.%| 7 | 11,5%| 42| 68,9%| 12| 19,7%| 26| 20,6%| 70 | 55,6%)| 30| 23,8%
gente

G4.3.1.3 Permite-
me consolidar 24136,9%| 18]27,7%| 23| 35,4%| 18| 30% | 32|53,3%| 10| 16,7%| 42| 33,6 | 50 | 40% | 33| 26,4%
amizades

24(35,8%)| 26| 38,8%| 17| 25,4%| 14|23,3%| 32|53.3%| 14| 23,3%| 38|29,9%| 58 |45,7%| 31| 244%

G4.3.1.4 Liberta-
me de problemas

G43.1.5
Aborrece-me
G4.3.1.6 Sinto-
me irritado se ndo| 4 | 6,3%| 51|79,7%| 9 | 14,1%| 0| 0% | 59|98,3%
0 uso

G4.3.1.7 Utilizo-o
mais do que 416,3%|51]79,7%| 9 | 14,1%]| 1 | 1,7% | 53|88,3%| 6 | 10% | 5 4% | 104 | 83,9%| 15| 12,1%
deveria

51 7,7%| 46| 70,8%| 14| 21,5%| 2 | 3,3% | 51| 85% | 7 |11,7%| 7 | 5,6% | 97 | 77.6%| 21| 168%

10| 15,4%| 26| 40% | 29| 44,6%| 5 | 8,3% | 37| 61,7%| 18| 30% | 15| 12% | 63 | 504%| 47| 37,6%

—_

1,7%| 4 | 3,2%| 110 | 88,7%| 10| 8,1%

Tabela 5 — Avaliacdo do e-mail no global e por nivel de ensino

Aos itens desta questdo aplicamos ainda o teste de Qui-quadrado para testar a

homogeneidade das respostas entre os dois niveis de ensino.

Aplicou-se este teste sempre que os pressupostos se verificaram, quando nao era possivel a
sua aplicacdo utilizdmos em alternativa o teste Exacto de Fisher. Os referidos testes
encontram-se no Anexo F nos quadros nimeros: 73 e 74, 79 e 80, 85 ¢ 86, 91 ¢ 92, 97 ¢ 98,
103 e 104, 109 e 110.

Os resultados dos testes aqui referidos, no que respeita a avaliagdo do e-mail pelos inquiridos,
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encontram-se resumidos na tabela que se segue:

Resultado do teste de Qui-quadrado para testar a
homogeneidade

p Conclusio
Estudante do: v.s. G4.3.1.1 0205 Respostas homogéneas entre os dois niveis
Melhorou a forma de me relacionar com os outros ’ de ensino (p>0=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.2 0.009 Respostas significativamente diferentes
Permite-me conhecer mais gente : entre os dois niveis de ensino (p<a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.3 0.008 Respostas significativamente diferentes
Permite-me consolidar as minhas amizades : entre os dois niveis de ensino (p<o=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.4 0.159 Respostas homogéneas entre os dois niveis
Liberta-me dos meus problemas ) de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.5 0.051 Respostas homogéneas entre os dois niveis
Aborrece-me ) de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.6 0.004 Respostas significativamente diferentes
Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar : entre os dois niveis de ensino (p<o=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.1.7 0315 Respostas homogéneas entre os dois niveis
Utilizo-o mais tempo do que deveria ) de ensino (p>0=0.05)

Tabela 6 — Resultado do teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade (e-mail)

Pela aplicagdo dos testes estatisticos pudemos verificar que entre os dois niveis de ensino as
respostas sao homogéneas no que concerne a grande parte dos itens, com excepcao de trés,
em que as respostas dos alunos do Basico sio significativamente diferentes das respostas
dos alunos do Secundario, (p<0,05) nomeadamente os itens: “Permite-me conhecer mais
gente”, “Permite-me consolidar as minhas amizades” e “Sinto-me irritado se passo alguns

dias sem o usar”.

A tabela 44 do Anexo E permite-nos comparar a opinido dos rapazes e raparigas dentro de
cada nivel de ensino sobre o e-mail enquanto forma de comunicacdo. Pela observagao da
referida tabela, € possivel verificar que, dentro de cada nivel de ensino, as respostas sao
idénticas entre os dois sexos. No entanto, no Ensino Basico, os rapazes (46,7%), mais do
que as raparigas (18,4%), consideram que o e-mail permite melhorar a forma de

relacionamento com 0s outros.

Aplicamos também o teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas entre
os dois sexos, ou seja para verificar a existéncia ou ndo de associagdo entre as respostas € o
sexo dos alunos. Aplicou-se este teste sempre que os pressupostos se verificaram. Nos
casos em que nao foi possivel a aplicagdo do referido teste, utilizamos em alternativa o teste

Exacto de Fisher. Os testes efectuados encontram-se no Anexo F, nos quadros numeros: 75
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e 76, 81 ¢ 82, 87 ¢ 88, 93 ¢ 94, 99 ¢ 100, 105 e 106, 111 e 112 para o ensino Bésico e
quadros 77 ¢ 78, 83 ¢ 84, 89 ¢ 90, 95 ¢ 96, 101 ¢ 102, 107 e 108, 113 e 114 para o ensino

Secundario.

A tabela que se apresenta a seguir apresenta o resumo dos testes atras referidos:

Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia

E-mail Ensino Bésico Ensino Secundério

p Conclusdo P Conclusio
Sexo * G4.3.1.1 Melhorou a Existe associagdo entre o | 0.506 | Nao existe associag@o entre o
forma de me relacionar com os | 0.037 Sexo e as respostas SeXo e as respostas
outros (p<0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.2 Permite-me Nao existe associagdo | 0.795 | Nao existe associagdo entre o
conhecer mais gente 0.097 | entre o sexo € as respostas SEXO0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.3 Permite-me Nao existe associagdo | 0.422 | Nao existe associagdo entre o
consolidar as minhas amizades | 0.612 | entre o sexo e as respostas SeXo e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.4 Liberta-me Nao existe associagdo | 0.277 | Nao existe associagdo entre o
dos meus problemas 0.933 | entre o sexo e as respostas SeXo e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.5 Aborrece-me Nao existe associagdo | 0.299 | Naio existe associagdo entre o
0.350 | entre o sexo € as respostas SEXO e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.6 Sinto-me Nao existe associagdo | 0.483 | Nao existe associagdo entre o
irritado se passo uns dias sem 0.528 | entre o sexo € as respostas SEXO0 € as respostas
0 usar (p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.1.7 Utilizo-o mais Nao existe associagdo | 0.445 | Nao existe associagdo entre o
tempo do que deveria 0.886 | entre o sexo ¢ as respostas SEXO0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)

Tabela 7 — Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia (e-mail)
Face ao resultado dos testes, relativamente ao e-mail podemos entdo afirmar que nao ha
qualquer associaciio entre o sexo e as respostas dadas pelos inquiridos, com excep¢ao
do item “Melhorou a forma de me relacionar com os outros” no que concerne ao
Ensino Basico. Os rapazes do Ensino Basico, mais do que as raparigas, consideram que o

e-mail permite melhorar a forma de relacionamento com os outros.

Relativamente a pergunta 3.2 podemos, conforme tabela 8, verificar os resultados das
respostas no que concerne a representacao que os inquiridos fazem do Messenger enquanto

forma de comunicagao.

Podemos verificar pela andlise da tabela que as respostas dos alunos a grande parte dos itens da
questdo nao sdo discordantes entre os dois niveis de ensino. Verifica-se, no entanto que, as

respostas aos itens “Melhorou a forma de me relacionar com os outros, “Liberta-me dos meus
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problemas”, “Utilizo-o mais tempo do que deveria” sdo diferentes.

G4.3.2 Como ava- Ensino Basico Ensino Secundario Total
lias' ()'Messen er? Nao Por vezes Sim Néo Por vezes Sim Nao Por vezes Sim
ger: | % |[n°| % [n°| % |n°| % [n°| % |[N| % |n°| % n° % |[n°| %

G4.3.2.1 Melhora a
forma de me
relacionar com os
outros

451652% | 14| 203% | 10 | 14,5% | 25| 41,7% | 16 | 26,7% | 19 | 31,7% | 70 | 543% | 30 | 23,3% | 29 | 22,5%

G4.3.2.2 Permite-
me conhecer mais 40| 59,7% | 13 | 194% | 14 | 20,9% | 28 | 459% | 22 | 36,1% | 11 | 18% | 68 | 53,1% | 35 | 273% | 25 | 19,5%
gente

G4.3.2.3 Permite-
me consolidar 46 |1 68,7% | 8 | 11,9% | 13| 194% | 33| 55% | 12| 20% | 15| 25% | 79| 622% | 20 | 15,7% | 28 | 22%
amizades

G4.3.2.4 Liberta-
me dos meus 10| 149% | 32| 478% [ 25| 373% | 6 | 10% [42| 70% | 12 | 20% | 16| 12,6% | 74 | 58,3% | 37 | 29,1%
problemas

G4.3.2.5 Aborrece-
me

S| 74% |39 574% |24 |353% | 4 | 6,7% |35]|583% | 21| 35% | 9| 7% | 74 | 57.8% | 45|352%

G4.3.2.6 Fico
irritado se ndo o 7 | 106% |48 | 72,7% | 11| 16,7% | 2 | 33% | 53| 883% | 5 | 83% | 9 | 7,1% | 101 | 802% | 16 | 12,7%
uso

G4.3.2.7 Utilizo-o
mais do que 16 [ 239% | 36 | 53,7% | 15[ 224% | 4 | 6,8% | 39| 66,1% | 16 | 27,1% | 20 | 159% | 75 | 59,5% | 31 | 24,6%
deveria

Tabela 8 — Avaliacdo do Messenger no global e por nivel de ensino
Podemos entdo constatar que, de acordo com a tabela 8 mais do que os alunos do Bésico, os
alunos do Secundario consideram que o Messenger melhora a forma de relacionamento com

0S outros.

Quanto ao item “Liberta-me dos meus problemas”, podemos observar que no Ensino Basico
ha uma percentagem maior de alunos do que no Secundario que concordam com essa
opinido.

No que respeita ao item, “Utilizo-o mais tempo do que deveria”, os alunos do Ensino Basico,

mais do que os do Ensino Secundério, ndo concordam com esta afirmagao.

Aos itens desta questdo aplicamos também o teste de Qui-quadrado para testar a

homogeneidade das respostas entre os dois niveis de ensino.

Aplicou-se sempre este teste quando os pressupostos se verificaram, quando nao foi possivel a
sua aplicacdo utilizamos em alternativa o teste Exacto de Fisher. Os referidos testes encontram-
se no Anexo E nos quadros nimeros: 115 ¢ 116, 121 e 122, 127 e 128, 133 ¢ 134, 139 ¢ 140,
145 e 146, 151 e 152.
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Os resultados dos testes estatisticos, no que respeita a avaliagdo feita pelos inquiridos ao

Messenger por nivel de ensino, encontram-se resumidos na tabela 22, que se apresenta:

Resultado do teste de Qui-quadrado para testar a
homogeneidade

p Conclusao

Estudante do: v.5. G4.3.2.1 Respostas significativamente diferentes

Melh f laci . . . .
Out:m:rou a forma de me relacionar com os 0.018 entre os dois niveis de ensino (p<a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.2.2 Permite-me Respostas homogéneas entre os dois niveis

; 0.104 .
conhecer mais gente de ensino (p>0=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.2.3 Permite-me Respostas homogéneas entre os dois niveis

. ; . 0.259 .
consolidar as minhas amizades de ensino (p>0=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.2.4 0.038 Respostas significativamente diferentes
Liberta-me dos meus problemas ) entre os dois niveis de ensino (p<a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.2.5 Aborrece-me 0.986 Respostas homogéneas entre os dois niveis

de ensino (p>0=0.05)

Estudante do: v.s. G4.3.2.6 R , .
espostas homogéneas entre os dois niveis

lSllI;O-me irritado se passo uns dias sem o 0.082 de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.2.7 0.032 Respostas significativamente diferentes
Utilizo-o mais tempo do que deveria ) entre os dois niveis de ensino (p<a=0.05)

Tabela 9 — Resultado do teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade (Messenger)

Quanto a avaliagdo do Messenger feita pelos inquiridos, pelos resultados dos testes, conforme
tabela 9, podemos observar que entre os dois niveis de ensino as respostas sao homogéneas

no que respeita a maioria dos itens.

Quanto aos itens “Melhorou a forma de me relacionar com os outros, “Liberta-me dos meus

problemas’’e “Utilizo-o mais tempo do que deveria” sdo significativamente diferentes (p< 0,05).

A tabela 46 do Anexo E apresenta a avaliacao feita pelos alunos e alunas dentro de cada nivel

de ensino quanto ao Messenger.

Pela observacdo da mesma, verificamos que as respostas entre os sexos dentro de cada nivel

de ensino ndo sdo muito divergentes.

Também aplicamos o teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas entre
os dois sexos, ou seja para verificar a existéncia ou ndo de associagdo entre as respostas € o

sexo dos alunos.

Aplicamos este teste sempre que os pressupostos se verificaram. Nos casos em que ndo foi

possivel a aplicagdo do teste referido, utilizdmos em alternativa o teste Exacto de Fisher. Os
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testes efectuados encontram-se no Anexo F nos quadros nimeros: 117 e 118, 123 e 124, 129

e 130, 135 e 136 para o ensino Bésico e 119 e 120, 125 ¢ 126, 131 e 132, 137 e 138 para o

Ensino Secundario.

A tabela que se apresenta a seguir representa o resumo dos testes atras referidos.

Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia

Messenger Ensino Bésico Ensino Secundério
p Conclusio p Conclusio
Sexo * G4.3.2.1 Melhorou a Nao existe associagdo Nao existe associag@o entre o
forma de me relacionar com os | 0.287 | entre o sexo e as respostas | 0.447 SeX0 € as respostas
outros (p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.2.2 Permite-me Nao existe associagdo Nao existe associag@o entre o
conhecer mais gente 0.220 | entre o sexo e as respostas | 0.963 SEXO0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.2.3 Permite-me Nao existe associagdo Nao existe associagdo entre o
consolidar as minhas amizades | 0.701 | entre o sexo e as respostas | 0.738 SeX0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.2.4 Liberta-me Nao existe associagdo Nao existe associagdo entre o
dos meus problemas 0.281 | entre o sexo e as respostas | 0.986 SeX0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.2.5 Aborrece-me Nao existe associagdo Nao existe associagdo entre o
0.081 | entre o sexo e as respostas | 0.822 SEX0 e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.2.6 Sinto-me Naio se aplicou o teste
irritado se passo uns dias sem 0.640 pois os pressupostos de
0 usar ’ aplica¢do dos mesmos nao
se verificaram
Sexo * G4.3.2.7 Utilizo-o mais Nao existe associagdo Nao existe associag@o entre o
tempo do que deveria 0.078 | entre o sexo e as respostas | 0.064 SeX0 € as respostas

(p>0=0.05)

(p>0=0.05)

Tabela 10 — Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia (Messenger)

Quanto ao Messenger, face ao resultado dos testes, podemos entdo afirmar que nao

qualquer associacio entre o sexo e as respostas dadas pelos inquiridos.

Quanto a pergunta 3.3 podemos, conforme tabela 11, observar que as respostas a todos os

itens desta questdo, que se referem a avaliagdo dos Chats sdo semelhantes entre os dois

niveis de ensino.
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G433 Como Ensino Basico Ensino Secundario Total
avalias o Chat? Nio | Porvezes | Sim Nio | Por vezes | Sim Nio Por vezes Sim

n°| % |n°| % [n°| % [n°| % |n°| % [n°| % |n°| % | n°| % |n°| %

G4.33.1
Melhorou a
forma de me 61 97% |53[85,5% |3 [48% | 1| 1,.8% [53] 93% | 3 |53%| 7 | 59% | 106 | 89,1% | 6 5%
relacionar
com 0S outros
G43.3.2
Permite-me
conhecer
mais gente
G4.3.33
Permite-me
consolidar
amizades
G4.3.34
Liberta-me
dos meus
problemas
G4.3.35
Aborrece-me
G4.3.3.6
Fico irritado 2 133% [58]951% | 1| 1,6% | 1 | 1,8% |56982% | 0 | 0% | 3 | 2,5% | 114|966% | 1 | 0,8%
se ndo 0 uUso
G4.3.3.7
Utilizo-o
mais do que
deveria

16 | 262% | 43| 70,5% | 2 | 33% | 9 | 158% | 47 | 825% | 1 | 1,8% | 25| 212% | 90 | 763% | 3 | 2,5%

3149% |[57(934% | 1| 1,6% | 1 | 1,8% 53] 93% | 3 |53% | 4 | 34% [ 110 | 932% | 4 | 34%

I | 1,6% [58[951% | 2| 33% | 0| 0% [54]947%| 3 |53%| 1 | 08% [112(949% | 5 | 42%

24| 38,7% | 30 | 484% | 8 | 129% | 24 | 40,7% | 30 | 508% | 5 | 8,5% | 48 | 39,7% | 60 | 49,6% | 13| 10,7%

0 0% [59(967% | 2|33% | 0| 0% [56]982% | 1 |18%| 0| 0% |[115(975%| 3 | 2,5%

Tabela 11 — Avaliagdo do Chat no global e por nivel de ensino

A estas questdes aplicamos também o teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade
das respostas entre os dois niveis de ensino. Este teste foi aplicado quando os pressupostos
se verificaram, quando ndo foi possivel a sua aplicacdo recorremos ao teste Exacto de

Fisher.

Os testes estatisticos atras referidos encontram-se no Anexo E nos quadros numeros: 157 e
158, 163 e 164, 169 € 170, 175 ¢ 176, 181 e 182, 187 ¢ 188, 193 e 194. Os resultados dos

testes atras referidos encontram-se resumidos na tabela 12.

Conforme se depreende da mesma podemos observar que as respostas dadas pelos
inquiridos sao homogéneas, ndo ha portanto respostas significativamente diferentes entre os

dois niveis de ensino.
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Resultados do teste de Qui-quadrado para testar a
homogeneidade
p Conclusao
Estudante do: v.s. G4.3.3.1 0.186 Respostas homogéneas entre os
Melhorou a forma de me relacionar com os outros ’ dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.2 0311 Respostas homogéneas entre os
Permite-me conhecer mais gente ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.3 0.366 Respostas homogéneas entre os
Permite-me consolidar as minhas amizades ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.4 0.546 Respostas homogéneas entre os
Liberta-me dos meus problemas ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.5 0.734 Respostas homogéneas entre os
Aborrece-me ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.6 0.539 Respostas homogéneas entre os
Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: v.s. G4.3.3.7 0.526 Respostas homogéneas entre os
Utilizo-o mais tempo do que deveria ) dois niveis de ensino (p>a=0.05)

Tabela 12 — Resultados do teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade (Char)

A tabela 48 do Anexo E apresenta a opinido dos rapazes e raparigas dentro de cada nivel de
ensino quanto a avaliagdo dos Chats enquanto modalidade de comunicagdo. A observacao
da mesma permite-nos concluir que as respostas entre os dois niveis de ensino sdo

semelhantes.

Para o Chat e para cada nivel de ensino verificdmos se as respostas eram idénticas entre os dois
sexos. Assim, aplicdmos o teste do Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas
entre os dois sexos, ou seja para verificar a existéncia (ou nao) de associacdo entre as respostas

e 0 sexo dos alunos.

Aplicou-se o teste sempre que os pressupostos se verificaram. Nos casos em que nao foi
possivel a aplicagao do teste referido, utilizou-se em alternativa o teste Exacto de Fisher. Os
testes efectuados encontram-se no Anexo E, nos quadros ntimeros: 159 e 160, 165 ¢ 166, 171 e
172,177 e 178, 183 ¢ 184, 189 € 190, 195 e 196 para o Ensino Bésico e quadros 161 e 162, 167
e 168,173 e 174,179 ¢ 180, 185 ¢ 186, 191 € 192, 197 e 198 para o Ensino Secundario.

Os resultados destes testes estatisticos encontram-se resumidos na tabela 13 que se apresenta a
seguir. Conforme tabela 13, podemos observar que relativamente aos chats nao ha
qualquer associacdo entre o sexo e as respostas dadas pelos inquiridos de qualquer um

dos niveis de Ensino em cada uma das questdes colocadas.
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Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia

Chats Ensino Bésico Ensino Secundario

p Conclusdo p Conclusdo
Sexo * G4.3.3.1 Melhorou a Nao existe associagdo | 0.513 | Nao existe associacdo entre o
forma de me relacionar com os | 0.487 | entre o sexo e as respostas SEXO0 € as respostas
outros (p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.3.2 Permite-me Nao existe associagdo | 0.573 | Nao existe associagdo entre o
conhecer mais gente 0.723 | entre o sexo e as respostas SeX0 e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.3.3 Permite-me Nao existe associagdo | 0.513 | Nao existe associagdo entre o
consolidar as minhas amizades | 0.173 | entre o sexo e as respostas SeXo e as respostas
(p>a=0.05) (p>a=0.05)
Sexo * G4.3.3.4 Liberta-me Nao existe associagdo | 1.000 | Nao existe associagdo entre o
dos meus problemas 0.689 | entre o sexo € as respostas SEXO0 € as respostas
(p>a=0.05) (p>a=0.05)
Sexo * G4.3.3.5 Aborrece-me Nao existe associagdo | 0.785 | Nao existe associagdo entre o
0.161 | entre o sexo e as respostas SEX0 e as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.3.6 Sinto-me Nao existe associagdo | 1.000 | Nao existe associagdo entre o
irritado se passo uns dias sem 0.359 | entre o sexo e as respostas SeX0 € as respostas
0 usar (p>0=0.05) (p>0=0.05)
Sexo * G4.3.3.7 Utilizo-o mais Nao existe associagdo | 1.000 | Nao existe associagdo entre o
tempo do que deveria 0.151 | entre o sexo € as respostas SEX0 € as respostas
(p>0=0.05) (p>0=0.05)

Tabela 13 — Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia (Chats)

Com a formulagdo da pergunta 4 do grupo 4, pretendiamos ficar a conhecer os 3 principais
motivos que os jovens evocam para ndo utilizarem o Messenger. S6 13 alunos responderam

a esta questao, 8 do Ensino Basico e 5 do Secundario.

De acordo com a tabela 49 do Anexo E, podemos observar que os motivos mais
determinantes apresentados pelos 13 inquiridos foram, como primeira prioridade, para 23%
dos alunos, “¢ s6 um meio de diversdao” e “acho-o aborrecido” em igualdade percentual; 15%
referiram “héd sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras
actividades para além do simples conversar”; 15% referiram “¢ uma perda de tempo”’; 8%
mencionaram o “receio de projectar um “eu” diferente do que sou realmente”; 8% o facto de
“posso ser abordado por desconhecidos” e 8% “receio ser mal compreendido na forma de me

expressar e ferir susceptibilidades”.

Como 2? prioridade, 23% dos alunos referiram “ha sitios mais atractivos na Internet que me
permitem desenvolver outras actividades para além do simples conversar”; para 23% *“¢é uma
perda de tempo”; 15% referiram “acho-o aborrecido”; 8% dos alunos apontaram como
motivos “¢ um meio de comunicacdo frio e impessoal”; “sou lento a escrever”; “ndo consigo

fazer amigos verdadeiros através do Messenger”; “receio ser mal compreendido na forma de
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me expressar e ferir susceptibilidades” e “os meus pais ndo me deixam”.

Como 3* prioridade, 15% dos alunos referiram “Posso ser abordado por desconhecidos”; “¢
s6 um meio de diversdo” e “acho-o aborrecido”. 8% dos alunos mencionaram “ha sitios mais
atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras actividades para além do simples
conversar’; “¢ um meio de comunicagao frio e impessoal”; “¢ uma perda de tempo”; ““sinto-
me intimidade e inibido a conversar através do Messenger”; “receio de projectar um “eu”
diferente do que sou realmente”; “Nao consigo fazer amigos verdadeiros através do

Messenger” e “outro”.

De salientar que as opcdes “¢ uma aplicagao infantil”’; “ndo gosto de escrever” e “posso ser
abordado ao mesmo tempo por varios amigos e, nesta situacao, sinto-me confuso e incapaz

de comunicar” registaram 0% de respostas.

Analisando comparativamente os dois niveis de Ensino e como primeira prioridade ¢ de
salientar que a opgdo “acho-o aborrecido” foi referida por 25% dos inquiridos do Ensino
Basico e 20% do Secundario. A opg¢ao “é s6 um meio de diversdao” foi a escolha de 13%
dos alunos do Ensino Basico e de 40% dos alunos do Ensino Secundario. As opg¢des “ha
sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras actividades para além
do simples conversar” e “¢ uma perda de tempo” foram assinaladas por 13% dos alunos do
Ensino Basico e 20% do Ensino Secundario. Finalmente, as op¢des “receio de projectar um
“eu” diferente do que sou realmente”; “posso ser abordado por desconhecidos” e “receio ser
mal compreendido na forma de me expressar e ferir susceptibilidades” foram escolhidas por

13% dos alunos do Ensino Basico e 0% dos alunos do Secundario.

Como 2? prioridade, a opg¢ao “¢ uma perda de tempo” foi a escolha para 13% dos alunos do
Basico e 40% do Secundario. A opgao “acho-o aborrecido” foi referida por 13% do Basico” e
20% do Secundario. As opg¢oes “¢ um meio de comunicacdo frio e impessoal” e “sou lento a
escrever” foram mencionadas por 20% de alunos do Secundario e 0% de alunos do Basico. A
opcao “ha sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras actividades
para além do simples conversar” consistiu na escolha de 38% de alunos do Baésico e 0% do
Secundario. Por ultimo, por 13% dos alunos do Ensino Basico e 0% dos alunos do

Secundario foram referidas as opc¢des “ndo consigo fazer amigos verdadeiros através do
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Messenger”; “receio ser mal compreendido na forma de me expressar e ferir
susceptibilidades” e “os meus pais ndo me deixam”.

Finalmente e como terceira prioridade, 13% dos alunos do Ensino Basico e 20% do
Secundéario escolheram a hipdtese “posso ser abordado por desconhecidos”. A opgao “€¢ so
um meio de diversdo” consistiu a escolha para 25% do Ensino Basico e 0% do Secundario.
Para 13% dos alunos do Ensino Bésico e 0% do Secundario foram escolhidas as opgdes “ha
sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras actividades para além
do simples conversar”’; “¢ uma perda de tempo”; “sinto-me intimidado e inibido a conversar
através do Messenger”; “receio projectar um “eu” diferente do que sou realmente” e “ndo
consigo fazer amigos verdadeiros através do Messenger”. Por seu turno, a opg¢do “acho-o
aborrecido” foi escolhida por 40% de alunos do Ensino Secundario e 0% do Basico, enquanto
que as op¢des “¢ um meio de comunicagao frio e impessoal” e “outro”, concretamente “tenho
coisas mais interessantes para fazer do que estar no Messenger” foram apontadas por 20% de

alunos do Ensino Secundario e 0% do Basico.

O primeiro motivo de ndo utilizarem o Messenger, apresentado por sexo como 1? preferéncia
para o Ensino Bésico, foi para as alunas “¢ s6 um meio de diversdao” e para os rapazes “acho-

o aborrecido”; para os alunos do Secundario “¢ uma perda de tempo” e para as alunas “¢ s

um meio de diversao”.
Grupo V — Messenger

O grupo 5 destina-se a conhecer as utilizagdes e comportamentos dos jovens face ao
Messenger. A andlise que a seguir se apresenta diz respeito aos 123 alunos (67 do Ensino

Basico e 56 do Ensino Secundario) que responderam a esta questao.

A pergunta 1 deste grupo foi formulada com a finalidade de perceber qual ¢ o Mensageiro
instantdneo mais popular junto da camada jovem na actualidade. Através da andlise da
tabela 51 do Anexo E ¢ possivel perceber que o Mensageiro Instantaneo mais usado ¢ da
familia da Microsoft, ¢ o Windows Messenger que foi referenciado por 62,8% dos 123
alunos que responderam a esta questdo. Nos dois niveis de ensino, foi também o Windows

Messenger o mais referenciado e comparando as respostas dos inquiridos por sexo verifica-
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se que as diferencas nao sdo relevantes, ¢ também o Windows Messenger que tém a
preferéncia dos inquiridos conforme se pode constatar através da tabela 51 do Anexo E.
Nao obstante ocorram nas respostas dos alunos algumas imprecisdes, nenhum aluno faz
referéncia a mensageiros, tais como o ICQ, SAPO Messenger, Yahoo Messenger, Google
Talk, etc. Isto vem ao encontro do que antecipavamos, que o Messenger da Microsoft ¢ o

mais popular dos mensageiros instantdneos na actualidade.

Na pergunta 2, pretendiamos ficar a conhecer as duas principais utilizagdes que os jovens
dao ao Messenger. Foi pedido aos inquiridos que indicassem duas escolhas. De acordo com
a tabela 53 do Anexo E e através do grafico G5.2.1, podemos observar que as actividades

indicadas como primeira preferéncia foram as seguintes:

Qual a primeira utilizagc&o que das ao Messenger?

Enviar .
ficheiros e Jogar on-line;
i . 19%
Imager;s, ’ Comunicar por
26.00% escrito;
95,50%

Comunicar com
recursoa  /

camara Web;
16.70% Comunicar por

voz; 53,60%

Gréfico G5.2.1 — Actividades indicadas como 1* preferéncia no Messenger no global

« como 1* actividade — comunicar por escrito, com 95,5% das respostas;

. como 2% actividade — comunicar por voz com 53,6% das respostas;

« como 3" actividade — enviar ficheiros e imagens com 28,6% das respostas;
« como 4" actividade — jogar on-line com 19% de respostas;

« como 5% actividade — comunicar com recurso a camara Web com 16,7%.

Se compararmos a primeira preferéncia dos inquiridos por nivel de escolaridade, podemos
observar, através do grafico G5.2.3, que:
« a comunicacdo por escrito foi a primeira actividade sobre a qual incidiu a primeira

preferéncia dos inquiridos com 96,7% e 94,1% de respostas para os Ensinos Basico e
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Secundario, respectivamente;

. a segunda actividade apontada foi a comunicagcdo por voz com 66,7% e 14,3% de
respostas respectivamente para o Ensino Basico e Secundario;

. a terceira actividade escolhida foi o envio de ficheiros e imagens com 40,9 % e 17% de
respostas respectivamente para o Ensino Basico e Secundario;

« a quarta actividade indicada foi os jogos on-line com 18,8% e 20% de respostas
respectivamente para o Ensino Bésico e Secundario;

« a quinta actividade referenciada pelos inquiridos foi a comunicagdo com recurso a
camara Web com 19,4% e 0% de respostas, respectivamente, para o Ensino Bésico e

Ensino Secundario.

Qual a primera utiizag&o dada ao Messenger?
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Grafico G5.2.2 — Actividades indicadas como 1? preferéncia no Messenger por nivel de ensino

Podemos, de acordo com a tabela 53 do Anexo E, que compara as duas principais
utilizagcdes dadas ao Messenger por sexo dentro de cada nivel de ensino, referir que as
utilizagdes que obtiveram uma maior preferéncia dos alunos e alunas do Ensino Basico
foram:

« em primeiro lugar, a comunicacdo por escrito referenciada por 96,4% das raparigas
comparativamente com os 97,4% dos rapazes;

- em segundo lugar, a comunicagdo por voz que foi referenciada por 62,5% das raparigas

comparativamente com os 83,3% dos rapazes.

Quanto ao Ensino Secundério, se compararmos as utilizagdes mencionadas pelos alunos e
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alunas como primeira preferéncia, conforme a tabela atrés referida, podemos referir que:

. a primeira actividade sobre a qual incidiu a primeira preferéncia dos inquiridos foi a
comunicacao por escrito indicada por 90% das alunas comparativamente com os 100% dos
alunos;

 a segunda actividade sobre a qual incidiu a primeira preferéncia dos inquiridos foi o envio

de ficheiro referenciada por 14,2% das raparigas comparativamente com 20% dos rapazes.

O grafico G5.2.3 demonstra que a segunda preferéncia incidiu sobre as seguintes actividades:

Qual a segunda utilizagdo que das ao Messenger?

. Comunicar por  Comunicar por
Jogar on-line; escrito; 4,50%  voz; 46,40%
81% o

Comunicar
comrecurso a
Enviar camara Web;
ficheiros e 83,30%
imagens;
71,40%

Grafico G5.2.3 — Actividades indicadas como 2° preferéncia no Messenger no global

« comunicar com recurso a camara Web com 83,3% das respostas;
« jogar on-line com 81% das respostas;
« enviar ficheiros e imagens com 71,4% das respostas:

« comunicar por voz com 46,4% das respostas.

Comparando a segunda preferéncia dos inquiridos por nivel de escolaridade, podemos
observar, através do grafico G5.2.4, que:

« acomunicacdo com recurso a cdmara Web foi a primeira actividade sobre a qual incidiu
a segunda preferéncia dos inquiridos com 80,8% e 100% de respostas para os Ensinos
Basico e Secundario, respectivamente;

« jogar on-line através do Messenger foi a segunda actividade indicada com 81,3% de

respostas de alunos do Ensino Bésico e 80% de alunos do Ensino Secundario;
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« enviar ficheiros e imagens foi a terceira actividade referida por 59,1% de alunos do
Basico e por 83% de alunos do Secundario;

« comunicar por voz foi indicada como quarta actividade por 33% de alunos do Ensino
Basico e por 85,7% de alunos do Secundario;

« comunicar por escrito foi a quinta actividade indicada como segunda preferéncia por

3,3% de alunos do Basico e 5,9% de alunos do Ensino Secundario.

Cual a segunda utiizagao dada ao Messenger?
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Grafico G5.2.4 — Actividades indicadas como 2% preferéncia no Messenger por nivel de ensino

Podemos, de acordo com a tabela 52 do Anexo E, que compara as duas principais utilizacdes
dadas ao Messenger por sexo dentro de cada nivel de ensino, referir que as utilizagdes que
obtiveram a segunda preferéncia dos alunos e alunas do Ensino Basico foram:

« em primeiro lugar, os jogos on-line referenciados por 100% das raparigas
comparativamente com os 75% dos rapazes;

« em segundo lugar, a comunica¢do com recurso a cdmara Web que foi referenciada por

85,7% das raparigas comparativamente com os 70% dos rapazes.

Quanto ao Ensino Secundario, se compararmos as utilizagdes mencionadas pelos alunos e
alunas como segunda preferéncia, conforme a tabela atras referida, podemos referir que:

« aprimeira actividade referida foi o envio de ficheiros e imagens indicada por 85,8% das
alunas comparativamente com os 80% dos alunos;

« a segunda actividade foi a comunicagdo com recurso a camara Web referenciada por
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100% das raparigas comparativamente com 50% dos rapazes.

Com a pergunta 3 do grupo 5 pretendiamos perceber com quem os inquiridos comunicam

através do Messenger. De acordo com a tabela 55 do Anexo E e com o grafico G5.3.1 os

inquiridos que responderam a esta questao indicaram:

os amigos que residem longe ou perto e que conhecem pessoalmente com 86,9% de

respostas;

os colegas de turma com 65,9% de respostas;

os colegas de escola com 33,3% de respostas;

a familia com 26% de respostas;

amigos da Internet que ndo conhecem pessoalmente com 15,6% de respostas;
outros com 13,3 % de respostas;

desconhecidos com 6,3% de respostas;

de referir que os professores nao foram mencionados.

Corn gquent cormur icas alravés do Messenger 7

Desconliecidos, 6,3% Qutros 13,3%

Frofessoes; 0,0%
Amigaos Internst,
15,6

Colegas turma;
6£ 9%

Femilia; 26,0%

Amigos resider
Ionge; 44 7%

Amigos localidade
42 7%

Grafico G5.3.1 — Tipo de contactos através do Messenger

Através da analise do grafico G5.3.2 podemos comparar as respostas dos inquiridos dentro

de cada nivel de ensino:

86,9% dos inquiridos do Ensino Basico e 8,8% do Secundario mencionaram os amigos

que residem longe e perto que conhecem pessoalmente como 1? prioridade;
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« 73,1% da totalidade dos inquiridos do Ensino Basico e 53,3% dos inquiridos do Ensino
Secundario, a maioria, indicou que prefere comunicar com os colegas de turma;

« 40% dos inquiridos do Ensino Basico e 23,7% dos inquiridos do Ensino Secundério
referiram que preferem comunicar com os colegas de escola;

« 32,4% dos inquiridos do Ensino Béasico e 12,5% do Secundario indicaram a familia;

« 18,2% dos alunos do Basico preferem falar com outras pessoas que ndo as mencionadas
no questionario;

« 7,7% dos alunos do Bésico disseram que preferem falar com desconhecidos;

« nenhum dos alunos quer do Bésico quer do Secundério indicou os professores.

Com quem comunicas stravés do Messenger?
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Grafico G5.3.2 — Tipo de contactos através do Messenger por nivel de ensino

A tabela 56 do Anexo E apresenta para cada nivel de ensino, o tipo de pessoas com quem
os inquiridos contactam tendo em linha de conta o sexo dos sujeitos:

No Ensino Bésico as raparigas conversam através do Messenger:

- em 1° lugar com os amigos que residem perto ou longe e que conhecem pessoalmente;

- em 2° lugar com os colegas de turma.

Os rapazes que frequentam o Ensino Basico conversam:
- em 1° lugar com os colegas de turma;

- em 2° lugar com os amigos que moram perto ou longe e que conhecem pessoalmente.

No Ensino Secundério as raparigas conversam através do Messenger:
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- em 1° lugar com amigos que residem longe ou perto e que conhecem pessoalmente;

- em 2° lugar, em ex-aequo, com os colegas de turma e colegas de escola.

Os rapazes, do Ensino Secundario, conversam:
- em 1° lugar com os amigos que moram longe ou perto e que conhecem pessoalmente;

- em 2° lugar com os colegas de turma.

A pergunta 4 deste grupo foi enunciada com a finalidade de se conhecer a idade das
pessoas com quem 0s jovens mais conversam no Messenger. Em concordancia com a tabela
57 do Anexo E, o grafico G5.4.1 ilustra as respostas dos 114 inquiridos que responderam a

esta questao.

ZJual a idade das pessoas com guem comunicas no Messencer
31 -41 anos; ¥

21-30 anos
0,90%
+de 40 anos; 0%
. -de 16 ancs;,
16 - 20 anos; '
51 80% 47 40%

Grafico G5.4.1 — Idade dos interlocutores do Messenger no global

Podemos dizer que os jovens deste estudo conversam no Messenger com:

« jovens com menos de 16 anos, como referido por 47,4% dos inquiridos;

. jovens com idades compreendidas entre os 16 anos e os 20, conforme respostas de
51,8% dos inquiridos;

« adultos com idades compreendidas entre os 21 e os 30, como referido por um dos jovens

do Ensino Basico.

De acordo com o grafico G5.4.2 podemos entdo constatar que a idade dos interlocutores
com quem os inquiridos estabelecem contacto via Messenger, levando em linha de conta o

nivel de ensino frequentado, recai nos seguintes intervalos:
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Qual é a idade das pessoas com quem comunicas através do Messenger?

100.00% e 88.70%
80,00%

60,00%

40,00% +—
% 1|

20,00% 1.60%

0,00% = —

- de 16 anos 16 - 20 anos 21 - 30 anos 31 - 40 anos + de 40 anos

19,70%

‘D Ensino Basico m Ensino Secundario

Grafico G5.4.2 — Idade dos interlocutores do Messenger por nivel de ensino

« menos do que 16 anos — como referido por 78,7% dos jovens do Ensino Basico e 11,3%
dos jovens do Ensino Secundario;
« entre 0s 16 e os 20 anos — como indicado por 19,7% dos inquiridos do Ensino Basico ¢

88,7% dos jovens do Ensino Secundario.

Para apurar se existem diferengas estatisticamente significativas entre os dois niveis de
ensino relativamente a idade das pessoas com quem os inquiridos convivem via Messenger,

procedeu-se a aplicagdo do teste de Mann-Whitney.

Da sua aplicacdo, conclui-se que os alunos do ensino secundario, como expectavel,
convivem com pessoas mais velhas (p=0.000<a=0.05), conforme quadros 199 e 200 do

Anexo F.

A tabela 58 do Anexo E permite-nos comparar se, entre os alunos e as alunas de cada nivel
de ensino, existem diferengas quanto a idade das pessoas com quem os jovens conversam
através do Messenger. Através da observacdo da tabela constatamos que os resultados das

respostas sao muito aproximados.

Para verificar se nas respostas dos alunos ¢ das alunas, em cada nivel de ensino, existiam
diferencas estatisticamente significativas quanto a idade das pessoas com quem convivem
via Messenger, aplicdmos o teste de Mann-Whitney.

Da sua aplicacdo concluimos que nio existem diferencas entre os dois sexos nos dois

niveis de ensino (p=0.621>0=0.05 — para o Ensino Basico, quadros 201 e 202 e
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p=0.340>0=0.05) para o Ensino Secundario, quadros 203 e 204 do Anexo F.

A pergunta 5 visa percepcionar se os inquiridos falam normalmente com rapazes ou com

raparigas. De acordo com a tabela 59 do Anexo E e pela leitura do grafico G5.5.1, para os

119 inquiridos que responderam a esta questao podemos referir que:

« 5% comunicam maioritariamente com rapazes;

« 14,3% maioritariamente com raparigas;

« a grande maioria, 80,7%, comunica tanto com rapazes como com raparigas.

Cldanco usas o Messenger falas tabitualmente com?

/f‘_ﬂ_’_
i
\\ Com ambos

—_ 80,7C%
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Grafico G5.5.1 — Género das pessoas com quem os inquiridos comunicam através do Messenger no global

O grafico G5.5.2 analisa esta mesma questdo, mas compara as respostas dadas segundo o

nivel de ensino frequentado pelos inquiridos. Assim:

Quando usas o Messenger falas habitualmente com?
100,00% 88,70%.
80.00% 74,20%
B (]
60,00%
40,00% 24,20%
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Grafico G5.5.2 — Género das pessoas nas comunicagdes através do Messenger por nivel de ensino

e 24,2% dos inquiridos do Ensino Basico e 1,9% dos inquiridos do Ensino Secundario

comunicam maioritariamente com raparigas;
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« 1,5% dos inquiridos do E. Basico e 9,4% dos inquiridos do E. Secundério comunicam
maioritariamente com rapazes;
o 74,2% e 88,7%, respectivamente do Ensino Bésico e Ensino Secundério, comunicam

através do Messenger com ambos 0s $eXos.

A tabela 60 do Anexo E permite-nos verificar se, dentro de cada nivel de ensino, existem
diferencas expressivas entre os rapazes € raparigas no que respeita ao género das pessoas

com quem conversam através do Messenger.

Embora na esmagadora maioria os inquiridos conviva no Messenger com ambos 0s seXos,
constatamos que no Ensino Basico, um nimero expressivo de rapazes comunica mais
com rapazes, 32,5% dos rapazes falam maioritariamente com rapazes
comparativamente com 11,1% das raparigas que comunicam essencialmente com

raparigas.

No Ensino Secundario tanto os rapazes como as raparigas comunicam com ambos 08 SeX0s.

As diferengas que se verificam ndo sdo relevantes.

A pergunta 6 visa determinar a dimensao da lista dos contactos adicionados ao Messenger

pelos inquiridos.

Da observagdo da tabela 61 do Anexo E, verificamos que a média dos contactos para o
Ensino Bésico ¢ de 151 contactos, para o Ensino Secundario ¢ de 159 e para a totalidade dos
inquiridos € de 154. O n° de contactos para os alunos do Bésico oscila entre os 20 e os 534

contactos e para o Ensino Secundario entre os 10 e os 600.

A tabela 62 do Anexo E compara as diferencas existentes por sexo entre alunas e alunos
dentro de cada nivel de ensino. Podemos constatar que em qualquer nivel de ensino a

lista de contactos das raparigas tem uma maior dimensao do que a dos rapazes.

A pergunta 7 pretende perceber se os alunos utilizam janelas multiplas para conversacdes
simultaneas com outros individuos. Através da tabela 63 do Anexo E e da leitura do grafico

G5.7.1 podemos constatar para a totalidade dos inquiridos que:
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Gréfico G5.7.1 — N° de interlocutores em simultdneo no global

« uma minoria, 3,3%, referiu que comunica apenas com um amigo;
o . . A .
« 41,5% mencionaram que conversam, em simultdneo, com 2 a 3 amigos;

« amaioria, 51,3%, referiu que conversa em simultdneo com mais do que 4 amigos.

O grafico G5.7.2. ilustra o nimero de interlocutores com quem os inquiridos falam em

simultaneo em cada nivel de ensino:

No Messenger falo simultaneamente com?
0,
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40%
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Grafico G5.7.2 — N° de interlocutores em simultdneo por nivel de ensino

« 3% e 3,6%, respectivamente do Ensino Basico e do Ensino Secundario, indicaram que
conversam apenas com 1 amigo;

. 38,8% ¢ 44,6%, respectivamente do Ensino Basico ¢ do Secundario, referiram que
conversam em simultdneo com 2 a 3 amigos;

« 553% e 46,4%, do Ensino Basico e Secundario respectivamente, indicaram que
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conversam com 4 ou mais pessoas em simultaneo.

Pela aplicagdo dos testes estatisticos, quanto ao nimero de pessoas com quem oS
inquiridos conversam em simultineo no Messenger nao se detectaram diferencas
estatisticamente significativas entre os dois niveis de ensino (p=0.104>0.05). Os resultados
obtidos da aplicagdo do teste de Mann-Whitney encontram-se nos quadros 205 e 206 do

Anexo F.

A andlise da tabela 64 do Anexo E permite-nos perceber se ha diferengas entre os alunos e

alunas dentro de cada nivel de ensino quanto a esta questao.

De acordo com a tabela referida e com os testes estatisticos, nomeadamente com o teste de
Mann-Whitney, quadros 207 a 210 do Anexo F, podemos concluir que dentro de cada nivel
de ensino, apenas se detectaram diferencas estatisticamente significativas entre os dois
sexos no Ensino Basico (p=0.007<0.05), podendo verificar-se que as raparigas

conversam com mais pessoas em simultineo do que os rapazes.

Com a pergunta 8, pretendiamos percepcionar quais as actividades que os inquiridos

desenvolvem em simultaneo quando estdo a comunicar através do Messenger.

De acordo com a tabela 65 do Anexo E e através do grafico G5.8.1, podemos assinalar que
poucos inquiridos, apenas 2,5% ( 3 alunos) indicaram que ndo executam outra actividade

enquanto comunicam através do Messenger.

Que outras actividades realizas enquanto conversas no Messenger?

Nenhuma 32,5
Outra [ 3,4
Musica | : : : : : 189,9
Visito sites | : : : 165,5
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Pesquisas | 164,7
Célculos [@ 1,7
Textos | 21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico G5.8.1 — Outras actividades desenvolvidas em simultaneo com o Messenger no global
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Para os restantes inquiridos, as cinco actividades que mais desenvolvem em simultineo
enquanto conversam no Messenger sdo: em primeiro lugar, ouvir musica; segue-se a visita de

sites, a pesquisa de informagao na Internet, os downloads e os e-mails.

O grafico G5.8.2 ilustra as actividades mais desenvolvidas pelos inquiridos, segundo o
nivel de ensino frequentado:

« ouvir musica, actividade referida por 89,4% dos alunos do Basico e por 90,6% dos
alunos do Ensino Secundario;

« segue-se a visita de sites. Esta actividade ¢ referenciada por 71,2% dos alunos do Basico
e por 58,5% dos alunos do Secundario;

. como terceira actividade ¢ de referir as pesquisas de informagdo, referenciadas por
62,1% e 67,9 %, respectivamente, dos inquiridos do Ensino Basico e Secundario;

. seguidamente, como quarta actividade, surgem os downloads que sdo referidos por
48,5% e 54,7% dos inquiridos do Ensino Basico e Secundario;

« a utilizagdo do e-mail, referenciada por 39,4 e por 52,8 % dos inquiridos do Ensino

Basico e Secundario respectivamente, € a quinta actividade.

Que outras actividades realizas enquanto conversas no Messenger?

Musica
Visito sites
Jogo

Dow nloads
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Grafico G5.8.2 — Outras actividades desenvolvidas em simultaneo com o Messenger por nivel de ensino

De acordo com a tabela 66 do Anexo E, constatamos que nao ha diferencas relevantes entre

as respostas por sexo dentro de cada nivel de ensino, verificando-se que a actividade mais
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desenvolvida pelos alunos e alunas de ambos os niveis de ensino em simultdneo enquanto

conversam no Messenger consiste na audicao de musica.

Conforme tabela 67 do Anexo E, os 4 alunos do Ensino Baésico que responderam que
realizavam outro tipo de actividades enquanto conversam no Messenger referiram o seguinte: o

Hi5 e ver videos no You Tube.

Na pergunta 9, de acordo com a tabela 68 do Anexo E, os inquiridos questionados sobre
deixarem de sair com os seus amigos para ficarem em casa a comunicar através do
Messenger, conforme grafico G5.9.1, referiram:

« aesmagadora maioria, 91,9%, que ndo deixava de sair por causa do Messenger;

o 4,1%, referiram que “as vezes” deixam de sair;

« apenas 1 aluno, 0,8%, referiu que deixa de sair com os amigos para ficar no Messenger a

conversar.

Deixas de sair com os teus amigos para ficares no Messenger a conversar?

M&o respondeu;

Asvezes: 4, 1% ;
e 33% _ Sim: 8%

MNéo, 91,9%

Grafico G5.9.1 — Sair com os amigos e conversar no Messenger no global

Observemos agora o grafico G5.9.2 para analisar esta mesma questdo, mas comparando as
respostas dadas segundo o nivel de escolaridade frequentado pelos inquiridos.

« apenas 1,5% dos inquiridos do Ensino Basico, 1 aluno, referiu que deixa de sair para
ficar em casa no Messenger a conversar com 0s amigos;

e 91% ¢ 92,9% dos inquiridos, respectivamente do Basico e Secundario, referiram que nao
deixam de sair por esse motivo;

« 6% dos inquiridos do Ensino Basico e 1,8% dos inquiridos do Ensino Secundario
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confessaram que as vezes deixam de sair por causa do Messenger.

Deixas de sair com os amigos para ficares no Messenger a conversar?
100’00% 919 92,90%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
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0,00% L1
Nao respondeu Sim Nao As vezes
0% EBm%ES

Grafico G5.9.2 — Sair com os amigos ou conversar no Messenger por nivel de ensino

A tabela 69 do Anexo E apresenta as respostas dadas pelos rapazes e raparigas em cada
nivel de ensino quanto a opcdo sair com os amigos versus ficar em casa a conversar no
Messenger. Em concordancia com a tabela referida, assinale-se que, na comparacdo das
raparigas com os rapazes dentro de cada nivel de ensino, ndo ha grandes diferengas nos
resultados, s6 hd uma resposta positiva no Ensino Basico de um rapaz e 3 respostas que
referem que “as vezes” deixam de sair para ficarem a conversar no Messenger, duas (7,4%)

do sexo feminino e uma do sexo masculino (2,6%).

A pergunta 10 tem como objectivo perceber se os inquiridos preferem comunicar através

do Messenger ou face a face.

De acordo com a tabela 70 do Anexo E e conforme o grafico G5.10.1 podemos entdao
verificar que, para a totalidade dos inquiridos:
« apenas 8,9% afirmaram que preferem conversar no Messenger em vez de face a face;

« acomunicagdo face a face foi privilegiada por 87,8% dos inquiridos.
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Preferes comunicar através do Messenger emvez de pessoalmente?

N&o respondeu;
3,30%  sim; 8,90%

Né&o; 87,80%

Grafico G5.10.1 — Preferéncia quanto a forma de comunicacao no global

Comparando as respostas a esta questdo, tendo em atencdo o nivel de escolaridade dos
inquiridos, conforme grafico G5.9.2, ¢ de mencionar que:

« 9% dos inquiridos do Basico e 8,90% do Secundario referiram que preferem comunicar
através do Messenger;

o 89,6 % do Basico e 85,70% do Secundario preferem comunicar pessoalmente.

Preferes comunicar através do Messenger emvez de pessoalmente?

100,00%

89,60% g5 709

80,00%

60,00%

40,00%
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20,00% 1 50% 5.40%

0,00% 1 m— [ e

Nao respondeu Sim Nao

ODEB% BES%

Grafico G5.10.2 — Preferéncia quanto a forma de comunicagdo por nivel de ensino

A tabela 71 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes relativamente a esta questdo. Embora a maioria prefira
comunicar pessoalmente: no Ensino Basico, 13,9% dos rapazes privilegia a comunicacao
através do Messenger comparativamente com 3,3% das raparigas; no Ensino Secundario,

também ¢ privilegiada a comunicagdo face a face, no entanto, 10,5% dos rapazes da
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preferéncia a comunicagdo através do Messenger comparativamente com 7,2% das

raparigas.

Com a pergunta 11, tabela 72 do Anexo E, pretendiamos percepcionar a opinido dos
alunos quanto a utilizacdo excessiva do Messenger, nomeadamente saber se os inquiridos
consideram que uma utilizagdo excessiva do Messenger implica, de uma forma geral, um
decréscimo da sociabilidade face a face. O Grafico G5.11.1 explicita a opinido da totalidade

dos inquiridos.

Pela observagdo do mesmo podemos verificar que:
. apercentagem de inquiridos que concordou com a questao ¢ de 44,7%;
« a maioria, 52%, considerou que o uso em excesso do Messenger nao tem qualquer

impacto na sociabilidade face a face.

Consideras que, quando se utiliza muito o Messenger, se passa a falar menos
COM as pessoas cara a cara?

AL respondeu,
2,30%

Grafico G5.11.1 — Uso excessivo do Messenger e sua implicagdo na conversagdo face a face no global

Passemos a analise desta questdo, mas por nivel de escolaridade dos inquiridos. A analise
do grafico G5.11.2 leva-nos a concluir que:

« 50,7% e 37,5%, respectivamente do Ensino Bésico e Secundario, responderam que o uso
excessivo do Messenger implica um decréscimo de sociabilidade face a face;

« 47,8% de inquiridos do Ensino Basico e 57,1% de inquiridos do Ensino Secundario
discordam da opinido anterior, consideram que um uso excessivo do Messenger nao

implica perda de sociabilidade.
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Consideras que , quando se utiliza muito o Messenqger, se passa a falar mencs
COm as pessoas cara 3 cara?
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Grafico G5.11.2 — Uso excessivo do Messenger e sua implicagdo na conversagdo face a face por nivel de ensino

37 50%

A tabela 73 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes relativamente a esta questdo. Uma maior percentagem
de rapazes do Bésico comparativamente com uma percentagem menor de raparigas
considerou que uma utilizagdo excessiva do Messenger implica que se fale menos face a face.
No Ensino Secundério, uma percentagem maior de raparigas comparativamente com uma

percentagem menor de rapazes defendeu a mesma opinido.

Com a pergunta 12, propusemo-nos determinar se os inquiridos nas suas comunicacoes
através do Messenger usam abreviaturas, acronimos e simbolos graficos. Em concordéancia
com a tabela 74 do Anexo E e através da leitura do grafico G5.12.1, podemos concluir
relativamente a totalidade dos inquiridos que:

o 25,2% responderam que ndo usam este tipo de linguagem no Messenger;

« a grande maioria, 70,7%, afirmou o contrario.
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Usas abreviaturas e sinais arafizos nas tuas conversagdss no Messenger?

M&o resoondeu;
4 12%

_~Nao; 25,20%

Grafico G5.12.1 — Utilizag@o de abreviaturas e outros sinais nas comunicagdes no Messenger no global

O grafico G5.1.2.2 permite-nos comparar os resultados obtidos entre os dois niveis de

escolaridade, pelo que:

Usas abreviaturas e sinais graficos nas tuas conversagdes no Messenger?

30,00% 71,60% ga 5%
T 0ceo
30,00%
50,00%
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Gréfico G5.12.2 — Utilizagdo de abreviaturas e outros sinais nas comunica¢des no Messenger por nivel de ensino

« 1o Ensino Basico 71,6% dos inquiridos e no Ensino Secundério 69,6% confirmaram que
usam este tipo de linguagem;
e 26,9 % de alunos do Basico e 23,2% de alunos do Secundario afirmaram ndo usar este

tipo de linguagem.

A tabela 75 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes inquiridos relativamente a esta questdo. Podemos
assim concluir que nos dois niveis de ensino em estudo hd uma maior percentagem de
raparigas comparativamente com os rapazes que recorrem a linguagem abreviada no

Messenger.
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A pergunta 13 visa perceber se as abreviaturas e outros simbolos usados normalmente na

comunicacao através do Messenger sao de tacil compreensao.

Os resultados, para a totalidade dos inquiridos, em concordancia com a tabela 76 do Anexo
E e conforme grafico G5.13.1, s@o os que se apresentam a seguir:

« 7,3% dos inquiridos confessaram que ndo reconhecem as abreviaturas quando surgem
nas conversacoes no Messenger;

« mas a grande maioria, 87%, referiu que entende facilmente o significado das mesmas.

Enquanto manténs uma conversagio no Viessenger, sempre que te surgem
abreviaturas recolhece-las faciimente?

MNao respondeu;
Mao, 7,30% 5, T0%

Grafico G5.13.1 — Reconhecimento de abreviaturas pelos inquiridos no global

Comparando os resultados obtidos por nivel de escolaridade, pela andlise do grafico

G5.13.2, podemos referir que:

Enquanto manténs uma conversagio no Viessenger, sempre que te surgem
abreviaturas recohece-las facilmente?

100,(0% 9,607
80,00%
60,00%
40,00%

[SEmE

MNEo respondeu Sim

OEE% BES%

Grafico G5.13.2— Reconhecimento de abreviaturas por nivel de ensino

o 89,6% dos alunos do Ensino Basico e 83,9% dos alunos do Ensino Secundario dizem
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que entendem este tipo de linguagem;
« 6% dos alunos do Basico comparativamente com 8,9% do Ensino Secundario, uma

minoria, ndo entendem a linguagem abreviada usada no Messenger.

A tabela 77 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes relativamente a esta questdo. Podemos assim verificar
que uma percentagem maior de raparigas, embora ndo relevante, comparativamente com os

rapazes afirmou que reconhecem facilmente as abreviaturas quando surgem no Messenger.

Na pergunta 14 pretendemos esclarecer se a linguagem abreviada usada no Messenger esta

a entrar na sala de aula, i.e. se esta a ser usada em contexto educativo.

A tabela 78 do Anexo E e o grafico G5.14.1, para a totalidade dos inquiridos, permite-nos

verificar que:

Serles-lelenlado g usar esle lipo de linguagern nos Lrabalbios escolares?

Mao respondou,
320%  sim;890%

M&a; 87, 80%

Gréfico G5.14.1 — Uso de linguagem abreviada em contexto escolar no global

« 8,9% dos alunos usam esta linguagem abreviada em contexto educativo;

« mas, 87,8% nao usam este tipo de linguagem.

Através da leitura do grafico G5.14.2, que tem em aten¢do o nivel de escolaridade dos
inquiridos, constatamos que:

« 10,4% dos alunos do Ensino Basico ¢ 7,1% dos alunos do Ensino Secundario referiram
que usam este tipo de linguagem em contexto escolar;

« 88,1% dos alunos do Basico comparativamente com 87,5% do Ensino Secundario nao se

sentem tentados a usar este tipo de linguagem em contexto escolar.
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Sentes-tetentado a usar este tipo de linguacem ros trabalhos escolares?
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Grafico G5.14.2 — Uso de linguagem abreviada em contexto escolar por nivel de ensino

A tabela 79 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes relativamente a esta questdo. Embora, os inquiridos
na sua maioria ndo se sintam tentados a usar este tipo de linguagem abreviada em contexto
de sala de aula, no Ensino Bésico ha mais rapazes e no Ensino Secundario ha mais

raparigas que recorrem a este tipo de linguagem nos trabalhos escolares.

A pergunta 15 fundamenta-se na necessidade de percepcionar a opinido dos alunos
inquiridos sobre o impacto deste tipo de escrita na utilizagdo correcta da Lingua Portuguesa.
De acordo com a tabela 80 do Anexo E e em consonancia com o gréfico, os resultados foram

0s seguintes:

Estalinguagerr abreviada que usas no Messengerpode dificultar a utiizagio
correcta da Lingua Mortuesa?

Mo respondeou,

Gréfico G5.15.1 — Opinido dos alunos quanto ao uso deste tipo de linguagem na utilizagdo correcta da lingua no global

« 51,2% do total dos inquiridos consideraram que este tipo de linguagem tem implicagdes
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na utilizagdo correcta da Lingua Portuguesa;

o 45,5% apresentaram opinido contraria.

O grafico G5.15.2 dé-nos a conhecer a opinido dos alunos face a esta questdo, mas
atendendo ao nivel de escolaridade frequentado pelos inquiridos:

« 53,7% dos alunos do Ensino Basico ¢ 48,2% dos alunos do Ensino Secundario entendem
que este tipo de linguagem tem implicagdes na utiliza¢ao correcta da Lingua Portuguesa;

o 448% dos alunos do Ensino Basico ¢ 46,4% dos alunos do Ensino Secundario

consideram que ndo tem implicagdes.

Estalinguagem abreviada que usas no Messenger pode dificultara util zagéo
corecly da Lingua Foruguesa?

30,0C% 33,7C%
50,0C%
40,0C%
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0,0C% A T

M&o respondeu Sim
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Grafico G5.15.2 — Opinido dos alunos quanto ao uso deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua por
nivel de ensino

46, 20% 44 800 46,40%

Mao

A tabela 81 do Anexo E permite-nos comparar, dentro de cada nivel de ensino, as respostas
dadas pelas raparigas e pelos rapazes relativamente a esta questdo. Enquanto no Ensino
Bésico sdo mais os rapazes do que as raparigas que consideram que este tipo de linguagem
tem implicagdes na utilizagdo correcta da Lingua, no Ensino Basico sdo mais as raparigas que

os rapazes que concordam com esta opinido.

Relativamente as questdes 9 a 15 deste grupo verificdmos se as respostas eram idénticas
entre os dois niveis de ensino. Para tal recorremos a testes estatisticos, nomeadamente ao
teste do Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas entre os dois niveis de
ensino. Aplicou-se este teste sempre que os pressupostos se verificaram. Nos casos em que
em que nao foi possivel a aplicagdo do teste do Qui-quadrado, utilizamos em alternativa o

teste Exacto de Fisher.
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Os quadros 211 e 212, 217 e 218, 223 e 224, 229 e 230, 235 ¢ 236, 241 e 242, 247 ¢ 248 do

Anexo F apresentam os testes efectuados para analisar a homogeneidade das respostas.

O resultado destes testes encontra-se resumido na tabela que se segue:

Resultados do teste de Qui-quadrado para
testar a homogeneidade
p Conclusdo
Estudante do: * G5. 9. Deixas de sair com os teus 0.344 Respostas homogéneas entre os
amigos para ficares no Messenger a conversar? ’ dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: * G5. 10. No teu caso, preferes R ,
. \ espostas homogéneas entre os
comunicar através do Messenger em vez de 0.954 . .
dois niveis de ensino (p>a=0.05)
pessoalmente?
Estudante do: * G5. 11. De uma forma geral, R .
. o . espostas homogéneas entre os
consideras que, quando se utiliza muito o Messenger, 0.193 .. .
dois niveis de ensino (p>a=0.05)
se passa a falar menos com as pessoas cara a cara?
Estudante do: * G5. 12. Usas abreviaturas e sinais 0.771 Respostas homogéneas entre os
graficos nas tuas conversagdes no Messenger? ’ dois niveis de ensino (p>a=0.05)
Estudante do: * G5. 13. Enquanto manténs uma ,
Respostas homogéneas entre os
conversa no Messenger, sempre que te aparecem 0.729 .. .
. . dois niveis de ensino (p>a=0.05)
abreviaturas reconhece-las facilmente?
Estudante do: * G5. 14. Sentes-te tentado a usar este 0.407 Respostas homogéneas entre os
tipo de linguagem nos trabalhos escolares? ) dois niveis de ensino (p>0=0.05)
Estudante do: * G5. 15. Consideras que esta R .
. . espostas homogéneas entre os
linguagem abreviada que usas no Messenger pode 0.683 dois niveis d ino (p>0=0.05)
dificultar a utilizagdo correcta da Lingua Portuguesa? 018 MIvets de ensino (p=o~v.

Tabela 14 - Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a homogeneidade

E possivel verificar, a partir desta tabela resumo, que entre os dois niveis de ensino ha

homogeneidade de respostas no que concerne as questoes G5.9 a G5.15.

Para cada nivel de ensino verificamos também se existia associagdo entre as respostas as
questdes 9 a 15 do grupo 5 e o sexo. Para tal aplicou-se o teste de Qui-quadrado para testar
a independéncia das respostas entre os dois sexos, ou seja para verificar se existia
associagdo entre as respostas e o sexo dos alunos. Aplicou-se este teste sempre que os
pressupostos se verificaram, nos casos em que nao foi possivel aplicar o teste do Qui-
quadrado utilizou-se em alternativa o teste Exacto de Fisher. Os quadros 213 e 214, 219 ¢
220, 225 e 226, 231 e 232, 237 e 238, 243 e 244, 249 e 250 do Anexo F, para o Ensino
Basico, e os quadros 215 e 216, 221 e 222, 227 e 228, 233 e 234, 239 e 240, 245 e 246, 251
e 252 do Anexo F, para o Ensino Secundario, representam os testes efectuados para analisar

a independéncia das respostas entre os dois sexos.

O resultado de todas estas andlises encontra-se resumido na tabela 15 e ¢ a partir dela
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possivel concluir que entre as varidveis em estudo e o sexo ndo ha qualquer associacio,

isto €, as variaveis em estudo (questdes G5.9 a G5.15) e o sexo sdo independentes.

Resultados do teste de Qui-quadrado para testar a independéncia
Ensino Bésico Ensino Secundério
p Conclusio p Conclusio
Sexo * G5.9 ~ . - .. —
. . . Nao existe associagdo entre Nao existe associagdo
Deixas de sair com os teus amigos
0.660 as respostas e o sexo | 0.481 | entre as respostas € 0 sexo
para ficares no Messenger a (p>0=0.05) (p>0=0.05)
conversar? P ) P )
Sexo * G5. 10 ~ . - . o~
. Nio existe associagdo entre Nio existe associagdo
No teu caso, preferes comunicar
, 0.389 as respostas e 0 sexo | 0.663 | entre as respostas € 0 sexo
através do Messenger em vez de (p>0=0.05) (p>0=0.05)
pessoalmente? P ) p )
Sexo * G5. 11
De uma forma geral, consideras Nao existe associagdo entre Nio existe associagdo
que, quando se utiliza muito o 0.065 as respostas e o sexo | 0.082 | entre as respostas € 0 sexo
Messenger, se passa a falar menos (p>a=0.05) (p>a=0.05)
com as pessoas cara a cara?
Sexo * G5. 12 ~ . _— o . -
. L, Nao existe associagdo entre Nio existe associagdo
Usas abreviaturas e sinais graficos
~ 0.205 as respostas e o sexo | 0.232 | entre as respostas € 0 sexo
nas tuas conversagdes no (p>0=0.05) (p>0=0.05)
Messenger? P ) P )
Sexo * G5. 13
Enquanto manténs uma conversa Nao existe associagdo entre Nao existe associagdo
no Messenger, sempre que te 0.636 as respostas e o sexo | 0.192 | entre as respostas € 0 sexo
aparecem abreviaturas reconhece- (p>0=0.05) (p>0=0.05)
las facilmente?
Sexo * G5. 14 ~ . - N . .
. Nao existe associagdo entre Nao existe associagdo
Sentes-te tentado a usar este tipo
. 0.130 as respostas € 0 sexo 0.112 | entre as respostas € 0 sexo
de linguagem nos trabalhos (p>0=0.05) (p>0=0.05)
escolares? P ) P )
Sexo * G5. 15
Consideras que esta linguagem Nao existe associagdo entre Naio existe associagdo
abreviada que usas no Messenger 0.451 as respostas € 0 sexo 1.000 | entre as respostas € 0 sexo
pode dificultar a utilizagdo (p>0=0.05) (p>a=0.05)
correcta da Lingua Portuguesa?

Tabela 15 - Resultados do teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia

Grupo VI — O Messenger em Contexto Escolar

Este grupo destina-se a recolher informagdes inerentes a aplicacio do Messenger em

contexto educativo.

Na pergunta 1 questionamos os inquiridos sobre a possibilidade de o Messenger ser uma
ferramenta de apoio ao estudo. As respostas da totalidade dos inquiridos foram, conforme
tabela 82 do Anexo E e grafico G6.1.1, as que se apresentam a seguir:

« 26,8 % dos inquiridos ndo reconheceram o Messenger como uma ferramenta que os

pode ajudar no estudo;
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« 43,9% dos inquiridos consideraram que o Messenger pode ser um meio auxiliar de apoio
ao estudo as vezes;

o 26% dos inquiridos consideraram que o Messenger os pode apoiar no estudo.

O Messenger é uma ferramenta que te pode apoiar no estudo?

Nao respondeu;
3,30%

As vezes; 43,90%

Sim; 26%

N&o; 26,80%

Gréfico G6.1.1 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo no global

O grafico G6.1.2 permite-nos a seguinte leitura, atendendo ao nivel de ensino:

e 26,9% dos alunos do Ensino Basico e 25% dos alunos do Ensino Secundario
consideraram que o Messenger € uma ferramenta de apoio ao estudo;

e 29,9% e 23,20% dos inquiridos, respectivamente do Ensino Basico e do Ensino
Secundario, consideraram que o Messenger nao ¢ uma ferramenta de apoio ao estudo.

o 41,8% e 46,24% dos inquiridos, respectivamente do Ensino Basico e do Secundério,

consideraram que o Messenger ¢ uma ferramenta de apoio ao estudo as vezes.

O Messenger é uma ferramenta que te pode apoiar no estudo?
46,40%
50,00% 41,80% °
40.00% 29,90%
30,00% 26.90%59, : 03’20%
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Nao respondeu Sim Néo As vezes
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Gréfico G6.1.2— O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por nivel de ensino

Para testar a homogeneidade das opinides entre os dois niveis de ensino, de acordo com a
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natureza das varidveis, aplicou-se o teste de Qui-quadrado. Os resultados do teste
encontram-se nos quadros 253 e 254 do Anexo F. A partir do resultado do teste podemos

concluir que a opinido dos alunos entre os dois niveis de ensino é homogénea

(p=0.801>0.05).

A tabela 83 do Anexo E apresenta a comparagao dos resultados entre rapazes e raparigas

dentro de cada nivel de ensino no que concerne a questao colocada.

A observagdo desta tabela permite-nos concluir que 35% das raparigas comparativamente
com 23,3% dos rapazes do Ensino Basico consideram que o Messenger ndo ¢ uma
ferramenta que os pode apoiar no estudo, os inquiridos percepcionam o Messenger
unicamente como forma de entretenimento. No que concerne ao Ensino Secundario, 24,4%
de raparigas e 21,5% de rapazes também consideram que o Messenger ndo ¢ um
instrumento de apoio ao estudo. No entanto, as diferencas encontradas nos resultados nao
sao relevantes. Pela aplicagdo do teste do Qui-quadrado, podemos concluir que a opinido
dos alunos ¢ independente do sexo dentro de cada nivel de ensino, ou seja, nao existe
associacio entre a opinido e o sexo dos alunos quer no Ensino Basico (p=0.327>0.05)
quer no Ensino Secundario (p=0.057>0.05). Os resultados da aplicagdo do teste Qui-

quadrado para testar a independéncia encontram-se nos quadros 255 a 258 do Anexo E.

A pergunta 2 destinava-se apenas aos alunos que responderam “Sim” ou “As vezes” a
pergunta anterior € com ela era nossa inten¢do apurar os motivos que justificam a opiniao
dos inquiridos quanto as utilizagdes do Messenger enquanto ferramenta de apoio ao estudo.
A tabela 84 do Anexo E apresenta os motivos justificativos apresentados pelos inquiridos
para considerarem o Messenger uma ferramenta de apoio ao estudo:

« grande parte dos inquiridos, cerca de 41%, consideraram que o Messenger ¢ uma
ferramenta excelente para esclarecer duvidas;

« cerca de 28% apresentaram como motivo a troca de ficheiros com material escolar;

o 18,7% referenciaram o facto de ele permitir a troca de ideias com os colegas sobre
trabalhos escolares;

« 18,6% afirmaram que o Messenger lhes permite a realizagao de trabalhos em grupo.
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A tabela 85 do Anexo E apresenta os motivos evocados pelos alunos e alunas para
justificarem o Messenger ser uma ferramenta de apoio ao estudo. Relativamente ao Ensino
Basico, 67% das alunas referiram que o Messenger permite fazer os trabalhos de casa com
a ajuda dos seus amigos; os rapazes referiram o facto de o Messenger permitir-lhes
esclarecer dividas. Relativamente aos alunos do Ensino Secundario, as raparigas referiram
como motivos a troca de trabalhos e a discussdo de ideias e ainda a partilha de ficheiros e a

troca de ideias; os rapazes indicaram o esclarecimento de duvidas.

Na pergunta 3, pretendia-se saber se os alunos davam preferéncia a comunicacao através
do Messenger em detrimento da realizagdo dos trabalhos escolares. A andlise da tabela 86

do Anexo E e do grafico G6.3.1, para a totalidade dos inquiridos, leva-nos a concluir que:

Deixas de estudar ou de fazer os TPC's para estarno Messengera comunicar?

MN&o respondeu;
3,3%

Sim;0,8%

—
Asvezes: 19,5%

MNao; 76,4%

Grafico G6.3.1 — Op¢do entre estudar e comunicar no Messenger no global

« 76,4%, a maioria, indicaram que ddo primazia ao estudo e ao trabalho escolar face as
comunicagdes via Messenger;

o 19,5% referiram que as vezes deixam de estudar, dando primazia a comunicagao atraves
do Messenger;

« 0,8%, um aluno, referiu que deixa de estudar e de realizar os trabalhos escolares para

ficar a comunicar através do Messenger com 0s amigos.

Ainda quanto a esta questdo, mas fazendo a comparagdo entre os dois niveis de ensino e em

consondncia com o grafico G6.3.2 ¢ de referir que:
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Deixas de estudar ou de fazer o3 TPC's para estarno Messengera comunicar?

90,0%

- 5710
80.0% 1
70.0%
60,0%
50.0%
40.0%
30.0%

"
?8'80,2 1.5% 5.4% %
0.0% |

MNao respondeu Sim MNao Asvezes

Gréfico G6.3.2— Opgao entre estudar e comunicar no Messenger por nivel de ensino

« nenhum aluno do Ensino Baésico deu preferéncia ao Messenger, enquanto que no
Secundario 1,8% dos inquiridos, um aluno, lhe deu a primazia.

o 82,1% e 69,6%, respectivamente do Ensino Basico e do Secundario, deram primazia aos
estudos e aos trabalhos escolares;

o 16,4% e 23,2%, respectivamente do Ensino Bésico e do Secundario, referiram que as

vezes deixam de estudar para ficar a conversar com os amigos no Messenger.

A tabela 87 do Anexo E permite-nos verificar a opinido dos alunos e alunas de ambos os
niveis de ensino e permite-nos a comparagdo dos resultados. Da observacao da mesma,
podemos concluir que as diferencas apresentadas nas respostas por sexo, dentro de cada

nivel de ensino, ndo sdo relevantes.

A pergunta 4 do grupo 6 visa explorar a utilizacdo do Messenger em contexto escolar. Nas
tabelas 88 ¢ 89 do Anexo E apresentamos as respostas dos alunos utilizadores do

Messenger, no que concerne as suas utilizagdes em contexto escolar, por nivel de ensino.

Considerando a questdo “Utilizo-o para planear tarefas escolares com os meus colegas de
escola”, pergunta 4. a), o grafico G6.4.1, compara as respostas dadas pelos inquiridos do
Ensino Basico com as do Ensino Secundario:

« 35,8% dos inquiridos do Basico ¢ 30,9% dos inquiridos do Secundario referiram que
“nunca” e “raramente”utilizam o Messenger para planear tarefas escolares com os amigos;

« 46,4% dos inquiridos do Basico ¢ 50,4% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
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“por vezes” utilizam o Messenger para planear tarefas escolares com os amigos;
« 20,5% dos inquiridos do Basico e 13% dos inquiridos do Secundario citaram que “quase

sempre” e “sempre” utilizam o Messenger para planear tarefas escolares com os amigos.

64 a) Utilizo-o para planear tarefas escolares com os meus colegas de escola

Nunca [5,4%7(3%

Raramente 30,4% 23,6%
1 I I
Por vezes 46,4% 50,4% oEB
1 I
Quase Sempre |12,5%|13,0% oEs

Sempre §,8%

NR 5,4% |4,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

Gréfico G6.4.1 — Utilizagdo do Messenger no planeamento de tarefas escolares por nivel de ensino

No que se refere a pergunta 4. b), “Utilizo-o para realizar trabalhos em grupo”, o grafico
(G6.4.2 compara as respostas dadas pelos inquiridos do Ensino Basico com as do Ensino

Secundério. De referir que:

64 b) Utilizo-o para realizar trabalhos escolares em grupo

Nunca 12,5% 13,8%

Raramente 26,8% 25,2%
i T T
Por vezes 39,3% 41,5% OEB
1 I
Quase Sempre | 14,3% |11,4% oEs

Sempre EH% 3,3%

NR [5,4%% |4.9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico G6.4.2 — Utilizagdo do Messenger na realizagio de trabalhos escolares em grupo por nivel de ensino

« 39,3% dos inquiridos do Basico e 39% dos inquiridos do Secundario referiram que “nunca”

e “raramente” utilizam o Messenger para realizar trabalhos escolares em grupo;
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o 39,3% dos inquiridos do Basico e 41,5% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
“por vezes” utilizam o Messenger para realizar trabalhos escolares em grupo;
o 16,1% dos inquiridos do Basico e 14,7% dos inquiridos do Secundario citaram que

“quase sempre” e “sempre” utilizam o Messenger para realizar trabalhos escolares em
grupo.
No que respeita a pergunta 4. ¢), “Utilizo-o para tirar dividas e responder a duvidas dos

colegas”, o grafico G6.4.3 faz a comparacao das respostas dadas pelos inquiridos dos dois

niveis de ensino:

64 c) Utilizo-o para tirar duvidas e responder a duvidas dos colegas

Nunca [5,4% [4.9%

Raramente 23,2% 21,1%
1 I I
Por vezes 41,1% 46,3% O EB
1 I
Quase Sempre 21,4% 16,3% oEs

Sempre | 3{6% | 6,5%

NR 5.4/~ |4,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico G6.4.3 — Utilizacdo do Messenger para tirar dividas e responder a duvidas dos colegas por nivel de ensino

« 28,6% dos inquiridos do Basico e 26% dos inquiridos do Secundario referiram que “nunca” e
“raramente” utilizam o Messenger para tirar diividas e responder a duvidas dos colegas;

« 41,1% dos inquiridos do Basico e 46,3% dos inquiridos do Secundario mencionaram que “por
vezes” utilizam o Messenger para tirar duvidas e responder a dividas dos colegas;

« 25% dos inquiridos do Basico e 22,8% dos inquiridos do Secundario indicaram que “quase

sempre” e “sempre” utilizam o Messenger para tirar duvidas e responder a duvidas dos colegas.

No que concerne a pergunta 4. d), “Utilizo-o para trocar ficheiros com informacao
escolar”, o grafico G6.4.4 ilustra a comparacdo das respostas dos inquiridos do Ensino
Basico com as do Ensino Secundario.

« 19,7 % dos inquiridos do Basico e 26% dos inquiridos do Secundario referiram que
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“nunca” e “raramente” utilizam o Messenger para trocar ficheiros com informagao escolar;
e 55,4% dos inquiridos do Bésico e 52,8% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
113 LR 1 . . ~ X

por vezes” utilizam o Messenger para trocar ficheiros com informagao escolar;
« 19,6% dos inquiridos do Basico e 16,2% dos inquiridos do Secunddrio indicaram que

“quase sempre” e “sempre” utilizam o Messenger para trocar ficheiros com informagao escolar.

64 d) Utilizo-o para trocar ficheiros cominformagéao escolar

Nunca B,6%|5,7%

Raramente | 16,1% | 20,3%
1 I

Por vezes 55,4% 52,8%

oEB

Quase Sempre 19,6% | 14,6% DES

Sempre 1,6%

——1

NR 5,4% |4,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

Grafico G6.4.4 — Utilizagdo do Messenger para trocar ficheiros com informag&o escolar por nivel de ensino

Relativamente & pergunta 4. e), “E uma modalidade de comunicagio 1til entre os colegas”, o

grafico G6.4.5 compara as respostas dos inquiridos do Basico e do Secundario:

64 e) E uma modalidade de comunicagao Util entre colegas

Nunca E% 2,4%

Raramente | 3|6% 4,1%

Por vezes 19,6% 22,0% o EB
Quase Sempre 50,0% 35,0% BE
1 I
Sempre 19,6% 31,7%

NR [5,4p6 [4,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico G6.4.5— Modalidade de comunicagao util entre os colegas por nivel de ensino

« 5,4 % dos inquiridos do Basico ¢ 6,5% dos inquiridos do Secundario referiram que o
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Messenger “nunca” e “raramente” ¢ um modo de comunicagao ttil entre colegas;

« 19,6% dos inquiridos do Basico e 22% dos inquiridos do Secundario mencionaram que o
Messenger “por vezes” ¢ um modo de comunicagao util entre colegas;

e 69,6% dos inquiridos do Bésico e 66,7% dos inquiridos do Secundério indicaram que o

Messenger ¢ um modo de comunicacao util entre colegas “quase sempre” e “sempre”.

Considerando a pergunta 4. f) “Utilizo-o no desenvolvimento de projectos inter-escolas”, a
analise do grafico G6.4.6, que compara as respostas dadas pelos inquiridos dos dois niveis

de ensino em estudo, permite-nos observar que:

64 f) Utilizo-o no desenvolvimento de projectos inter-escolas
Nunca | ‘42,9% | | | | 32,5%‘

Raramente | 28,6‘%; | 3‘4,1% |

Por vezes | 17,’5;% | 21,1‘% OEB
Quase Sempre 71,8"/ 41% OEs

Sempre ﬁ 1,6/
NR | 5,4% 6,5%
0,0% 10,‘0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico G6.4.6 — Desenvolvimento de projectos inter-escolas por nivel de ensino

« 71,5% dos inquiridos do Bésico e 66,6% dos inquiridos do Secundario referiram que
“nunca” e “raramente” o utilizam no desenvolvimento de projectos inter-escolas;

o 17,9% dos inquiridos do Basico e 21,1% dos inquiridos do Secundéario mencionaram que
“por vezes” o utilizam no desenvolvimento de projectos inter-escolas;

« 5,4% dos inquiridos do Basico e 5,7% dos inquiridos do Secundario indicaram que

“quase sempre” e “sempre” o utilizam no desenvolvimento de projectos inter-escolas.

Relativamente a pergunta 4. g), “Costumo pedir aos meus professores o seu endereco de e-
mail do Messenger”, o grafico G6.4.7 permite comparar as respostas dadas pelos inquiridos
do Bésico com as do Secundario.

« 85,7% dos inquiridos do Basico ¢ 87,9% dos inquiridos do Secundario referiram que
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“nunca” e “raramente” costumam pedir aos professores o enderego de e-mail do Messenger;

« 3,6% dos inquiridos do Basico e 2,4% dos inquiridos do Secundario mencionaram que “por
vezes” costumam pedir aos professores o endereco de e-mail do Messenger;,

« 1,8% dos inquiridos do Basico e 1,6% dos inquiridos do Secundario indicaram que “quase

sempre” costumam pedir aos professores o enderego de e-mail do Messenger.

64 g) Costumo pedir aos meus professores o endereco de e-mail do Messenger

Nunca 64,3% 65,9%

h T T

Raramente 21,4% 22 0%

Por vezes }}% 2,4% oEB
Quase Sempre ]]1,8% 1/6% DES

Sempre

NR (8,9% |8,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0%

Grafico G6.4.7 — Pedir aos professores o endereco do Messenger por nivel de ensino

Quanto a pergunta 4. h), “Os meus professores dao-me espontaneamente o endereco de e-
mail do Messenger”, o grafico G6.4.8 faz a comparagdo das respostas dadas pelos

inquiridos do Ensino Bésico com as do Ensino Secundario:

64 h) Os meus professores dao-me espontaneamente o enderego de e-mail do

Messenger
Nunca 33,9% 43,9%

u T I
Raramente 35,7% 30,9%

1 I I
Por vezes 21,4% 16,3% OEB

Quase Sempre E%zA% oEs
Sempre
NR |7,1%6,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Grafico G6.4.8 — Ter o enderego de e-mail do Messenger dos professores por nivel de ensino
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¢ 69,6% dos inquiridos do Basico e 74,8% dos inquiridos do Secundario referiram que os
professores “nunca” e “raramente” lhes ddo o enderego do Messenger;

« 21,4% dos inquiridos do Basico e 16,3% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
os professores “por vezes” lhes ddo o endereco do Messenger;

« 1,8% dos inquiridos do Basico e 2,4% dos inquiridos do Secundario indicaram que os

professores “quase sempre” lhes dao o enderego do Messenger.

Relativamente a pergunta 4. i), “Quando possuo o endere¢o de e-mail, adiciono os meus
professores ao Messenger”, observemos o grafico G6.4.9 que permite comparar as

respostas dadas pelos inquiridos dos dois niveis de ensino em estudo:

64 i) Quando possuo o enderego de e-mail do professor adiciono-o aos meus
contactos do Messenger

Nunca 44,6% 44 7%
i T T
Raramente 26,8% 22,8%
Por vezes [12,5% 10,6"/4 o EB

OES

Quase Sempre | 3|6% 4,9%

Sempre |7,1% 11,4%

NR 6,4% 5,/ %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico G6.4.9 — Professores adicionado aos contactos do Messenger por nivel de ensino

« 71,4% dos inquiridos do Basico e 67,5% dos inquiridos do Secundario referiram que

quando possuem o endereco de e-mail “nunca” e “raramente” adicionam os seus

professores ao Messenger;

o 12,5% dos inquiridos do Basico e 10,6% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
. 13 2 b

quando possuem o endereco de e-mail “por vezes” adicionam o0s seus professores ao

Messenger;

« 10,7% dos inquiridos do Basico e 16,3% dos inquiridos do Secundario indicaram que
. (13 2 (13 29 .

quando possuem o endere¢o de e-mail “quase sempre” e “sempre” adicionam os seus

professores ao Messenger.
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No que concerne a pergunta 4. j), “Quando adiciono a minha lista os contactos dos
professores, comunico com eles pelo Messenger”, o grafico G6.4.10 compara as respostas

dadas pelos inquiridos do Ensino Basico com as do Ensino Secundario.

64 j) Quando adiciono a minha lista os contactos dos professores, comunico
comeles pelo Messenger

Nunca 50,0% 49,6%
B I I
Raramente 232% | 22,0%
Por vezes |8,9%10,69 o BB
Quase Sempre |8,9% 8,1 DES

Sempre 1| z 3,3%

NR 7,1% 6,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

Grafico G6.4.10 — Comunicag¢do dos alunos com os professores pelo Messenger por nivel de ensino

o 73,2% dos inquiridos do Basico e 71,6% dos inquiridos do Secundario referiram que
quando adicionam a sua lista os contactos dos professores, “nunca” e ‘“raramente”
comunicam com eles através do Messenger;

« 8,9% dos inquiridos do Bésico e 10,6% dos inquiridos do Secundério mencionaram que
quando adicionam a sua lista os contactos dos professores, “por vezes” comunicam com
eles através do Messenger;

« 10,7% dos inquiridos do Basico e 11,4% dos inquiridos do Secundario mencionaram que
quando adicionam a sua lista os contactos dos professores, “quase sempre” e “sempre”

comunicam com eles através do Messenger.

A comparagao das respostas dadas pelos inquiridos do Ensino Basico e do Ensino Secundario
a pergunta 4. k), “Considero util esta modalidade de comunicacdo entre alunos e
professores”, pode ser observada através do grafico G6.4.11. Assim:

« 37,5% dos inquiridos do Basico e 41,4% dos inquiridos do Secundario referiram que esta
forma de comunicagao entre alunos e professores “nunca” e “raramente” € util;

« 26,8% dos inquiridos do Basico e 25,2 % dos inquiridos do Secundario mencionaram
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que esta forma de comunicacao entre alunos e professores “por vezes” € util;
« 26,8% dos inquiridos do Basico e 25,2% dos inquiridos do Secundario mencionaram que

esta forma de comunicacao entre alunos e professores ¢ “quase sempre” e “sempre” util.

64 k) Considero util esta modalidade de comunicagéo entre alunos e

professores
Nunca ‘21,4% | | 26,0% |
Raramente | 16,‘1% | 15,4%
Por vezes | | 26,8% | 25,2% o EB
Quase Sempre | 17,;;% 13.8% | oEs
Sempre | 8,9% | 11,4% |
NR | 8,9% | 8,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico G6.4.11 — Modalidade de comunicagao ttil entre alunos e professores por nivel de ensino

Os resultados da pergunta 4. 1), “Se ja contactaste com o professor via Messenger, refere o
motivo que te levou a contactd-lo”, estdo apresentados na tabela 87 do Anexo E. O motivo
que apresenta uma maior frequéncia e que justifica a conversa via Messenger do aluno com

o professor € o esclarecimento de duvidas.

Aplicdmos também o teste de Mann-Whitney para saber se as diferencas encontradas nas
respostas dos itens da questdao 4 deste grupo sdo estatisticamente significativas entre os dois

niveis de ensino, quadros 265 e 266 do Anexo F.

Os resultados e conclusdes do teste encontram-se na tabela que se apresenta a seguir. Como
indicado nesta tabela ¢ possivel verificar que ndo se observaram diferengas estatisticamente
significativas entre os dois niveis de ensino em nenhuma das questdes deste grupo. No
entanto, a questao “Os meus professores ddo-me espontaneamente o seu endereco de e-mail
do Messenger ¢ uma excep¢do. Assim, somos levados a concluir que os professores dos
inquiridos do Ensino Bésico dao mais facilmente o endereco do Messenger aos seus alunos

do que os professores do Ensino Secundaério.
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Resultado do teste de Mann-Whitney
p Conclusao

(G6.4.1 Utilizo-o para planear tarefas Nao existem diferengas estatisticamente
escolares com os meus colegas de escola | ,508 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>a=0.05)
G6.4.2 Utilizo-o para realizar trabalhos Nao existem diferengas estatisticamente
escolares em grupo ,872 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>0=0.05)
G6.4.3 Utilizo-o para tirar davidas e Nao existem diferengas estatisticamente
responder a dividas dos colegas ,964 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>0=0.05)
G6.4.4 Utilizo-o para trocar ficheiros com Nao existem diferengas estatisticamente
informacao escolar ,139 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>a=0.05)
G6.4.5 E uma modalidade de Nao existem diferencas estatisticamente
comunicagao util entre colegas ,335 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>a=0.05)
G6.4.6 Utilizo-o no desenvolvimento de Nio existem diferencas estatisticamente
projectos inter-escolas ,060 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>a=0.05)
G6.4.7 Costumo pedir aos meus Nao existem diferengas estatisticamente
professores o seu endereco ,732 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>0=0.05)
G6.4.8 Os meus professores ddo-me Existem diferencas estatisticamente
espontaneamente o seu enderego de E- ,031 significativas entre os dois niveis de ensino
mail do Messenger (p<0=0.05)
G6.4.9 Quando possuo o enderego de E- Nio existem diferengas estatisticamente
mail, adiciono os meus professores ao ,568 significativas entre os dois niveis de ensino
Messenger (p>a=0.05)
G6.4.10 Quando adiciono a minha lista os Nio existem diferengas estatisticamente
contactos dos professores, comunico com | ,631 significativas entre os dois niveis de ensino
eles pelo Messenger (p>0=0.05)
G6.4.11 Considero 1til esta modalidade de Nio existem diferengas estatisticamente
comunicagdo entre alunos e professores ,602 significativas entre os dois niveis de ensino

(p>0=0.05)

a Grouping Variable: Estudante do:
Tabela 16 - Resultados do teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade

As tabelas 91 e 92 do Anexo E apresentam a opinido dos alunos e das alunas quanto as
utilizacdes do Messenger em contexto escolar por sexo dentro de cada nivel de ensino. Da
observacao das tabelas podemos concluir que ndo ha diferengas relevantes nas respostas
dadas pelos alunos e alunas do Ensino Basico e do Ensino Secundario, com excepcao das
respostas dadas pelos alunos do Ensino Basico a questdo “Considero util esta modalidade
de comunicagdo entre alunos e professores”. Enquanto que 36,7% das raparigas deste nivel
de ensino consideram “Sempre” e “Quase Sempre” util esta modalidade de comunicagao,

s0 15,5% dos rapazes tém a mesma opiniao.
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Resultados do teste de Mann-Whitney

Ensino Basico Ensino Secundario

p Conclusao p Conclusao
G6 4.1. Utilizo-o para Nao existem diferengas Nao existem diferengas

planear tarefas escolares . .
com os meus colegas de 511 estatisticamente | ,235 estatisticamente
escola & significativas (p>a=0.05) significativas (p>a=0.05)
G6.4.2 Utilizo-o para Nao existem diferencas Naio existem diferencas
realizar trabalhos escolares ,350 estatisticamente | ,695 estatisticamente
em grupo significativas (p>a=0.05) significativas (p>a=0.05)
G6.4.3 Utilizo-o para tirar Nao existem diferencas Nao existem diferencas
davidas e responder a ,149 estatisticamente | ,459 estatisticamente
davidas dos colegas significativas (p>0=0.05) significativas (p>0=0.05)
G6.4.4 Utilizo-o para trocar Nao existem diferencas Naéo existem diferencas
ficheiros com informagao ,073 estatisticamente | ,473 estatisticamente
escolar significativas (p>0=0.05) significativas (p>0=0.05)
G6.4.5 E uma modalidade Nao existem diferencas Nao existem diferencas
de comunicagdo util entre ,072 estatisticamente | ,644 estatisticamente
colegas significativas (p>a=0.05) significativas (p>a=0.05)
G6.4.6 Utilizo-o no Nao existem diferencas Naéo existem diferencas
desenvolvimento de ,285 estatisticamente | ,253 estatisticamente
projectos inter-escolas significativas (p>a=0.05) significativas (p>a=0.05)
G6.4.7 Costumo pedir aos Nao existem diferencas Nao existem diferencas
meus professores o seu ,943 estatisticamente | ,720 estatisticamente
endereco significativas (p>a=0.05) significativas (p>0=0.05)
G~6'4'8 Os meus professores Nao existem diferengas Nao existem diferengas

dao-me espontaneamente o . .

. ,601 estatisticamente | ,805 estatisticamente
seu endereco de E-mail do significativas (p>a=0.05) significativas (p>0=0.05)
Messenger & P ) en P )
g?d':r'z (gléaenld?o p o;suo 0 Nao existem diferengas Nao existem diferengas

deree . ,222 estatisticamente | ,845 estatisticamente
adiciono os meus significativas (p>a=0.05) significativas (p>0=0.05)
professores ao Messenger & P ' en P )
G.6'4'10. Quando adiciono a Nao existem diferengas Nao existem diferengas
minha lista os contactos dos I .
professores, comunico com ,078 estatisticamente | ,609 estatisticamente
, - . o . . e
cles pelo Messenger significativas (p>a=0.05) significativas (p>0=0.05)
G6.4.11 Considero 1til esta Existem diferengas ~ . .
. L . Nao existem diferengas
modalidade de comunicag@o estatisticamente ..
,030 - . ,985 estatisticamente
entre alunos e professores significativas entre os significativas (p>0=0.05)
dois sexos (p<a=0.05) & vas (p )

Tabela 17 - Resultados do teste de Mann-Whitney para testar a independéncia entre as variaveis

Para cada nivel de ensino, para se determinar se existiam diferencas estatisticamente
significativas nas respostas as questdes 4 do grupo 6, entre os dois sexos, aplicAmos ainda o
teste de Mann-Whitney (Quadros nimeros 267 e 268 do Anexo F para o Ensino Basico e
quadros 269 ¢ 270 para o Ensino Secundario). Os resultados e conclusdes da sua aplicacao

encontram-se na tabela acima.
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A andlise da referida tabela permite-nos constatar que, para cada nivel de ensino, ndo
existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois sexos com excepg¢ao das

respostas dadas pelos rapazes e raparigas do Ensino Basico a pergunta G6.4.11.

Podemos entdo concluir que as raparigas que frequentam o Basico, mais do que os

rapazes, consideram que este tipo de comunicacio entre alunos e professores é util.

Grupo VII — Comunicar com o Messenger

Neste grupo pretendiamos, com as questdes que foram levantadas, percepcionar ndo so se os
jovens consideravam o Messenger uma modalidade de comunicagdo apelativa como também

ficar a conhecer os motivos que estdo subjacentes a opinido por eles formulada.

Relativamente a pergunta 1 deste grupo, solicitimos aos inquiridos que dessem a sua

opinido sobre a atrac¢do que sentem pelo Messenger enquanto forma de comunicagao.

Conforme o grafico G7.1, tabela 93 do Anexo E, podemos verificar para a totalidade dos

inquiridos que:

O Messenger é uma forma de comunicagao atractiva?

Nada atractiva; Nao respondeu;
2,4% 4,9%

Pouco atractiva;
13,8% Muito atractiva;

22,0%

Atractiva; 56,9%

Grafico G7.1.1 — Classificagdo do Messenger enquanto modalidade de comunicagao no global

o 78,9% dos inquiridos consideraram esta modalidade de comunicagdo “muito atractiva” e
“atractiva”;

o 16,2% referiram que o Messenger ¢ “pouco atractivo” ou “nada atractivo”.

O gréafico G7.1.2, da-nos, relativamente a esta questdo, os resultados mas por nivel de

ensino frequentado pelos inquiridos.
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Podemos observar que:

O Messenger é uma forma de comunicacgédo atractiva?

70,0% 62,5%
60,0% 52,29
50,0%
40,0% 28 4%
30,0% :
20.0% 14,3%
100% | 8.0% 1%

00% L =l |

Nao respondeu Muito atractiva Atractiva Pouco atractiva Nada atractiva

ODEB% BES %

Grafico G7.1.2 — Classificagdo do Messenger enquanto modalidade de comunicag@o por nivel de ensino

« 80,6% dos alunos do Basico e 76,8% dos alunos do Ensino Secundario referiram que o
Messenger como forma de comunicagdo ¢ “muito atractivo” e “atractivo”;
. 16,4% e 16,1%, respectivamente, do Ensino Basio e do Ensino Secundério, referiram

que o Messenger ¢ “pouco atractivo” ou “nada atractivo”.

Da aplicagdo do teste de Mann-Whitney, concluimos que nfo existem diferencas
estatisticamente significativas entre os dois niveis de ensino quanto ao grau de
atraccio que o Messenger exerce nos alunos (p>0.05), tal como se pode ver nos quadros

355 e 356 do Anexo E.

A tabela 94 do Anexo E permite-nos perceber se hd grandes diferengas na opinido dos
jovens e das jovens dentro de cada nivel de ensino no que respeita ao grau de atrac¢ao que

0 Messenger possa ter.

Apesar de, pela observagdo da referida tabela, se perceber que no Ensino Secundario ha
uma percentagem maior de raparigas, que consideram o Messenger muito atractivo ou
atractivo, 96,4%, comparativamente com 68% de rapazes, pela aplica¢do do teste de Mann-
Whitney dentro de cada nivel de ensino, quadros 273 e 274 para o Ensino Bésico e
quadros 275 e 276 do Anexo F para o Ensino Secundario, as diferencas encontradas na

opinido dos alunos e das alunas ndo sio estaticamente significativas (p>0.05).

Relativamente a questao 2 Grupo VII, pretendemos perceber os motivos de o Messenger ser

considerado apelativo pelos jovens em estudo.



-200 -

Conforme se pode observar na tabela 95 do Anexo E e no grafico G7.2.1, os cinco
principais motivos que foram apontados pela totalidade de alunos para justificarem o facto

de Messenger ser considerado apelativo sdo os que se apresentam a seguir:

Morivos do Messzanger ser atractive ou muitc atractiva

outro Il 0,8%
22 TP

Conversar comodamente ern casa, ser ser ao telefone e serm ser ouvido |

Elirrinar medos e insegurangas que ocomern gquando commico.._: £,3%
Ter reperrtativas deque nanrra o diferents _: 6|1%
Estatelece convarsagies devaoz _:I €,3%

Maznter conversagiies de video | 9,8%

(7 9%

Falar com gquam quero, quando quaro e so quero |

Sentir-me acompanhado guando estou a estudar _:l 4.#%

1 2%,8%

Consolidar asamizzdes |

- . ] . ) . g :
Conwersar corm varios amigos zm simultineo (janelas diferertes) | 1 25,60

1 50,59
] 553%
1| 59, 1%

Conversarcom amigos e trocar fickeiros e imacens | T T

Comunicarcom smigos e fazer outrastarefas no computador em simulténeo |

1 41,7%
1 25.,6%

Reunir com um grupo de arigos ao mesmo tempo

I
I
I
Camunicar com amigos gratuitamente 2 em tempa real | T
I
I
1
T

Fazeramiyos

008 10,03% 20,0% 320% 4C0% 500% 600% 70,0%

Grafico G7.2.1 — Motivos que tornam o Messenger apelativo no global

« como 1° motivo — permitir comunicar com amigos e fazer outras tarefas no computador
em simultaneo, com 59,1% de respostas;

. como 2° motivo — permitir estabelecer conversagdes com amigos gratuitamente € em
tempo real, com 55,3% de respostas;

« como 3° motivo — permitir conversar com amigos e trocar ao mesmo tempo ficheiros e
imagens, com 50,8% de respostas;

« como 4° motivo — permitir reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo, com
41,7% de respostas;

« como 5° motivo — permitir ao inquirido falar com quem quer, quando quer e se quer,
com 37,9% de respostas.

« 0s motivos “fazer amigos” e “consolidar as amizades” perfazem conjuntamente 61,4%

de respostas.

O grafico G7.2.2 apresenta os principais motivos que os jovens de ambos os niveis de

ensino apresentam para considerarem o Messenger atractivo ou muito atractivo.
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Motivos do Messenger ser atractivo e muito atractivo

Consolidar as amizades
Fazer amigos
Falar com quem quero, quando quero ese quero

Reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo

Conversar com amigos e trocar ao mesmo tempo ficheiros e
imagens

Conversar com amigos gratuitamente e em tempo real

Comunicar com amigas e fazer outras tarefas no
compulado em simulldneo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0%

EB% MES%

Grafico G7.2.2— Motivos que tornam o Messenger apelativo por nivel de ensino

A comparacao dos dois niveis de ensino permite-nos concluir que as diferencas encontradas

nas respostas dos inquiridos ndo sao relevantes.

Se analisarmos a tabela 96 do Anexo E, ficamos a conhecer, dentro de cada nivel de ensino,
se ha diferencas significativas quanto aos motivos apresentados pelos alunos e alunas para

justificarem a opinido de Messenger ser considerado por eles apelativo.

Relativamente aos alunos do Ensino Basico, embora ndo se verifiquem grandes diferengas
nas respostas entre os rapazes € as raparigas, ¢ de referir que os motivos apresentados pelas
raparigas para justificarem o grau de atraccdo do Messenger foram: permitir “reunir com
um grupo de amigos ao mesmo tempo” e ainda permitir “conversar com amigos € enviar ao
mesmo tempo ficheiros e imagens”; para os rapazes, os motivos que apontaram foram:
permitir “comunicar com amigos e fazer outras tarefas no computador em simultaneo” e

“fazer amigos”.

Quanto aos alunos do Ensino Secundario, embora também ndo se verifiquem grandes
diferencas nas respostas entre os rapazes € as raparigas, as alunas apresentaram como
motivos para a atrac¢do que o Messenger revela: “conversar com amigos € trocar a0 mesmo

tempo ficheiros e imagens”, “comunicar com amigos € fazer outras tarefas no computador
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em simultaneo” e ainda “‘estabelecer conversagdes com amigos gratuitamente € em tempo
real”; para os rapazes os motivos apontados foram: “comunicar com amigos e fazer outras
tarefas no computador em simultdneo”, “estabelecer conversagdes com amigos
gratuitamente e em tempo real” e ainda “conversar com amigos e trocar a0 mesmo tempo

ficheiros e imagens”.

Se considerarmos conjuntamente os motivos “fazer amigos” e “consolidar amizades”, estes
passam a ser o principal motivo que justifica o0 Messenger ser apelativo mais para os jovens
do Ensino Bésico com 76,1% de respostas do que para os jovens mais velhos com 44,3%
de respostas. Também o motivo “reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo”’, com
43,7% para os alunos do Ensino Basico e 39,3% para os alunos do Secundario,

respectivamente”, tem um peso apreciavel.

Sintese

Face aos objectivos que nos propusemos alcancar referiremos as conclusdes que desta

investigacdo podemos retirar.

O primeiro objectivo visava analisar a utilizacio que os jovens fazem do computador

em casa. Tentamos cobrir este objectivo com as questdes do grupo 2.

Assim, pudemos concluir que os inquiridos t€ém, quase na sua totalidade, computador assim

como acesso a Internet a partir de casa.

VerificAmos que a maioria dos alunos tem um computador para seu uso individual. As
respostas por nivel de ensino sdo homogéneas e, na comparagdo das respostas por sexo em

cada nivel de ensino, ndo se verificam também diferencas significativas.

Quanto a questdo “ Em que compartimento da tua casa utilizas o computador?”, verificAmos
que a maioria utiliza o computador no quarto. No entanto, 35% dos alunos utilizam o
computador em espagos comuns da casa, servindo este, consequentemente, o agregado
familiar. Nas respostas por nivel de ensino, verificAmos que uma percentagem maior de
alunos do Bésico possui o computador no seu quarto comparativamente com os alunos do
Secundario. Comparando as respostas dos alunos por sexo em cada nivel de ensino as

diferencas encontradas nao sao relevantes.
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No que concerne ao tempo de utilizagdo do computador em casa e da Internet, podemos
referir que grande parte dos inquiridos faz uma utilizagdo semanal entre as 3 e as 7 horas
para o computador e de 1 a 5 horas para a Internet. No entanto, constatamos que 32%, para
o computador, e 26,4%, para a Internet, fazem uma utilizacdo semanal em casa acima das 7
horas, o que corresponde a mais do que uma hora por dia. Entre os dois niveis de ensino
ndo existem diferencas estatisticamente significativas quanto ao tempo médio de utilizagao
do computador e da Internet em casa por semana. Entre as alunas e os alunos do Ensino
Basico ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas quanto ao tempo de
utilizagdo do computador e da Internet em casa. Entre os alunos do Secundario podemos
concluir que os rapazes utilizam o computador e a Internet em casa mais tempo do que as

raparigas.

Quanto ao sentido de utilizagdo dado ao computador em casa, podemos concluir que a
maioria dos alunos refere que utiliza o computador tanto para estudar como para fazer
trabalhos escolares. Entre os dois niveis de ensino nao se verificam diferencas significativas
nas respostas. Entre os alunos do Ensino Basico verifica-se que os rapazes t€ém uma maior
tendéncia para utilizarem o computador em jogos e actividades de lazer do que as raparigas.
Entre os alunos e as alunas do Ensino Secundario ndo héa diferengas significativas nas

respostas.

Foi ainda possivel verificar que as actividades que os alunos mais desenvolvem no
computador em casa sdo: conversar com 0s amigos através do Messenger, ouvir musica,
efectuar downloads e jogar. No Ensino Bésico, as comunicagdes através do Messenger sao
a actividade desenvolvida em casa que ocupa o primeiro lugar seguida da audicdo de
musica. De notar que este tipo de comunica¢do diminui com a idade, pois no Ensino
Secundario decai para segundo lugar e a musica passa a ocupar o primeiro lugar. Se
compararmos as actividades desenvolvidas em casa por sexo em cada nivel de ensino,
podemos considerar que as alunas do Ensino Bésico desenvolvem mais as conversagdes
através do Messenger enquanto os rapazes desse nivel de ensino ouvem musica. As alunas

do Secundario referem que ouvem musica enquanto os rapazes efectuam downloads.

Segundo a opinido dos jovens, foi possivel verificar que a maioria dos pais ndo impde



204 -

restrigoes aos seus educandos no que respeita ao uso do Messenger, dos Chats e dos jogos.
Comparando as respostas por nivel de ensino, foi possivel verificar que os pais dos alunos
do Ensino Bésico impdem mais restricdes ao uso destas trés aplicagdes da Internet do que
os pais dos alunos do Ensino Secundario. Entre os dois sexos em cada um dos niveis de
ensino, ndo se detectaram diferengas estatisticamente significativas no que respeita as
restricdes impostas pelos pais ao uso do Messenger e dos jogos. No entanto, no que respeita
ao uso dos chats detectaram-se diferengas significativas, mas apenas no Ensino Basico, as

raparigas sao mais objecto de restrigdes por parte dos pais do que os rapazes.

Segundo respostas dos inquiridos, os pais consideram que os filhos gastam demasiado tempo
na Internet. Apenas 24% dos pais consideram que os filhos nunca despendem demasiado
tempo na Internet. Se compararmos a opinido dos pais dos alunos por ensino frequentado, os
pais dos alunos do Basico consideram que os filhos gastam mais tempo com a Internet do que
os do Secundario. Comparando os sexos em cada nivel de ensino concluimos que nao
existem diferengas significativas quanto a opinido dos pais sobre o tempo despendido pelos

filhos na Internet.

Neste estudo pretendemos ainda analisar as utilizacdes que os jovens fazem do
computador na escola. Tendo em vista abranger este objectivo, elaboramos as

questdes do Grupo II1.

Constatou-se que, de acordo com os resultados, a maioria dos alunos, nos dias actuais,
ainda nao utiliza o computador nesta escola, dos 132 alunos que constituem esta amostra,
apenas 54 o utilizam. Comparando as respostas por nivel de ensino, verificamos que os
alunos do Ensino Basico utilizam mais o computador na escola do que os alunos do Ensino
Secundario. Entre as respostas por sexo, nos dois niveis de ensino, verifica-se que as

diferengas ndo sdo estatisticamente significativas.

Para a maioria dos alunos que afirmaram utilizar o computador na escola, o tempo de
utilizag@o ¢ inferior a 3 horas e ndo excede as 5 horas semanais. Entre os dois niveis de
ensino e entre os dois sexos dentro de cada nivel de ensino, ndo ha diferencas significativas

quanto ao tempo de utilizacdo do computador na escola.
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O tempo de utilizagdo da Internet, para a maioria de alunos que a utiliza na escola, em
nimero de 47, ¢ inferior a 1 hora por semana. Podemos referir que ndo ha diferencas
significativas entre as respostas dadas pelos alunos do Ensino Basico comparativamente
com as do Secundario. Em cada nivel de ensino, ndo se verificam diferencas

estatisticamente significativas nas respostas dadas pelos rapazes e raparigas.

Os motivos apontados para a nao utilizagdo do computador na escola, segundo os 78 alunos
que responderam a esta questdo, sdo, essencialmente, uma maior comodidade que tém em
casa, a falta de tempo na escola, o reduzido nimero de computadores que a escola possui
aliado a uma maior liberdade sentida em casa para o seu uso. Nos dois niveis de ensino, os
motivos apresentados para a nao utilizagdo do computador na escola sdo os mesmos, no
entanto no Ensino Secundario, foi referido de forma expressiva, com 33% de respostas, que
a ndo utilizagdo do computador no espago escola se deve ao facto de ndo terem a disciplina

de TIC no seu curriculo.

Entre os sexos, para o Ensino Bésico, os motivos apresentados para a ndo utilizagdo do
computador na escola pelas raparigas foram: a maior comodidade sentida em casa para o seu
uso, o reduzido niimero de computadores que a escola possui € a maior liberdade sentida em
casa; e, pelos rapazes foram: a falta de tempo na escola e a maior comodidade sentida em
casa. Quanto ao Ensino Secunddrio, tanto as raparigas como 0s rapazes, apresentaram como

motivos: a maior comodidade sentida em casa para o seu uso ¢ a falta de tempo na escola.

As actividades mais desenvolvidas na escola, como referido pelos 54 alunos que utilizam o
computador na escola, sdo de caracter ludico mas também de caracter educativo: a visita de
sites, 0s jogos, a pesquisa de informacao para fins escolares e pessoais, o visionamento de
videos e a elaboracdo de textos, as conversagdes através do Messenger e as apresentagdes
em PowerPoint. E de referir que, no Ensino Bésico, portanto, para os alunos mais novos, a
actividade mais desenvolvida na escola e indicada como primeira preferéncia consiste na
visita de sites e, para os jovens de mais idade, para os jovens que frequentam o ultimo ano do
Secundario a actividade mais desenvolvida no computador da escola, indicada como primeira
preferéncia, sdo as pesquisas para fins escolares. Comparando as respostas dos dois niveis de

ensino, podemos concluir que os alunos do Ensino Secundério, embora desenvolvam na
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escola actividades ludicas, desenvolvem mais actividades de caracter educativo do que os
alunos do Ensino Basico. Na comparagdo das respostas por sexo, em cada nivel de ensino,
podemos verificar que tanto para as raparigas como para os rapazes do Basico a actividade
que mais desenvolvem no espago escola consiste na visita de sites; no Ensino Secundério,
para as raparigas, a actividade mais desenvolvida sdo os jogos e para os rapazes as pesquisas

de informagao pessoal.

Sendo a Internet uma forma de comunicacio actual, foi nossa intencio percepcionar
os usos que os jovens fazem das trés ferramentas comunicacionais mais importantes,
nomeadamente do E-mail, Messenger e Chats, para o efeito elaboramos as questoes 1,

2,3,e4 do Grupo IV

Podemos referir que grande parte dos alunos (41% da totalidade dos inquiridos) usa o e-mail
uma a trés vezes por semana. VerificAmos que esta frequéncia de uso € a mais referida nos
dois niveis de ensino, ndo ha portanto diferengas significativas. Entre os dois sexos, por nivel

de ensino, ndo encontramos também diferencas significativas nas respostas.

No que concerne ao Messenger, podemos concluir que a frequéncia de uso sobre a qual
incide o maior nimero de respostas ¢ de uma a vérias vezes ao dia, valor indicado por 55%
dos inquiridos. Entre os dois sexos, por nivel de ensino, ndo encontramos diferengas

significativas.

No que respeita aos chats, podemos concluir que esta modalidade ¢ aquela que tem uma
frequéncia de uso menor, de referir que nenhum dos alunos utiliza o chat varias vezes ao
dia e s6 2% referiram uma utilizagdo de uma vez ao dia. O chat tem uma frequéncia de uso
muito baixa quer no Ensino Basico quer no Secundario. Entre os dois sexos, por nivel de

ensino, ndo encontramos diferencas significativas.

Quanto ao tempo despendido semanalmente pelos alunos com as trés ferramentas
comunicacionais, podemos concluir para o e-mail que o tempo de utilizacao para a maioria
dos alunos ¢ inferior a 15 minutos. E de referir que 7% dos alunos envolvidos neste estudo
ndo sdo utilizadores de e-mail. Entre os dois niveis de ensino detectaram-se diferengas

estatisticamente significativas no que respeita ao tempo de uso do e-mail; os alunos do
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Ensino Secundario despendem mais tempo com o e-mail do que os do Ensino Basico. Na
comparacdo das respostas por sexo, dentro de cada nivel de ensino, ndo ha diferencas

estatisticamente significativas.

No que respeita ao tempo de utilizagdo do Messenger pelos alunos, podemos concluir que
este varia bastante (51% indicou uma utilizagdo compreendida entre 1 a 3 horas por
semana; 26% uma utilizacdo compreendida entre as 3 e as 7 horas e 15% uma utilizagao
superior a 7 horas semanais (o que significa mais do que 1 hora por dia). De referir que 5%
dos alunos inquiridos ndo sao utilizadores do Messenger. Entre os dois niveis de ensino,
nao se detectaram diferencgas estatisticamente significativas entre as respostas dadas pelos
inquiridos. No entanto, embora as diferengcas encontradas ndo sejam estatisticamente
significativas, verificAmos que os alunos do Bésico, os alunos mais novos, possuem
maiores tempos de utilizacdo do Messenger do que os alunos do Ensino Secundario. Entre
os rapazes e as raparigas de cada nivel de ensino ndo ha diferengas significativas no que

respeita ao tempo de utilizacdo do Messenger.

Quanto ao tempo de uso dos chats, podemos concluir que a grande maioria dos inquiridos,
quer na globalidade quer por nivel de ensino, ndo ¢ utilizadora de chats. As diferencas
encontradas nas respostas dos dois niveis de ensino, Bésico e Secunddrio, ndo sdo
estatisticamente significativas. No ensino Basico, detectaram-se diferencas estatisticamente
significativas quanto ao tempo de uso dos chats por sexo, os alunos despendem mais tempo
com os chats do que as alunas. No Ensino Secundario, as diferencas nas respostas por sexo

nao sdo estatisticamente significativas.

Na avaliacdo que os jovens inquiridos fizeram das trés ferramentas comunicacionais mais

importantes da Internet, podemos extrair as conclusdes que se seguem.

No que respeita ao e-mail, 37,6% dos inquiridos consideraram que o e-mail os aborrece;
26,4% que lhes permite consolidar amizades; 24,4% que lhes permite melhorar o
relacionamento com os outros e 23,8% que lhes permite conhecer mais gente. Entre os dois
niveis de ensino, verificAmos que, para a maioria dos itens, as diferencas ndo sdo
significativas, com excep¢do dos itens: “permite-me conhecer mais gente”, “permite-me

consolidar as minhas amizades” e “sinto-me inibido se passo alguns dias sem o usar”. Os
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jovens do Ensino Bésico, mais do que os do Ensino Secundario, reconhecem que o e-mail
lhes permite conhecer mais gente, consolidar as amizades e que se sentem inibidos se
passam alguns dias sem o usar. Comparando os dois sexos por nivel de ensino, verificamos,
para o Ensino Basico, que as diferencas nas respostas ndo sdo significativas, com excepcao
do item “melhorou a forma de me relacionar com os outros”. Os rapazes, mais do que as
raparigas, consideraram que o e-mail lhes permite melhorar a forma de relacionamento com
os outros. Relativamente ao Ensino Secundario, as diferencas nas respostas para os dois

sexos nao sao estatisticamente significativas.

Quanto ao Messenger ¢ de referir que 35,2% dos jovens consideraram que o Messenger os
aborrece; 29,1% que lhes permite libertarem-se de problemas; 24,6% que o utilizam mais
do que deveriam e 22,5% que lhes permite melhorar a forma de relacionamento com os
outros. Comparando os dois niveis de ensino, pudemos verificar que, no que respeita a
maioria dos itens, as diferencas encontradas nas respostas ndo sdo significativas, com
excepcao dos itens: “melhorou a forma de me relacionar com os outros”, “liberta-me de
problemas” e “utilizo-o mais tempo do que deveria”. Os alunos do Secundario, mais do que
os do Basico, consideraram que usam o Messenger mais tempo do que deveriam e que
melhora a forma de relacionamento. Os alunos do Ensino Bésico, mais do que os alunos do
Secundario, consideraram que o Messenger os liberta de problemas. Entre os sexos, em
cada nivel de ensino, verificAmos que ndo existem diferengas estatisticamente significativas

nas respostas.

Relativamente a avaliacdo do chat, ¢ de referir que 10,7% dos jovens consideraram que este
os aborrece; 5% que melhora a forma de relacionamento com os outros e 4,2% que lhes
permite libertarem-se de problemas. Entre os dois niveis de ensino, ndo se verificaram
diferencas significativas nas respostas dos inquiridos e, nas respostas por sexo nos dois
niveis de ensino, pudemos verificar que ndo ha, em cada um dos itens colocados, diferengas

significativas nas respostas.

E de referir que os dados obtidos, relativamente a avaliacdo que os jovens fazem das trés
ferramentas comunicacionais, revelam que a questdo ndo terd sido colocada da forma mais

adequada, levando a obtenc¢ao de respostas dificilmente interpretaveis.
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Quanto aos motivos para a ndo utilizacdo do Messenger, 13 jovens, 11% do Ensino Basico e
8% do Ensino Secundario, de acordo com a primeira preferéncia assinalada referiram: “¢ s6
um meio de diversdo” e “acho-o aborrecido” com 23% de respostas cada. Como 2°
preferéncia, também com 23% de respostas, os alunos referiram: “Ha sitios mais atractivos na
Internet que me permitem desenvolver outras actividades para além da simples conversa” e
“¢ uma perda de tempo”. A 3* preferéncia incidiu sobre os seguintes motivos: “posso ser

99 ¢

abordado por desconhecidos”, “¢ s6 um meio de diversao” e “acho-o aborrecido”.

Se compararmos a primeira prioridade dos dois niveis de Ensino, os motivos apresentados
para a nao utilizagdo do Messenger pelos inquiridos do Ensino Bésico foram: “receio
projectar um “eu” diferente do que sou realmente”, “posso ser abordado por desconhecidos”,
“receio ser mal compreendido na forma de me expressar e ferir susceptibilidades™; “é s6 um
meio de diversdo” e “acho-o aborrecido”. Os motivos apresentados pelos alunos do
Secundério sdo: “ha sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras
actividades para além do simples conversar”; “¢ uma perda de tempo”, “¢ s6 um meio de
diversdao” e “acho-o aborrecido” As alunas do Ensino Bdsico apontaram como principal
motivo para a nao utilizagdo do Messenger “¢ s6 um meio de diversao” e os rapazes “acho-o

aborrecido”; no Ensino Secundario o principal motivo para a ndo utilizacdo do Messenger

para as alunas foi “¢ s6 um meio de diversdo” e para os alunos “¢ uma perda de tempo”.

Se reflectirmos nos motivos apontados pelos jovens para a ndo utilizacdo do Messenger,
podemos concluir que, relativamente aos mais novos, se verifica uma certa inseguranga de
ndo conseguirem projectar a sua verdadeira identidade perante outrem e de serem mal
compreendidos e ainda uma consciencializacdo dos riscos que o Messenger pode ter, facto
que ¢ mais desvalorizado pelos mais velhos. Consequentemente, para 0os mais novos, ¢ o
medo, a insegurancga, que esta na origem de nao gostarem do Messenger. Para os jovens mais
velhos, os motivos prendem-se mais com o seu desenvolvimento psicossocioldgico, ja nao
necessitam de fazer comparagdes com os pares, pois as suas identidades j& estdo mais

estaveis.

Para analisar os tipos de utilizacdo que os jovens fazem do Mensageiro Instantineo

efectuamos as perguntas 1, 2, 3, 4,5, 6,7 e 8 do grupo 5.
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Concluimos assim que o Mensageiro Instantdneo mais popular e que ¢ mais utilizado pelos

jovens € o Messenger da Microsoft.

Como principais actividades desenvolvidas no Messenger os alunos indicaram a
comunicagao por escrito como primeira preferéncia, € a comunicagdo com recurso a camara
Web como segunda preferéncia. Entre os dois niveis de ensino nao ha diferengas relevantes
quanto as actividades desenvolvidas pelos alunos no Messenger e referenciadas como
primeira e segunda preferéncia. Entre os dois sexos, no Ensino Basico, ndo ha diferencas
relevantes nas respostas dos inquiridos; tanto os rapazes como as raparigas indicaram como
primeira preferéncia a comunicagdo por escrito, e, como segunda preferéncia, os jogos on-
line. No Ensino Secundario, as raparigas e os rapazes indicaram como primeira preferéncia a
comunicacao por escrito e, como segunda preferéncia, as raparigas indicaram a comunicagao

com recurso a cdmara Web e 0s rapazes a comunicagao por Voz.

Os jovens comunicam no Messenger essencialmente com os amigos que residem longe ou na
area de residéncia que conhecem pessoalmente, conforme 86,9% de respostas; com os
colegas de turma com 65,9% de respostas e com os colegas de escola conforme 33,3% de
respostas. E de salientar que apenas um inquirido do Ensino Bésico refere que comunica
com desconhecidos. Entre os dois niveis de ensino, pudemos perceber que os alunos do
Ensino Basico comunicam mais com os colegas de turma e da escola do que os alunos do
Ensino Secundario. No Ensino Basico, os rapazes comunicam mais com colegas de turma e
as raparigas com os amigos que residem perto ou longe da sua residéncia. No Ensino
Secundério, ambos 0s sexos comunicam mais com os amigos que residem perto ou longe da

sua area de residéncia.

Quanto a idade das pessoas com quem os jovens comunicam através do Messenger,
concluimos, como era esperado, que 0s jovens mais novos convivem com jovens de idade
abaixo dos 16 anos, e, que a maioria dos jovens do Ensino Secundério, jovens com mais
idade, conversa com jovens de idades compreendidas entre os 16 e os 20 anos, portanto,
com jovens de mais idade. Nao ha diferencas estatisticas significativas nas respostas dadas

pelos inquiridos por sexo, dentro de cada nivel de ensino, relativamente a esta questao.

E ainda de salientar que os jovens na sua maioria comunicam no Messenger tanto com
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rapazes como com raparigas. Entre os niveis de ensino e entre os sexos dentro de cada nivel

de ensino ndo se registaram diferencas relevantes nas respostas dos inquiridos.

Constata-se ainda neste estudo que as listas de contactos dos jovens sdo muito grandes,
independentemente do nivel de ensino frequentado. Na comparacao das respostas, por sexo,
em ambos os niveis de ensino, verificou-se que as listas de contactos das raparigas sao

maiores do que as dos rapazes.

Ficou comprovado que também os nossos jovens utilizam janelas multiplas na
comunicacdo em simultdneo através do Messenger; 70% dos inquiridos referiram que
conversam em simultdneo com 2 a 6 amigos. Embora entre os dois niveis de ensino ndo se
tenham detectado diferengas significativas quanto ao numero de pessoas com quem oOS
jovens estudantes comunicam, foram detectadas diferengas significativas entre os dois
sexos no Ensino Bésico, podendo verificar-se que as raparigas conversam com mais

pessoas em simultaneo através de janelas multiplas do que os rapazes.

Pudemos concluir que sdo poucos os alunos que ndo executam outras actividades enquanto
comunicam através do Messenger. As cinco actividades mais desenvolvidas pelos
inquiridos em simultdneo com as conversagdes através do Messenger sao, por ordem de
importancia: ouvir musica; visitar sites; fazer pesquisas de informa¢do na Internet; fazer
downloads e utilizar o e-mail. Nao se verificaram diferengas relevantes entre os dois niveis
de ensino, bem como também ndo se verificaram diferengas relevantes nas respostas por sexo,
dentro de cada nivel de ensino, verificando-se que a actividade que os alunos e alunas mais

desenvolvem enquanto comunicam no Messenger consiste na audicao de musica.

Um outro objectivo deste estudo foi perceber se o0 uso da Internet e do Mensageiro tem

implicacoes na sociabilidade dos jovens.

Face a este objectivo foram elaboradas as questdoes 9, 10 e 11 do Grupo 5. VerificAmos
entdo que os jovens deste estudo, na sua esmagadora maioria, ndo deixam de sair para ficar
em casa a conversar através do Messenger, s6 uma escassa minoria dos inquiridos o faz.
Entre os dois niveis de ensino e entre os sexos dentro de cada nivel de ensino ndo ha

diferencas significativas nas respostas dadas pelos inquiridos.
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Pudemos ainda constatar, de acordo com os resultados deste estudo, que os jovens, quanto a
forma de comunicar, ainda dao prioridade a comunicacdo face a face comparativamente
com a comunicagdo via Messenger. Quer por nivel de ensino, quer por sexo dentro de cada
nivel de ensino, ndo se detectaram diferencas significativas na opinido dos inquiridos

quanto a esta questao.

Pudemos ainda verificar que, a maioria dos alunos considera que uma utilizagdo excessiva
do Messenger ndo implica que se fale menos face a face. No entanto, uma percentagem
significativa (44,7%) considera que o uso excessivo do Messenger pode implicar um
decréscimo na conversacao face a face. Entre os dois niveis de ensino e entre os sexos, por

nivel de ensino, ndo se detectaram diferengas significativas na opinido dos inquiridos.

As questoes 12, 13, 14 e 15 do grupo 5, permitiram-nos detectar se os jovens utilizam

linguagem abreviada quando comunicam através do Messenger.

E de referir que 25,2% dos alunos ndo usam linguagem abreviada enquanto comunicam no
Messenger, mas a grande maioria, 70,7%, recorre a este tipo de linguagem. Entre os dois
niveis de ensino nao se verificam diferengas estatisticas nas respostas dos inquiridos, no
entanto € possivel constatar que os alunos mais novos utilizam mais este tipo de linguagem
do que os mais velhos. Acreditamos que a diferenca encontrada nas respostas ndo ¢
estatisticamente significativa porque as faixas etarias em estudo estdo muito proximas. Nos
dois niveis de ensino, verificAmos que as raparigas recorrem mais do que os rapazes a este

tipo de linguagem.

Pudemos ainda concluir que as abreviaturas e outros simbolos proprios deste tipo de
linguagem sdo normalmente reconhecidos pelos inquiridos quando surgem nas
conversagdes através do Messenger, no entanto, constata-se a existéncia de uma minoria
que desconhece o cddigo usado neste tipo de comunicagdo. Entre os dois niveis de ensino e
entre os sexos dentro de cada nivel de ensino ndo ha diferengas estatisticamente

significativas a registar nas respostas.

Também pudemos concluir que os jovens sabem distinguir os contextos onde podem utilizar

este tipo de linguagem de outros contextos em que devem utilizar a lingua padrdo. De facto,
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s0 8,9% dos alunos referiram que se sentem tentados a usar esta linguagem abreviada em
contexto escolar; 87,8% dos inquiridos tém opinido contraria. Nao ha diferencas
estatisticamente significativas nas respostas entre os dois niveis de ensino, nem entre os dois

sexos em cada nivel de ensino.

E ainda de salientar que a opinido dos alunos se encontra dividida no que concerne ao
impacto deste tipo de linguagem na utilizagdo correcta da lingua. 51,2% dos inquiridos
consideraram que este tipo de linguagem tem e 45,5% consideraram que ndo tem
implicacdes na utilizagdo correcta da lingua. Nao ha nas respostas diferencas
estatisticamente significativas entre os dois niveis de ensino, nem entre os dois sexos, em

cada nivel de ensino.

Quanto a importancia dada pelo jovem a utilizacdo deste tipo de comunica¢cio em

contexto educativo elaboramos as perguntas 1, 2, 3 e 4 do Grupo VI.

26,8% dos inquiridos ndo consideram o Messenger uma ferramenta de apoio ao estudo,
apenas véem nele a sua vertente lidica, no entanto, uma percentagem significativa, 26%,
conseguem percepcionar no Messenger outras potencialidades para além de ser uma
ferramenta de fruicdo, nomeadamente a sua utilizagdo enquanto ferramenta de apoio ao
estudo. 43,9% dos inquiridos consideram que o Messenger ¢ uma ferramenta de apoio ao
estudo as vezes. Comparando os dois niveis de ensino, ndo ha grandes diferencas
significativas nas repostas dos inquiridos, também comparando as respostas por sexo dentro
de cada nivel de ensino podemos referir que ndo ha diferengas significativas na opinido dos

alunos relativamente a esta questao.

Na opinido dos alunos, o Messenger ¢ uma ferramenta de apoio ao estudo porque permite: o
o esclarecimento de duvidas; a elaboracdo de trabalhos escolares em casa com a ajuda de
amigos on-line; a partilha de trabalhos/ficheiros com os colegas; a partilha de ideias, a

comunicacao on-line com colegas no decorrer de trabalhos de grupo ou individuais, etc.

Por sexo, dentro de cada nivel de ensino, os motivos evocados que justificam o Messenger
ser uma ferramenta de apoio ao estudo sdo para as alunas do Ensino Bésico: permitir fazer

os trabalhos de casa com a ajuda dos seus amigos; para os rapazes deste nivel de ensino o
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permitir-lhes esclarecer duvidas. Relativamente aos alunos do Ensino Secundario, as
raparigas indicaram como motivos o Messenger permitir trocar trabalhos e discutir ideias e
ainda o permitir partilhar ficheiros e trocar ideias; os rapazes indicaram como motivo o

Messenger permitir o esclarecimento de davidas.

Podemos assim concluir que os alunos percebem as potencialidades do Messenger para o
desenvolvimento e apoio de trabalhos escolares, consequentemente, ele pode ser uma
estratégia a adoptar pelos professores como incentivo na execugdo de trabalhos

colaborativos.

E ainda de referir que a maioria dos inquiridos indica que privilegia o estudo e a realizagio de
trabalhos escolares em detrimento da comunicacdo através do Messenger. Na comparacao
dos resultados quer por nivel de ensino quer por sexo em cada nivel de ensino ndo ha
diferencas significativas a registar nas respostas dos inquiridos. Esta questdo merecia ser mais
explorada com o objectivo de perceber se os alunos responderam com sinceridade, o que ¢
possivel, ja que estamos perante alunos de um estrato social alto e médio alto que privilegiam

as classificagoes escolares.

As questdes da pergunta 4 tém como objectivo perceber qual ¢ a utilizacdo que os

inquiridos fazem do Messenger em contexto escolar.

A maioria dos inquiridos indica que utiliza o Messenger: para planear tarefas escolares com
os colegas (apenas 33,4% ndo o usam para este efeito); para realizar trabalhos escolares em
grupo (39,2% referem que ndo o utilizam para esse efeito); para tirar diividas e responder a
duvidas dos colegas (27,3% ndo o utilizam para esse efeito); para trocar ficheiros com

informacao escolar (22,9% nao o fazem).

E ainda de referir que uma maioria significativa reconhece que o Messenger ¢ uma
modalidade de comunicagdo util entre colegas (apenas 6% ndo o consideram). Uma
significativa maioria dos alunos refere que ndo utiliza o Messenger no desenvolvimento de

projectos inter-escolas.

Tentamos também perceber com estas questdes que tipo de interacgdes se verificam entre

alunos e professores quanto a utilizacdo do Messenger em contexto educativo. A
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esmagadora maioria de alunos respondeu que nao costuma pedir aos professores o endereco
de e-mail do Messenger (no entanto, verifica-se que alguns alunos, embora poucos, 0
fazem). A maioria dos alunos refere que os professores nao lhes dao espontaneamente o
enderego de e-mail do Messenger (19% dos inquiridos referem que “por vezes” os
professores o fazem). No entanto, verificAmos que os professores dos inquiridos do Ensino
Basico dao mais facilmente o enderego do Messenger aos seus alunos do que os professores
do Ensino Secundario. A maioria dos alunos, mesmo quando possuem o endereco de e-
mail, ndo adicionam os seus professores ao Messenger (cerca 12% dos inquiridos indicam
que o fazem “por vezes” e cerca de 25% “raramente”); e, quando adicionam a sua lista os
contactos dos professores, ndo comunicam com eles pelo Messenger (no entanto, cerca de
10% dos alunos conversam com os professores que integram a sua lista de contactos).
Quanto a esta modalidade de comunicagdo ser util entre alunos e professores, concluimos
que a opinido dos alunos esta dividida: cerca de 26% consideram 1til esta modalidade de
comunicagao, 26% consideram que “por vezes” ¢ util e 30% consideram que ndo € util. Entre
os dois niveis de ensino, na comparacdo das respostas, ndo se observaram diferencas
estatisticamente significativas, com excep¢dao do item “Os meus professores dao-me
espontaneamente o seu endereco de e-mail do Messenger. Pudemos, assim, concluir que os
professores do Ensino Bésico dao mais facilmente o endereco do Messenger aos seus alunos
do que os professores do Ensino Secundario. Por sexo, em cada nivel de ensino, ndo existem
diferengas estatisticamente significativas com excep¢do do item “Considero util esta
modalidade de comunicagdo entre alunos e professores” para o Ensino Bésico, pudemos
concluir que as raparigas do Ensino Basico, mais do que os rapazes, consideram que este

tipo de comunicagao entre alunos e professores ¢ tutil.

Atendendo ao tipo de actividades que desenvolvem no Messenger, tais como: planear
tarefas escolares com os colegas, realizar trabalhos escolares em grupo, tirar e esclarecer
davidas de colegas e trocar ficheiros com informacao escolar, somos levados a concluir que
os alunos desta escola desenvolvem actividades de indole educativa no Messenger, mas em
casa ou na escola fora do contexto de sala de aula, pois, como por eles referido, ndo utilizam

0 Messenger no desenvolvimento de projectos inter-escolas.
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Concluimos ainda que, embora ainda se verifique alguma resisténcia na troca de enderegos
do Messenger entre as duas partes, professores e alunos; esta pratica comega agora a ganhar
aderentes e a ser divulgada em contexto educativo face ao recurso a plataformas que

comecam agora a ser usadas no processo de ensino-aprendizagem.

Para determinar se o Messenger ¢ uma modalidade atractiva para os adolescentes e

ficar a conhecer os seus motivos elaboramos as questoes 1 e 2 do grupo VII.

E de referir que a esmagadora maioria, cerca de 80% considera esta modalidade de
comunicagdo atractiva e muito atractiva. Podemos ainda referir que ndo ha tendéncia para
que um dos niveis de ensino e para que um dos sexos dentro de cada nivel de ensino

considere esta modalidade de comunicagdo mais atractiva do que o outro.

Os cinco principais motivos que foram apontados pelos alunos para justificarem o facto de o
Messenger ser considerado apelativo sdo os que se apresentam a seguir: permitir comunicar
com amigos e fazer outras tarefas no computador em simultaneo; permitir estabelecer
conversagdes com amigos gratuitamente € em tempo real; permitir conversar com amigos e
trocar a0 mesmo tempo ficheiros e imagens; permitir reunir com um grupo de amigos ao

mesmo tempo e permitir ao inquirido falar com quem quer, quando quer e se quer.

Os principais motivos que justificam o Messenger ser apelativo sdo para os dois niveis de
ensino 0s mesmos: comunicar com os amigos € fazer outras tarefas no computador em
simultaneo, conversar com amigos gratuitamente € em tempo real e conversar com amigos e
trocar a0 mesmo tempo ficheiros e imagens. Se considerarmos conjuntamente os motivos
(13 + 2 (13 b + 2 LS X +
fazer amigos” e “consolidar as amizades”, a tematica amizade passa a ser a que tem mais
peso e constata-se que os alunos do Basico ddo mais importancia a esta tematica do que os

alunos do Ensino Secundario.

Para os alunos do Basico, embora a diferenca de idades ndo seja grande neste estudo, ja ¢
notdrio que o motivo de o Messenger ser para eles tdo atractivo tem a ver com o facto de
sentirem uma grande necessidade de fazer e consolidar amigos e de manter comunicagdes
com amigos em grupo, mais do que os jovens do Ensino Secundario, necessidade esta que o

Messenger tem a particularidade de a satisfazer.
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Para os alunos do Ensino Secundario, os motivos apresentados pelas raparigas para
justificarem o grau de atrac¢do do Messenger foram: “conversar com amigos € a0 mesmo
tempo trocar ficheiros e imagens” e “comunicar com amigos e fazer outras tarefas no
computador em simultdneo”. Para os rapazes os motivos apresentados foram: “comunicar
com amigos e fazer outras tarefas no computador em simultaneo”, “estabelecer
conversagdes com amigos gratuitamente e em tempo real” e ainda “conversar com amigos e

trocar ao mesmo tempo ficheiros e imagens”.

Concluimos referindo que o Messenger ¢ mais atractivo para os jovens pela fungdo

socializadora que possui e ndo tanto pela sua fungao educativa.
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INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os resultados recolhidos através do questiondrio foram apresentados tendo em vista
responder aos objectivos definidos no estudo. Importa agora produzir uma interpretacao

global dos resultados, procurando compreender o sentido dos dados obtidos.

Quanto ao tipo de utilizagdo do computador e da Internet pelos jovens, percepcionamos que
os mesmos entraram na vida dos nossos jovens. No que respeita a existéncia de computador
em casa, verificdmos que os resultados deste estudo comparativamente com os resultados do
estudo desenvolvido pelo CICCOM (2006) sao mais favoraveis. De acordo com esse estudo,
em que ¢ referido que o computador se tornou uma ferramenta muito 1til, tornando-se
mesmo indispensavel a medida que o nivel escolar aumenta, no estudo que desenvolvemos
constatdmos que, enquanto no Ensino Bésico hd um aluno que ndo tem computador, no
Ensino Secundéario todos os alunos tém computador. Verificamos também que poucos sao os
alunos que ndo t€m acesso a Internet, a percentagem de acesso a Internet ¢ bastante alta,
rondando 0s 95% em ambos os niveis de ensino. Os valores obtidos, em nosso entender,

devem-se ao estrato social alto e médio alto a que pertencem os alunos em estudo.

Quanto ao tempo de utilizagdo do computador e da Internet em casa, podemos referir que ¢
moderado, o intervalo de tempo mais referenciado ¢ de 1 a 3 horas semanais. No entanto,
verifica-se que cerca de 4 dos jovens em estudo utilizam o computador e a Internet mais do
que 7 horas semanais. No Ensino Secundério verifica-se que os alunos despendem mais

tempo com o computador e utilizagdo da Internet do que as alunas.

Os jovens, quer do Ensino Basico quer do Secundario, embora, na sua maioria, tenham
respondido que se apropriam do computador e da Internet tanto para estudar e fazer
trabalhos escolares como para desenvolver actividades ludicas, na sua pratica verificamos

que tal ndo acontece.

Na verdade, as actividades que os alunos mais desenvolvem no computador em casa sdo de
caracter ludico: conversar com os amigos através do Messenger, ouvir musica, jogar,
downloads e e-mail. Por nivel de ensino, as actividades mais desenvolvidas pelos alunos do

Ensino Bésico sdo, por ordem de importancia: as conversagdes através do Messenger, a
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audicdo de musica, os jogos e os downloads e para o Secundario: a audicdo de musica, a

conversagao através do Messenger, o e-mail e os downloads.

Esta situacdo merece ser realgada, parece-nos que, embora os jovens estejam conscientes de
que o computador e a Internet sdo instrumentos de estudo que deveriam usar
frequentemente, no entanto, na sua pratica didria, ndo os utilizam maioritariamente com
esse fim. As actividades escolares nomeadamente as pesquisas para fins escolares, os textos

e as apresentagdes em PowerPoint sdo indicadas apenas em 7°, 10° e 11° lugares.

E de referir que a conversagdo através do Messenger, que era a primeira actividade
realizada em casa pelos alunos do Basico, decai no 12° ano. E a audi¢do de musica que tem
a preferéncia dos jovens mais velhos. De facto, como foi referido em estudos anteriores, a
idade ¢ um factor que influencia o uso das MI. Segundo Boneva et al. (2006), tanto no Pew
Internet Project Report (2001) como no estudo de Schiano and Colleagues (2002) ficou

também demonstrado que a idade influencia o uso das MI.

Na escola, a semelhanca do estudo realizado pelo CICCOM, a maioria dos alunos
inquiridos ndo utiliza o computador e a Internet. No que diz respeito aos que utilizam o
computador, verifica-se que, para a maioria, o tempo de utilizagdo ¢ inferior a 3 horas
semanais € que sao essencialmente alunos do Ensino Bésico que o utilizam, o que podera
ser explicado pelo facto de a disciplina TIC fazer parte do plano curricular deste nivel de

ensino. O tempo de utilizagdo da Internet ¢, para a maioria, inferior a 1 hora semanal.

As actividades mais desenvolvidas, por ordem de importancia, no computador da escola sdao
a visita de sifes, os jogos, a pesquisa de informagao para fins escolares, o visionamento de
videos, a elaboragdo de textos e as conversacdes através do Messenger, a elaboragcdo de
apresentagdes em PowerPoint, a pesquisa de informagao pessoal e a elaboragdo de desenho

gréfico.

Atendendo ao nivel de ensino frequentado pelos inquiridos, os alunos do Basico
desenvolvem mais as seguintes actividades na escola, por ordem de importancia: a visita de
sites, o visionamento de videos, 0s jogos, as pesquisas escolares, a elaboragdo de textos, as

pesquisas pessoais € as conversagoes através do Messenger.
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Os alunos do Secundario desenvolvem no espacgo escola, por ordem de importancia, as
actividades: jogos, a pesquisa de informacao para fins pessoais, pesquisa de informagao
para fins escolares, a elaboracdo de desenho grafico, textos, conversas através do

Messenger, apresentagdoes em PowerPoint, Excel, calculos, downloads e paginas Web.

Comparando as actividades desenvolvidas na escola, pelos alunos dos dois niveis de
ensino, podemos concluir que, embora desenvolvam actividades ludicas, os alunos do
Ensino Secundario, na escola, desenvolvem mais actividades de caracter educativo do que
os alunos do Ensino Bésico. Estes resultados, em nosso entender, sdo consequentes, por um
lado, de os alunos do Basico ainda ndo terem a maturidade suficiente para desenvolverem
actividades de indole educativa. Por outro lado, embora tenham a disciplina de TIC
continuam a desenvolver na escola as actividades de caracter ludico que desenvolvem em
casa. O que podera ser explicado pelo momento da aplicagdo do questionario, em que estes
alunos, por exigéncias do programa de TIC, ainda estarem a apreender os conceitos basicos
relacionados com o computador e a informadtica, ndo estando ainda motivados para a
disciplina, por falta de interac¢do directa com a maquina. Os alunos do 12° ano
desenvolvem mais actividades educativas como resultado de uma maior consciencializagio
e responsabilizagdo inerentes a um fim de ciclo de estudos que ird culminar na realizagdo

de exames nacionais com vista ao acesso ao ensino superior.

De referir ainda que os motivos apresentados para a ndo utilizacdo do computador e da
Internet na escola foram: a comodidade ¢ a liberdade que tém em casa e o reduzido nimero
de computadores que a escola possui, a semelhanca dos resultados obtidos no estudo
desenvolvido pelo CICCOM (ver ponto 4.6, do capitulo 3, parte 1). No entanto, cerca de
metade dos inquiridos apontou como motivo a falta de tempo que tém na escola, de facto, a
carga horaria dos alunos ¢ excessiva e cerca de 1/3 dos inquiridos do Secundario fizeram
referéncia a ndo terem a disciplina de TIC no seu curriculo, o que indicia que ndo ¢ feita
nesta escola a integracdo curricular das TIC numa perspectiva transversal. Quanto a
liberdade que os alunos dizem ter em casa ¢ de referir que os pais, em especial os do
Secundario ndo impdem grandes restrigdes ao uso da Internet em casa, tal situagdo ¢

também constatada e referida no estudo supracitado. Também no estudo “Jovenes y cultura
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Messenger” ¢ referido que o controlo parental fica pelas boas intengdes, conselhos e
adverténcias genéricas, na medida em que os computadores estdo nos quartos dos filhos
(Gordo Lopez, 2006), dai que se conclua que o controlo que os pais fazem quanto ao uso da

Internet tem mais a ver com o tempo do que com o tipo de uso que os jovens fazem.

Sendo a Internet um excelente meio de comunicagdo, tentamos perceber a frequéncia de
uso e o tempo gasto pelos inquiridos na utilizagdo das principais ferramentas
comunicacionais (e-mail, Messenger e chats). A frequéncia de uso mais frequente do e-mail
¢ de 1 a trés vezes por semana; quanto ao Messenger ¢ de 1 a varias vezes ao dia e dos

chats ¢ de nunca ou quase nunca.

No que respeita ao Messenger, os resultados obtidos neste estudo, quanto a frequéncia de
uso vao ao encontro dos resultados obtidos no estudo desenvolvido pelo Pew Internet &
American Life Project, em que de acordo com Lenhart et al. (2005) ¢ referido que quase
metade dos inquiridos (48%), num total de dezasseis milhdes de jovens, recorre as MI todos
os dias. Destes 48%, cerca de 30% usam as MI varias vezes ao dia € os 18% usam as MI

uma vez por dia (ver ponto 4.4, do capitulo 3 da Parte 1).

No nosso estudo, embora a diferenca nas respostas ndo sejam estatisticamente
significativas, verifica-se uma percentagem maior de alunos do Ensino Basico
comparativamente com alunos do Secundéario com uma frequéncia de uso de 1 a varias
vezes ao dia. Os resultados que obtivemos, comparando as respostas dos inquiridos por
nivel de ensino e por sexo dentro de cada nivel de escolaridade, contrariam os resultados
descritos no relatorio do Pew Internet & American Life Project (2005), em que ¢ referido
que a frequéncia de uso do Messenger varia mais com o género do que com a idade “While
52% of all IM-using girls report instant messaging once or more per day, 45% of all IM-
using boys report similar behavior. In comparision younger and older instant-messaging
teens communicate at about the same pace; 48% of those aged 12-14 say that they use IM

once or more per day, while 49% of teems aged 15.17 say the same.” (p. 16).

Contrariamente, no nosso estudo, constatamos que a frequéncia de uso das MI varia mais

com a idade do que com o género dos inquiridos.
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Para a mesma frequéncia de uso, (uma a varias vezes ao dia como no estudo acima citado),
se compararmos os resultados que obtivemos, ha mais alunos no Basico, alunos mais novos,
(cerca de 60,5%) do que no Secundario, alunos mais velhos, (cerca de 49%) com essa mesma

frequéncia de uso.

Entre os rapazes e raparigas dentro de cada nivel de ensino, para uma frequéncia de uso do
Messenger compreendida entre 1 a varias vezes ao dia, no Basico ha 60,7% de raparigas e
60,4% de rapazes e no Ensino Secundario ha 48,4% de raparigas e 50% de rapazes, ndo ha

portanto diferencas significativas.

Quanto ao tempo de utilizacgdo semanal das trés ferramentas comunicacionais,
relativamente ao e-mail para a maioria dos alunos ¢ de cerca de 15 minutos, o que nos se

afigura reduzido.

Quanto ao Messenger, a maioria dos alunos despende no seu uso até 3 horas semanais, no
entanto regista-se uma minoria que o utiliza mais do que 7 horas. Esta minoria pode ser
significativa, pode querer revelar que estes inquiridos manifestam uma certa dependéncia
do Messenger. E ainda de referir que os tempos de uso do Messenger indicado pelos alunos
neste estudo sdo, comparativamente com os referidos no estudo de Lenhart et al. (2005)
(ver ponto 4.5, do capitulo 3 da Parte 1), menores. No nosso estudo apenas 15% dos alunos
utilizam o Messenger mais do que 7 horas, enquanto que no estudo de Lenhart et al. (2005)

este mesmo tempo ¢ referido por 35% dos inquiridos.

No que respeita ao tempo de uso dos chats, podemos concluir que o0 mesmo nao ¢ relevante,
a maioria dos alunos ndo sdo utilizadores de chats e poucos alunos lhe dao uma utilizacao
até 3 horas semanais. Este resultado vem ao encontro do que foi constatado pelo estudo
realizado pelo CICCOM em que ¢ referido que as percentagens de utilizagdo de chats sao

bastante baixas a nivel geral.

Propusemo-nos também analisar como avaliam os jovens as ferramentas comunicacionais
(e-mail, chat e Messenger). Mas, relativamente a esta questdo como os dados obtidos foram
contraditorios levando-nos a obtengdo de respostas dificilmente interpretaveis, entendemos

nao proceder a sua interpretacao.
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Foi também nosso intuito averiguar o tipo de utilizagdo que ¢ dado ao Mensageiro
Instantaneo pelos alunos. O estudo permitiu-nos verificar que, no caso concreto dos alunos
desta escola, o Mensageiro Instantdneo ¢ usado essencialmente para comunicar por escrito
com os colegas de turma, com amigos que residem longe ou perto da residéncia dos
inquiridos e com outros colegas de escola. Também no estudo realizado pelo Pew Internet
& American Life Project (2005) as Mensagens Instantdneas aparecem como o meio de
comunicagdo escrito preferido pelos jovens para falarem com amigos. (ver ponto 4.1, do

capitulo 3, parte 1)

Podemos concluir que o Messenger ¢ usado pelos inquiridos para a comunicagao com oS
amigos, normalmente da mesma faixa etiria e de ambos os sexos. Os alunos do Ensino
Basico conversam com alunos com menos de 16 anos e os alunos do Ensino Secundario
com jovens de idade compreendida entre os 16 e os 20 anos. O Messenger ¢ ainda usado

para comunicar por voz e enviar ficheiros e imagens.

A semelhanga do que ¢ referido por Boneva et al., 2006, p. 623, “Schianno and colleagues
(2002) reported that teen IM users had up to 90 contacts in their Buddy List (BL)”, este
estudo vem também confirmar que as listas de contactos dos jovens sdo sempre muito

grandes.

Um outro aspecto que analisdmos nesta investigacdo foi o caracter socializador do
Mensageiro Instantaneo. Em nosso entender, a necessidade de socializag¢do sentida pelos
jovens ¢ o foco da popularidade das Mensagens Instantaneas, ¢ a grande necessidade de ter
amigos que os jovens sentem na fase de transi¢do da infancia para a adolescéncia que os
levam a apropriarem-se das Mensagens Instantaneas e que as tornam tdo populares junto da

camada jovem.

No entanto, no nosso estudo, tal como no estudo desenvolvido pelo Pew Internet &
American Life Project (2005), a comunicacdo face a face ¢ ainda a preferida
comparativamente com a comunicacao através do Messenger. Confrontados com a questao
“preferes comunicar através do Messenger em vez de pessoalmente” ¢ de salientar que
comunicacao face a face foi privilegiada pela maioria dos inquiridos, apenas uma minoria

deu primazia a comunicagdo através do Messenger.
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Os resultados obtidos neste estudo vao ao encontro dos resultados obtidos por Lenhart et al.
(2005), em que referem que, apesar da grande apeténcia pela tecnologia, os jovens gastam
mais tempo em média fisicamente com os seus amigos fora da escola do que em contactos
através das novas tecnologias. Nesse estudo ¢ referido que “An average youth between ages
12-17 reports spending 10.3 hours a week with friends doing social activities outside of
school and about 7.8 hours talking with friends via technology like the telephone, email, IM

or text messaging.” (p. iv)

Face ao exposto, concluimos que a comunicagdo através do Messenger para os alunos que
foram objecto deste estudo funciona, para a esmagadora maioria, como complemento de
comunicag¢ao e ndo como factor de substitui¢do. Em concordancia com a linha de pensamento
de Castells, ndo existem indicios, para a maioria dos inquiridos, de que a utilizagdo do

Messenger aja como substituta de outras actividades sociais.

E de referir que, quando confrontados com a questdo “Deixas de estudar ou de fazer os
trabalhos escolares para estar no Messenger a comunicar?”, a maioria dos jovens indicou
que da primazia ao estudo e ao trabalho escolar face as comunicagdes via Messenger com
os amigos. Constatamos, face ao exposto, que nesta questdo houve a preocupacao por parte
dos alunos para responderem consoante o que lhes parece ser uma situacao ideal. Também
quando se colocou a questdo “Deixas de sair para ficares no Messenger a conversar?”, a

esmagadora maioria referiu que nao deixa de sair por causa do Messenger.

Podemos ainda concluir, quanto aos efeitos de uma utilizacdo desmedida do Messenger na
comunicacao face a face, que a opinido dos alunos se encontra dividida, para a maioria nao
implica um decréscimo da comunicagdo face a face, no entanto, uma percentagem

significativa tem opinido contraria.

Esta opinido dividida dos alunos vem corroborar as concepgdes controversas perfilhadas
por varios autores. Para Castells (2004a), a comunicacdo através da Internet ndo acarreta
necessariamente perda de sociabilidade, mas o autor considera que ha um limiar de
utilizacdo a partir do qual pode existir perda de sociabilidade. Esta existe quando o uso da
Internet comeca a substituir outras actividades, tais como tarefas domésticas, tarefas

escolares, a familia, o sono, a atencdo, saidas com amigos, etc., em vez de as
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complementar.

Face ao referido, ¢ nossa opinido que a sociabilidade dos jovens que foram objecto deste
estudo ndo se encontra comprometida como consequéncia da utilizagdo do Messenger, ha,
no entanto, uma minoria muito escassa que revela eventuais indicios de perda de
sociabilidade. Esta questdao so poderia ser esclarecida através de uma entrevista aos sujeitos

que nos suscitam essas duvidas.

Uma outra questdo que se coloca neste estudo esta relacionada com o tipo de linguagem
que ¢ usado no Mensageiro Instantaneo. Verificamos que a maioria dos nossos jovens
utiliza abreviaturas, siglas, acrébnimos e outros simbolos nas comunicagdes escritas e
entende o significado das mesmas quando elas surgem nas conversagdes através do
Messenger. De referir ainda que, pouco mais de metade dos inquiridos considera que este
tipo de linguagem pode dificultar a utilizacdo correcta da Lingua Portuguesa e que os
restantes inquiridos discordam dessa opinido. A opinido dos nossos alunos encontra-se
dividida, o que ndo ¢ de estranhar ja que estamos perante uma questdo que ¢ polémica, que
gera controvérsias. De facto, as opinides quanto ao impacto do uso deste tipo de linguagem
usado no Messenger na Lingua, na sociedade em geral, encontram-se divididas. E dizemos
na sociedade em geral, porque, conforme refere Moreira (2006), “Outras sociedades
debatem o mesmo tema: serd que este novo codigo afecta as linguas maternas, a sua

aprendizagem e uso correctos?” (p. 167).

Embora a maioria dos alunos considere que o recurso a este tipo de linguagem pode ter
implicacdes na utilizacdo correcta da lingua, verificamos também que a esmagadora
maioria dos alunos ndo se sente tentada a usar este tipo de linguagem em contexto escolar.
De acordo com as respostas dadas pelos inquiridos, os nossos jovens sabem destringar os
contextos ou situagdes comunicacionais onde podem utilizar este tipo de linguagem
abreviada de outros contextos em que ¢ a lingua padrdo que deve vigorar. Em nosso
entender, podemos entdo concluir, em concordancia com Carmo (2004) e Moreira (2006),
que a Lingua Portuguesa ndo se encontra ameacada, a lingua estd em constante
transformacao, em evolucao, novos vocdbulos surgem e passam a incorporar a lingua e que

a linguagem abreviada usada no Messenger constitui somente mais uma forma de utilizagao
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da lingua.

Quanto ao grau de atraccdo que o Messenger inspira nos jovens, ¢ de referir que neste
estudo a esmagadora maioria, independentemente da idade e do sexo, considerou esta

modalidade de comunicagdo atractiva ¢ muito atractiva.

Os trés principais motivos apresentados pelos jovens deste estudo que justificam a atracg@o
do Messenger sdo: permitir comunicar com amigos e fazer outras tarefas no computador em
simultaneo; permitir manter conversagdes com amigos gratuitamente ¢ em tempo real e
permitir reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo. De salientar que todos estes
motivos sdo de caracter social. Também os motivos “fazer amigos” e “consolidar
amizades” considerados conjuntamente, sdo o principal motivo de os jovens considerarem o
Messenger apelativo. Podemos assim concluir que sdo as necessidades de socializagdao
sentidas pelos jovens nas duas faixas etarias em estudo que justificam a atraccdo que estes

jovens sentem pelo Messenger.

Os resultados obtidos, quando comparamos os dois niveis de ensino, permitem-nos concluir
que os jovens mais novos, do ensino Basico portanto, sentem uma maior necessidade de
fazer e de consolidar as amizades do que os jovens mais velhos, bem como em manter

comunicag¢des com um grupo de amigos.

Confirma-se entdo, como referido por Boneva et al., (2006), que os jovens se apropriaram
do Mensageiro Instantaneo para satisfazerem duas grandes necessidades que eles sentem: a
necessidade de criar e manter amizades individuais e a necessidade de pertencer a um
grupo. E ainda opinido do autor que & medida que os jovens crescem as mensagens
instantaneas deixam de ser tdo importantes, elas decrescem com a idade porque os jovens
de mais idade tém menos tempo livre e, a nivel psicossocioldgico, como as identidades se
vao tornando mais estdveis, a necessidade de comparacdes com os pares diminui. Esta

opinido de Boneva foi confirmada no nosso estudo.

Embora nos testes estatisticos efectuados quanto ao tempo de utilizacdo do Messenger ndo
sejam encontradas diferencas estatisticamente significativas, quando comparamos as

respostas dos alunos do Ensino Basico com as do Ensino Secundario verificamos que os
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alunos do Basico utilizam o Messenger durante periodos de tempo mais longos do que os

alunos do Secundario.

Tentamos também verificar em que contexto usam os alunos as mensagens instantaneas.
Embora as Mensagens Instantdneas tenham muitas aplicagdes escolares e os alunos até
reconhecam as potencialidades do Messenger em contexto educativo (¢ uma ferramenta
excelente para tirar duvidas; permite a troca de ficheiros com material escolar; permite
trocar ideias com colegas sobre trabalhos escolares, permite a realizagdo de trabalhos em
grupo), depreendemos, com este estudo, que os alunos ndo utilizam as Mensagens
Instantaneas no espago sala de aula, as actividades que eles ainda vao desenvolvendo no
Messenger de indole educativa sdo desenvolvidas na escola, fora da sala de aula, ou em casa.
Esta nossa convic¢do resulta de: (1) serem poucos os alunos que utilizam o computador na
escola, como foi constatado neste estudo, (2) do tipo de actividades que os alunos
desenvolvem no Messenger, de acordo com o que eles referiram, e (3) da escola ndo estar

envolvida em parcerias inter-escolas no dominio do uso dos computadores, redes e Internet.

Constatamos assim que os alunos desta escola embora desenvolvam no Messenger
actividades de natureza educativa, ndo recorrem as Mensagens Instantdneas como
ferramenta de apoio a execucao de trabalhos de indole colaborativa (projectos) e que os
professores ndo aproveitam uma ferramenta que se apresenta tdo aliciante para os jovens e
que poderia ser um factor motivador na constru¢do do conhecimento e na valorizacao

pessoal do aluno.
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CONCLUSOES

Recordamos que neste estudo foram considerados os seguintes objectivos:

- verificar o tipo de utilizagdo do computador e da Internet pelos jovens;

- averiguar o tipo de utilizacao que ¢ dado ao Mensageiros Instantaneo pelos jovens;

- compreender se 0 Mensageiro Instantaneo tem uma fun¢ao socializadora;

- conhecer a opinido dos jovens quanto ao tipo de linguagem que ¢ usado no Mensageiro
Instantaneo;

- averiguar o que torna o Mensageiro Instantaneo atractivo para os jovens;

- verificar em que contexto usam os alunos o MI.

Numa primeira parte tentaremos responder a estes objectivos € na segunda apresentaremos
as limitacoes da presente investigacdo e serdo apresentadas sugestdes para futuras

investigagdes.

Nao foi nossa intencdo generalizar os resultados obtidos nesta investigacdo, mas antes
comparar alguns dos resultados obtidos com os resultados obtidos em estudos com uma

populagdo mais numerosa.

Face ao estudo realizado, somos levados a concluir que o computador e a Internet nesta
escola tém uma taxa de penetracdo alta comparativamente com outros estudos efectuados,

tal ¢ devido ao facto destes jovens pertencerem a um extracto social alto e médio alto.

Constatamos que os alunos utilizam o computador e a Internet para desenvolver actividades
mais de cardcter ludico, embora os jovens reconhecam que deveriam usar mais estas

ferramentas com fins educativos.

Observamos ainda que a maioria dos alunos nao utiliza o computador na escola e os que o
utilizam sdo predominantemente do Ensino Basico, sendo a sua utilizagao inferior a 1 hora
semanal. Os alunos ndo utilizam o computador da escola por diversos motivos,
nomeadamente a maior comodidade sentida em casa e a falta de tempo sentida na escola.
No entanto, cerca de 1/3 dos inquiridos do Secundério apontaram como motivo o facto de
ndo terem a disciplina de TIC, isto indicia que ndo ¢ feita nesta escola a utilizacao

transversal das TIC a nivel curricular.
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Foi possivel constatar neste estudo que os nossos jovens também sdo grandes adeptos do
Messenger. A taxa de penetracdo do Messenger, que ronda os 95%, ¢ mais alta do que a

referida nos estudos em que nos apoidmos.

Quanto as trés ferramentas educacionais em estudo, pudemos concluir que os alunos

utilizam pouco o e-mail, sao grandes adeptos do Messenger e nao sao utilizadores de chats.

Relativamente ao Messenger, embora esta ferramenta possua uma alta taxa de penetragao,
os alunos em questdo nao sdo dele dependentes, utilizam-no mais como complemento da

comunicac¢do face a face e ndo como substituicdo da mesma.

Verificamos ainda, quanto ao tipo de linguagem usado no Messenger, que estes jovens
sabem distinguir os contextos onde o podem usar de outros contextos em que a lingua

padrdo deve vigorar.

No que concerne a atracgdo que 0s jovens sentem por este meio de comunicagio,
constatdmos que a mesma ¢ resultante de o Messenger permitir satisfazer duas grandes
necessidades sentidas por esses mesmos jovens — a necessidade de ter numerosos amigos €
a necessidade de pertenca a um grupo. Embora os jovens do Ensino Secundario ainda se
encontrem na faixa etdria em que as necessidades de socializacdo sdo grandes, ja € notorio,
no entanto, que os jovens mais velhos se encontram no limiar em que as necessidades de

socializagdo passam a ser menores.

No que diz respeito ao tipo de actividades desenvolvidas no Messenger, aferimos que elas
sdo maioritariamente de cardcter social embora estes jovens também reconhecam e até as
usem em contexto educativo. Porém, a utilizacdo neste ultimo contexto fica aquém do
esperado. O motivo que contribui para esta situacdo prende-se com a nao sensibilizagao dos
professores para o uso das TIC em contexto de sala de aula. Percepcionamos esta realidade
neste estudo pois ha um niimero significativo de alunos do 12° ano de escolaridade que diz

que nao usa o computador na escola por ndo ter a disciplina TIC.

Para além de, em termos de alfabetizagdo informatica do professor, o problema ainda nao
se encontrar superado, embora a oferta de formagdo seja muita, falta também vontade aos

professores para inovar e verifica-se ainda uma lacuna no que respeita a exploracao
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pedagogica das TIC. Nao ha muitos formadores de professores com experiéncia na area da
exploracdo pedagogica dos recursos informaticos, pelo que se nos afigura que seria
importante apostar na formagao prévia de formadores de professores que dominem nao sé a

iniciagdo e manipulacdo de meios informaticos como também o seu uso pedagogico.

E, para concluir, gostariamos de referir que € normal que este trabalho enferme de algumas
limitagdes, pois para quem se iniciou na investigacdo falta a seguranca e os conhecimentos
necessarios para resolver os problemas a medida que estes vao surgindo. No entanto, estamos
conscientes que algumas destas limitagdes se prendem com contingéncias temporais aliadas a

exigéncias profissionais que nao pudemos, nem quisemos, descurar.

A nivel metodoldgico, embora consideremos que o instrumento de recolha de dados usado
tivesse sido adequado face aos objectivos que nos propusemos atingir e as questdes para as
quais desejadvamos obter resposta, ao longo do estudo fomo-nos apercebendo da existéncia
de alguns alunos que revelavam uma certa dependéncia da Internet e em particular do
Messenger que se nos afiguraram como indicios de perda de sociabilidade, pelo que seria
importante apurar se os indicios apresentados tém razao de ser. Assim, para além do
questionario, para complemento do estudo, deveriamos ter procedido também a aplicagdo
de entrevistas aos alunos que denotaram eventual perda de sociabilidade; ndo o ter feito
parece-nos ser uma limitacdo deste estudo. Para além do referido, ao longo do estudo foram
ocorrendo factores que justificariam uma entrevista a fim de os poder entender melhor e

explicar.

No seguimento do referido, como linha de orientacdo para futuras investigacdes,
consideramos que este estudo podera servir de base a outros sobre o Mensageiro
Instantaneo em variadissimas vertentes, nomeadamente linguistica e socioldgica, pois ¢ um

campo onde ainda h4 muito para explorar.

Assim, seria interessante o desenvolvimento de um estudo semelhante que integrasse
também entrevistas, mas que se focalizasse nos efeitos da utilizacdo do Messenger na

sociabilidade dos jovens.

Também nos parece que seria interessante empreender estudos no sentido de auscultar a
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opinido dos professores quanto a utilizagdo do Messenger em contexto escolar, saber se o
utilizam ou ndo utilizam, conhecer o porqué e os usos lhe ddo em contexto educativo.

Um aspecto que poderd ser objecto de futuras investigagdes prende-se com as diversas
identidades que o jovem pode adoptar no Messenger, enquanto motivo de atrac¢do do

mesmo.

Como atras referido, o paradoxo por nés encontrado quanto a avaliagdo das trés ferramentas
comunicacionais da Internet estudadas revestem-se de uma importancia o que justificam

uma futura investigacao.
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Exma. Senhora

Presidente do Conselho Executivo da
Escola Secundéria X

LISBOA

Lisboa, 9 de Outubro de 2007

Como professora do Quadro de Nomeacéao Definitiva desta Escola e encontrando-me
a fazer o Mestrado em Comunicac¢éo Educacional Multimédia, pela Universidade
Aberta, cujo tema de dissertacao € “O Messenger em contexto educativo” venho
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cada uma das turmas que sera seleccionado de entre os maiores utilizadores deste

meio de comunicac¢do, no ambito do estudo de investigacdo que desenvolvo.

Fico-lhe muito grata pelo interesse dispensado a este assunto e aguardo um

eventual parecer favoravel.

Com os meus melhores cumprimentos

(MARIA AUGUSTA BENTO)
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B.2
QUESTIONARIO

Muito obrigada por participares neste estudo.

Este questionario pretende ficar a conhecer melhor a utilizacdo e a opinido dos alunos desta
Escola sobre os programas “Messenger” da Internet.

Embora te seja solicitada a tua identificacdo, toda e qualquer referéncia a tua participacdo, na
tese deste estudo, sera absolutamente confidencial.

Para cada uma das questdes, assinala com um X, a hipétese com que mais te identificas.

l. DADOS DE IDENTIFICACAO DO SUJEITO DA INVESTIGACAO

Nome:

Idade: _ anos Sexo. F[] MJ]

E-mail:

Es estudante do: - Ensino Basico [ ] - Ensino Secundario [ ]

Area de Estudos:

1. COMPUTADOR EM CASA
1. Tens computador em casa? Sim[] Naéo[ ]
Se repondeste N&o a pergunta 1, passa para o grupo Il
2. Tens um computador so para ti? Sim[] Néo[ ]
3. Em que compartimento da tua casa se encontra?
Nomeuquarto[ ] Outrosquartos|[ ] Saladeestar[ ] Saladejantar[ ]  Escritério[ ]
4. Em média quanto tempo utilizas o computador por semana em casa?
0-1h [ ] 1-3h [ 1] 3-56h [ ] 5-7h [ ] 7-9h [ ] mais de 9h [ ]
5. Em casa utilizas o computador essencialmente para:
- estudo e trabalho escolar - jogos e lazer - tanto para uma como para outra
6. Qual a tua actividade mais comum no computador?

- Escrever textos [1]
- Efectuar célculos

- Pesquisar na Internet

- Efectuar desenho grafico

- Fazer apresentacfes em PowerPoint

- Outra Qual?

—_— e
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7. Tens acesso a Internet em casa? Sim Néo [ ]

8. Em caso afirmativo, indica os 3 usos mais comuns: (assinala, por ordem de preferéncia,
de 1a 3, sendo 0 1 0 que mais preferes)

Ler jornais [ 1 Conversar em Chats [ 1 Vervideos [1]
Utilizar o e-mail [ 1 Conversar no Messenger [ Pesquisar na Internet [ ]
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]
Fazer o download de videos [ Visitar sites [ Jogar []
] ]
Fazer o download de musica [ Ouvir musica [ Outro
] ]

9. Os teus pais, impdem-te restricdes as seguintes trés utilizacdes da Internete? (assinala a
resposta para cada uma delas)

8.1.Messenger 8.2. Chat 8.3. Jogos on-
line
Nunca [] Nunca [1] Nunca []
Raramente [1] Raramente [1] Raramente [1]
As vezes [] As vezes [1] As vezes []
Sempre [1] Sempre [1] Sempre [1]
10. Os teus pais acham que gastas demasiado tempo na Internet?
Nunca [ ] Raramente [ ] Asvezes [ ] Sempre [ ]

I1l. COMPUTADOR NA ESCOLA
1. Costumas utilizar o computador na Escola? Sim[] Naéo[ ]

2. Se respondeste Sim a pergunta 1, indica em média quanto tempo 0 usas por semana na
escola:

0-1h [ ] 1-3h [ 1 3-5h [ ] 5-7h [ ] 7-9h [ ] mais de 9h [ ]
3. Do tempo gasto em 11. 4. e em I11. 2., quanto é dedicado a Internet em casa e na escola?
0-1h [ ] 1-3h [ 1 3-5h [ ] 5-7h [ ] 7-9h [ ] mais de 9h [ ]
4. Se respondeste N&o a pergunta I11. 1., assinala os motivos de ndo utilizares o computador
na Escola:

4.1. Reduzido nimero de computadores [ ]
4.2. Ndo ter a disciplinade TIC []
4.3. Ndo ter tempo [1]
4.4. Ter mais conforto em casa []
4.5. Ter maior liberdade em casa []
4.6. Outro [ ] Qual?

5. Sem considerar a Internet, qual a actividade mais frequente que realizas no computador na
escola?
- estudo e trabalho escolar [ ] - jogos e lazer [ ] - tanto uma como outra [ ]

6. Tens acesso a Internet na escola? Sim[] Nao[ ]

7. Em caso afirmativo, indica os 3 usos mais comuns. (assinala, por ordem de preferéncia,
de 1a 3, sendo 0 1 0 que mais preferes.)

Ler jornais [ 1 Conversar em Chats [ 1 Vervideos [1]

Utilizar o e-mail [ 1 Conversar no Messenger [ Pesquisar na Internet [ ]
]

Fazer o download de videos [] Visitar sites Jogar []

[]
Fazer o download de musica [] Ouvir musica [T Outro
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IV. FERRAMENTAS COMUNICACIONAIS DA INTERNET

1. Indica a frequéncia de uso que das as ferramentas comunicacionais mais importantes da
Internet: (assinala com um X apenas uma hipotese para cada ferramenta)

1.1. Correio Electrénico
- Vérias vezes por dia

- Uma vez por dia

- Trés vezes por semana
- Duas vezes por semana
- Uma vez por semana

- Duas vezes por més

- Uma vez por més

- Nunca ou quase nunca
- N&o sei

1.2. Messenger

- Vérias vezes por dia [1]
- Uma vez por dia [1]
- Trés vezes por semana [ ]
- Duas vezes por semana [ ]
-Umavez porsemana [ ]
- Duas vezes por més [1]
- Uma vez por més [1]
- Nunca ou quase nunca [ ]
- Néo sei [1]

— — — — = p— —
[ NSNS S—

—
—

1.3. Chats

- Vérias vezes por dia [1]
- Uma vez por dia [1]
- Trés vezes por semana [ ]
- Duas vezes por semana [ ]
-Umavez porsemana [ ]
- Duas vezes por més []
- Uma vez por més [1]
- Nunca ou quase nunca [ ]
- Néo sei [1]

2. Qual o tempo médio de uso destas ferramentas por semana? (assinala com um X apenas

uma hipotese para cada ferramenta)

2.1. Correio Electronico  0-1h[] 1-3h[] 3-5h[] 5-7h[] 7-9h[] maisde9h[ ]
2.2. Messenger 0-1h[ ] 1-3h[] 3-6h[] 5-7h[] 7-9n[] maisde9h| ]
2.3. Chats 0-th[] 1-3h[] 3-5h[] 5-7h[] 7-9h[] maisde9h| ]

3. Como avalias cada uma das ferramentas comunicacionais da Internet que a seguir se

indicam: (assinala com um X cada uma das afirmacdes)
3.1. Correio electronico

- Melhorou a forma de me relacionar com os outros
- Permite-me conhecer mais gente

- Permite-me consolidar as minhas amizades

- Liberta-me dos meus problemas

- Aborrece-me

- Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar

- Utilizo-o0 mais tempo do que deveria

3.2. Messenger

- Melhorou a forma de me relacionar com os outros
- Permite-me conhecer mais gente

- Permite-me consolidar as minhas amizades

- Liberta-me dos meus problemas

- Aborrece-me

- Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar

- Utilizo-o0 mais tempo do que deveria

3.3. Chats

- Melhorou a forma de me relacionar com os outros
- Permite-me conhecer mais gente

- Permite-me consolidar as minhas amizades

- Liberta-me dos meus problemas

- Aborrece-me

- Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar

- Utilizo-o0 mais tempo do que deveria

Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
Sim[] Néo[ ]
Sim[] Nao[ ]
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V. MESSENGER
1. Qual o Messenger que usas habitualmente?

2. Escolhe de entre as seguintes alternativas, as duas principais utilizacbes que das ao
Messenger: (assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a 2, sendo 0 1 a que mais preferes)

2.1. Comunicar por escrito [1]
2.2. Comunicar por voz [1]
2.3. Comunicar com recurso a camara Web [1]
2.4. Enviar ficheiros e imagens [ 1]
2.5. Jogar on-line [1]

3. Com guem comunicas através do Messenger? (assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a
3, sendo 0 1 a que mais preferes)

3.1.Colegas de escola

3.2 Amigos que moram perto de mim e que conhe¢o pessoalmente

3.3 Amigos que residem longe e que conhego pessoalmente

3.4 Familia

3.5 Amigos que fiz através da Internet e que ndo conheco pessoalmente
3.6 Professores

3.7 Desconhecidos

1 = —
[ S T T S Sy _—

4. As pessoas com quem normalmente comunico via Messenger tém:
Menosde12[ ] 13el1l4[] 15e16[] 17e18[] 19e20[] maisde20anos| ]
5. Quando utilizo o Messenger falo habitualmente com:
Raparigas[ ] Rapazes| ] Ambos [ ]
6. Quando converso no Messenger falo em simultaneo com:
Apenasum [ ] Entre2a3] ] Entre4a6] ] Mais do que 6 amigos [ ]

7. Enquanto conversas no Messenger realizas outras actividades? Quais?
7.1. Escrevo textos [1]
7.2. Efectuo célculos [1]
7.3. Pesquiso informacao na Internet [1]
7.4. Efectuo desenho gréfico [1]
7.5. Faco apresentacdes em PowerPoint [1]
7.6. Leio jornais on-line [1]
7.7. Utilizo o e-mail [1]
7.8. Faco downloads de musica [1]
7.9. Faco downloads de video [1]
7.10. Jogo []
7.11. Visito sites [1]
7.12. Ougo masica [1]
7.13. Outra [1 Qual?

8. Deixas de sair com os teus amigos para ficares no Messenger a conversar?
Sim [1] Nao [1] Asvezes [ ]
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9. Consideras que quando se utiliza muito o Messenger, se passa a falar  «; x
Sim[] Néo[ ]

Menos com as pessoas cara a cara?

10. Usas abreviaturas e sinais graficos nas tuas conversagdes no sim[] Nao[ ]
Messenger?

11. Enquanto manténs uma conversacao no Messenger, sempre que te sim[] Nao[ ]
surgem abreviaturas reconhece-las facilmente?

12. Consideras que a linguagem abreviada que usas no Messenger pode Sim[] N&o[]
dificultar a tua aprendizagem do Portugués?

VI. MENSAGEIRO INSTANTANEO EM CONTEXTO ESCOLAR
1. O Messenger é uma ferramenta que te pode apoiar no estudo?

Sim[ ] N&o [ ] Asvezes|[ ]
2. Se respondeste Sim ou As vezes, indica de que modo:

3. Deixas de estudar ou de fazer os deveres escolares para estar no Messenger?
Sim[ ] Nao [ ] As vezes [ ]

4. Considerando as utilizacbes do Messenger em contexto escola, indica:

4.1. Utilizo o Messenger para planear tarefas escolares com 0s meus

Sim[] Nao[ ]
colegas de escola.
4.2. Utilizo o Messenger para realizar trabalhos escolares em grupo. Sim[ ] Nao[ ]
4.3. Utilizo o Messenger para retirar ddvidas junto dos colegas. Sim[ ] Nao[ ]
4.4. Considero util esta modalidade de comunicacao entre colegas. Sim[ ] Nao[ ]
4.5. Costumo pedir aos meus professores o endere¢o de e-mail do . <
M Sim[ ] Nao[ ]
essenger.
4.6. Os meus professores ddo-me espontaneamente o endereco de e-mail Sim[] Nao[ ]
do Messenger.
4.7. Quando possuo o endereco de e-mail, adiciono os meus professores Sim[] Nao[ ]
ao Messenger.
4.8. Quando adiciono o contacto dos meus professores, comunico com . <
Sim[ ] Nao[ ]
eles pelo Messenger.
4.9. Considero util esta modalidade de comunicacao entre alunos e . <
Sim[] Nao[ ]

professores.
4.10. Se ja contactaste com o professor via Messenger, refere em que situagéo:

VII. COMUNICAR COM O MESSENGER
1. No meu Messenger tenho adicionados 0s seguintes contactos:
lab5[] 6al0[] 11a20[] 21a30[] 31a40[ ] 41a50[] Maisdoque50] ]
2. Considero o Messenger uma forma de comunicacéo:
Muito atractiva [ ] Atractiva [ ] Pouco atractiva [ ] Nada atractiva [ ]
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3. Se usas habitualmente o Messenger, indica 0s 5 _principais motivos porque utilizas esta
forma de comunicacéo:

3.1. Porque permite-me:

3.1.1. Conversar com varios amigos em simultaneo a partir de janelas diferentes

3.1.2. Reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo

3.1.3. Comunicar com amigos e fazer outras tarefas no computador em simultaneo

3.1.4. Estabelecer conversagdes com amigos gratuitamente e em tempo real

3.1.5. Conversar com amigos e trocar ao mesmo tempo ficheiros e imagens

3.1.6. Fazer amigos

3.1.7. Consolidar as amizades

3.1.8. Sentir acompanhado(a) quando estou a estudar

3.1.9. Falar com quem quero, quando quero e se quero

3.1.10. Manter conversaces de video

3.1.11. Estabelecer conversacoes de voz

3.1.12. Ter expectativas de que ocorra o diferente, o inesperado, o excepcional, 0
divertido

————— —— — — — ——
el et e e et e e e et e e

3.1.13. Eliminar certos medos e insegurancas que ocorrem quando comunico []
pessoalmente

3.1.14. Conversar comodamente em casa, sem ser ao telefone e sem ser ouvido [

3.1.15. Qutro [

Qual?

4. Se ndo usas habitualmente o Messenger, assinala com um X os 5 principais motivos.

4.1. Ha sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras
actividades para além do simples conversar

4.2. E uma aplicacéo infantil

4.3. E um meio de comunicagcao frio e impessoal

4.4, E uma perda de tempo

4.5. Sinto-me intimidado e inibido a conversar através do Messenger

4.6. N&o gosto de escrever

4.7. Receio projectar um “eu” diferente do que sou realmente

4.8. Sou lento a escrever

4.9. Posso ser abordado por desconhecidos

4.10. Nao consigo fazer amigos verdadeiros através do Messenger

4.11. Receio ser malcompreendico na forma de me expressar e ferir susceptilidades

4.12. Posso ser abordado ao mesmo tempo por varios amigos e, nesta situagéo, sinto-me
confuso e incapaz de comunicar

4.13. E s6 um meio de diverséo

4.14. Outro

Qual?

—_—r— — e —
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Obrigada pela tua participacéo.
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QUESTIONARIO

(VERSAO FINAL)
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QUESTIONARIO

Muito obrigada por participares neste estudo.

Este questionario pretende ficar a conhecer melhor a utilizacdo e a opinido dos alunos desta
Escola sobre os programas “Messenger” da Internet.

Embora te seja solicitada a tua identificacdo, os dados obtidos neste questionario sdo
absolutamente confidenciais.

Para cada uma das questdes, assinala com um X, a hipétese com que mais te identificas.

GRUPO | - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:
Idade: anos Sexo. F[] MJ[]
Es estudante do: - Ensino Bésico [1]

- Ensino Secundario [ ] Area de Estudos:

GRUPO Il - COMPUTADOR EM CASA
1. Tens computador em casa? Sim[] Nao[ ]
Se respondeste NAO a pergunta 1, passa para o Grupo 111

2. Tens acesso a Internet em casa? Sim[] Néo[ ]

3. Tens um computador sé para ti? Sim[] Naéo[ ]

4. Em que compartimento da tua casa utilizas o computador?

Meu Outros Sala Sala Escri- Outra| ]
quarto [ ] quartos [ ] deestar[ ] dejantar[ ] torio[ ] Qual?

5. Em casa, quanto tempo, em média, utilizas o computador (por semana)?
Nunca[ ] Menosdelh [] 1-3h[] 3Bh[] 57h[] 7-9n[] +de9h ]

6. Do tempo que assinalaste na pergunta anterior, quanto é dedicado a utilizacdo da Internet
(por semana)?

Nunca[ ] Menosdelh [] 1-3h[] 35h[] 57h[] 79 [] +ded% []
7. Em casa utilizas o computador essencialmente para: (assinala apenas uma opgéo)
eEstudo e trabalho escolar [ ] eJogos e lazer [ ] eTanto para uma como para outra [ ]

8. Em casa, quais as actividades que desenvolves mais frequentemente no computador?
(assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a 2, sendo 1 a actividade que mais preferes)

a) Escrevo textos [ 1 g) Ouco mausica [ 1 m) Efectuo desenho grafico [ ]
b) Faco apresentacGes em [] h) Pesquiso informacao [] n) Pesquiso informacéo []

PowerPoint para trabalhos escolares para fins pessoais
c) Leio jornais on-line [ 1 1) Conversoem Chats [ 1 o) Vejovideos [1]
d) Utilizo o e-mail [ 1 J) ConversonoMessenger [ ] p)Outra [1]

e) Faco downloads oual?
(video, jogos e musica) L1 <) 3090 []

f) Efectuo calculos [ 1 1) Visito sites []
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9. Os teus pais, impdem-te restrices as seguintes trés utilizacdes da Internet? (assinala uma
resposta para cada uma delas)

9.1.Messenger 9.2. Chat 9.3. Jogos on-line
Nunca [] Nunca [1] Nunca []
Raramente [1] Raramente [1] Raramente [1]
As vezes [1] As vezes [] As vezes [1]
Muitas vezes [1] Muitas vezes [ ] Muitas vezes [1]
Sempre [] Sempre [1] Sempre []

10. Os teus pais acham que gastas demasiado tempo na Internet?
Nunca [ ] Raramente [] Asvezes [ ] Muitasvezes [] Sempre [ ]

GRUPO I1l - COMPUTADOR NA ESCOLA
1. Costumas utilizar o computador na escola? Sim[] Nao[ ]

2. Se respondeste SIM a pergunta 1, indica em média quanto tempo o usas por semana na
escola:

-delh [ ] 1-3h [] 35h[] 57h[] 79h[] +de%h ]
3. Do tempo que assinalaste na pergunta 2, quanto € dedicado a Internet semanalmente na
escola?
Oh -delh [ ] 1-3h [] 35h[] 57h[] 79h ][] +de%h ]
4, Sei respondeste NAO & pergunta 1, assinala os motivos de néo utilizares o computador na
escola:

a) A escola tem um reduzido nimero de computadores [ ]
b) Néo tenho a disciplina de TIC []
c¢) Né&o tenho tempo [1]
d) E mais comodo utiliza-lo em casa []
e) Tenho maior liberdade em casa [1]
f) Outro [ ] Qual?

5. Se respondeste SIM a pergunta 1, diz, quais as actividades que desenvolves mais
frequentemente, no computador, na escola? (assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a 3,
sendo 1 a actividade que mais preferes)

a) Escrevo textos [ 1 9) Faco paginas Web [ 1 m) Efectuo desenho gréafico
b) Faco apresentacGes em [] h) Pesquiso informacao [] n) Pesquiso informacéo

PowerPoint para trabalhos escolares para fins pessoais
c) Trabalho como Excel [ ] 1) Jogo [ 1 o) Vejo videos/televisao
d) Trabalho como Access [ ] ) ConversonoMessenger [ ] p) Oico muasica
e) Faco célculos na [] k) Converso em salas de [] q) Faco downloads
Calculadora Chats (video, jogos e musica)
f) Fago blogs [ 1 1) Visito sites [ 1 r)Outra

Qual?

[]

[]

[]
[]

[]
[]
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GRUPO IV - FERRAMENTAS PARA COMUNICAR NA INTERNET

1. Indica a frequéncia de uso que das as seguintes ferramentas da Internet: (assinala com um
X apenas uma hipotese para cada ferramenta)

1.1. E-mail

Varias vezes por dia

1 vez por dia

2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana

2 vezes por més

1 vez por més

Nunca ou quase nunca

[ ]

1.2. Messenger
Vaérias vezes por dia []
1 vez por dia [1]
2 ou 3 vezes por semana [ ]
1 vez por semana [1]
2 vezes por més []
1 vez por més [
Nunca ou quase nunca

]
[]

1.3. Chats

Vaérias vezes por dia

1 vez por dia

2 ou 3 vezes por semana
1 vez por semana

2 vezes por més

1 vez por més

Nunca ou quase nunca

2. Sempre que utilizas uma destas ferramentas, quanto tempo, em minutos ou horas, despendes em
meédia, por semana, na sua utilizacdo? (assinala com um X apenas uma hipotese para cada

ferramenta)

E-mail Omin| ]
Messenger Oh[ ] -delh[]
Chats Oh[] -delh[]

1-15min[ ]  16-30min|[ ]
1-3h[] 3-5h[] 5-7h[]
1-3h[] 3-5h[] 5-7h[ ]

31-60min[ ] +delh[ ]
7-9n[ ] +de9h[]
7-9n[] +deoh[]

3. Como avalias cada uma das ferramentas para comunicar através da Internet que a seguir se
indicam: (assinala com um X a tua opini&o para cada uma das afirmacoes)

3.1. E-mail

a) Melhorou a forma de me relacionar com 0s outros
b) Permite-me conhecer mais gente

c¢) Permite-me consolidar as minhas amizades

d) Liberta-me dos meus problemas

e) Aborrece-me

f) Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar
g) Utilizo-o mais tempo do que deveria

3.2. Messenger

a) Melhorou a forma de me relacionar com 0s outros
b) Permite-me conhecer mais gente

c¢) Permite-me consolidar as minhas amizades

d) Liberta-me dos meus problemas

e) Aborrece-me

f) Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar
g) Utilizo-o mais tempo do que deveria

3.3. Chats

a) Melhorou a forma de me relacionar com 0s outros
b) Permite-me conhecer mais gente

c¢) Permite-me consolidar as minhas amizades

d) Liberta-me dos meus problemas

e) Aborrece-me

f) Sinto-me irritado se passo uns dias sem o0 usar
g) Utilizo-o mais tempo do que deveria

Nédo[ ] Porvezes]| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nédo[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nédo[ ] Porvezes]| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nédo[ ] Porvezes]| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nédo[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nédo[ ] Porvezes]| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]
Nado[ ] Porvezes| ]

‘ SE ES UTILIZADOR DO MESSENGER, PASSA PARA O GRUPO V ‘

questionario.

Se NAO ES utilizador do Messenger responde & questdo 4 e terminas a resposta a este
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4. Indica os 3 principais motivos que te levam a ndo usar o Messenger: (assinala, por ordem
de preferéncia, de 1 a 3, sendo 1 o que menos preferes)

a) Ha sitios mais atractivos na Internet que me permitem desenvolver outras actividades
para além do simples conversar

b) E uma aplicagdo infantil

¢) E um meio de comunicaco frio e impessoal

d) E uma perda de tempo

e) Sinto-me intimidado e inibido a conversar através do Messenger

f) N&o gosto de escrever

g) Receio projectar um “eu” diferente do que sou realmente

h) Sou lento a escrever

i) Posso ser abordado por desconhecidos

j) Né&o consigo fazer amigos verdadeiros atraves do Messenger

k) Receio ser mal compreendido na forma de me expressar e ferir susceptibilidades

I) Posso ser abordado ao mesmo tempo por varios amigos e, nesta situacdo, sinto-me
confuso e incapaz de comunicar

m) E s6 um meio de diversdo

n) Os meus pais ndo me deixam

0) Acho-o aborrecido

p) Outro
Qual?

—reme—_—— e e ——
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Muito obrigada pela tua participagao

GRUPO V - MESSENGER

1. Qual 0 mensageiro instantaneo que usas habitualmente?

2. Escolhe de entre as seguintes alternativas, as duas principais utilizacdes que das ao
Messenger: (assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a 2, sendo 1 a que mais preferes)

a) Comunicar por escrito [ 1]
b) Comunicar por voz [1]
¢) Comunicar com recurso a camara Web [ 1]
d) Enviar ficheiros e imagens [1]
e) Jogar on-line [ 1]

3. Com guem comunicas através do Messenger? (assinala, por ordem de preferéncia, de 1 a
3, sendo 1 a opgdo que mais preferes)

a) Colegas de turma

b) Colegas de escola

c) Amigos que moram perto de mim e que conhego pessoalmente

d) Amigos que residem longe e que conheco pessoalmente

e) Familia

f) Amigos que fiz através da Internet e que ndo conheco pessoalmente
g) Professores

h) Desconhecidos

i) Outros

4. As pessoas com quem normalmente comunico via Messenger tém: (podes assinalar mais
do que uma hipdtese)

Menosde 15anos[ ] 16a20anos[ ] 2l1a30anos[ ] 31ad0anos[ ] +ded0anos| ]

L R F e K K Ko M W Wy |
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5. Quando utilizo o Messenger falo habitualmente com:
Maioritariamente com raparigas [ ]  Maioritariamente com rapazes[ ] Com ambos [ ]
6. O numero de contactos que tenho adicionados no Messenger € cerca de:

7. Quando converso no Messenger falo em simultaneo, através de janelas maltiplas, com:
Apenas 1 amigo [ ] Entre2a 3] ] Entre4a6] ] +de 6 amigos [ ]

8. Enquanto conversas no Messenger realizas outras actividades? Quais? (assinala com um X
as que se adequam ao teu caso)

a) Escrevo textos

b) Efectuo célculos

¢) Pesquiso informacéo na Internet

d) Efectuo desenho gréafico

e) Faco apresentagdes em PowerPoint
f) Leio jornais on-line

g) Utilizo o e-mail

h) Faco downloads

i) Jogo

j) Visito sites

k) Ouco musica

I) Outra

L L R Ko o W W W W W W Moy |
[y S S O S ST S Sy Sy Sy Sy Sy S

Qual?

m) N&o desenvolvo outra actividade

—
[a—

9. Deixas de sair com os teus amigos para ficares no Messenger a conversar?
Sim [] N&o [] As vezes [1]

10. No teu caso, preferes comunicar através do Messenger emvezde  sim[] N&o[ ]
pessoalmente?

11. De uma forma geral, consideras que, quando se utiliza muito o Sim[] N&o[ ]
Messenger, se passa a falar menos com as pessoas cara a cara?

12. Usas abreviaturas e sinais graficos nas tuas conversagdes no Sim[] Néo[ ]
Messenger?

13. Enquanto manténs uma conversacdo no Messenger, sempre que te Sim[] Na&o[ ]
surgem abreviaturas reconhece-las facilmente?

14. Sentes-te tentado a usar este tipo de linguagem nos trabalhos Sim[] NéoJ[ ]
escolares?

15. Consideras que esta linguagem abreviada que usas no Messenger pode Sim[] Néo[ ]
dificultar a utilizaco correcta da Lingua Portuguesa?

GRUPO VI - O MESSENGER EM CONTEXTO ESCOLAR

1. O Messenger é uma ferramenta que te pode apoiar no estudo?
Sim[ ] N&o [ ] Asvezes|[ ]

2. Se respondeste SIM ou AS VEZES, indica de que modo:

3. Deixas de estudar ou de fazer os trabalhos escolares para estar no Messenger a comunicar?
Sim[ ] N&o [ ] Asvezes|[ ]
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4. Considerando as utilizagbes do Messenger em contexto escolar: (assinala com um X, em
cada uma das alineas, a op¢do que se adequa ao teu caso)
Quase Por Rara-

Sempre Nunca
sempre vezes mente

a) Utilizo-o para planear tarefas escolares com os
meus colegas de escola [] ] [] ] L[]
b) Utilizo-o para realizar trabalhos escolares em grupo [1] [1] [1] [1] []
c) Utilizo-o para tirar davidas e responder a davidas
dos colegas [] [] [1  [1] []
d) Utilizo-o para trocar ficheiros com informac&o escolar [1] [1] [1] [1] [1]
e) E uma modalidade de comunicaggo (til entre colegas [1] [1] [1] [1] []
f) Utilizo-0 no desenvolvimento de projectos inter-escolas [1] [1] [1] [1] [1]
g) Costumo pedir aos meus professores o seu endereco [1] [1] [1] [1] []
h) Os meus professores dao-me espontaneamente o
seu endereco de e-mail do Messenger L] L[] L] L[] ]
1) Quando possuo o enderego de e-mail, adiciono 0s
meus professores ao Messenger L] L] L] L] L]

j) Quando adiciono a minha lista 0s contactos dos
professores, comunico com eles pelo Messenger
k) Considero (til esta modalidade de comunicacéo
entre alunos e professores L] L] L] L] L]
I) Se ja contactaste com o professor via Messenger, refere 0 motivo que te levou a contacta-lo:

[] 0 I I R I I

GRUPO VII - COMUNICAR COM O MESSENGER

1. Considero o Messenger uma forma de comunicagao:
Muito atractiva [ ] Atractiva [ ] Pouco atractiva [ ] Nada atractiva [ ]

2. Se respondeste em 1. “Muito Atractiva ou Atractiva”, indica, assinalando com X, os 5
principais motivos que justificam a tua opinido.
Porque me permite:
a) Fazer amigos
b) Reunir com um grupo de amigos ao mesmo tempo
¢) Comunicar com amigos e fazer outras tarefas no computador em simultaneo
d) Estabelecer conversa¢Ges com amigos gratuitamente e em tempo real
e) Conversar com amigos e trocar ao mesmo tempo ficheiros e imagens
f) Conversar com varios amigos em simultaneo a partir de janelas diferentes
g) Consolidar as amizades
h) Sentir-me acompanhado(a) quando estou a estudar
i) Falar com quem quero, quando quero e se quero
j) Manter conversacgdes de video
K) Estabelecer conversacdes de voz
I) Ter expectativas de que ocorra o diferente, o inesperado, o excepcional, o divertido
m) Eliminar certos medos e inseguranc¢as que ocorrem quando comunico pessoalmente
n) Conversar comodamente em casa, sem ser ao telefone e sem ser ouvido
0) Outro
Qual?

— e e
e et e e e e e e et e e el e e

Obrigada pela tua participacéo.
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TEXTO COM ALGUMAS NORMAS DE ETICA
DE TUCKMAN QUE ACOMPANHOU A
APLICACAO DO QUESTIONARIO



D.2

Colega,

Peco ainda mais um favor. Antes de distribuir o questionério, leia, por favor, este texto aos

alunos da sua turma.

“Este questionario pretende ficar a conhecer melhor a opinido que tens sobre a Internet e
sobre qualquer um dos programas de “Mensagens Instantaneas” da Internet, nomeadamente,

sobre aquele que utilizas.

No entanto, queremos que fiques a saber que:

e (Gostariamos muito que preenchesses este questionario;

¢ No entanto, ndo és obrigado a responder ao mesmo, se for essa a tua vontade;

e O tempo médio previsto para o seu preenchimento é de 30 minutos;

e Repara que o questionario ndo é anénimo. Pedimos-te a tua identificacdo porque ela é
necessaria para seleccionar os alunos que ainda, no &mbito deste estudo, irdo
colaborar numa entrevista para complemento dos dados que posteriormente
necessitarmos;

¢ No entanto, garantimos-te que, todos os dados obtidos neste questionario serdo
absolutamente confidenciais;

e Seras informado dos resultados deste estudo, logo que o mesmo esteja concluido.

e Agradecemos-te toda a colaboracdo prestada.”

Muito Obrigada,
Professora Augusta Bento



ANEXO E

TABELAS DE FREQUENCIA
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Grupo 1 - Caracterizacdo da amostra

Numero de inquiridos por nivel de ensino:

Inquiridos por Ensino Nimero de %
alunos

Ensino Basico 71 53,78

Ensino Secundario 61 46,21

Total 132 99,99

Tabela 1 - Distribui¢do por Nivel de Ensino

NuUmero de inquiridos por sexo:

n° resp. %
. L. Fem. 28 21,21
Ensino Basico
Masc. 43 32,58
. , . Fem. 31 23,48
Ensino Secundario :
Masc 30 22,73
Total 132 100

Tabela 2 - Distribuigdo por sexo

Area de estudos:

ne resp. %
N&o respondeu 3 5
Artes Visuais 5 8
Ciéncias e 30 49
Tecnologias
ClenC|as. Socio- 23 38
Economicas
Total 61 100

Tabela 3 - Distribuicdo por &rea de estudos (E. Secundario)

Idade:
Ensino Bésico Ensino Secundério
Média Desv~|0 n° resp. Média Desv~|0 n° resp.
padrdo padrdo
Idade 14 1 71 17 1 61

Tabela 4 - Distribui¢do por area de estudos (E. Secundario)
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Grupo 2 — Computador em casa por nivel de ensino e no global

Pergunta 2.1

G2.1 Tens com- Ensino Bésico Ensino Seundario Total

putador em casa? n° resp. % n° resp. % | n°resp. | %

Sim 69 98,6% 61 100% 130 99,2%

Nao 1 1,4% 0 0,0% 1 0,8%

Total 70 100% 61 100% 131 100%

Tabela 5 - Computador em casa
Ensino Basico Ensino Secundario
G2.1 Tens Sexo Sexo
computador — y — -
em casa? Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp % n° resp. % n° resp. %

Sim 28 100% 41 97,6% 31 100% 30 100%
Nao 0 ,0% 1 2,4% 0 ,0% 0 ,0%
Total 28 100% 42 100% 31 100% 30 100%

Tabela 6 - Computador em casa por sexo

Pergunta 2.2

G2.2 Tens acesso a Ensino Basico | Ensino Secundério Total
Internet em casa? | ne resp. % no resp. % nresp. | %
Sim 65 95,6% 57 95,0% 122 | 95,3%
Nao 3 4,4% 3 5,0% 6 47%
Total 68 100% 60 100% 128 100%

Tabela 7 — Acesso a Internet em casa

Ensino Bésico Ensino Secundario
G2.2 Tens acesso a Sexo Sexo
Internet em casa? Feminino Masculino Feminino Masculino
ne resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Sim 27 96,4% 38 95,0% 28 93,3% 29 96,7%
Nao 1 3,6% 2 5,0% 2 6,7% 1 3,3%
Total 28 100% 40 100% 30 100% 30 100%

Tabela 8 — Acesso a Internet por sexo

Pergunta 2.3
G2. 3 Tens um com- Ensino Bésico Ensino Secundario Total
putador s6 para ti? n° resp. % ne resp. % n°resp. | %
Sim 37 53,6% 39 63,9% 76 58,5%
Nao 32 46,4% 22 36,1% 54 41,5%
Total 69 100% 61 100% 130 100%

Tabela 9 — Computador para uso individual



E.4

G2.3 Tens um Ensino Bésico Ensino Secundario
: . Sexo Sexo
computador s — - — -
para ti? Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % ne resp. % n° resp. %
Sim 13 46,4% 24 58,5% 21 67,7% 18 60,0%
Néo 15 53,6% 17 41,5% 10 32,3% 12 40,0%
Total 28 100% 41 100% 31 100% 30 100%
Tabela 10 — Computador para uso individual por sexo
Pergunta 2.4
('_52.4 Em que compar- Ensino Bésico | Ensino Secundario Total
tlizas o computadors | TP % M % reresp | %
Meu quarto 50 71,4% 36 59,0% 86 65,6%
Outros quartos 4 5,7% 6 9,8% 10 7,6%
Sala de estar 5 7,1% 7 11,5% 12 9,2%
Sala de jantar 1 1,4% 1 1,6% 2 1,5%
Escritorio 10 14,3% 8 13,1% 18 13,7%
Outra diviséo 0 0,0% 3 4,9% 3 2,3%
Total 70 100% 61 100% 131 100%
Tabela 11 — Compartimento da casa onde o computador é usado
Outro compartimento da casa N° resp.
Corredor 1
Em toda a casa, pois tenho um portatil 1
Varanda 1
Tabela 12 - Outra divisdo da casa onde o computador é usado
G2.4 Em que Ensino Bésico Ensino Secundério
compartimento da Sexo Sexo
tua casa utilizas o Feminino Masculino Feminino Masculino
computador? N° resp. % N° resp. % n° resp. % N° resp. %
Meu quarto 20 71,4% 30 71,4% 19 61,3% 17 56,7%
Outros quartos 0 ,0% 4 9,5% 3 9,7% 3 10,0%
Sala de estar 4 14,3% 1 2,4% 3 9,7% 4 13,3%
Sala de jantar 0 ,0% 1 2,4% 1 3,2% 0 ,0%
Escritorio 4 14,3% 6 14,3% 4 12,9% 4 13,3%
Outra divisdo 0 ,0% 0 ,0% 1 3,2% 2 6,7%
Total 28 100 % 42 100% 31 100% 30 100%

Tabela 13 - Compartimento da casa onde o computador é usado por sexo
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Pergunta 2.5
G2.5 Em casa, quanto tempo, . L. . -
em média, utilizas o Ensino Bésico Ensino Secundério Total
computador por semana? n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
-delh 3 4,5% 1 1,6% 4 3,1%
1-3h 15 22,4% 17 27,9% 32 25,0%
3-5h 10 14,9% 14 23,0% 24 18,8%
5-7h 16 23,9% 11 18,0% 27 21,1%
7-9h 12 17,9% 7 11,5% 19 14,8%
+de9h 11 16,4% 11 18,0% 22 17,2%
Total 67 100% 61 100% 128 100%

Tabela 14 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa

G2.5 Em casa, quanto Ensino Bésico Ensino Secundério
tempo, em média, Sexo Sexo
utilizas o computador Feminino Masculino Feminino Masculino
por semana? nresp. | % [n°resp.| % | noresp. | % |nPresp.| %
Nunca 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Menos de 1 h 1 3,7% 2 5,0% 1 3,.2% 0 ,0%
1-3h 9 33,3% 6 15,0% 11 35,5% 6 20,0%
3-5h 5 18,5% 5 12,5% 8 25,8% 6 20,0%
5-7h 6 22,2% 10 25,0% 6 19,4% 5 16,7%
7-9h 3 11,1% 9 [225% 3 97% | 4 | 13,3%
+de9h 3 11,1% 8 20,0% 2 6,5% 9 30,0%
Total 27 100% 40 100% 31 100% | 30 100%
Tabela 15 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por sexo
Pergunta 2.6
G2.6 Do tempo que assmallaste_na Ensino Basico | Ensino Secundario Total
pergunta anterior, quanto é dedicado
a utilizacdo da Internet por semana? | n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Nunca 2 2,9% 2 3,3% 4 3,1%
Menos de 1 h 6 8,6% 3 5,0% 9 6,9%
1-3h 19 27,1% 22 36,7% 41 31,5%
3-5h 13 18,6% 14 23,3% 27 20,8%
5-7h 10 14,3% 7 11,7% 17 13,1%
7-9h 13 18,6% 5 8,3% 18 13,8%
+de9h 7 10,0% 7 11,7% 14 10,8%
Total 70 100% 60 100% 130 100%

Tabela 16 — Tempo dedicado a Internet por semana
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G2.6 Do tempo que Ensino Bésico Ensino Secundario
assinalaste na pergunta Sexo Sexo
ame”ori quanto N de- Feminino Masculino Feminino Masculino
dicado a utilizacdo da
Internet por semana? ne resp. % ne resp. % ne resp. % ne resp. %
Né&o respondeu 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 1 3,3%
Nunca 0 0,0% 2 4,7% 1 3,2% 1 3,3%
Menos de 1 h 6 21,4% 0 0,0% 2 6,5% 1 3,3%
1-3h 8 28,6% 11 25,6% 16 51,6% 6 20,0%
3-5h 3 10,7% 10 23,3% 16,1% 9 30,0%
5-7h 4 14,3% 14,0% 6,5% 5 16,7%
7-9h 4 14,3% 20,9% 9,7% 2 6,7%
+de9h 3 10,7% 9,3% 2 6,5% 5 16,7%
Total 28 100% 43 100% 31 100% 30 100%
Tabela 17 — Tempo semanal dedicado a Internet por sexo
Pergunta 2.7
G2.7 Em casa utilizas o com- Ensino Basico | Ensino Secundario Total
putador essencialmente para: ne resp. % n° resp. % ne resp. %
Estudo e trabalho escolar 4 5,8% 2 3,3% 6 4,7%
Jogos e lazer 7 10,1% 15 25,0% 22 17,1%
Tanto para uma como para outra 58 84,1% 43 71,7% 101 78,3%
Total 69 100% 60 100% 129 | 100%
Tabela 18 — Utilizacdo dada ao computador em casa
G2.7 Em casa Ensino Basico Ensino Secundario
utilizas o compu- Sexo Sexo
tador essencial- Feminino Masculino Feminino Masculino
mente para: n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Estudoetrabalno |4 | 3600 | 3 | 7006 | 2 |65%| o0 |00%
escolar
Jogos e lazer 0 0,0% 7 16,3% 5 16,1% 10 33,3%
Tanto para uma 27 | 964% | 31 [721% | 23 |742%| 20 |66,7%
como para outra
Total 28 100% 43 100% 31 100% 30 100%

Tabela 19 — Utilizagdo dada ao computador em casa por sexo
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Pergunta 2.8
G2.8 Em casa, quais as actividades que [ Ensino Bésico Ensino Secundério Total
desenvolves mais frequentemente no
computador? n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Escrevo textos | 12 preferéncia 12 16,9% 6 9,8% 18 13,6%
22 preferéncia 13 18,3% 8 13,1% 21 15,9%
Faco i 12 preferéncia 9 12.7% 4 6.6% 13 9.8%
apresentacoes _
em PowerPoint | 2° preferéncia 10 141% | 5 82% | 15 11,4%
Leio jornais on- | 12 preferéncia 5 7,0% 1 1,6% 6 4,5%
line 2% preferéncia 9,9% 7 115% | 14 10,6%
Utilizo o e-mail | 12 preferéncia 23 32,4% 13 21,3% 36 27,3%
22 preferéncia 6 8,5% 9 14,8% 15 11,4%
Faco downloads | 12 preferéncia 23 32.4% 13 21,3% 36 27.3%
2% preferéncia 9 12,7% 8 131% | 17 12,9%
Efectuo 12 preferéncia 2 2,8% 0,0% 2 1,5%
calculos 2% preferéncia 10 141% | 7 115% | 17 12,9%
Ougo mUsica | 1* preferéncia 32 45,1% 23 37,7% 55 41,7%
22 preferéncia 14 19,7% 10 16,4% 24 18,2%
Pesquiso infor- | 12 preferéncia 17 23,9% 7 11,5% 24 18,2%
macao escolar - S
2% preferéncia 11 15,5% 9 148% | 20 15,2%
Converso em 12 preferéncia 4 5,6% 0,0% 4 3,0%
Chats 24 preferéncia 9 12,7% 98% | 15 | 114%
Converso no 12 preferéncia 40 56,3% 20 32,8% 60 45,5%
Messenger 22 preferéncia 9 12,7% 10 16,4% 19 14,4%
Jogo 12 preferéncia 26 36,6% 9 14,8% 35 26,5%
22 preferéncia 9 12,7% 11 18,0% 20 15,2%
Visito sites 12 preferéncia 24 33,8% 5 8,2% 29 22,0%
22 preferéncia 7 9,9% 12 19,7% 19 14,4%
Efectuo 12 preferéncia 4 5,6% 4 6,6% 8 6,1%
desenho grafico 2z preferéncia 8 113% | 5 82% | 13 9,8%
Pesquiso 12 preferéncia 10 14,1% 8 13,1% 18 13,6%
informagao 22 preferéncia
pessoal p 10 14,1% 5 8,2% 15 11,4%
Vejo videos 12 preferéncia 20 28,2% 2 3,3% 22 16,7%
22 preferéncia 6 8,5% 9 14,8% 15 11,4%
Outra 12 preferéncia 3 4,2% 1 1,6% 4 3,0%
22 preferéncia 1 1,4% 1 1,6% 2 1,5%

Tabela 20 — Actividades mais desenvolvidas no computador em casa




n° respostas
Faco apresentacdes em Keynoye e Flash CS3 1
Faco downloads de filmes 1
Estou no Hi5 2
Vejo fotografias 1

E.8

Tabela 21 — Outras actividades desenvolvidas em casa no computador

Ensino Bésico Ensino Secundério
G2.8 Em casa, quais as actividades que Sexo Sexo
desenvolves mais frequentemente no Feminino Masculino Feminino Masculino
computador? ne ne ne ne
resp. % resp. resp. % resp. %
Escrevo textos 12 preferéncia 5 17,9% 7 16,3% 2 6,5% 4 13,3%
22 preferéncia 8 [286%| 6 [140%| 4 |129%| 4 [13,3%
Faco apresentacOes | 12 preferéncia 5 [179%| 4 9,3% 1 3,2% 3 ]10,0%
em PowerPoint 22 preferéncia 5 [179%| 5 [116%| 2 6,5% 3 |10,0%
Leio jornais on-line | 12 preferéncia 0 0,0% 5 11,6% 0 0,0% 1 3,3%
28 preferéncia 3 10,7% 4 9,3% 2 6,5% 5 16,7%
Utilizo o e-mail 12 preferéncia 9 32,1%| 14 |32,6% 5 16,1% 8 26,7%
22 preferéncia 3 |10,7%| 3 7,0% 7 1226%| 2 6,7%
Fago downloads 12 preferéncia 8 [286%| 15 |[349%| 2 6,5% 11 | 36,7%
22 preferéncia 3 |10,7%| 6 |[14,0%| 3 9,7% 5 |16,7%
Efectuo calculos 12 preferéncia 0 0,0% 2 4,7% 0 0,0% 0 0,0%
28 preferéncia 4 14,3% 6 14,0% 2 6,5% 5 16,7%
Ouco musica 12 preferéncia 12 |429%| 20 |465%| 15 |48,4% 8 26,7%
22 preferéncia 5 [179%| 9 (209%| 4 |129%| 7 [23,3%
Pesquiso 18 preferéncia 5 [179%| 12 (279%| 3 9,7% 4 |13,3%
informagdo escolar | 22 preferéncia 7 [250%| 4 |93%| 5 |161%| 4 |13,3%
Converso em Chats | 12 preferéncia 1 3,6% 3 7,0% 0 0,0% 0 0,0%
22 preferéncia 3 [10,7%| 6 |14,0%| 2 6,5% 4 |13,3%
Converso no 12 preferéncia 21 |750%| 19 |442%| 10 |32,3%| 10 |33,3%
Messenger 28 preferéncia 3 10,7% 6 14,0% 5 16,1% 5 16,7%
Jogo 12 preferéncia 5 179%| 21 |48,8% 0 0,0% 9 30,0%
22 preferéncia 4 1143%| 5 116%| 4 12,9% 7 1233%
Visito sites 12 preferéncia 11 [39,3%| 13 |30,2% 1 3,2% 4 13,3%
22 preferéncia 3 [10,7%| 4 9,3% 5 16,1%| 7 |23,3%
Efectuo desenhos 18 preferéncia 1 3,6% 3 7,0% 0 0,0% 4 113,3%
28 preferéncia 2 7,1% 6 14,0% 3 9,7% 3 10,0%
Pesquiso 12 preferéncia 4 |143%| 6 |140%]| 3 9,7% 5 |16,7%
informagdo pessoal |22 preferéncia 5 |179%| 5 [116%| 3 |97% | 2 |67%
Vejo videos 12 preferéncia 7 [250%| 13 |30,2% 1 3,2% 1 3,3%
28 preferéncia 3 10,7% 3 7,0% 2 6,5% 7 23,3%
Outra 12 preferéncia 3 10,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,3%
22 preferéncia 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 1 3,3%

Tabela 22 — Actividades mais desenvolvidas no computador em casa por sexo
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Pergunta 2.9

G2.9.1 Os teus pais impoem- Ensino Basico Ensino Secundario Total

-te restrigGes as seguintes trés

utilizagdes da Internet? ne resp. % ne resp. % ne resp. %

G2.9.1 Nunca 35 51,5% 46 78,0% 81 63,8%

Messenger | Raramente 14 20,6% 7 11,9% 21 16,5%
As vezes 12 17,6% 5 8,5% 17 13,4%
Muitas vezes 2 2,9% 0 0,0% 2 1,6%
Sempre 5 7,4% 1 1,7% 6 4,7%
Total 68 100% 59 100% 127 100%

G2.9.2 Nunca 27 45,0% 51 89,5% 78 66,7%

Chat Raramente 8 13,3% 1 1,8% 9 7,7%
As vezes 8 13,3% 3 5,3% 11 9,4%
Muitas vezes 4 6,7% 0 0,0% 4 3,4%
Sempre 13 21,7% 2 3,5% 15 12,8%
Total 60 100% 57 100% 117 100%

G2.9.3 Nunca 37 55,2% 46 80,7% 83 66,9%

Jogos on- Raramente 12 17,9% 6 10,5% 18 14,5%

line As vezes 10 14,9% 3 5,3% 13 10,5%
Muitas vezes 4 6,0% 1 1,8% 5 4,0%
Sempre 4 6,0% 1 1,8% 5 4,0%
Total 67 100% 57 100% 124 100%

Tabela 23 — Frequéncia com que o0s pais impdem restri¢des aos usos das trés aplicagdes da Internet

G2.9 Restri¢Oes impostas Ensino Basico Ensino Secundario
pelos pais as trés princi- Sexo Sexo
pais utilizacdes da Internet Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
G2.9.1 Nunca 13 50,0% 22 52,4% 23 79,3% 23 76,7%
Messenger | Raramente 7 26,9% 7 16,7% 3 10,3% 4 13,3%
As vezes 5 19,2% 7 16,7% 3 10,3% 2 6,7%
Muitas vezes 0 ,0% 2 4,8% 0 ,0% 0 ,0%
Sempre 1 3,8% 4 9,5% 0 ,0% 1 3,3%
G2.9.2 Nunca 5 21,7% 22 59,5% 23 82,1% 28 96,6%
Chat Raramente 4 174% | 4 10,8% 1 3,6% 0 ,0%
As vezes 5 21,7% | 3 8,1% 7,1% 1 3,4%
Muitas vezes 2 8,7% 2 5,4% 0 ,0% 0 ,0%
Sempre 7 30,4% 6 16,2% 2 7,1% 0 ,0%
G2.9.3 Nunca 15 57,7% 22 53,7% 23 85,2% 23 76,7%
Jogos on-  "'Raramente 4 15,4% 8 19,5% 2 7,4% 4 13,3%
line As vezes 4 154% | 6 146% | 1 3,7% 2 6,7%
Muitas vezes 1 3,8% 3 7.3% 1 3,7% 0 ,0%
Sempre 2 7,7% 2 4,9% 0 ,0% 1 3,3%

Tabela 24 — Restri¢es impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por sexo
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G2.10 Os teus pais acham que gas- Ensino Bésico Ensino Secundario Total

tas demasiado tempo na Internet? n° resp. % n° resp. % noresp. | %
Nunca 12 17,4% 19 31,7% 31 24,0%
Raramente 16 23,2% 20 33,3% 36 27,9%
As vezes 31 44,9% 20 33,3% 51 | 39,5%
Muitas vezes 4 5,8% 1 1,7% 5 3,9%
Sempre 6 8,7% 0 0,0% 6 4,7%
Total 69 100% 60 100% 129 100%

Tabela 25 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet

G2.10 Os teus pais Ensino Basico Ensino Secundario

acham que gastas Sexo Sexo

demasiado tempo na Feminino Masculino Feminino Masculino
Internet? n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Nunca 3 11,1% 9 21,4% 10 33,3% 9 30,0%
Raramente 5 18,5% 11 26,2% 10 33,3% 10 33,3%
As vezes 17 63,0% 14 33,3% 30,0% 11 36,7%
Muitas vezes 1 3,7% 3 7.1% 1 3,3% 0 ,0%
Sempre 3, 7% 5 11,9% 0 ,0% 0 ,0%
Total 27 100% 42 100% 30 100% 30 100%

Tabela 26 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por sexo
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GRUPO 111 - COMPUTADOR NA ESCOLA

Pergunta 3.1

G3.1 Costumas utilizar o Ensino Bésico Ensino Secundério Total
computador na escola? ne resp. % n° resp. % n° resp. %
Sim 43 61,4% 12 19,7% 55 42,0%
N&o 27 38,6% 49 80,3% 76 58,0%
Total 70 100% 61 100% 131 100%

Tabela 27 — Utilizacdo do computador na escola

G3.1 Costumas Ensino Basico Ensino Secundario
utilizar o com- Sexo Sexo
putador na Feminino Masculino Feminino Masculino
escola? no resp. % ne resp. % | n°resp. % no resp. %
N&o respondeu 1 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Sim 18 64,3% 25 58,1% 4 12,9% 8 26,7%
Nao 9 32,1% 18 41,9% 27 87,1% 22 73,3%
Total 28 100% 43 100% 31 100% 30 100%
Tabela 28 — Utilizacdo do computador na escola por sexo
Pergunta 3.2
(3.2 Se respondeste sim a per- Ensino Basico | Ensino Secundario Total
gunta 1, indica em média quanto
tempo 0 usas por semana na escola | n°resp. | % n° resp. % | n°resp. | %
-delh 26 61,9% 6 50,0% 32 59,3%
1-3h 13 31,0% 5 41,7% 18 33,3%
3-5h 3 7,1% 1 8,3% 4 7,4%
5-7h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
7-9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
+de9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 42 100% 12 100% 54 100%
Tabela 29 — Tempo semanal de utilizacdo do computador na escola
G3.2 Se respondeste Ensino Bésico Ensino Secundario
sim a pergunta 1, Sexo Sexo
indica em média — - — -
quanto tempo o usas Feminino Masculino Feminino Masculino
por semana na escola | n°resp. % | n°resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 1 56% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
-delh 8 44,4%( 18 | 72,0% 2 50,0% 4 50,0%
1-3h 8 44,4% 5 20,0% 2 50,0% 3 37,5%
3-5h 1 5,6% 2 8,0% 0 0,0% 1 12,5%
5-7h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
7-9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
+de9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 18 100% 25 100% 4 100% 8 100%

Tabela 30 — Tempo semanal de utilizagdo do computador na escola por sexo
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Pergunta 3.3

G3.3 Do tempo que assinalaste Ensino Bésico | Ensino Secundario Total

em 2, quanto é dedicado a

Internet semanalmente na escola? | N° resp. % n° resp. % n° resp. %
Oh 7 16,7% 0 0,0% 7 13,0%
-delh 27 64,3% 9 75,0% 36 66,7%
1-3h 8 19,0% 2 16,7% 10 18,5%
3-5h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5-7h 0 0,0% 1 8,3% 1 1,9%
7-9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
+de9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 42 100% 12 100% 54 100%

Tabela 31 — Tempo semanal de utilizacdo da Internet na escola

G3.3 Do tempo que Ensino Basico Ensino Secundério

assinala§te em 2, ) Sexo Sexo

quanto € dedicado a Feminino Masculino Feminino Masculino

Internet semanalmente

na escola? n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oh 3 16,7% 4 16,0% 0 0,0% 0 0,0%
-delh 10 55,6% 17 68,0% 3 75,0% 6 75,0%
1-3h 4 22.2% 4 16,0% 1 25,0% 1 12,5%
3-5h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5-7h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
7-9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
+de9h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 18 100% 25 100% 4 100% 8 100%

Tabela 32 — Tempo semanal utilizacdo do Internet na escola por sexo
Pergunta 3.4

G3.4 Se respondeste ndo a pergunta | Ensino Basico | Ensino Secundario Total

1, assinala os motivos de ndo

utilizares o computador na escola: n° resp. % | n°resp. % n° resp. %

g\escola tem um reduzido nimero 13 448 13 26,5 2 333

e computadores

Nao tenho a disciplina de TIC 1 3,4 16 32,7 17 21,8

Néo tenho tempo 16 55,2 21 42,9 37 47,4

E mais comodo utiliza-lo em casa 20 69,0 31 63,3 51 65,4

Tenho maior liberdade em casa 13 44,8 13 26,5 26 33,3

Outro 2 6,9 5 10,2 7 9,0

Tabela 33 — Motivos apresentados para a ndo utilizagdo do computador na escola
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G3.4 Se respondeste Ensino Bésico Ensino Secundario
ndo a pergunta 1, Sexo Sexo
assinala os motivos de — - — -

- .. Feminino Masculino Feminino Masculino
nao utilizares o
computador na escola: | n° resp. % ne resp. % n° resp. % n° resp. %
A escola tem um
reduzido nimero de 6 23% 7 20% 8 15% 5 11%
computadores
dNea‘%lteC”ho adisciplina | 4 1 o006 | 0 |160% | 8 15% 8 17%
N&o tenho tempo 5 19% 11 31% 11 21% 10 22%
E mais comodo 8 | 30% | 8 | 23% | 18 | 34% | 13 | 28%
utiliza-lo em casa
Tenho maior liberdade 6 23% 7 20% 7 13% 6 13%
em casa
QOutro 0 0,0% 2 0,06% 1 0,01% 4 0,09%

Tabela 34 — Motivos apresentados para a ndo utilizacdo do computador na escola por sexo

. Ensino Basico Ensino Secundario Total

G3.4 f) Outros motivos ° resp. % n° resp. % n° resp. %

Problemas nos computadores 0 0,0% 1 20,0% 1 14,3%
Esta sempre ocupado 1 50,0% 0 0,0% 1 14,3%
Falta de condicBes 0 0,0% 1 20,0% 1 14,3%
N&o tenho interesse 0 0,0% 1 20,0% 1 14,3%
N&o tenho necessidade 0 0,0% 1 20,0% 1 14,3%
Né&o ter vontade 1 50,0% 0 0,0% 1 14,3%
Tenho mais que fazer 0 0,0% 1 2,0% 1 14,3%

Tabela 35 — Outros motivos apontados para a nao utilizacdo dos computadores na escola
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Pergunta 3.5
G?f.SfActlwdades desenvolwdasd Ensino Basico Ensino Secundério Total
Ela}nsc r‘[‘eltjuentemente no computador 1 resp. % o resp. % o resp. %
Escrevo textos 12 pref. 3 7.0% 1 8.3% 4 7.3%
22 pref. 6 14,0% 2 16,7% 8 14,5%
32 pref. 7 16,3% 0 0,0% 7 12, 7%
Faco apresentagdes | 1°pref. 3 7,0% 2 16,7% 5 9,1%
em PP 2° pref. 3 7,0% 0 0,0% 3 5,5%
32 pref. 5 11,6% 1 8,3% 6 10,9%
Trabalho com o 12 pref. 0 0,0% 1 8,3% 1 1,8%
Excel 2° pref. 0 0,0% 1 8,3% 1 1,8%
32 pref. 4 9,3% 1 8,3% 5 9,1%
Trabalho com o 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ACCESS 22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3? pref. 3 7,0% 2 16,7% 5 9,1%
Faco célculos na 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
calculadora 28 pref. 0 0,0% 2 16,7% 2 3,6%
32 pref. 3 7,0% 1 8,3% 4 7,3%
Faco blogs 1 pref. 1 2,3% 0 0,0% 1 1,8%
22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 4 9,3% 2 16,7% 6 10,9%
Faco paginas Web | 1% pref. 0 0,0% 1 8,3% 1 1,8%
22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3? pref. 3 7,0% 2 16,7% 5 9,1%
Pesquiso infor- 12 pref. 10 23,3% 4 33,3% 14 25,5%
macdo escolar 22 pref. 2 4,7% 2 16,7% 4 7,3%
32 pref. 6 14,0% 0 0,0% 6 10,9%
Jogo 12 pref. 10 23,3 3 25,0% 13 23,6%
22 pref. 3 7,0% 1 8,3% 4 7,3%
32 pref. 5 11,6% 4 33,3% 9 16,4%
Converso no 12 pref. 8 18,6% 0 0,0% 8 14,5%
Messenger 22 pref. 2 4,7% 1 8,3% 3 5,5%
32 pref. 4 9,3% 2 16,7% 6 10,9%
Converso em salas | 1° pref. 1 2,3% 0 0,0% 1 1,8%
de Chats 2° pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3? pref. 3 7,0% 2 16,7% 5 9,1%
Visito sites 12 pref. 14 32,6% 2 16,7% 16 29,1%
22 pref. 7 16,3% 2 16,7% 9 16,4%
32 pref. 6 14,0% 3 25,0% 9 16,4%
Efectuo desenho 12 pref. 4 9,3% 3 25,0% 7 12,7%
gréfico 2° pref. 1 2,3% 0 0,0% 1 1,8%
32 pref. 2 4,7% 1 8,3% 3 5,5%
Pesquiso infor- 1% pref. 1 2,3% 1 8,3% 2 3,6%
magé_o pessoa| 22 pref. 4 9,3% 2 16,7% 6 10,9%
32 pref. 2 4,7% 4 33,3% 6 10,9%
Vejo 12 pref. 7 16,3% 0 0,0% 7 12, 7%
video/televisdo 2° pref. 8 18,6% 1 8,3% 9 16,4%
3? pref. 5 11,6% 1 8,3% 6 10,9%
Oico musica 12 pref. 2 4,7% 0 0,0% 2 3,6%
22 pref. 3 7,0% 0 0,0% 3 5,5%
3? pref. 2 4,7% 2 16,7% 4 7,3%
Faco down-loads 12 pref. 1 2,3% 0 0,0% 1 1,8%
(videos, jogos, 28 pref. 1 2,3% 1 8,3% 2 3,6%
paLician) 32 pref. 1 2,3% 2 16,7% 3 5,5%
Outra 12 pref. 5 11,6% 2 16,7% 7 12, 7%
22 pref. 2 4.7% 0 0.0% 2 3.6%
32 pref. 1 2.3% 0 0,0% 1 1,8%

Tabela 36 — Actividades, por ordem de preferéncia, mais desenvolvidas no computador da escola
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G3.5 Actividades desenvolvidas

Ensino Basico

Ensino Secundario

mais frequentemente no Feminino e Masculino Feminino 25 Masculino
computador na escola n° resp. % | n°resp. n° resp. % n° resp. %
Escrevo textos 12 pref. 0 0,0% 3 12,0% 0 0,0% 1 12,5%
22 pref. 2 11,1% 4 16,0% 0 0,0% 2 25,0%
32 pref. 6 33,3% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
Faco apresentacdes 12 pref. 2 11,1% 1 4,0% 1 25,0% 1 12,5%
em PowerPoint 22 pref. 2 11,1% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 2 11,1% 3 12,0% 0 0,0% 1 12,5%
Trabalho com o Excel | 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
28 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
32 pref. 3 16,7% 1 4,0% 0 0,0% 1 12,5%
Trabalho com o 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ACCess 22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 2 11,1% 1 4,0% 0 0,0% 2 25,0%
Faco célculos na 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ca|cu|ad0ra 22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0%
32 pref. 2 11,1% 1 4,0% 0 0,0% 1 12,5%
Faco blogs 18 pref. 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 2 11,1% 2 8,0% 0 0,0% 2 25,0%
Faco péaginas Web 12 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 2 11,1% 1 4,0% 0 0,0% 2 25,0%
Pesquiso informagdo | 1% pref. 6 33,3% 4 16,0% 2 50,0% 2 25,0%
para trabalhos 22 pref. 1 5,6% 1 4,0% 1 25,0% 1 12,5%
ncnalarac 32 pref. 4 22,2% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0%
Jogo 12 pref. 4 22,2% 6 24,0% 0 0,0% 3 37,5%
22 pref. 1 5,6% 2 8,0% 0 0,0% 1 12,5%
32 pref. 1 5,6% 4 16,0% 2 50,0% 2 25,0%
Converso no 12 pref. 6 33,3% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0%
Messenger 22 pref. 1 5,6% 1 4,0% 0 0,0% 1 12,5%
32 pref. 4 22,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0%
Converso em salas de | 12 pref. 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
Chats 22 pref. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 3 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0%
Visito sites 12 pref. 9 50,0% 5 20,0% 0 0,0% 2 25,0%
22 pref. 3 16,7% 4 16,0% 0 0,0% 2 25,0%
32 pref. 2 11,1% 4 16,0% 1 25,0% 2 25,0%
Efectuo desenho 12 pref. 2 11,1% 2 8,0% 1 25,0% 2 25,0%
grafico 22 pref. 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 1 5,6% 1 4,0% 0 0,0% 1 12,5%
Pesquiso informagdo | 1° pref. 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
para fins pessoais 22 pref. 3 16,7% 1 4,0% 2 50,0% 0 0,0%
32 pref. 1 5,6% 1 4,0% 0 0,0% 4 50,0%
Vejo video/televisdo | 1° pref. 2 11,1% 5 20,0% 0 0,0% 0 0,0%
28 pref. 3 16,7% 5 20,0% 0 0,0% 1 12,5%
32 pref. 2 11,1% 3 12,0% 0 0,0% 1 12,5%
Oigo musica 12 pref. 0 0,0% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0%
22 pref. 1 5,6% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 1 5,6% 1 4,0% 0 0,0% 2 25,0%
Faco downloads 12 pref. 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
(videos, jogos e 22 pref. 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5%
miicina) 32 pref. 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0%
Outra 12 pref. 3 16,7% 2 8,0% 1 25,0% 1 12,5%
28 pref. 0 0,0% 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0%
32 pref. 1 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Tabela 37 — Actividades mais desenvolvidas no computador da escola por sexo
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. Ensino Basico | Ensino Secundério Total

G3.5 Quitras actividades
n°resp.| % | n°resp. % n° resp. %

Animagcdes 0 0,0% 1 50,0% 1 10,0%
Aplico os conheci-mentos dados 1 12.5% 0 0,0% 1 10,0%
na aula.
Aulas de TIC e A.D. 1 12,5% 0 0,0% 1 10,0%
Faco actividades propos-tas pelo 3 37.5% 0 0,0% 1 30,0%
professor de TIC
Hi5 3 37,5% 0 0,0% 3 30,0%
Us,o_de programas para desenho 0 0,0% 1 50,0% 1 10,0%
grafico

Tabela 38 — QOutras actividades desenvolvidas no computador da escola por nivel de ensino
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G4.1 Frequéncia de uso das ferramen- | Ensino Basico | Ensino Secundario Total
tas comunicacionais da Internet ne resp. % ne resp. % n° resp. %
G4.1.1 N&o respondeu 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E-mail Vaérias vezes por dia 9 12,7% 7 11,5% 16 12,1%
1 vez por dia 15 21,1% 17 27,9% 32 24,2%
2 0u 3 vezes por semana 19 26,8% 20 32,8% 39 29,5%
1 vez por semana 11 15,5% 5 8,2% 16 12,1%
2 vezes por més 5 7,0% 5 8,2% 10 7,6%
1 vez por més 0 0,0% 2 3,3% 2 1,5%
Nunca ou quase nunca 12 16,9% 5 8,2% 17 12,9%
Total 71 100% 61 100% 132 100%
G4.1.2 N&o respondeu 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Messenger | Vrias vezes por dia 21 29,6% 12 19,7% 33 25,0%
1 vez por dia 22 31,0% 18 29,5% 40 30,3%
2 0u 3 vezes por semana 12 16,9% 17 27,9% 29 22,0%
1 vez por semana 5 7,0% 4 6,6% 9 6,8%
2 vezes por més 2 2,8% 2 3,3% 4 3,0%
1 vez por més 1 1,4% 2 3,3% 3 2,3%
Nunca ou quase nunca 8 11,3% 6 9,8% 14 10,6%
Total 71 100% 61 100% 132 100%
G4.1.3 N&o respondeu 2 2,8% 0 0,0% 2 1,5%
Chats Vaérias vezes por dia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 vez por dia 3 4,2% 0 0,0% 3 2,3%
2 ou 3 vezes por semana 2 2,8% 0 0,0% 2 1,5%
1 vez por semana 1 1,4% 1 1,6% 2 1,5%
2 vezes por més 1 1,4% 1 1,6% 2 1,5%
1 vez por més 4 5,6% 2 3,3% 6 4,5%
Nunca ou quase nunca 58 81,7% 57 93,4% 115 87,1%
Total 71 100% 61 100% 132 100%

Tabela 39 — Frequéncia de uso das ferramentas da Internet
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Ensino Basico

Ensino Secundario

G4.1 Frequéncia de uso das Sexo Sexo
ferramentas comunicacionais por Feminino Masculino Feminino Masculino
Sexo ne ne ne ne
resp. % resp. % resp. % resp. %
G4.1.1 Nao respondeu 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E-mail Varias vezes por dia 6 21,4% 3 7,0% 1 3,2% 6 20,0%
1 vez por dia 3 10,7% 12 27,9% 11 35,5% 6 20,0%
ge‘r’#aﬁg’ezes por 10 [357% | 9 [209%| 12 |[387%| 8 |267%
1 vez por semana 4 14,3% 7 16,3% 2 6,5% 3 10,0%
2 vezes por més 1 3,6% 4 9,3% 3 9,7% 2 6,7%
1 vez por més 0 0,0% 0 0,0% 1 3,2% 1 3,3%
r':'u“n”;; ou quase 4 | 143% | 8 |186%| 1 |32% | 4 |133%
Total 28 100% 43 100% 31 100% 30 100%
G4.1.2 Nao respondeu 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Messenger | Vérias vezes por dia 8 28,6% 13 130,2% 4 12,9% 8 26,7%
1 vez por dia 9 32,1% 13 30,2% 11 35,5% 7 23,3%
2 ou 3 vezes por 6 | 214% | 6 |140%| 8 |258%| 9 |300%
semana
1 vez por semana 3 10,7% 2 4,7% 3 9,7% 1 3,3%
2 vezes por més 0 0,0% 2 4,7% 0 0,0% 2 6,7%
1 vez por més 0 0,0% 1 2,3% 1 3,2% 1 3,3%
hunca o quase 2 | 71% | 6 |140%| 4 |129%| 2 | 67%
Total 28 100% 43 1100% | 31 |100% | 30 100%
G4.1.3 N&o respondeu 1 3,6% 1 2,3% 0 0,0% 0 0,0%
Chats Vérias vezes por dia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 vez por dia 0 0,0% 3 7,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 ou 3 vezes por 1 | 36w | 1 |23%| 0o |00%| 0 | 00%
semana
1 vez por semana 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 1 3,3%
2 vezes por més 0 0,0% 1 2,3% 1 3,2% 0 0,0%
1 vez por més 1 3,6% 3 7,0% 1 3,2% 1 3,3%
r':'u“n”CC; Ou quase 25 | 893% | 33 |[767%| 29 [935%| 28 | 93,3%
Total 28 100% 43 100% 31 100% 30 100%

Tabela 40 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo
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Pergunta 4.2
G4.2 Tempo de uso das Ensino Basico Ensino Secundario Total
ferramentas comunicacionais ne resp. % n° resp. % n° resp. %
G4.2.1 N&o respondeu 3 4,2% 2 3,3% 5 3,8%
E-mail 0 min 6 8,5% 3 4,9% 9 6,8%
1-15min 45 63,4% 29 47,5% 74 56,1%
16 - 30 min 9 12,7% 17 27,9% 26 19,7%
31 - 60 min 4 5,6% 4 6,6% 8 6,1%
+delh 4 5,6% 6 9,8% 10 7,6%
Total 71 100% 61 100% 132 100%
G4.2.2 N&o respondeu 1 1,4% 2 3,3% 3 2,3%
Messenger 0h 3 4,2% 3 4,9% 6 4,5%
-delh 16 22,5% 11 18,0% 27 20,5%
1-3h 22 31,0% 19 31,1% 41 31,1%
3-5h 8 11,3% 16 26,2% 24 18,2%
5-7h 8 11,3% 3 4,9% 11 8,3%
7-9h 6 8,5% 3 4,9% 9 6,8%
+de9h 7 9,9% 4 6,6% 11 8,3%
Total 71 100% 61 100% 132 100%
G4.2.3 N&o respondeu 5 7,0% 5 8,2% 10 7,6%
Chats 0h 46 64,8% 47 77,0% 93 70,5%
-delh 16 22,5% 7 11,5% 23 17,4%
1-3h 4 5,6% 2 3,3% 6 4,5%
3-5h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5-7h 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 71 100% 61 100% 132 100%

Tabela 41 — Tempo de uso das ferramentas da Internet
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G4.2 Tempo de uso Ensino Basico Ensino Secundario
das ferramentas Sexo Sexo
comunicacionais por Feminino Masculino Feminino Masculino
SEX0 neresp.| % | n°resp. | % | n°resp. ne resp. %
G4.2.1 NR 2 7.1% 1 2,3% 1 3,2% 1 3,3%
E-mail 0 min 1 | 36% 5 [116%| 1 3,2% 2 6,7%
1-15m 16 |57,1%| 29 |67,4%| 13 [419%| 16 53,3%
16-30m 4 |14,3% 5 11,6%| 11 |355% 6 20%
31-60m 3 |10,7% 1 2,5% 3 9,7% 1 3,3%
+1h 2 7.1% 2 4,7% 2 6,5% 4 13,3%
Total 28 | 100% | 43 100% | 31 100% | 30 100%
G4.2.2 NR 1 3,6% 0 0% 1 3,2% 1 3,3%
Messenger | 0 h 0 0% 3 7% 2 6,5% 1 3,3%
-1h 3 [10,7%| 13 |30,2% 4 12,9% 7 23,3%
1-3h 12 |429%| 10 |23,3%| 11 |355% 8 26,7%
3-5h 5 |17,9% 3 7% 9 29% 7 23,3%
5-7h 4 |14,3% 4 9,3% 2 6,5% 1 3,3%
7-9h 0 0% 6 14% 1 3,2% 2 6,7%
+9h 3 [10,7% 4 9,3% 1 3,2% 3 10%
Total 28 | 100% | 43 100% | 31 100% | 30 100%
G4.2.3 NR 4 |14,3% 1 2,3% 3 9,7% 2 6,7%
Chats Oh 21 | 75% 25 |581%| 25 [80,6%| 22 73,3%
-1h 2 7.1% 14 |32,6% 2 6,5% 5 16,7%
1-3h 1 3,6% 3 7% 1 3,2% 1 3,3%
3-5h 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5-7h 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
7-9h 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
+9h 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 28 | 100% | 43 100% | 31 100 30 100%

Tabela 42 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo



E.21

Pergunta 4.3

Ensino Bésico Ensino Secundario Total

G4.3.1 Como avalias

o e-mail Nao |Por vezes| Sim Nao |Por vezes| Sim Nao |Por vezes| Sim

n°{ % |n°| % |{n°| % [n°| % |n°| % |n°| % [n°| % [n°| % |n°| %

G4.3.1.1 Melhora a
forma de me relacio- | 24|35,8%)| 26| 38,8%| 17| 25,4%| 14| 23,3%| 32|53:3%| 14| 233%| 38| 29,9 | 58| 45,7%| 31| 24,4
nar com 0s outros

G4.3.1.2 Permlte-me 1920204 28 43,1%| 18 23,7.
conhecer mais gente %

~

11,5%| 42|68,9%| 12| 19,7%| 26| 20,6 | 70| 55,6%| 30| 23,8

G4.3.1.3 Permite-me

X . 24136,9%| 18| 27,7%| 23| 35,4%| 18| 30% | 32|53,3%| 10| 16,7%| 42| 33,6 | 50| 40% | 33| 26,4
consolidar amizades

G4.3.1.4 Liberta-me

5| 7,7%| 46| 70,8%| 14|21,5%| 2 | 3,3% | 51| 85% | 7 |11,7%| 7| 5,6 | 97|77,6%| 21| 16,8
de problemas

G4.3.1.5 Aborrece-me| 10| 15,4%| 26| 40% | 29|44,6%| 5 | 8,3% | 37|61,7%| 18| 30% | 15| 12 | 63|50,4%| 47| 37,6

G4.3.1.6 Ficoirritado | , | g300| 51(79706 9 [14.19| 0| 0% |59|98.3%| 1| 1.7%| 4| 32 | 2*|8s.7%| 10| 81
Se ndo 0 uso 0
GA3.L7Utilizo-0 | )\ o o00l o1l 79706 o 14,106 1| 1.79% | 53| 88.3%) 6| 10% | 5| 4 | 208300 15| 12.1

mais do que deveria

Tabela 43 — Avaliacao do e-mail no global e por nivel de ensino
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Ensino Basico Ensino Secundario
G4.3.3. 1 Avaliacdo do e- mail — 5ex0 - — Sexo -
Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % | n°resp. % |n°resp.| % n° resp. %
G4.3.3.1 Melhorou |NR 0 0,0% 3 6,8% 0 0,0% 1 3,2%
a forma de me Sim 5 18,4% 19 46,7% 6 22,2% 8 27.9%
gﬂ;ﬂ:nar comos I N3o 12 44,2% 14 32,0% 15 48,7% 15 51,3%
Por vezes 10 37,5% 7 14,5% 9 29,2% 5 17,8%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.2 Permite- |NR 1 3,4% 4 8,7% 0,0% 0,0%
me conhecer mais | Sim 4 15,0% 15 35,0% 3 10,7% 14,0%
gente N&o 12 a2% | 16 | 379% | 20 | 66,1% 20 66,9%
Por vezes 10 37,5% 8 18,4% 7 23,3% 5 19,3%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.3 Permite- |NR 1 3,4% 4 8,7% 0 0,0% 1 3,2%
me consolidar as | Sim 33,3% 15 34,9% 11 36,9% 7 24,1%
minhas amizades  ['\zg 20,8% 12 27,2% 13 42,8% 17 58,9%
Por vezes 11 42,5% 12 29,2% 6 20,4% 4 14,0%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.4 Liberta- NR 1 3,4% 4 8,7% 0 0,0% 1 3,2%
me dos meus Sim 2 6,7% 7,8% 0,0% 2 7,0%
problemas Néo 19 70,0% 27 62,1% 27 89,4% 22 75,3%
Por vezes 5 20,0% 9 21,4% 3 10,7% 4 14,7%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.5 Aborrece- | NR 1 3,4% 4 8,7% 0 0,0% 1 3,1%
me Sim 2 6,7% 18,4% 1 3,0% 4 13,3%
N&o 12 45,8% 14 33,1% 20 66,1% 16 56,5%
Por vezes 12 44,2% 17 39,9% 9 31,0% 8 27,2%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.6 Sinto-me | NR 1 3,4% 10,7% 0,0% 1 3,2%
irritado se passo | Sim 1 3.4% 3 7.8% 0,0% 0 0,0%
uns dias sem o usar [\zg 20 74.2% 31 70,8% 30 100,0% 27 93,8%
Por vezes 5 19,2% 4 10,7% 0 0,0% 1 3,2%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.7 Utilizo-o |NR 1 3,4% 10,7% 0 0,0% 1 3,2%
mais tempo do que | Sim 2 7.5% 5,9% 1 3,9% 0 0,0%
deveria Nao 20 75,0% 31 70,8% 25 81,7% 26 90,7%
Por vezes 4 14,2% 5 12,7% 4 14,5% 2 6,3%
Total 27 100,0% | 43 100,0% | 30 100,0% 29 100,0%

Tabela 44 — Avaliacdo do E-mail por sexo
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G4. 3.2 Como
avalias 0 Mes-
senger?

Ensino Basico

Ensino Secundario

Total

Néo Por vezes

Sim

Nao

Por vezes

Sim

Por vezes

Sim

nO

% | n°

%

nO

%

nD

%

nO

%

NO

%

nO

nO

%

nO

%

G4.3.2.1 Melhora a
forma de me
relacionar com os
outros

45

65,2% | 14

20,3%

10

14,5%

25

41,7%

16

26,7%

19

31,7%

70

54,3%

30

23,3%

29

22,5%

G4.3.2.2 Permite-
me conhecer mais
gente

40

59,7% | 13

19,4%

14

20,9%

28

459%

22

36,1%

1

18%

531%

35

27,3%

25

19,5%

G4.3.2.3 Permite-
me consolidar
amizades

46

68,7% | 8

11,9%

13

194%

55%

12

20%

15

25%

79

62,2%

20

15,7%

28

22%

G4.3.2.4 Liberta-
me dos meus
problemas

10

14,9% | 32

47,8%

25

37,3%

10%

42

70%

12

20%

16

12,6%

74

58,3%

37

29,1%

G4.3.2.5 Aborrece-
me

74% | 39

57,4%

24

35,3%

6,7%

35

58,3%

21

35%

%

74

57,8%

45

35,2%

G4.3.2.6 Fico
irritado se ndo o
uso

10,6% | 48

72,1%

11

16,7%

3,3%

53

88,3%

8,3%

71%

101

80,2%

16

12,7%

G4.3.2.7 Utilizo-o
mais do que
deveria

16

23,9% | 36

53,7%

15

22,4%

4

6,8%

39

66,1%

16

211%

20

15,9%

75

59,5%

31

24,6%

Tabela 45 — Avaliacdo do Messenger no global e por nivel de ensino
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Ensino Basico

Ensino Secundario

G4.3.2 Avaliacéo do Messenger — Sexo - — Sexo -
Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % | n°resp. % n° resp. %
G4.3.2.1 Melhorou | NR 0 0,0% 1 1,9% 0 0,0% 1 3,1%
a forma de me Sim 16 60,8% 29 69,0% 11 39,6% 13 45,7%
relacionar com o0s -
outros Nao 8 28,3% 6 12,6% 7 21,5% 8 27,2%
Por vezes 3 10,8% 7 16,5% 12 38,9% 7 24,0%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.2 Permite- |NR 0 0,0% 3 5,8% 0 0,0% 0 0,0%
me fonhecer mais | gjm 14 51,7% 26 61,2% 14 48,4% 13 46,4%
gente ~
Nao 8 30,0% 5 10,6% 10 30,3% 11 36,5%
Por vezes 5 18,3% 9 22,4% 6 21,3% 5 17,1%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.3 Permite- NR 0 0,0% 3 5,8% 0 0,0% 1 3,1%
me consolidar as Sim 20 75,0% 26 63,2% 18 62,0% 14 51,0%
minhas amizades -
Nao 3 10,0% 5 10,6% 4 12,7% 7 23,3%
Por vezes 4 15,0% 9 20,4% 8 25,3% 7 22,6%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.4 Liberta- NR 0 0,0% 3 5,8% 0 0,0% 1 3,1%
me dos meus Sim 5 17,5% 5 12,7% 3 10,6% 2 7.7%
problemas N
Nao 15 55,0% 17 37,8% 21 68,1% 20 66,8%
Por vezes 7 27,5% 18 43,8% 6 21,3% 6 22,4%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.5 Aborrece- |NR 0 0,0% 2 3,8% 0 0,0% 1 3,1%
me Sim 0 0,0% 5 9,6% 2 5,9% 2 7.0%
Nao 19 71,7% 20 47,6% 16 53,4% 17 58,9%
Por vezes 8 28,3% 16 38,9% 12 40,7% 9 31,0%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.6 Sinto-me | NR 0 0,0% 4 7.7% 0 0,0% 1 3,1%
irritado se passo Sim 4 15,8% 3 7.8% 0 0,0% 2 7,7%
uns dias sem o usar -
Nao 19 70,0% 29 64,9% 25 83,5% 26 89,2%
Por vezes 4 14,2% 7 19,6% 5 16,5% 0 0,0%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.2.7 Utilizo-o |NR 0 0,0% 3 5,8% 0 0,0% 2 7,0%
mais tempo do que | gjm 9 35,8% 7 18,6% 4 15,4% 0 0,0%
deveria -
Nao 10 34,2% 26 55,1% 16 51,6% 21 71,4%
Por vezes 8 30,0% 7 20,6% 10 33,0% 6 21,6%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%

Tabela 46 — Avaliacdo do Messenger por sexo
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G4.3.3 Como
avalias o Chat?

Ensino Bésico

Ensino Secundario

Total

Por
vezes

Sim

Nao

Por vezes

Sim

Por vezes Sim

nO

n( % |n°

%

nO

%

nO

%

nO

%

nO

%

n| % |n°l %

G4.3.3.1
Melhorou a
forma de me
relacionar com
0S outros

9,7%

53 (855% | 3

48%

18%

93%

53%

5,9%

106 |1 891% | 6 | 5%

G4.3.3.2
Permite-me
conhecer mais
gente

16

26,2%

705% | 2

33%

15,8%

47

82,5%

1,8%

25

21,2%

763% | 3 | 25%

G4.3.3.3
Permite-me
consolidar
amizades

4,9%

571934% | 1

1,6%

1,8%

93%

5,3%

34%

110 {932% | 4 | 34%

G4.3.34
Liberta-me dos
meus problemas

16%

581951% | 2

3,3%

0%

94,7%

53%

0,8%

112 {949% | 5 | 42%

G4.3.35
Aborrece-me

24

38,7%

30| 484% | 8

12,9%

24

40,7%

30

50,8%

8,5%

39,7%

49,6% | 13 | 10,7%

G4.3.3.6 Fico
irritado se ndo o
uso

3,3%

58|951% | 1

1,6%

18%

56

98,2%

0%

25%

1141 966% | 1 | 08%

G4.3.3.7
Utilizo-o0 mais
do que deveria

0%

59 (96,7% | 2

33%

0%

56

98,2%

1,8%

0%

1151 975% | 3 | 25%

Tabela 47 — Avaliagdo dos chats no global e por nivel de ensino
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Ensino Basico Ensino Secundério
G4.3. 3. Avaliacéo dos Chats Sexo Sexo
Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % ne resp. % ne resp. %
G4.3.3.1. Melhorou a | NR 3 10,0% 5 11,7% 2 5,9% 2 6,3%
forma de me Sim 1 3,3% 5 | 106% | 1 3,8% 0 0,0%
relacionar com os N
outros Néo 22 83,3% 31 71,8% 26 87,3% 25 86,1%
Por vezes 1 3,3% 2 5,9% 1 2,9% 2 7,7%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4. 3.3.2. Permite-me | NR 10,0% 6 13,6% 5,9% 2 6,3%
conhecer mais gente | gjm 183% | 11 | 26,2% 17,4% 13,9%
Nao 18 68,3% 25 58,3% 23 76,7% 22 76,0%
Por vezes 1 3,3% 1 1,9% 0 0,0% 1 3,8%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4. 3.3.3. Permite-me | NR 3 10,0% 6 13,6% 2 5,9% 6,3%
consolidar as minhas Sim 0 0,0% 6.8% 1 3.8% 0,0%
amizades -
Néo 23 86,7% 34 79,6% 26 87,3% 25 86,1%
Por vezes 1 3,3% 0 0,0% 1 2,9% 2 7,7%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4. 3.3.4. Liberta-me | NR 3 10,0% 13,6% 2 5,9% 2 6,3%
dos meus problemas | gjm 0 0,0% 1,9% 0 0,0% 0,0%
Nao 23 86,7% 35 82,6% 26 86,4% 26 89,9%
Por vezes 1 3,3% 1 1,9% 2 7,7% 1 3,8%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4.3.3.5. Aborrece- | NR 3 10,0% 5 11,7% 1 2,9% 1 3,1%
me Sim 12 46,7% 12 26,1% 11 38,7% 12 41,1%
Nao 11 40,0% 19 45,7% 15 46,8% 14 48,1%
Por vezes 1 3,3% 7 16,5% 3 11,5% 2 7,7%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4. 3.3.6. Sinto-me NR 3 10,0% 13,6% 5,9% 6,3%
irritado se passouns | gjm 0 0.0% 2 3.8% 2.9% 0.0%
dias sem o usar -
Nao 24 90,0% 34 80,7% 27 91,2% 27 93,8%
Por vezes 0 0,0% 1 1,9% 0 0,0% 0 0,0%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%
G4. 3.3.7. Utilizo-o NR 10,0% 13,6% 5,9% 2 6,3%
mais tempo do que | sijm 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
deveria Nao 22 83,3% 37 86,4% 27 91,2% 27 93,8%
Por vezes 2 6,7% 0 0,0% 1 2,9% 0 0,0%
Total 27 100,0% 43 100,0% 30 100,0% 29 100,0%

Tabela 48 — Avaliagdo do Chat por sexo
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Pergunta 4.4
G4. 4. Indica os 3 principais motivos, Ensino Basico Ensmp_ Total
por ordem de preferéncia, que te Secundario
levam a ndo usar o Messenger. N°resp | % resp | N°resp | % resp | N°resp | % resp
Ha sitios mais atractivos na Internet que 12 pref. 1 13% 1 20% 2 15%
me permitem desenvolver outras activi- 28 pref 3 38% 0% 3 23%
dades para além do simples conversar 32 pref. 1 13% 0% 1 8%
E uma aplicagéo infantil 12 pref. 0% 0% 0 0%
22 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 0% 0% 0 0%
E um meio de comunicagéo frio e 12 pref, 0% 0% 0 0%
impessoal 22 pref 0% 1 20% 1 8%
32 pref. 0% 1 20% 1 8%
E uma perda de tempo 12 pref. 1 13% 1 20% 2 15%
24 pref 1 13% 2 40% 3 23%
32 pref. 1 13% 0% 1 8%
Sinto-me intimidado e inibido a 1% pref. 0% 0% 0 0%
conversar através do Messenger 22 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 1 13% 0% 1 8%
Néo gosto de escrever 12 pref. 0% 0% 0 0%
24 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 0% 0% 0 0%
Receio projectar um "eu" diferente do | 1° pref. 1 13% 0% 1 8%
que sou realmente 22 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 1 13% 0% 1 8%
Sou lento a escrever 1% pref. 0% 0% 0 0%
24 pref 0% 1 20% 1 8%
32 pref. 0% 0% 0 0%
Posso ser abordado por desconhecidos | 1° pref. 1 13% 0% 1 8%
24 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 1 13% 1 20% 2 15%
Né&o consigo fazer amigos verdadeiros | 1° pref. 0% 0% 0 0%
através do Messenger 22 pref 1 13% 0% 1 8%
32 pref. 1 13% 0% 1 8%
Receio ser mal compreendido na 1% pref. 1 13% 0% 1 8%
forma de me expressar e ferir 22 pref 1 13% 0% 1 8%
susceptibilidades 32 pref. 0% 0% 0 0%
Posso ser abordado ao mesmo tempo por | 12 pref. 0% 0% 0 0%
varios amigos e, nesta situacéo, sin-to-me [ 2a pref 0% 0% 0 0%
confuso e incapaz de comunicar 3 pref. 0% 0% 0 0%
E s6 um meio de diversdo 12 pref. 1 13% 2 40% 3 23%
22 pref 0% 0% 0 0%
3% pref. 2 25% 0% 2 15%
Os meus pais ndo me deixam 12 pref. 0% 0% 0 0%
22 pref 1 13% 0% 1 8%
32 pref. 0% 0% 0 0%
Acho-o aborrecido 12 pref. 2 25% 1 20% 3 23%
22 pref 1 13% 1 20% 2 15%
32 pref. 0% 2 40% 2 15%
Outro 12 pref. 0% 0% 0 0%
22 pref 0% 0% 0 0%
32 pref. 0% 1 20% 1 8%

Tabela 49 — Motivos justificativos de ndo serem utilizadores do Messenger por nivel de ensino
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Motivos pelos quais os alunos Ensino Bésico Ensino Secundario
ndo usam o Messenger

ne resp. % ne resp. %
Né&o ,tenho In_tt_ernet em casa pelo 0 0.0 1 50,0
que é raro utilizar o Messenger.
Tenho coisas mais interessantes
para fazer do que estar no 0 0,0 1 50,0
Messenger

Tabela 50 — Outros motivos justificativos da ndo utilizacdo do Messenger
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GRUPO V - MESSENGER

Pergunta 5.1
G5.1 Qual o mensagei- Ensino Basico | Ensino Secundario Total
ro instantaneo que usas
habitualmente? n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 11 16,4% 8 14,3% 19 15,4%
Hotmail 5 7,5% 0 0,0% 5 4,1%
Messenger Plus 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
MSN, Messenger 38 56,7% 39 69,6% 77 62,6%
Windows Live 12 [17,9%| 9 16,1% 21 [171%
Messenger Beta
Total 67 100% 56 100% 123 100%

Tabela 51 — Mensageiro Instantdneo usado pelos inquiridos

G5.1 Qual 0 Ensino Bésico Ensino Secundario
mensageiro Sexo Sexo
instantaneo que usas Feminino Masculino Feminino Masculino
habitualmente? n°resp. | % nresp| % | n°resp. | % | n°resp. | %
N&o respondeu 4 14,8% 7 17,5% 0 0% 8 26,7
Hotmail 3 11,1% 2 5% 0 0% 0 0%
Messenger Plus 1 3.7% 0 0% 0 0% 0 0%
MSN, Messenger 16 59,2% 22 55% 21 80,8% 18 60%
Windows Live 3 |111%| 9 |225%| 5 |192%| 4 |133%
Messenger Beta
Total 27 100% 40 100% 26 100% 30 100%
Tabela 52 — Mensageiro Instantaneo usado pelos inquiridos por sexo
Pergunta 5.2
G5.2 Principais utilizagdes dadas ao Ensino Bésico | Ensino Secundério Total
Messenger n° resp. % n° resp. % n°resp.| %
Comunicar por Maior preferéncia 59 96,7 48 94,1 107 | 95,5
escrito Segunda preferéncia 2 33 3 5,9 5 4,5
Comunicar por Maior preferéncia 14 66,7 1 14,3 15 53,6
voz Segunda preferéncia 7 33,3 6 85,7 13 46,4
Comunicar com | Maior preferéncia 19,4 0 0,0 6 16,7
recurso a camara
Web Segunda preferéncia 25 80,6 5 100,0 30 83,3
Enviar ficheiros e | Maior preferéncia 18 40,9 8 17,0 26 28,6
imagens Segunda preferéncia 26 59,1 39 83,0 65 71,4
Jogar on-line Maior preferéncia 3 18,8 1 20,0 4 19,0
Segunda preferéncia 13 81,3 4 80,0 17 81,0

Tabela 53 — Duas principais utilizacdes por ordem de preferéncia dadas ao Messenger

G5.2 Duas principais | Ensino Bésico

| Ensino Secundério |
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utilizagbes do Messenger Sexo Sexo
Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Comunicar Maior pref 25| 96,4% 34197,4% 25| 90,0% 23|100%
por escrito Segunda pref 1| 3,6% 1| 2,6% 3| 10,0% 0] 0%
Comunicar Maior pref 6| 62,5% 8183,3% 0| 0,0% 1| 13%
por voz Segunda pref 4] 37,5% 3116,7% 1] 50,0% 5| 88%
Comunicar - | \raior pref 2| 14,3% 4]30,0% 0| 0,0% o] 0%
com recurso a
camara Web | Segunda pref 14| 85,7% 11|70,0% 31100,0% 2| 50%
Enviar Maior pref 10| 55,6% 8129,1% 4| 14,2% 4] 20%
ficheiros e
imagens Segunda pref 8| 44,4% 18(70,9% 23| 85,8% 16| 80%
Jogar on-line | Maior pref 0| 0,0% 3125,0% 0] 0,0% 1] 17%
Segunda pref 6| 100,0% 7175,0% 2| 50,0% 2| 33%
Tabela 54 — Principais utilizagdes do Messenger por sexo
Pergunta 5.3
. ) Estudante do:
©5.3 Com quem comunicas atraves do Ensino Bésico | Ensino Secundario Total
Messenger?
n° resp. % n° resp. % n°resp. | %
Colegas de turma Maior preferéncia 38 73,1% 16 53,3% 54 65,9%
Segunda preferéncia 9 17,3% 7 23,3% 16 19,5%
Terceira preferéncia 5 9,6% 7 23,3% 12 14,6%
Colegas de escola Maior preferéncia 22 40,0% 9 23,7% 31 33,3%
Segunda preferéncia 25 45,5% 19 50,0% 44 | 47,3%
Terceira preferéncia 8 14,5% 10 26,3% 18 19,4%
Amigos que moram Maior preferéncia 17 43,6% 15 41,7% 32 42, 7%
perto de mim e gue Segundapreferéncia | 11 [ 282% | 14 | 389% | 25 |33,3%
conheco pessoalmente - ——
Terceira preferéncia 11 28,2% 7 19,4% 18 24,0%
Amigos que residem Maior preferéncia 18 41,9% 16 47,1% 34 44,2%
longe e que conheco Segunda preferéncia | 8 18,6% | 11 32,4% 19 |24,7%
pessoalmente Terceira preferéncia 17 39,5% 7 20,6% 24 131,2%
Familia Maior preferéncia 11 32,4% 2 12,5% 13 26,0%
Segunda preferéncia 11 32,4% 2 12,5% 13 26,0%
Terceira preferéncia 12 35,3% 12 75,0% 24 48,0%
Amigos que fiz através | Maior preferéncia 5 25,0% 0 0,0% 5 15,6%
dalntemetequendo  fsequndapreferéncia| 3 | 150% | 2 | 167% | 5 |15.6%
conheco pessoalmente - —
Terceira preferéncia 12 60,0% 10 83,3% 22 168,8%
Professores Maior preferéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Segunda preferéncia 0 0,0% 1 33,3% 1 7,7%
Terceira preferéncia 10 100,0% 2 66,7% 12 92,3%
Desconhecidos Maior preferéncia 1 7,7% 0 0,0% 1 6,3%
Segunda preferéncia 1 7,7% 0 0,0% 1 6,3%
Terceira preferéncia 11 84,6% 3 100,0% 14 87,5%
Outros Maior preferéncia 2 18,2% 0 0,0%% 2 13,3%
Segunda preferéncia 3 27,3% 1 25,0% 4 26,7%
Terceira preferéncia 6 54,5% 3 75,0% 9 60,0%

Tabela 55 — Tipo de contactos através do Messenger
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Ensino Basico

Ensino Secundério

G5.3 Tipo de pessoas S S
com quem conversas _ €x0 _ €X0
através do Messenger Feminino | Masculino Total Feminino | Masculino Total
pOr Sexo n° n° n° n° n° n°
resp.| % |resp.| % |resp.| % |resp.| % |resp.| % |resp.| %
a
Colegas de Yoref |4 | 658 | 24 | 81.9% | 38 | 751% | 3 |250%| 13 |661%| 16 |53.4%
turma 22 pref.
6 | 248% | 3 | 97% | 9 | 161% | 3 [283%| 4 |226%| 7 |233%
a
et | o |90 | 3 | 83w | 5 | 88w | 5 |467%| 2 |113%| 7 |233%
a
CO'elgas de et | | sa006 | 10 | 3069 | 22 | 400% | 5 |250%| 4 |2000| 9 |23.7%
escola 28 pref.
9 |369% | 16 |506% | 25 | 453% | 7 |350%| 12 |e67%| 19 |50,0%
a
el | o | gg0 | 6 | 188% | 8 | 147% | 8 |400%| 2 |111%| 10 |263%
Amigos que 12 pref.
morampertode | 7 | 437% | 10 | 436% | 17 | 436% | 10 |47.9% 31,0% | 15 | 40,5%
mim e que PrL1 5 | 305% | 6 | 262% | 11 | 283% | 8 |41,7%| 6 |365%| 14 |39,0%
conhego 3 pref.
pessoalmente 4 23,8% 7 30,3% 11 28,2% 2 10,4% 5 32,5% 7 20,5%
1 a
Q:::jge(r’i ?ourfge . et | | 5030 | 6 | 28.0% | 18 | 414% | 11 |567%| 5 |36.9%| 16 | 49.1%
a
que conhego Zoref |5 | 090 | 5 | 238% | 8 | 183% | 8 |3s6%w| 3 |238%| 11 |31.1%
essoalmente a
P el | g | ag706 | 8 | 4829% | 17 | 402% | 2 | 77% | 5 |393%| 7 |19.8%
HH a
Familia oref | o | 4200 | 5 | 192% | 11 | 296% | o |00% | 2 |250%| 2 |11.1%
a
Zorel |5 o | 8 | 407% | 11 | 33.9% | 1 |100%| 1 |125%| 2 |11.1%
a
et | ol asz0n | 7 | 400% | 12 | 364% | 8 |900%| 4 |625%| 12 | 77.8%
Amigos que fiz 12 pref.
atavesda ntenet [ 1 | 100%| 4 |361%| 5 |258%| 0 |00%| 0 |00%]| 0 | 00%
equendoconhego | < P | 1 | 10006 | 2 |181% | 3 | 157% | 1 [100%| 1 |125%| 2 |11,1%
pessoalmente 2 pref.
el | o | go00 | 7 | 458% | 12 | 586% | 5 |900%| 5 |875%| 10 |88.9%
a
Professores Toref o | 00% | 0 | 00% | o | 00w | o |oow| o |oow| o | oow
a
Zoref || 500 | o | 00w | 0 | 00% | o |00 | 1 |250%| 1 |167%
a
et | 11000%| 6 |1000%| 10 |1000% | 1 |500%| 1 |250%| 2 |333%
H a
Desconhecidos | 1*pref. | | 000 | 1 | 7196 | 1 | 63% | 0 |00% | 0 |00% | 0 | 00%
a
Zpret | oo% | 1 | 7a% | 1 | 63% | 0 |00% | o |00%| o | 00%
a
et |y 1 i000%| 7 | 857% | 11 | 87sw | 1 |s00%| 2 |s00%| 3 |500%
a
Outros et | o | 0% | 2 | 125% | 2 |111% | o |o00%w | o |o0o% | o | 00%
a
Zpret |y g0 | 2 | 125% | 3 | 364% | 0 | 00% | 1 |250%| 1 |167%
a
el | o | 700 | 4 | 250% | 6 | 528% | 1 |500%| 2 |750%| 3 |833%

Tabela 56 — Tipo de contactos através do Messenger por sexo
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Pergunta 5.4
G5.4 As pessoas com quem Ensino Basico Ensino Secundério Total
comunico via Messenger tém: | n° resp. % ne resp. % ne resp. %
- de 15 anos 48 78,7 6 11,3 54 47,4
16 - 20 anos 12 19,7 47 88,7 59 51,8
21 - 30 anos 1 1,6 0 0 1 0,90
31 - 40 anos 0 0 0 0 0 0
+ de 40 anos 0 0 0 0 0 0
Total 61 100 53 100 114 100

Tabela 57 — Idade das pessoas com quem os inquiridos convivem via Messenger por nivel de ensino

G5.4 As pessoas com Ensino Bésico Ensino Secundério

guem normalmente Sexo Sexo

comunico via Feminino Masculino Feminino Masculino
Messenger tém: N° resp. % N° resp. % N° resp. % N° resp. %

- de 15 anos 19 76,0% 29 | 80,6% 2 7,1% 4 15,4%
16 - 20 anos 5 20,0% 7 19,4% 26 92,9% 22 84,6%
21 a 30 anos 1 4,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
31 - 40 anos 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
+ de 40 anos 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Total 25 100% 36 100% 28 100% 26 100%

Tabela 58 — Idade das pessoas com quem os inquiridos convivem via Messenger por sexo

Pergunta 5.5
G5.5 Quando utilizo Messen- Ensino Bésico | Ensino Secundario Total
ger falo habitualmente com: n° resp. % n° resp. % n°resp.| %
Malo_rltarlamente com 16 24,2 1 1.9 17 143
raparigas
Maioritariamente com rapazes 1 15 5 9,4 6 5,0
Com ambos 49 74,2 47 88,7 96 80,7
Total 66 100,0 53 100,0 119 | 100,0

Tabela 59 — Género das pessoas com quem os inquiridos através do Messenger falam por nivel de ensino

Ensino Bésico Ensino Secundério

Gb5.5 Quando utilizo o Sexo Sexo
Messenger falo Feminino Masculino Feminino Masculino

i . 0 0 0 0
habitualmente com: N % N % N % N %

resp. resp. resp. resp.

Maioritariamente com
raparigas 3 11,1% 13 32,5% 1 3,6% 0 ,0%
Maioritariamente com 1 3.7% 0 0% 4 14.3% 1 3.8%
rapazes
Com ambos 23 85,2% 27 67,5% 23 82,1% 25 96,2%
Total 27 100% 40 100% 28 100% 26 100%

Tabela 60 — Género das pessoas com quem os inquiridos convivem via Messenger por sexo
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Pergunta 5.6
656 O numero de contactgs que tenho Média DeSVJo Minimo Méximo
adicionado no Messenger é cerca de: padréo
Ensino Bésico 151 109 20 534
Ensino Secundério 159 107 10 600
Total 154 108 10 600

Tabela 61 — N° de contactos adicionados ao Messenger por nivel de ensino

G560 namero de contactos que tenho Média Desv~|o Minimo | Maximo
adicionado no Messenger € cerca de: padrdo
Ensino Basico S. Fem. 171 111 30 500
S. Masc. 138 107 20 534
Ensino Secundario S. Fem. 162 74 50 300
S. Masc. 156 136 10 600
Total S. Fem. 166 93 30 500
S. Masc. 145 118 10 600
Tabela 62 — N° de contactos adicionados ao Messenger por sexo
Pergunta 5.7
G5.7 Quando converso Ensino Basico Ensino Secundério Total
no Messenger falo em
simultaneo com: ne resp. % ne resp. % ne resp. %
N&o respondeu 2 3,0 3 54 5 41
Apenas 1 amigo 2 3,0 2 3,6 4 3,3
Entre2a3 26 38,8 25 44,6 51 41,5
Entre4a6 17 25,4 18 32,1 35 28,5
+ de 6 amigos 20 29,9 8 14,3 28 22,8
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0
Tabela 63 — N° de interlocutores em simultdneo no Messenger
Gb5.7 Quando Ensino Bésico Ensino Secundario
converso no Sexo Sexo
Mesgenge[ falo Feminino Masculino Feminino Masculino
em simultaneo
com: N° resp. % N° resp. % N° resp. % N° resp. %
Apenas 1 amigo 0 ,0% 2 5,1% 0 ,0% 2 7,7%
Entre2a3 6 22,2% 20 51,3% 15 53,6% 11 42,3%
Entre4a6 9 33,3% 8 20,5% 7 25,0% 11 42,3%
+ de 6 amigos 12 44,4% 9 23,1% 6 21,4% 2 7,7%
Total 27 100% 39 100% 28 100% 26 100%

Tabela 64 — N° de interlocutores em simultdneo no Messenger por sexo
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Pergunta 5.8

G5.8 Enquanto conversas no Messenger Ensino Bésico | Ensino Secundério Total
realizas em simultaneo outras actividades? | n°resp. | % ne resp. % n°resp. | %
Escrevo textos 12 18,2 13 24,5 25 21,0
Efectuo célculos 1 15 1 19 2 1,7
Pesquiso informacdo na Internet 41 62,1 36 67,9 77 64,7
Efectuo desenho gréafico 1 1,5 2 3,8 3 2,5
Faco apresentacdes em PowerPoint 5 7,6 5 9,4 10 8,4
Leio jornais on-line 9 13,6 7 13,2 16 13,4
Utilizo o e-mail 26 39,4 28 52,8 54 45,4
Faco downloads 32 48,5 29 54,7 61 51,3
Jogo 31 47,0 15 28,3 46 38,7
Visito sites 47 71,2 31 58,5 78 65,5
Ougo musica 59 89,4 48 90,6 107 |89,9
Outra 4 6,1 0 0,0 4 34
Nenhuma 2 3,0 1 1,9 3 2,5

Tabela 65 — Actividades desenvolvidas em simultdneo no Messenger por nivel de ensino

Ensino Basico Ensino Secundario
e w0 S
simultaneo outras Feminino Masculino Feminino Masculino
actividades? ne resp. % n° resp. % n° resp. % ne resp. %
Textos 6 26,1% 5 13,9% 8 25,8% 6 20,7%
Célculos 1 2,8% 1 3,2% 1 3,4%
Pesquisas 18 78,3% 18 50,0% 25 80,6% 14 48,3%
Desenho 4 13,8%
Apresentacdes 5 21,7% 3 9,7% 2 6,9%
Jornais on-line 9 25,0% 2 6,5% 5 17,2%
E-mail 11 47,8% 11 30,6% 21 67,7% 11 37,9%
Downloads 8 34,8% 20 55,6% 14 45,2% 21 72,4%
Jogo 7 30,4% 21 58,3% 6 19,4% 14 48,3%
Visito sites 16 69,6% 29 80,6% 19 61,3% 16 55,2%
Misica 21 91,3% 32 88,9% 29 93,5% 26 89,7%
QOutra 1 4,3% 8,3%
Nenhuma 2,8% 6,9%

Tabela 66 — Actividades desenvolvidas em simultdneo no Messenger por sexo

Outras actividades

Estudante do:

realizadas enquanto Ensino Basico Ensino Secundario Total
conversam no Messenger | n°resp. % ne resp. % ne resp. %
Hi5 1 25,0 0 0,0 1 25,0
Vejo videos no youtube 1 25,0 0 0,0 1 25,0
Vejo videos. 2 50,0 0 0,0 2 50,0

Tabela 67 — Outras actividades referidas por inquiridos enquanto conversam no Messenger
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Pergunta 5.9
G59 Dglxas de sair com 0s Ensino Bésico Ensino Secundério Total
teus amigos para ficares no
Messenger a conversar? ne resp. % ne resp. % n° resp. %
N&o respondeu 1 15 3 5,4 4 3,3
Sim 1 15 0 0,0 1 0,8
Né&o 61 91,0 52 92,9 113 91,9
As vezes 4 6,0 1 18 5 41
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0
Tabela 68 — Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger
G5.9. Deixas de sair Ensino Béasico Ensino Secundario
com os teus amigos Sexo Sexo
para ficares no Feminino Masculino Feminino Masculino
Messenger a conversar? n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Sim 0 0,0% 1 2,6% 0 0,0% 0 0,0%
N&o 25 92,6% 36 94,7% 28 100,0% 24 100,0%

As vezes 2 7.4% 1 2,6% 0 0,0% 0 0,0%
Total 27 100,0% 38 100,0% 28 100,0% 24 100,0%
Tabela 69 — Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger por sexo

Pergunta 5.10

G5.10 No teu caso, preferes Estudante do:

comunicar através do Messenger Ensino Bésico Ensino Secundario Total

em vez de pessoalmente? n° resp. % n° resp. % n° resp. %

N&o respondeu 1 15 3 5,4 4 3,3

Sim 6 9,0 5 8,9 11 8,9

Né&o 60 89,6 48 85,7 108 87,8

Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0

Tabela 70 — Preferéncia quanto a forma de comunicacao

G5.10 No teu caso, Estudante do:
preferes comunicar Ensino Basico Ensino Secundario
através do Messem- Sexo Sexo
ger em vez de Feminino Masculino Feminino Masculino
pessoalmente? n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0,0% 3 11,0%
Sim 1 3,3% 5 13,9% 7,2% 3 10,5%
Nao 26 96,7% 34 83,9% 26 92,8% 22 78,5%
Total 27 100,0% 40 100,0% 28 100,0% 28 100,0%

Tabela 71 — Preferéncia quanto a forma de comunicagao por sexo
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Pergunta 5.11
G5.11 De uma forma geral, consideras que, Ensino Bésico | Ensino Secundério Total
quando se utiliza muito o Messenger, se passa
a falar menos com as pessoas cara a cara? n°resp. | % | n°resp. % n°resp. | %
N&o respondeu 1 15 3 54 4 3,3

Sim 34 50,7 21 37,5 55 44,7
Né&o 32 47,8 32 57,1 64 52,0
Total 67 100,0 56 100,0 123 1100,0

Tabela 72 — Implicacéo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacdo face a face

(G5.11 De uma forma geral, Ensino Basico Ensino Secundério
co_n_S|dera§ gue, quando se Sexo Sexo

utiliza muito o Messenger,

se passa a falar menos com Feminino Masculino Feminino Masculino

as pessoas cara a cara? n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 3 11,0%
Sim 10 37,5% 24 59,1% 14 49,2% 7 24,4%
Nao 17 62,5% 15 38,7% 14 50,8% 18 64,6%
Total 27 100% 40 100% 28 100% 28 100%

Tabela 73 — Implicacdo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacao face a face por sexo

Pergunta 5.12
Srg.f%sogizss ?Bgz\ggtn%:rssz ;6:22'3 Ensino Bésico Ensino Secundério Total
no Messenger? n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 1 15 4 7.1 5 4,1
Sim 48 71,6 39 69,6 87 70,7
Né&o 18 26,9 13 23,2 31 25,2
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0
Tabela 74— Utilizag8o de abreviaturas nas conversacdes no Messenger
Gb5.12 Usas abrevia- Ensino Bésico Ensino Secundério
turas e sinais graficos Sexo Sexo
nas tuas conversagoes Feminino Masculino Feminino Masculino
no Messenger? n° resp. % nresp.| % | nresp. | % | n°resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 4 14,4%
Sim 22 81,7% 26 65,7% 23 81,8% 16 57,4%
Néo 5 18,3% 13 32,1% 5 18,2% 8 28,2%
Total 27 100,0% 40 ]100,0% 28 100,0% 28 100,0%

Tabela 75 — Utilizacdo de abreviaturas nas conversacdes no Messenger por sexo

Pergunta 5.13
(G5.13 Enquanto manténs uma conversa | gnsing Basico | Ensino Secundario Total
no Messenger, sempre que te aparecem
abreviaturas reconhece-las facilmente n°resp. | % | n°resp. % n° resp. %
Na&o respondeu 3 45 4 7,1 7 57
Sim 60 89,6 47 83,9 107 87,0
Né&o 4 6,0 5 8,9 9 7,3
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0

Tabela 76 — Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger




E.37

G5.13 Enquanto manténs Ensino Basico Ensino Secundario
uma conversa no Sexo Sexo
Messenger, Sempre que te Feminino Masculino Feminino Masculino
aparecem abreviaturas
reconhece-las facilmente? | n° resp. % ne resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 3 6,5% 1 3,8% 3 11,0%
Sim 26 96,7% 34 87,0% 26 92,3% 21 75,6%
Nao 1 3,3% 3 6,5% 1 3,8% 4 13,3%
Total 27 100,0% 40 100,0% 28 100,0% 28 100,0%
Tabela 77 — Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por sexo
Pergunta 5.14
UGSE;'rl 35{%;3?:52 tﬁg;?g%:m Ensino Bésico Ensino Secundério Total
nos trabalhos escolares? ne resp. % ne resp. % ne resp. %
N&o respondeu 1 15 3 54 4 3,3
Sim 7 10,4 4 7,1 11 8,9
N&o 59 88,1 49 87,5 108 87,8
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0
Tabela 78 — Uso de linguagem abreviada em contexto escolar
G5.14 Sentes-te Ensino Basico Ensino Secundario
tentado a usar este tipo Sexo Sexo
?ritlagﬁgzii?o?;zs? Feminino Masculino Feminino Masculino
) n° resp. % n° resp. % n° resp. % | n°resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% | 3 [11,0%
Sim 1 4,2% 6 15,3% 4 15,4% 0 0,0%
Nao 26 95,8% 33 82,5% 24 84,6%| 25 |89,0%
Total 27 100% 40 100% 28 100% 28 100%
Tabela 79 — Uso de linguagem abreviada em contexto escolar por sexo
Pergunta 5.15
G5.15 Consideras que esta linguagem abre- Ensino Bésico | Ensino Secundario Total
viada que usas no Méssenger pode dificultar
a utilizagdo correcta da Lingua Portuguesa? n° resp. % ne resp. % ne resp. %
N&o respondeu 1 1,5% 3 5,4% 4 3,3%
Sim 36 53,7% 27 48,2% 63 51,2%
Né&o 30 44,8% 26 46,4% 56 45,5%
Total 67 100% 56 100% 123 100%
Tabela 80 — Implicacdes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua
G5.15 Consideras que esta Ensino Basico Ensino Secundario
linguagem abreviada que Sexo Sexo
usas no Me§s_eng(~er pode di- Feminino Masculino Feminino Masculino
ficultar a utilizag8o correcta
da Lingua Portuguesa? n° resp. % n° resp. % |[n°resp.| % | n°resp. %
N&o respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 3 11,0%
Sim 13 47,5% 23 56,1% | 14 |50,3%| 13 |45,9%
Nao 14 52,5% 16 41,7% | 14 |49,7%| 12 |43,1%
Total 27 100% 40 100% | 28 100% 28 100%

Tabela 81 — Implicacdes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua por sexo
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Pergunta 6.1

GRUPO VI - O MESSENGER EM CONTEXTO ESCOLAR

grir.;n%r':{[l: qujg ?ee rpgduema Ensino Bésico | Ensino Secundério Total
apoiar no estudo? n° resp. % ne resp. % n°resp. | %
N&o respondeu 1 15 3 5,4 4 3,3
Sim 18 26,9 14 25,0 32 26,0
Né&o 20 29,9 13 23,2 33 26,8
As vezes 28 41,8 26 46,4 54 43,9
Total 67 100,0 56 100,0 123 | 100,0

Tabela 82 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por nivel de escolaridade

6.1 O Messenger é uma Ensino Basico Ensino Secundario
Sexo Sexo

ferramenta que te pode — - — -

. Feminino Masculino Feminino Masculino
apoiar no estudo?

ne resp. % ne resp. % ne resp. % ne resp. %

Nao respondeu 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 3 11,0%
Sim 8 31,7% 10 26,3% 4 14,4% 10 34,9%
Néo 10 35,0% 10 23,3% 7 24,4% 6 21,5%
As vezes 9 33,3% 19 48,2% 17 61,3% 9 32,6%
Total 27 100,0% 40 100,0% 28 100,0% 28 100,0%

Tabela 83 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por sexo
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Pergunta 6.2

G6.2 Se respondeste sim ou as vezes, indica Ensino Basico | Ensino Secundario Total

de que modo: ne resp. % n° resp. % ne resp. %
ﬁd\lj?ﬁagara estudar para os testes, esclarecer 1 5.6% 0 0,0% 1 3.1%
Através da comunicagdo com colegas de

estudo, no decorrer de trabalhos de grupo ou 0 0,0% 1 7,1% 1 3,1%
individuais

Colegas passam-me trabalhos e realizar 0 0 0
trabalhos através do MSN 0 0,0% L) 7% 1 3,1%
Copiar trabalhos 0 0,0% 1 7,1% 1 3,1%
Enviar e receber ficheiros 0 0,0% 1 7,1% 1 3,1%
Enviar trabalhos; esclarecer davidas 2 11,1% 0 0,0% 2 6,3%
Esclarecer dividas 8 44,4% 2 28,6% 10 31,3%
;iguz(;smTig; € resumos com a ajuda dos 3 16.8% 0 0,0% 3 9,3%
Para trocar trabalhos, discutir ideias, etc. 0 0,0% 2 14,2% 2 6,2%
Partilha de ficheiros e troca de ideias 0 0,0% 2 14,3% 2 6,3%
Partilha de ideias 0 0,0% 1 7,1% 1 3,1%
Permite comunicar com colegas de trabalho e 0 0 0
enviar ficheiros para estes 0 0,0% 1 1.1% 1 3,1%
Permite uma rapida e eficaz passagem de 0 0 0
informac&o entre colegas 0 0,0% 1 1,1% 1 3,1%
Posso conferenciar com os meus colegas 1 5.6% 0 0,0% 1 3.1%
acerca da escola

Posso tirar duwdgs com colegas, fazer 1 5.6% 0 0,0% 1 3.1%
trabalhos em conjunto

Se tivermos duvidas no trabalho de casa

0, 0, 0,

perguntamos a alguém da turma 1 5,6% 0 0,0% 1 3,1%
Troca de |de|a§ sobre trabalhos esco!ares com 0 0,0% 1 71% 1 3.1%
colegas ou amigos que me possam ajudar

Trocar trabalhos por word 1 5,6% 0 0,0% 1 3,1%

Tabela 84 — Motivos justificativos do Messenger ser uma ferramenta de apoio ao estudo
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G6. 2. Se respondeste sim ou as

Ensino Basico

Ensino Secundario

vezes, indica de que modo: Sexo Sexo
Feminino Masculino Feminino Masculino
n° n°

n° resp. % resp. % resp. % n° resp. %
Ajuda para estudar para os testes, 0 0 o 0
esclarecer davidas 0 0,0% 1 14,0% 0 0,0% 0 0,0%
Através da comunicagdo com
colegas de estudo, no decorrer de 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
trabalhos de grupo, ou individuais
Colegas passam-me trabalhos e
realizar trabalhos atraves do MSN 0 0.0% 0 0.0% 1 11,0% 0 0.0%
Copiar trabalhos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
Enviar e receber ficheiros 0 0,0% 0 0,0% 1 11,0% 0 0,0%
Enviar trabalhos; esclarecer 0 0 o 0
duvidas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Esclarecer davidas 0 0,0% 2 29% 0 0,0% 2 40%
Faco os TPC e resumos com a
ajuda dos meus amigos ) 67% 1 14,0% 0 0.0% 0 0.0%
Para trocar trabalhos, discutir 0 0 0
ideias, etc. 0 0,0% 0 0,0% 2 22% 0 0,0%
Partilha de ficheiros e troca de 0 0 0
ideias 0 0,0% 0 0,0% 2 22% 0 0,0%
Partilha de ideias 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
Permite comunicar com colegas de
trabalho e enviar ficheiros para 0,0% 0,0% 11,0% 0,0%
estes 0 0 1 0
Permite uma rapida e eficaz
passagem de informagcédo entre 0,0% 0,0% 11,0% 0,0%
colegas 0 0 1 0
Posso conferenciar com 0s meus
colegas acerca da escola 0 0,0% 1 14,0% 0 0,0% 0 0.0%
Posso tirar davidas com colegas,
fazer trabalhos em conjunto 1 33% 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0%
Se tivermos duvidas no trabalho de
casa perguntamos a alguém da 0,0% 14,0% 0,0% 0,0%
turma 0 1 0 0
Troca de ideias sobre trabalhos
escolares com colegas ou amigos 0,0% 0,0% 11,0% 0,0%
gue me possam ajudar 0 0 1 0
Trocar trabalhos por word 0 0,0% 1 14,0% 0 0,0% 0 0,0%

Tabela 85 — Motivos justificativos do Messenger ser uma ferramenta de apoio ao estudo por sexo
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Pergunta 6.3
G6.3 Deixas de estudar ou de Ensino Bésico Ensino Secundario Total
fazer os trabalhos escolares para
estar no Messenger a comunicar? n° resp. % n° resp. % ne resp. %
N&o respondeu 1 15 3 54 4 3,3
Sim 0 0,0 1 18 1 0,8
Né&o 55 82,1 39 69,6 94 76,4
As vezes 11 16,4 13 23,2 24 19,5
Total 67 100,0 56 100,0 123 100,0

Tabela 86 — Opcdo entre estudar e comunicar no Messenger por nivel de ensino

G6.3 Deixas de es- Ensino Basico Ensino Secundario
tudar ou de fazer os Sexo Sexo
trabalhos escolares Feminino Masculino Feminino Masculino

- o] 0 (0] o]
para estar no Mt_es N % N % N % N %
senger a comunicar? resp. resp. resp. resp
Sim 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 3,8%
Né&o 22 81,5% 35 85,4% 23 82,1% 17 65,4%
As vezes 5 18,5% 6 14,6% 5 17,9% 8 30,8%
Total 27 100% 41 100% 28 100% 26 100%

Tabela 87 — Opcdo entre estudar e comunicar no Messenger por sexo
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G.6.4 Utilizagdes do
Messenger em
contexto escolar

Ensino Basico

Ensino Secundario

NR

Sempre

Qsempre

Pvezes

Raramente

Nunca

Total

NR

Sempre

Qsempre

Pvezes

Raramente

Nunca

Total

nO

%

nO

%

nO

%

n|( % |[n°

%

nO

%

nO

%

nO

%

nO

%

nO

%

n° % n°

%

nO

%

nO

%

G6.4.1 Utilizo-o
para planear tarefas
escolares com os
meus colegas de
escola

5,4%

0,0%

12,5%

26 |46,4% | 17

30,4%

5,4%

56

100,0%

4,9%

0,8%

16

13,0%

62 | 50,4% | 29

23,6%

7,3%

123

100,0%

G6.4.2 Utilizo-o
para realizar
trabalhos escolares
em grupo

5,4%

1,8%

14,3%

22139,3% | 15

26,8%

12,5%

56

100,0%

4,9%

3,3%

14

11,4%

51141,5% |31

25,2%

17

13,8%

123

100,0%

G6.4.3 Utilizo-o
para tirar ddvidas e
responder a dividas
dos colegas

5,4%

3,6%

12

21,4%

23 (41,1% | 13

23,2%

5,4%

56

100,0%

4,9%

6,5%

20

16,3%

57146,3% | 26

21,1%

4,9%

123

100,0%

G6.4.4 Utilizo-o
para trocar ficheiros
com informagéo
escolar

5,4%

0,0%

11

19,6%

31|554%| 9

16,1%

3,6%

56

100,0%

4,9%

1,6%

18

14,6%

65 | 52,8% | 25

20,3%

5,7%

123

100,0%

G6.45E uma
modalidade de
comunicacéo til
entre colegas

5,4%

11

19,6%

28

50,0%

11(19,6% | 2

3,6%

1,8%

56

100,0%

4,9%

39

31,7%

43

35,0%

27122,0% | 5

4,1%

2,4%

123

100,0%

G6.4.6 Utilizo-o no
desenvolvimento de
projectos
interescolas

5,4%

3,6%

1,8%

10|17,9% | 16

28,6%

24

42,9%

56

100,0%

6,5%

1,6%

4,1%

26 121,1% | 42

34,1%

40

32,5%

123

100,0%

Tabela 88 — O Messenger em contexto escolar por nivel de ensino e global
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G6.4.7 Costumo
pedir aos meus
professores o seu
endereco

8,9%

0,0%

1,8%

3,6%

12

21,4%

36

64,3%

56

100,0%

10

8,1%

0,0%

1,6%

2,4%

27

22,0%

81

65,9%

123

100,0%

G6.4.8 Os meus
professores ddo-me
espontaneamente o
seu endereco de e-
mail do Messenger

7,1%

0,0%

1,8%

12

21,4%

20

35,7%

19

33,9%

56

100,0%

6,5%

0,0%

2,4%

20

16,3%

38

30,9%

54

43,9%

123

100,0%

G6.4.9 Quando
possuo o endereco
de e-mail, adiciono
0s meus professo-
res ao Messenger

5,4%

7,1%

3,6%

12,5%

15

26,8%

25

44,6%

56

100,0%

57%

14

11,4%

4,9%

13

10,6%

28

22,8%

55

44, 7%

123

100,0%

G6.4.10 Quando
adiciono a minha
lista os contactos
dos professores,
comunico com eles
pelo Messenger

7,1%

1,8%

8,9%

8,9%

13

23,2%

28

50,0%

56

100,0%

6,5%

3,3%

10

8,1%

13

10,6%

27

22,0%

61

49,6%

123

100,0%

G6.4.11 Considero
Gtil esta modalidade
de comunicagdo
entre alunos e
professores

8,9%

8,9%

10

17,9%

15

26,8%

16,1%

12

21,4%

56

100,0%

10

8,1%

14

11,4%

17

13,8%

31

25,2%

19

15,4%

32

26,0%

123

100,0%

Tabela 89 — O Messenger em contexto escolar por nivel de ensino e global (Cont.)




G6.4.12 Se ja contactaste com o professor Ensino Bisico Se'i”f]i(;‘; 0 Total
via Messenger, refere o motivo que te levou ! ! uncart
a contacta-lo n° resp. % n°resp. | % [ n°resp. %
N&o respondeu 46 68,7% 46 82,1% 92 74,8%
Com a professora de quimica que envia N N 0
email's sobre quimica ! 1.5% 0 0.0% ! 0.8%
Conversar 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
Duvidas sobre a disciplina 2 3,0% 3 5,4% 5 4,0%
Efectuar trabalhos 0 0,0% 1 1,8% 1 0,8%
Esclarecimento de dividas 5 7.5% 3 5,4% 8 6,5%
Falo com o professor normalmente e uma

0, 0, 0,
vez ou outra pergunto pelo tpc ! 15% 0 0,0% ! 0,8%
|l\\l/lLérs1;:glnfg)er;tacte| com professores via 5 75% 0 0.0% 7 4,0%
Para combinar horario de estudo 0 0,0% 1 1,8% 1 0,8%
Para saber como estava 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
Para trocar ficheiros 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
zgg‘ltjgtar 0 que saia para o teste, pois estive 1 1.5% 0 0.0% 1 0.8%
Porque uma prima afastada foi minha
professora 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
Sé conversa de "ola tudo bem." 0 0,0% 1 1,8% 1 0,8%
Trabalhos escolares 1 1,5% 0 0,0% 1 0,8%
Um ex professor que habita longe (convivio) 0 0,0% 1 1,8% 1 0,8%
Uma Unica vez para tirar uma duvida sobre 1 L5 0 0.0% 1 0.8%
um trabalho escolar 7 o o7

Tabela 90 — Outros motivos justificativos das conversas via Messenger com professores por nivel de
ensino
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Ensino Basico

Ensino Secundario

G6.4. O Messenger em contexto escolar — Sexo Sexo
parte 1 Feminino Masculino Feminino Masculino
ne resp. % n° resp. % n° resp. % ne resp. %

G6.4.1. Utilizo-o para | Nao respondeu 0 0,0% 3 7.7% 0 0,0% 2 6,3%
gligf:rretsagfos Sempre 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
meus colegas de Quase sempre 2 6,7% 5 |132%| 2 8,3% 4 | 125%
escola Por vezes 14 46,7% 19 49,4% 14 52,5% 17 52,7%
Raramente 13 43,3% 7 19,9% 11 39,2% 5 16,3%
Nunca 0 0,0% 4 9,9% 0 0,0% 4 12,2%
GG.-4.2. Utilizo-o para | N&o respondeu 0 0,0% 3 7.7% 0 0,0% 2 6,3%
;esi'(;f:rregaetrf'gﬁfpo Sempre 6,7% 2 5,5% 0 0,0% 1 3,3%
Quase sempre 2 6,7% 4 12,2% 3 11,7% 5 15,9%
Por vezes 12 40,0% 12 30,7% 15 56,7% 12 36,9%
Raramente 8 26,7% 10 26,4% 6 20,8% 10 31,0%
Nunca 6 20,0% 17,5% 3 10,8% 2 6,7%
C_;6.4.3,. L_Jtilizo-o para | Nao respondeu 0 0,0% 7.7% 0 0,0% 6,3%
dos colegas Quase sempre 3 10,0% 6 18,8% 1 3,3% 10 | 31,4%
Por vezes 16 53,3% 15 38,4% 17 64,2% 12 37,3%
Raramente 8 26,7% 9 23,0% 6 20,8% 6 18,8%
Nunca 1 3,3% 4 9,9% 1 3,3% 1 3,3%
66.4.4.'Uti|.i20-0 para | Nao respondeu 0 0,0% 3 7.7% 0 0,0% 2 6,3%
f;‘;g?;qgggg'gg;g;“ Sempre 1 [33%] o Joow| 1 |42 ]| o |oo%
Quase sempre 2 6,7% 5 15,5% 3 11,7% 7 22,2%
Por vezes 20 66,7% 16 41,7% 18 65,8% 14 43,5%
Raramente 6 20,0% 10 25,2% 5 18,3% 7 21,8%
_ Nunca 1 3,3% 4 9,9% 0 0,0% 2 6,3%
GG.4.5_. E uma Né&o respondeu 0,0% 3 7,7% 0 0,0% 2 6,3%
2‘?32&2@233” Sempre 11 |367%| 6  |142%| 11 | 433% | 8 |239%
entre colegas Quase sempre 10 [333%| 16 |429% | 10 |350% | 9 [292%
Por vezes 7 23,3% 10 27,5% 4 14,2% 11 34,3%
Raramente 2 6,7% 2 5,5% 2 7,5% 1 3,3%
Nunca 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 2,9%

Tabela 91 — O Messenger em contexto escolar por sexo




E.46

Ensino Basico

Ensino Secundario

G6.4. O Messenger em contexto escolar Sexo Sexo
— parte 2 Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % ne resp. % n° resp. %
G6.4.6. Utilizo-o no | N&o respondeu 0 0,0% 5 12,0% 0 0,0% 2 6,3%
desenvolvimento de  'Sempre 0 |o00%| 0o |o0%w| o0 |oow| o 0,0%
projectos inter-
escolas Quase sempre 1 3,3% 1 2,2% 1 4,2% 1 2,9%
Por vezes 6 20,0% 8 |22,0% 7 27,5% 7 22,2%
Raramente 11 36,7% 13 31,7% 11 40,8% 9 27,6%
Nunca 12 40,0% 11 32,0% 8 27,5% 13 41,0%
G6.4.7. Costumo Né&o respondeu 2 6,7% 4 9,9% 1 3,3% 2 6,3%
pedlir 205 meus Sempre 0 0,0% 0 | 00% 0 0,0% 0 0,0%
Lirofessores o seu
endereco Quase sempre 1 3,3% 0 | 00% 1 3.3% 1 2,9%
Por vezes 0 0,0% 0 | 00% 1 | 42% 0 0,0%
Raramente 6 |200% | 11 [297%| 6 |225%| 8 25,5%
Nunca 21 | 700% | 23 |604%| 18 |667%| 21 | 653%
G6.4.8. Os meus N&o respondeu 0 0,0% 4 9,9% 0 0,0% 2 6,3%
professores ddo-me [ Sempre 0 0 0 0
espontaneamente o p 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
seu endereco de e- Quase sempre 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,9%
mail do Messenger | Por vezes 9 30,0% 17,7% 6 20,8% 5 16,3%
Raramente 7 23,3% 11 28,6% 9 33,3% 9 28,0%
Nunca 13 43,3% 17 43,9% 12 45,8% 15 46,5%
G6.4.9. Qundo N&o respondeu 0 0,0% 4 9,9% 0 0,0% 2 6,3%
ggsjgg_%iri‘lderego Sempre 2 | 67% | 1 [22% | 5  |200%| 4 |118%
adiciono 0s meus Quase sempre 4 13,3% 1 3,3% 1 3,3% 2 6,3%
professores ao Por vezes 5 16,7% 4 9,9% 4 14,2% 1 3,3%
Messenger Raramente 5 16,7% 9 25,4% 4 15,0% 9 28,4%
Nunca 14 46,7% 19 49,4% 13 47,5% 14 43,9%
G6.4.10. Quando Né&o respondeu 0 0,0% 4 9,9% 0 0,0% 2 6,3%
adicionoaminha ~ 'sempre 0 | 0.0% 00%| 2 |83%w| 1 2,9%
lista 0s contactos dos
professores, Quase sempre 2 6,7% 2 5,5% 2 7,5% 3 9,2%
comunico com eles | Por vezes 7 23,3% 3,3% 2 7,5% 2 6,3%
pelo Messenger Raramente 8 267% | 10 |264% 7 25,0% 7 22,2%
Nunca 13 43,3% 21 54,9% 14 51,7% 17 53,1%
G6.4.11. Considero | N&o respondeu 1 3,3% 4 9,9% 0 0,0% 2 6,3%
gt" esta modalidade ['Sempre 5 |167% | 4 |122%| 4 |158%| 4 12,9%
e comunicagio
entre alunos 6 Quase sempre 6 1200%| 1 |33% 3 |108%| 3 9,2%
professores Por vezes 7 23,3% 10 26,4% 6 21,7% 9 28,0%
Raramente 4 13,3% 9 21,9% 6 21, 7% 3 9,6%
Nunca 7 23,3% 10 26,4% 8 30,0% 11 33,9%

Tabela 92 — O Messenger em contexto educativo por sexo (Cont.)




E.47

GRUPO VII - COMUNICAR COM O MESSENGER

Pergunta 7.1

G7.1 Considero o Ensino

Messenger uma forma Ensino Bésico Secundério Total

de comunicagéo n° resp. % n° resp. % n° resp. %
N&o respondeu 2 3,0% 4 | 71% 6 4,9%
Muito atractiva 19 28,4% 8 143% | 27 | 22,0%
Atractiva 35 52,2% 35 62,5% 70 56,9%
Pouco atractiva 9 13,4% 8 14,3% 17 13,8%
Nada atractiva 2 3,0% 1 1,8% 3 2,4%
Total 67 100% 56 100% | 123 | 100%

Tabela 93 — Grau de atraccdo do Messenger

G7.1 Considero o Ensino Basico Ensino Secundario
Messenger uma Sexo Sexo
forma (.je . Feminino Masculino Feminino Masculino
comunicagdo:

n° resp. % n° resp. % n° resp. % n° resp. %
Muito atractiva 11 40,7% 8 20,0% 3 10,7% 5 20,0%
Atractiva 12 44,4% 23 57,5% 24 85,7% 12 | 48,0%
Pouco atractiva 4 14,8% 6 15,0% 1 3,6% 28,0%
Nada atractiva 0 ,0% 3 7,5% 0 ,0% 1 4,0%

Tabela 94 — Grau de atraccdo do Messenger por sexo




Pergunta 7.2

E.48

G7.2. Se respondeste em 1. “Muito atractiva

U ; Ensino Bésico Ensino Secundério Total
ou Atractiva”, indica, assinalando os 5
principais motivos que justificam a tua
opinido: N° resp. % N°resp. | % N° resp. %
Fazer amigos 32 45,1% 15 24,6% 47 35,6%
Reunir com um grupo de amigos ao mesmo 31 24
tempo 43,7% 39,3% 55 41,7%
Comunicar com amigos e fazer outras a1 37
tarefas no computador em simultaneo 57,7% 60,7% 78 59,1%
Estabelecer conversacdes com amigos 36 37
gratuitamente e em tempo real 50,7% 60,7% 73 55,3%
Conversar com amigos e trocar a0 mesmo 31 36
tempo ficheiros e imagens 43,7% 59,0% 67 50,8%
Conversar com varios amigos em simultaneo 24 23
a partir de janelas diferentes 33,8% 37, 7% 47 35,6%
Consolidar as amizades 22 31,0% 12 19,7% 34 25,8%
Sentir-me acompanhado(a) quando estou a 3 3
estudar 4,2% 4,9% 6 4,5%
Falar com quem quero, quando quero e se 28 29
quero 39,4% 36,1% 50 37,9%
Manter conversagdes de video 10 14,1% 3 4,9% 13 9,8%
Estabelecer conversacgbes de voz 9 12,7% 2 3,3% 11 8,3%
Ter expectativas de que ocorra o diferente, o 6 2
inesperado, o excepcional, o divertido 8,5% 3,3% 8 6,1%
Eliminar certos medos e insegurancas que 7 4
ocorrem gquando comunico pessoalmente 9,9% 6,6% 11 8,3%
Conversar comodamente em casa, sem ser 20 10
ao telefone e sem ser ouvido 28,2% 16,4% 30 22,7%
Outro 1 1,4% 0 0,0% 1 0,8%

Tabela 95 — Motivos do Messenger ser apelativo
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Indica os 5 principais

Ensino Basico

Ensino Secundario

motivos que justificam a Sexo Sexo
sua opiniao: Feminino Masculino Feminino Masculino
n° resp. % n° resp. % n° resp. % ne resp. %

Fazer amigos

9 39,10% 23 74,20% 8 29,60% 7 41,20%
Reunir com um grupo de
amigos ao mesmo tempo 17 73,90% 14 45,20% 17 ]163,00% 7 41,20%
Comunicar com amigos e
fazer outras tarefas no
computador em simultaneo 16 69,60% 25 80,60% 23 | 85,20% 14 82,40%
Estabelecer conversagdes
com amigos gratuitamente
e em tempo real 16 69,60% 20 64,50% 23 | 85,20% 14 82,40%
Conversar com amigos e
trocar a0 mesmo tempo
ficheiros e imagens 17 73,90% 14 45,20% 24 |88,90% 12 70,60%
Conversar com Varios
amigos em simultaneo a
partir de janelas diferentes 10 43,50% 14 45,20% 13 | 48,10% 10 58,80%
Consolidar as amizades 10 |4350% | 12 |3870% | 7 [2500%| 5 |2940%
Sentir-me acompanhado(a)
quando estou a estudar 0 0,00% 3 9,70% 1 3,70% 2 11,80%
Falar com quem quero,
quando quero e se quero 11 | 47,80% 17 54,80% 16 |59,30% 6 35,30%
Manter conversacdes de
video 4 17,40% 6 19,40% 1 3,70% 2 11,80%
Estabelecer conversagdes
de voz 5 21,70% 4 12,90% 1 3,70% 1 5,90%
Ter expectativas de que
ocorra o diferente, o
inesperado, o excepcional,
o divertido 3 13,00% 3 9,70% 1 3,70% 1 5,90%
Eliminar certos medos e
insegurancas que ocorrem
quando comunico
pessoalmente 3 13,00% 4 12,90% 1 3,70% 3 17,60%
Conversar comodamente
em casa, Sem Sser ao
telefone e sem ser ouvido 10 43,50% 10 32,30% 6 22,20% 4 23,50%
outro 0 |000% | 1 [320% ]| o |000%| o0 |000%

Tabela 96 — Motivos do Messenger ser apelativo por sexo
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F.2

Grupo 2 — Computador em casa por nivel de ensino e no global

Pergunta 2.2

Quadro 1 e 2 - Teste de Qui-Quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.2 entre os dois niveis de Ensino

G2.2 Tens acesso a Internet em casa?

Sim N&o Total
Ensino Bésico Count 65 3 68
Estudante do: Expected Count 64,8 3,2 68,0
i L Count 57 3 60
Ensino Secundério Expected Count 572 28 60.0
Total Count 122 6 128
Expected Count 122 6 128,0
Quadro 1 — Acesso a Internet em casa por nivel de ensino e no total
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df (g—si%ed)g (2—sided% (1-sided§;
Pearson Chi-Square ,025(b) 1 ,875
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,025 1 ,875
Fisher's Exact Test 1,000 ,599
Linear-by-Linear Association ,024 1 ,876
N of Valid Cases 128

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,81
Quadro 2 — Acesso a Internet em casa por nivel de ensino



F.3

Quadro 3 e 4 - Teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G2. 2.Tens acesso a Internet em casa?
Sim Nao Total
Feminino Count 27 1 28
Sexo Expected Count 26,8 1,2 28,0
M I Count 38 2 40
asculin Expected Count 38.2 18 40,0
Total Count 65 3 68
Expected Count 65,0 3,0 68,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 3 — Acesso a Internet em casa por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value | df |75 Gded) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,080(b) 1 778
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,082 1 775
Fisher's Exact Test 1,000 ,633
Linear-by-Linear Association ,079 1 779
N of Valid Cases 68

a Computed only for a 2x2 table

b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,24c Estudante
do: = Ensino Baésico
Quadro 4 — Acesso a Internet em casa por sexo (E. Basico)

Quadro 5e 6 - Teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.2 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G2.2 Tens acesso a Internet em casa?

Sim Nao Total

Feminino Count 28 2 30
Sexo Expected Count 28,5 15 30,0

Masculino Count 29 1 30
Expected Count 28,5 15 30,0

Total Count 57 3 60
Expected Count 57,0 3,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 5 — Acesso a Internet em casa por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value | df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,351(b) 1 ,554
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,357 1 ,550
Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Linear-by-Linear Association ,345 1 ,557
N of Valid Cases 60

a Computed only for a 2x2 table

b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,50
¢ Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 6 — Acesso a Internet em casa por sexo (E. Secundario)



Pergunta 2.3

F.4

Quadro 1 e 2 - Teste de Qui-Quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.3 entre os dois niveis de ensino

G2.3 Tens um computador so para ti?
Sim Néo Total
Ensino Bésico Count 37 32 69
Estudante do: Expected Count | 40,3 28,7 69,0
Ensino S dari Count 39 22 61
nsino Secundario Expected Count 35.7 253 61,0
Count 76 54 130
Total
Expected Count 76,0 54,0 130,0
Quadro 7 — Computador para uso individual por nivel de ensino
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value f (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,418(b) 1 ,234
Continuity Correction(a) 1,025 1 311
Likelihood Ratio 1,423 1 ,233
Fisher's Exact Test ,285 ,156
Linear-by-Linear Association 1,407 1 ,236
N of Valid Cases 130

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,34
Quadro 8 — Computador para uso individual por nivel de ensino




F.5

Quadro 9 e 10 - Teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G2.3 Tens um computador so para ti?
Sim Né&o Total
- Count 13 15 28
Sexo | °MNNO FExpected Count 15,0 13,0 28,0
. Count 24 17 41
Masculino  "Ey nected Count 220 19.0 41,0
Total Count 37 32 69
ota Expected Count 37,0 32,0 69,0
a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 9 — Computador para uso individual por sexo (E. Basico)
Chi-Square Tests (c)
Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
Value | df | "o Gided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,981(b) 1 ,322
Continuity Correction(a) ,554 1 457
Likelihood Ratio ,981 1 ,322
Fisher's Exact Test ,339 ,228
Linear-by-Linear Association ,967 1 ,326
N of Valid Cases 69

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,99
¢ Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 10 — Computador para uso individual por sexo (E. Bésico)

Quadro 11 e 12 - Teste de Qui-Quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G2.3 Tens um computad(?r SO para ti? ] Total
Sim Néo

Feminino Count 21 10 31
Sexo Expected Count 19,8 11,2 31,0

Masculino Count 18 12 30
Expected Count 19,2 10,8 30,0

Total Count 39 22 61
Expected Count 39,0 22,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 11 — Computador para uso individual por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.

Value | df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,396(b) 1 ,529
Continuity Correction (a) ,132 1 717
Likelihood Ratio ,397 1 ,529
Fisher's Exact Test ,600 ,358
Linear-by-Linear Association ,390 1 ,532
N of Valid Cases 61

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,82
¢ Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 12— Computador para uso individual por sexo (E. Secundario)



Pergunta 2.5

F.6

Quadro 13 e 14 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.5 entre os dois niveis de ensino

Ranks

G2.5 Em casa, quanto tempo, em

média, utilizas o computador por

semana?

Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
Ensino Bésico 67 66,28 4440,50
Ensino Secundario 61 62,55 3815,50
Total 128

Quadro 13 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G2. 5. Em casa, quanto tempo, em média,
utilizas o computador por semana?

Mann-Whitney U 1924,500
Wilcoxon W 3815,500
Z -,579
Asymp. Sig. (2-tailed) ,562

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 14 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por nivel de ensino




F.7

Quadro 15 e 16 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.5 e o sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
G2.5 Em casa, quanto Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
tempo, em média, utilizas | Feminino 27 28,70 775,00
0 computador por Masculino 40 37,58 1503,00
semana? Total 67

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 15 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a, b)

G2. 5. Em casa, quanto tempo, em média,

utilizas o computador por semana?
Mann-Whitney U 397,000
Wilcoxon W 775,000
z -1,864
Asymp. Sig. (2-tailed) ,062

Quadro 16 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por sexo (E. Basico)
a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 17 e 18 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.5 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks
G2.5 Em casa, quanto Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
tempo, em média, utilizaso | Feminino 31 25,68 796,00
computador (por semana)? Masculino 30 36,50 1095,00
Total 61

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadrol7 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa (E. Secundario)

Test Statistics (a, b)

G2.5 Em casa, quanto tempo, em média,

utilizas o computador por semana?
Mann-Whitney U 300,000
Wilcoxon W 796,000
Z -2,438
Asymp. Sig. (2-tailed) ,015

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 18 — Tempo médio semanal de uso do computador em casa por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 2.6

Quadro 19 e 20 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.6 entre os dois niveis de ensino

Ranks
G2.6 Do tempo que assinalas- | Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
te na pergunta anterior, quanto | Ensino Bésico 70 67,87 4751,00
¢ dedicado a utilizacdo da Ensino Secundério 60 62,73 3764,00
Internet por semana? Total 130

Quadro 19 — Tempo dedicado a Internet por semana por nivel de ensino

Test Statistics(a)

G2. 6. Do tempo que assinalaste na pergunta anterior,
quanto é dedicado a utilizacdo da Internet por semana?

Mann-Whitney U 1934,000
Wilcoxon W 3764,000
Z -,794

Asymp. Sig. (2-tailed) 427

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 20 — Tempo dedicado a Internet por semana por nivel de ensino
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Quadro 21 e 22 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
G2.6 Do tempo que assina- Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
laste na pergunta anterior, Feminino 28 31,79 890,00
quanto € dedicado a utiliza- | Masculino 42 37,98 1595,00
Géo da Internet por semana? Total 70

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 21 — Tempo semanal dedicado a Internet por sexo (E. Basico)

Test Statistics(a,b)
G2.6 Do tempo que assinalaste na pergunta anterior,
quanto é dedicado a utilizacdo da Internet por semana?
Mann-Whitney U 484,000
Wilcoxon W 890,000
Z -1,271
Asymp. Sig. (2-tailed) ,204

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 22 — Tempo semanal dedicado a Internet por sexo (E. Basico)

Quadro 23 e 24 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G2.6 Do tempo que assinalaste na Feminino 31 25,90 803,00
pergunta anterior, quanto € dedicado | Masculino 29 35,41 1027,00
a utilizacéo da Internet (por semana)? | Total 60

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 23 — Tempo semanal dedicado a Internet por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a, b)

G2.6 Do tempo que assinalaste na pergunta anterior,

quanto é dedicado a utilizacdo da Internet por semana?
Mann-Whitney U 307,000
Wilcoxon W 803,000
z -2,181
Asymp. Sig. (2-tailed) ,029

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 24 — Tempo semanal dedicado a Internet por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 2.7

Quadro 25 e 26 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.7 entre os dois niveis de ensino

G2.7 Em casa utilizas o computador essencialmente para:
Estudo e traba- Tanto para uma
Jogos e lazer
lho escolar COmo para outra Total
. . Count 4 7 58 69
Ensino Basico
Estudante Expected Count 3,2 11,8 54,0 69,0
do: Ensino Count 2 15 43 60
Secundario Expected Count 2,8 10,2 47,0 60,0
Count 6 22 101 129
Total
Expected Count 6,0 22,0 101,0 129,0

Quadro 25 - Utilizagdo dada ao computador em casa por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (g_si%e d)g
Pearson Chi-Square 5,201(a) 2 ,074
Likelihood Ratio 5,264 2 ,072
Linear-by-Linear Association 1,093 1 ,296
N of Valid Cases 129

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,79
Quadro 26 — Utilizacdo dada ao computador em casa por nivel de ensino
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Quadro 27 e 28 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G2.7 Em casa utilizas o computador essencialmente para:

Estudo e tra- Jogos e | Tanto para uma

balho escolar lazer como para outra | Total

Feminino Count 1 0 27 28

Sexo Expected Count 1,6 2,8 23,5 28,0

Masculino Count 3 7 31 41
Expected Count 2,4 4,2 34,5 41,0

Total Count 4 7 58 69
Expected Count 4,0 7,0 58,0 69,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 27 - Utilizacdo dada ao computador em casa por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.

Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 6,041(a) 2 ,049
Likelihood Ratio 8,563 2 ,014
Linear-by-Linear Association 3,459 1 ,063
N of Valid Cases 69

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,62
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 28 - Utilizacdo dada ao computador em casa por sexo (E. Basico)

Quadro 29 e 30 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.7 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G2.7 Em casa utilizas o computador essencialmente para:

Estudo e traba- | Jogos e Tanto parauma | Total
lho escolar lazer como para outra

Femini Count 2 5 23 30
Sexo eminino Expected Count 1,0 75 21,5 30,0

Masculino Count 0 10 20 30
Expected Count 1,0 7.5 215 30,0

Total Count 2 15 43 60
Expected Count 2,0 15,0 43,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 29 - Utilizacdo dada ao computador em casa por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,876(a) 2 144
Likelihood Ratio 4,681 2 ,096
'I&mear'—by—Lmear 058 1 810
ssociation
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,00
b Estudante do: = Ensino Secundério

Quadro 30 - Utilizacdo dada ao computador em casa por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 2.8

Quadro 30 e 31 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.9 entre os dois niveis de ensino

Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
G2.9.1 Messenger Ensino Basico 68 72,33 4918,50

Ensino Secundario 59 54,40 3209,50

Total 127

Ensino Bésico 60 71,78 4306,50
G2.9.2 Chat Ensino Secundério 57 45,55 2596,50

Total 117

Ensino Basico 67 70,15 4700,00
G2.9.3 Jogos on-line Ensino Secundario 57 53,51 3050,00

Total 124

Quadro 31 — Restrices impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G29.1 G29.2 G2.9.3 Jogos
Messenger Chat on-line
Mann-Whitney U 1439,500 943,500 1397,000
Wilcoxon W 3209,500 2596,500 3050,000
4 -3,197 -4,995 -3,080
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro32 - Restri¢des impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por nivel de ensino
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Quadro 33 e 34 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.9 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
Sexo N Mean Rank Sum of Ranks

Feminino 26 33,65 875,00
G2.9.1 Messenger Masculino 42 35,02 1471,00

Total 68

Feminino 23 37,50 862,50
G2.9.2 Chat Masculino 37 26,15 967,50

Total 60

Feminino 26 33,44 869,50
G2.9.3 Jogos on-line Masculino 41 34,35 1408,50

Total 67

a Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 33 — RestricGes impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)
G2.9.1 Messenger G2.9.2 Chat G2.9.3 Jogos on-line
Mann-Whitney U 524,000 264,500 518,500
Wilcoxon W 875,000 967,500 869,500
Z -,301 -2,589 -,206
Asymp. Sig. (2-tailed) ,763 ,010 ,837

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 34 — Restri¢es impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por sexo (E. Basico)

Quadro 35 e 36 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.9 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks

Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks

G2.9.1 Messenger Feminino 29 29,60 858,50
Masculino 30 30,38 911,50
Total 59

G2.9.2 Chat Feminino 28 31,11 871,00
Masculino 29 26,97 782,00
Total 57

G2.9.3 Jogos on-line Feminino 27 21,76 749,50
Masculino 30 30,12 903,50
Total 57

a Estudante do: = Ensino Secundario

Test Statistics (a,b)

Quadro 35 — Restri¢bes impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por sexo (E. Secundério)

G2.9.1 Messenger G2.9.2 Chat (G2.9.3 Jogos on-line
Mann-Whitney U 423,500 347,000 371,500
Wilcoxon W 858,500 782,000 749,500
Y -,241 -1,768 -, 778
Asymp. Sig. (2-tailed) ,810 ,077 ,436

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundério

Quadro 36 — Restri¢bes impostas pelos pais as principais utilizagdes da Internet por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 2.10

Quadro 37 e 38 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G2.10 entre os dois niveis de ensino

Ranks
G2.10 Os teus pais | Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
acham que gastas Ensino Basico 69 74,06 5110,00
demasiado tempo Ensino Secundério 60 54,58 3275,00
na Internet? Total 129

Quadro 37 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G2.10 Os teus pais acham que gastas
demasiado tempo na Internet?
Mann-Whitney U 1445,000
Wilcoxon W 3275,000
Z -3,107
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 38 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por nivel de ensino
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Quadro 39 e 40 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.10 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

Ranks (a)
G2.10 Os teus pais | Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
acham que gastas Feminino 27 36,96 998,00
demasiado tempo Masculino 42 33,74 1417,00
na Internet? Total 69

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 39 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)

G2.10 Os teus pais acham que gastas
demasiado tempo na Internet?

Mann-Whitney U 514,000
Wilcoxon W 1417,000
Z -,690
Asymp. Sig. (2-tailed) ,490

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 40 - Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por sexo (E. Basico)

Quadro 41 e 42 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G2.10 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks
Ranks (a)
G2.10 Os teus pais |-S€X0 N Mean Rank | Sum of Ranks
acham que gastas | Feminino 30 30,02 900,50
demasiado tempo Masculino 30 30,98 929,50
na Internet? Total 60

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 41 - Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a,b)

G2. 10 Os teus pais acham que gastas
demasiado tempo na Internet?

Mann-Whitney U 435,500
Wilcoxon W 900,500
Z -,227
Asymp. Sig. (2-tailed) ,821

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 42 — Opinido dos pais quanto ao tempo que os educandos gastam na Internet por sexo(E. Secundario)
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GRUPO IIl - COMPUTADOR NA ESCOLA

Pergunta 3.1

Quadro 43 e 44 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G3.1 entre os dois niveis de ensino

G3.1 Costumas utilizar o
computador na escola?

Sim | Néo | Total
Ensino Basico Count 43 27 70
Estudante Expected Count | 294 | 40,6 | 70,0
do Ensing S dri Count 12 49 61
NSINO Secundarto Expected Count | 256 | 354 | 61,0
Count 55 76 131

Total
Expected Count | 550 | 76,0 | 131,0

Quadro 43 - Utilizacdo do computador na escola por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (g—si%ed)g (2-sided% (1-sided§;
Pearson Chi-Square 23,333(b) 1 ,000
Continuity Correction(a) 21,650 1 ,000
Likelihood Ratio 24,382 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 23,155 1 ,000
N of Valid Cases 131

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,61.
Quadro 44— Utilizagdo do computador na escola por nivel de ensino
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Quadro 45 e 46 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.1 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G3.1 Costumas utilizar o computa-
dor na escola?
Sim Ndo | Total
Feminino Count 18 9 27
Sexo Expected Count 16,6 10,4 27,0
Masculino Count 25 18 43
Expected Count 26,4 16,6 43,0
Total Count 43 27 70
Expected Count 43,0 27,0 70,0

a Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 45 - Utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (L-sided)
Pearson Chi-Square ,509(b) 1 476
Continuity Correction(a) ,213 1 ,645
Likelihood Ratio ,513 1 A74
Fisher's Exact Test ,615 ,324
Linear-by-Linear Association ,502 1 479
N of Valid Cases 70

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,41
¢ Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 46 — Utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Basico)

Quadro 47 e 48 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G3.1 Costumas utilizar o computador na escola?
- = Total
Sim N&o

Sexo - Count 4 27 31
Feminino e, - ected Count 6.1 24,9 31,0

Masculino | Count 8 22 30
Expected Count 59 24,1 30,0

Total Count 12 49 61
Expected Count 12,0 49,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 47 - Utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value af (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,828(b) 1 176
Continuity Correction(a) 1,060 1 ,303
Likelihood Ratio 1,854 1 173
Fisher's Exact Test 211 ,152
Linear-by-Linear Association 1,798 1 ,180
N of Valid Cases 61

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,90.
¢ Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 48 - Utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Secundario)
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Quadro 49 e 50 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G3.2 entre os dois niveis de ensino

Ranks

G3.2 Se respondeste sim a
pergunta 1, indica em média
quanto tempo o usas por
semana na escola.

Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
Ensino Basico 42 26,81 1126,00
Ensino Secundario 12 29,92 359,00
Total 54

Quadro 49 — Tempo semanalde utilizagcdo do computador na escola por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G3.2 Se respondeste sim a per-
gunta 1, indica em média quanto
tempo 0 usas por semana na escola:

Mann-Whitney U 223,000
Wilcoxon W 1126,000
z -,695
Asymp. Sig. (2-tailed) ,487

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 50 — Tempo semanal de utilizagdo do computador na escola por nivel de ensino
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Quadro 51 e 52 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
G3.2 se respondeste sim & pergunta 1, iexq : 1\17 Me;z Ega“k SU”;E: ggnks
indica em média quanto tempo o usas por em'”'lf.‘o ! ’
semana na escola. Masculino 25 19,60 490,00
Total 42

a Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 51 — Tempo semanal de utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)

G3.2 se respondeste sim a pergun-ta
1, indica em média quanto tempo o
usas por semana na escola.

Mann-Whitney U 165,000
Wilcoxon W 490,000
4 -1,422
Asymp. Sig. (2-tailed) ,155

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 52 — Tempo semanal de utilizagdo do computador na escola por sexo (E. Basico)

Quadro 53 e 54 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.2 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

G3.2 se respondeste sim a pergunta
1, indica em média quanto tempo o
usas por semana na escola.

Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
Feminino 4 6,25 25,00
Masculino 8 6,63 53,00
Total 12

a Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 53 - Tempo semanal de utilizacdo do computador na escola por sexo (E. Secundario)

Test Statistics(b,c)

G3.2 se respondeste sim a pergunta
1, indica em média quanto tempo o
usas por semana na escola:

Mann-Whitney U 15,000
Wilcoxon W 25,000
z -,189
Asymp. Sig. (2-tailed) ,850
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,933(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: Sexo

¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 54 — Tempo semanal de utilizagdo do computador na escola por sexo (E. Secundério)
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Quadro 55 e 56 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G3.3 entre os dois niveis de ensino

Ranks
G3.3 Do tempo que Estudante do: N Mean Rank Sum of Ranks
assinalaste em 2, quanto e Ensino Bésico 42 26,30 1104,50
dedicado a Internet Ensino Secundario 12 31,71 380,50
semanalmente na escola? Total 54

Quadro 55 — Tempo semanal de utilizacdo da Internet na escola por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G3.3 Do tempo que assinalaste em
2, quanto é dedicado a Internet
semanalmente na escola?

Mann-Whitney U 201,500
Wilcoxon W 1104,500
Z -1,260
Asymp. Sig. (2-tailed) ,208

Quadro 56 — Tempo semanal de utilizacdo da Internet na escola por nivel de ensino

a Grouping Variable: Estudante do:
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Quadro 57 e 58 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
. Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G3.3 Do tempo que assinalaste —
em 2, quanto é dedicado a Femmlr_wo 17 22,12 376,00
Internet semanalmente na escola? |_Masculino 25 21,08 527,00
Total 42

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 57 — Tempo semanal de utilizagdo da Internet na escola por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)

G3.3 Do tempo que assinalaste em
2, quanto é dedicado a Inter-net
semanalmente na escola?

Mann-Whitney U 202,000
Wilcoxon W 527,000
Z -,316
Asymp. Sig. (2-tailed) ,752

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 58 - Tempo semanal de utilizagdo da Internet na escola por sexo (E. Basico)

Quadro 59 e 60 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G3.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks
G3.3 Do tempo que assinalaste '?exq - ': Meaéngank Sumzzst({)anks
em 2, quanto é dedicado a em|n||r_10 . :
Internet semanalmente na escola? Masculino 8 6,56 52,50
Total 12

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 59 - Tempo semanal de utilizagdo da Internet na escola por sexo (E. Secundario)

Test Statistics(b,c)

G3.3 Do tempo que assinalaste

em 2, quanto é dedicado a Internet

semanalmente na escola?
Mann-Whitney U 15,500
Wilcoxon W 25,500
Z -,112
Asymp. Sig. (2-tailed) 911
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,933(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: Sexo

¢ Estudante do: = Ensino Secundério

Quadro 60 — Tempo semanal de utilizacdo da Internet na escola por sexo (E. Secundario)
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Quadro 61 e 62 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.1 entre os dois niveis de ensino

Ranks
Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
G4.1.1 Frequéncia de uso Ensino Basico 71 69,54 4937,00
do E-mail Ensino Secundario 61 62,97 3841,00
Total 132
G4.1.2 Frequéncia de uso Ensino Bésico 71 63,00 4473,00
do Messenger Ensino Secundario 61 70,57 4305,00
Total 132
G4.1.3 Frequéncia de uso Ensino Bésico 69 62,52 4314,00
dos Chats Ensino Secundario 61 68,87 4201,00
Total 130

Quadro 61 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G4.1.1 G4.1.2 G4.1.3

E-mail Messenger Chats
Mann-Whitney U 1950,000 1917,000 | 1899,000
Wilcoxon W 3841,000 4473,000 | 4314,000
Z -1,007 -1,167 -1,728
Asymp. Sig. (2-tailed) ,314 ,243 ,084

a Grouping Variable: Estudante do:

Quadro 62 - Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por nivel de ensino
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Quadro 63 e 64 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G4.1.1 Frequéncia de uso | Feminino 28 33,43 936,00
do E-mail Masculino 43 37,67 1620,00
Total 71
G4.1.2 Frequéncia de uso | Feminino 28 35,23 986,50
do Messenger Masculino 43 36,50 1569,50
Total 71
G4.1.3 Frequéncia de uso | Feminino 27 38,02 1026,50
dos Chats Masculino 42 33,06 1388,50
Total 69

Quadro 63 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)

G4.1.1 G4.1.2 G4.1.3

E-mail Messenger Chats
Mann-Whitney U 530,000 580,500 485,500
Wilcoxon W 936,000 986,500 1388,500
Z -,864 -,261 -1,573
Asymp. Sig. (2-tailed) ,387 7194 ,116

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 64 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Basico)

Quadro 65 e 66 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks

Sexo N Mean Rank Sum of Ranks

G4.1.1 E-mail Feminino 31 30,92 958,50
Masculino 30 31,08 932,50
Total 61

G4.1.2 Messenger Feminino 31 32,63 1011,50
Masculino 30 29,32 879,50
Total 61

G4.1.3 Chats Feminino 31 31,05 962,50
Masculino 30 30,95 928,50
Total 61

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 65 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a,b)
G4.1.1. G4.1.2. G4.1.3
E-mail Messenger Chats
Mann-Whitney U 462,500 414,500 463,500
Wilcoxon W 958,500 879,500 928,500
Z -,037 -,750 -,050
Asymp. Sig. (2-tailed) ,970 ,453 ,960

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 66 — Frequéncia de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Secundério)
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Quadro 67 e 68 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.2 entre os dois niveis de ensino

Ranks
Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
G4.2.1 Tempo de uso do E- | Ensino Basico 68 57,87 3935,00
mail Ensino Secundario 59 71,07 4193,00
Total 127
G4.2.2 Tempo de uso do Ensino Basico 70 65,64 4594,50
Messenger Ensino Secundaério 59 64,25 3790,50
Total 129
G4.2.3 Tempo de uso dos Ensino Basico 66 65,45 4320,00
Chats Ensino Secundario 56 56,84 3183,00
Total 122

Quadro 67 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G4.2.1 G4.2.2 G4.2.3

E-mail Messenger Chats
Mann-Whitney U 1589,000 2020,500 | 1587,000
Wilcoxon W 3935,000 3790,500 | 3183,000
Z -2,264 -,216 -1,808
Asymp. Sig. (2-tailed) ,024 ,829 ,071

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 68 — Tempode de uso das ferramentas comunicacionais da Internetpor nivel de ensino
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Quadro 69 e 70 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G4.2.1. Tempo de uso do | Feminino 26 38,92 1012,00
E-mail Masculino 42 31,76 1334,00
Total 68
G4.2.2. Tempo de uso do | Feminino 27 38,63 1043,00
Messenger Masculino 43 33,53 1442,00
Total 70
G4.2.3. Tempo de uso do | Feminino 24 27,79 667,00
Chats Masculino 42 36,76 1544,00
Total 66

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 69 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet (E. Basico)

Test Statistics(a,b)
G4.21 G4.2.2 G4.2.3
E-mail Messenger Chats
Mann-Whitney U 431,000 496,000 | 367,000
Wilcoxon W 1334,000 1442,000 | 667,000
Z -1,726 -1,045 -2,270
Asymp. Sig. (2-tailed) ,084 ,296 ,023

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 70 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet (E. Basico)

Quadro 71 e 72 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.2 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks

Sexo N Mean Rank Sum of Ranks

G4.2.1 E-mail Feminino 30 31,82 954,50
Masculino 29 28,12 815,50
Total 59

G4.2.2 Messenger Feminino 30 29,70 891,00
Masculino 29 30,31 879,00
Total 59

G4.2.3 Chats Feminino 28 27,05 757,50
Masculino 28 29,95 838,50
Total 56

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 71 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a,b)
G4.2.1 E-mail | G4.2.2 Messenger | G4.2.3 Chats
Mann-Whitney U 380,500 426,000 351,500
Wilcoxon W 815,500 891,000 757,500
z -,893 -,141 -1,040
Asymp. Sig. (2-tailed) 372 ,888 ,298

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 72 — Tempo de uso das ferramentas comunicacionais da Internet por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 4.3

Quadro 73 e 74 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.1 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.1 Melhorou a forma de me relacionar com
0S outros

Sim Nao Por vezes Total

Ensino Basico Count 24 26 17 67
Estudante do: Expected Count 20,0 30,6 16,4 67,0

’ Ensino Count 14 32 14 60

Secundario Expected Count 18,0 27,4 14,6 60,0

Count 38 58 31 127
Total Expected Count | 380 | 580 31,0 127,0

Quadro 73 - Avaliagdo do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,166(a) 2 ,205
Likelihood Ratio 3,189 2 ,203
Linear-by-Linear Association 634 1 426
N of Valid Cases 127

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,65
Quadro 74 - Avaliagdo do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino
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Quadro 75 e 76 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.1 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.1.1 Melhorou a forma de me relacionar com os
outros
Sim Nao Por vezes Total
Femini Count 5 12 10 27
Sexo eminino Expected Count 9,7 10,5 6,9 27,0
Masculino Count 19 14 7 40
Expected Count 14,3 15,5 10,1 40,0
Total Count 24 26 17 67
Expected Count 24,0 26,0 17,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 75 - Avaliacao do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,575(a) 2 ,037
Likelihood Ratio 6,855 2 ,032
Linear-by-Linear Association 6,219 1 ,013
N of Valid Cases 67

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,85
b Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 76 — Avaliacdo do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Quadro 77 e 78 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.1 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.1 Melhorou a forma de me relacionar com os outros
Sim Nao Por vezes Total
Feminino Count 6 16 9 31
Sexo Expected Count 7,2 16,5 7,2 31,0
Count 8 16 5 29
Masculino | Expected Count 6,8 15,5 6,8 29,0
Total Count 14 32 14 60
Expected Count 14,0 32,0 14,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 77 — Avaliacéo do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,363(a) 2 ,506
Likelihood Ratio 1,379 2 ,502
Linear-by-Linear Association 1,266 1 ,261
N of Valid Cases 60

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,77.
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 78 — Avaliacdo do e-mail como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Secundério)
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Quadro 79 e 80 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.2 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Nao Por vezes Total
Ensino Basico Count 19 28 18 65
Estudante Expected Count 13,4 36,1 15,5 65,0
do: Ensino Secundai Count 7 42 12 61
nsino Secundério
Expected Count 12,6 33,9 14,5 61,0
Count 26 70 30 126
Total
Expected Count 26,0 70,0 30,0 126,0

Quadro 79 — Avaliacéo do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,59

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%/-si?je d)g
Pearson Chi-Square 9,421(a) 2 ,009
Likelihood Ratio 9,654 2 ,008
Linear-by-Linear Association ,667 1 414
N of Valid Cases 126

Quadro 80 — Avaliacao do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino
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Quadro 81 e 82 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.1.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Néo Por vezes Total

Sexo | Feminino Count 4 12 10 26
Expected Count 7,6 11,2 7,2 26,0

Count 15 16 8 39
Masculino Expected Count 11,4 16,8 10,8 39,0

Total Count 19 28 18 65
Expected Count 19,0 28,0 18,0 65,0

Quadro 81 — Avaliacdo do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Basico)
a Estudante do: = Ensino Basico

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%/—si%e d)g
Pearson Chi-Square 4,752(a) 2 ,093
Likelihood Ratio 4,961 2 ,084
Linear-by-Linear Association 4,544 1 ,033
N of Valid Cases 65

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,20
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 82 — Avaliacdo do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Basico)

Quadro 83 e 84 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Néo Por vezes Total

Feminino Count 3 21 ! 31
Expected Count 3,6 21,3 6,1 31,0

Sexo Count 4 21 5 30
Masculino | Expected Count 34 20,7 59 30,0

Total Count 7 42 12 61
Expected Count 7,0 42,0 12,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 83 - Avaliacao do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square ,460(a) 2 ,795
Likelihood Ratio ,462 2 7194
Linear-by-Linear Association 451 1 ,502
N of Valid Cases 61

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,44
b Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 84 — Avaliacao do e-mail como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundario)
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Quadro 85 e 86 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.3 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.3 Permite-me consolidar as minhas
amizades
Sim Nao | Porvezes Total
Ensino Bésico Count 24 18 23 65
Estudante do: Expected Count 218 260 172 650
Ensino Secundério Count 18 32 10 60
Expected Count 20,2 24,0 15,8 60,0
Count 42 50 33 125
Total
Expected Count 42,0 50,0 33,0 125,0

Quadro 85 — Avaliacdo do e-mail como forma de permitir consolidar as amizades por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 9,714(a) 2 ,008
Likelihood Ratio 9,896 2 ,007
Linear-by-Linear Association 724 1 ,395
N of Valid Cases 125

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,84
Quadro 86 — Avaliacao do e-mail como forma de permitir consolidar as amizades por nivel de ensino
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Quadro 87 e 88 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.1.3 Permite-me consolidar as minhas amizades
Sim Nao Por vezes Total
Feminino Count 9 6 11 26
Sexo Expected Count 9,6 7,2 9,2 26,0
Count 15 12 12 39
Masculino | Expected Count 14,4 10,8 13,8 39,0
Total Count 24 18 23 65
Expected Count 24,0 18,0 23,0 65,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 87 — Avaliacdo do e-mail como forma de consolidacéo das amizades por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l-si?je d)g
Pearson Chi-Square ,983(a) 2 ,612
Likelihood Ratio ,981 2 ,612
Linear-by-Linear Association ,503 1 478
N of Valid Cases 65

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,20
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 88 — Avaliacdo do e-mail como forma de consolidacéo das as amizades por sexo (E. Basico)

Quadro 89 e 90 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.3 Permite-me consolidar as minhas amizades Total
Sim Nao Por vezes

Feminino Count 11 14 6 31
Expected Count 9,3 16,5 5,2 31,0

Sexo | Count 7 18 4 29
Masculino I"F, hected Count 87 155 48 290

Total Count 18 32 10 60
Expected Count 18,0 32,0 10,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 89 — Avaliacdo do e-mail como forma como forma de consolidagéo das amizades por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 1,724(a) 2 422
Likelihood Ratio 1,734 2 ,420
Linear-by-Linear Association 110 1 ,740
N of Valid Cases 60

a 1 cells (16,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,83
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 90 — Avaliagdo do e-mail como forma de permitir consolidar as amizades por sexo (E. Secundario)
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Quadro 91 e 92 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a

pergunta G4.3.1.4 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.4 Liberta-me dos meus problemas
Sim Nao Por vezes Total
Count 5 46 14 65
Estudante i Aci
do: Ensino Basico Expected Count 3,6 50,4 10,9 65,0
Ensino Count 2 51 7 60
Secundério Expected Count 3,4 46,6 10,1 60,0
Total Count 7 97 21 125
Expected Count 7,0 97,0 21,0 125,0

Quadro 91 — Avaliacdo do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,683(a) 2 ,159
Likelihood Ratio 3,765 2 ,152
Lmear_—b_y—Lmear 445 1 505
Association
N of Valid Cases 125

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,36
Quadro 92 — Avaliacdo do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por nivel de ensino
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Quadro 93 e 94 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a

pergunta G4.3.1.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.1.4 Liberta-me dos meus problemas
Sim N&o Por vezes Total
Feminino  Count 2 19 5 26
Sexo Expected Count 2,0 18,4 5,6 26,0
Count 3 27 9 39
Masculino  Expected Count 3,0 27,6 8,4 39,0
Total Count 5 46 14 65
Expected Count 5,0 46,0 14,0 65,0

a Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 93 — Avaliacdo do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%/-si% A d)g
Pearson Chi-Square ,140(a) 2 ,933
Likelihood Ratio ,141 2 ,932
Linear-by-Linear Association ,083 1 773
N of Valid Cases 65

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,00

b Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 94 - Avaliacéo do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Bésico)

Quadro 95 e 96 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.4 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.4 Liberta-me dos meus problemas Total

Sim Né&o Por vezes Sim

. Count 0 28 3 31
Feminino gy nected Count 10 26.4 36 31.0

Sexo — Count 2 23 4 29
Masculino g, hected Count 10 247 34 290

Total Count 2 51 7 60
Expected Count 2,0 51,0 7,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 95 - Avaliacao do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,569(a) 2 277
Likelihood Ratio 3,340 2 ,188
Linear-by-Linear Association ,080 1 778
N of Valid Cases 60

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,97

b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 96 — Avaliacéo do e-mail como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Secundario)
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Quadro 79 e 80 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.2 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.5 Aborrece-me

Sim Néao Por vezes | Total
Ensino Basi Count 10 26 29 65
NSINO BasICO ey nected Count 78 328 244 650
Estudante do: -
Ensino Count 5 37 18 60
Secundario Expected Count 7,2 30,2 22,6 60,0
Count 15 63 47 125
Total
Expected Count 15,0 63,0 47,0 125,0

Quadro 97 — Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%l—si%e d)g
Pearson Chi-Square 5,971(a) 2 ,051
Likelihood Ratio 6,028 2 ,049
Linear-by-Linear Association 411 1 521
N of Valid Cases 125

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,20
Quadro 98 — Avaliacéo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por nivel de ensino




F.35

Quadro 99 e 100 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.1.5 Aborrece-me

Sim Néo Por vezes Total

. Count 2 12 12 26
Feminino Expected Count 4,0 10,4 11,6 26,0

Sexo Count 8 14 17 39
Masculino | Expected Count 6,0 15,6 17,4 39,0

Total Count 10 26 29 65
ota Expected Count | 10,0 26,0 29,0 65,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 99 - Avaliacéo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por sexo (E. Bésico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,100(a) 2 ,350
Likelihood Ratio 2,258 2 ,323
Linear-by-Linear Association 707 1 ,401
N of Valid Cases 65

a 1 cells (16,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,00
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 100 — Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por sexo (E. Basico)

Quadro 101 e 102 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.5 Aborrece-me

Sim Néo Por vezes Total

. Count 1 21 9 31
Feminino Expected Count 2,6 19,1 9,3 31,0

Sexo i Count 4 16 9 29
Masculino Expected Count 2.4 17,9 8,7 29,0

Total Count 5 37 18 60
Expected Count 5,0 37,0 18,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 101 - Avaliagdo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,412(a) 2 ,299
Likelihood Ratio 2,539 2 ,281
Linear-by-Linear Association 321 1 571
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,42
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 102 — Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundario)
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Quadro 103 e 104 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.6 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem
0 usar
Sim Ndo | Porvezes | Total
Estudante Ensino Bési Count 4 51 9 64
do: NSINO BasICO e, hected Count 2.1 56,8 5,2 64,0
Ensino Count 0 59 1 60
Secundério Expected Count 1,9 53,2 4,8 60,0
Total Count 4 110 10 124
Expected Count 4,0 110,0 10,0 124,0

Quadro 103 - Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de irritagdo por nao ser usado por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%/—si%e d)g
Pearson Chi-Square 10,864(a) 2 ,004
Likelihood Ratio 13,360 2 ,001
Linear-by-Linear Association 1,049 1 ,306
N of Valid Cases 124

a 3 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,94
Quadro 104 — Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de irritagdo por ndo ser usado por nivel de ensino
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Quadro 105 e 106 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

(G4.3.1.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar

Sim Né&o Por vezes Total

Feminino Count 1 20 5 26
Expected Count 1,6 20,7 3,7 26,0

Sexo Count 3 31 4 38
Masculino | Expected Count 2,4 30,3 53 38,0

Count 4 51 9 64
Total Expected Count 4.0 51.0 9.0 64.0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 105 - Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de irritacdo por ndo ser usado por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,279(a) 2 ,528
Likelihood Ratio 1,286 2 ,526
Linear-by-Linear Association 1,254 1 ,263
N of Valid Cases 64

a 3 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,63
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 106 — Avaliacdo do e-mail enquanto fonte de irritacdo por ndo ser usado por sexo (E. Basico)

Quadro 107 e 108 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.1.6 Sinto-me irritado se passo uns dias
sem o usar
Néo Por vezes Total
Feminino Count 31 0 31
Sexo Expected Count 30,5 5 31,0
Count 28 1 29
Masculino Expected Count 28,5 5 29,0
Total Count 59 1 60
Expected Count 59,0 1,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 107 — Avaliagéo do e-mail enquanto fonte de irritagdo por ndo ser usado por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value af (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,087(b) 1 ,297
Continuity Correction(a) ,001 1 ,973
Likelihood Ratio 1,472 1 ,225
Fisher's Exact Test ,483 ,483
Linear-by-Linear Association 1,069 1 ,301
N of Valid Cases 60

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 108 — Avaliagao do e-mail enquanto fonte de irritacdo por ndo ser usado por sexo (E. Secundario)
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Quadro 109 e 110 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.7 entre os dois niveis de ensino

G4.3.1.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Sim Néo Por vezes Total
Ensino Bésico Count 4 >1 S o4
Estudante do: Expected Count 2,6 53,7 7.7 64,0
Ensino Count 1 53 6 60
Secundario Expected Count 2,4 50,3 7,3 60,0
Total Count 5 104 15 124
Expected Count 5,0 104,0 15,0 1240

Quadro 109 — Avaliagdo do e-mail quanto ao uso excessivo por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Value df A?%’_Ti%' eﬁ;g'
Pearson Chi-Square 2,312(a) 2 ,315
Likelihood Ratio 2,441 2 ,295
Linear-by-Linear Association ,005 1 ,942
N of Valid Cases 124

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,42
Quadro 110 — Avaliacéo do e-mail quanto ao uso excessivo por nivel de ensino
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Quadro 111 e 112 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Béasico

G4.3.1.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Sim Né&o Por vezes Total
- Count 2 20 4 26
Feminino Expected Count 1,6 20,7 3,7 26,0
Sexo Count 2 31 5 38
Masculino Expected Count 2,4 30,3 53 38,0
Count 4 51 9 64
Total
Expected Count 4,0 51,0 9,0 64,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 111 — Avaliacdo do e-mail quanto ao uso excessivo por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (g-si% o d)g
Pearson Chi-Square ,242(a) 2 ,886
Likelihood Ratio ,239 2 ,887
Linear-by-Linear Association ,000 1 ,986
N of Valid Cases 64

a 3 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,63.
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 112 — Avaliagdo do e-mail quanto ao uso excessivo por sexo (E. Basico)

Quadro 113 e 114 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.1.5 e o sexo dentro do nivel de Ensino Béasico

G4.3.1.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Sim Né&o Por vezes Total
. Count 1 26 4 31
Feminino Expected Count 5 27,4 3,1 31,0
Sexo _ Count 0 27 2 29
Masculino Expected Count 5 25,6 2,9 29,0
Count 1 53 6 60
Total
Expected Count 1,0 53,0 6,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 113 - Avaliagdo do e-mail quanto ao uso excessivo por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,621(a) 2 ,445
Likelihood Ratio 2,018 2 ,365
Linear-by-Linear Association 104 1 747
N of Valid Cases 60

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 114 — Avaliagdo do e-mail quanto ao uso excessivo por sexo (E. Secundério)
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Quadro 115 e 116 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.2.1 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.1 Melhorou a forma de me relacionar com os
outros
Sim Nao Por vezes | Total
Ensino Basico Count 45 14 10 69
Estudante Expected Count 37,4 16,0 15,5 69,0
do: Ensino Secundario Count 25 16 19 60
Expected Count 32,6 14,0 13,5 60,0
Total Count 70 30 29 129
Expected Count 70,0 30,0 29,0 129,0

Quadro 115 - Avaliacdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 8,052(a) 2 ,018
Likelihood Ratio 8,139 2 ,017
Linear-by-Linear Association 7,925 1 ,005
N of Valid Cases 129

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,49
Quadro 116 — Avaliacdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino
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Quadro 117 e 118 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.1 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.1 Melhorou a forma de me relacionar com o0s
outros
Sim Nao Por vezes Total
Femini Count 16 8 3 27
Sexo eminino Expected Count 17,6 55 3,9 27,0
Masculino Count 29 6 7 42
Expected Count 27,4 8,5 6,1 420
Total Count 45 14 10 69
ota Expected Count 45,0 14,0 10,0 69,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 117 — Avaliagdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,498(a) 2 ,287
Likelihood Ratio 2,455 2 ,293
Linear-by-Linear Association ,054 1 817
N of Valid Cases 69

a 1 cells (16,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,91
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 118 — Avaliagdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Quadro 119 e 120 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.1 Melhorou a forma de me relacionar com os
outros
Sim Nao Por vezes Total
Feminino Count 11 8 12 31
Sexo Expected Count 12,9 8,3 9,8 31,0
Masculino Count 14 8 7 29
Expected Count 12,1 7,7 9,2 29,0
Total Count 25 16 19 60
Expected Count 25,0 16,0 19,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 119 - Avaliacdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E.
Secundério)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,611(a) 2 447
Likelihood Ratio 1,626 2 ,444
Linear-by-Linear Association 1,525 1 ,217
N of Valid Cases 60

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,73.
b Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 120 — Avaliacdo do Messenger como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E.
Secundério)
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Quadro 121 e 122 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.7 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.2 Permite-me conhecer mais gente
Sim Nao Por vezes Total
Ensino Basico Count 40 13 14 67
Estudante do: Expected Count 35,6 183 13,1 67,0
Ensino Secundario Count 28 22 11 61
Expected Count 32,4 16,7 11,9 61,0
Total Count 68 35 25 128
Expected Count 68,0 35,0 25,0 128,0

Quadro 121 - Avaliagdo do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 4,521(a) 2 ,104
Likelihood Ratio 4,549 2 ,103
Linear-by-Linear Association ,617 1 432
N of Valid Cases 128

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,91
Quadro 122 — Avaliagdo do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino
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Quadro 123 e 124 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Nao Por vezes Total

Sexo | Feminino Count 14 8 5 27
Expected Count 16,1 52 5,6 27,0

_ Count 26 5 9 40

Masculino | Expected Count | 239 7.8 8,4 40,0

Total Count 40 13 14 67
Expected Count 40,0 13,0 14,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 123 — Avaliacao do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df g-sirc)jeﬁ)g
Pearson Chi-Square 3,027(a) 2 ,220
Likelihood Ratio 2,975 2 ,226
Linear-by-Linear Association ,204 1 ,652
N of Valid Cases 67

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,24.
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 124 — Avaliagao do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Bésico)

Quadro 125 e 126 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Néo Por vezes Total

.. Count 14 11 6 31
Feminino  "E\ nected Count 142 112 56 31,0

Sexo Count 14 11 5 30
Masculino | Expected Count 13,8 10,8 5,4 30,0

Count 28 22 11 61

Total Expected Count 28.0 22,0 11,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 125 — Avaliacdo do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,075(a) 2 ,963
Likelihood Ratio ,075 2 ,963
Linear-by-Linear Association ,047 1 828
N of Valid Cases 61

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,41.
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 126 — Avaliagdo do Messenger como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundario)
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Quadro 127 e 128 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.2.3 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.3 Permite-me consolidar as minhas
amizades
Sim Nao | Porvezes | Total
. L. Count 46 8 13 67
Ensino Basico
Estudante do: Expected Count 41,7 10,6 14,8 67,0
. . Count 33 12 15 60
Ensino Secundario
Expected Count 37,3 9.4 13,2 60,0
Count 79 20 28 127
Total
Expected Count 79,0 20,0 28,0 127,0

Quadro 127 — Avaliacdo do Messenger como forma de consolidacdo das amizades por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%/—si%e d)g
Pearson Chi-Square 2,704(a) 2 ,259
Likelihood Ratio 2,711 2 ,258
Linear-by-Linear Association 1,709 1 ,191
N of Valid Cases 127

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,45
Quadro 128 — Avaliagdo do Messenger como forma de consolidacdo das amizades por nivel de ensino
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Quadro 129 e 130 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.3 Permite-me consoli-dar
as minhas amizades

Sim Néo Por vezes Total

Femini Count 20 3 4 27
Sexo eminino Expected Count 18,5 3,2 52 27,0

. Count 26 5 9 40

Masculino  “gypected Count 27,5 48 78 40,0

Count 46 8 13 67

Total Expected Count 46,0 8,0 13,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 129 — Avaliagdo do Messenger como forma de consolidacdo das amizades por sexo (E. Bésico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,710(a) 2 ,701
Likelihood Ratio ,725 2 ,696
Linear-by-Linear Association ,699 1 ,403
N of Valid Cases 67

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,22
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 130 - Avaliagdo do Messenger como forma de consolidagdo das amizades por sexo (E. Basico)

Quadro 131 e 132 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.3 Permite-me consolidar as minhas amizades

Sim Nao Por vezes Total

o Count 18 5 8 31
Feminino Expected Count 17,1 6,2 7.8 31,0

Sexo i Count 15 7 7 29
Masculino Expected Count 16,0 5,8 7.3 29,0

Total Count 33 12 15 60
ota Expected Count | 33,0 12,0 15,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 131 — Avaliagdo do Messenger como forma de consolidacéo das amizades por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests(b)

Value df A?%’_’;‘i%'efj;g'
Pearson Chi-Square ,607(a) 2 ,738
Likelihood Ratio ,608 2 ,738
Linear-by-Linear Association ,045 1 ,831
N of Valid Cases 60

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,80
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 132 — Avaliacdo do Messenger como forma de consolidagao das amizades por sexo (E. Secundario)
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Quadro 133 e 134 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.2.4 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.4 Liberta-me dos meus problemas

Sim N&o Por vezes Total

Ensino Bésico Count 10 32 25 o7
Estudante Expected Count 8,4 39,0 19,5 67,0

do: . . | Count 6 42 12 60
Ensino Secundario Expected Count 76 35.0 175 60.0

Total Count 16 74 37 127
Expected Count 16,0 74,0 37,0 127,0

Quadro 133 - Avaliagdo do Messenger como forma de libertacdo dos problemas por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,553(a) 2 ,038
Likelihood Ratio 6,647 2 ,036
Linear-by-Linear Association 1,236 1 ,266
N of Valid Cases 127

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,56
Quadro 134 — Avaliagdo do Messenger como forma de libertagdo dos problemas por nivel de ensino
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Quadro 135 e 136 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.4 Liberta-me dos meus
problemas
Sim Nao Por vezes Total
Feminino Count 5 15 7 27
Expected Count 4,0 12,9 10,1 27,0
Sexo et | COUT 5 17 18 40
Expected Count 6,0 19,1 14,9 40,0
Total Count 10 32 25 67
Expected Count 10,0 32,0 25,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 135 - Avaliagdo do Messenger como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Bésico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,538(a) 2 ,281
Likelihood Ratio 2,596 2 ,273
Linear-by-Linear Association 2,117 1 ,146
N of Valid Cases 67

a 1 cells (16,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,03
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 136 — Avaliagdo do Messenger como forma de libertacdo dos problemas por sexo (E. Bésico)

Quadro 137 e 138 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

G4.3.2.4 Liberta-me dos meus problemas
Sim N&o Por vezes Total
. Count 3 22 6 31
Feminino Expected Count 3,1 21,7 6,2 31,0
Sexo i Count 3 20 6 29
Masculino Expected Count 2,9 20,3 5,8 29,0
Count 6 42 12 60
Total
Expected Count 6,0 42,0 12,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 137 — Avaliagao do Messenger como forma de libertagdo dos problemas por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests(b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,029(a) 2 ,986
Likelihood Ratio ,029 2 ,986
Linear-by-Linear Association ,002 1 ,962
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,90
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 138 — Avaliagao do Messenger como forma de libertagdo dos problemas por sexo (E. Secundario)



F.48

Quadro 139 e 140 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.2.5 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.5 Aborrece-me

Sim Nao Por vezes Total
Count 5 39 24 68
Ensino Basico
Estudante do- ! ! Expected Count | 4 g 39,3 23,9 68,0
Ensino Count 4 35 21 60
Secundério Expected Count 4,2 34,7 21,1 60,0
Count 9 74 45 128
Expected Count 9,0 74,0 45,0 128,0

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%l-si?:ie d)g
Pearson Chi-Square ,027(a) 2 ,986
Likelihood Ratio ,027 2 ,986
Linear-by-Linear Association ,001 1 ,970
N of Valid Cases 128

Quadro 139 - Avaliagdo do Messenger como fonte de aborrecimento por nivel de ensino

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,22

Quadro 140 — Avaliacdo do Messenger como fonte de aborrecimento por nivel de ensino
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Quadro 141 e 142 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.5 Aborrece-me
Sim Nao Por vezes Total
Eeminino Count 0 19 8 27
Expected Count 2,0 15,5 9,5 27,0
>0 Masculino Count 5 20 16 4l
Expected Count 3,0 23,5 14,5 41,0
Count 5 39 24 68
Total
Expected Count 5,0 39,0 24,0 68,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 141 — Avaliacdo do Messenger como fonte de aborrecimento por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,023(a) 2 ,081
Likelihood Ratio 6,772 2 ,034
Linear-by-Linear Association ,036 1 ,849
N of Valid Cases 68

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,99
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 142 — Avaliagdo do Messenger como fonte de aborrecimento por sexo (E. Basico)

Quadro 143 e 144 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.5 Aborrece-me

Sim Nao Por vezes Total

. Count 2 17 12 31
Feminino Expected Count 2,1 18,1 10,9 31,0

Sexo _ Count 2 18 9 29
Masculino Expected Count 1,9 16,9 10,2 29,0

Count 4 35 21 60

Total

Expected Count 4,0 35,0 21,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 143 — Avaliagdo do Messenger como fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,391(a) 2 ,822
Likelihood Ratio ,392 2 ,822
Linear-by-Linear Association ,289 1 ,591
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,93.
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 144 — Avaliagdo do Messenger como fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundério)
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Quadro 145 e 146 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.1.7 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o
usar

Sim Né&o Por vezes Total

Ensino Bésico Count ! 48 11 06
Estudante do: Expected Count 4,7 52,9 8,4 66,0

Ensino Count 2 53 5 60

Secundario Expected Count | 43 48,1 76 60,0

Total Count 9 101 16 126
Expected Count 9,0 101,0 16,0 126,0

Quadro 145 - Avaliagdo do Messenger como fonte de irritagdo por auséncia de uso por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 5,001(a) 2 ,082
Likelihood Ratio 5,210 2 ,074
Linear-by-Linear Association ,018 1 ,893
N of Valid Cases 126

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,29
Quadro 146 — Avaliagdo do Messenger como fonte de irritagdo por auséncia de uso por nivel de ensino
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Quadro 147 e 148 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.2.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar
Sim N&o Por vezes Total
Femini Count 4 19 4 27
S EMINING " Expected Count 29 19.6 45 27.0
ex0 Masculing|-CouN 3 29 7 39
aseulino ey pected Count 4,1 28,4 6,5 39,0
Count 7 48 11 66
Total
Expected Count 7,0 48,0 11,0 66,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 147 — Avaliacdo do Messenger como fonte de irritagcdo por auséncia de uso por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%/-si?je d)g
Pearson Chi-Square ,892(a) 2 ,640
Likelihood Ratio 877 2 ,645
Linear-by-Linear Association 614 1 433
N of Valid Cases 66

a 3 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,86
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 148 — Avaliagdo do Messenger como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Basico)

Quadro 149 e 150 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.6 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar
Sim Né&o Por vezes Total
. Count 0 26 5 31
Feminino Expected Count 1,0 27,4 2,6 31,0
SEx0 I Count 2 27 0 29
Masculino Expected Count 1,0 25,6 2.4 29,0
Count 2 53 5 60
Total
Expected Count 2,0 53,0 5,0 60,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 149 — Avaliacéo do Messenger como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (g_si%e d)g
Pearson Chi-Square 6,960(a) 2 ,031
Likelihood Ratio 9,656 2 ,008
Linear-by-Linear Association 6,842 1 ,009
N of Valid Cases 60

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,97
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 150 — Avaliacdo do Messenger como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Secundario)



F.52

Quadro 151 e 152 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.2.7 entre os dois niveis de ensino

G4.3.2.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Sim Nao Por vezes Total
Ensino Bésico Count 16 36 15 o7
Estudante do: Expected Count 106 399 165 67,0
Ensino Count 4 39 16 59
Secundario Expected Count 9,4 35,1 14,5 59,0
Total Count 20 75 31 126
Expected Count 20,0 75,0 31,0 126,0

Quadro 151 — Avaliagdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,872(a) 2 ,032
Likelihood Ratio 7,354 2 ,025
Linear-by-Linear Association 3,735 1 ,053
N of Valid Cases 126

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,37
Quadro 152 — Avaliacdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por nivel de ensino



F.53

Quadro 153 e 154 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

(G4.3.2.7 Utilizo-o mais tempo do
que deveria
Sim Né&o Por vezes Total
Feminino Count 9 10 8 27
Expected Count 6,4 145 6,0 27,0
Sexo aseuling | COUNt 7 26 7 40
Expected Count 9,6 215 9,0 40,0
Total Count 16 36 15 67
Expected Count 16,0 36,0 15,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 153 — Avaliagdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Value df A?%’_’;‘i%'efj;g'
Pearson Chi-Square 5,097(a) 2 ,078
Likelihood Ratio 5,145 2 ,076
Linear-by-Linear Association ,047 1 ,828
N of Valid Cases 67

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,04.
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 154 — Avaliagdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por sexo (E. Basico)

Quadro 155 e 156 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.2.7 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.2.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Sim N&o Por vezes Total
L Count 4 17 10 31
Feminino Expected Count 2,1 20,5 8,4 31,0
Sexo _ Count 0 22 6 28
Masculino Expected Count 1,9 18,5 7,6 28,0
Count 4 39 16 59
Total
Expected Count 4,0 39,0 16,0 59,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 155 — Avaliacdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 5,503(a) 2 ,064
Likelihood Ratio 7,046 2 ,030
Linear-by-Linear Association ,021 1 ,885
N of Valid Cases 59

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,90.
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 156 — Avaliacdo do Messenger atendendo ao uso excessivo por sexo (E. Secundario)
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Quadro 157 e 158 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.1 entre os dois niveis de ensino

G4.3.3.1 Melhorou a forma de me relacionar com
0S outros

Sim Nao Por vezes Total

Ensino Basico Count 6 53 3 62

Estudante Expected Count 3,6 55,2 3,1 62,0

do: . , .| Count 1 53 3 57
Ensino Secundario Expected Count 34 508 2.9 57.0

Total Count 7 106 6 119
Expected Count 7,0 106,0 6,0 119,0

Quadro 157 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%l—si%e d)g
Pearson Chi-Square 3,367(a) 2 ,186
Likelihood Ratio 3,752 2 ,153
Linear-by-Linear Association 1,880 1 ,170
N of Valid Cases 119

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,87
Quadro 158 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por nivel de ensino
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Quadro 159 e 160 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.1 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.1 Melhorou a forma de me
relacionar com 0s outros
Sim Nao Por vezes Total
. Count 1 22 1 24
Feminino Expected Count 2,3 20,5 1,2 24,0
Sexo _ Count 5 31 2 38
Masculino Expected Count 3,7 32,5 1,8 38,0
Count 6 53 3 62
Total
Expected Count 6,0 53,0 3,0 62,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 159 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (g_si%e d)g
Pearson Chi-Square 1,440(a) 2 487
Likelihood Ratio 1,598 2 ,450
Linear-by-Linear Association ,632 1 427
N of Valid Cases 62

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,16
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 160 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Basico)

Quadro 161 e 162 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.1 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.1 Melhorou a forma de me relacionar com o0s
outros
Sim Nao Por vezes Total
. Count 1 27 1 29
Feminino Expected Count 5 27,0 1,5 29,0
SEx0 i Count 0 26 2 28
Masculino Expected Count 5 26,0 1,5 28,0
Count 1 53 3 57
Total
Expected Count 1,0 53,0 3,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 161 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l-si?je d)g
Pearson Chi-Square 1,335(a) 2 ,513
Likelihood Ratio 1,727 2 422
Linear-by-Linear Association 1,036 1 ,309
N of Valid Cases 57

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 162 — Avaliacdo dos Chats como forma de melhorar o relacionamento por sexo (E. Secundario)
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Quadro 163 e 164 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.2 entre os dois niveis de ensino

G4.3.3.2 Permite-me conhecer mais gente

Sim Néo Por vezes Total
. L Count 16 43 2 61
EgFudante Ensino Basico Expected Count 12,9 46,5 16 61,0
Ensino Secundario Count S a7 ! >7
Expected Count 12,1 43,5 1,4 57,0
Total Count 25 90 3 118
Expected Count 25,0 90,0 3,0 118,0

Quadro 163 — Avaliacdo dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,45

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df é’_si%e d)g
Pearson Chi-Square 2,338(a) 2 ,311
Likelihood Ratio 2,368 2 ,306
Linear-by-Linear Association 1,147 1 ,284
N of Valid Cases 118

Quadro 164 — Avaliagdo dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por nivel de ensino
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Quadro 165 e 166 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.2 Permite-me conhecer mais gente
Sim Nao Por vezes Total
Femini Count 5 18 1 24
S eminino Expected Count 6,3 16,9 8 24,0
exo Count 11 25 1 37
Masculino | Expected Count 9,7 26,1 1,2 37,0
Count 16 43 2 61
Total
Expected Count 16,0 43,0 2,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 165 — Avaliacdo dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l—sirt):ie d)g
Pearson Chi-Square ,648(a) 2 723
Likelihood Ratio ,659 2 ,719
Linear-by-Linear Association 634 1 426
N of Valid Cases 61

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,79
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 166 — Avaliacdo dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Basico)

Quadro 167 e 168 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.2 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.2 Permite-me conhecer
mais gente
Sim N&o Por vezes Total
Sexo | Feminino | Count 5 24 0 29
Expected Count 4.6 23,9 5 29,0
Count 4 23 1 28
Masculino | Expected Count 4.4 23,1 5 28,0
Total Count 9 47 1 57
Expected Count 9,0 47,0 1,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 167 — Avaliagao dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%/-sir()je d)g
Pearson Chi-Square 1,115(a) 2 573
Likelihood Ratio 1,501 2 472
Linear-by-Linear Association ,383 1 ,536
N of Valid Cases 57

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 168 — Avaliacdo dos Chats como forma de permitir conhecer mais gente por sexo (E. Secundario)
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Quadro 169 e 170 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.3 entre 0s dois niveis de ensino

G4.3.3.3 Permite-me consolidar as

minhas amizades Total

Sim Né&o Por vezes Sim

Estudante | Ensino Bésico Count 3 57 1 61
do: Expected Count 2,1 56,9 2,1 61,0

Ensino Secundério | Count 1 53 3 57

Expected Count 1,9 53,1 19 57,0

Total Count 4 110 4 118
Expected Count 4,0 110,0 4,0 118,0

Quadro 169 — Avaliacdo dos Chats como forma de consolidar amizades por nivel de ensino

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,93

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,012(a) 2 ,366
Likelihood Ratio 2,103 2 ,349
Linear-by-Linear Association 1,985 1 ,159
N of Valid Cases 118

Quadro 170 — Avaliagdo dos Chats como forma de consolidar amizades por nivel de ensino
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Quadro 171 e 172 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.3 Permite-me consolidar as minhas amizades
Sim Nao Por vezes Total
. Count 0 23 1 24
Feminino Expected Count 1,2 22,4 4 24,0
Sexo Count 3 34 0 37
Masculino | Expected Count 1,8 34,6 ,6 37,0
Count 3 57 1 61
Total
Expected Count 3,0 57,0 1,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 171 — Avaliacdo dos Chats como forma de consolidar amizades por sexo (E. Bésico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,512(a) 2 173
Likelihood Ratio 4,890 2 ,087
Linear-by-Linear Association 3,345 1 ,067
N of Valid Cases 61

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 172 — Avaliacdo dos Chats como forma de consolidar amizades por sexo (E. Basico)

Quadro 173 e 174 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.3 Permite-me consolidar as minhas amizades

Sim Néo Por vezes Total

Sexo | Feminino Count 1 27 1 29
Expected Count 5 27,0 1,5 29,0

_ Count 0 26 2 28

Masculino | Expected Count 5 26,0 1,5 28,0

Count 1 53 3 57

Total

Expected Count 1,0 53,0 3,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 173 — Avaliacdo dos Chats como forma de consolidar amizades por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Value df Ag_r;‘i%‘eﬁ;g'
Pearson Chi-Square 1,335(a) 2 913
Likelihood Ratio 1,727 2 422
Linear-by-Linear Association 1,036 1 ,309
N of Valid Cases 57

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 174 — Avaliacdo dos Chats como forma de consolidar amizades por sexo (E. Secundario)
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Quadro 175 e 176 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.4 entre os dois niveis de ensino

G4.3.3.4 Liberta-me dos meus problemas
Sim N&o | Porvezes | Total
Ensino Bésico Count L 58 2 61
Estudante do: Expected Count i 57,9 2.6 61.0
Ensino Secundario Count 0 >4 3 >
Expected Count 5 54,1 2,4 57,0
Total Count 1 112 5 118
Expected Count | 1,0 112,0 5,0 118,0

Quadro 175 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertacdo de problemas por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Value df Ag’_“;i%'eﬁ;g'
Pearson Chi-Square 1,209(a) 2 ,546
Likelihood Ratio 1,595 2 ,450
Linear-by-Linear Association 772 1 ,380
N of Valid Cases 118

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48
Quadro 176 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertacdo de problemas por nivel de ensino
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Quadro 177 e 178 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.4 Liberta-me dos meus problemas
Sim Nao Por vezes Total
Eeminino Count 0 23 1 24
Expected Count 4 22,8 8 24,0
Sexo | Count 1 35 1 37
Masculino g hected Count 6 352 12 37.0
Count 1 58 2 61
Total Ex
pected Count 1,0 58,0 2,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 177 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertagéo de problemas por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,746(a) 2 ,689
Likelihood Ratio 1,095 2 ,578
Linear-by-Linear Association ,508 1 476
N of Valid Cases 61

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 178 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertagdo de problemas por sexo (E. Basico)

Quadro 179 e 180 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.4 Liberta-me dos meus problemas

Nao Por vezes Total

.. Count 27 2 29
Feminino  "gyhected Count 275 15 290

Sexo Count 27 1 28
Masculino | Expected Count 26,5 15 28,0

Total Count 54 3 57
Expected Count 54,0 3,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 179 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertacdo de problemas por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

vae | df MUY | Csided | (Lsiced)
Pearson Chi-Square ,316(b) 1 574
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,322 1 ,570
Fisher's Exact Test 1,000 ,513
Linear-by-Linear Association ,310 1 577
N of Valid Cases 57

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,47.
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 180 — Avaliagdo dos Chats enquanto fonte de libertacdo de problemas por sexo (E. Secundario)
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Quadro 181 e 182 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.5 entre os dois niveis de ensino

G4.3.3.5 Aborrece-me

Sim Néao Por vezes | Total

Ensino Bésico Count 24 30 8 62

Estudante Expected Count | 24,6 30,7 6,7 62,0

do: ) . Count 24 30 5 59
Ensino Secundério Expected Count 234 293 6.3 59.0

Total Count 48 60 13 121
Expected Count 48,0 60,0 13,0 121,0

Quadro 181 — Avaliagdo dos Chats como fonte de aborrecimento por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (%l-sirt):ie d)g
Pearson Chi-Square ,618(a) 2 734
Likelihood Ratio ,624 2 732
Linear-by-Linear Association ,292 1 ,589
N of Valid Cases 121

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,34
Quadro 182 — Avaliagdo dos Chats como fonte de aborrecimento por nivel de ensino
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Quadro 183 e 184 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.5 Aborrece-me
Sim N&o Por vezes Total
Feminino Count 12 11 1 24
Sexo Expected Count 9,3 11,6 3,1 24,0
Count 12 19 7 38
Masculino | Expected Count 14,7 18,4 4,9 38,0
Total Count 24 30 8 62
Expected Count 24,0 30,0 8,0 62,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 183 — Avaliacdo dos Chats como fonte de aborrecimento por sexo (E. Bésico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l-si%e d)g
Pearson Chi-Square 3,659(a) 2 ,161
Likelihood Ratio 4,033 2 ,133
Linear-by-Linear Association 3,437 1 ,064
N of Valid Cases 62

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,10
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 184 — Avaliacdo dos Chats como fonte de aborrecimento por sexo (E. Bésico)

Quadro 185 e 186 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.5 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.5 Aborrece-me
Sim Nao Por vezes | Total
- Count 11 16 3 30
Feminino Expected Count 12,2 15,3 2,5 30,0
Sexo Count 13 14 2 29
Masculino Expected Count 11,8 14,7 25 29,0
Count 24 30 5 59
Total
Expected Count 24,0 30,0 5,0 59,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 185 — Avaliacéo dos Chats como fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l-si%e d)g
Pearson Chi-Square ,483(a) 2 ,785
Likelihood Ratio ,485 2 ,785
Linear-by-Linear Association A74 1 491
N of Valid Cases 59

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,46
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 186 — Avaliacdo dos Chats como fonte de aborrecimento por sexo (E. Secundario)
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Quadro 187 e 188 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.6 entre os dois niveis de ensino

G4.3.3.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem
0 usar
Sim Néo Por vezes Total
Ensino Bésico Count 2 o8 L 61
ESt“da”te Siho Basl Expected Count | 1.6 589 5 610
o:
Ensino Secundéri Count 1 56 0 57
nsino Secundario Expected Count 14 55.1 5 57,0
Count 3 114 1 118
Total
Expected Count 3,0 114,0 1,0 118,0

Quadro 187 — Avaliagdo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,234(a) 2 ,539
Likelihood Ratio 1,626 2 444
Linear-by-Linear Association ,001 1 ,973
N of Valid Cases 118

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48
Quadro 188 — Avaliacdo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por nivel de ensino
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Quadro 189 e 190 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

(G4.3.3.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar
Sim Né&o Por vezes Total
Feminino Count 0 24 0 24
Sexo Expected Count 8 22,8 4 24,0
Count 2 34 1 37
Masculino | Expected Count 1,2 35,2 6 37,0
Total Count 2 58 1 61
Expected Count 2,0 58,0 1,0 61,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 189 — Avaliacdo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2->slid§d) g
Pearson Chi-Square 2,047(a) 2 ,359
Likelihood Ratio 3,100 2 ,212
Linear-by-Linear Association 214 1 ,644
N of Valid Cases 61

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 190 — Avaliacdo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Basico)

Quadro 191 e 192 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.6 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.6 Sinto-me irritado se passo uns dias sem o usar

Sim Néo Total

o Count 1 28 29

Feminino Expected Count 5 28,5 29,0

Sexo Count 0 28 28
Masculino | Expected Count 5 27,5 28,0

Count 1 56 57

Total Expected Count 1,0 56,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 191 — Avaliacéo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value af (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,983(b) 1 ,322
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio 1,369 1 ,242
Fisher's Exact Test 1,000 ,509
Linear-by-Linear Association ,966 1 ,326
N of Valid Cases 57

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 192 — Avaliacdo dos Chats como fonte de irritacdo por auséncia de uso por sexo (E. Secundario)
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Quadro 193 e 194 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G4.3.3.7 entre os dois niveis de ensino

(G4.3.3.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Né&o Por vezes Total
Ensino Bésico Count 59 2 61
Estudante do: Expected Count 59,4 1,6 61,0
] . | Count 56 1 57
Ensino Secundario Expected Count 5.6 14 57.0
Count 115 3 118
Total Expected Count 115,0 3,0 118,0
Quadro 193 — Avaliagdo dos Chats por excessivo uso por nivel de ensino
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
Value f (g-si%ed)g (2-sided€§ (1-sided€§
Pearson Chi-Square ,276(b) 1 ,599
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,282 1 ,595
Fisher's Exact Test 1,000 ,526
Linear-by-Linear Association 274 1 ,601
N of Valid Cases 118

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,45
Quadro 194 — Avaliagdo dos Chats por excessivo uso por nivel de ensino



F.67

Quadro 195 e 196 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G4.3.3.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Né&o Por vezes Total
. Count 22 2 24
s Feminino Expected Count 23,2 8 24,0
exo Count 37 0 37
Masculino | Expected Count 35,8 1,2 37,0
Count 59 2 61
Total Expected Count 59,0 20 61,0

a Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 195 — Avaliacdo dos Chats por excessivo uso por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,188(b) 1 ,074
Continuity Correction(a) 1,102 1 ,294
Likelihood Ratio 3,836 1 ,050
Fisher's Exact Test ,151 ,151
Linear-by-Linear Association 3,136 1 ,077
N of Valid Cases 61

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,79
¢ Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 196 — Avaliacdo dos Chats por excessivo uso por por sexo (E. Basico)

Quadro 197 e 198 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G4.3.3.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G4.3.3.7 Utilizo-o mais tempo do que deveria
Né&o Por vezes Total
Femini Count 28 1 29
eminino Expected Count 28,5 5 29,0
Sexo . Count 28 0 28
Masculino Expected Count 27,5 5 28,0
Count 56 1 57
Total
Expected Count 56,0 1,0 57,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 197 - Avaliacéo dos Chats por excessivo uso por por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (c)

vae | of " | sided | (Loiced)
Pearson Chi-Square ,983(b) 1 ,322
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio 1,369 1 ,242
Fisher's Exact Test 1,000 ,509
Linear-by-Linear Association ,966 1 ,326
N of Valid Cases 57

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49.
¢ Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 198 — Avaliagdo dos Chats por excessivo uso por sexo (E. Secundario)
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GRUPO V - MESSENGER

Pergunta 5.4

Quadro 199 e 200 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.4 entre os dois niveis de ensino

Ranks
G5.4 As pessoas com Estqdante, d_o: N Mean Rank Sum of Ranks
. . Ensino Basico 61 40,15 2449,00
guem comunico via ENsino S Jari 54 7817 422100
Messenger t&m: nsino Secundario , ,
Total 115

Quadro 199 - Idade das pessoas com quem 0s inquiridos convivem via Messenger por nivel de ensino

Test Statistics (a)

Gb5.4 As pessoas com quem normalmente

comunico via Messenger tém:
Mann-Whitney U 558,000
Wilcoxon W 2449,000
4 -7,026
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Quadro 200 - Idade das pessoas com quem 0s inquiridos convivem via Messenger por nivel de ensino
a Grouping Variable: Estudante do:
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Quadro 201 e 202 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks
G5.4 As pessoas com quem _Se_xo N Mean Rank | Sum of Ranks
. . Feminino 25 31,96 799,00
normalmente comunico via M i 36 3033 1092.00
Messenger tém: ascuting : ,
Total 61

Quadro 201 - Idade das pessoas com quem 0s inquiridos convivem via Messenger por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a, b)

G5.4 As pessoas com quem normalmente
comunico via Messenger tém:
Mann-Whitney U 426,000
Wilcoxon W 1092,000
z -,495
Asymp. Sig. (2-tailed) 621

Quadro 202 - Idade das pessoas com quem 0s inquiridos convivem via Messenger por sexo (E. Basico)
a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 203 e 204 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.4 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks
Sexo N Mean Rank Sum of Ranks
G5.4 As pessoas com quem Feminino 28 28,57 800,00
normalmente comunico via Messenger -
o 98T Masculino 26 26,35 685,00
Total 54

Quadro 203 — Idade das pessoas com guem o0s inquiridos convivem via Messenger por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a, b)

Gb5.4 As pessoas com quem normal-
mente comunico via Messenger tém:

Mann-Whitney U 334,000
Wilcoxon W 685,000
4 -,954
Asymp. Sig. (2-tailed) .340

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 204 — Idade das pessoas com quem os inquiridos convivem via Messenger por sexo (E. Secundario)



F.70

Pergunta 5.7

Quadro 205 e 206 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.7 entre os dois niveis de ensino

Ranks
Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
G5.,\7/|Quando cfo?verso Ensino Basico 66 64,88 4282,00
no Messenger falo em - —
simultaneo com: Ensino Secundario 54 55,15 2978,00
Total 120

Quadro 205 — N° de interlocutores em simultaneo no Messenger por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G5.7 Quando converso no Messenger

falo em simultdneo com:
Mann-Whitney U 1493,000
Wilcoxon W 2978,000
z -1,625
Asymp. Sig. (2-tailed) ,104

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 206 — N° de interlocutores em simultaneo no Messenger por nivel de ensino
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Quadro 207 e 208 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.7 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks (a)
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G5.7 Quando converso Feminino 27 40,67 1098,00
no Messenger falo em v i
simultaneo com: asculino 39 28,54 1113,00
Total 66

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 207 — N° de interlocutores em simultdneo no Messenger por sexo (E. Bésico)

Test Statistics (a,b)
G5.7 Quando converso no Messenger
falo em simultaneo com:
Mann-Whitney U 333,000
Wilcoxon W 1113,000
z -2,675
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 208 — N° de interlocutores em simultaneo no Messenger por sexo (E. Basico)

Quadro 209 e 210 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.7 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

Ranks (a)
Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G5.7 Quando converso Feminino | 28 28,50 798,00
no Me§senger falo em Masculino | 26 26,42 687,00
simultaneo com: Total 54

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 209 — N° de interlocutores em simultaneo no Messenger por sexo (E. Secundério)

Test Statistics(a,b)

Gb5.7 Quando converso no Messenger falo em
simultneo com:
Mann-Whitney U 336,000
Wilcoxon W 687,000
y -,526
Asymp. Sig. (2-tailed) ,599

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 210 — N° de interlocutores em simultaneo no Messenger por sexo (E. Secundario)
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Quadro 211 e 212 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.9 entre os dois niveis de ensino

Gb5.9 Deixas de sair com 0s teus amigos para
ficares no Messenger a conversar?

Sim Ndo | Asvezes | Total
Ensino Bésico Count L 62 4 67
Estudants do: Expected Count 6 63,7 2,8 67,0
Ensino Secundario Count 0 53 1 >4
Expected Count 4 51,3 2,2 54,0
Total Count 1 115 5 121
Expected Count 1,0 115,0 5,0 121,0

Quadro 211 - Sair com os amigos ou conversar no Messenger por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,132(a) 2 ,344
Likelihood Ratio 2,619 2 ,270
Lmear_-by-Lmear 422 1 516
Association
N of Valid Cases 121

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,45
Quadro 212 - Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger por nivel de ensino
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Quadro 213 e 214 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.9 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G5.9 Deixas de sair com o0s teus amigos para ficares no
Messenger a conversar? Total
Sim N&o As vezes
Sexo | Feminino | Count 0 25 2 27
Expected Count 4 25,0 1,6 27,0
Masculino | Count 1 37 2 40
Expected Count 6 37,0 2.4 40,0
Total Count 1 62 4 67
Expected Count 1,0 62,0 4,0 67,0

Quadro 213 - Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%/-sirc)je d)g
Pearson Chi-Square ,831(a) 2 ,660
Likelihood Ratio 1,185 2 ,553
Linear-by-Linear Association 527 1 ,468
N of Valid Cases 67

a 4 cells (66,7) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40
b Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 214 - Sair com 0s com 0s amigos ou conversar no Messenger por sexo (E. Basico)

Quadro 215 e 216 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.9 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secvundério

G5.9 Deixas de sair com 0s teus amigos para
ficares no Messenger a conversar? _
N&o As vezes Total
. Count 28 0 28
Feminino Expected Count 27,5 5 28,0
Sex0 | Count 25 1 26
Masculino Expected Count 25,5 5 26,0
Count 53 1 54
Total Expected Count 53,0 1,0 54,0

Quadro 215 - Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value f (Z—sti)ied)g (2-sided% (1-sided%
Pearson Chi-Square 1,097(b) 1 ,295
Continuity Correction(a) ,001 1 ,970
Likelihood Ratio 1,482 1 ,223
Fisher's Exact Test 481 ,481
Linear-by-Linear Association 1,077 1 ,299
N of Valid Cases 54

a Computed only for a 2x2 table

b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48

¢ Estudante do: = Ensino Secundério

Quadro 216 — Sair com 0s amigos ou conversar no Messenger por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 5.10

Quadro 217 e 218 - Teste de Qui-quadradro para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.4 entre os dois niveis de ensino

G5.10 No teu caso, preferes comunicar através do
Estudante do: Messenger em vez de pessoalmente?
Sim N&o Total
Ensin Bisi Count 6 61 67
NSINO Basico Expected Count 61 60.9 67.0
Ensino Secundario | Count 5 49 54
Expected Count 4,9 49,1 54,0
Count 11 110 121
Total
Expected Count 11,0 110,0 121,0

Quadro 217 - Preferéncia quanto a forma de comunicacao por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value of (g-si%ed)g (2-sided€§ (1-sided€§
Pearson Chi-Square ,003(b) 1 ,954
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,003 1 ,954
Fisher's Exact Test 1,000 ,598
Linear-by-Linear Association ,003 1 ,954
N of Valid Cases 121

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,91
Quadro 218 — Preferéncia quanto a forma de comunicacao por nivel de ensino
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Quadro 219 e 220 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.10 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.10 No teu caso, preferes comunicar atra-
vés do Messenger em vez de pessoalmente? Total
Sim Né&o
Eeminino Count 1 26 27
Expected Count 2,4 24,6 27,0
Sexo Mascul Count 5 35 40
asculin Expected Count 3,6 36,4 40,0
Total Count 6 61 67
Expected Count 6,0 61,0 670 |

Quadro 219 - Preferéncia quanto a forma de comunicacao por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (g-si%ed)g (2-sidedg) (1-sidedg)
Pearson Chi-Square 1,530(b) 1 ,216
Continuity Correction(a) ,641 1 423
Likelihood Ratio 1,705 1 ,192
Fisher's Exact Test ,389 ,216
Linear-by-Linear Association 1,507 1 ,220
N of Valid Cases 67

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,42
¢ Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 220 - Preferéncia quanto a forma de comunicacao por sexo (E. Basico)

Quadro 221 e 222 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.10 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

Gb5.10 No teu caso, preferes comunicar através
do Messenger em vez de pessoalmente?
Sim Né&o Total
Sexo | Feminino Count 2 26 28
Expected Count 2,6 25,4 28,0
Masculino Count 3 23 26
Expected Count 2,4 23,6 26,0
Total Count 5 49 54
Expected Count 5,0 49,0 54,0

Quadro 221 - Preferéncia quanto a forma de comunicagéo por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (Z—sti)ied)g (2-sided% (1-sided%
Pearson Chi-Square ,310(b) 1 ,578
Continuity Correction(a) ,008 1 ,931
Likelihood Ratio ,311 1 577
Fisher's Exact Test ,663 ,464
Linear-by-Linear Association ,304 1 ,581
N of Valid Cases 54

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,41.
¢ Estudante do: = Ensino Secundério

Quadro 222 - Preferéncia quanto a forma de comunicacéao por sexo (E. Secundério)
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Quadro 223 e 224 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.11 entre os dois niveis de ensino

G5.11 De uma forma geral, consideras que,
guando se utiliza muito o Messenger, se passa
a falar menos com as pessoas cara a cara? Total
Sim Né&o
Ensino Basico Count 34 33 67
Estudante do: Expected Count 30,5 36,5 67,0
. Ensino Secundario Count 21 33 o4
Expected Count 24,5 29,5 54,0
Total Count 55 66 121
Expected Count 55,0 66,0 121,0

Quadro 223 - Implicacdo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacao face a face por nivel de

ensino
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Val df ) . .

alue (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,696(b) 1 ,193
Continuity Correction(a) 1,251 1 ,263
Likelihood Ratio 1,703 1 ,192
Fisher's Exact Test ,205 ,132
Linear-by-Linear Association 1,682 1 ,195
N of Valid Cases 121

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24,55.
Quadro 224 — Implicacdo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacao face a face por nivel de

ensino
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Quadro 225 e 226 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.11 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.11 De uma forma geral, consideras que,
quando se utiliza muito o Messenger, se passa
a falar menos com as pessoas cara a cara?
Sim Né&o Total
Feminino Count 10 17 27
Sexo Expected Count 13,7 13,3 27,0
Masculino Count 24 16 40
Expected Count 20,3 19,7 40,0
Total Count 34 33 67
Expected Count 34,0 33,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 225 — Implicacdo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacao face a face por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (g-si%ed)g (2-sided% (1-sided%
Pearson Chi-Square 3,401(b) 1 ,065
Continuity Correction(a) 2,544 1 111
Likelihood Ratio 3,432 1 ,064
Fisher's Exact Test ,084 ,055
Linear-by-Linear Association 3,350 1 ,067
N of Valid Cases 67

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,30.
¢ Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 226 — Implicacdo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacao face a face por sexo (E. Basico)

Quadro 227 e 228 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.11 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

G5.11 De uma forma geral, consideras que,
guando se utiliza muito o Messenger, se passa a
falar menos com as pessoas cara a cara?
Sim N&o Total
Feminino Count 14 14 28
Sexo Expected Count 10,9 17,1 28,0
Masculino Count 7 19 26
Expected Count 10,1 15,9 26,0
Total Count 21 33 54
Expected Count 21,0 33,0 54,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 227 — Implicacéo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicagao face a face por sexo (E. Sec.)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,021(b) 1 ,082
Continuity Correction(a) 2,128 1 ,145
Likelihood Ratio 3,065 1 ,080
Fisher's Exact Test ,101 ,072
Linear-by-Linear Association 2,965 1 ,085
N of Valid Cases 54

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,11
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 228 — Implicacéo da utilizacdo excessiva do Messenger na comunicacéo face a face por sexo (E. Sec.)
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Pergunta 5.12

Quadro 229 e 230 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.12 entre os dois niveis de ensino

Gb5.12 Usas abreviaturas e sinais gréaficos
nas tuas conversagdes no Messenger?
Sim N&o Total
Ensino Bésico Count 49 18 67
) Expected Count 49,7 17,3 67,0
Estudante do: Ensino Count 40 13 53
Secundario Expected Count 39,3 13,7 53,0
Total Count 89 31 120
Expected Count 89,0 31,0 120,0

Quadro 229 - Utilizaco de abreviaturas nas conversagdes no Messenger por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value f (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,084(b) 1 771
Continuity Correction(a) ,006 1 ,936
Likelihood Ratio ,085 1 71
Fisher's Exact Test ,836 470
Linear-by-Linear Association ,084 1 72
N of Valid Cases 120

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,69
Quadro 230 — Utilizacdo de abreviaturas nas conversagdes no Messenger por nivel de ensino
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Quadro 231 e 232 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.12 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.12 Usas abreviaturas e sinais graficos nas
tuas conversacdes no Messenger? Total
Sim Né&o
Feminino Count 22 5 27
Sexo Expected Count 19,7 7,3 27,0
Masculino Count 27 13 40
Expected Count 29,3 10,7 40,0
Count 49 18 67
Total Expected Count 49,0 18,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 231 - Utilizacdo de abreviaturas nas conversagdes no Messenger por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.

Value f (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,604(b) 1 ,205
Continuity Correction(a) 971 1 ,324
Likelihood Ratio 1,656 1 ,198
Fisher's Exact Test ,266 ,162
Linear-by-Linear Association 1,580 1 ,209
N of Valid Cases 67

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,25.
¢ Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 232 - Utilizacdo de abreviaturas nas conversacdes no Messenger por sexo (E. Basico)

Quadro 233 e 234 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.12 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G5.12 Usas abreviaturas e sinais graficos nas
tuas conversagdes no Messenger?
Sim Né&o Total
Feminino Count 23 5 28
Expected Count 21,1 6,9 28,0
Sexo | Count 17 8 25
Masculino gy hected Count 18.9 6.1 250
Total Count 40 13 53
Expected Count 40,0 13,0 53,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 233 - Utilizacdo de abreviaturas nas conversagdes no Messenger por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,427(b) 1 ,232
Continuity Correction(a) ,765 1 ,382
Likelihood Ratio 1,432 1 ,231
Fisher's Exact Test ,339 ,191
Linear-by-Linear Association 1,400 1 ,237
N of Valid Cases 53

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,13.
¢ Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 234 - Utilizago de abreviaturas nas conversagdes no Messenger por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 5.13

Quadro 235 e 236 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.13 entre os dois niveis de ensino

Gb5.13 Enquanto manténs uma conversa
no Messenger, sempre que te aparecem
abreviaturas reconhece-las facilmente?
Sim Néo Total
Ensino Basi Count 61 4 65
nsino Basico Expected Count 60,0 5,0 65,0
Estudante do:
Ensino Secundario Count 48 S 53
Expected Count 49,0 4,0 53,0
Count 109 9 118
Total
Expected Count 109,0 9,0 118,0

Quadro 235 — Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value af (%/—si%ed)g (2-sided% (1—sided%
Pearson Chi-Square ,446(b) 1 ,504
Continuity Correction(a) ,102 1 ,750
Likelihood Ratio 443 1 ,506
Fisher's Exact Test ,729 372
Linear-by-Linear Association 442 1 ,506
N of Valid Cases 118

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,04.
Quadro 236 — Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por nivel de escolaridade
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Quadro 237 e 238 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.13 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.13 Enquanto manténs uma conversa no
Messenger, sempre que te aparecem abreviaturas
reconhece-las facilmente?
Sim Né&o Total
Feminino Count 26 1 27
Sexo Expected Count 25,3 1,7 27,0
Masculino Count 35 3 38
Expected Count 35,7 2,3 38,0
Total Count 61 4 65
Expected Count 61,0 4,0 65,0

a Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 237 - Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,480(b) 1 ,488
Continuity Correction(a) ,029 1 ,866
Likelihood Ratio ,509 1 476
Fisher's Exact Test ,636 ,445
Linear-by-Linear Association 473 1 ,492
N of Valid Cases 65

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,66
¢ Estudante do: = Ensino Béasico
Quadro 238 - Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por sexo (E. Bésico)

Quadro 239 e 240 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.13 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G5.13 Enquanto manténs uma conversa no
Messenger, sempre que te aparecem abreviaturas
reconhece-las facilmente?

Sim Né&o Total
Feminino Count 26 1 27
Sexo Expected Count 245 2,5 27,0
Masculino Count 22 4 26
Expected Count 23,5 2,5 26,0
Total Count 48 5 53
Expected Count 48,0 5,0 53,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 239 - Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por sexo (E. Secundério)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (L-sided)
Pearson Chi-Square 2,115 (b) 1 ,146
Continuity Correction (a) ,969 1 ,325
Likelihood Ratio 2,242 1 134
Fisher's Exact Test 192 ,164
Linear-by-Linear Association 2,075 1 ,150
N of Valid Cases 53

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,45
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 240 - Reconhecimento das abreviaturas usadas no Messenger por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 5.14

Quadro 241 e 242 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.14 entre os dois niveis de ensino

Gb5.14 Sentes-te tentado a usar este tipo de
linguagem nos trabalhos escolares?
Sim Néo Total
Estudante do: | Ensino Basico Count 8 59 67
Expected Count 6,6 60,4 67,0
Ensino Secundario | Count 4 50 54
Expected Count 5,4 48,6 54,0
Total Count 12 109 121
Expected Count 12,0 109,0 121,0

Quadro 241 - Uso de linguagem abreviada em contexto escolar por nivel de escolaridade

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

vale | df | AT | (sided) | (Lsided)
Pearson Chi-Square ,688(b) 1 ,407
Continuity Correction (a) 274 1 ,601
Likelihood Ratio ,704 1 ,402
Fisher's Exact Test ,545 ,304
Linear-by-Linear Association ,682 1 ,409
N of Valid Cases 121

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,36
Quadro 242 - Uso de linguagem abreviada em contexto escolar por nivel de escolaridade
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Quadro 243 e 244 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.14 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.14 Sentes-te tentado a usar este tipo de
linguagem nos trabalhos escolares? Total
Sim Né&o
Feminino Count 1 26 27
Expected Count 3,2 23,8 27,0
Sexo . Count 7 33 40
Masculino Expected Count 48 352 40,0
Count 8 59 67
Total Expected Count 8.0 50,0 67.0

a Estudante do: = Ensino Baésico
Quadro 243 - Uso de linguagem abreviada nos trabalhos escolares por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,918(b) 1 ,088
Continuity Correction(a) 1,753 1 ,185
Likelihood Ratio 3,356 1 ,067
Fisher's Exact Test ,130 ,089
Linear-by-Linear Association 2,874 1 ,090
N of Valid Cases 67

a Computed only for a 2x2 table

b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,22

¢ Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 244 — Uso de linguagem abreviada nos trabalhos escolares por sexo (E. Basico)

Quadro 245 e 246 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.14 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G5.14 Sentes-te tentado a usar este tipo de
linguagem nos trabalhos escolares?
Sim Né&o Total
i Count 4 24 28
Sexo | Feminino Expected Count 2,1 25,9 28,0
. Count 0 26 26
Masculino Expected Count 1,9 241 26,0
Count 4 50 54
Total Expected Count 4,0 50,0 54,0

a Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 245 - Uso de linguagem abreviada nos trabalhos escolares por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests ¢)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,011(b) 1 ,045
Continuity Correction(a) 2,199 1 ,138
Likelihood Ratio 5,551 1 ,018
Fisher’s Exact Test ,112 ,065
Linear-by-Linear Association 3,937 1 ,047
N of Valid Cases 54

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,93.
¢ Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 246 — Uso de linguagem abreviada nos trabalhos escolares por sexo (E. Secundario)
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Quadro 247 e 248 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.15 entre os dois niveis de ensino

Gb5.15 Consideras que esta linguagem abrevia-da
que usas no Messenger pode dificultar a
utilizacdo correcta da Lingua Portuguesa? Total
Sim Né&o
Ensino Basico Count 36 81 67
Estudante do: Expected Count 34,9 32,1 67,0
Ensino Secundario Count 27 27 o4
Expected Count 28,1 25,9 54,0
Total Count 63 58 121
Expected Count 63,0 58,0 121,0

Quadro 247 - ImplicacGes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value f (2-sided) | (2-sided) | (I-sided)
Pearson Chi-Square ,167(b) 1 ,683
Continuity Correction(a) ,051 1 ,822
Likelihood Ratio ,167 1 ,683
Fisher's Exact Test 717 411
Linear-by-Linear Association ,165 1 ,684
N of Valid Cases 121

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,88
Quadro 248 — Implicagdes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua por nivel de ensino
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Quadro 249 e 250 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.15 e o sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

G5.15 Consideras que esta linguagem abreviada
que usas no Messenger pode dificultar a
utilizacdo correcta da Lingua Portuguesa?
Sim Né&o Total
Sexo | Feminino Count 13 14 27
Expected Count 14,5 12,5 27,0
Masculino Count 23 17 40
Expected Count 21,5 18,5 40,0
Total Count 36 31 67
Expected Count 36,0 31,0 67,0

a Estudante do: = Ensino Basico
Quadro 249 - Implica¢des deste tipo de linguagem na utilizagdo correcta da lingua (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value f (2-sided) | (2-sided) | (L-sided)

Pearson Chi-Square ,567(b) 1 ,451
Continuity Correction (a) ,253 1 ,615
Likelihood Ratio ,567 1 ,451
Fisher's Exact Test 467 ,307
Linear-by-Linear Association ,559 1 ,455
N of Valid Cases 67

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,49.
¢ Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 250 - Implicacdes deste tipo de linguagem na utilizagdo correcta da lingua (E. Basico)

Quadro 251 e 252 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G5.15 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Gb5.15 Consideras que esta linguagem abreviada
que usas no Messenger pode dificultar a
utilizacdo correcta da Lingua Portuguesa? Total
Sim N&o
Feminino Count 14 14 28
Sexo Expected Count 14,0 14,0 28,0
Masculino Count 13 13 26
Expected Count 13,0 13,0 26,0
Total Count 27 27 54
Expected Count 27,0 27,0 54,0

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 251 — Implicacdes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua (E. Secundario)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value af (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square ,000(b) 1 1,000
Continuity Correction(a) ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,000 1 1,000
Fisher's Exact Test 1,000 ,607
Linear-by-Linear Association ,000 1 1,000
N of Valid Cases 54

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,00.
¢ Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 252 - Implicacdes deste tipo de linguagem na utilizacdo correcta da lingua (E. Secundario)
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GRUPO VI - O MESSENGER EM CONTEXTO ESCOLAR

Pergunta 6.1

Quadro 253 e 254 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G5.15 entre os dois niveis de ensino

G6.1 O Messenger é uma ferramenta que te pode
apoiar no estudo?

Sim Ndo | Asvezes | Total

Ensino Bésico Count 18 20 30 68

Estudante do: Expected Count | 18,4 18,4 31,2 68,0

Ensino Count 15 13 26 54

Secundario Expected Count 14,6 14,6 24,8 54,0

Total Count 33 33 56 122
Expected Count 33,0 33,0 56,0 122,0

Quadro 253 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por nivel de escolaridade

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (g-si%e d)g
Pearson Chi-Square ,443(a) 2 ,801
Likelihood Ratio ,445 2 ,800
Linear-by-Linear Association ,032 1 ,858
N of Valid Cases 122

Quadro 254 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por nivel de escolaridade
a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,61
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Quadro 255 e 256 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G6.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G6.1 O Messenger é uma ferramenta que te pode
apoiar no estudo?
Sim Nzo As vezes Total
Feminino Count 8 10 9 27
Expected Count 7.1 7.9 11,9 27,0
Sexo N T 10 10 21 41
Expected Count 10,9 12,1 18,1 41,0
Total Count 18 20 30 68
Expected Count 18,0 20,0 30,0 68,0

Quadro 255 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por sexo (E. Basico)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (g_si%e d)g
Pearson Chi-Square 2,235(a) 2 ,327
Likelihood Ratio 2,257 2 ,324
Linear-by-Linear Association 1,271 1 ,260
N of Valid Cases 68

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,15.
b Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 256 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por sexo (E. Basico)

Quadro 257 e 258 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G6.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G6.1 O Messenger é uma ferramenta que te pode
apoiar no estudo?
Sim N&o As vezes Total
Feminino Count 4 ! = 28
Expected Count 7.8 6,7 13,5 28,0
Sexo Vnscuing | COUM 11 6 9 26
Expected Count 7,2 6,3 12,5 26,0
Total Count 15 13 26 54
Expected Count 15,0 13,0 26,0 54,0

Quadro 257 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por sexo (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,739(a) 2 ,057
Likelihood Ratio 5,902 2 ,052
Lmear_—by—Lmear 5,400 1 020
Association
N of Valid Cases 54

a 0 cells (,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,26.
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 258 — O Messenger como ferramenta de apoio ao estudo por sexo (E. Secundario)
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Pergunta 6.3

Quadro 259 e 260 - Teste de Qui-quadrado para testar a homogeneidade das respostas a
pergunta G6.3 entre os dois niveis de ensino

G6.3 Deixas de estudar ou de fazer os trabalhos
escolares para estar no Messenger a comunicar?
Sim Ndo | Asvezes | Total
Ensino Count 0 57 11 68
Estudante | gxsico Expected Count | 6 | 54,1 13,4 68,0
do: Ensino Count 1 40 13 54
Secundario Expected Count 4 429 10,6 54,0
Total Count 1 97 24 122
Expected Count 1,0 97,0 24,0 122,0

Quadro 259 — Opgao entre estudar e comunicar no Messenger por nivel de ensino

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (;_/-si%e d)g
Pearson Chi-Square 2,573(a) 2 276
Likelihood Ratio 2,938 2 ,230
Linear-by-Linear Association ,644 1 422
N of Valid Cases 122

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,44
Quadro 260 — Opgao entre estudar e comunicar no Messenger por nivel de ensino
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Quadro 261 e 262 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G6.3 e o0 sexo dentro do nivel de Ensino Basico

G6.3 Deixas de estudar ou de fazer os trabalhos
escolares para estar no Messenger a comunicar?
Nao As vezes Total
Femini Count 22 5 27
eminino
Sexo Expected Count 22,6 4.4 27,0
Masculi Count 35 6 41
asculino Expected Count 34,4 6,6 41,0
Count 57 11 68
Total
Expected Count 57,0 11,0 68,0

Quadro 261 — Opcao entre estudar e comunicar no Messenger (E. Basico)

Chi-Square Tests (c)

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.

Value f (g-sirt)jed)g (2-sided9)] (1-sided9)]
Pearson Chi-Square ,181(b) 1 ,670
Continuity Correction(a) ,008 1 ,929
Likelihood Ratio 179 1 ,672
Fisher's Exact Test 743 ,458
Linear-by-Linear Association 178 1 673
N of Valid Cases 68

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,37.
¢ Estudante do: = Ensino Bésico

Quadro 262 — Opcao entre estudar e comunicar no Messenger (E. Basico)

Quadro 263 e 264 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas a
pergunta G6.3 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

G6.3 Deixas de estudar ou de fazer os trabalhos escolares
para estar no Messenger a comunicar? Total
Sim Nao As vezes
Feminino Count 0 23 > 28
Sexo i Expected Count 5 207 6.7 28.0
Masculino Count 1 17 8 26
asculin Expected Count 5 19,3 6,3 26,0
Count 1 40 13 54
Total
Expected Count 1,0 40,0 13,0 54,0

Quadro 263 — Opcao entre estudar e comunicar no Messenger (E. Secundario)

Chi-Square Tests (b)

Asymp. Sig.
Value df (%l—si%e d)g
Pearson Chi-Square 2,522(a) 2 ,283
Likelihood Ratio 2,914 2 ,233
Linear-by-Linear Association 518 1 472
N of Valid Cases 54

a 2 cells (33,3) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 264 — Opcao entre estudar e comunicar no Messenger (E. Secundario)
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Quadro 265 e 266 - Teste de Mann-Whitney para testar a homogeneidade das respostas as
perguntas G6.4 entre os dois niveis de ensino

Estudante do: N gaer?lz SRuamnlsz

G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas escolares | Ensino Bésico 66 58,77 3878,50

com os meus colegas de escola Ensino Secundério 54 62,62 3381,50
Total 120

G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos Ensino Bésico 66 60,94 4022,00

escolares em grupo Ensino Secundario 54 59,96 3238,00
Total 120

G6.4.3. Utilizo-o para tirar dividas e Ensino Basico 66 60,62 4001,00

responder a ddvidas dos colegas Ensino Secundario 54 60,35 3259,00
Total 120

G6.4.4. Utilizo-o para trocar ficheiros com Ensino Bésico 66 64,35 4247,00

informagéo escolar Ensino Secundério 54 55,80 3013,00
Total 120

G6.4.5. E uma modalidade de comunicagéo Ensino Basico 66 57,87 3819,50

util entre colegas Ensino Secundério 54 63,71 3440,50
Total 120

G6. 4.6. Utilizo-o no desenvolvimento de Ensino Basico 64 54,34 3477,50

projectos inter-escolas Ensino Secundario 54 65,62 3543,50
Total 118

G6. 4.7. Costumo pedir aos meus professores o | Ensino Bésico 64 59,25 3792,00

seu endereco Ensino Secundario 52 57,58 2994,00
Total 116

G6.4.8. Os meus professores déo-me Ensino Basico 65 65,15 4234,50

espontaneamente o seu endereco de e-mail do [ Ensino Secundario 53 5258 2786.50

Messenger Total 118

G6.4.9. Qundo possuo o endereco de de e- Ensino Bésico 65 58,46 3800,00

mail, adiciono os meus professores ao Ensino Secundario 54 61,85 3340,00

Messenger Total 119

G6. 4.10. Quando adiciono a minha lista os Ensino Basico 65 58,25 3786,50

contactos dos professores, comunico com eles | Ensino Secundario 53 61,03 3234.50

pelo Messenger Total 118

G6.4.11. Considero (til esta modalidade de Ensino Bésico 64 59,93 3835,50

comunicagdo entre alunos e professores Ensino Secundario 52 56,74 2950,50
Total 116

Quadro 265 — O Messenger em contexto escolar por nivel de ensino e global




Test Statistics (a)
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\Whi . Asymp. Sig.
Mann-Whitney U | Wilcoxon W 4 (2-tailed)

G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas
escolares com os meus colegas de escola 1667,500 3878,500 /662 508
G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos
escolares em grupo 1753,000 3238,000 -,162 872
G6.4.3. Utilizo-o para tirar davidas e
responder a dividas dos colegas 1774,000 3259,000 -045 964
G6.4.4. Utilizo-o para trocar ficheiros
com informagéo escolar 1528,000 3013,000 -1,480 ,139
G6.4.5. E uma modalidade de
comunicacdo Util entre colegas 1608,500 3819,500 -,963 335
G6.4.6. Utilizo-o no desenvolvimento de
projectos inter-escolas 1397,500 3477,500 -1,884 ,060
G6.4.7. Costumo pedir aos meus
professores o seu endereco 1616,000 2994,000 -342 132
G6.4.8. Os meus professores ddo-me
espontaneamente o seu endereco de e- 1355,500 2786,500 -2,151 ,031
mail do Messenger
G6.4.9. Qundo possuo o endereco de de
e-mail, adiciono os meus professores ao 1655,000 3800,000 -,571 ,568
Messenger
G6.4.10. Quando adiciono a minha lista
0s contactos dos professores, comunico 1641,500 3786,500 -,480 ,631
com eles pelo Messenger
G6.4.11. Considero (til esta modalidade
de comunicacao entre alunos e 1572,500 2950,500 -,522 ,602
professores
G7.1. Considero 0o Messenger uma forma

' gert 1623500 | 3901,500 -011 362

de comunicagéo:

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 266 — O Messenger em contexto escolar por nivel de ensino
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Quadro 267 e 268 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas as
perguntas G6.4 e 0 sexo dentro do nivel de Ensino Bésico

Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks ‘

G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas Feminino 27 31,81 859,00

escolares com os meus colegas de .

N 9 Masculino 39 34,67 1352,00
Total 66

G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos | Feminino 27 31,00 837,00

escolares em grupo Masculino 39 3523 1374.00
Total 66

G6.4.3. Utilizo-o para tirar davidas e Feminino 27 29,74 803,00

responder a davidas dos colegas Masculino 39 36.10 140800
Total 66

G6.4.4. Utilizo-o para trocar ficheiros Feminino 27 28,85 779,00

com informac&o escolar Masculino 39 36,72 1432,00
Total 66

G6. 4.5. E uma modalidade de Feminino 27 28,69 774,50

comunicacdo Util entre colegas Masculino 39 36,83 1436,50
Total 66

G6.4.6. Utilizo-o no desenvolvimento Feminino 27 29,74 803,00

de projectos inter-escolas Masculino 37 34,51 1277,00
Total 64

G6.4.7. Costumo pedir aos meus Feminino 26 32,35 841,00

professores o seu endereco Masculino 38 32,61 1239,00
Total 64

G6. 4.8. Os meus professores ddo-me Feminino 27 31,70 856,00

espontaneamente o seu endereco de e- Masculino 38 33,92 1289,00

mail do Messenger Total 65

G6.4.9. Qundo possuo o endereco de de | Feminino 27 29,81 805,00

e-mail, adiciono os meus professores ao | Masculino 38 3526 134000

Messenger Total 65 : :

G6. 4.10. Quando adiciono a minha Feminino 27 28,50 769,50

lista os contactos dos professores, Masculino 38 36.20 137550

comunico com eles pelo Messenger Total 65 : :

G6.4.11. Considero util esta Feminino 26 26,58 691,00

modalidade de comunicacdo entre Masculino 38 36,55 1389,00

alunos e professores Total 64

G7.1. Considero o Messenger uma Feminino 27 29,33 792,00

forma de comunicacéo: Masculino 40 37,15 1486,00
Total 67

Quadro 267 — O Messenger em contexto escolar por sexo (E. Basico)



Test Statistics (a, b)
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Mann- Wilcoxon 7 Asymp. Sig.
Whitney U W (2-tailed)

G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas
escolares com 0s meus colegas de escola 481,000 859,000 |  -,658 011
G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos 459 000 837,000 _935 350
escolares em grupo
G6.4.3. Utilizo-o para tirar dividas e
responder a ddvidas dos colegas 425,000 803,000 | -1,444 149
96.4.4. L{tI|IZO-O para trocar ficheiros com 401,000 779,000 | -1,791 073
informagdo escolar
,G§.4.5. E uma modalidade de comunicacéo 396,500 774500 | -1,798 072
Gtil entre colegas
G6.4.6. Utilizo-0 no desenvolvimento de
projectos inter-escolas 425,000 803,000~ -1,070 285
G6.4.7. Costumo pedir aos meus professores 490,000 841,000 o071 943
0 Sseu endereco
G6.4.8. Os meus professores ddo-me
espontaneamente o seu endere¢o de e-mail 478,000 856,000 -,523 ,601
do Messenger
G6.4.9. Qundo possuo o endereco de de e-
mail, adiciono os meus professores ao 427,000 805,000 | -1,222 222
Messenger
G6.4.10. Quando adiciono a minha lista os
contactos dos professores, comunico com 391,500 769.500 | -1.760 078
eles pelo Messenger ' ' ’ ’
G6.4.11. Considero util esta modalidade de
comunicacdo entre alunos e professores 340,000 691,000 | -2,171 ,030
G7.1. Considero o Messenger uma forma de
comunicago: 414,000 792,000 | -1,766 ,077

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Basico

Quadro 268- Utilizacdo do Messenger em contexto escolar por sexo (E. Basico)
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Quadro 269 e 270 - Teste de Qui-quadrado para testar a independéncia das respostas as
perguntas G6.4 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundério

Test Statistics (a,b)
Sexo N Mean Rank Sum of Ranks
G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas Feminino 28 29,75 833,00
escolares com os meus colegas de :
escola g Masculino 26 25,08 652,00
Total 54
G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos | Feminino 28 28,27 791,50
escolares em grupo Masculino 26 26.67 693.50
Total 54
G6.4.3. Utilizo-o para tirar davidas e Feminino 28 28,95 810,50
responder a dividas dos colegas Masculino 26 2594 674.50
Total 54
G6.4.4. Utilizo-o para trocar ficheiros | Feminino 28 26,18 733,00
com informac&o escolar Masculino 26 28,92 752,00
Total 54
G6.4.5. E uma modalidade de Feminino 28 26,63 745,50
comunicacdo Util entre colegas Masculino 2 28,44 739,50
Total 54
G6.4.6. Utilizo-o no desenvolvimento Feminino 28 29,70 831,50
de projectos inter-escolas Masculino 2 2513 653,50
Total 54
G6.4.7. Costumo pedir aos meus Feminino 27 27,07 731,00
professores o seu endereco Masculino 25 2588 647,00
Total 52
(G6.4.8. Os meus professores ddo-me Feminino 27 26,52 716,00
espontaneamente o seu enderec¢o de e- Masculino 26 27 50 715.00
mail do Messenger Total = : :
G6.4.9. Quando possuo o endereco de | Feminino 28 27,88 780,50
e-mail, adiciono os meus professores ao | Masculino 2 27.10 704,50
Messenger Total 54
G6.4.10. Quando adiciono a minha lista | Feminino 27 27,96 755,00
0s contactos dos professores, comunico | Masculino 26 26,00 676,00
com eles pelo Messenger Total 53
G6.4.11. Considero util esta Feminino 27 26,54 716,50
modalidade de comunicacdo entre Masculino 25 26.46 661.50
alunos e professores Total 52
Feminino 28 24,93 698,00
Masculino 25 29,32 733,00
Total 53

Quadro 269 - Utilizacdo do Messenger em contexto escolar por sexo (E. Secundario)



Test Statistics (a, b)
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Mann- Wilcoxon Asymp. Sig.

Whitney U w z (2-tailed)
G6.4.1. Utilizo-o para planear tarefas escolares 301,000 652,000 11,189 235
com os meus colegas de escola
G6.4.2. Utilizo-o para realizar trabalhos 342,500 693,500 _392 695
escolares em grupo
6643 Utilizo-o para tirar davidas e responder 323,500 674.500 741 459
a davidas dos colegas
_66.4.4. U~t|I|zo-o para trocar ficheiros com 327,000 733.000 _718 473
informacéo escolar
G6.4.5. E uma modalidade de comunicacao Util 339,500 745,500 462 644
entre colegas
G6._4.6. Upllzo-o no desenvolvimento de 302,500 653,500 1,142 253
projectos inter-escolas
G6.4.7. Costumo pedir aos meus professores o 322,000 647,000 358 720
seu endereco
G6.4.8. Os meus professores ddo-me
espontaneamente o seu enderego de e-mail do 338,000 716,000 -,247 ,805
Messenger
G6.4.9. Qundo possuo o endere¢o de de e-mail,
adiciono os meus professores a0 Messenger 353,500 704,500 -195 845
G6.4.10. Quando adiciono a minha lista os
contactos dos professores, comunico com eles 325,000 676,000 -,511 ,609
pelo Messenger
G6.4.11. Considero util esta modalidade de 336,500 661,500 _019 085

comunicagdo entre alunos e professores

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario

Quadro 270 - Utilizacdo do Messenger em contexto escolar por sexo (E. Secundario)
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GRUPO VII - COMUNICAR COM O MESSENGER

Pergunta 7.1

Ranks

G7.1 Considero o

de comunicagéo:

Messenger uma forma

Estudante do: N Mean Rank | Sum of Ranks
Ensino Basico 67 58,23 3901,50
Ensino Secundario 53 63,37 3358,50
Total 120

Quadro 271 — Grau de atraccdo do Messenger por nivel de ensino

Test Statistics (a)

G7.1 Considero o Messenger
uma forma de comunicacéo:

Mann-Whitney U 1623,500
Wilcoxon W 3901,500
Z -,911
Asymp. Sig. (2-tailed) ,362

a Grouping Variable: Estudante do:
Quadro 272 - Grau de atracgdo do Messenger por nivel de ensino
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Quadro 273 e 274 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G7.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Basico

Ranks (a)
) Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
essenger uma forma -
de comunicacao: Masculino 40 37,15 1486,00
Total 67

a Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 273 — Grau de atraccdo do Messenger por sexo (E. Basico)

Test Statistics (a,b)
G7.1 Considero o Messenger uma
forma de comunicacéo:
Mann-Whitney U 414,000
Wilcoxon W 792,000
Z -1,766
Asymp. Sig. (2-tailed) ,077

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Bésico
Quadro 274- Grau de atracgdo do Messenger por sexo (E. Basico)

Quadro 275 e 276 - Teste de Mann-Whitney para testar a independéncia das respostas a
pergunta G7.1 e o sexo dentro do nivel de Ensino Secundario

Ranks (a)
id Sexo N Mean Rank | Sum of Ranks
G7.1 Considero o Feminino 8 24,93 698,00
Messenger uma forma F
de comunicagao: Masculino 25 29,32 733,00
Total 53

a Estudante do: = Ensino Secundério
Quadro 275 Grau de atraccéo do Messenger por sexo (E. Secundario)

Test Statistics (a,b)
G7.1 Considero o Messenger
uma forma de comunicagéo:
Mann-Whitney U 292,000
Wilcoxon W 698,000
z -1,253
Asymp. Sig. (2-tailed) ,210

a Grouping Variable: Sexo
b Estudante do: = Ensino Secundario
Quadro 276 — Grau de atracgdo do Messenger por sexo (E. Secundario)
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