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Resumo

A presente dissertagdo intitulada “Os desafios do multiculturalismo: a importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do
aluno de PLNM” pretende demonstrar a importancia a aprendizagem da lingua nao
materna como um elemento propulsor da inclusdo social de quem ¢ estrangeiro e
procura a integracao, quer a nivel social, quer pessoal, num pais diferente do seu pais
de origem. A forma como essa aprendizagem ¢ concretizada deve tomar, como ponto
crucial, a integragdo e a adaptagdo a novos contextos culturais e sociais, bem como a
rece¢do e a incorporacdo dos alunos como elemento fundamental para o sucesso
pedagbgico-social de inclusio.

Através desta dissertagdo, pretende-se evidenciar, expor ¢ demonstrar a importancia
da lingua e da sua aprendizagem enquanto “fio” condutor de cultura e valores sociais
anivel da identidade linguistica, mas, acima de tudo, a forma como essa aprendizagem
deve funcionar como “porta” para a inclusdo, onde a relagdo emocional e pessoal do
aluno estrangeiro com a lingua que o acolhe (no nosso caso, a lingua portuguesa) e
com certos vocabulos e/ou expressdes que lhe sdo mais proximas, ¢ o elemento
essencial para uma aprendizagem plena, geradora de uma emotividade positiva,
enquanto foco de interagdo pluricultural e plurilingue.

Ao longo da presente dissertagdo, pretende-se, ainda, demonstrar a necessidade de
existéncia de um tronco comum de proximidade entre a lingua ndo materna (a lingua
portuguesa) e as linguas maternas ou faladas pelo aprendente, gerador de “sentimentos
positivos” e de empatia entre as linguas, como elemento fundamental para uma
aprendizagem motivadora, prazerosa e cativante para o aluno de Portugués LNM. Por
esse motivo, reconhece-se a necessidade de atender ao percurso emocional do
individuo, como elo agilizador da aprendizagem e do saber.

Reflete-se, ainda, sobre as metodologias e praticas pedagogicas atuais do Portugués
LNM, sugerindo-se um posicionamento do ensino baseado nas emogdes individuais

do aluno aprendente.

Palavras-chave: multiculturalismo, plurilinguismo, lingua portuguesa, lingua

estrangeira, inclusdo, Portugués Lingua ndo Materna, emocdes.



Abstract

The present dissertation entitled “Os desafios do multiculturalismo: a importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do
aluno de PLNM” intents to demonstrate the importance of the non-native language
learning process as a social inclusion boosting element for those who are foreign and
seek integration, both socially and personally, in a country different than that of origin.
The way that learning process is fulfilled must address, as a fundamental aspect, the
integration and adaptation to new cultural and social environments as well as the
reception and annexation of foreign students as a fundamental element to the social
and pedagogical inclusion success.

It is intended to highlight, expose and demonstrate, through this dissertation, the
importance of the language and its learning process as a means to transmit culture and
social values on the linguistic identity level but, above all, the way that learning
process should empower inclusion, where the foreign student personal and emotional
relation with the language that welcomes him (in our case, the Portuguese language)
and with certain words and/or expressions that are more close to him is the key
element to a full learning experience and which generates a positive emotionality,
while focus of pluricultural and plurilingual interaction.

It is still intended throughout this present dissertation to demonstrate the need of the
existence of a common trunk of proximity between the non-native language (the
Portuguese language) and the student’s native language, which provides “positive
feelings” and those of empathy between both languages, as an essential element
towards a motivating learning process, pleasant and engaging to the non-native
Portuguese language (PLNM) student. For that reason, it is acknowledged the need to
address the individual emotional journey, as a learning and knowledge facilitating
link. It is still reflected about the methodologies and the current pedagogical practices
of NNPL (PLNM), as it is suggested a teaching positioning based on the learning

student individual emotions.

Keywords: multiculturalism, plurilingualism, Portuguese language, foreign

language, inclusion, non-native Portuguese language, emotions.
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1. Introduciao

A crescente globalizacdo que se repercuta cada vez mais na livre circula¢do de pessoas
e a sua permanéncia em paises diferentes do da sua origem, intensificando a
diversificacdo étnica e cultural das populag¢des, bem como acentuando as assimetrias
sociais, promovendo a pluriculturalidade, reflete uma preocupacdo concreta com a
forma como a aprendizagem da lingua de acolhimento ¢ feita, tendo como perspetiva
o elemento essencial da inclusdo social e a valorizacdo pessoal de quem ¢ estrangeiro
e procura a integracdo, quer a nivel social, mas também cultural e educacional,
promovendo-se como cidaddao do mundo.

Atendendo a necessidade de integracdo e adaptacdo a novos contextos culturais e
sociais, a rececdo e integragdo dos alunos estrangeiros € essencial, tendo em vista a
interacdo, a mediagdo de conflitos plurilingues e pluriculturais que possam surgir num
contexto socioeducativo. Assim, tomando como linha estratégica e especifica do
ensino do portugués enquanto lingua ndo materna e de acolhimento, o ensino da
lingua, a sua representacdo afetiva em termos de aproximacdo emocional e pessoal a
mesma, por parte do aluno estrangeiro, ¢ fundamental enquanto elemento pedagdgico-
social de inclusdo. Valorizar a importancia das emogdes na aprendizagem escolar de
uma lingua que ndo ¢ a materna ¢ privilegiar o lado pessoal de cada aluno,
promovendo a intelectualidade aliada a afetividade como elementos essenciais a uma
aprendizagem plena, relevando a personalidade e a permeabilidade emocional de cada
um, no encalce de uma melhor pedagogia na aprendizagem humana. A escola deve,
por isso, dar prevaléncia, tendo em conta uma maior socializagdo e integragdo, ao lado
emocional e pessoal do aluno, enquanto alavanca de uma aprendizagem mais
sustentada e estruturada, direcionada com objetividade a cada aprendente, mitigando
de forma mais plena as dificuldades emergentes da diferenciacdo cultural e social que
possam existir ou surgir.

A presente dissertacdo tem como principal objetivo, numa primeira parte, aludir a
pesquisa, recolha e selecdao de toda a bibliografia que servira de base ao processo de
investigacdo para fundamentacdo tedrica, sistematizag@o e justificagdo do estudo do
tema, a nivel da andlise dos exemplos que serdo tidos em considera¢do como padrao
do estudo, pelo que, nesta primeira parte do trabalho de investigagdo, referir-se-4 a
questdes mais tedricas que se prendem com a consolidacdo de conceitos como sdo a

multiculturalidade, a interculturalidade e o plurilinguismo, explanados num panorama



socioeducativo e cultural, que tém por base a realidade portuguesa em concreto, no
ambito da populacdo escolar imigrante estrangeira vigente, bem como analisar o perfil
do aluno aprendente de Portugués LNM, o seu enquadramento sociocultural,
atendendo a contextualizagdo que motivou a sua vinda para Portugal. Nesta
perspetiva, ainda tedrica, pretende-se, ainda, ao longo desta investigacdo, evidenciar
a preponderancia das emocdes enquanto veiculo do ensino/aprendizagem, relevando
o campo emocional como um elemento fundamental no processo de constru¢dao do
saber de cada aprendente de uma lingua ndo materna.

Na segunda parte da presente dissertacao, evidenciar-se-4, para se expor e demonstrar,
a importancia da lingua e da sua aprendizagem, enquanto “fio” condutor de cultura e
valores sociais, a nivel da identidade linguistica, mais especificamente, servir de
“porta” para a inclusdo, onde a relagdo emocional e pessoal do aluno estrangeiro com
a lingua que o acolhe e com certos vocabulos e expressdes que lhe sdo mais proximos
¢ o elemento essencial para uma aprendizagem plena, geradora de interagdo
pluricultural e plurilingue. Assim, ao falarmos em educagao pluri/multicultural, temos
de repensar métodos e estratégias pedagdgicas que olhem para o sucesso da
aprendizagem, tendo em conta o individuo, o seu lado mais emotivo e funcional, pois
sem disponibilidade emotiva positiva pode tornar-se penosa, pouco consistente ou
improdutiva a perce¢do plena de uma nova lingua acolhedora, necessaria como
dominio preponderante para uma integracdo e um ajustamento do individuo numa
nova realidade sociocultural. Far-se-4, por isso, uma indu¢do a varios pressupostos
hipotéticos, como sdo: as dificuldades que concernem a politica de integracao levada
a cabo em Portugal; os modelos pedagdgicos e a estereotipacdo dos niveis de
aprendizagem (A1, A2, B1, B2, ndo se contemplando aqui, ao universo em estudo, o
Cl); a (in)adequacao dos contetidos dos programas de ensino a identidade
sociocultural do aluno estrangeiro; a diversidade linguistica e os tracos de
interculturalidade tidos em conta nas aprendizagens, capazes ou ndo de gerar uma
emotividade positiva no aluno; a existéncia de um programa curricular com base nas
emog¢des motivadoras da integracdo pedagdgico-cultural do aluno; e, por fim, uma
proposta pedagdgica que articule o ensino baseado nas emog¢des como forma de

integracao do aluno estrangeiro.



E feita, no final, uma reflexdo concreta aos modelos, metodologias e praticas
pedagdgicas mais comuns no panorama do ensino do Portugués como lingua ndo

materna, sugerindo-se um posicionamento do ensino baseado nas emocdes.



PARTE I: Concecoes Gerais e Enquadramento Teorico

Capitulo I — Multiculturalismo, interculturalidade e plurilinguismo

“As nossas diferencas sdo a nossa for¢a enquanto espécie e enquanto comunidade
mundial.”

(Nelson Mandela — 2002)

1.1. O multiculturalismo, a interculturalidade e o plurilinguismo no d4mbito

socioeducativo e cultural. No¢oes Gerais

Ao longo da histéria da humanidade, assistimos a diversidade cultural, étnica,
religiosa, como fazendo parte integrante da evolucdo social do homem, onde,
tendencialmente, foi sempre atalhada a diferenciagdo entre os varios povos e culturas,
numa premissa de escolha de um conjunto de caracteristicas que ligassem o Homem
a um espaco fisico e a uma cultura, num crivo que fosse determinante para a criagao
de uma identidade simbolica e especifica de reconhecimento da natureza individual
de cada um como parte integrante de um todo.

As sociedades multiculturais sempre foram uma realidade intrinseca a propria
condi¢do humana, na medida em que, desde os primordios da existéncia, 0 homem
manifestou sempre uma profunda curiosidade e necessidade na procura e na busca de
novos territérios e culturas (Silva, 2010: 4). Em variadissimos contextos evolutivos,
assistimos a diversos motores sociais geradores do cruzamento entre pessoas, culturas,
religides, etnias, concretizando o movimento de globalizagdo, numa fase inicial, ainda
de forma embriondria, mas, nos dias de hoje, exponencialmente intensificado pela
velocidade da evolucdo e das relagdes sociais que se espalham por todo o mundo.
Desde as descobertas de 1500 a atualidade, tornamo-nos, num abrir e fechar de olhos,
numa verdadeira “aldeia global”.

Atentando a Europa no apogeu das grandes migragdes (apesar de Portugal ter
conhecido mais imigracdo recentemente), que exponenciam a diversidade e o
acréscimo demografico a um ritmo acelerado, bem como passando uma visdo atenta
pelos continentes americano, asiatico e africano, concluimos que a identidade cultural
do Homem nio ¢ apenas constituida pelas marcas da sua original proveniéncia, mas

também, e essencialmente, por todas as experiéncias culturais, sociais, religiosas e



ademais que este vai tocando e experienciando ao longo da sua existéncia enquanto
ser humano.

E num contexto de pluralidade e de pensar global que concretizamos uma sociedade
onde se espelham multiplas culturas, que se comunicam e interligam, criando lagos de
afinidade em plena convivéncia social de partilha, uma vez que, tal como refere
Archer (in prefacio de Cardoso, 2008: 9) “Distantes nichos culturais, bem dispares
confluem ao mesmo tempo sobre o mesmo homem”. O ser humano ¢ e sempre foi, pela
sua natureza, o produto das suas experiéncias em sociedade, numa perspetiva desde
ha muito concebida como uma verdade impar. Tomando por referéncia as doutas
palavras de Aristoteles “o homem é um animal social”, é na sociedade que o0 homem
se concretiza e encontra a sua plenitude.

Vimo-nos chegados a uma realidade inegével: a sociedade atual, composta por uma
diversidade de estruturas sociais, ¢ cada vez mais proficua na multiplicidade de
relagdes, experiéncias e culturas, que se propagam de uma forma imparavel em virtude
da mobilidade do homem, que se afere pelos movimentos migratérios cada vez mais
intensos, pelos éxodos e ciclos de migragdes tendencialmente caracteristicos de uma

sociedade em permanente mutagao.

“O pluralismo cultural ndo pode ignorar a diversidade e as relagdes entre os diferentes
individuos e grupos sejam estes contactos estruturados ou nio, cooperativos, conflituosos
ou pacificos.”

(Ramos, 2007: 367)

Chegados ao século XXI, vivemos, atualmente, um cenario de multiculturalismo
social, politico, cultural, tdo amplo que nos perspetiva um dinamismo de
complementaridade num mundo global de trocas de experiéncias generalizadas a
qualquer escala, onde a humanidade ¢ um s6 povo. Permutando esta realidade a nossa
visdo mais territorial, a realidade das nossas cidades, das nossas escolas, tal como
afirma Romero, (2003: 4) “cuando se dice, por ejemplo, que uma escuela es
“multicultural” se puede estar diciendo que em esse centro escolar estan
escolarizados espaiioles y extranjeros, autoctones e inmigrantes, gitanos e no gitanos
((payos))”. Neste ponto de vista, a multiculturalidade tanto significa as interagdes e
correlacdes culturais, sociais e €tnicas que se estabelecem entre minorias étnicas,
como entre estas e as mais dominantes (com maior representatividade ou expressao

dimensional), numa comunhao impar sem precedentes.



Contudo, sera que podemos perspetivar a dindmica conceitual de multiculturalismo
num so conceito abrangente? Ou ha que estabelecer uma linha entre a perspetiva
conceitual e a terminologia adjacente a esse mesmo conceito? As opinides sdo tdo
diversas quanto a amplitude que a conceptualizagdo deste designio abarca. Vejamos,
em tragos muito genéricos: podemos atrever-nos a definir o multiculturalismo como
um termo “estruturado”, que discerne a existéncia de uma multiplicidade de culturas
num determinado local, cidade ou, até mesmo, pais, sem que nenhuma delas se
destaque ou superiorize em relacdo as outras? A convivéncia simultanea de culturas,
a partilha das experiéncias sociais e culturais, pdem de parte, hd muito, os conceitos
de homogeneidade, unicidade e singularidade a escala mundial. Sempre existiu o
conceito e a realidade do multiculturalismo, que desde os primordios da historia da
humanidade (ainda numa época recolectora) evidenciou como pratica de
sobrevivéncia as conquistas de novos territérios € as migragdes em massa, como
forma de incremento inter-relacional entre grupos e povos (Silva, 2010: 4).
Assistimos, com o passar dos séculos, a um multiculturalismo “intermitente”, que ora
se acentua, ora se torna mais ténue, conforme a dindmica evolutiva adjacente da
sociedade, das tendéncias politicas, econdmicas, sociais e culturais mais ou menos
generalizadas.

A conceptualizagdo do multiculturalismo tanto considera a multiplicidade de culturas
que entre si coexistem de forma distinta como a ideia de politica homogeneizadora
que agrega de forma placida grupos diferenciados, quer étnica, quer culturalmente. H&
tendéncias que se implementam de acordo com a evolugdo. Se olharmos a escala
global, cada vez mais aferimos uma interdependéncia entre paises, povos e nagdes,
quer a nivel de politicas econdmicas adotadas como regra entre si, quer como partilha
social das mesmas tendéncias sociais e politicas (por exemplo, a comunhao de certos
regimes politicos ditatoriais que proliferaram por toda a Europa nos anos 30 do século
XX). Até mesmo quando falamos em perspetivas culturais, sociais, politicas, de
caracter global, a tendéncia ¢ para se generalizarem praticas e habitos. O mundo aspira
ao pluralismo e a diversidade e, cada vez mais, assistimos a uma sociedade global, a
escala mundial, onde emerge, de forma flamejante, a diversidade étnico-cultural
(Souta, 1997: 20), apesar de, no passado e também no futuro, terem existido e venham
a existir divergéncias étnico-culturais que evidenciam as fragilidades do fenémeno da

globalizag¢do, bem como a tendéncia do dominio de uns povos pelos outros.



A diversidade social, cultural e étnica, que emerge da partilha e da comunhdo de
experiéncias entre os varios individuos que compdem um certo grupo social,
conduzem a chamada “aculturacdo”, o que faz com que, cada vez mais, as culturas
deixem de ser especificas de certo povo ou grupo, desvanecendo-se a designada
verdadeira ace¢do “pura” da identidade cultural (Rodrigues, 2013: 3).

Somos, cada vez mais, um produto cultural global das nossas relagdes, partilhas e
experiéncias. Tanto constituimos elementos influenciadores de outras culturas, como
somos o resultado de todas as somas das culturas que nos tocam.

O multiculturalismo ndo ¢ um produto da modernidade e da evolucao dos tempos, ¢
um conceito ativo, que ao longo dos tempos tem sofrido mutagdes e ajustamentos, de
acordo com as tendéncias pratico-sociais que o homem tem vindo a desenvolver ao
longo da sua historia, enquanto ser social que €.

Ao falarmos de multiculturalismo, ndo podemos descartar outros conceitos que com
ele se correlacionam, como ¢ o caso da interculturalidade e do plurilinguismo.
Abordando a interculturalidade, num percurso mais abrangente, mas ndo minimizando
o0 seu aspeto conceptual, esta esbate-se na reciprocidade entre culturas que se tocam e
influenciam, numa relacdo alargada de aceitacdo e tolerancia. Tal como refere

Cardoso:

“(...) a Interculturalidade ¢ a mentalidade aberta a uma relagdo entre duas ou mais

culturas, a nivel igualitario; ¢ a convivéncia fraterna entre pessoas de distintas culturas,

com tolerancia para com “o outro”, tendo em vista um enriquecimento mutuo”.
(Cardoso, 2008: 21)

Esta tolerancia e a respeitabilidade pela cultura “do outro”, o convivio entre crencas,
costumes e tradi¢des, remetem-nos para um conceito de interculturalidade que tem
feito o seu percurso ao longo dos tempos, sofrendo mutagdes em fungdo da evolugao
da vida em comunidade e que se reveste de uma complexidade tanto quanto implica a
teia da realidade de novas aprendizagens, a partilha de novos comportamentos, habitos
e valores, tendo em conta o carater cada vez mais global da vivéncia e da convivéncia
humanas. As diferencas étnicas e religiosas, as discrepancias culturais e sociais,
comungam entre si, neste conceito alargado de interculturalidade, onde a tolerancia, a
compreensao e a aceitagdo se concretizam sob a forma de inclusdo, assumindo o papel
de elo na aprendizagem e na relacdo entre os varios sujeitos em sociedade. Alids,
atendendo, uma vez mais, ao que ¢ defendido por Cardoso, (2008: 24), “a
interculturalidade é um processo, uma mentalidade em construgdo, timbrada pela

solidariedade e fraternidade entre culturas diferentes”.



A interculturalidade permite perceber a pluralidade e a diversidade na sociedade a
escala global, encetando a relagdo entre as demais diversas culturas, o didlogo entre
os povos na comunhdo das suas identidades e na aceitacdo das suas diferengas,
promovendo a tolerancia e a compreensdo da complexidade das relagdes
interculturais, quer a nivel da propria comunidade, quer ao nivel intercomunitario.
Neste contexto, temos de atender ao processo de socializagdo, que ¢ fundamental para
a concretizagcdo destes expoentes conceptuais da dindmica intercultural e, aqui, a
escola, como instituicdo que reune diversidades, tem um papel fundamental na
promog¢do do plano individual e social do individuo, como espaco agregador de
culturas. A promoc¢do da partilha e da troca de experiéncias e vivéncias permite o
enriquecimento de todas as culturas que nela se cruzam, gerando formas positivas de
socializacdo, indo ao encontro das aprendizagens. O incremento da interculturalidade
incute a convivéncia com o proximo, numa sociedade e num mundo pluralistas, onde
a diversidade ¢ tida como regra sem preconceitos, fomentando-se o respeito e a
condescendéncia humanas.

A interculturalidade implica, por tudo isto, interagdo, vontade e procura pelo
conhecimento do outro e, tal como refere Gongalves, (2013: 7), “Mais do que
conhecer, reconhece e aceita a diferenga como parte integrante e enriquecedora das
sociedades, criando-se coesdo social e cultural’.

A interculturalidade promove uma realidade social em que a comunhdo entre as etnias,
culturas, habitos e grupos sociais assume uma propor¢do global, numa interacao
positiva, onde a inclusdo ¢ a chave das barreiras diferenciais entre as partes do todo.

De acordo com o que refere Betancourt:

“La interculturalidade transcende em cierta medida la facticidad de nuestra época al
alumbrarla criticamente desde uma exigéncia normativa de transformacion que antecipa
el foco de universalidade que puede llegar a ser cada ser humano de hoy si resignifica
los espacios multiculturales de las sociedades modernas como &mbitos de relaciones
interculturales.”

(Fornet-Betancourt, 2008: 29)

Chegados aqui, cumpre-nos estabelecer a diferenciagdo entre multiculturalismo e
interculturalidade, na medida em que ambos os conceitos sdo explanados sobre a
realidade da heterogeneidade cultural, social e étnica, mas que inculcam perspetivas
diferenciadoras quanto a uma pluralidade de questdes. Vejamos: enquanto que o
multiculturalismo se cinge a uma visdo mais global de cultura vs. diversidade, em que
a diferenciacdo cultural ¢ tida como uma parte de um todo, que ¢ a sociedade e em

que o posicionamento face a essa diferenciacdo se concentra na procura de politicas
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assimétricas que dirimam as diferencas e proclamem a homogeneidade social,
convertendo-se, assim, num conceito mais objetivo e formal em que a sociedade ¢
vista como instituigdo que reclama direitos e obrigacdes, por seu lado, a
interculturalidade compreende e atende a perspetiva da diferenciacdo entre culturas,
assumindo a diversidade de uma forma subjetiva, na medida em que reconhece as
heterogeneidades sociais, culturais e étnicas, mas promovendo, a0 mesmo tempo, a
busca de uma identidade global em que se desvanecam as assimetrias, as
desigualdades e as diferencas. O objetivo da interculturalidade nao reside apenas no
fator de defesa das culturas como se fossem compartimentos estanques imutaveis,
aliados ao conceito de inclusdo, em que apenas se gera a obriga¢do de aceitacdo e
cooperagdo entre culturas. A interculturalidade vai mais longe, no sentido de encetar
a perce¢do e o entendimento das culturas umas pelas outras, promovendo a reflexdo
sobre as mesmas e a tomada de consciéncia do posicionamento e do papel de cada
uma na organica dos grupos, projetando-as como um processo simbiodtico do qual
resulta o entrosamento, a respeitabilidade e a aceitacao das diferencas, ndo olhando a
ideologias, religides, politicas, condi¢do social, idade, sexo (Camilleri, 1993: 50). !
Enquanto que o multiculturalismo se concentra no reconhecimento da coexisténcia
entre varias culturas que se retratam na convivéncia social e nos chavdes formais e
objetivos da tolerancia e da inclusdo, a interculturalidade perspetiva as relagdes sociais
em si, na busca das clivagens que emergem das diferengas culturais, sociais e étnicas,
resultantes do processo de socializagdo, procurando dirimir conflitos e desvanecer
heterogenias. A primeira trata do reconhecimento da diversidade cultural, religiosa,
étnica e linguistica, a segunda explana as relacdes humanas e sociais ao nivel da
pluralidade como forma de incremento inter-relacional.

Perspetivando, assim, o que anteriormente foi inferido, as prerrogativas do
multiculturalismo influenciam diretamente as aprendizagens, num contexto que cada
vez mais se enraiza na sociedade atual, a uma escala global e sem precedentes. O estilo
de vida que se institucionalizou em virtude do desenvolvimento, com as mutagdes e
migracgdes sociais constantes, tornaram-se permedaveis a interculturalidade, numa
correlacdo de reciprocidade crescente entre culturas, conhecimentos e experiéncias de

vida. Todos comungamos da necessidade de reconhecimento das diferencas culturais

! De acordo com a perspetiva de Camilleri, (1993: 49), “lVinterculturel est un lieu de créativité,

39

permettant de passer de la culture comme “produit” a la culture comme “proces”” .



para uma comunhao de interesses, num caminho que se tende em fundir na chamada
culturalidade global.

Surge-nos agora, o conceito de plurilinguismo e a medida em que este se evidencia
nos contextos do multiculturalismo e da interculturalidade.

Consolidando a perspetiva dos conceitos que temos vindo a explanar, irrompe aferir
sobre o plurilinguismo, amplamente relacionado, quer com o multiculturalismo, quer
com a interculturalidade, numa dindmica de dominio da variedade de linguas que
coexistem e que se relacionam no ambito dos contextos multiculturais e interculturais.
Atendendo aos mais diversos fatores, sejam eles de origem histérica, social ou
cultural, ha que atender a realidade de grupo, para se perceber em que medida o
dominio linguistico ¢ a génese representativa de determinada comunidade ou grupo e
concorre, enquanto conceito, ao conjunto de linguas estrangeiras, promotoras da
motivagdo nas aprendizagens dessa mesma comunidade ou grupo.

O plurilinguismo ¢ representativo do didlogo cultural. Quanto maiores forem as
competéncias plurilingues de determinado grupo ou comunidade, mais valorizada ¢ a
sua identidade, projetando-se numa maior promog¢ao da sua educacdo e consciéncia
de cidadania. A comunhdo pelo respeito e aceitacdo das diferengas retratam-se pela
capacidade de contacto com outras culturas e vivéncias que contribuem
reciprocamente para o enriquecimento e valorizacdo do ser humano, bem como para
a capacidade de compreender e aceitar as mencionadas diferengas. As sociedades sdo
mais ou menos dotadas de competéncias plurilingues quanto maior for a sua
competéncia em acolher e compreender as diferengas no seio dessa mesma sociedade,
devendo projetar o seu entendimento na constru¢do cada vez maior de uma
consciéncia plurilingue. A dotagdo plurilingue ¢ fundamental para a
consciencializa¢do individual e social do ser humano, enquanto pecga essencial do
contexto das relacdes humanas pluriculturais. O dominio de vérias linguas permite
compreender e contextualizar diversas situagdes comunicacionais, consentindo numa
evolucdo equilibrada e flexivel das competéncias e da identidade de cada um na
sociedade circundante (Gongalves e Andrade, 2007: 462).

Assim, promover as competéncias plurilingues ¢ valorizar o individuo, propiciando
uma cultura que se pauta pela educagcdo no quadro das vivéncias e experiéncias
interculturais. O repertdrio vocabular e plurilingue, essencial ao desenvolvimento das

competéncias individuais, ¢ o reflexo da dimensdo cultural dos individuos e da sua
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apeténcia no campo da didatica da convivéncia social. O plurilinguismo privilegia a
comunicacdo e abre espago para a promoc¢ao da interculturalidade enquanto veiculo
de partilha de conhecimentos, experiéncias, valores, culturas, numa dindmica de visao
pluri/multicultural, em que a convivéncia e interacdo comunicacional sdo geradoras
de uma consciéncia cada vez mais plural e universal.

Experienciamos, cada vez mais, uma sociedade que se caracteriza pela
multiculturalidade, onde vivenciamos um cendrio social cada vez mais heterogéneo,
no que respeita as mais diversas realidades sociais, culturais, religiosas e étnicas. A
sociedade ¢ cada vez mais plural, no sentido da diversidade. Tal como refere Moreira,
(2001: 3), “pluralidade de culturas, etnias, religioes, visoes do mundo e outras
dimensoes das identidades infiltra-se, cada vez mais, nos diversos campos da vida
contempordnea’.

Seguindo os conceitos do multiculturalismo, da interculturalidade e do
plurilinguismo, como realidades indissocidveis da sociedade global, reclama-se uma
educacgdo vocacionada para a diversidade e para a heterogenia cultural, como valores
acrescidos, dinamizando o papel das pedagogias que valorizam as inter-relagdes
culturais e linguisticas, como forma de incremento e para uma inclusao plena, assente
na promocao socioeducativa e cultural dos varios individuos no seio da comunidade
escolar. A escola ¢ o lugar onde se devem promover de forma sadia e segura as
diversidades como conjunto de experiéncias globais, em que todos os intervenientes
partilham as suas proprias vivéncias e realidades étnico-culturais. Reiterando o que
afirma Rodrigues, (2013: 14), “Dizer que uma escola é para todos, significa que temos
de ter em conta a diversidade cultural que existe para a mesma, e ter em aten¢do as
diferencas de lingua, religido, costumes, etc.”. Neste ambito, ¢ necessario ter
consciéncia plena da inclusdo educativa e sociocultural dos alunos, atendendo as suas
especificidades mais concretas, como sdo os ritmos e modelos de aprendizagem, a
concretizagdo da redugdo das barreiras linguisticas, a diversidade sociocultural,
comungando na prossecu¢do das competéncias e do sucesso do aluno, quer como

aprendente, quer como individuo numa sociedade pluricultural.
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1.1.2 A realidade em Portugal da populacio escolar imigrante estrangeira

Os ultimos trinta anos t€ém demonstrado uma profunda altera¢do do posicionamento
de Portugal no contexto das migragdes e ditado, consequentemente, uma
transformag@o nas caracteristicas das populagdes imigrantes estrangeiras no nosso
territorio. Se, nos finais de dos anos 70, em virtude da independéncia das colonias
africanas, ocorreu um fluxo significativo de milhares de cidadaos portugueses e do
continente africano para Portugal, continudmos no anos 80 e 90 a aferir que essa
realidade se tornou ainda mais crescente, desta feita ndo s6 de nacionais provenientes
de paises africanos, mas também, de nacionalidade indiana (Malheiros, 1996).

Em virtude da adesdo de Portugal a Comunidade Econémica Europeia (atual Unido
Europeia) em 1986, houve um aumento das populagdes imigrantes, que procuravam
0 nosso pais em busca de novas condi¢des de vida, prosperando, assim, no
potenciamento e na consolida¢do econdémica do pais. Nos finais dos anos 90, e com o
inicio do século XXI, Portugal encara uma nova realidade migratdria, cuja populacao
provém maioritariamente de paises da europa de leste, como sdo a Ucrania, a
Moldavia, a Russia e a Roménia. Contudo, assiste-se, igualmente, a uma vaga
migratéria proveniente do Brasil, mantendo-se igualitariamente a proveniéncia de
diversos paises africanos como Mogambique, Angola, Guiné e Cabo Verde
(Malheiros, 2013:34). Fomos, assim, assistindo a uma diversidade de proveniéncias
ciclicas da populacdo imigrante em Portugal nas ltimas quatro décadas, sendo que,
atualmente, balizando-nos entre os anos 2010 e 2019, atendemos a uma populacao
imigrante, também de proveniéncia diversificada e jovem. Apoiando-nos nos dados
disponibilizados pelo Observatério das Imigragdes em 2019 no seu Relatdrio
Estatistico Anual (Oliveira e Gomes, 2019: 37-44)%?, podemos retirar algumas
consideragdes pertinentes, em termos de enquadramento teorico, para nos focarmos,

mais concretamente, na realidade da nossa populag¢ao imigrante. Com base nos dados

2 Observatorio das Imigragdes — Imigragdo em niimeros — Indicadores de integragdo de imigrantes —
Relatorio Estatistico Anual 2019, Catarina Reis Oliveira (Coord.) e Natalia Gomes; Capitulo II - Fluxos
de Entrada, Permanéncia e saida. Os dados disponibilizados neste relatorio das paginas 37 a 44,
permitem-nos perceber e analisar, bem como interpretar os fluxos de entrada de permanéncia e de saida
da populagdo estrangeira em Portugal entre 2016 e 2018, por forma a podermos ter um ponto de partida
na caracterizagdo da nossa populagdo migrante em virtude da sua proveniéncia, podendo partir dai para
uma caracterizagdo especifica ao nivel do enquadramento cultural, caracteristicas étnicas, sociais e
religiosas.

Consulta: Grafico 2.1, pagina 38; Quadro 2.1, pagina 40; Grafico 2.2, pagina 41; Quadro 2.2, pagina
42.
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de 2018 constantes do mencionado Relatorio, temos véarios fluxos migratorios que
procuram Portugal, essencialmente para estudar (concluir ou adquirir graus
académicos diversificados), o que € o caso dos imigrantes brasileiros, com 53,8%, dos
imigrantes angolanos com 84,5%, dos cabo-verdianos com 78,7%, ou, ainda dos
imigrantes guineenses com 70,3%. Temos, ainda, uma outra realidade, que ¢ a que se
prende com a procura de residéncia, como € o caso da China, com numeros a rondar
0s 52,5% ou o Nepal com 99,1%. Nestes dois ultimos casos, temos assistido a uma
procura simultdnea de estabelecimento de residéncia associada a propagacdo e
promogao de negocios.

A realidade imigrante em Portugal tem apontado para um crescimento da diversidade
migrante, espelhando-se essa diversidade na populagdo escolar vigente, uma vez que
a propria migracao esta relacionada com a procura de melhores condic¢des de vida (tal
reflete-se na necessidade das aprendizagens no pais que acolhe, por parte, quer dos
adultos, quer das criangas, que necessitam de levar a cabo os seus estudos, carecendo
de um contacto direto com a lingua portuguesa aprendente, bem como com toda a
realidade socioeducativa circundante, por forma a uma integracdo plena). Se
analisarmos a forma como a populagdo migrante se distribui no nosso pais,
concluimos existir uma maior concentra¢do na area metropolitana de Lisboa, a qual
agrega um grupo etario migrante diversificado e com tipologias também elas
diferentes, conforme as nacionalidades e proveniéncia. De acordo com o que referem

Duarte, Santo e Grosa:

“a populagdo imigrante em Portugal apresenta tipologias bem diferentes:
1.a) Essencialmente composta por imigrantes provenientes de paises europeus e do
Brasil, evidenciando uma elevada percentagem de empregadores e empregados por conta
propria e uma estrutura ocupacional em que o peso das profissdes cientificas, técnicas,
de diretores e quadros superiores administrativos remete este grupo da populagdo para o
topo da estrutura socioprofissional portuguesa (...)
2. a) Caracteriza-se por individuos naturais dos Paises Africanos de Lingua Portuguesa
(Cabo Verde, Angola, Guiné-Bissau) e um niimero reduzido de imigrantes oriundos do
Zaire, Senegal, Paquistdo, Roménia e Moldavia. Este grupo situa-se claramente na base
da estrutura socioprofissional portuguesa (Idem)”.

(Duarte, Santo e Grosa, 2004: 155)

Ora esta diversidade de nacionalidades, em maior ou menor densidade de
proveniéncia, espelha-se na realidade educativa das nossas escolas, quer na populagdo
imigrante mais adulta, que procura aprofundar os seus conhecimentos e que tem de
concretizar a sua integragdo, tendo em conta a realidade da lingua do pais que os
acolhe, quer da populacdo mais jovem, em idade escolar, que tem de dar continuidade

aos seus estudos no pais acolhedor (no nosso caso, Portugal). A comunidade escolar

13



imigrante ¢ o reflexo da realidade social e cultural que o nosso pais atravessa, fruto da
flexibilidade e da movimentagao das populacdes. A nossa populagdo escolar migrante
reflete esta realidade congregando, cada vez mais, a fusdo de culturas, os cruzamentos
relacionais entre linguas, idiomas, etnias e religides, numa multiplicidade de direitos,
liberdades e garantias universais que se interrelacionam numa tendéncia hegemonica
para uma comunidade que, apesar das diferengas nos habitos e valores, ¢ crescente na
inclusdo pela constru¢do de uma escola a escala global.

Tal como referem Goéis e Marques:

“A imigracdo em Portugal constitui uma realidade complexa, multifacetada, diversa,
marcada por diferentes estruturas sociodemograficas, por motivos e processos
migratorios diversos e por variadas formas de perspetivar a integragdo na sociedade de
acolhimento e o projeto migratorio”.

(Gois e Marques, 2018: 127)

Ora, a populagdo escolar vai refletir todas estas motivagdes e caracteristicas
estereotipadas da migracdo, as razdes familiares, laborais, educativas e sociais,
materializando-se num enredo complexo, que aglutina uma diversidade de fatores
influenciadores da motivagdo e da predisposicdo de razdo efetiva dos alunos
aprendentes do Portugués LNM. A nossa populagdo escolar migrante ¢ o resultado de
uma multiplicidade de vetores que vao desde a motivagdo a imigracdo, as razdes que
conduziram a essa motivacdo, numa ressalva em que € essencial a escolha do nosso
pais (Portugal), como mobil para a resposta as necessidades profissionais, econémicas
e sociais de quem nos escolhe como pais recetor.

Nos ultimos dez anos, Portugal tem assistido a uma mudanga profunda do perfil da
populacdo migrante, na medida em que a sua grande parte tem como objetivo a oferta
académica (os estudos), mas também a oferta em certas areas profissionais, sejam elas
amplamente qualificadas, sejam elas pertencentes a segmentos profissionais menos
qualificados (Go6is e Marques, 2018: 130-134).

Assim, podemos aferir que a populagdo imigrante em Portugal ¢ de complexa analise,
pela heterogeneidade de elementos interpretativos no que respeita as caracteristicas e
motivagdes que apresenta. Atualmente, a versatilidade com que os fluxos migratorios
se evidenciam tornam a tarefa do seu estudo e caracterizagdo 4rdua e exigente, na
medida em que a diversidade de elementos estruturantes conduz a uma ponderagao
analitica de varios caracteres funcionais que se correlacionam entre si e que tém de
ser observados como um todo, por forma a perceber-se a propria esséncia desses

movimentos migratérios. H4 que atender aos elementos preponderantes do perfil do
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individuo migrante, enquanto integrador de um grupo com determinadas
caracteristicas, mas também ndo podemos deixar de considerar toda uma estrutura
histérica e cultural que o acompanha enquanto identidade da sua proveniéncia.

Outro elemento caracterizador da populagdo imigrante que nao podemos relegar ¢ o
que se evidencia pelo indice etario. Aqui, podemos aferir que esta populagdo imigrante
em Portugal ¢ integrante de uma faixa etaria jovem, ativa, com acentuada presenc¢a no
mercado do trabalho e cujas idades oscilam entre os 19 e os 50 anos (Malheiros, 2013:
52).

Concluimos, portanto, que a populacdo imigrante em Portugal ndo ¢ um universo
homogéneo que nos permita focar em certas caracteristica evidentes, na medida em
que ¢ composta por um todo estereotipado, quer a nivel cultural, étnico, religioso e
etario, onde nao se destacam particularidades que nos permitam generalizar. Trata-se
de um universo social heterogéneo que se ressalta por entre a preponderancia de
nacionalidades principais, com caracteristicas identitdrias dispares de cada uma,
como o sdo: a brasileira, a angolana, a ucraniana, a cabo-verdiana, a chinesa, a
guineense, a francesa, a britanica, a romena e a italiana, baseando-nos, para o efeito,
no Relatorio Estatistico Anual de 2019 de Oliveira e Gomes, (2019: 62)3. Estas
nacionalidades encontram-se elencadas num encadeamento de alternancia ciclico,
variando em ntimero e fluxo, conforme as tendéncias migratorias, no que respeita a
niveis de densidade, nos ultimos cinco anos.

E nesta dinAmica de uma analise global que, ao olharmos a populagdo imigrante em
Portugal, e a consequente populagdo escolar imigrante, devemos ter em consideragao
a diversidade, perspetivando a complexidade de elementos multiculturais, uma vez
que a diversidade de origens, as influéncias e hébitos culturais, o espirito de
comunidade e grupo, mais ou menos enraizado, sdo preponderantes e essenciais a
integracdo e inclusdo dos grupos migratorios que pautam a imigracdo em Portugal,
quer a nivel escolar, quer a nivel social. Sdo estes elementos caracterizadores e a sua

perce¢do e aceitacdo que ditam o sucesso ou o insucesso do desafio que se

3 Conforme o grafico 3.3. do Relatorio Estatistico Anual de 2019 de Oliveira e Gomes, 2019: 62, tendo
por fonte o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, a distribuigdo por sexo das principais nacionalidades
residentes em Portugal, em 2018 (%) sdo as seguintes: Brasil (40,6% - homens e 59,4% - mulheres);
Angola (45,1% - homens e 54,9% - mulheres); Ucrania (46% - homens e 44% - mulheres); Cabo Verde
(46,5% - homens e 53,5% - mulheres); China (49,8% - homens e 50,2% - mulheres); Guiné-Bissau
(52,7% - homens e 47,3 — mulheres); Franga (53,6% - homens e 46,4% - mulheres); Reino Unido
(53,7% - homens e 46,3% - mulheres); Roménia (54,6% - homens e 45,4% - mulheres) e Italia (59% -
homens e 41% - mulheres).
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consubstancia numa inclusdo responsével, atenta e decisiva para a concretizagdo de
uma sociedade justa, afeta pela diversidade na dindmica de um apelo a pratica da

pluriculturalidade a escala global.

1.2 O perfil do aluno estrangeiro aprendente do Portugués LNM

No ponto anterior analisdmos de uma forma generalizada a realidade da populagdo
escolar imigrante, pelo que focar-nos-emos, agora, no perfil do aluno estrangeiro
aprendente do Portugués LNM, no que atende as especificidades concretas das raizes
caracteristicas do individuo, quer pessoais, quer culturais, quer sociais.

Uma das maiores riquezas que a escola faculta ¢, precisamente, a reciprocidade de
aprendizagens que os individuos recolhem, pela forma como estabelecem as suas
relacdes sociais e as suas praticas comunicacionais, contribuindo assim, para uma
inclusdo mais saudével e positiva. Referindo Vieira (1999: 20), a propoésito da inclusao
esta “implica as nogoes de reciprocidade e troca na aprendizagem, na comunicagdo
e nas relagoes humanas (...) entre os individuos portadores de diferentes culturas”.
Uma das principais realidades que devemos ter em conta quando olhamos a populacao
escolar ¢ a plena consciéncia que temos de ter da sua heterogeneidade, para melhor
conseguirmos compreender as suas necessidades, isto porque, ao estarmos perante
uma populagdo escolar bastante diferenciada, com culturas, etnias, religides e
enquadramentos sociais tao diferentes, temos melhor percecao das diversas mutagdes
a que o aluno aprendente do Portugués LNM esta exposto, podendo-nos, por tal,
aperceber de forma mais direta das alteracdes por ele sofridas, quer a nivel
psicolégico, emocional, social e pessoal, permedveis ou ndo a uma aprendizagem
valorativa mais consolidada e produtiva. Esta preocupacgdo deve ser permanente, na

medida em que, conforme refere Peres:

“Fala-se da educacdo para os valores, para os direitos humanos e igualdade de
oportunidades, tolerdncia e convivéncia, para a paz, educagdo inter/multicultural,
educagdo ambiental, educagdo antirracista...Porém, o nosso dia-a-dia esta confrontado
com manifestagdes de intolerancia, marginalizagdo, estereotipos, preconceitos, racismo,
xenofobia na escola e na sociedade.”

(Peres, 2000: 28)

E premente termos a nogdo, o mais ajustada possivel, do perfil do aluno estrangeiro
aprendente do Portugués LNM, na medida em que ¢ a partir dai que tragamos toda
uma conjuntura pedagdgica que vai ao encontro das necessidades concretas de cada

aluno. Ha que ter consciéncia que o atual quadro da sociedade escolar ¢ uma moldura
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multicultural, constituida por variadissimas microculturas, diferenciadas na sua base
pela lingua, credo, etnia, habitos e valores, que devem ser tidos em consideragdo, sob
pena de se concretizar um fosso e ndo uma adaptagdo entre a cultura de origem e a
cultura recetora (neste caso, portuguesa).

As diferenciagdes, para serem assimiladas, visando uma adaptagdo e a inclusdo, tém,
antes de mais, de ser percecionadas e compreendidas. Sé assim se conseguira eliminar

a discriminag¢do. Como referem Botas e Moreira:

“Uma escola para todos significa que deve ter em conta a diversidade que existe na
mesma, e ter em atengdo diversos aspetos, tais como as diferentes linguas, religides e
costumes. Ou seja, uma escola em que a pratica pedagogica seja estruturada de modo a
contemplar as necessidades de todos, de forma igualitaria”.

(Botas e Moreira, 2015: 53)

A plena percec¢ao do perfil do aluno de Portugués LNM ¢ um enquadramento que
deve, desde logo, ser tragado a chegada a escola do aprendente, para uma melhor e
concreta integracdo no ambiente escolar, bem como para se entender o seu perfil
psicossocial, as barreiras linguisticas que possam existir € o seu enquadramento
familiar, por forma a diligenciar-se a melhor integragdo possivel no ambiente novo
que o acolhe. H4 que dar-se lugar a consciéncia da diferenga pela diferenca,
permeabilizando a diversidade como um ponto de partida para o reconhecimento de
que cada individuo, apesar das suas caracteristicas naturais e culturais diferenciadas,
faz parte de um todo, global, assumindo-se, assim, um compromisso com a pluralidade
que faz parte de um conjunto que ¢ a comunidade escolar. Alias, fazendo referéncia,
uma vez mais, a Botas e Moreira (2015: 55), “O desafio atual consiste em articular o
principio da escola integradora e inclusiva com o da atengdo diferenciada a
diversidade”. E olhando cada aluno pelo seu perfil psicossociocultural que
conseguimos, de forma isenta, tracar o seu percurso escolar, adaptando as suas
necessidades a realidade pedagogica, mas, acima de tudo, adaptando a pedagogia a

unicidade de cada aluno, integrando-o num todo.

“0O sucesso da inclusdo de todos os alunos decorre, portanto, das possibilidades de se
conseguir progressos significativos desses alunos na escolaridade, por meio da
adequagdo das praticas pedagogicas a diversidade dos aprendizes”.

(Botas e Moreira, 2015: 55)

O perfil diferenciado do aluno de Portugués LNM deve constituir um desafio e nao

um entrave a aprendizagem. E necessidrio compreender as diferencas para
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conseguirmos entender a diversidade cultural, o plural, o que ¢ diverso. E perante uma
visdo integrada que poderemos estar aptos a dirimir fricgdes culturais e sociais, que
muitas vezes se consubstanciam em verdadeiros conflitos, sejam eles de carater
pessoal ou de caréter social. E necesséario sabermos lidar com a diversidade do perfil
do aluno de Portugués LNM, numa perspetiva da diversidade pela pluralidade, na
medida em que, ao ndo fazé-lo, poderemos, inadvertidamente, incorrer no desrespeito
pelas diferencas, construindo a falsa ideia de um aluno “tipo”, estereotipando e
criando barreiras a propria pedagogia de ensino. H& que apostar na construgao da
identidade escolar do aprendente de Portugués LNM, numa perspetiva em que ele
proprio tenha plena consciéncia da sua realidade identitaria (no que respeita as suas
origens) como uma parte de um todo, em que as diferencas e as desigualdades sao
interpretadas como valéncias para a aprendizagem e na inclusdo e ndo como elementos
diferenciadores credenciados para a exclusdo. As praticas pedagogicas, por sua vez,
tém de ir ao encontro dessas diferencas, dirimindo-as e tornando-as elementos
preponderantes no trago do perfil do aluno aprendente para a sua integragao, conforto

e inclusdo na comunidade e no ambiente escolar.

1.2.1 O enquadramento sociocultural do aluno estrangeiro

Atualmente, a populagdo escolar em Portugal ¢ cada vez mais diversificada, tanto no
ambito cultural, como no étnico ou socioecondémico. As valéncias dos alunos
estrangeiros sdo multiplas, o que nos leva a intercetar uma heterogeneidade muito
ampla, no que respeita as condi¢des de andlise da populagdo escolar estrangeira
portuguesa.

O ambiente sociocultural integrador do aluno aprendente de Portugués LNM, no
seguimento do que temos vindo a explanar, ¢ diversificado e deve ser atendido como
um elemento de primordial relevancia, no entendimento da estrutura, quer
psicolégica, quer comportamental e integrativa do individuo estrangeiro no seio
escolar. As suas caracteristicas socioculturais sdo essenciais para a determinagao das
praticas pedagogicas a serem adotadas e desenvolvidas, no ambito da sua integragao
educativa, social e cultural no contexto da comunidade escolar recetora.

Olhando para a integra¢ao/inclusdo como um processo em si, que €, ha que atender ao

aluno estrangeiro, no ambito da sua realidade familiar, da comunidade de que faz
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parte, dos indicios culturais que norteiam o seu comportamento, dos seus hébitos e
costumes. A identidade sociocultural do aluno aprendente do Portugués LNM ¢
fundamental para delinear a construc¢do da sua identidade, enquanto elemento ativo da
comunidade escolar, que vai estabelecer relagdes multiculturais, as quais serdo
essenciais a sua inclusdo e a construgdo da sua educag¢do enquanto elemento
dinamizador. O seu sucesso escolar ¢ ditado pelo seu sucesso na integracdo plena
enquanto ser social e cultural.

Um aspeto que € muito importante nesta abordagem sociocultural envolvente do aluno
do Portugués LNM ¢, como ja referimos, a dindmica familiar em que se enquadra, no
ambito das relagdes pluripessoais dos elementos que a compdem, na perspetiva em
que a familia ¢ a institui¢do primeira no campo das relagdes, com que o individuo
contacta, responsavel pelo desenvolvimento social e cultural dos seus elementos
enquanto individuos, na transmissao de valores e de héabitos, essenciais na constru¢ao

do seu carater. A este proposito e remetendo-nos para as palavras de Bizarro:

“Se a familia se adapta bem a sociedade de acolhimento, as interagdes poderdo ser
dinamizadoras e o processo de aculturagdo sera enriquecedor para todos os seus
membros. Contrariamente, se esta situagdo ¢ vivenciada problematicamente, ela sera
traumatizante para todos (...)”.

(Bizarro, 2007: 369)

A consciéncia desta realidade € essencial para o desenvolvimento educativo do aluno
estrangeiro e influencia, em todos os seus aspetos, o seu enquadramento,
desenvolvimento e integragdo no seio escolar.

O ambiente sociocultural conjugado com a eficiéncia que o individuo desenvolve no
seio familiar, no seio da sua comunidade ou grupo, funcionam como alavanca para
uma integracio plena e feliz na comunidade escolar. E essencial perceber esta
estrutura de ligagdo tripartida que funciona como simbiose: identidade sociocultural,
familia e individuo, bem como a forma como estes elementos se correlacionam, na
medida em que sdo os elementos basilares para o sucesso individual e social do aluno
que visam a constru¢cdo da sua identidade, isenta de elementos disfuncionais,
geradores de ruturas e de vulnerabilidades que possam interferir com as suas
aprendizagens.

As caracteristicas socioculturais do individuo sdo determinantes para a sua
socializacdo, adaptagdo e inclusdo bem-sucedida na cultura e no pais que o acolhe. De

acordo com Bizarro:
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“A estruturagdo especifica e cultural da crianga migrante é construida sobre clivagens e
este ¢ um fator determinante de vulnerabilidade. A clivagem entre a cultura de origem e
a cultura de acolhimento, entre o mundo de dentro e o mundo de fora e o rapido controlo
de um universo duplo, ddo as criangas e adolescentes uma ilusdo de independéncia em
relacdo as regras comuns, colocando, em certos casos, problemas de identidade,
sentimentos de desvalorizagdo e inseguranca, dificuldades psicoldgicas e de integragao
social; fatores, que isolados ou conjugados, poderdo refletir-se na adaptagdo social e
escolar e nos proprios resultados escolares”

(Bizarro, 2007: 370)

Sdo estes fatores sociais, culturais e familiares que ditam o sucesso do aluno, na
medida em que moldam as suas caracteristicas pessoais que se evidenciardo nos seus
relacionamentos nas varias comunidades que ird integrar no pais recetor. A escola ¢ a
comunidade onde o aluno (numa visdo geral, e em concreto do aluno aprendente do
Portugués LNM) passa a maior parte do tempo. O sucesso ou insucesso da sua
integracdo tem de ser visto tendo em conta todos estes elementos que se congregam
na perspetiva sociocultural que identificam o individuo. E com base na sua identidade
sociocultural que melhor poderemos delinear um conjunto de pedagogias que melhor
se adaptardo a realidade de cada aluno aprendente do Portugués LNM, na medida em
que serdo tidas em conta as suas origens, o seu percurso cultural, o percurso cultural
da sua familia, os elementos influenciadores da sua estrutura identitaria enquanto
individuo. Sem percebermos toda esta estrutura do aluno estrangeiro aprendente do
Portugués LNM, dificilmente conseguimos enquadra-lo numa pedagogia positiva e

cativante para o ensino/aprendizagem da nova lingua recetora.
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1.2.2 A contextualizacio da sua imigra¢ao para Portugal

As razdes que conduzem o aluno imigrante a imigrar para Portugal sdo diversas e ¢
essencial compreendé-las, desde logo, na medida em que ¢ necessario, numa primeira
abordagem, envolvé-lo nas mais diversas praticas sociais e educativas, tendo em vista
a sua integracdo e respeitando as suas motivagdes, bem como as diferencas
emergentes da sua cultura de origem e da sua heranga étnica. Muitas vezes, o
sofrimento, a falta de comunicacdo e sucesso nas relagdes sociais, a falta de partilha
inter-relacional evidenciadas por parte do aluno imigrante com o meio escolar e social
que o acolhe, t€ém origem numa imigra¢do traumatizante, indesejada e assente em
motivos e pressupostos que foram desvalorizados, muitas vezes, até pela propria
familia quando tomou por opg¢ao a imigragao para Portugal.

O contexto da vinda do aluno imigrante para Portugal ¢ um elemento demarcador da
sua integracdo plena ou de uma exclusdo ditada por consequéncia de uma obrigagao
ndo aceite.

Se nos focarmos nas motivagdes que levam a popula¢do imigrante portuguesa a
escolher Portugal como pais recetor, onde idealizam residir, trabalhar e/ou estudar,
desenvolver os seus negocios, as respostas sdo diversificadas e as justificacdes sdao
igualmente na mesma proporg¢ao.

Tendo em conta o padrdo migratério dos anos 80 e 90, facilmente poderiamos aferir
que grande parte da motivagdo dos imigrantes oriundos do Brasil, bem como dos
PALOP* (paises de onde marcadamente havia maior proveniéncia de populagdo
imigrante, como ja anteriormente referido), prendia-se com afinidades ligadas a
lingua, lagos historicos e de indole politica e econdémica, como promotores de uma
motivagdo para a imigracdo (Baganha, Marques e Gois, 2009: 124-131). Ora, esta
realidade alterou-se totalmente quando assistimos, a partir de 2000, a uma viragem
nas caracteristicas da populagdo imigrante em Portugal, que passa a ser, em grande
numero, proveniente da Europa de Leste, paises com os quais Portugal tem pouca
ligagdo historica, cultural, politica ou econémica, mas que viam no nosso pais um
forte incremento no que respeita a um conjunto de fatores como eram: a facilidade na
viagem, na obtencdo de documentos de legalizag@o e residéncia, no transporte e na

prosperidade laboral, na expectativa de encontrarem um emprego permanente,

4 PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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adequado a um salério justo, trés ou quatro vezes maior do que aquele que tinham no
seu pais de origem (Baganha, Marques e Go6is, 2009: 131). As suas motivacdes eram,
portanto, relacionadas com melhores condi¢des de vida, com salarios superiores aos
praticados no seu pais e uma estada de caracter permanente e estavel no nosso pais.
A medida que vamos entrando no século XXI, e desde h4, sensivelmente, 15 anos, de
acordo com o que ja referimos anteriormente, Portugal assiste a uma diversidade da
sua populagdo imigrante, essencialmente no que respeita a proveniéncia de paises
asiaticos, em concreto, da China, India, Bangladesh, Paquistdo, assim como da
Europa, América do Norte, entre outros. Esta populacdo imigrante, pertencente aos
mais diversos estratos sociais, vem para Portugal, motivada para a concretizagdo
profissional, universitaria, num pais que se torna convidativo ao seu estabelecimento
prolongado quando perspetivam estabelecer os seus negocios e os seus lacos
familiares (aferimos esta realidade com maior propensdo no caso dos imigrantes
chineses). Nestes casos, o que acontece ¢ que, devido a grande barreira linguistica e a
profunda diferenciagdo cultural que se preconiza nos hébitos e costumes
diferenciados, a integracdo pode ser traumatizante e reveladora de uma negacdo
permanente a sociedade e a cultura do pais recetor. Esta realidade ¢ mais incisiva no
seio dos jovens alunos imigrantes, que acompanham as suas familias no percurso
imigratorio e que se deparam com uma realidade social e cultural completamente
distinta da do seu pais de origem. Ora, quando a imigrac¢do se torna uma imposi¢ao
para estes jovens, ndo tendo existido uma preparagdo psicologica e afetiva no seio
familiar, alertando para uma nova realidade integradora, quer a nivel social, quer a
nivel cultural e educativo, a clivagem entre o pais de origem e a nova realidade do
pais recetor que se lhes depara pode ser profunda e traumatizante, revelando uma
integracao deficitaria.

Assim, a contextualizagdo das motivagdes e das condi¢des da imigracdo do aluno
aprendente do Portugués LNM sdo absolutamente essenciais para conseguirmos
perceber o perfil do aluno, a sua predisposicdo para a aprendizagem da lingua
portuguesa, a sua condi¢do e estrutura enquanto individuo que passara a fazer parte
integrante do seio escolar e cultural portugués. O contexto em que se verificou a
imigra¢do do aluno estrangeiro para Portugal deverd ser entendido como um desafio
instigador de uma descodificacdo para o seu sucesso, no ambito de uma educacao

inclusiva, que se pretende plena e integradora. Ao conhecermos previamente o
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contexto familiar, social, cultural, bem como as motiva¢des da imigra¢do para
Portugal do aluno de Portugués LNM conseguimos, de forma muito mais eficaz, o
sucesso da sua inclusdo, na medida em que estabelecemos, desde o inicio dos
primeiros contactos, um quadro percetivo das necessidades, dificuldades, motivagdes
e possibilidades viaveis que norteiam o aluno, delineando, preventivamente, um
quadro pedagodgico-inclusivo, capaz de reduzir constrangimentos, vulnerabilidades e
dificuldades que, ndo sendo evidenciadas e conhecidas, iriam originar barreiras,
muitas vezes inultrapassaveis, quer na aprendizagem da lingua, quer na integracdo do
aluno no seio da comunidade escolar. Através do conhecimento prévio da realidade
que circunda o aluno de Portugués LNM, conseguimos reduzir um conjunto de
adversidades inerentes a adaptacdo, dificuldades de aprendizagem e estabelecer
empatias essenciais entre alunos e entre aluno e professor, absolutamente
fundamentais a uma rece¢do plena, sem traumas (ou pelo menos reduzidos). Existindo
esta preocupacdo na tomada de consciéncia da contextualizagdo do aluno imigrante,
promovemos a interagdo e a integracao no seio escolar, mas também no ambito social,
formando, assim, individuos mais bem preparados, felizes e, acima de tudo, capazes
de se autopromoverem como parte integrante de uma cultura que agrega em si a
heterogeneidade, na medida em que desenvolve, de forma eficiente, as suas
capacidades e qualificacdes numa consciéncia global e multicultural, numa atualidade

em que, cada vez mais, somos agentes de uma cultura universal.

Capitulo II — O ensino do Portugués LNM: os desafios na aprendizagem da

lingua

2.1 — As emogoes enquanto veiculo do ensino/aprendizagem: perspetiva tedrica

“A trama da nossa mente ¢ do nosso comportamento ¢ tecida ao redor de ciclos
sucessivos de emogdes seguidas por sentimentos, que se tornam conhecidos e geram
novas emog¢des, numa polifonia continua que sublinha e pontua pensamentos especificos
na nossa mente e acdes do nosso comportamento.”

(Antonio Damasio, in O Erro de Descartes, 1994: 64)

As emogdes e os sentimentos sdo duas extensdes cognitivas do ser humano,

absolutamente indispensaveis a compreensao da sua vida enquanto ser individual, mas
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também social, nos seus relacionamentos interpessoais, bem como determinam a
concretizagio racional do homem enquanto ser emocional. E através das emogdes que
o individuo toma as suas decisdes, revelando os seus comportamentos, tornando-se,
por isso, um ser unico, numa identidade universal. Tal como referem Tomaz e
Giugliano (1997: 410), “As emogdes sdo uma parte indispensavel da nossa vida
racional”, como tal, ndo podemos dissocia-las da base do nosso comportamento nem
da nossa razao. Assim, as emogodes constituem um elemento fundamental na
construcdo subjetiva do ser humano, abarcando um conjunto indeterminavel de
comportamentos dispares, sejam eles positivos ou negativos, responsaveis pelo nosso
desempenho intelectual, pelas nossas relagdes interpessoais, tornando-se
extraordinariamente relevantes para a nossa aprendizagem e para a nossa
concretizacdo e identidade cognitiva.

Através das emogdes conseguimos determinar e compreender os comportamentos, as
apeténcias e os enquadramentos psicologicos momentdneos que o individuo
experiencia e que o conduzem a determinado tipo de motivagdes e orientacdes
(Fonseca, 2016: 366).

Podemos afirmar que as emog¢des sdo as principais responsaveis pelas evidéncias
intelectuais e fisicas do ser humano ao longo da sua vida. As emog¢des acompanham-
nos sempre, quer em momentos de grande concretizagdo, onde se revelam a
aprendizagem e a adaptacdo positivas, quer também em momentos de perda,
frustracdo, onde emergem situagdes e vivéncias mais negativas, mas que também
fazem parte e contribuem para o processo de aprendizagem que se consolida sob forma
de experiéncia de vida. Tudo o que toca a nossa vida toca as nossas emog¢des. Tal
como refere Fonseca (2016: 366), “As emogdes fazem parte da evolugcdo da espécie
humana e, obviamente, do desenvolvimento da crianca e do adolescente, constituindo
parte fundamental da aprendizagem humana”.

As emogoes e os afetos revestem-se de particular importancia e relevancia para a
aprendizagem, revelando-se como dois fatores preponderantes e essenciais para que
aquela se concretize de forma plena e saudavel.

As emocdes sdo a base da vida e também elas estdo na base de toda a aprendizagem.
Todos nds aprendemos por que somos impulsionados emotivamente e
sentimentalmente para esse caminho. Predispomo-nos para a aprendizagem logo

desde pequenos, tomando como parte o exemplo dos nossos pais, na transmissao dos
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primeiros conhecimentos, tornando-nos seres sociais com 0s primeiros contactos
interrelacionais com o meio que nos rodeia. As emogdes constituem uma manifestacao
evidente dos afetos e dos sentimentos que experienciamos desde a nascenga. E através
dessa manifestagdo que conseguimos aperceber-nos das necessidades e das
motivagdes do individuo, bem como da sua estrutura comportamental, no que
concerne a sua sanidade psicoldgica, absolutamente fundamental para a aprendizagem
com sucesso e sem barreiras (Mosquera e Stobaus, 2006: 131 — 132).

Durante muitos anos, entendemos a aprendizagem como um compartimento a parte
das emogdes, considerando-a como um elemento meramente ligado as apeténcias
cognitivas de cada individuo e sob um ponto de vista racional. Conforme referem

Fernandez-Berrocal y Ramos:

“(...)si la razén nos ayuda a entender el mundo, la emocion, su hermana torpe, su
acompanante molesta, no s6lo nos indica -mucho antes de que la razéon se pare
a analizarlo- el significado de lo que sucede en relacion con lo que realmente nos
preocupa, sino que nos orienta sobre qué hacer al respecto.”

(Fernédndez-Berrocal y Ramos, 2002: 10)

Temos vindo a apercebermo-nos, com o passar do tempo, que as emog¢des sdo uma
forma explicita de evidenciar o individuo e de compreendé-lo, quer no seu ambito
pessoal, quer no seu seio familiar, com repercussdes evidentes nas suas relagdes
sociais, enquanto inserido numa comunidade, de onde faz parte a escola.

A maior parte dos comportamentos humanos estdo de tal forma interligados com os
sentimentos € com as emocgdes, que as relagdes sociais que estabelecemos, tais como
o sdo a amizade, a empatia, o desconforto, sdo gerenciadas por esses mesmos
sentimentos e por essas mesmas emocdes. Dai ser de todo necessario e relevante que
o processo de ensino/aprendizagem releve as emog¢des como um papel preponderante
na determinag¢do da predisposi¢do do individuo para a aquisi¢ao dos saberes. Cada vez
mais, a aprendizagem nao pode ser entendida como um elemento meramente racional,
pois € necessario existir uma base emocional consolidada para que o individuo se
construa como um ser aprendente. As emocdes veiculam a aprendizagem, pois sem
vontade afetiva/emotiva nada aprendemos, ou seja, a aprendizagem esta diretamente
relacionada com a emogdo e com a afetividade que nos liga aquilo sobre o qual nos
desperta atengdo, curiosidade. Se o individuo desejar conhecer, porque nele tem
estimulos nesse sentido, ele ira aprender/apreender de forma espontanea, pois

emocionalmente esta permeével para isso.
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A motivagdo, a felicidade, o desejo de conhecimento, bem como a frustracdo, a
desolagdo, a contrariedade, sdo sentimentos que, quer numa perspetiva positiva, quer
numa visao negativa, constituem elementos subjetivos inerentes a componente afetiva
e emocional do ser humano, que interferem de forma imediata nas capacidades
cognitivas do individuo, capazes de permitir ou bloquear as apeténcias para uma
aprendizagem plena e sem recalcamentos. H4, portanto, uma rela¢do intrinseca,
porque direta, entre emocdes, inteligéncia e aprendizagem, que ndo pode ser relegada
nem desprezada.

As emogodes sdo o que move o interesse do individuo por certas realidades,
manifestando-se de acordo com o contexto em que o individuo estd inserido (Soares,

2017: 5). Nesta mesma perspetiva afirma Fonseca:

“(...) para que a aprendizagem ocorra, pela importancia que tem a emo¢ao na cogni¢ao
(como sindénimo de razdo), é necessario que se crie a volta das situagdes ou desafios
(tarefas, propostas, atividades, etc.) de aprendizagem um clima de seguranga, de cuidado
e de conforto (...). S6 num clima de seguranga afetiva o cérebro humano funciona
perfeitamente, s6 assim as emogdes abrem caminho as cognigdes”.

(Fonseca, 2016: 368)

O ambiente familiar e social em que o individuo se encontra integrado sao elementos
essenciais na construcdo sentimental e comportamental desse mesmo individuo,
ditando o sucesso ou o insucesso das suas aprendizagens. Estes elementos envolventes
da realidade fisica e psiquica do ser humano, o seu bem-estar fisico e psicologico,
ditam as condicdes e apeténcias emotivas pré dispositivas para a aprendizagem.

O bem estar emocional e fisico do individuo, constituem uma condi¢do essencial a
aptiddo que este ird desenvolver ou ndo para a aprendizagem, na medida em que o
individuo tem de sentir vontade e gosto pela aprendizagem, pois s6 dessa forma
conseguird que a envolvéncia do que o rodeia fagam sentido para si enquanto
individuo do mundo, capaz de se adaptar, sentindo-se desejado e parte integrante do
meio que integra. Caso contrario, retrair-se-a obstando assim a pratica concretizada
de uma aprendizagem plena e a um consequente bloqueio a aquisicdo de novos
conhecimentos. Seguindo esta linha de entendimento e numa perspetiva tedrico-

funcional, refere, ainda, Fonseca:

“Num clima de ameaga, de opressdo, de vexame, de humilhagdo ou de desvalorizacdo, o
sistema limbico, situado no meio do cérebro, bloqueia o funcionamento dos seus
substratos cerebrais superiores corticais, logo das fung¢des cognitivas de input,
integragdo, planificagdo, execucdo e output, que, permitem o acesso as aprendizagens
simbolicas e a resolugdo de problemas complexos, exclusivos da espécie humana”.

(Fonseca, 2016: 368)
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A componente afetiva faz parte do processo de aprendizagem, na medida em que
impulsiona, num sentido positivo ou num sentido negativo, dependente da envolvente
do individuo aprendente, a predisposicdo e a permeabilidade para novas propostas,
novas experiéncias, novos saberes. Ao falarmos de emogdes e/ou sentimentos,
falamos das experiéncias emocionais e afetivas de cada sujeito. As emocgdes
funcionam, por isso, como estimulos a aprendizagem (Barbeiro, 2012: 34-35). Sem as
emogdes, deixa de ser percetivel a vontade para a aprendizagem e a exteriorizag¢do dos
estimulos positivos ou negativos que a impulsionam ou retraem ‘“‘camuflam” a
verdadeira vontade do individuo. As emogdes sdo essenciais na delimitagdo efetiva da
vontade ou ndo de aprender e funcionam como um “barémetro” que nos evidencia a
verdadeira motivagdo ou retragio em aprender. E através delas que conseguimos
perceber os motivos que impulsionam, encorajam e conduzem a verdadeira vontade
de aprender, ou, pelo contrario, que obstam, bloqueiam ou intimidam o impeto
intelectual do individuo em adquirir novos conhecimentos. A emoc¢do estad
intimamente relacionada com a vontade ou falta dela em apreender por parte do
individuo, ditando uma identidade intelectual e uma apeténcia positiva ou negativa
para o desenvolvimento das aprendizagens. Tem de existir uma motivagao intrinseca
a cada um de nds, que nos impulsiona para a aprendizagem, a qual esta intimamente
ligada com um conjunto de fatores pessoais e sociais que, num todo correlacionado,
explicam a nossa vontade ou obstru¢do a aprendizagem. O nosso cérebro direciona-
se ou ndo para determinado tipo de aprendizagens (tomando uma medida de influéncia
positiva ou negativa), de acordo com a nossa predisposi¢do emotiva para o efeito,
controlando e acompanhando a aprendizagem como um processo permanente e
crescente, atinente & aquisi¢do de novos saberes. E o cérebro que ajusta a medida do

nosso conhecimento e o ritmo da nossa aprendizagem. Neste sentido refere Fonseca:

“A componente emocional ou afetiva da aprendizagem pode, na sua dimensdo positiva,
encorajar, reforcar e aprofundar as fun¢des motivacionais, cognitivas e executivas
atinentes, mas, em contrapartida, na sua dimensdo negativa, pode intimida-las, adia-las,
bloqueé-las, descontrola-las, e até mesmo, interrompe-las e dissuadi-las.

E a componente emocional que de certa forma reconecta e religa o cérebro com o fim de
0 acomodar continuamente ao processo continuo que € a aprendizagem”.

(Fonseca, 2016: 370)

Desta forma, € por evidente afirmar que, para melhor percebermos e compreendermos

a aprendizagem e as formas como esta se despoleta e pode ser direcionada €, acima
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de tudo, necessario entender o papel e o desempenho essencial das emocgdes na esfera
comportamental do individuo, como elemento fundamental ao seu desempenho.

E necessério falarmos de emogdes e sentimentos para conseguirmos delimitar de que
forma a dimensdo afetiva influencia a aprendizagem (Barbeiro, 2012: 34).

Muitas vezes, temos tendéncia a considerar de forma indistinta emogdes e
sentimentos, considerando-os como um todo, uma realidade indissociavel, mas apesar
de serem conceitos facilmente confundiveis, sdo conceitos que apresentam uma
diferenciag@o conceitual entre si, que ¢ necessaria referir-se e evidenciar-se, por forma
a melhor discernirmos o seu papel no desenvolvimento da aprendizagem. De acordo
com Barbeiro (2012: 34), “Falar de sentimentos e emogoes é remeter para uma
constelagdo de experiéncias subjetivas e afetivas do sujeito”. Para melhor
percebermos a diferenciagdo entre sentimento € emogdo, importa referir Barbeiro,
(2012: 34-35) que, sustentando-se em Damasio (2002), afirma que “enquanto o
sentimento ¢ privado, a emogdo poder ser acessivel do exterior”. Tal revela que,
enquanto o sentimento ¢ algo interior, inerente ao intimo e a individualidade do ser
humano, a emocdo ¢ passivel de se manifestar exteriormente e ser percecionada e
partilhada de forma publica. A emog¢do extravasa a barreira privada do individuo
evidenciando-se ao exterior, podendo, por isso, ser elegivel no campo social que o
circunda.

Assim, para melhor podermos apreender para perceber a importancia das emogdes no
contexto das aprendizagens, temos de percecionar a relevancia do ensino no campo
afetivo do individuo, na medida em que este se constitui como uma especificidade
intrinseca a condi¢cdo humana. O ensino mobiliza, pela sua natureza, um conjunto de
emocdes, pela interacdo que gera entre os individuos (crianca/adulto,
aprendente/aluno e professor). Nesta medida, e atendendo a que a aprendizagem ¢
uma realidade intrinseca a esséncia e a condi¢do humanas, no sentido em que
acompanha e extravasa o proprio ser, assumindo uma dimensao intergeracional, refere

Fonseca:

“Em termos humanos, a aprendizagem ¢ inseparavel do ensino, ndo ha docéncia sem
discéncia, visto tratar-se de um processo de transmissdo cultural intergeracional, que
subentende uma dindmica interpessoal profunda (...), logo de um processo social e
intersubjetivo, pois envolve, simultaneamente, as emo¢des de um ser inexperiente com
as de um ser experiente”.

(Fonseca, 2016: 370)

Atualmente, o ensino tem como principal objetivo a integracdo do individuo no

ambiente escolar, tendo em vista o seu desenvolvimento pleno. Conforme refere
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Morin (2003: 15), “O ser humano é a um so tempo fisico, biologico, psiquico,
cultural, social e histérico”. E nesta perspetiva que a comunidade escolar deve relevar
um conjunto de conteudos e processos pedagodgicos que visem ampliar e promover,
de uma forma dinamizadora, as necessidades e expectativas dos alunos, tendo em
conta as suas caracteristicas emocionais. Cada vez mais, o estudo das emogoes
demonstra ser uma area de especial relevancia no que concerne aos processos de
aprendizagem, na medida em que as emocdes sdo os impulsos cognitivos para a
percegdo subjetiva do individuo enquanto ser pensante e aprendente. Alids, € neste
sentido da dinadmica dos impulsos cognitivos inerentes a perce¢do € ao pensamento
como elementos essenciais e atinentes ao processo de aprendizagem, que defende
Almeida:

“as emogdes, numa perspetiva cognitiva, surgem como elementos da cognigdo; como
mecanismos mentais presentes na percep¢do, no pensamento, na atengdo, na memoria,
de cada individuo; a serem utilizados sempre que necessdrio para dar respostas
apropriadas aos acontecimentos a que sejam submetidos”.

(Almeida, 2018: 3)

E atendendo as emogdes e ao seu papel no ensino/aprendizagem que nos tornamos
mais aptos a desenvolver procedimentos e processos pedagdgicos mais capazes de
promover o desenvolvimento cognitivo dos alunos, tornando a aprendizagem mais
incisiva e objetiva, mas também mais prazerosa e assertiva no que respeita as reais
necessidades dos aprendentes. Isto porque a aprendizagem ¢ um processo que engloba
um conjunto de elementos internos e externos ao ser humano. Consolidando assim a
perspetiva de que a aprendizagem ¢ um processo complexo que reune e associa um

conjunto de componentes internas e externas ao individuo, refere Almeida:

“a aprendizagem acontece mediante um misto de condigdes: memoria, atengao,
concentragdo, interesses, desejos; mas também por estimulos pessoais a partir da agdo
dos proprios hormdnios/neurdnios, bem como, por informac¢des advindas do ambiente
externo que influenciam as rea¢des do cérebro humano”.

(Almeida, 2018: 4)

Existe, portanto, uma particular e preponderante influéncia das emog¢des nos processos
educativos, na medida em que os processos cognitivos interagem com as emogoes ao
nivel do cérebro humano, despoletando estimulos (positivos ou negativos),
promotores ou ndo da aprendizagem. Em conformidade com os estimulos recebidos,
a aprendizagem ¢ impulsionada ou ndo. Nesta relagdo emogao/aprendizagem, afere-
se da relevancia exponencial que as emogdes positivas e negativas tomam, na
perspetiva da construcao do conhecimento, na medida em que promovem ou obstam,

constroem ou estagnam a predominancia e a exposi¢ao do individuo a aquisi¢ao de
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novos saberes, & exposicao ou a retragdo a novas aprendizagens € a0 proprio processo
de aquisicdo das mesmas. Existe, como que, uma simbiose irreversivel entre os
elementos constitutivos do nosso cérebro, as emogdes € 0 meio que nos rodeia, os
quais, em conjunto, desencadeiam, proporcionam e delimitam o conhecimento, sendo
por isso, elementos constitutivos responsaveis pelo processo de aprendizagem. E
seguindo esta perspetiva, de que a aprendizagem ¢ um todo, um conjunto de elementos
internos e externos ao individuo, os quais se correlacionam num contexto social e

cultural, que Fonseca refere:

“E impossivel pensar em separar a emogio da aprendizagem ou a emogio da cognigio
ou da razao, ou conceber, exclusivamente e friamente, na individualidade do aluno ou no
sujeito aprendente, pois temos de pensar também na individualidade do professor ou do
sujeito docente, porque alunos e professores interagem socialmente e aprendem uns com
os outros. Logo, quer a emocao, quer a cogni¢do, devem ser enquadradas num contexto
social e obviamente cultural”.

(Fonseca, 2016: 370)

Ora, isto demonstra que, quando falamos em ensino/aprendizagem, ndo podemos
olhar para este conceito duplo como um processo unico de transmissdo de
conhecimentos ou mera apreensao de saberes, porque tem de existir uma intengao (por
parte do professor) em ensinar e uma inten¢do (por parte do aluno) em aprender,
estabelecendo-se entre estas intengdes uma simbiose emocional de vontades em
partilhar de forma reciproca a predisposi¢cdo de ensinar com a predisposicdo de
aprender. A aprendizagem s6 pode ser entendida como uma partilha afetiva que esta
na base da interacdo entre o professor e o aluno numa dindmica em que ambos
aprendem e ambos ensinam. Dai ser extraordinariamente importante atendermos ao
envolvimento das emog¢des nas aprendizagens, na medida em que elas sdo reveladoras
das caracteristicas cognitivas do aluno. Percebermos a sua expressao facial e corporal
como clementos exteriores da dimensdo emocional, como estarmos atentos aos
elementos interiores que se revelam através dos sentimentos como sdo a alegria, a
tristeza, a atencdo ou alheamento e até mesmo o medo e o desconforto, ¢ estarmos
aptos a descodificar e a perceber o que mobiliza ou ndo o aluno para a aprendizagem,

pois, como reporta, uma vez mais, Fonseca:

“As emogdes ndo so facilitam a construcdo e a co-constru¢do de comportamentos
adaptados presentes e futuros (..), como certamente sdo facilitadoras do
desenvolvimento do processo de aquisicdo de novas informagdes e de novos
conhecimentos, pois ao contrario do que habitualmente se pensa, as emo¢des nao sdo
apenas funcdes auxiliares ou secundarias da aprendizagem, sdo parte integrante do seu
processo total”.

(Fonseca, 2016: 371)
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A vertente emocional do aluno ¢ declarativa da sua permeabilidade ou objecdo a
aprendizagem. Ter perspetivada a sua natural consciéncia e conhecer a forma como
ela se evidencia ¢ ter presente a real estrutura cognitiva e as condi¢des em que o aluno
se encontra emocional e psicologicamente, capaz de ditar qual o melhor processo

pedagdgico a adotar ao caso concreto’.

2.2 — O campo emocional do aluno como elemento fundamental no processo de

aprendizagem de uma lingua nio materna: Aspetos tedricos

Para melhor compreendermos a estruturacdo do campo emocional do aluno/individuo
como elemento fundamental no processo de aprendizagem, iremos estruturar este
ponto do nosso trabalho, fazendo um percurso teodrico pela forma como as emogdes
surgem e se repercutem no individuo desde que nasce e ao longo do seu
desenvolvimento cognitivo, atendendo a aspetos de referéncia tedrico-estruturante
essenciais para a sua explicacdo, tais como sdo a influéncia da familia e da
comunidade. Numa segunda fase, debrucar-nos-emos sobre a necessidade de perceber
de que modo a estrutura emocional do individuo se desenvolve e ¢ relevante para a
aprendizagem em concreto de uma lingua que ndo a materna e em que medida tal se
repercute na sua aptiddo para a consolidag@o desse saber.

As emogdes, como ja oportunamente referimos, sdo elementos constitutivos da
cogni¢do do ser humano, estando presentes no pensamento, na memdria, na percecao,
na atencao e apreensao, sob a forma de mecanismos mentais. As emogdes sdo, assim,
um instrumento sinalizador daquilo que se passa internamente com cada individuo,
ajustando-se, de acordo com o que refere Almeida (2018: 3), “sempre que necessario
para dar respostas apropriadas aos acontecimentos a que sejam submetidos”.

As dificuldades emocionais do individuo, que se exprimem sob a forma de
contrariedades e objecdes emotivas, constituem verdadeiras barreiras a aprendizagem,
sendo as principais responsaveis pelo insucesso escolar.

O ser humano, pela sua natureza social, evidencia, desde cedo, uma dependéncia para

com os que o rodeiam. Logo a nascenga, nos primeiros meses ¢ anos de vida,

> Ao professor compete o papel fundamental de se aperceber da emocionalidade dos alunos e de
compreender a extensdo da sua afetividade no campo da aprendizagem. S6 assim conseguira transmitir
os saberes de forma orientada, usando a audacia e perpetrando de forma genuina e real a promogao da
aprendizagem e do ensino.
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estabelece com os seus progenitores uma relacdo emocional, expressa através de uma
linguagem emotiva que ¢ responsavel pela constru¢do e estruturag@o inicial da sua
tomada de consciéncia pelo que o rodeia e que se consubstanciara mais tarde na sua
propria cogni¢do. Com o passar do tempo, vai-se verificando a maturagdo da
afetividade do individuo, através da aquisicao de novas competéncias emotivas (novos
sentimentos, mais complexos, tais como sdo: a frustragdo, o altruismo, a perseveranga,
entre outros), que o vao tornando mais independente na tomada de decisdes, bem
como nas suas manifestagoes afetivas e emocionais (Alexandroff, 2012: 38).

O individuo vai desenvolvendo a sua estrutura cognitiva a par do designado processo
de sensibilizagdo. A este proposito, cumpre atender a Wallon, como preconizador do
estudo do desenvolvimento cognitivo com base no processo de sensibiliza¢do. De
acordo com Wallon (1995 a), e nas palavras de Tassoni e Leite (2013: 263), “a vida
afetiva constitui-se a partir de um intenso processo de sensibilizacdo. (...) muito
precocemente a crianga sente-se atraida pelas pessoas que a rodeiam tornando-se
sensivel aos pequenos indicios da disponibilidade do outro em relagdo a si propria™.
A fase priméria do desenvolvimento do ser humano ¢ a emog¢ao. Comecamos por ser
emocionais para, a pouco € pouco, nos tornarmos racionais. Alids, ¢ atendendo a
mutagdo dos estadios evolutivos da cogni¢do do ser humano e ao facto da afetividade
ser, desde logo, um fator que prevalece no dominio cognitivo nos primeiros anos de

vida, que Alexandroff nos refere que:

& Aprofundando esta tematica, porque essencial para a compreensio da construgio do campo emocional
do individuo, a propdsito do que ¢ referido por Tassoni e Leite, 2013: 264, em referéncia aos estudos
efetuados por Wallon (1995a): “Wallon organizou o desenvolvimento humano em estagios, nos quais
a crianga estabelece diferentes formas de interagdo com o meio humano e fisico. Em cada fase do
desenvolvimento os aspectos afetivos e cognitivos estdo em constante entrelagamento. O autor destaca
os conceitos de alternancia e preponderancia funcionais, referindo-se a predominancia alternada da
afetividade e da cognicdo nas diferentes fases do desenvolvimento. Explica que, em cada fase, um
campo funcional exerce uma dominancia maior sobre os outros. Quando a afetividade prepondera sobre
a dimensdo cognitiva, o individuo est4 voltado para a construg@o do seu eu e, por isso, 0 movimento ¢
para o interior da pessoa (movimento centripeto). Quando a cognic¢do prepondera, o movimento ¢ para
o exterior (forca centrifuga), para o conhecimento do mundo, das coisas. A dimensdo motora nao
assume a preponderancia em fase alguma, mas exerce um papel fundamental na evolugdo da pessoa.
Neste processo, os campos funcionais beneficiam-se dos avangos do outro que estd dominando e
evoluem também. Portanto, cada campo funcional ird se beneficiar das conquistas do outro em seu
momento de dominancia, além de alternar-se essa dominancia nos diferentes estagios evolutivos. No
estreito entrelacamento entre os dominios afetivo e cognitivo, as conquistas de um sdo utilizadas pelo
outro e vice-versa. Dessa forma, Wallon assume uma perspectiva de desenvolvimento para todos os
aspetos, inclusive o afetivo”.
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“No inicio da vida, a afetividade e a inteligéncia estdo misturadas, mas ha predominio do
afetivo. Elas se alternardo e se influenciario reciprocamente, ao longo do
desenvolvimento infantil, pois a afetividade refluira para dar espago ao cognitio e vice-
versa. Assim, em cada periodo ou estagio do desenvolvimento havera a preponderancia

e alternancia de um destes aspectos.”
(Alexandroff, 2012: 39)

A afetividade ¢, por isso, um estado primdrio da nossa condi¢do humana, que evolui
de forma associada a nossa inteligéncia, influenciando-a e alternando com esta de
acordo com os varios periodos de desenvolvimento que ao longo da vida o ser humano
experiencia.

As emogdes sdo expressdes cognitivas que influenciam o individuo, quer no seu lado
mais subjetivo, mais interno, quer nas relagdes interpessoais que este estabelece com
quem o rodeia. H4 como que uma fusdo entre o individuo e o seu meio envolvente.
As emogodes emergem e expandem-se, tendo em conta a relagdo que o individuo
estabelece com o meio onde se encontra, no seguimento das demais relagdes que sao
instituidas entre este e aqueles que o circundam. O individuo € o produto do meio, da
cultura e da sociedade onde cresce (Cardeira, 2012: 2).

O ser humano materializa em si as influéncias, os habitos e as praticas da comunidade
onde se encontra inserido. Essas influéncias estruturais sdo absolutamente
preponderantes na construcao e desenvolvimento do seu campo emocional.

O crescimento do individuo no seu seio familiar, a influéncia das institui¢des que o
legitimam, tal como o sdo a religido, a comunidade onde se insere, os lagos sociais
desenvolvidos, quer no seio familiar, quer no meio social de identidade que integra,
influenciam o individuo e a sua emotividade, bem como na qualidade das relagdes que
este estabelece com os demais.

O convivio e a troca de experiéncias, numa primeira fase no seio familiar, ¢ numa
segunda fase com a comunidade, o contexto em que surgem essas experiéncias e a
forma como se revelam no desenvolvimento infantil e juvenil do individuo, ditam as
implicagdes da influéncia exterior na constru¢do e desenvolvimento afetivo do campo
emocional do ser humano.

As emocdes podem ser expressas ou revelar-se sob varias formas, sendo essa
expressdo essencialmente relevante, para que nos apercebamos do estado emocional
de cada individuo. A forma expressa da emoc¢do pode evidenciar-se vocalmente,
através do tom e da altura da voz (variagdes vocais, volume e ritmo); como também
ndo-verbalmente, através dos gestos (manifestacdes de movimentos mais ou menos

intensos, mais ou menos bruscos). Contudo, ¢ a expressao facial que mais relevancia
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se da, para podermos aferir do estado emocional de uma pessoa (Miguel, 2015: 156).
Alias, tal como muito acertadamente nos diz a cultura popular, através da expressao

idiomatica “a cara ¢ o espelho da alma”.

Figura 1. Expressdes faciais tipicas de seis emogdes basicas: a) alegria, b) medo, ¢) surpresa, d)
tristeza, €) nojo, f) raiva. Miguel, (2015: 157)".

Existe, assim, um conjunto de elementos subjetivos e aparentes que se manifestam de
forma externa, que nos viabilizam a leitura do complexo emotivo estruturante de cada
individuo e de como este se evidencia e deixa permeabilizar perante os outros e
perante a sociedade. E esta evidéncia, permeabilizagio e manifestagio exterior das
emogdes que sao extraordinariamente relevantes para nos apercebermos da apeténcia
ou da barreira que surge na aprendizagem, no caso em concreto do nosso trabalho, de
uma lingua ndo materna.

Um dos grandes desafios que se apresenta para a escola e para toda a comunidade
educativa nos dias de hoje ¢ a diversidade de alunos e das suas caracteristicas emotivas
peculiares. Atender ao estado emocional do aluno e a sua permeabilizagdo para a
aprendizagem ¢ um compromisso que deve envolver, cada vez mais, o professor e
toda a comunidade educativa, assumindo aqui a comunicagdo permanente entre a
familia e a escola um lugar cimeiro na primazia das relagdes que permite conhecer e
melhor adaptar a realidade escolar ao contexto de cada aluno.

Focando-nos, agora, no papel do professor e da escola como base fundamental e

essencial na percecdo do campo emocional do aluno, h4 que atender a realidade de

7 Imagem retirada de Miguel, F. K. Psicologia da expressdo emocional, pagina 157, Psico-USF,
Braganca Paulista, v. 20, n. 1, p. 153-162, jan./abr. 2015. Através desta imagem, o autor explica-nos a
importancia das expressoes faciais como representagdo da extensdo emocional. As emogdes espelham-
se na face, transparecendo um conjunto de comportamentos que devem ser tidos em conta para a
avaliagdo da expressdo emocional, conduzindo-nos ao estado emocional em que o individuo se
encontra.
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que, para uma melhor adequagdo dos elementos pedagdgicos a aprendizagem, temos
de relevar e ter presente o facto de que na comunidade educativa existe uma
diversidade muito abrangente de alunos, que diferem na sua estrutura emocional e
cognitiva. Uns encontram-se mais bem preparados, com uma ascensdo académica
bastante competitiva e apelativa, revelando maior sucesso e autonomia, outros
evidenciam um maior numero de dificuldades, quer a nivel de apeténcias, quer a nivel
de resultados, necessitando de maior acompanhamento e maior envolvimento
pedagogico. No caso do aluno imigrante, que ndo estd tdo a vontade com a lingua e
que, por isso, evidenciard maior acanhamento e maior dificuldade na captacao das
aprendizagens nas diversas disciplinas, o trabalho de analise pedagogica, centrado no
aluno/individuo, ¢ maior, devendo atender a todos os fatores que o envolvem, quer a
nivel familiar, social, cultural, académico e, acima de tudo, emocional. E pela andlise
de todos estes fatores, com énfase ao elemento emocional, e da sua projecdo na esfera
pessoal do aluno, que o professor e a escola se tornam mais assertivos e mais aptos na
adequacdo dos meios pedagogicos ao aluno. Alids, conforme referem Costa e Faria
(2013:  409), “o desenvolvimento de competéncias ndo pode ter um cardcter
meramente prescritivo, “enciclopédico” e dissociado as experiéncias emocional e
intelectual que qualquer aprendizagem requer”. Tudo tem um contexto explicativo e
justificativo.

O professor, ao conseguir identificar um conjunto de motivacdes, apeténcias e
dificuldades, atendendo, assim, as reais necessidades dos alunos, conseguird, de uma
forma mais concreta e mais proxima, desenvolver as aptiddes dos seus alunos,
identificando e planeando, de forma mais cabal, dindmica e coerente, 0os meios
pedagbdgicos mais capazes a promocao de uma aprendizagem mais objetiva e
assertiva, promovendo, a0 mesmo tempo, as capacidades e as qualidades cognitivas e
emotivas de cada aluno.

Segundo Tassoni e Leite (2013: 269), “¢ fundamental promover uma relacdo de
complementaridade entre os aspetos afetivos e cognitivos, a fim de que a
aprendizagem ocorra de fato”. Cabe ao professor estabelecer, de forma inequivoca,
essa relacdo entre o campo emotivo e o campo cognitivo do aluno, equacionando a
formula mais eficaz de viabilizar o ensino/aprendizagem. Referindo Almeida (2004:
126), “O professor precisa criar condigoes afetivas para o aluno atingir a plena

utilizagdo do funcionamento cognitivo, e vice-versa.”.
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E na escola, enquanto espago promotor das relacdes interpessoais e onde a maior parte
das interagcdes sociais do aluno se estabelecem, que se encontram reunidas as
condi¢des para se promover a sistematizagdo do conhecimento, atendendo ao
entrelagamento de culturas, na conjuga¢do com a diversidade de ferramentas e
recursos persuasores € motivadores do conhecimento/aprendizagem, capazes de
adequar o individuo/aluno a sua perspetiva enquanto ser aprendente e permeavel a
novos saberes. Na escola, com a adequacdo dos meios concretos e objetivos a estrutura
emocional do aluno, podem ocorrer verdadeiros “milagres” no processo de constru¢ao
do percurso emocional e pessoal do aluno, na medida em que se criam condicdes reais
e concretas para uma aprendizagem evolutiva, plena e positiva que se traduz na
possibilidade do aluno se concretizar emotiva e pessoalmente enquanto ser humano.
O olhar permanente e atento do professor as necessidades e manifestacdes pessoais
do aluno agilizam a descodificagdo das expectativas, bem como das dificuldades e
objecdes dos alunos, permitindo respostas adequadas em tempo a essas mesmas
dificuldades ¢ barreiras. Tal como referem ainda Tassoni e Leite (2013: 270), “Ndo se
trata de esquecer os conteudos, mas pensar num trabalho que passe pela qualidade
da relagdo que se estabelece entre professor, aluno e conhecimento.”

Concluindo, a historia individual do aluno, o seu contexto familiar e cultural,
constituem-se como elementos de primordial importancia e relevancia para a
concretiza¢do de uma aprendizagem plena e uma inclusdo sem barreiras. Compete a
comunidade escolar, em concreto ao professor e ao seu papel interventivo e de
proximidade, atender ao perfil emotivo do aluno, cativando-o, guiando-o e
proporcionando uma aprendizagem com base nos afetos e nas emogdes, capazes de o
concretizar enquanto individuo, enquanto cidaddo. A relacdo emocional e de
confianga que se estabelece entre professor e aluno ¢ fundamental, ditando o sucesso

do ensino/aprendizagem.

“So quem escuta consegue aprender. Escutar ¢ um ato de siléncio, sO uma mente
serena, mas extremamente ativa, pode aprender”’.

Krishnamurti (1974)
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PARTE 2: Metodologia e Estudo Empirico
Capitulo III — Metodologia

Ap6s a abordagem teorica anteriormente realizada, a qual conduziu e enquadrou o
presente estudo, tendo-se, por isso, elencado diversas perspetivas de autores, segue-
se, neste capitulo, a intencdo e o objetivo de expor, justificar e explicitar todo o
processo empirico que assiste ao problema proposto na presente investigacao.
Iniciaremos esta tematica empirica pela delimitagdo do corpus e do objeto da
investigagao, passando pela justificacdo do tema para, posteriormente, se partir para a
fundamentagdo da metodologia e técnicas que foram consideradas e adotadas para a
recolha, analise e tratamento da informagdo, bem como aludiremos aos instrumentos
que sustentaram a recolha de dados.

Abordaremos, ainda, a diversidade dos esteredtipos emocionais dos alunos de
Portugués LNM permedveis a aprendizagem da lingua portuguesa, as expressoes
geradoras de maiores emocgdes positivas e de maiores emogdes negativas, bem como
sera apresentada uma reflexao sobre as metodologias e praticas pedagdgicas atuais no
Portugués LNM. Faremos, no final, algumas sugestdes para um posicionamento do

ensino baseado nas emogdes.

3.1 — Delimitac¢ido do corpus e do objeto de investigacio

Enquanto docente de portugués lingua ndo materna (PLNM) dos niveis Al, A2 e Bl
no ensino basico, fui-me apercebendo, ao longo dos ultimos anos, das varias
dificuldades e barreiras linguisticas que se interpdem no caminho dos alunos que
iniciam o seu percurso enquanto estudantes em Portugal da lingua portuguesa. Muitas
vezes a angustia que evidenciam pela incomunicabilidade vocabular entre a sua lingua
de origem e o portugués, enquanto lingua ndo materna de acolhimento, € preocupante,
situagdo que ¢ mais comum entre alunos de origem oriental (provenientes da China,
Japdo, Vietnam ou oeste da Asia) e menos comum entre alunos de proveniéncia latina
ou anglo-saxonica. Esta barreira que se evidencia, quer a nivel gramatical (regras de
constru¢do frasica e conjugacdes verbais, entre outros), quer a nivel da articulagdo do
discurso inicial mais simples, tornou-se delimitadora da aprendizagem, criando uma

emotividade negativa no aluno, desmotivando-o muitas vezes e criando até certas
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“resisténcias” a aprendizagem da nova lingua. Por outro lado, deparei-me com a
realidade oposta, de quando a lingua materna do aprendente evidencia semelhancas
fonéticas ou morfologicas com o portugués, o que torna a sua aprendizagem por parte
do aluno muito mais fluida, motivadora, despoletando curiosidade pela pesquisa de
novo vocabuldrio que gera essa mesma empatia. Apercebi-me, sem duvida, que a
valoragdo emocional do efeito linguistico ¢ fundamental no processo de aprendizagem
da lingua, sendo esse o objeto essencial da presente investigagao.

Nesta investigacdo, propde-se demonstrar que a criagdo de um tronco comum de
proximidade linguistica, aglutinador de um conjunto de semelhancas fonéticas e
fonologicas, geradoras de “sentimentos positivos” e de empatia entre a lingua nao
materna e a lingua materna do aprendente, ¢ fundamental para uma aprendizagem
mais cativante, prazerosa e de sucesso para o aluno de Portugués LNM. Nessa linha,
evidenciarei, a titulo exemplificativo, os contrastes mais evidentes existentes entre a
lingua portuguesa e algumas linguas com as quais tenho mais proximidade, em virtude
da proveniéncia dos alunos que acompanho no Portugués LNM. Serd feita, ainda,
referéncia a alguns vocabulos portugueses mais comuns, geradores de familiaridade e

emogdes positivas e negativas ao aluno aprendente do Portugués LNM.

3.2 — Justifica¢ao do tema

O tema da presente dissertacdo surge no seguimento da realidade pedagogica que
presencio diariamente enquanto professora de Portugués LNM no Real Colégio de
Portugal, em Lisboa, refor¢ada pela experiéncia que recolhi e sedimentei no seminario
de Multiculturalismo e Ensino do Portugués, ministrado pela Professora Doutora
Isabelle Simdes Marques. Surge também da necessidade de olharmos com mais
incisividade sobre a problemdtica da multiculturalidade presente no ensino do
Portugués LNM e da grande lacuna em que acabamos por incorrer quando separamos
das aprendizagens o lado emocional do aluno, absolutamente fundamental para criar
e reforgar os lagos necessarios para que, gerando pontes culturais e de afinidade
linguistica, se possa agilizar o que se ensina e o que se aprende. O aspeto afetivo e
emotivo que pretendo realgar ao longo desta investigacdo decorre da experiéncia em
“campo” que recolhi ao longo dos ultimos trés anos, junto de diversos alunos

estrangeiros que me alertaram e incentivaram a perspetivar o meu olhar no sentido de
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que o percurso emocional do individuo ¢ fundamental na agilizagdo da aprendizagem

e do saber.

Esta investigacdo foi realizada tendo por base um método de pesquisa que relevou
objetivos de natureza descritiva e interpretativa, inspirando-se na multiculturalidade e

na educag@o, bem como numa perspetiva quantitativa e qualitativa.

3.3 — Objetivos da investigacio

3.3.1 — Objetivos gerais

Os principais objetivos do presente estudo tidos em consideracao foram:

1.  Perceber os cendrios pedagoégico-didaticos em que o Portugués LNM ¢
lecionado e os contextos de interculturalidade e plurilinguismo que abrangem,
enquanto conjuntura global socioeducativa e cultural;

2. Identificar e caracterizar, para perceber o perfil do aluno de Portugués LNM, a
sua proveniéncia sociocultural, bem como a contextualizacdo da sua imigragdo para
Portugal, desenvolvendo um modelo de perfil;

3. Identificar e descrever, para perceber e explicar, as dificuldades com que se
deparam os alunos de Portugués LNM na aprendizagem da lingua portuguesa,

partindo de um conjunto de pressupostos generalizados e devidamente detalhados.

3.3.2 — Objetivos especificos

No seguimento dos objetivos gerais tracados, definimos como objetivos especificos:
=  Perceber quais as dificuldades ligadas a politica de integragdo praticada em
Portugal;

=  Aferir para perceber do modelo pedagogico usado e a forma como estereotipa
os niveis de aprendizagem (A1, A2, B1, B2);

=  Verificar se ha uma inadequagdo dos contetidos dos programas de ensino a
identidade sociocultural do aluno estrangeiro;

=  Compreender de que forma a diversidade linguistica e os tracos de
interculturalidade s3o considerados nas aprendizagens, capazes de gerar uma
emotividade positiva ao aluno;

=  Perceber se ¢ tido em conta um programa curricular com base nas emogdes

motivadoras da integracdo pedagogico-cultural do aluno;
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=  Realizar uma proposta pedagogica que articule o ensino baseado nas emogdes

como forma de integra¢ao do aluno estrangeiro.

Os objetivos aqui elencados constituiram a base estruturante dos questionarios

realizados aos professores (Anexo 1) e aos alunos (Anexo 2).

3.4 — Questoes de pesquisa

Os objetivos que acima referimos permitiram-nos conduzir todo o trabalho de
pesquisa, bem como evidenciaram o ponto de partida para a formulagao e estruturagdo
das principais questdes do presente trabalho de investigagao:

. Quais as dificuldades ligadas a politica de integra¢do praticada em Portugal?
Tratar-se-4 do modelo pedagogico e a forma como estereotipa os niveis de
aprendizagem (A1, A2, B1, B2)?

Tratar-se-a da inadequagdo dos contetidos dos programas de ensino a identidade
sociocultural do aluno estrangeiro?

. Serd que a diversidade linguistica e os tragos de interculturalidade sao tidos em
conta nas aprendizagens, capazes de gerar uma emotividade positiva ao aluno?

. Como ¢ recebido e como ¢ feita a inclusdo do aluno estrangeiro na comunidade
educativa?

. Serd que ¢ tido em conta um programa curricular com base nas emocdes
motivadoras da integragdo pedagogico-cultural do aluno?

. Seré que o perfil emocional do aluno estrangeiro interfere com a aprendizagem
da lingua, no nosso caso em concreto do Portugués, enquanto lingua ndo materna?

. Seréd que a proximidade ou o afastamento existente entre a lingua materna do
aprendente e o portugués interferem na aprendizagem desta ultima?

. Quais os aspetos mais motivadores para o aluno de Portugués LNM e que o

cativam na aprendizagem da lingua?
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3.5 — Técnicas, recolha, analise e tratamento de dados

Tendo por intuito realizar uma pesquisa que concretizasse de forma clara e isenta os
objetivos tracados na investigacdo e proceder a andlise da informacgdo disponivel,
optou-se pela utilizagdo de diversos instrumentos de recolha de dados: observagao nao
participativa; pesquisa documental e inquérito por questionario aos intervenientes

sociais operadores no ensino (professores) e a alunos estrangeiros.

3.5.1 — Observacao e investiga¢io documental

A observacdo ¢ uma das técnicas mais privilegiadas pelos investigadores na
investiga¢do qualitativa. A observagao permite com rigor recolher e obter informagao
que, muitas vezes, ndo ¢ suscetivel de ser apreendida por outros métodos (Ferreira,
Torrecilha e Machado, 2012: 3).

Na presente investigagdo optdmos pela observacdo ndo participativa ou indireta, uma
vez que escolhemos como forma de recolha de informacao o questionario (aplicado,
quer a professores, quer a alunos), encetando contacto com os diversos sujeitos para
recolha da informagdo necessaria a sustentacao da nossa investigagdo, mas sem existir
uma interagdo direta com os mesmos. Tal como refere Santos (1994: 6), “A
observagdo é ndo participante quando o observador ndo pertence ou ndo participa
do grupo de observadores — evita-se qualquer tipo de intera¢do com este grupo.”
No que respeita a analise documental, a mesma foi sustentada com base na analise de
contetido, um dos métodos mais usuais no que respeita a investigacdo empirica. Alids,
de acordo com Bardin (1977: 45), a anélise documental ¢ “uma operagdo ou um
conjunto de operagoes visando representar um conteudo de um documento sob uma
forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e

referenciagdo.”

3.5.2 — Questionarios: a sua construcio e aplicacio

Tendo por intuito formular e direcionar as questdes que iriam ao encontro da presente

investigacdo, dada a natureza do estudo proposto, procedemos a elaboragdo de dois

inquéritos por questionario direcionados aos dois grupos de sujeitos intervenientes
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(visados) no nosso estudo: um dirigido aos professores; outro dirigido aos alunos
estrangeiros aprendentes do Portugués LNM.
Em rela¢do a ambos os inquéritos, foram elaboradas duas versdes iniciais dos mesmos,
as quais foram sujeitas a algumas reformulagdes estruturantes de contetido, atingindo-
se uma ulterior versao final, a qual foi aplicada a populagdo em estudo. Dos 28 (vinte
e oito) inquéritos enviados, 13 (treze) foram respondidos e remetidos. Houve
necessidade de fazer-se uma versdo em inglés do inquérito distribuido aos alunos
(Anexo 3), na medida em que um dos alunos inquiridos tem como lingua de
comunicagdo privilegiada o inglés, em virtude de ser de proveniéncia oriental e estar
ha muito pouco tempo em Portugal.
Ainda no que concerne aos questiondrios em causa, apds a sua recolha, procedeu-se a
organiza¢do dos mesmos, por forma a proceder-se a construcao e preparagdo de uma
base de dados para referenciacdo e posterior andlise quantitativa e qualitativa da
informagao recolhida.

Os inquéritos por questionario foram aplicados:

- a populacdo de docentes que lecionam a disciplina de Portugués LNM, aos niveis
Al, A2, Bl e B2 do ensino bésico (2° e 3° ciclos) e secundario no Real Colégio de
Portugal em Lisboa (tendo em conta que estes docentes também lecionam a mesma
disciplina, aos mesmos niveis, noutras escolas da drea metropolitana de Lisboa);

- a populagdo de alunos estrangeiros que frequentam a disciplina de Portugués LNM,
dos niveis Al, A2, Bl e B2 de ensino basico (2° e 3° ciclos) e secundario no Real
Colégio de Portugal em Lisboa.

Quer os inquéritos por questiondrio aplicados aos professores, quer os aplicados aos
alunos, foram devidamente autorizados pela Dire¢ao Pedagogica do Real Colégio de
Portugal, por forma a poderem ser enviados via e-mail através da plataforma Google
Docs a respetiva populacdo escolar interveniente. Os referidos questiondrios tiveram
de ser remetidos pela plataforma mencionada, em virtude de nos encontrarmos a
atravessar a pandemia de COVID-19, que assolou o nosso pais € o mundo,
impossibilitando a concretizagdo dos mesmos, tal como se previra inicialmente (pois
as aulas presenciais foram suspensas), ou seja, de forma presencial (em sala de aula),
tendo aqueles de ser respondidos pelos professores e alunos intervenientes,
impreterivelmente, por via virtual. Importa, ainda, referir, que em relagdo aos

questionarios aplicados aos alunos, seis dos treze remetidos por via virtual, por
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dificuldades apresentadas pelos alunos no seu preenchimento (uma vez que tinham de
responder através da plataforma Google Docs e tiveram muitas dificuldades na
submissao), foram preenchidos por via virtual, através de reunido via plataforma
Zoom, tal como de uma entrevista se tratasse. Aos alunos foram colocadas
singularmente e oralmente as questdes, as quais eram acompanhadas com a leitura dos
questionarios pelos inquiridos e respondidas oralmente por aqueles, sendo apostas as
suas respostas, manuscritamente, nos respetivos questionarios. Esta foi a solucao
encontrada para que os alunos pudessem participar no estudo, minimizando-se, assim,
todas as barreiras comunicacionais e funcionais que, inesperadamente, se levantaram
por motivos de for¢a maior devido as contingéncias do estado de emergéncia que
todos experiencidmos em virtude da pandemia.

Ainda no que respeita a participagdo dos alunos neste estudo, a mesma foi
devidamente autorizada pelos respetivos pais e encarregados de educacdo, através do

envio de um e-mail individual nesse sentido.

3.5.3 — Tratamento de dados

A recolha de dados da presente investigagdo foi realizada através de uma abordagem
essencialmente qualitativa, mas também quantitativa.

No que respeita a recolha qualitativa, a mesma foi aferida através da andlise de
contetido das questdes abertas constitutivas dos questionarios que foram aplicados.
Ha a ressalvar-se que, em relag@o aos questionarios, a recolha de dados foi efetuada
entre os meses de abril e maio de 2020, altura em que o nosso pais se encontrava a
atravessar a pandemia provocada pela COVID-19 (conforme ja referido e justificado
acima), tendo os mesmos sido veiculados junto dos destinatdrios intervenientes
(professores e alunos) a distancia, por via virtual, através da plataforma eletronica
Google Docs. No que respeita aos questiondrios aplicados aos alunos, houve
necessidade de se realizar e aplicar um em lingua inglesa, uma vez que o aluno
participante ndo domina quer de forma oral, quer escrita a lingua portuguesa, tendo
solicitado realizacdo do mesmo em lingua inglesa para poder compreender as questdes
formuladas e responder em conformidade.

Em relacdo aos dados cuja leitura foi suscetivel de duvida, procedeu-se ao seu

tratamento por defeito.
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Ainda no que concerne aos questiondrios, e ap6s a recolha dos mesmos, procedeu-se
a sua organizacdo, enumeracio e categorizacao de cada questdo por forma a poder
ponderar-se sobre a informagao recolhida, construindo-se uma sintese e refletindo-se
sobre os dados evidenciados.

Tal como j4 havia sido referido no ponto 3.5.2 acima, o presente estudo foi realizado
e aplicado ao universo da populacdo escolar do Real Colégio de Portugal em Lisboa,

especificamente aos docentes e discentes da disciplina de Portugués LNM.

Capitulo IV — Trabalho de campo: analise e interpretacio de dados

4.1 — Caracteriza¢do da populacio inquirida: professores e alunos

Professores

No presente estudo, foram inquiridos 4 (quatro) docentes que lecionam a disciplina
de Portugués LNM aos niveis Al, A2, Bl e B2, respeitantes ao 2° e 3° ciclos do ensino
basico e ensino secundario, no estabelecimento de ensino particular Real Colégio de
Portugal em Lisboa, no ano letivo 2019/2020.

Duas das docentes lecionam cumulativamente noutras institui¢des de ensino.

Alunos

Neste ambito, o grupo sob investigacdo ¢ constituido por 13 (trezes) alunos,
pertencentes aos niveis Al, A2, Bl e B2, distribuidos pelos 2° e 3° ciclos do ensino
basico e ensino secundario do estabelecimento de ensino particular Real Colégio de

Portugal.

4.2 — Caracterizacao das amostras

Professores

O presente estudo foi veiculado junto da populagdo docente da disciplina de Portugués
Lingua Nao Materna, que leciona a lingua ndo materna no Real Colégio de Portugal

em Lisboa, no ano letivo 2019/2020. A faixa etaria dos participantes situa-se entre os
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26 e 0s 55 anos. Todos os inquiridos pertencem ao sexo feminino. Trés das docentes
inquiridas sdo detentoras do grau académico de Pds-Graduagao e uma ¢ detentora do
grau académico de Mestre.

Da populagdo docente aqui em investigagao:

- trés das docentes tém experiéncia de lecionagdo entre 6 a 10 anos, sendo que, dessas
trés, duas lecionam o Portugués Lingua ndo Materna ha menos de cinco anos;

- uma das docentes inquiridas tem experiéncia de leciona¢do do Portugués Lingua
nao Materna entre 11 a 15 anos;

- uma das docentes leciona os niveis Al e A2 ao 3° ciclo;

- duas das docentes lecionam os niveis A1, A2, B1 e B2 aos 2° e 3° ciclos e secundario;
- uma das docentes leciona os niveis Al, A2, aos 2°, 3° ciclo e ensino secundario, bem
como outros niveis (PLE/PLS em contexto universitario ¢ a adultos a trabalhar em
Portugal — estes niveis sdo lecionados noutros estabelecimentos de ensino que ndo o

Real Colégio de Portugal).

Alunos

No que concerne ao grupo de alunos sob investigacdo, este ¢ composto por 13 (treze)
elementos, pertencentes ao 2°, 3° ciclos e ensino secundario (niveis Al, A2, Bl e B2).
Dos 13 participantes, 3 (trés) pertencem ao sexo feminino e 10 (dez) ao sexo
masculino. No que respeita a faixa etaria dos participantes, esta situa-se entre os 11 e
os 19 anos.

No que respeita a nacionalidade dos inquiridos, esta ¢ bastante diversificada,
compreendendo 8 (oito) nacionalidades distintas, a saber: 1 (um) de nacionalidade
colombiana; 1 (um) de nacionalidade chilena; 1 (um) de nacionalidade espanhola; 1
(um) de nacionalidade angolana; 2 (dois) de nacionalidade inglesa; 2 (dois) de
nacionalidade norte-americana; 2 (dois) de nacionalidade vietnamita e 3 (trés) de

nacionalidade chinesa, conforme grafico que se segue.
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Gréfico 1: Nacionalidade dos alunos inquiridos
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4.3 — Analise e interpretacio de dados

Realizada a recolha de informacdo junto dos participantes no presente estudo,
procedeu-se a constitui¢do do corpus documental, prosseguindo-se com a andlise dos
dados recolhidos.

No seguimento da recolha dos questiondrios aplicados a professores e alunos, foi
realizada a andlise do seu conteudo. Este processo de recolha determinou uma
posterior organizagdo, sistematizagcdo, procura de padrdes chave e descoberta e
categorizagdo de todos os elementos informativos relevantes do que devemos
apreender da investigacdo efetuada, para ulterior sintese e divulgagdo da informagao
em estudo.

Seguidamente, analisdmos os dados, procedemos a constitui¢do do corpus de andlise,
para, depois, através da categorizacdo e referenciagdo da informagdo, analisarmos e
interpretarmos os dados unificados.

Procedeu-se ao tratamento do corpus de analise através da transcrigdo dos contetidos
dos questionarios aplicados, para, posteriormente, se agruparem as respostas,
estabelecendo-se uma relagdo entre a informagao. Por fim, foram agrupados os dados
informativos recolhidos em perspetivas mais amplas, categorizadas como vetores

preponderantes de informagao.
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4.4 — Interpretacio dos resultados

Professores

Aos professores foi aplicado um questionario (anexo 1) que tinha por objetivo aferir
as metodologias usadas no ensino do Portugués LNM enquanto lingua de
acolhimento, perspetivando-se se, para o professor, o papel das emogdes ¢ relevante
e essencial enquanto veiculo no processo ensino/aprendizagem, tendo em conta uma
inclusdo plena e bem-sucedida do aluno estrangeiro.

As questdes do referido questionario responderam 4 professores.

Tendo em conta que as questdes 1 a 1.7 retratam a caracterizacdo da amostra, cuja
categorizagdo e andlise foi realizada no item 4.2 acima, procederemos aqui a
interpretacdo de resultados a partir da questdo 8 até a 23 do referido questiondrio.
Assim, segundo os dados recolhidos, o nimero de alunos estrangeiros por professor
varia entre 4, 5, 10 e 12 alunos, bem como as nacionalidades sdo variaveis tendo em
conta o grafico 2, em que: 4 alunos sdo de nacionalidade guineense, 1 ¢ de
nacionalidade sul-africana, 1 de nacionalidade gambiana, 1 de nacionalidade
congolesa, 5 de nacionalidade inglesa, 1 de nacionalidade italiana, 1 de nacionalidade
espanhola, 2 de nacionalidade norte-americana, 1 de nacionalidade chilena, 1 de
nacionalidade venezuelana, 1 de nacionalidade colombiana, 7 de nacionalidade
chinesa, 1 de nacionalidade nepalesa, 1 de nacionalidade bengalesa e 2 de
nacionalidade vietnamita. No grafico destaca-se o maior numero de alunos

estrangeiros de proveniéncia chinesa.

Gradfico 2: NUmero de alunos estrangeiros por nacionalidade
a quem os professores lecionam o PLNM
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Relativamente ao facto dos alunos estrangeiros terem de integrar o ano de escolaridade
que corresponderia ao do seu pais de origem independentemente de ndo terem o
dominio da lingua portuguesa, duas das professoras inquiridas responderam que sim,
que deveriam integrar o ano de escolaridade correspondente ao do seu pais de origem,
pois noutras disciplinas de cariz mais técnico desenvolveriam competéncias que iriam
ajudar a aprendizagem do portugués; duas professoras responderam que ndo deveriam
integrar o ano correspondente ao do seu pais de origem, na medida em que, na maior
parte dos casos, existe uma grande barreira linguistica entre a lingua de origem e o
portugués, motivadora de frustragdo, constituindo uma grande desmotivagdo para a
aprendizagem da lingua acolhedora. Ambas as docentes opinaram no sentido de ser
benéfico aos alunos estrangeiros, no primeiro ano de contacto com a lingua
portuguesa, terem um ano de estudo intensivo da lingua portuguesa, o que viabilizaria
uma maior integrag@o e aproximacao a lingua de acolhimento e uma maior facilidade

até na aprendizagem posterior das outras disciplinas curriculares (grafico 3).

Grafico 3: Integracao dos alunos estrangeiros no ano de
escolaridade correspondente ao do seu pais de origem
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N3o, ndo devem integrar

2

Sim, devem integrar

No que respeita as dificuldades de inser¢cdo na vida escolar, todas as docentes
consideram que os alunos estrangeiros apresentam maiores dificuldades, na medida
em que o dominio e fluéncia da lingua ¢ um meio primordial para o desenvolvimento
da comunicac¢do, da integragdo e do desenvolvimento das relagdes sociais no seio da

comunidade escolar, podendo constituir uma grande barreira a inser¢ao. O convivio ¢
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essencial para quebrar o isolamento individual, sendo desafiante a comunicagdo
linguistica. Muitas vezes até ¢ escolhida uma segunda lingua, como, por exemplo o
inglés, como ponte linguistica entre os alunos estrangeiros e os alunos portugueses ou
entre alunos estrangeiros entre si. Esta integracdo vai também depender da
personalidade de cada aluno, das suas caracteristicas pessoais e sociais e da facilidade
em interagir ou ndo com a restante comunidade escolar, tendo em conta a sua
disponibilidade emotiva, ou seja, estarem ou ndo permedveis a uma abertura social e
emocional aos outros.

De acordo com este estudo, a totalidade das docentes inquiridas considera essencial o
uso de metodologias especificas para lecionar aos alunos estrangeiros, em concreto,
materiais e recursos que permitam explorar aspetos culturais, ndo s6 de Portugal e dos
paises de lingua portuguesa, mas de todas as culturas de origem dos alunos imigrantes,
por forma a estabelecer pontes de inclusdo, de diferentes comunidades de estrangeiros

a residir em Portugal (grafico 4).

Sim

A gastronomia, a historia, a geografia dos lugares, os hdbitos e rotinas, as
expressoes/comparagdes idiomaticas, noticias e atualidades, a cultura e as artes
constituem um ponto de partida para a partilha de conhecimento das diversas culturas
que comungam em ambiente escolar. Nesse sentido, todas as professoras revelaram
implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués Lingua nao
Materna, dando énfase particular a atividades de oralidade e escrita em que os alunos

estrangeiros possam dar a conhecer especificidades da sua cultura, tais como descrigao
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de certas festividades caracteristicas ligadas a religido ou a histéria de diferentes
paises, entre outros. Ainda a este proposito, uma das docentes referiu a importancia
de estabelecer a correspondéncia entre expressdes/comparagdes idiomaticas - as que
tém alimentos ou animais, por exemplo - que permitem uma partilha da importancia
daqueles nas diversas culturas existentes em sala de aula. Outra professora referiu,
ainda, a necessidade de partilha de objetos e imagens alusivos a cultura de cada pais,
como forma objetiva de partilha intercultural.

Estes resultados revelam que o trabalho da interculturalidade, da evidéncia da
identidade cultural de cada aluno ¢ fundamental na sua envolvéncia no espaco e
espirito escolar, bem como ¢ um elemento essencial a inclusdo dos alunos
estrangeiros. Dar a conhecer a sua identidade e conhecer a identidade dos seus pares.
No que concerne ao facto das atividades de carater intercultural serem levadas a cabo
em grupo ou individualmente, 2 das docentes inquiridas afirmaram que depende da
atividade e dos grupos de trabalho em questdo, sendo que 1 das docentes inquiridas
respondeu que implementa estas atividades individualmente com o objetivo de os
alunos exporem os seus conhecimentos a turma, para que todos fiquem a conhecer a
sua cultura e identidade. J4 1 das professoras inquiridas respondeu que as atividades
de caracter intercultural que implementa nas suas turmas sao atividades hibridas, no
sentido em que sdo ao mesmo tempo individuais e coletivas, na medida em que cada
aluno realiza individualmente o seu trabalho de pesquisa, partilhando oralmente com
a restante turma. Contudo, refere que também ¢ um trabalho de grupo, uma vez que a
turma ¢ recetora da informacgao, manifestando a sua opinido, fazendo sugestdes e

estimulando o trabalho individual de cada um (grafico 5).

1
Individuais

2
Depende da atividade

1
Individuais e em grupo

50



No caso destas atividades serem realizadas em grupo e, no que respeita aos critérios
utilizados para a formacdo de grupos de trabalho, 1 das docentes inquiridas ndo
respondeu, pois s realiza trabalho individual, 2 docentes responderam que formam
os grupos tendo em conta a afinidade e as competéncias dos elementos que compdem
os mesmos ¢ 1 outra docente respondeu que forma os grupos de trabalho por proposta

do professor (grafico 6).

Grafico 6: Formagdo de grupos de trabalho nas
aulas de PLNM
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S6 faz trabalho individual

2

Afinidade e competéncias
entre os elementos do

grupo
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Apenas proposta do professor.
N3o atende a especificidades

Estes resultados revelam que o trabalho de grupo ¢ relevante, quer para a interagao
intercultural entre os alunos, quer para criar lagos de afinidade e competéncias entre
os intervenientes. Mesmo no trabalho individual em turma, ha inequivocamente uma
interacdo e uma partilha que se estabelece entre o aluno com os outros elementos do
grupo.

No que concerne a preocupacao por parte dos docentes de Portugués LNM em aferir,
junto dos alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes experienciam em relagao
a aprendizagem do Portugués, todos os professores participantes neste estudo
revelaram de forma inequivoca essa preocupagdo, na medida em que ¢ muito
importante estarem atentos a motivacao ou frustracdo dos alunos, no que respeita a
apreensdo ¢ dominio da lingua que acolhe. Alunos emocionalmente motivados,
revelam maiores competéncias e uma aprendizagem mais consciente e estruturada

(grafico 7).
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4
E muito importante

Duas das docentes inquiridas referiram a necessidade de se estar atento a uma
desmotivag¢do que possa surgir decorrente da frustracdo na aprendizagem da lingua
ndo materna, pois tal pode conduzir ao desenvolvimento de outros sentimentos de
carater negativo (por exemplo, o aluno julgar-se totalmente incapaz de aprender) e a
constante resisténcia na aprendizagem (que se poderd extrapolar a outras disciplinas
do plano curricular). Outra das docentes inquiridas revelou a necessidade de se
perceber a expectativa que os proprios alunos criam em relagdo a lingua portuguesa,
até para poderem otimizar-se em termos de ensino/aprendizagem estratégias mais
eficazes que tenham um resultado mais eficiente e proactivo na esfera pessoal do aluno
estrangeiro enquanto aprendente. Uma das docentes refere, ainda, a importancia de,
logo nas primeiras aulas de portugués LNM, verificar junto dos alunos qual a sua
ligagdo com a lingua portuguesa, qual o seu grau de compreensdo e percecao de
algumas palavras mais usadas no quotidiano (a docente revelou que as palavras mais
conhecidas e proferidas pelos alunos, numa primeira abordagem a lingua, sdo nomes
de jogadores de futebol — Cristiano Ronaldo, por exemplo -, e palavras como “praia”
e “Lisboa”), por forma a perceber qual a relacdo emocional do aluno com a lingua
portuguesa e a sua apeténcia, maior ou menor, para a aprendizagem, numa perspetiva,
até, de definir métodos de trabalho.

De acordo com os dados recolhidos, as quatro professoras inquiridas responderam
afirmativamente, no que respeita a existéncia de uma maior apeténcia em relacdo a

certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués LNM por parte dos alunos
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estrangeiros. No seguimento dos dados recolhidos, a compreensao do oral € a area que
revela uma maior apeténcia para a aprendizagem da lingua, seguida da compreensao

da leitura/interpretagdo e da compreensao da gramatica (grafico 8).

35

25

Compreensdo
do oral

A razdo para esta tendéncia prende-se, tal como justificam as inquiridas, com o facto
de serem 4areas mais objetivas, em que, por exemplo, na compreensio do oral o aluno
ir retendo, através da memoria auditiva, certos sons e, foneticamente, através da
repeticdo, ir associando as palavras que ouve ao seu significado, dai a compreensao
do oral se desenvolver mais rapidamente e ser um meio mais célere a aprendizagem.
A compreensdo da gramatica ¢ outra das areas que revela ser permeével a facilidade
de compreensdo da lingua, na medida em que obedece a regras mais simples, dai ser
uma area de facil sucesso a aptiddo do aluno.

No que respeita as areas do dominio da aprendizagem do Portugués LNM que revelam
maior desconforto ou resisténcia por parte dos alunos de origem estrangeira, os
resultados recolhidos no nosso estudo revelam que a expressdo oral e a expressao
escrita sdo as areas que evidenciam maiores dificuldades, na medida em que, de
acordo com as respostas dadas pelas professoras participantes nos questionarios
recolhidos, serem de dominios mais complexos, onde tem de existir um maior dominio
da lingua (maior volume de vocabulario) por parte dos alunos, pode surgir uma maior
inibi¢do, vergonha, timidez e até frustracdo na conquista dos objetivos linguisticos a

alcancar, pelo que muitos dos alunos tendem a ndo conseguir transmitir as suas ideias

53



de forma plena e segura. Para além disso, lidar com o erro e com a exposi¢ao perante
os outros (a expressdo oral e escrita passa obrigatoriamente por uma divulgagdo
comunicacional das ideias interiorizadas de cada aluno perante o professor ou perante
os demais pares) ¢ muitas vezes dificil de gerenciar (e tal ¢ véalido, quer para jovens
quer para adultos), o que acaba por interferir na expressao oral e também escrita, como
motivo revelador de maior complexidade na aquisi¢do de competéncias linguisticas.
A aplicagdo da gramatica e a compreensdo da leitura/interpretacdo podem também

revelar algumas dificuldades no dominio da aprendizagem (grafico 9).

w

0.5

Expressao Oral Expressao
escrita

No que respeita a influéncia da lingua materna na aprendizagem dos alunos
estrangeiros, todas as docentes inquiridas sdo de opinido que aquela influencia a
aprendizagem, quer do Portugués LNM, quer das outras disciplinas do plano
curricular dos alunos, um vez que a lingua materna do aluno pode ter caracteristicas
muito diferentes da lingua estrangeira em aprendizagem, sendo dificil fazer a analogia
com as estruturas que o aluno conhece. Além disso, quando os sistemas fonologicos
sdo muito diferentes, podem contribuir para uma maior dificuldade na produgdo de
determinados sons. Para tanto, hd a ressalvar que uma lingua com estrutura
semelhante, como o espanhol ou o italiano, ajuda na generalidade das aprendizagens,
mas a proximidade, muitas vezes, torna dificil a distanciacdo entre a lingua materna e
a lingua-alvo, principalmente na producao oral e escrita. A juntar a estas constatagdes,

o facto de haver uma maior proximidade entre a lingua materna e a lingua ndo materna
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que se estd a aprender pode ajudar o aluno a integrar-se mais rapidamente e de forma
mais envolvente no seio da vida escolar, uma vez que vé a sua facilidade de expressao
mais agilizada pela percecdo na comunicagdo com os outros colegas.

Ainda no ambito da positividade que existe em haver uma aproximacao entre a lingua
materna e a lingua ndo materna, todas as docentes inquiridas anuiram no facto de, se
houver uma maior aproxima¢do a nivel emocional da lingua/cultura materna a
aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna, algumas dificuldades, por
exemplo, ao nivel da expressdo oral e escrita, podem ser minoradas, na medida em
que, para os alunos em idade escolar, ¢ mais confortavel lidar com o conhecido, isto
¢, com o que lhes ¢ mais familiar. Tal € justificado, de acordo com as respostas dadas.
Na maior parte das vezes, a forma de estar e de pensar que os alunos estrangeiros
«trazemy consigo ¢, muitas vezes, muito diferente da realidade que vém encontrar no
pais de acolhimento, podendo causar receio de incompreensdo. Além disso, alunos de
culturas menos «expansivas» tendem a ser muito sucintos e diretos nas atividades de
producdo, para dirimir eventuais falhas e receios na expressao das suas ideias. Uma
das docentes inquiridas ressalva, ainda, ser uma mais valia conhecer a cultura de um
pais, usar a lingua como forma de expressao indo ao encontro dos gostos dos alunos,
uma vez que fa-los ter mais gosto na aprendizagem e a concretizarem-se pessoal e
emocionalmente, tornando-os mais satisfeitos.

Assim, de acordo com os resultados deste estudo, e no seguimento, uma vez mais, das
respostas veiculadas pelas professoras participantes, o aspeto emocional do aluno de
lingua estrangeira constitui um elemento preponderante e decisivo para a
aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna, uma vez que todas as docentes
salientam o bem-estar emocional como veiculo essencial para uma aprendizagem de
sucesso. Como podemos observar no grafico 10 abaixo, a maioria das docentes (3 para
1), concorda plenamente na influéncia das emog¢des para uma aprendizagem mais

concertada, equilibrada e de sucesso.
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1
Concordo

3
Concordo plenamente

Alias, conforme refere uma das docentes inquiridas, um aluno contrariado,
desmotivado e com a ideia pré-concebida de que ndo necessita de usar o que esta a
aprender, vai ter mais dificuldades em superar obstaculos linguisticos de compreensao
e expressividade, independentemente da disciplina ou matéria que se encontra a
aprender. Na lingua, a ligacdo emocional pode ser ainda mais importante, na medida
em que ¢ veiculo de integracdo e relagdo com os outros, constituindo-se como um
meio de socializacdo e inclusdo, além de que desempenha um papel importante na
constru¢do e expressao do pensamento e dos sentimentos. Gostar de estar em Portugal,
da musica, das pessoas, da gastronomia, da historia, das ruas... vai trazer uma
curiosidade acrescida e um desejo maior de conhecimento que levardo a uma imersao
mais significativa na lingua portuguesa.

No que concerne ao facto de as emog¢des poderem contribuir e melhorar o processo de
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna, 3 das docentes
inquiridas responderam concordar plenamente, sendo que 1 respondeu apenas

concordar (grafico 11).
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Grafico 11: Avaliacéo da contribuicdo das emocdes no
melhoramento do processo de ensino/aprend. do PLNM
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Pode concluir-se que se os alunos se sentirem emocionalmente em comunhdo com a
lingua portuguesa, tornam o processo de aprendizagem prazeroso e gratificante. Um
aluno emocionalmente permeavel e predisposto a aprendizagem ¢ um aluno feliz, cuja
inclusdo e integragdo na cultura e meio social do pais de acolhimento fa-lo prosperar

nas suas competéncias enquanto aluno e individuo.

Alunos

Aos alunos foi aplicado um questionario (anexos 2 e 3) que tinha por objetivo perceber
quais os sentimentos por eles experienciados em relacdo a aprendizagem da lingua
portuguesa, bem como aferir os aspetos positivos (o que mais gostavam) e 0s aspetos
negativos (0 que menos gostavam) enquanto aprendentes do portugués LNM.
Pretendeu-se também perceber quais as razdes que levaram os alunos a imigrar para
Portugal e qual a sua relagdo emocional com o seu meio familiar, com a escola e com
o pais de acolhimento.

As questdes do referido questiondrio responderam 13 alunos, apesar do mesmo ter
sido proposto a um universo de 28 participantes.

Conforme ja mencionado acima, em 4.2, a idade dos alunos inquiridos medeia entre
os 11 e os 19 anos, distribuidos conforme melhor demonstra o grafico 12, abaixo

indicado.
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Grafico 12: Distribuicdo do n° de alunos por idades
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No que respeita a nacionalidade dos alunos inquiridos, também como ja foi referido
anteriormente, a mesma ¢ diversificada, havendo 8 nacionalidades diferentes, de

acordo com o grafico 13 que se segue.

Grafico 13: Numero de alunos por nacionalidades
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Questionados os alunos participantes sobre ha quantos anos vivem em Portugal,

constata-se que vivem em Portugal ha pouco tempo, conforme demonstra grafico 14.
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Grdfico 14: Distribuicdo do n® de alunos estrangeiros pelo n®
de anos que vivem em Portugal

<1ano 1-2 anos 3-5 anos 6-10 anos >10 anos

No que respeita ao que motivou a sua vinda para Portugal, 12 dos alunos inquiridos
responderam que vieram para Portugal devido ao trabalho dos pais, sendo que 1
respondeu por motivos ligados a pratica de futebol federado em clube portugués.

No que concerne a questao que lhes foi colocada, sobre se gostavam ou nao de morar
em Portugal, 9 dos alunos inquiridos responderam sim, que gostavam, por varias
razdes: as pessoas sdo simpaticas, o tempo é bom (ha muito sol) e a comida é muito
boa; 4 dos alunos inquiridos responderam gostar mais ou menos, pois tinham muitas
saudades do seu pais.

Relativamente a nacionalidade dos pais dos alunos participantes nos inquéritos
realizados, os resultados deste estudo sdo diversificados, na medida em que: 2 alunos
responderam que ambos os pais eram vietnamitas; 3 alunos responderam que os pais
eram ambos chineses; 1 aluno respondeu que o pai era chileno e a mae era portuguesa;
1 aluno espondeu que a mae era angolana e o pai era inglés; 1 aluno respondeu que os
pais eram ambos angolanos; 2 alunos responderam que os pais eram ambos
guineenses; 1 aluno respondeu que o pai era chinés e a mae era espanhola; 1 aluno
respondeu que a mae era inglesa e que o pai tinha dupla nacionalidade inglesa e
portuguesa; 1 aluno respondeu que os pais eram ambos colombianos.

Em relag@o a questdo sobre o que sentiram quando entraram, pela primeira vez, na
escola em Portugal, seguindo o critério gradativo das respostas, verificamos uma

ambivaléncia nas respostas, conforme demonstrado no grafico 15 que se segue.
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Grafico 15: Primeiro contacto com a escola portuguesa
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De acordo com estes resultados, verificamos que a margem que se relativiza entre o
ter tido uma experiéncia boa com uma experiéncia mais acanhada num primeiro
contacto com a escola portuguesa ¢ muito ténue, na medida em que o niimero de
alunos que gostou ou sentiu alegria nessa experiéncia ¢ quase o mesmo em relacao
aos que tiveram uma experiéncia mais receosa ou envergonhada, pois estamos numa
propor¢ao de 7 para 6. Estes dados foram analisados e interpretados tendo em conta a
propria estrutura emocional de cada aluno, bem como as suas caracteristicas
individuais e culturais, na medida em que os alunos que indicaram ter sentido
vergonha sdo provenientes de culturas e paises com pouca proximidade linguistica
com o portugués, portanto, com maior dificuldade em perceber e falar o portugués,
assim como o aluno que respondeu ter gostado pouco. Tendo em conta essas
premissas, € natural que demonstrassem ter algum receio e acanhamento num primeiro
contacto com a escola, tendo até por expectativa inicial ndo serem compreendidos, o
que dificultaria a sua integracao.

Este estudo permitiu constatar que 11 dos 13 alunos participantes foram bem
recebidos na escola pelos seus colegas portugueses e estrangeiros, sendo que 2 dos
inquiridos responderam que ndo foram bem recebidos, nem por uns, nem por outros

(grafico 16).
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Grafico 16: Acolhimento na escola
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Em relagdo a estes dois ultimos casos referidos, tal situagdo deveu-se, uma vez mais,
a grande barreira linguistica existente, uma vez que, no caso em concreto de um dos
alunos, ndo existe alternativa linguistica ao portugués (por exemplo, o inglés) como
forma de comunicagdo com os colegas, uma vez sé falar e perceber a lingua do seu
pais de origem. Neste caso, a comunica¢ao € integralmente feita por gestos ou uso de
imagens. No caso do outro aluno que respondeu nao ter sido bem recebido pelos
colegas, prende-se com o facto de este também apresentar uma barreira linguistica
muito acentuada em relagdo a lingua portuguesa, mas, essencialmente, por evidenciar
ter muitas saudades do pais de origem, recear uma nova cultura e um novo meio social,
0 que tem consequéncias na sua estrutura emocional, bem como na sua adaptagdo ao
novo pais de acolhimento. Este aluno tem revelado grande resisténcia a aprendizagem
do Portugués, bem como as outras disciplinas quando faladas em portugués pelos
professores. Para além disso, apresenta uma forte reniténcia na interagdo e inclusio
no meio escolar com os seus pares.

A maioria dos alunos que responderam ao questionario aplicado, independentemente
de revelarem maior ou menor capacidade de interagdo e inclusdo na comunidade
escolar, responderam gostar de frequentar o Real Colégio de Portugal, por se sentirem
bem recebidos, quer pelos professores, quer pela generalidade dos seus colegas,
nomeadamente por estes revelarem simpatia, cordialidade e ajudarem na superagao
dos mais diversos obstaculos, tendo em vista a integracdo, quer social, quer

académica.
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Relativamente aos anos de escolaridade que atualmente frequentam no Colégio, 2 dos
alunos inquiridos frequentam o 5° ano no nivel Al de Portugués LNM, 1 aluno
frequenta o 6° ano no nivel A2 de Portugués LNM, 1 aluno frequenta o 7° ano no nivel
A2 de Portugués LNM, 3 alunos frequentam o 8° ano nos niveis Al e A2 de Portugués
LNM, 1 aluno frequenta o 9° ano no nivel Al de Portugués LNM, 1 aluno frequenta
o 10° ano no nivel A2 de Portugués LNM, 3 alunos frequentam o 11° ano nos niveis
A2 e B1 de Portugués LNM e 1 aluno frequenta o 12° ano no nivel B2 de Portugués
LNM - gréfico 17.

122 ano 2
52 ano

112 ano 62 ano

72 ano

102 ano

92 ano 82 ano

Os dados resultantes do presente estudo revelaram também que todos os alunos
inquiridos responderam ter amigos nas respetivas turmas onde se encontram
integrados, quer de nacionalidade portuguesa, quer de outras nacionalidades, tais
como chinesa, angolana, guineense, inglesa, espanhola, entre outras também ja
referenciadas e presentes na amostra da investigacao que se realizou.

Numa perspetiva um pouco mais particular, e fazendo uma apreciagdo mais pessoal e
qualitativa das relagdes de amizade que se estabelecem entre alunos estrangeiros e
alunos de nacionalidade portuguesa, os questiondrios realizados, revelaram, contudo,
existir uma maior proximidade dos alunos estrangeiros entre si, na medida em que, da
analise realizada, apesar de os alunos estrangeiros revelarem ter, nas suas turmas, quer
amigos de nacionalidade portuguesa, quer amigos de outras nacionalidades, o
predominio ¢ a maior aproximacao de alunos estrangeiros junto de outros alunos

também eles de nacionalidade estrangeira, com realce sobre as relagdes de amizade

62



que se estabelecem com os colegas de nacionalidade portuguesa. Isto verifica-se, na
medida em que, no dmbito dos questionarios analisados, apenas 2 dos 13 alunos
inquiridos revelou ter unicamente amigos de nacionalidade portuguesa, pelo que a
maioria dos alunos participantes revelou ter amigos estrangeiros com quem partilham
afinidades, ou a lingua em que comunicam (a do pais de origem ou o inglés) ou o
simples facto de comungaram ser estrangeiros num pais de acolhimento. De acordo
com o grafico 18 que se segue, podemos aferir em percentagem, o dominio dessas

relacdes e a sua predominancia.

2
S6 com alunos portugueses

1
S6 com alunos estrangeiros

10
Com alunos portugueses
e estrangeiros

No que concerne as linguas que os alunos participantes neste estudo usam na escola
como forma de comunicacdo com os demais colegas, verificamos que existem 5

principais linguas faladas (grafico 19).
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Vietnamita 2
Portugués

3
Portugués/Inglés/Espanhol

4
Portugués/Inglés

3
Portugués/Inglés/Mandarim

Questionados os alunos participantes sobre qual a sua relagdo com a lingua portuguesa
e se para eles era facil aprendé-la, 6 dos alunos responderam que sim, era facil, uma
vez que ja falavam o portugués em casa com os pais ou com familiares (no caso dos
alunos filhos de pais de nacionalidade angolana, guineense, ou no caso de terem um
dos pais ou familiares proximos de nacionalidade portuguesa ou PALOP) ou porque
as suas linguas de origem se assemelham a nivel fonético e da escrita a lingua
portuguesa (no caso dos alunos de proveniéncia chilena, colombiana e espanhola); 7
alunos responderam que ndo era facil para eles a aprendizagem do portugués, em
virtude da sua lingua de origem ser muito diferente do portugués e, em casa, com os
seus familiares e amigos mais proximos, falarem sempre na lingua do seu pais de

proveniéncia (no caso dos alunos de origem asiatica) — grafico 20.
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7
Dificil

Fécil

Conforme os dados resultantes do presente estudo, pudemos apurar que, em relacao
ao sentimento que se despoleta nos alunos estrangeiros quando estdo a aprender a
lingua portuguesa, 6 dos alunos inquiridos responderam sentir gosto, 3 responderam
ser prazerosa a aprendizagem, 3 manifestaram sentir desconforto e um respondeu
sentir-se “normal”.

No que concerne ao que sentem em relagdo a lingua portuguesa, 2 dos alunos
participantes responderam ‘“gostar muito”, 10 responderam “gostar” e 1 manifestou

“ndo gostar” da lingua portuguesa (grafico 21).

Grafico 21: Sentimentos em relagao a lingua portuguesa

"N&o gosto"

"Gosto muito"

10
"Gosto"
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Poder-se-4 afirmar que, independentemente da maior ou menor facilidade na
aprendizagem da lingua portuguesa por parte dos alunos estrangeiros que fazem parte
do universo do nosso estudo, de uma maneira geral, salvo uma exce¢ao, todos gostam
da lingua portuguesa, manifestando um sentimento positivo no que respeita a sua
interacdo com a mesma.

No que concerne ao que os alunos estrangeiros sentem em relacdo as outras linguas
que falam (lingua materna ou outras), 6 dos alunos inquiridos responderam “gostar

muito” e 7 responderam apenas “gostar” (grafico 22).

"Gosto muito"

Questionados os alunos participantes sobre que ou quais as palavras ou expressoes em
Portugués que mais usam no seu dia-a-dia, as respostas foram variadas, tendo sido

dados véarios exemplos que se elencam: “o0la”, “bom dia”, “boa tarde”, “obrigado/a”,

13 13 bh

sim”, “tudo bem”, “estas bom”, “meu”, “mano”. De todos os exemplos dados,
destacam-se o0 “o0l4d” e 0 “bom dia” como as palavras mais usadas pela maior parte dos
alunos, de acordo com as respostas dadas por aqueles, conforme grafico 23, que se

segue.
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"estas bom"
1
"tudo bem"

sim

1
"obrigado/a"

old

1
"boa tarde"

"bom dia"

Relativamente as palavras ou expressdes que mais gostam de ouvir ou falar em

Portugués, 5 dos alunos inquiridos ndo responderam, sendo que os restantes 8

9% ¢ £9% e A9

referiram gostar de ouvir ou dizer palavras/expressdes como: “brincar”, “old”, “céu”,

2 ¢¢ 2 ¢ 99 Ceq 29 <6

“tudo bem”, “sim”, “bom”, “obrigada”, “intervalo”, “almog¢o” - grafico 24.

"obrigado"

"ola"

"intervalo

1
"tudo bem"

1
"brincar"

"sim"

Particularmente, no que respeita a expressao “brincar”, esta foi escolhida por um aluno
que ¢ muito extrovertido, que rapidamente se adaptou a escola e aos colegas, em

virtude da sua proveniéncia sul americana (Colémbia), demonstrando desde inicio
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grande afinidade com a lingua portuguesa e grande curiosidade em estabelecer
paralelismos linguisticos entre a sua lingua materna (o espanhol) e o portugués. Esta
expressdo escolhida ¢, por isso, neste ambito, reveladora de felicidade e de uma maior
abertura de carater do aluno para o meio escolar e ambiente sociocultural do pais de
acolhimento.

De acordo com as respostas dadas, quer as relativas as expressdes mais usadas pelos
alunos, quer aquelas que mais gostam de ouvir ou falar, concluimos que quase todas
elas tém uma relagdo direta com as necessidades de expressao primarias e com o dia-
a-dia dos alunos na sua intera¢do e convivéncia com a comunidade e expressam as
necessidades sociais mais comuns de interacdo de cada um com o todo. Visam, por
isso, o fator integragao.

Cumpre, ainda fazer aqui, apenas, mais uma ressalva, relativamente as expressoes de
teor positivo, que aqui foram elencadas, na medida em que importa fazer referéncia a
escolha da palavra “céu”, mencionada por um dos alunos inquiridos, o qual revelou,
logo desde a sua entrada para o colégio, um certo acanhamento para com a
comunidade educativa em geral e, uma certa retragdo no seu relacionamento com o0s
outros. Este aluno passou, de inicio, algum tempo isolado, em contempla¢do com o
que o rodeava, até conseguir integrar-se na turma e na comunidade. Trata-se de um
adolescente e ¢ interessante ter escolhido esta expressdo, como sendo uma das suas
palavras preferidas em portugués.

No que concerne as palavras que os alunos estrangeiros ndo gostam de ouvir e/ou falar
em Portugués, 3 alunos ndo responderam ao inquérito, 3 alunos responderam “nao
saber” e 7 responderam indicando as seguintes palavras/expressdes que se repetiram
por diversas vezes nos exemplos dados: “chato”, “mau”, “feio”, “ndo”, “que”, “sai” -

grafico 25.
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"sai" "chato"

nao

Interpretando os resultados acima dados, podemos aferir que as expressoes referidas
tém uma conotag¢do negativa e uma carga emotiva menos positiva, veiculando, por
consequéncia, um sentimento negativo ou até mesmo um certo desconforto nos alunos
em relacdo as mesmas, até porque os alunos inquiridos revelaram saber o seu
significado e, como tal, associam as palavras expressas foneticamente ao seu sentido
conotativo. Neste ambito, importa mencionar para melhor compreender, o caso em
concreto de um dos alunos inquiridos que referiu as palavras “ndo” e “que”, como
eleitas negativamente, com a especificidade da palavra “ndo”, quando proferida alto
e com prolongamento do ditongo “d0”. Este aluno, € ja adolescente, tem um percurso
bastante complexo no que respeita a integracao, quer na comunidade escolar, quer no
meio sociocultural do pais de acolhimento. E um aluno que sente uma grande revolta
(revelando-a no seio familiar, onde ¢é rejeitado pela personalidade que exterioriza),
ndo tendo conseguido uma integracao positiva na sua turma e na comunidade escolar
entre pares. Este aluno evidencia uma grande barreira linguistica na aprendizagem do
portugués, uma vez que a sua proveniéncia ¢ vietnamita, denotando-se grandes
dificuldades quer a nivel da compreensdo (oral e escrita), quer a nivel da expressao
(oral e escrita). Pela andlise global do seu questiondrio ¢ um aluno que revela
ressentimento e revolta, dai a sua inadaptagao e resisténcia a aprendizagem da lingua
portuguesa.

Nesta mesma linha de analise, importa também ainda referir, o caso especifico de um

outro dos 7 alunos inquiridos, que referiu as palavras “ndo” e “feio”, como palavras

conotativamente negativas, na medida em que ¢ um outro exemplo de inadaptagdo ao
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meio escolar e sociocultural. Esta inadaptacdo nao ¢ exteriorizada pelo aluno de forma
espontdnea e extrovertida, uma vez que o aluno ¢ bastante timido e reservado,
manifesta-se sim, através de uma tristeza permanente e de uma inércia constante para
as aprendizagens em geral. Este aluno sente muitas saudades do seu pais de origem,
revelando até um grande orgulho na sua nacionalidade, a qual se evidencia pela
permanente valorizagdo que faz da cultura do seu pais. E mais um exemplo de
resisténcia a aprendizagem da lingua portuguesa, na medida em que criou barreiras
emocionais a mudanga, resiste a aprendizagem da lingua de acolhimento, devido a
saida inesperada do seu pais de origem (por razdes de ordem profissional dos pais) e
recusa na permanéncia no pais de acolhimento.

Este estudo permitiu, ainda, constatar que os professores de Portugués lingua ndo
materna falam, nas suas aulas, sobre o pais de origem dos alunos estrangeiros, bem
como sobre outros paises e outras culturas, estabelecendo pontes de comparacao,
salientando aspetos fundamentais da gastronomia, da historia, dos habitos e da
geografia desses paises e culturas como forma de interacdo multicultural, na medida
em que todos os alunos participantes responderam afirmativamente nesse sentido.
Para o efeito, pedagogicamente, levam a cabo a realizacdo de jogos sobre as varias
culturas e paises, para as quais sdo realizadas atividades individuais ou em grupo.
Quando essas atividades sdo realizadas em grupo, os grupos sao escolhidos na maior
parte das vezes pelo professor, embora, algumas vezes, também pelos alunos, de
acordo com os resultados aferidos no presente estudo, decorrentes das respostas dos
alunos.

Relativamente a lingua ou linguas que os alunos inquiridos falam em casa com as suas

familias, existe uma grande diversidade, conforme grafico 26.
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Guiné Bissau).

Grafico 26: Lingua(s) falada(s) em casa

1
Vietnamita

1
Espanhol/Mandarim
5

Portugués/Inglés

13

3
Mandarim

1
Portugués/Vietnamita 2
Portugués/Espanhol

ilustrado no grafico 27 abaixo.

Grafico 27: Sentimentos em relagado a(s) lingua(s) falada(s)

em casa

"Gosto muito”

7
"Gosto"

O motivo destas respostas prende-se com a nacionalidade dos respetivos familiares,
os quais falam a lingua do seu pais de proveniéncia (ressalva-se em concreto as
familias oriundas dos paises asiaticos que, por norma, falam s6 a lingua do seu pais
de origem), sendo que, nos casos em que falam o portugués e o inglés, apesar de a
maior parte ndo ter nacionalidade portuguesa, sdo provenientes de paises de lingua e

expressdo portuguesas (no caso dos alunos em que as familias provém de Angola e da

No que concerne ao que os alunos estrangeiros inquiridos sentem em relagdo a lingua
que falam com os seus pais em casa, todos manifestaram gostar da lingua que falam,

sendo que 6 responderam “gostar muito” e 7 responderam apenas “gostar”, conforme
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Pode concluir-se que a partilha da lingua ¢ um elemento de identidade cultural, pelo
que falar com os pais na lingua do pais de origem é comungar das raizes e criar uma
extensdo dos valores e dos habitos culturais familiares. No caso particular dos alunos
de proveniéncia asidtica e seguindo as respostas que foram veiculadas pelos alunos
inquiridos, verifica-se que, para além da barreira linguistica existente entre a lingua
do pais de origem e o Portugués, existe uma forte presenga cultural enraizada que leva
a que a lingua que ¢ sempre falada no seio familiar ¢ a lingua do pais de proveniéncia
dos pais, situacdo que tem tendéncia a perpetuar-se, independentemente do nimero de
anos que estao a residir em Portugal.

Questionados os alunos participantes no presente estudo se gostariam de partilhar
alguma curiosidade da sua cultura de origem com os restantes colegas de turma, 8
alunos (de origem oriental) responderam nao querer partilhar nada e 5 responderam

que sim, que gostariam de partilhar algumas curiosidades (grafico 28).

Grafico 28: Partilha do seu pais de origem

Com interesse em partilhar

8
Sem interesse em partilhar

Desses 5 alunos: 2 manifestaram querer partilhar aspetos da historia do seu pais, por
ser uma monarquia (Inglaterra), 1 afirmou que gostaria de partilhar algumas
curiosidades gastrondmicas do seu pais, por considerar que os colegas haveriam de
gostar de certas iguarias e 2 manifestaram interesse em partilhar algumas curiosidades
relativas @ musica e aos desportos mais populares no seu pais de proveniéncia —

grafico 29.
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Grafico 29: Curiosidades que os alunos estrangeiros
gostariam de partilhar do seu pais de origem

2

Musica e desportos Histdria do seu pais

1
Gastronomia

Olhando de forma mais particular para as respostas dadas pelos dois alunos que
consideraram a partilha dos aspetos histdricos do seu pais com os demais colegas da
turma, um deles, pela forma como respondeu ao seu questionario, revela uma forte
valorizacdo do pais de proveniéncia (Reino Unido), denotando-se dai um grande
orgulho nas suas raizes o que ¢ manifesto também na sua forte personalidade enquanto
individuo e aluno. No que respeita aos dois alunos inquiridos que referiram nos seus
questionarios desejar partilhar curiosidades do seu pais ligadas ao desporto e a musica,
os mesmos salientaram o basquetebol enquanto desporto de grande destaque nacional
e a musica como veiculo promotor de grandes cantores e temas mundialmente
conhecidos. Um destes alunos, ¢ ja adolescente, revelando esta valorizagao do pais de
origem como forma de expressar a profunda saudade e o orgulho que sente na nagao
que o viu nascer. O questiondrio deste aluno, pelas respostas nele veiculadas
evidencia, ainda, um grande apego ao pais e a cultura de origem, bem como, alguma
magoa por ter de estar em Portugal. Provavelmente, tal dever-se-4 a forma répida e
inesperada de como o processo de imigragdo se despoletou.

Fazendo agora men¢do aos alunos que revelaram nos seus questiondrios nao querer
partilhar com os restantes colegas curiosidades do seu pais, 7 manifestaram apenas
desinteresse, por vergonha ou por ndo dominarem, ainda, a lingua portuguesa por
forma a poderem expressar-se facilmente por escrito e/ou oralmente, o que os inibiu

nas suas respostas. Salienta-se o caso em particular de um dos inquiridos que pela
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forma como respondeu a pergunta em questdo demonstrou revolta e até mesmo
ressentimento em relagdo ao facto de ndo saber exprimir-se em portugués (o seu
questionario foi realizado em inglés), o que mais uma vez, constituiu uma barreira a
sua expressao, manifestando as suas emocdes de forma negativa.

Todos os alunos inquiridos no presente estudo revelaram ter interesse em varios
aspetos da cultura portuguesa, sendo que todos responderam gostar muito da
gastronomia portuguesa, 2 assinalaram como sendo da sua preferéncia a Historia de
Portugal e todos anuiram gostar muito das praias que podem encontrar ao longo de

toda a costa portuguesa, conforme demonstra o grafico 30.

Grdfico 30: Gostos que os alunos estrangeiros evidenciam
em relacéo a cultura portuguesa e a Portugal

2
Histéria de Portugal

Praia/costa

13
Gastronomia

Conforme podemos aferir do grafico acima, destacam-se dois alunos que demonstram
interesse na Historia de Portugal, sendo curioso e relevante que em relacdo a um deles,
apesar de ao longo do seu questionario encontrarmos profundas evidéncias de uma
constante reniténcia em aceitar o pais de acolhimento, de ndo querer integrar-se e de
repudiar a socializagdo com os seus pares, revela profundo conhecimento da histéria
do nosso pais, salientando pormenores que ndo sdo comuns ao conhecimento
superficial de uma cultura. E manifesto que, apesar do aluno apresentar barreiras a
inclusdo, por razdes emocionais, ¢ revelador que possui capacidades e interesses que
se trabalhados de forma pedagogicamente correta, poderdo ser o ponto de partida para

uma inversao significativa da resisténcia inicialmente demonstrada a integragdo no
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meio sociocultural do pais de acolhimento e a consequente aprendizagem com sucesso
da lingua portuguesa.

Por fim, todos expressaram sentir bem-estar e segurang¢a no seu enquadramento social,
por considerarem Portugal um pais seguro.

Pode concluir-se que a maioria dos alunos estrangeiros procura o conforto
caracteristico da cultura de acolhimento e que se revela nos aspetos mais dindmicos
dessa mesma cultura, como o sdo a gastronomia, a historia, as gentes, a geografia de
cada pais. S3o essenciais a harmonia e a comunhdo com o pais que acolhe e essa
comunhdo e harmonia passam por gostar do que reconforta o espirito do individuo
com o que emotivamente lhe traz prazer. Nesta perspetiva, os questionarios aplicados
vieram corroborar o que se evidencia e observa nas dindmicas de sala de aula, ou seja,
a gastronomia e a envolvéncia social sdo os dois elementos de elei¢cdo escolhidos e
que manifestamente seduziram o grupo de alunos envolvidos no presente estudo. Para
além disso, o bem-estar emocional do aluno estrangeiro ¢ essencial para que este se
integre e possa entender-se a si proprio como parte integrante da cultura que o recebe,
partilhando, recebendo e dando. Isso ¢ mais facilmente conquistado se existirem
pontos culturais convergentes com a cultura recetora, sendo que, de acordo com os
dados resultantes do presente estudo, a gastronomia e o bem-estar social, ndo sendo
os Unicos pontos de interesse, sao dois motores de confluéncia essenciais para encetar
essa integracdo e uma inclusdo positiva e prazerosa, a qual, fundamentalmente, tem
repercussoes essenciais nas aprendizagens do aluno, nomeadamente na aprendizagem
da lingua ndo materna do pais de acolhimento, no nosso caso, do Portugués LNM.
Aferindo a titulo conclusivo de uma analise global dos questionarios propostos aos
alunos e, no que respeita as respostas obtidas, os mesmos vieram confirmar a realidade
que se constata em ambiente de sala de aula, na medida em que se evidenciaram os
aspetos mais relevantes que os alunos estrangeiros consideram para uma integracao
sem fragilidades ou receios. A maior parte dos alunos revelou nos questionarios aquilo
que efetivamente sente e manifesta em contexto de sala de aula, dando especial énfase
as questdes sociais e culturais como elementos relevantes para se sentirem integrados.
Da mesma forma, hd que fazer a ressalva para a grande importancia do fator
“emocional” no sucesso da aprendizagem da lingua por parte dos alunos estrangeiros.
Um numero significativo dos inquéritos aplicados veio confirmar aquilo que nem

sempre nos apercebemos em contexto de sala de aula: as relagdes pessoais de
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integracdo, o bem-estar emocional e familiar do aluno ditam, sem sombra de duvida,
a apeténcia individual para as aprendizagens e influenciam substancialmente o seu
comportamento € o seu sucesso enquanto aprendente de uma lingua de acolhimento.
Certas resisténcias e contrariedades evidenciaram-se, confirmando-se pela forma
como alguns alunos responderam aos questionarios aplicados. Estes constituiram, de
uma forma cabal, pertinente e eficaz, uma ferramenta crucial para o conhecimento
mais profundo de todos aqueles que neles participaram, demonstrando e esclarecendo
muitas particularidades adjacentes as caracteristicas individuais dos participantes, mas
também constituindo uma amostra significativa de certas permeabilidades e
peculiaridades que podem ser tidas como trago comum de um qualquer grupo de

alunos estrangeiros.

Capitulo V — A diversidade dos esteredtipos emocionais dos alunos de Portugués

LNM permeaveis a aprendizagem da lingua

Como vimos anteriormente ao longo do presente estudo, as palavras e as expressdes
constitutivas de uma lingua sao reveladoras de uma carga afetiva positiva ou negativa,
estabelecendo, consequentemente, uma relacdo intima com as nossas emogoes. Neste
ponto do nosso trabalho, considerdmos oportuno proceder a uma analise das
expressoes ou palavras geradoras de emocdes positivas e emogdes negativas nos
aprendentes do Portugués LNM, na medida em que o poder das palavras ¢
fundamental no estimulo & aprendizagem, promovendo emog¢des e sentimentos
geradores de uma maior ou menor predisposi¢ao do individuo para o saber/aprender.
As palavras sdo a matéria-prima da comunicacdo, indo mais além do que o simples
expressar de uma ideia ou inten¢do, pois consubstanciam-se numa férmula suprema

que ¢ a partilha e a relacdo com os outros.

5.1 — Analise das expressdes ou palavras geradoras de maiores emocoes

positivas
Das palavras e expressoes que foram singularmente referenciadas pelos alunos

estrangeiros participantes do questionario que aplicamos e que sdo tidas como aquelas

que sdo mais prazerosas de serem ouvidas ou pronunciadas salientam-se: “brincar”,
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“ola”, “céu”, “tudo bem”, “sim”, “bom”, “obrigada”, “intervalo” e “almog¢o” - grafico

31.

1
"almogo" "brincar"

"intervalo"

"obrigado" "old"

"bom"

“sim® ] negy”
"tudo bem"

Numa andlise referencial, estas palavras encontram-se ligadas as circunstancias e
experiéncias que os alunos desenvolvem no seu dia-a-dia e que permitem a sua
interagdo com o meio € com os outros. Sdo, portanto, expressdes que despoletam
emocdes naturais para uma comunicacao interpessoal (Arruda, 2014: 27), como o sdao
as palavras: “o0la”, “tudo bem”, “obrigada”, “sim” e “bom”. Estas expressdes/palavras
provém de emocdes que estimulam a fun¢do adaptativa, conduzindo o aluno a um
estreitamento da sua relagdo com os outros, tendo por fun¢do criar uma empatia,
favorecendo o aluno no seu meio social e no seu espago comunicacional (Melo, 2005:
18-22). Estas palavras referenciadas, bem como as demais referidas, “intervalo”,
“almocgo”, “brincar”, “céu”, sdo geradoras de emocgdes positivas e sugerem bem-estar,
qualidade de vida, adaptacdo ao meio, sendo um indicador de boa saude emocional.

Existe, portanto, toda uma estrutura emotiva e psico-cognitiva em torno das palavras
e da sua aprendizagem, que manifesta a sua expressao sentimental, mas também a
valoracdo emocional do individuo. A relagdo que se estabelece entre o aluno
estrangeiro e as novas palavras que aprende e vai conhecendo da lingua de
acolhimento, permitindo-lhe fazer as associagdes necessarias para a compreensdo da

lingua, passando a domina-las e a integra-las no seu discurso corrente, revela o seu

interesse e predisposicdo para a aprendizagem da lingua ndo materna, mas também
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evidencia o estado emocional e a experiéncia do aluno no seu percurso de inclusao
numa nova realidade cultural.

As emocdes positivas geradas na aprendizagem da lingua s3o elementares para que o
aluno/individuo alcance um crescimento intelectual e psicologico, contribuindo ao
mesmo tempo para o seu bem-estar fisico e psicossocial. Elas vao ser responsaveis
pela construgdo da autoconfianca e motivagao para que a aprendizagem se concretize
sem barreiras e de uma forma natural.

As emocdes positivas geram uma aprendizagem confiante e confortdvel para o
aprendente, estimulando-o na procura de novos conhecimentos, de novos horizontes
cognitivos de forma intuitiva, colaborando assim para o desenvolvimento e
fortalecimento das suas competéncias.

Os sentimentos e as emoc¢des positivas vao marcar de forma significativa a relagdo do
aluno com o conhecimento, na medida em que irdo estimular a aproximagao deste a
aprendizagem da lingua nd3o materna, agilizando a facilidade de aquisicdo de novos
contetidos.

O aluno que usufrui de emogdes positivas esta mais permeavel a descoberta de novas
palavras, bem como a compreensdo da lingua de uma forma mais dedicada e tendo
plena consciéncia de que é capaz, identificando as suas dificuldades e fragilidades
comunicativas e ultrapassando-as de forma consolidada e conscienciosa.
Concluindo, as emog¢des positivas tém um papel ativador e organizador das agdes
cognitivas, permitindo uma maior sensibilidade e predisposi¢do para aprender,
conhecer e explorar, bem como irdo diluir de uma forma significativa os receios, as

hesitagdes e as incertezas do aluno no momento da aquisicao de novas aprendizagens.

5.2 — Analise das expressoes ou palavras geradoras de maiores emocoes negativas

Procedendo, agora, a uma andlise das palavras e expressdes geradoras de emogdes
negativas que foram elencadas pelos alunos estrangeiros participantes no presente
estudo como sendo aquelas que denotam um esteredtipo menos prazeroso salientam-
se: “mau”, “feio”, “chato”; “ndo”, “que” e “sai”, as quais revelam, portanto, uma

conotacdo negativa e uma carga emocional menos positiva — grafico 32.
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Gradfico 32: Palavras e expressdes geradoras de emocdes
negativas

nao

"sai"

"feio"

"chato" 1

mau

Com a escolha destas palavras/expressdes, os alunos visados demonstraram
desconforto em relagdo as mesmas, uma vez que aqueles manifestaram uma
experiéncia negativa associada a uma consequente emog¢ao negativa no que respeita
as palavras indicadas, sendo que no contexto emocional dos alunos participantes estas
expressoes sao tidas como desagradaveis. Alids, como anteriormente referido, um dos
alunos inquiridos, evidencia de forma inequivoca, ao longo do seu questiondrio, a
forma emocional negativa de como foi e ¢é para ele penoso a incapacidade de
integragdo sociocultural no seio do pais de acolhimento, tal ¢ revelado pela forma,
muitas vezes, agressiva e desajustada como responde as questdes que lhe sdo
colocadas. Por outro lado, temos também o perfil do aluno que se inibe de responder,
revelando tristeza e vergonha em exprimir-se, porque se sente desenquadrado quer por
ndo dominar a lingua portuguesa, quer por se sentir desajustado cultural e socialmente.
Quanto atendemos ao conceito de emocao negativa, estamos a relevar o lado inttil ou
prejudicial de uma emogdo, bem como o facto de esta traduzir uma experiéncia
desagradavel, ao ponto de causar psicologicamente no individuo sentimentos pouco
benéficos como o sdo a tristeza, o medo, a vergonha, a raiva, entre outros.

Assim, em virtude das palavras escolhidas pelos alunos que responderam ao
questionario aplicado, podemos aferir que aquelas evidenciam uma experiéncia
negativa, carregando consigo uma carga emocional e uma envolvéncia afetiva menos

motivadora a aprendizagem.
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Na sequéncia da indicag¢do destes exemplos, como palavras de conotagcdo negativa,
devemos salientar que a interiorizagdo daquelas palavras promove a auséncia de
interesse ou até mesmo o repudio pelo seu significado, enquanto sentido literal que
encerram em si. Alids, como geradoras de emogdes negativas, tendem a restringir a
propria emotividade do aluno, provocando constrangimento e até mau estar, pelo que
sdo evitadas por causarem um sentimento de desconforto, porque associadas a
emogoes nocivas (Arruda, 2014: 27). Para além disso, devemos também ter em conta
os contextos (emocionais e sociais) em que as referidas palavras e expressdes foram
proferidas, uma vez que a envolvéncia e a representatividade psicologica que
desencadearam nos alunos sdo o reflexo negativo da experiéncia vivenciada.

As palavras como “ndo”, “mau”, “feio” sdo, por si, palavras que estdo conotadas com
uma orientacdo literal negativa e que geram avaliagcdes cognitivas pejorativas,
resultando num fendémeno emocional e psicoldogico menos bom.

Na convivéncia social do aluno, no seu meio escolar e familiar, ele protege-se destas
palavras, evitando-as, uma vez que estas influenciam o seu bem-estar, as suas
motivagdes e os seus desejos, uma vez tendo a perce¢do do seu significado, bem como
da carga emotiva negativa que representam (atendendo ao contexto em que foram
proferidas). Face a carga emotiva negativa gerada por estas palavras e expressoes, 0
aluno estrangeiro desencadeia uma avalia¢do cognitiva também negativa, que conduz,
obrigatoriamente, a uma obje¢o a sua aprendizagem e ao seu bem-estar psicologico,
emotivo e fisiolégico (Muller, 2007: 35).

Concluindo, ao contrario das expressdes ou palavras geradoras de maiores emogdes
positivas, as palavras que geram emogoes negativas tendem a constituir uma barreira
a aprendizagem e a aquisi¢ao de novas competéncias linguisticas, na medida em que
a sua conotacdo desencadeia uma ressonancia negativa a nivel psicologico e
emocional no aluno aprendente da nova lingua, uma vez que este ira associa-las a um
estado tipoldgico cognitivo cuja avaliacdo emocional ¢ também negativa.

Ha que ressalvar, por tudo o que foi dito que, quer as emog¢des positivas, quer as
emocodes negativas, estdo relacionadas com a atitude e a intengdo comportamental do
individuo. As primeiras assumem um posicionamento positivo e as segundas uma
posi¢do negativa.

A emocao ¢, por isso, um julgamento afetivo que o individuo promove em relagio a

tudo o que o rodeia e, no caso da aprendizagem, repercute-se na sua predisposi¢ao
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psicoldgica ou ndo para a mesma, mediante emogdes e sentimentos que a viabilizam
ou ndo. No caso em concreto da relevancia das palavras nesse percurso, enquanto
elementos principais constitutivos de uma lingua, as mesmas podem constituir-se

como um elemento propulsor do conhecimento ou uma obje¢ao ao mesmo.

Capitulo VI — Reflexdo sobre as metodologias e praticas pedagdgicas atuais no
Portugués LNM. Sugestdes para um posicionamento do ensino baseado nas

emocoes

A proposito da analise das metodologias pedagodgicas assumidas no contexto do
ensino do Portugués LNM, concluimos que se trata de uma matéria abrangente, no
que respeita ao trabalho dos contetidos, bem como encerra em si um conjunto de
filosofias e medidas didatico-pedagogicas que tém de ter em consideracdo a
permanente mutacdo cultural, social e politica que assiste a sociedade e ao meio
escolar, para além da mutagdo do proprio processo de ensino/aprendizagem de uma
lingua ndo materna, que vai ao longo dos anos assumindo contornos distintos, de
acordo com as caracteristicas e as competéncias intrinsecas aos aprendentes, conforme
0s momentos e contextos concretos que se vivenciam.

O ritmo do desenvolvimento linguistico tem de ter em conta o desenvolvimento maior
ou menor de determinadas competéncias, onde tem cada vez mais relevancia o
enquadramento emocional do aluno como ponto de partida para a estruturacdo das
melhores estratégias e praticas pedagdgicas a ter em conta no ensino de uma lingua
nao materna.

No atual contexto pedagogico portugués, ensinar-se o Portugués lingua nao materna
¢ veicular obrigatoriamente um conjunto de conhecimentos que, entre si, se interligam
como parte integrante de um todo. Alias, de acordo com Silva e Gongalves (2011: 19),
no ensino de uma lingua ndo materna hd que ter-se em conta “trés pontos
fundamentais:

1. O ensino técnico da lingua;

2. A competéncia cultural;

’

3. A educagdo para a cidadania.’
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No presente contexto, sabemos que ¢ fundamental olhar o ensino do Portugués LNM
com rigor, elevando-o numa didatica primordial, na medida em que a maior parte das
escolas portuguesas encontra uma dificuldade acrescida na procura das melhores
estratégias pedagogicas suscetiveis de se aplicarem a realidade educativa da sua
comunidade escolar. Desde a adaptacdo dos modelos disponiveis pelo ministério de
tutela ao enquadramento eficaz dos recursos e dos métodos didaticos existentes, ha
todo um percurso ainda pouco explorado e que muitas vezes ndo ¢ o adequado ao
contexto pedagogico e ao grupo de alunos, resultando, assim, num desajuste € num
resultado muitas vezes penoso do ensino da lingua ndo materna. Alids, tal como refere
Soares (1999: 85), “o deficiente conhecimento da lingua de ensino acompanha o
insucesso escolar ndo so em lingua, mas também nas outras disciplinas, conduzindo
ao abandono escolar, acarretando com todas as consequéncias nefastas: violéncia,
roubo, suicidio, etc...”.

O ensino do Portugués LNM ndo pode cingir-se ao cumprimento de um conjunto de
regras pedagogicas, previamente definidas e determinadas a nivel global e, portanto,
de aplicagdo a todo um universo estudantil ou a um protdtipo especifico de aluno, na
tentativa, apenas, de ver cumprido um programa curricular que, na sua pratica, muitas
vezes, esta desajustado ao conjunto de alunos estrangeiros (e as suas caracteristicas
intrinsecas) a que ¢ aplicado, podendo até conduzir ao insucesso escolar e a
consequente desintegracao social e inadaptacdo pessoal do aluno a cultura e ao pais
de acolhimento. Tal como afirmam Gouveia e Solla (2004: 19), “deve ser dada
prioridade ao bom dominio da lingua de ensino e lingua do pais de acolhimento —
condi¢do essencial para a integragdo social”.

E necessério enquadrar e adaptar as pedagogias e as metodologias de ensino aos casos
em concreto, as situagdes existentes no terreno escolar, criando-se um modelo
adaptado a cada realidade.

O fendémeno da diversidade ¢ uma realidade cada vez mais crescente nas nossas
escolas, desde o ensino pré-escolar ao ensino universitario, pelo que o processo de
ensino/aprendizagem tem de agregar um conjunto de estratégias capazes de fazer face
as necessidades educativas de cada escola e de cada aluno. Ora, essas estratégias ndo
podem ser estanques no que respeita as metodologias e as didaticas aplicadas, sob
pena de falharem na conquista dos objetivos essenciais, que se consubstanciam numa

aprendizagem plena, em que o ensino ¢ capaz de transmitir, seguramente, 0s
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conteudos que vao ao encontro das competéncias dos alunos estrangeiros que estdo a
aprender o Portugués LNM.

Todos sdo capazes de aprender, mas de formas diferentes, e essa ¢ uma realidade que
temos de interiorizar de forma inequivoca para podermos gerar resultados positivos.
Verificamos que, no atual panorama pedagogico portugués do ensino do Portugués
LNM, existe uma certa disfunc¢ao de critérios que evidenciam um manifesto “a deriva”
do que se vai ensinar € como se vai ensinar. A maior parte das vezes, tal acontece, ou
por falta de meios no seio da comunidade escolar, ou por falta de preparagdo e
experiéncia dos docentes enquanto ministradores do Portugués LNM, que
normalmente sdo professores de Portugués (lingua materna), ou por haver um
profundo desconhecimento da identidade cultural e emocional dos alunos estrangeiros
a quem vao ser veiculados os conhecimentos sobre a lingua ndo materna, implicando
um desfasamento entre o que se ensina e as necessidades dos aprendentes.

Por tudo isto, o método e o modelo de ensino adotados no Portugués LNM tém de ter
uma sustentacao fidedigna de base emocional. Nao podemos ensinar os nossos alunos
se ndo os conhecermos, se ndo tivermos a perce¢ao do que sentem em relagdo a lingua
ndo materna com a qual estdo a contactar (a maior parte deles pela primeira vez), se
ndo tivermos a plena consciéncia dos motivos que os incentivam para a aprendizagem
da lingua e quais as apeténcias que tém para despertar o seu proprio conhecimento em
relagdo a mesma. Nao podemos, por isso, fugir as caracteristicas emocionais de cada
aluno estrangeiro, pois s0 assim estaremos mais aptos e mais conscientes de qual a
pedagogia a seguir no ensino da lingua ndo materna.

E nesta perspetiva das emogdes que sugerimos que o ensino do Portugués lingua néo
materna deve assumir um posicionamento diferenciado, na medida em que ird adaptar-
se a cada realidade pedagbgica, a cada grupo de alunos com determinadas
caracteristicas em comum ou até mesmo individualmente a cada um deles, de acordo
com as necessidades emotivas que se evidenciam. A aprendizagem na diversidade
atendendo as necessidades emotivas ¢ muito mais completa e cativante, bem como
desenvolve competéncias mais amplas e consolidadas, na medida em que o campo de
visdo cultural, social e individual assiste a partilha numa premissa de dar e receber,
tendo em conta ndo s6 as competéncias individuais de cada um, mas também as

necessidades individuais que assistem na integracao social.
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Tal como a grande componente emotiva/afetiva que existe em relagdo a lingua
materna (falada pelos familiares e a primeira compreendida e falada pelos alunos
estrangeiros e que funciona como o “corddo umbilical” ao pais de origem), no
ensino/aprendizagem do Portugués LNM tem de se ter em conta a criagdo de lagos
afetivos entre esta e os seus aprendentes, na medida em que ¢ essa afetividade que vai
gerar interesse € motivacao na aquisi¢ao de competéncias plurilingues e pluriculturais,
tomando assim o aluno estrangeiro plena consciéncia linguistica e comunicativa no
que respeita a uma nova lingua, a lingua do pais de acolhimento.

Para podermos melhorar as aprendizagens do Portugués LNM, temos e devemos
refletir no ensino/aprendizagem com plena consciéncia de como funciona o Portugués
LNM, na perspetiva das expectativas especificas e objetivas que sdo tidas pelos alunos
aprendentes em relacdo a aprendizagem da lingua portuguesa. Para que a
aprendizagem se efetive de forma plena, ¢ necessario que o ensino da lingua seja feito
de forma consciente no que respeita as necessidades intrinsecas do aluno e, para tanto,
¢ essencial que o aluno de Portugués LNM tenha um papel ativo na determinagdo da
sua relagdo individual com a lingua, deixando-se envolver e criando competéncias
linguisticas proprias. Para tal, tem de desenvolver vontade emocional para a
aprendizagem. Neste ambito, o papel do professor ¢ fundamental, pelo que o seu
posicionamento pedagogico, a sua disponibilidade afetiva em perceber para
compreender as caracteristicas, motivacdes e particularidades individuais dos seus
alunos estrangeiros sdo fundamentais, no sentido de melhor desenvolver uma
metodologia de ensino que seja compativel com as necessidades dos aprendentes.
Cada vez mais, o ensino que tem por base os afetos ¢ aquele que vai ao encontro da
emocionalidade dos alunos e das suas verdadeiras necessidades, instituindo-se como
um ensino missiondrio, essencial a aprendizagem, que ird evidenciar cada
personalidade individual, suscitando o interesse do aluno na aprendizagem da lingua
portuguesa como lingua ndo materna.

Tendo em conta o acima explanado, e em virtude do ensino do Portugués LNM
necessitar de uma abordagem diferenciada daquela que ¢ utilizada no ensino do
Portugués lingua materna, apresentamos algumas sugestdes para o ensino do
Portugués LNM num contexto pedagogico de base emocional, que atenda as emocdes
individuais dos aprendentes estrangeiros da lingua de acolhimento, na medida em que,

ao contrario do ensino do Portugués lingua materna que tem por objetivos o ensino
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enquanto meio de reflexdo linguistica e discursiva, no que respeita a produgao literaria
e ndo literédria, o ensino do Portugués LNM atende objetivamente a compreensao e
producdo linguistica enquanto meio de comunicagao.

Assim, em virtude da heterogeneidade dos alunos estrangeiros que se constituem
como um grupo de aprendentes evidenciando uma diversidade etaria, linguistica e
cultural, ha que aferir-se, logo numa primeira abordagem em sala de aula, das
carateristicas emotivas de cada aluno, a sua motivacdo para a aprendizagem que
advém da sua predisposi¢ao emocional, conduzindo a uma maior ou menor apeténcia
para a aquisicdo de conhecimentos linguisticos relacionados com a lingua de
acolhimento. O professor, antes de proceder a delimitacdo das metodologias
pedagogicas a aplicar e as formas de abordagem dos contetidos programaticos
previstos para a disciplina de Portugués LNM, deve munir-se da informagao sobre o
estado emocional dos seus alunos, quais as suas expectativas e motivagdes para a
aprendizagem e se 0s mesmos estdo permedveis a aquisicdo de novos saberes no
ambito da apreensdo de uma nova lingua.

Tracar o perfil emocional do aluno estrangeiro, conhecendo objetivamente as suas
necessidades, fragilidades e apeténcias para a aprendizagem da lingua portuguesa, ¢ o
ponto de partida para escolher e delimitar as praticas pedagdgicas e os meios didaticos
concretos para um ensino/aprendizagem de sucesso. Esse perfil emocional pode ser
construido pondo em pratica um conjunto de metodologias de trabalho que irdo
permitir recolher informacao pertinente e sustentavel para esse efeito. Por exemplo,
aquando da apresentacdo dos alunos, logo nas primeiras aulas, proceder a aplicacao
de questiondrios abertos (que podem ser em portugués ou noutra lingua que o aluno
domine e com a qual se sinta mais a vontade para responder, viabilizando maior
eficacia a nivel da comunicag@o) que explorem especificamente as preferéncias e as
barreiras cognitivas do aluno, no que se refere ao que sente em relagdo a si e ao seu
meio familiar, em relagdo a si e a0 novo pais de acolhimento (Portugal), as razoes da
sua imigracdo, bem como a sua relacdo com a(s) lingua(s) materna(s) e com a lingua
portuguesa. Na perspetiva de explorar os gostos do aluno, viabiliza-se, assim, a sua
aprendizagem, tendo em conta as suas necessidades e preferéncias. Esta informacao
vai permitir estabelecer uma relacdo de empatia e confianga entre o docente e o

discente e sera essa relagdo que iré ditar o futuro da aprendizagem por parte do aluno.
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A esséncia do ensino/aprendizagem com base nas emocgdes reside nesta relagdo de
empatia e seguranga criada entre professor e aprendente.

Outra forma de conhecer a estrutura emotiva do aluno e a sua evolugdo € promover,
logo nas primeiras aulas e, posteriormente, com uma frequéncia adaptada ao decurso
da sua relagdo com a lingua, jogos de palavras e partilha cultural, estabelecendo uma
concordancia de significados entre a lingua materna e a lingua portuguesa. A
motivagdo e o entusiasmo com que o aluno se envolve tém de ser estimulados e
promovidos como pratica continua. Esse envolvimento e a reagdo a este tipo de
praticas permitem-nos aferir, enquanto espetadores pedagdgicos, das suas apeténcias,
grua de comunicabilidade, nivel de proficiéncia linguistica, bem como do grau de
emotividade que evidencia para aprender novas palavras, explorando novos contetidos
enquanto novo meio linguistico de comunica¢do. Ha que criar e fortalecer os lacos
afetivos entre quem ensina e quem aprende, estabelecendo-se uma relacdo de
confianga, pois o contacto do aluno estrangeiro com uma nova realidade ¢ sempre um
motivo para o surgimento de insegurangas e receios que, se nao forem detetados e
ultrapassados logo numa fase muito primaria, podem constituir verdadeiras barreiras
a aprendizagem e a integracdo do aluno estrangeiro no seio escolar e social que
integra.

Concluindo, o Portugués LNM, ao ser uma lingua de acolhimento, no caso dos alunos
estrangeiros, deve estar direcionado para um ensino/aprendizagem da lingua enquanto
meio de comunicagdo, em que o nivel de proficiéncia do aluno aliado a emotividade
que o impulsiona para a aprendizagem da lingua devem ser a base que determina o
contexto pedagdgico em que a lingua portuguesa sera lecionada. O
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto lingua ndo materna deve ser entendido
numa perspetiva em que a lingua, enquanto meio de comunica¢do e de inclusdo
(social/escolar), desempenha uma funcdo didatica que, para tanto, tem
obrigatoriamente de conciliar o aspeto pedagogico e o aspeto emotivo inerente a cada
aluno, uma vez que todos os alunos aprendentes da lingua portuguesa enquanto lingua
de acolhimento, projetam a sua necessidade de comunicacdo como forma de
integracao social e de viabilizacdo pessoal de adaptacdo ao novo meio cultural onde
se encontram inseridos.

Os alunos motivados revelam um maior interesse pela aprendizagem, concretizando

de forma positiva a apreensdo de novos contetidos, promovendo as suas competéncias
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académicas (Lepper, Iyengar e Corpus, 2005: 192). Assim, estar-se motivado ¢ o
impulso emocional primeiro para um maior empenho e uma maior concretizagao das
expectativas pessoais de cada aprendente que conduzem ao sucesso da aprendizagem

das disciplinas em geral e, em concreto, do Portugués LNM.

87



Consideracoes Finais

“Toda a aprendizagem tem uma base emocional”
(Platao)

Tragamos a presente investigacdo na mais profunda das convic¢des de que o percurso
emocional do aluno aprendente do Portugués LNM (e de todas as outras disciplinas)
¢ fundamental na aprendizagem da lingua de acolhimento e amplamente responsavel
pela sua integracdo numa nova realidade sociocultural, quer no a&mbito das relagdes
humanas e comunicacionais que desenvolve, que fazem dele um individuo social, quer
na sua relacdo com o meio que o rodeia.
A nivel global, hd uma permanente aceleragdo e mutagdo cultural, pelo que a
multiculturalidade e a diversidade sdo cada vez mais uma realidade presente na
comunidade e no panorama escolar, bem como a inclusdo ¢ um conceito corrente na
realidade social e cultural a escala mundial, desempenhando um papel preponderante
na promog¢do da personalidade dos alunos estrangeiros, os quais motivados e
emocionalmente predispostos para a aprendizagem, desencadeiam o processo de
apreensao da lingua de uma forma mais eficaz e consolidada, porque prazerosa (Alves,
1980: 41).
Iniciamos o percurso do nosso estudo apresentando um enquadramento tedrico acerca
de wvarios conceitos fundamentais, como o sdo o multiculturalismo, a
interculturalidade e o plurilinguismo, numa perspetiva de melhor demonstrar o
entrelagcamento e a interagdo cultural que cada vez mais sdo uma realidade constante
na conjuntura cultural mundial. A tomada de consciéncia da diversidade, quer a nivel
social, quer a nivel cultural, por parte dos docentes e discentes, ¢ uma necessidade
premente, na medida em que hé que ter uma visao real das caracteristicas da populagao
escolar estrangeira, das suas necessidades e competéncias, para melhor adequar as
metodologias pedagogicas ao ensino.
Era nosso objetivo nesta investigagdo evidenciar o perfil do aluno estrangeiro, as suas
expectativas quanto a aprendizagem do Portugués enquanto lingua ndo materna,
atendendo ao seu enquadramento emocional, para o qual contribuem varios aspetos a
ter em conta, a salientar: as suas caracteristicas emotivas intrinsecas, 0 seu seio

familiar (e as relagdes afetivas ai desenvolvidas), o seu enquadramento sociocultural,
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bem como as razdes e a contextualizagdo socio-emotiva da sua imigragdo para
Portugal.

Neste trabalho objetivimos, essencialmente, contribuir para uma visdo mais
aprofundada do papel das emocgdes enquanto meio essencial e permedvel a
transmissdo e aquisicdo de conhecimento, na perspetiva do ensino/aprendizagem do
Portugués LNM. Foi nosso propésito demonstrar que a estrutura emocional do aluno
¢ um elemento fundamental no processo de aprendizagem de uma lingua ndo materna
e de acolhimento, ao ponto de se constituir como um fator de objecdo ou integracao
dos alunos estrangeiros na escola e na comunidade.

Por esse motivo, analisamos as perspetivas dos docentes quanto as pedagogias
adequadas ao ensino do PLNM, a tomada de consciéncia de que a condi¢do emotiva
do aluno estrangeiro e a sua predisposi¢do para a aprendizagem do Portugués ¢
essencial para ponderar e tragar com maior exatiddo o percurso pedagdgico a percorrer
por este, tendo em conta as necessidades, as competéncias e as barreiras linguisticas.
Analisdmos, também, a perspetiva dos alunos estrangeiros quanto a aprendizagem da
lingua portuguesa, a sua relagdo comunicacional e cognitiva com a mesma e as
motivagdes e expectativas que t€ém em relagdo aquela que ¢ a lingua do pais de
acolhimento, o Portugués. Nessa perspetiva, analisdmos também algumas expressdes
e palavras que podem influenciar de forma positiva ou negativa as emogdes dos alunos
estrangeiros, ao ponto de permeabilizar ou obstar a aprendizagem.

Concluimos que a perspetiva emocional do ensino/aprendizagem declara o
conhecimento do desempenho encorajador de uma pedagogia adaptada e altruista, no
que respeita a melhor adequagdo de contetidos e métodos pedagogicos ao ensino do
Portugués LNM.

E necessario que os professores interiorizem e cultivem uma predisposigdo e abertura
ao aluno, tendo em conta que cada um € um universo de emog¢des com caracteristicas
proprias e que sdo elas que irdo motivar ou obstruir o processo de aprendizagem da
lingua. Ter predisposi¢do para conhecer cada aluno, as suas caracteristicas emotivas
e socioculturais, familiares, bem como a conjetura da sua vinda para Portugal, sdo
elementos fundamentais e essenciais a constru¢ao do conjunto de praticas pedagdgicas
interculturais objetivas e de sucesso que, aplicadas no terreno, irdo repercutir-se

positivamente num ensino de sucesso.
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E primordial, porque essencialmente relevante, que o aluno se envolva nas praticas de
aprendizagem, desenvolvendo as suas capacidades comunicativas, vencendo o seu
acanhamento e os seus medos, construindo, assim, uma competéncia intercultural
solida e sem barreiras. Para tanto, necessita de estar emocionalmente disponivel e
feliz.

Por tudo isto, o presente estudo teve por intuito refletir sobre as praticas e
metodologias pedagdgicas em curso no atual panorama escolar para o ensino do
Portugués LNM, pelo que fizemos varias sugestdes para que este posicionamento
tenha em conta o elemento emocional dos alunos, como porta para o sucesso das
aprendizagens e para uma maior concretizagao individual, social e escolar do aluno
estrangeiro.

A presente investigacdo serviu assim para, por um lado, evidenciar uma abordagem
da perspetiva docente sobre as questdes que se prendem com a pedagogia € o ensino
do Portugués LNM, tendo em conta as caracteristicas emocionais dos aprendentes, as
quais sdo consideradas pela maior parte dos docentes como essenciais a boa
prossecugdo do ensino/aprendizagem. Aferimos, por isso, e também, das perspetivas
pessoais dos alunos estrangeiros em relagdo a aprendizagem do Portugués LNM para,
no final, evidenciarmos a fundamenta¢do de sustentacdo emocional como base
essencial para as praticas pedagdgicas do ensino do Portugués. Por outro lado, assumo
a minha perspetiva, quer pessoal, quer profissional, de que ¢é absolutamente
imprescindivel atendermos as emocgdes evidenciadas pelos aprendentes, como forma
de construirmos uma pedagogia sélida e capaz de promover as capacidades dos alunos
estrangeiros, dinamizando a sua proatividade e as suas competéncias generalizadas,
conduzindo-os a uma inclusdo e integragdo plenas na nossa sociedade.

Todos aprendem se emocionalmente motivados.
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 16/04/2020, 17:24

QUESTIONARIO - PROFESSORES

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagao no ambito da minha dissertagdo de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa, na drea do Multiculturalismo e Ensino
do Portugués, subordinada ao tema “Os desafios do multiculturalismo: A importancia da lingua
portuguesa como elemento de inclus@o no percurso emocional e pessoal do aluno de PLNM”. Neste
sentido, pretende-se compreender qual ou quais as metodologias usadas no ensino do PLNM, enquanto
lingua de acolhimento e em que perspetiva o papel das emogdes é preponderante enquanto veiculo do
processo ensino/aprendizagem. A sua cooperagao e experiéncia profissional sdo muito importantes para
a investigacao que me proponho realizar, agradecendo, desde ja, a sua colaboragéo. Serd respeitado o
anonimato e os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, para tratamento.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos
Muito obrigada pela sua colaboragéo!

*Qbrigatorio

1.  Endereco de email *

2. 1) Qual a suaidade *

[ ]<25anos
[ ]26-35anos
[ ]36~45anos
[ ]46 - 55anos
[ ]>55anos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 1 of 12
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3. 2)Sexo*

0\ ..
( ) Feminino

() Masculino

4. 3) Habilitagdes Académicas *

() Doutoramento
() Mestrado
C ) Pés-graduagéo

(_ ) Licenciatura

( ) Bacharelato

() outra:

5. Senaresposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

6. 4)Ha quanto tempo é professor? *

@ <5 anos
(:\' 6 — 10 anos
()11 -15anos
C*\/ 16 — 20 anos
C) 21 - 25 anos
() >25anos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 2 of 12
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7. 5) Ha quantos anos leciona Portugués LNM? *

Cj'<5 anos
() 6-10anos
()11 -15anos
()16 -20anos

(" )21-25anos

8. 6) Nas turmas em que leciona ha alunos estrangeiros? *

(" )sim
() Néo

9. 7) Qual o nivel ou niveis em que leciona/lecionou a alunos estrangeiros? *

[ ] 1° Ciclo do Ensino Basico (1° ao 4° ano)
D 2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° ano)
D 3° Ciclo do Ensino Bésico (7° ao 9°ano)
D Ensino Secundario (10° ao 12° ano)

[ ] outros niveis

10. 7.1 Tendo escolhido, na resposta anterior, a opgao "Outros niveis" pode indicar quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 3 of 12
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11.  8) Atualmente, qual o numero de alunos a quem leciona e quais as respetivas
nacionalidades? *

12.  9) Considera que os alunos estrangeiros devem integrar o ano de escolaridade que
corresponde ao do seu pais de origem, independentemente de nado terem o dominio da
lingua Portuguesa? *

() sim

) Nio

13.  Porqué? *

14. 10) Na sua perspetiva, enquanto professor, considera que os alunos estrangeiros
apresentam maiores dificuldades de inser¢ao na vida escolar? *

) sim

p

() Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 4 of 12
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15.  Porqué? *

16. 11) Em sala de aula, costuma utilizar metodologias especificas para lecionar aos alunos
estrangeiros, nomeadamente materiais didaticos de carater intercultural ou outro? *

() Sim

‘L,ﬁ ) Nao

17. 12) Tendo respondido de forma afirmativa a questao anterior, pode indicar duas
metodologias que coloca em pratica com os seus alunos estrangeiros? *

18. 13) Tendo respondido negativamente a questao 11, pode indicar uma justificacdo para a st
resposta? *

|| Por inexisténcia de materiais diddticos

|| Por dificuldade de comunicag&o com os alunos

|| Por razdes de gestdo de tempo das aulas

|| Devido ao elevado n° de alunos/niveis por turma

|| Por falta de experiéncia na lecionagdo do Portugués LNM

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 5 of 12
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19. 14) Costuma implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués LingL
nao Materna? *

’ \ Sim
() Nao

() Por vezes

20. 14.1. Que tipo de atividades? *

21. 14.2. Essas atividades sao geralmente de carater individual ou em grupo? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 6 of 12
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22. 14.2.1. Se forem em grupo, que critérios sao utilizados para a formagao dos grupos de
trabalho? *

D Por proposta do professor
|| Por proposta dos alunos
| Aleatoriamente

| Por afinidades

| Por competéncias

QOutra: [j

23. Se naresposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

24. 15) Procura aferir, junto dos seus alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes
experienciam em relacao a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? *

() sim

() Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 7 of 12
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25. Porqué? *

26. 16) Apercebe-se, junto dos seus alunos estrangeiros, de uma maior apeténcia em relagao
certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna? *

(

() Sim

‘\,7 ) Nao

27. 17) Se respondeu afirmativamente a questado anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opc¢ao) *

|| compreenséo do oral
|| expresséo oral

[ | compreensao da leitura/interpretagéo

|| expresséo escrita
|| compreensdo da gramatica

| | aplicagdo da gramética

28. Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 8 of 12
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29. 18) Apercebe-se, junto dos seus alunos de origem estrangeira, de um maior desconforto
resisténcia a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materne

V" .
() Sim

() Nio

30. 19) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opc¢ao ) *

compreenséo do oral

expressdo oral

compreensdo da leitura/interpretacao
expressdo escrita

compreensdo da gramatica

OO

aplicaga@o da gramatica

[

31. Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho?

32. 20) Considera que a lingua materna influencia a aprendizagem dos alunos estrangeiros? *

() Sim

() Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 9 of 12
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33. Porqué?*

34. 21) Considera que se houver uma aproximagao a nivel emocional da lingua/cultura matern
a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna, que algumas dificuldades,
nomeadamente, a nivel da expressao oral e escrita, podem ser minoradas? *

35. Em que medida? *

36. 22) Considera o aspeto emocional, do aluno de lingua estrangeira, um elemento
preponderante para a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 10 of 12
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37. Emque medida? *

38. 23) Em que medida as emogdes podem contribuir e melhorar o processo de

ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? Ja alguma vez pensot
nisso? *

(7/‘ Discordo completamente

VR .
() Discordo

VY
(_ ) Concordo

o
C ) Concordo plenamente

() Nao tenho opinido

39. Pode especificar a sua opiniao? *

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 11 of 12
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https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG2vNKiS9IMxs1xNKdcc-Uc/printform Page 12 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa, na drea do Multiculturalismo e
Ensino do Portugués, subordinada ao tema “Os desafios do multiculturalismo: A importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do aluno de PLNM”.
Neste sentido, pretende-se compreender qual ou quais as metodologias usadas no ensino do PLNM,
enquanto lingua de acolhimento e em que perspetiva o papel das emogdes é preponderante
enquanto veiculo do processo ensino/aprendizagem. A sua cooperagao e experiéncia profissional
sdo muito importantes para a investigagao que me proponho realizar, agradecendo, desde ja, a sua
colaboragao. Sera respeitado o anonimato e os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, para
tratamento.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Endereco de email *

1) Qual a sua idade *

[j < 25 anos

26— 35 anos
|j 36 — 45 anos

|j 46 — 55 anos

[j > 55 anos
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2) Sexo *

@ Feminino

O Masculino

3) Habilitagdes Académicas *

Doutoramento
Mestrado
Pé6s-graduagao
Licenciatura

Bacharelato

O O O®O O

Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

Nao
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4) Ha quanto tempo é professor? *

O <5 anos
@ 6 - 10 anos
O 11 =15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

O > 25 anos

5) Ha quantos anos leciona Portugués LNM? *

O <5 anos
@ 6 - 10 anos
O 11 - 15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

6) Nas turmas em que leciona ha alunos estrangeiros? *

@ Sim

O Nao
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7) Qual o nivel ou niveis em que leciona/lecionou a alunos estrangeiros? *

|:| 1° Ciclo do Ensino Basico (1° ao 4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (7° ao 9°ano)

Ensino Secundario (10° ao 12° ano)

0080

Outros niveis

7.1 Tendo escolhido, na resposta anterior, a opg¢ao "Outros niveis" pode indicar quais? *

Nao

8) Atualmente, qual o numero de alunos a quem leciona e quais as respetivas
nacionalidades? *

5,4 da Guiné e 1 sul africano.

9) Considera que os alunos estrangeiros devem integrar o ano de escolaridade que
corresponde ao do seu pais de origem, independentemente de ndo terem o dominio da
lingua Portuguesa? *

@® sim
O Nao
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Porqué? *

Ha conteldos de outras disciplinas que compreenderdo melhor e estarem preparados para
desenvolverem outras competéncias dentro dessa mesma disciplina.

10) Na sua perspetiva, enquanto professor, considera que os alunos estrangeiros
apresentam maiores dificuldades de inser¢ao na vida escolar? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

A lingua é uma grande barreira e torna-se desafiante comunicar com os colegas e professores. Seja
em termos de trabalho, seja para conviver, brincar, ...

11) Em sala de aula, costuma utilizar metodologias especificas para lecionar aos alunos
estrangeiros, nomeadamente materiais didaticos de carater intercultural ou outro? *

@ Sim
O Nao

12) Tendo respondido de forma afirmativa a questado anterior, pode indicar duas
metodologias que coloca em pratica com os seus alunos estrangeiros? *

A metgdolo_g_ia hibrida e marker.
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13) Tendo respondido negativamente a questéo 11, pode indicar uma justificacdo para a
sua resposta? *

|:| Por inexisténcia de materiais didaticos

D Por dificuldade de comunicagao com os alunos
D Por razbes de gestao de tempo das aulas
Devido ao elevado n° de alunos/niveis por turma

|:| Por falta de experiéncia na lecionagao do Portugués LNM

14) Costuma implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués
Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Néo
O Por vezes

14.1. Que tipo de atividades? *

Atividades de oralidade para terem o momento de mostrar e explicar aos colegas o que acontece no
seu pais em determinada altura do ano, por exemplo (Natal, Pascoa, Carnaval,Escola,...)

14.2. Essas atividades sdo geralmente de carater individual ou em grupo? *

Individual com o objetivo de exp6r a turma, para que todos fiquem a saber.
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14.2.1. Se forem em grupo, que critérios sao utilizados para a formagao dos grupos de
trabalho? *

|:] Por proposta do professor
Por proposta dos alunos
Aleatoriamente

Por afinidades

Por competéncias

Outra: Nao

(< I

Se na resposta anterior escolheu "Outra”, pode indicar qual? *

Nao

15) Procura aferir, junto dos seus alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes
experienciam em relacao a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? *

@® sim
O N&o

Porqué? *

Afinal, uma lingua pode trazer motivagao, caso o aluno consiga aprendée-la de forma rapida ou se
esta se torna dificil para o aluno, ai este pode cair em desmotivagao e desenvolver outros
sentimentos de caracter negativo.
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16) Apercebe-se, junto dos seus alunos estrangeiros, de uma maior apeténcia em relagéo
a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Né&o

17) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgao) *

compreenséo do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagao

expressao escrita

compreensdo da gramaética

N < RN

aplicagao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho? *

A principal razdo é por serem mais objetivas e a gramatica obedece a regras simples.
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18) Apercebe-se, junto dos seus alunos de origem estrangeira, de um maior desconforto
ou resisténcia a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua nao
Materna? *

@® sim
O Né&o

19) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgao ) *

|:| compreensao do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagdo
expressao escrita

compreensdo da gramaética

aplicagao da gramatica

I < <<

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho?

Por serem dominios mais complexos e exige maior maturidade da lingua portuguesa por parte dos
alunos. Estes dominios poderdo provocar transtorno, frustragao, vergonha, entre outros, visto que
ndo conseguem transmitir, por exemplo, a ideia que tém na sua mente.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG..WXvU5yAhaHYgZ2ilaGqQ5M9h-w9g30bbi71sVj47195rLgtypm8VZZ-Aals Page 9 of 12
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20) Considera que a lingua materna influencia a aprendizagem dos alunos estrangeiros?

*

@® sim
O Né&o

Porqué? *

Muitas vezes o aluno podera nao se explicar tdo bem em determinadas respostas de cada uma das
disciplinas que tem no seu nivel de escolaridade.

21) Considera que se houver uma aproximagao a nivel emocional da lingua/cultura
materna a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna, que algumas
dificuldades, nomeadamente, a nivel da expressao oral e escrita, podem ser minoradas?

*

@® sim
O N&o

Em que medida? *

0 professor deverd atuar com reforgos positivos, mesmo os docentes de outras disciplinas. O aluno
tera de ser incentivado para o levar a concretizagao de tarefas e, assim, aos poucos desenvolver
competéncias nos diferentes dominios.
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22) Considera o aspeto emocional, do aluno de lingua estrangeira, um elemento
preponderante para a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? *

@® sim
O Né&o

Em que medida? *

Se o0 aluno néo estiver bem emocionalmente, ndo tem forga interior que o capacite de desenvolver as
atividades com atencao.

23) Em que medida as emog¢des podem contribuir e melhorar o processo de
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? Ja alguma vez
pensou nisso? *

Q Discordo completamente

O Discordo

O Concordo
@ Concordo plenamente

O N&o tenho opiniao

Pode especificar a sua opiniao? *

Nés somos seres humanos e todos nés vivemos de emogdes, assim o ensino-aprendizagem é
desenvolvido consoante as nossas emogades, isto tanto para o professor como para o aluno.
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Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG...XvU5yAhaHYgZ2ilaGqQ5M9h-w9g30bbi71sVj47195rLgtypm8VZZ-Aa0ls Page 12 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa, na drea do Multiculturalismo e
Ensino do Portugués, subordinada ao tema “Os desafios do multiculturalismo: A importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do aluno de PLNM”.
Neste sentido, pretende-se compreender qual ou quais as metodologias usadas no ensino do PLNM,
enquanto lingua de acolhimento e em que perspetiva o papel das emogdes é preponderante
enquanto veiculo do processo ensino/aprendizagem. A sua cooperagao e experiéncia profissional
sdo muito importantes para a investigagao que me proponho realizar, agradecendo, desde ja, a sua
colaboragao. Sera respeitado o anonimato e os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, para
tratamento.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Endereco de email *

1) Qual a sua idade *

[j < 25 anos

L] 26-35anos
36 — 45 anos

|j 46 — 55 anos

[j > 55 anos
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2) Sexo *

@ Feminino

O Masculino

3) Habilitagdes Académicas *

Doutoramento
Mestrado
Pés-graduacao
Licenciatura

Bacharelato

O O OO0Ow®O

Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

nao escolhi

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG...0lK_I1aLtQKx3QOV7sGn-W-ZofCuMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 2 of 13

136



QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:25

4) Ha quanto tempo é professor? *

@ <5 anos
O 6 — 10 anos
O 11 =15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

O > 25 anos

5) Ha quantos anos leciona Portugués LNM? *

O <5 anos
O 6 — 10 anos
@ 11 - 15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

6) Nas turmas em que leciona ha alunos estrangeiros? *

@ Sim

O Nao
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7) Qual o nivel ou niveis em que leciona/lecionou a alunos estrangeiros? *

|:ﬂ 1° Ciclo do Ensino Basico (1° ao 4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (7° ao 9°ano)

Ensino Secundario (10° ao 12° ano)

(< <<

Outros niveis

7.1 Tendo escolhido, na resposta anterior, a opg¢ao "Outros niveis" pode indicar quais? *

Ensinei PLE/PLS em contexto universitario e a adultos a trabalhar ou a morar em Portugal.

8) Atualmente, qual o numero de alunos a quem leciona e quais as respetivas
nacionalidades? *

Alunos estrangeiros de PLNM - 4
Nacionalidades - chinesa, inglesa, americana, vietnamita

9) Considera que os alunos estrangeiros devem integrar o ano de escolaridade que
corresponde ao do seu pais de origem, independentemente de nao terem o dominio da
lingua Portuguesa? *

(O sim
@ Né&o
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Porqué? *

Seria benéfico terem um ano apenas de estudo intensivo da lingua portuguesa, de modo a poderem,
depois, acompanhar e compreender as diferentes disciplinas. Vejo que é, para eles, extremamente
frustrante ndo conseguirem resultados positivos ou tdo satisfatérios nas diversas disciplinas, por
ndo dominarem a lingua em que as aulas sdo dadas.

10) Na sua perspetiva, enquanto professor, considera que os alunos estrangeiros
apresentam maiores dificuldades de insercao na vida escolar? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

Depende da idade e da personalidade dos alunos, claro, mas a questéo linguistica é uma barreira
grande - sentem-se isolados e, muitas vezes, ndo tém a vontade suficiente para serem eles a tomar a
iniciativa de «forgar» a integragdo em grupos que atuam numa lingua que ndo dominam. Por isso,
acabam por se juntarem a outros alunos estrangeiros, usando o inglés ou outra lingua comum.

11) Em sala de aula, costuma utilizar metodologias especificas para lecionar aos alunos
estrangeiros, nomeadamente materiais didaticos de carater intercultural ou outro? *

@® sim
O Nao
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12) Tendo respondido de forma afirmativa a questao anterior, pode indicar duas
metodologias que coloca em pratica com os seus alunos estrangeiros? *

Depende muito das idades, do nivel de proficiéncia e das experiéncias anteriores dos alunos, mas
tento usar materiais e recursos que permitam explorar aspetos culturais ndo sé de Portugal e dos
paises de lingua portuguesa, das culturas de origem dos alunos, assim como também de diferentes
comunidades de estrangeiros a residir em Portugal. A gastronomia, os habitos e rotinas, as
expressdes/comparagdes idiomaticas, noticias e atualidades, escritores e artistas - tento que sejam
ponto de partida para a partilha de conhecimento de diversas culturas.

13) Tendo respondido negativamente a questao 11, pode indicar uma justificacdo para a
sua resposta? *

|:] Por inexisténcia de materiais didaticos

[:] Por dificuldade de comunicagao com os alunos
|:| Por razbes de gestao de tempo das aulas
Devido ao elevado n° de alunos/niveis por turma

D Por falta de experiéncia na lecionagédo do Portugués LNM

14) Costuma implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués
Lingua ndo Materna? *

O sim
(O Nao
@ Por vezes
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14.1. Que tipo de atividades? *

- correspondéncia entre expressdes/comparagdes idiométicas - as que tém alimentos ou animais,
por exemplo, permitem uma partilha da importancia daqueles nas diversas culturas;

- descrigcdo/narracao de diferentes festividades, associadas a histéria e/ou religido de diferentes
paises

14.2. Essas atividades sao geralmente de carater individual ou em grupo? *

Depende dos grupos.

14.2.1. Se forem em grupo, que critérios sao utilizados para a formagao dos grupos de
trabalho? *

|:| Por proposta do professor
|:| Por proposta dos alunos
|:| Aleatoriamente

Por afinidades

l:l Por competéncias

|:| Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

nao escolhi

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG...0lK_|1aLtQKx3QOV7sGn-W-ZofCuMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 7 of 13
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15) Procura aferir, junto dos seus alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes
experienciam em relacao a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

Perceber a relagdo e expectativa que tem com e em relagéo a lingua é importante para adotar
estratégias mais eficazes.

16) Apercebe-se, junto dos seus alunos estrangeiros, de uma maior apeténcia em relagao
a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG...0lK_|1aLtQKx3QOV7sGn-W-ZofCuMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 8 of 13
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17) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgao) *

compreensao do oral

expressao oral

compreensdo da leitura/interpretagédo

expressao escrita

compreensdo da gramatica

N < B < mN

aplicacao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho? *

Compreensao desenvolve-se mais rapidamente; atividades de produgao requerem um dominio maior
da lingua - h, muitas vezes, falta de palavras ou estruturas para o que se quer dizer/escrever;
vergonha do erro...

18) Apercebe-se, junto dos seus alunos de origem estrangeira, de um maior desconforto
ou resisténcia a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo
Materna? *

@® sim
O N&o

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYBG...0lK_I1aLtQKx3QOV7sGn-W-ZofCuMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 9 of 13
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19) Se respondeu afirmativamente a questado anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgado ) *

|:| compreensao do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagao

expressao escrita

compreensdo da gramatica

OO0 8 0

aplicacao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho?

Lidar com o erro e com a exposigao pode ser dificil para os jovens e mesmo para adultos, quando
inseridos num grupo. Em aulas individuais ha melhor gestao das inibi¢des.

20) Considera que a lingua materna influencia a aprendizagem dos alunos estrangeiros?

*

@® sim
O Né&o
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Porqué? *

A lingua materna do aluno pode ter caracteristicas muito diferentes da lingua estrangeira a aprender,
sendo dificil fazer a analogia com as estruturas que o aluno conhece. Além disso, os sistemas
fonoldgicos sdo diferentes, podendo contribuir para uma maior dificuldade na produgéo de
determinados sons.

Por outro lado, uma lingua com estrutura semelhante, como o espanhol ou o italiano, ajuda na
generalidade das aprendizagens, mas a proximidade torna dificil a distanciagéo entre a lingua
materna e a lingua-alvo, principalmente na produgéo oral e escrita.

21) Considera que se houver uma aproximagao a nivel emocional da lingua/cultura
materna a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna, que algumas
dificuldades, nomeadamente, a nivel da expressao oral e escrita, podem ser minoradas?

*

@® sim
O Néo

Em que medida? *

Para os alunos em idade escolar, o conhecido é sempre mais confortavel. E a forma de estar e de
pensar que «trazem» consigo &, muitas vezes, muito diferente, podendo causar receio de
incompreensao. Além disso, alunos de culturas menos «expansivas» tendem a ser muito sucintos e
diretos nas atividades de producéo.
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22) Considera o aspeto emocional, do aluno de lingua estrangeira, um elemento
preponderante para a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? *

@® sim
O Né&o

Em que medida? *

Um aluno contrariado e com a ideia de que ndo precisa de usar o que estd a aprender vai ter mais
dificuldades em superar obstéculos - independentemente da disciplina ou matéria. Na lingua, a
ligagdo emocional pode ser ainda mais importante, na medida em que é veiculo de integracédo e
relagdo com os outros, além de que desempenha papel importante na construgéo e expressao do
pensamento e dos sentimentos. Gostar de estar em Portugal, da musica, das pessoas, da comida,
das ruas... vai trazer uma curiosidade e desejo de conhecimento que levardo a uma imersdo mais
significativa.

23) Em que medida as emog¢des podem contribuir e melhorar o processo de
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? Ja alguma vez
pensou nisso? *

O Discordo completamente

O Discordo
O Concordo

@ Concordo plenamente

O N&o tenho opinido

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB...0lK_I1aLtQKx3QOV7sGn-W-ZofCuMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 12 of 13
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Pode especificar a sua opiniao? *

Um aluno contrariado e com a ideia de que ndo precisa de usar o que esta a aprender vai ter mais
dificuldades em superar obstdculos - independentemente da disciplina ou matéria. Na lingua, a
ligagdo emocional pode ser ainda mais importante, na medida em que é veiculo de integracao e
relagdo com os outros, além de que desempenha papel importante na construgéo e expressao do
pensamento e dos sentimentos. Gostar de estar em Portugal, da musica, das pessoas, da comida,
das ruas... vai trazer uma curiosidade e desejo de conhecimento que levardo a uma imersdo mais
significativa.

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB...0lK_I1aLtQKx3Q0OV7sGn-W-Zof CuUMP_bQzwMKs8NIf67vpoCOdnFNQOPIo Page 13 of 13
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QUESTIONARIO - PROFESSORES

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa, na drea do Multiculturalismo e
Ensino do Portugués, subordinada ao tema “Os desafios do multiculturalismo: A importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do aluno de PLNM”.
Neste sentido, pretende-se compreender qual ou quais as metodologias usadas no ensino do PLNM,
enquanto lingua de acolhimento e em que perspetiva o papel das emogdes é preponderante
enquanto veiculo do processo ensino/aprendizagem. A sua cooperagao e experiéncia profissional
sdo muito importantes para a investigagao que me proponho realizar, agradecendo, desde ja, a sua
colaboragao. Sera respeitado o anonimato e os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, para
tratamento.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Endereco de email *

1) Qual a sua idade *

[j < 25 anos

L] 26-35anos
|j 36 — 45 anos

46 — 55 anos

[j > 55 anos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB...V5XVF9ybcGir8clgnxWKyn2XEICdFhcWy1UQSM7Md2MW6p11-GiNF-VGRQ Page 1 0of 12
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2) Sexo *

@ Feminino

O Masculino

3) Habilitacoes Académicas *

Doutoramento
Mestrado
Pé6s-graduagao
Licenciatura

Bacharelato

O O O®O O

Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

nao relevante
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4) Ha quanto tempo é professor? *

O <5 anos
@ 6 - 10 anos
O 11 =15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

O > 25 anos

5) Ha quantos anos leciona Portugués LNM? *

@ <5 anos
O 6 — 10 anos
O 11 - 15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

6) Nas turmas em que leciona ha alunos estrangeiros? *

@ Sim

O Nao
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7) Qual o nivel ou niveis em que leciona/lecionou a alunos estrangeiros? *

|:ﬂ 1° Ciclo do Ensino Basico (1° ao 4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (7° ao 9°ano)

Ensino Secundario (10° ao 12° ano)

<< W<

Outros niveis

7.1 Tendo escolhido, na resposta anterior, a opg¢ao "Outros niveis" pode indicar quais? *

ndo relevante

8) Atualmente, qual o numero de alunos a quem leciona e quais as respetivas
nacionalidades? *

10° ao 1 20 ano - alunos do Nepal, Bangladesh, Italia, Venezuela, Gdmbia, Congo, Reino Unido, __China _

9) Considera que os alunos estrangeiros devem integrar o ano de escolaridade que
corresponde ao do seu pais de origem, independentemente de ndo terem o dominio da
lingua Portuguesa? *

O sim
@ N&o
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Porqué? *

Nunca conseguirdo acompanhar os colegas devido a barreira da lingua, Os conteidos em
determinadas disciplinas sdo demasiado especificos e dificeis de compreender para quem nao fala
ou entende a Lingua Portuguesa. Deveria de haver um ano de preparagdo em que o dominio fosse a
aprendizagem da Lingua do pais acolhedor.

10) Na sua perspetiva, enquanto professor, considera que os alunos estrangeiros
apresentam maiores dificuldades de insercao na vida escolar? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

sdo facilmente aceites pelos colegas, professores e restante comunidade escolar.

11) Em sala de aula, costuma utilizar metodologias especificas para lecionar aos alunos
estrangeiros, nomeadamente materiais didaticos de carater intercultural ou outro? *

@® sim
O Nao
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12) Tendo respondido de forma afirmativa a questao anterior, pode indicar duas
metodologias que coloca em pratica com os seus alunos estrangeiros? *

uso de objetos, eventos, festividades, gastronomia ... do pais de origem;
comparagao de varios aspetos culturais através de imagens, textos, ...

(materiais alvo de pesquisa pelo docente...)

13) Tendo respondido negativamente a questao 11, pode indicar uma justificacdo para a
sua resposta? *

Por inexisténcia de materiais didaticos

|:] Por dificuldade de comunicagao com os alunos
|:| Por razbes de gestao de tempo das aulas
Devido ao elevado n° de alunos/niveis por turma

|:| Por falta de experiéncia na lecionagao do Portugués LNM

14) Costuma implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués
Lingua nao Materna? *

@ Sim
(O Nao
O Por vezes
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14.1. Que tipo de atividades? *

uso de objetos, eventos, festividades, gastronomia ... do pais de origem;
comparagao de varios aspetos culturais através de imagens, textos, ...

14.2. Essas atividades sao geralmente de carater individual ou em grupo? *

Depende da atividade.

14.2.1. Se forem em grupo, que critérios sao utilizados para a formagao dos grupos de
trabalho? *

[:| Por proposta do professor
l:l Por proposta dos alunos
l:l Aleatoriamente

Por afinidades

Por competéncias

|:| Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

ndo relevante
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15) Procura aferir, junto dos seus alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes
experienciam em relacao a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

E sempre (til saber a opinido dos alunos para aferir a forma mais correta de trabalhar com eles.

16) Apercebe-se, junto dos seus alunos estrangeiros, de uma maior apeténcia em relacao
a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna? *

@ Sim
(O Nao
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17) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgao) *

compreensao do oral

expressao oral

compreenséo da leitura/interpretagédo

expressao escrita

compreensdo da gramatica

HEEENE < BN

aplicacao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho? *

a comunicagao oral entre os alunos e os outros colegas portugueses da escola, bem como com os
professores e restante comunidade escolar

18) Apercebe-se, junto dos seus alunos de origem estrangeira, de um maior desconforto
ou resisténcia a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua nao
Materna? *

@® sim
Q Nao
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19) Se respondeu afirmativamente a questado anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgado ) *

|:| compreensao do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagao

expressao escrita

compreensdo da gramatica

OO08 00

aplicacao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho?

a forma como os horarios escolares estao distribuidos, tendo os alunos de frequentar aulas sem
entender a lingua. Copiam os contetidos "em espelho" sem entenderem o que estd escrito o que os
leva a nao saberem exprimir-se na escrita.

20) Considera que a lingua materna influencia a aprendizagem dos alunos estrangeiros?

*

@ Sim
(O Nao

Porqué? *

Ajuda-os a integrarem-se melhor na escola
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21) Considera que se houver uma aproximagao a nivel emocional da lingua/cultura
materna a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna, que algumas
dificuldades, nomeadamente, a nivel da expressao oral e escrita, podem ser minoradas?

*

@® sim
Q Néo

Em que medida? *

conhecer a cultura de um pais, usar a lingua como forma de expresséo indo ao encontro dos gostos
dos alunos fa-los ter mais gosto na aprendizagem

22) Considera o aspeto emocional, do aluno de lingua estrangeira, um elemento
preponderante para a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? *

@® sim
O N&o

Em que medida? *

o aluno tem de sentir-se em comunh&@o com a lingua para a entender melhor e ao pais que o acolhe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB...5XVF9ybcGir8clgnxWKyn2XEICdFhcWy1UQSM7Md2MW6p11-GiNF-VGRQ Page 11 of 12
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23) Em que medida as emog¢des podem contribuir e melhorar o processo de
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? Ja alguma vez
pensou nisso? *

O Discordo completamente

O Discordo

@ Concordo
O Concordo plenamente

O Nao tenho opiniao

Pode especificar a sua opiniao? *

o aluno tem de sentir-se em comunh&o com a lingua para a entender melhor e ao pais que o acolhe

Este formulario foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.
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QUESTIONARIO - PROFESSORES

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa, na drea do Multiculturalismo e
Ensino do Portugués, subordinada ao tema “Os desafios do multiculturalismo: A importancia da
lingua portuguesa como elemento de inclusdo no percurso emocional e pessoal do aluno de PLNM”.
Neste sentido, pretende-se compreender qual ou quais as metodologias usadas no ensino do PLNM,
enquanto lingua de acolhimento e em que perspetiva o papel das emogdes é preponderante
enquanto veiculo do processo ensino/aprendizagem. A sua cooperagao e experiéncia profissional
sdo muito importantes para a investigagao que me proponho realizar, agradecendo, desde ja, a sua
colaboragao. Sera respeitado o anonimato e os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, para
tratamento.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Endereco de email *

1) Qual a sua idade *

[j < 25 anos

26— 35 anos
|j 36 — 45 anos

|j 46 — 55 anos

[j > 55 anos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO8GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 1 0of 12
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2) Sexo *

@ Feminino

O Masculino

3) Habilitacoes Académicas *

Doutoramento
Mestrado
Pé6s-graduagao
Licenciatura

Bacharelato

O O O®O O

Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra", pode indicar qual? *

NAO RESPONDI

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO8GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 2 of 12
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4) Ha quanto tempo é professor? *

O <5 anos
@ 6 - 10 anos
O 11 =15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

O > 25 anos

5) Ha quantos anos leciona Portugués LNM? *

@ <5 anos
O 6 — 10 anos
O 11 - 15 anos

O 16 — 20 anos

O 21 - 25 anos

6) Nas turmas em que leciona ha alunos estrangeiros? *

@ Sim

O Nao
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7) Qual o nivel ou niveis em que leciona/lecionou a alunos estrangeiros? *

|:ﬂ 1° Ciclo do Ensino Basico (1° ao 4° ano)
2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (7° ao 9°ano)

Ensino Secundario (10° ao 12° ano)

N << W<

Outros niveis

7.1 Tendo escolhido, na resposta anterior, a opg¢ao "Outros niveis" pode indicar quais? *

NAO RESPONDI

8) Atualmente, qual o numero de alunos a quem leciona e quais as respetivas
nacionalidades? *

Tenho neste momento um total de 12 alunos estrangeiros, cujas nacionalidades sao vietnamita,
americana, portuguesa, angolana, de Hong Kong, chinesa, chilena, inglesa e espanhola.

9) Considera que os alunos estrangeiros devem integrar o ano de escolaridade que
corresponde ao do seu pais de origem, independentemente de nao terem o dominio da
lingua Portuguesa? *

@® sim
O Nao
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Porqué? *

Considero que a sua chegada, um aluno estrangeiro deve integrar o ano correspondente ao seu pais
e integrar uma turma da mesma taxa etdria. A meu ver, ndo ganharia com o fato de ser colocado num
ano anterior pois quando chega o seu conhecimento da lingua é muitas vezes nulo e néo tirara
vantagem nem a portugués nem as restantes disciplinas em ser reprovado. Por outro lado, acho que
o primeiro ano deve ser um "ano zero" e de adaptacgéo, a lingua, a cultura e ao ambiente envolvente, e
que serd mais pertinente uma retencao do aluno apds ter completar o primeiro ano de ensino no
pais de chegada, no caso de ndo ter desenvolvido até ai competéncias na nova lingua que lhe
permitam também a aprovacgao, muitas das vezes, as demais disciplinas.

10) Na sua perspetiva, enquanto professor, considera que os alunos estrangeiros
apresentam maiores dificuldades de inser¢ao na vida escolar? *

@® sim
O Nao

Porqué? *

Penso que a insergéo do aluno na vida escolar depende muito do pais de origem e da cultura de cada
um mas verifico que ha alunos que se integram bem e mais facilmente se tém fluéncia numa lingua
comum aos colegas da turma onde sdo inseridos, como no inglés por exemplo, ou se hd mais
proximidade entre as duas linguas. Creio que cada caso é um caso.

11) Em sala de aula, costuma utilizar metodologias especificas para lecionar aos alunos
estrangeiros, nomeadamente materiais didaticos de carater intercultural ou outro? *

@® sim
Q Né&o
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12) Tendo respondido de forma afirmativa a questao anterior, pode indicar duas
metodologias que coloca em pratica com os seus alunos estrangeiros? *

Com os alunos estrangeiros adoto a utilizagdo de métodos de cardcter intercultural ao utilizar videos
ou imagens sobre a cultura do pais de origem do aluno da qual este deve falar como por exemplo o
hino e a bandeira, patriménio, comida tipica, dangas tipicas, em que o aluno também apresenta e
partilha o seu pais e vivéncias com os colegas, num exercicio que considero de interculturalidade.

13) Tendo respondido negativamente a questéo 11, pode indicar uma justificacao para a
sua resposta? *

D Por inexisténcia de materiais didaticos

[:l Por dificuldade de comunicaga@o com os alunos
[:l Por razbes de gestao de tempo das aulas
Devido ao elevado n° de alunos/niveis por turma

1:] Por falta de experiéncia na lecionagao do Portugués LNM

14) Costuma implementar atividades de carater intercultural nas aulas de Portugués
Lingua ndo Materna? *

@® sim
(O Nao
O Por vezes

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO08GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 6 of 12
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14.1. Que tipo de atividades? *

Exemplos de atividades de caréater intercultural que realizo: a audi¢cdo de cangdes da sua lingua
materna, a escolha de um conto pelo aluno para partilhar com a turma, a criagdo de uma ementa
tipica do seu pais para uma festa de aniversério, a criagdo de um panfleto turistico em portugués
para apresentar a cidade/ pais onde nasceu, a partilha de dancgas tipicas de cada pais, entre outras.

14.2. Essas atividades sdo geralmente de carater individual ou em grupo? *

As atividades de carater intercultural na minha aula de PLNM sao ao mesmo tempo individuais e
coletivas. Individuais, na medida que cada um faz o seu trabalho de pesquisa individualmente, que
depois vai partilhar oralmente com a turma ou grupo. De grupo, na medida que a turma é o recetor
dessa apresentagao oral e também da uma opinido sobre os trabalhos realizados.

14.2.1. Se forem em grupo, que critérios sao utilizados para a formagao dos grupos de
trabalho? *

Por proposta do professor
Por proposta dos alunos
Aleatoriamente

Por afinidades

Por competéncias

Ooodd

Outra:

Se na resposta anterior escolheu "Outra”, pode indicar qual? *

NAO RESPONDI

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO8GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 7 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:27

15) Procura aferir, junto dos seus alunos estrangeiros, quais os sentimentos que estes
experienciam em relacao a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Né&o

Porqué? *

Na primeira aula de PLNM dou sempre a cada aluno uma folha em branco, onde lhes peco que
escrevam todas as palavras portuguesas que conhecem. Sejam nomes proprios de cidades,
famosos, ou outras. As palavras ou nomes que mais surgem sao a palavra futebol e nomes de
jogadores de futebol, praia, Lisboa, "surf". Mostro também alguns videos sobre Portugal, A partir da
primeira aula as palavras vao surgindo e também com as primeiras palavras surgem sentimentos
que mais tarde vao ser desenvolvidos sempre que vemos um video ou lemos um texto e pergunto ao
aluno que sentimento essa amostra lhe desperta.

16) Apercebe-se, junto dos seus alunos estrangeiros, de uma maior apeténcia em relagéo
a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua ndo Materna? *

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO8GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 8 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:27

17) Se respondeu afirmativamente a questao anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgao) *

|:] compreensao do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagao

expressao escrita

compreensdo da gramatica

< < IUNIRI <

aplicagé@o da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho? *

A expressao oral é facilitada pela retengao dos sons e advém por fenédmeno de repeticao, se
considerarmos apenas a leitura. Se considerarmos a expressao oral no seu todo, embora haja
facilidade em ler bem, ha dificuldade em compreender e interpretar toda uma nova estrutura

linguistica. e mais dificuldade ha ainda em reproduzi-la, segundo a minha experiéncia. A gramatica
torna-se mais facil pela sucessiva repetigéo de exercicios.

18) Apercebe-se, junto dos seus alunos de origem estrangeira, de um maior desconforto
ou resisténcia a certas areas do dominio da aprendizagem do Portugués Lingua nao
Materna? *

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhYB..W82HswyklZGHO8GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiwOA Page 9 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:27

19) Se respondeu afirmativamente a questado anterior, pode indicar quais? (pode escolher
mais do que uma opgado ) *

|:| compreensao do oral

expressao oral

compreensao da leitura/interpretagao

expressao escrita

compreensdo da gramatica

RN <

aplicacao da gramatica

Que razdes aponta que justifiquem tal desempenho?

A expressao oral é a area a que o aluno de PLNM resiste mais, pela vergonha e timidez, pelo medo de
ser motivo de riso facil do colega do lado, pois também noto por vezes alguma competicdo entre
alunos, como € natural.

20) Considera que a lingua materna influencia a aprendizagem dos alunos estrangeiros?

*

O sim
@ N&o

Porqué? *

NAO RESPONDI

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhY..W82HswyklZGHO08GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiw0OA Page 10 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:27

21) Considera que se houver uma aproximagao a nivel emocional da lingua/cultura
materna a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna, que algumas
dificuldades, nomeadamente, a nivel da expressao oral e escrita, podem ser minoradas?

*

@® sim
O Néo

Em que medida? *

0 aluno sente-se mais motivado para aprender e dedica-se mais.

22) Considera o aspeto emocional, do aluno de lingua estrangeira, um elemento
preponderante para a aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? *

@® sim
O Né&o

Em que medida? *

Se o professor despertar no aluno boas emocgdes, havera uma melhor preposicao do aluno para a
aprendizagem.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhY..W82HswyklZGHO08GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiw0OA Page 11 of 12
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QUESTIONARIO - PROFESSORES 28/04/2020, 23:27

23) Em que medida as emog¢des podem contribuir e melhorar o processo de
ensino/aprendizagem do Portugués enquanto Lingua nao Materna? Ja alguma vez
pensou nisso? *

O Discordo completamente
Discordo
Concordo

Concordo plenamente

O ® OO

Nao tenho opiniao

Pode especificar a sua opiniao? *

No contexto exterior a escola, o seio familiar e as relagdes sociais podem ser uma ajuda a
aprendizagem e principalmente se houver contato com a lingua nova, o que na maioria das vezes nao
acontece, pois a familia as vezes ndo tem um conhecimento da lingua suficiente para auxiliar o
aluno. Contudo, a familia e as relagdes sociais podem ser indiretamente um sustento, na medida em
que sdo um apoio e incentivo ao jovem aprendente. Outro fator que é de grande importancia referir,
considero, é a empatia desenvolvida com o professor, que é fundamental. Apesar de o professor
dever ser sinénimo de exigéncia também deve perceber os sentimentos e emogdes dos alunos e
perceber que ha dias em que é preferivel assistir a um filme, cantar uma cangao ou ler um livro, digo
com isto fazer uma aula mais leve e que se proporcione aos contetdos lecionados do que depositar
matéria gerando sentimentos de emocao negativa no aluno. Assim, o professor deve ser atento,
aplicar um reforgo positivo sempre que o aluno o necessite. O professor estd também ele em
constante formagao e aprendizagem, ele ndo sabe tudo, mas aprende muito com a andlise a
emocao.

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/14v1FANz4zIfNggmh6BhY..W82HswyklZGHO08GBCfPZ2Sz3hOMf3eVhm_XWGXHrpVfpSiPAoEwfgiw0OA Page 12 of 12
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Questionario aplicado aos alunos
(versdao em portugués e inglés)
(Anexos 2 ¢ 3)
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagao no ambito da minha dissertagdo de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe
quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o que menos
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagé@o deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses algum
tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sao andnimas e confidenciais. Nao ha resposta:
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!
*Qbrigatorio

1. 1) Qual a tua idade? *

2. 2)Sexo?*
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 1 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

4.  4) Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives? *

Marcar apenas uma oval.

N\

( )<lano
(" )1-2anos

() 3-5anos

\4) 6 -10 anos

'
(_J)>10anos

5. 5) Por que motivo vieste para Portugal? *

6. 6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

7. 7) De que pais sdo os teus pais? *

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ ] Alegria
[ ] Gosto
| ] vergonha

Qutra: D

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM

16/04/2020, 17:25
9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval.

(j) Sim

O Nz
() Naéao

10. 10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval.

r N\
() Sim

() Nao

11.  11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?
Marcar apenas uma oval.
( )sim

YO -
() Nao

12.  11.1) Podes dizer porqué? *

13.  12) Que ano frequentas? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

14. 13) Tens amigos na tua turma? *
Marcar apenas uma oval.

A

«ﬁ .
() Sim

() Nao

15. 14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais? *

16. 15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que ndo o
portugués, indica qual e porqué? *

17.  16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *

Marcar apenas uma oval.

N A
() Sim
e \ ~
() Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

18. 16.1) Se respondeste sim, indica porqué: *

19. 16.2) Se respondeste ndo, indica porqué: *

20. 17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.
(7\) Prazer
() Gosto
7\\ Alegria
(") Desconforto

() outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

21. 18) Para expressares o que sentes em relagao a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcao.

Marcar apenas uma oval.

N\ .5 ’
(_ ) Néo gosto () Gosto
() Gosto muito
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

22. 19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma da
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcao.

Marcar apenas uma oval.

—

() N3o gosto () Gosto

() Gosto muito

23.  20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da doi
exemplos. *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

24.  21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da do
exemplos. *

25. 22) Que palavra ou expressdes ndo gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué. *

26. 23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas? *

Marcar apenas uma oval.

, Sim

—

(_ ) Nao

27. 24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas? *

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim

() Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

28. 25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula? *

Marcar apenas uma oval.
() sim

) NE
() Nao

29. 25.1) Essas atividades sao individuais ou em grupo? *

30. 25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formacz
dos grupos? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

|| S&o os alunos que escolhem o grupo

|| Eaprofessora que escolhe os grupos

31.  26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Portugués

| |Ingles

|| Francés

[ | Mandarim

[ | Vietnamita

D Espanhol/Venezuelano

[ | Turco
| | Outra

32. 26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

33.  26.2) Se respondeste outra lingua que ndo o Portugués, indica porqué? *

34. 27) Para expressares o que sentes em relacéo a lingua que falas com os teus pais em case
escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgdo. *

Marcar apenas uma oval.

o N
() N&o gosto () Gosto
~n
() Gosto muito
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

35. 28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas? *

36. 29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais). *

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 12 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de
Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lishoa. 0 mesmo
tem como objetivo perceber quais os sentimentos que sentes em relagéo a lingua
portuguesa, o que mais gostas e o que menos gostas na aprendizagem da lingua
portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que
dispenses algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e
confidenciais. Nao ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

*Qbrigatdrio

Endereco de email *

0 seu email

1) How old are you?

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 1 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

2) Your gender

O Male
O Female

3) In what country were you born?

A sua resposta

4) If you weren't born in Portugal, how long have you been living here?

O <1year

O 1-2years
(O 3-5years
O 6-10 years

O > 10 years

5) Why have you come to Portugal?

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 2 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

6) Do you like living here? Can you detail your reasons why?

A sua resposta

7) From what country are your parents from?

A sua resposta

8) When you first entered school in Portugal, what were your feelings about it?

[] Happiness
(] Like

[:] Shame
D Outra:

9) Have your portuguese school mates welcomed you alright?

O Yes
O No

10) 9) Have your foreign school mates welcomed you alright?

O Yes
O No

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 3 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

11) Do you like Real Colégio de Portugal?

O VYes
O No

11.1) Can you detail your reasons why?

A sua resposta

12) What grade are you in?

A sua resposta

13) Have you got any friends in your class?

O Yes
O No

14) From what country are your friends from?

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 4 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

15) What language do you use to talk to your friends in school? If you speak a
language other than portuguese, please say which one and why.

A sua resposta

16) How do you feel towards the portuguese language? Is it easy for you to learn?

O Yes
O No

16.1) If your answer is yes, please say why:

A sua resposta

16.2) If your answer is no, please say why:

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 5 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

17) How do you feel when you're learning the portuguese language?

O Pleasure
Liking

Joy
Discomfort

Outra:

O O OO

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 6 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

18) To express your feelings towards the portuguese language, choose an image
below.

(O Don't like O Like

O Like it very much

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true

Page 7 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

19) To express your feelings towards other languages you speak, choose an
image below.

(O Dpon'tlike O Like

O Like it very much

20) What portuguese word/words do you most use on a daily basis? Please give
two examples.

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 8 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

21) What word(s) or expression(s) do you most like to hear and/or speaking
portuguese? Why? Please give two examples.

A sua resposta

22) What word(s) or expression(s) you don't like to hear and/or speaking
portuguese? Why? Please give two examples.

A sua resposta

23) Does your teacher usually refers to your country, culture and cultural habits in
your classes?

O Yes
O No

24) Does your teacher talks about other countries in your classes?

QO VYes
O No

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 9 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

25) Does your teacher usually plays games about various cultures/countries in
your classes?

O Yes
O No

25.1) Are those activities individual ou group ones?

A sua resposta

25.2) When in groups, what criteria does the teacher normally uses to form those
groups?

D They are the students choices

[[] They are the teacher's choices

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 10 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

26) What language(s) do you speak at home with your family? Choose all that
apply.

Portuguese

English

French

Mandarim

Vietnamese

Spanish

Turkish

Other

00000000

26.1) If you have chosen "Other", please say which one(s).

A sua resposta

26.2) If you answered a language other than portuguese, can you please say
why?

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 11 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

27) To express your feelings towards the language you speak at home with your
parents, chose an image below.

(O Dpon'tlike O Like

O Like it very much

28) Would you like to share anything regarding your culture with your
schoolmates?

A sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 12 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 29/11/2020, 11:58

29) Name 3 things about the portuguese culture that you like (music, food,
history, places).

A sua resposta

Serd enviada uma cépia das suas respostas por email para o enderego que forneceu.

Submeter
Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

PrivacidadeTermos

Este formulario foi criado dentro de Real Colégio de Portugal. Denunciar abuso

/ Pedir acesso de edicao

https://docs.google.com/forms/d/18 WGhzxY0YBql1270orN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/viewform?edit_requested=true Page 13 of 13
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) How old are you?

15

2) Your gender

@ Male
O Female

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 1 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

3) In what country were you born?

Vietnar_n

4) If you weren't born in Portugal, how long have you been living here?

® <1year

O 1-2years
(O 3-5years
(O 6-10years
(O »>10years

5) Why have you come to Portugal?

Family stuff, and Education

6) Do you like living here? Can you detail your reasons why?

... Yes, because of the food the environment,

7) From what country are your parents from?

Father and Mother they both from Vietnam.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

8) When you first entered school in Portugal, what were your feelings about it?

] Happiness
Like

] Shame
] Outra:

9) Have your portuguese school mates welcomed you alright?

O Yes

10) 9) Have your foreign school mates welcomed you alright?

O Yes
® No

11) Do you like Real Colégio de Portugal?

O Yes
@ No

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

11.1) Can you detail your reasons why?

| dont k_now,}its because of me or them.. Its just happened,,

12) What grade are you in?

9.

13) Have you got any friends in your class?

@ Yes
O No

14) From what country are your friends from?

Vietnam and Turkey

15) What language do you use to talk to your friends in school? If you speak a language
other than portuguese, please say which one and why.

English, Vietnamese, a bit of Portuguese and German

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

16) How do you feel towards the portuguese language? Is it easy for you to learn?

O Yes
@ No

16.1) If your answer is yes, please say why:

16.2) If your answer is no, please say why:

TO BE HONEST, It is not a EXTREMELY hard language, but this kind of language is just not my thing...

17) How do you feel when you're learning the portuguese language?

Pleasure

O

Liking
Joy

Discomfort

O ® OO

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

18) To express your feelings towards the portuguese language, choose an image below.

@ Don't like O Like

Q Like it very much

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

19) To express your feelings towards other languages you speak, choose an image below.

-
-

& LS

O Don't like @ Like

@

O Like it very much

20) What portuguese word/words do you most use on a daily basis? Please give two
examples.

Bom dia e Boa tarde

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

21) What word(s) or expression(s) do you most like to hear and/or speaking portuguese?
Why? Please give two examples.

Tankque e Encouracado

22) What word(s) or expression(s) you don't like to hear and/or speaking portuguese?
Why? Please give two examples.

Que e (And those who trying to make cute voice while speaking Portuguese and make it longer by
their voice ) Ex. PorfessorAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ex2. OHHH MALtAAAAAAA
Ex3. naO00000000000000000

23) Does your teacher usually refers to your country, culture and cultural habits in your
classes?

@® VYes
O No

24) Does your teacher talks about other countries in your classes?

@ Yes
O No

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

25) Does your teacher usually plays games about various cultures/countries in your
classes?

O Yes
@® nNo

25.1) Are those activities individual ou group ones?

25.2) When in groups, what criteria does the teacher normally uses to form those
groups?

They are the students choices

|:| They are the teacher's choices

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

26) What language(s) do you speak at home with your family? Choose all that apply.

Portuguese
English
French
Mandarim
Vietnamese
Spanish
Turkish

Other

< << N <M <<

26.1) If you have chosen "Other", please say which one(s).

German, Prussia and Russia

26.2) If you answered a language other than portuguese, can you please say why?

In my opinion, speaking lot of language is fun, its really impressive.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18 WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

27) To express your feelings towards the language you speak at home with your parents,
chose an image below.

O Don't like @ Like

@

O Like it very much

28) Would you like to share anything regarding your culture with your schoolmates?

Stop ignoring me guys, Yes, im dumb, i cant speak Portug-... (Never Mind f**k this sh*t, im out)

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 11:36

29) Name 3 things about the portuguese culture that you like (music, food, history,
places).

History: Portuguese have a oldest Naval Force in the world. In WW2 Portuguese support the Axis and
the Allie at the same time. (NOT COOL).)

<<<FUN FACT>>>(If the KINGDOM OF PORTUGAL still in the WW2 and support only the Axis and
Portugal would have enough power to conquer Spain, Before Spain join the Allie...)

Food: Arroz de pato
Music: None
Places: The Portugal coast line and its Port

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/18WGhzxY0YBql1270rN-Cn-Qp-LbsMXkCO754ulfApwQ/printallresponses Page 12 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

16

2) Sexo?

@ Masculino

O Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 1 0of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

3) Em que pais nasceste?

Portugal

4) Se ndo nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

O <1ano

(O 1-2anos
@ 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

O pais estam ca.

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

No,no conhego.

7) De que pais sao os teus pais?

China

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?
|:| Alegria
Gosto

[:| Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

11.1) Podes dizer porqué?

E 6tima .

12) Que ano frequentas?

2013

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

Portugal

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nado o
portugués, indica qual e porqué?

Portugués.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 4 of 12

214



Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

O sim
@ Nao

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

Sao diferente.

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
O

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

0Ola eu sou Estevao.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

“\_(Y)_/"néo tenho.

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

“\_(V)_/"néo sei.

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

O Sim

® nNao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

O sim
@ Néo

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

@® sim
O N&o

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

Grupo.

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

| Sdo os alunos que escolhem o grupo

E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

Portugués

Inglés

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

R ERNENE < BERN

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

Nao.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 06/05/2020, 14:31

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

\_(VY)_/"ndo sei.

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...gzmRpelC7ypaBCscUDvjk-NhStzIpTiZn7YKgouvEWVe5wv3wOnoYU-cLds Page 12 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

12 anos

2) Sexo?

O Masculino

@ Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 1 0of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

3) Em que pais nasceste?

Portugal

4) Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

O <1ano

(O 1-2anos
(O 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

Por o trabalho do meu pai

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

Mais ou menos: gosto de estar com a minha familia e com os meus amigos mas tenho saudades do
Chile.

7) De que pais sao os teus pais?

Portugal

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?

|:| Alegria
|:| Gosto

Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

11.1) Podes dizer porqué?

Porque gosto dos meus amigos

12) Que ano frequentas?

7 ano

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

Portugueses e angolanos

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nado o
portugués, indica qual e porqué?

Portugués

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHNnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

@® sim
O N&o

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

Porque eu falo portugués com os meus pais e ja sabia falar portugués antes de vir pra Portugal

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
O

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHNnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto O Gosto

@

@ Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

Bue e ya &/& sim é o qué

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

Sim é ok

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

Ummm nao sei

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

@® sim

O Nao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

@® sim
O Né&o

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

Jogo com a professora

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

Sdo os alunos que escolhem o grupo

1:] E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

Portugués

Inglés

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

NN < RERNEN

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

Eu falo espanhol porque eu vivia num pais que se fala espanhol e falo inglés porque o meu pai
ensinou me a falar inglés quando tinha 2 anos.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11um..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHNnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto O Gosto

@

@ Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4

Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 08/05/2020, 16:13

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

Gosto da comida.

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11um..QQCxpVtZS9AAkyn7pAHXK8IT20TVCpdsJHHNnsSMoNivehH5a2gLkcdZvF4 Page 12 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

13

2) Sexo?

@ Masculino

O Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_.../W8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx| Page 1 0of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

3) Em que pais nasceste?

Portugal

4) Se nado nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

O <1ano

(O 1-2anos
(O 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

Brexit

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

Mais ao menos, gosto de ca mas tenho soldades de inglaterra

7) De que pais sao os teus pais?

A minha méae é portuguesa e angolana, e 0 meu pai é portuguese

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijlTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?

|:| Alegria
|:| Gosto

Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijlTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgxI Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

11.1) Podes dizer porqué?

Porque estou com os meus amigos

12) Que ano frequentas?

8a

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

Portugal, china e mucambique

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nado o
portugués, indica qual e porqué?

Portuguese, ingles e um pouco de espanhol e japonés

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_.../\W8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx| Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

@® sim
O N&o

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

Porque nao é dificil

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
®

Outra: Normal

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijlTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijlTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

Ola, tchau, meu, mano

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

@® sim

O Nao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_.../\W8xNziijlTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx| Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

O sim
@ Nao

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

Individual

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

| Sdo os alunos que escolhem o grupo

[:] E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_...IW8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

Portugués

Inglés

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

coocood

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4..W8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

Sim

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_..W8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/05/2020, 23:40

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

Mil folhas

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4.. W8xNziijiTkqyFnEGePBLABtBM9a30UyCRuwjRNcETf8vK1xiiRnJazQ-qgx! Page 12 of 12
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Questionsrio - Alunos PLNM

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigagao no ambito da minha dissertagao de Mestraco em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe
quais os sentimentos que sentes em relagao a lingua portuguesa, 0 que mais gostas e o gue menocs
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses algum
tempo a responder a estas questoes. Todas as respostas s&0 andnimas e confidenciais. No ha resposta
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos
Muito obrigada pela tua colaboragao!

*QObrigatério

1. 1) Qual a tuaidade? *

6

2. 2)Sexo?*

Marcar apenas uma oval.

@ Masculino
D Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

https://docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 10f 12

247



WOY2020, 725
Questiongrip - Alunos PLNM s

4. 4) Se ndo nasceste em Portugal, hé quantos anos cé vives? *

Marcar apenas uma oval.

Qdano

O 1-2anos
®3-5anos
©6-10 anos
D > 10 anos

5. 5) Por que motivo vieste para Portugal? *
_MKM‘AQVMVL (meyeios)

6. 6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

7. 7) De que pais s3o os teus pais? *

C_\M‘Mﬂ\

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[] Alegria
[] Gosto

[X] Vergonha

Outra: D

tmps://ﬂom.googIo,comlformsluloldhythB7hEmYl‘s02rO1\umyd_Fdrszd_YOBXZR'PkSclprimfom Page 2 of 12
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Questionsrio - Alunos PLNM 16/04/2020, 1725
9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval.

® Sim

D Nao

10. 10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval.
(S sim
O Nao

11. 11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

Marcar apenas uma oval.
® Sim
O Nao

12, 11.1) Podes dizer porqué? *

;.jftﬂos*m,mtaam_ham

13.  12) Que ano frequentas? *

0%

https://docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11lumy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Page 3 of 12
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17:25
Questionsrio - Alunos PLNM 16/04/2020.

14, 13) Tens amigos na tua turma? *

Marcar apenas uma oval.

) sim
(O Nao

15.  14) Os teus amigos s&o de que nacionalidade/pais? *

16.  15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que ndo o
portugués, indica qual e porqué? *

17. 16) Qual a tua relagio com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *

Marcar apenas uma oval.

D sim
(X Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11lumyd_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 4 of 12
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725
Questionsrio - Alunos PLNM MBI,

18.  16.1) Se respondeste sim, indica porqué: *

19.  16.2) Se respondeste nao, indica porqué: *

20. 17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

C) Prazer

QO Gosto
O Alegria

Q Desconforto

C) Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umyd_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 5 of 12
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16/04/2020, 1725
Questionsrio - Alunos PLNM

35 Li das
21. 18) Para expressares o que sentes em relagao a Lingua Portuguesa, escolhe uma
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opga0.

Marcar apenas uma oval.

() Nao gosto (&2 Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 6 of 12

252



16/04/2020, 1725
Questiondrio - Alunos PLNM

o . escolhe uma da
22. 19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas,

imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

Marcar apenas uma oval.

(D Nzo gosto (X Gosto

(:) Gosto muito

23.  20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da doi
exemplos. *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1ylVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 7 of 12
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Questiondrio - Alunos PLNM

16/04/2020, 17-28

5 . as7 Porqué? Da do
24, 21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué

exemplos. *

25.  22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois

exemplos. Indica porqué. *

26.

Marcar apenas uma oval.

Dsim
@ Nao

27. 24) Atua professora fala sobre outros paises nas aulas? *

Marcar apenas uma oval.

C) Sim
(X)) Nao

https://docs google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas? *

Page 8 of 12
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Questionsrio - Alunos PLNM 16/04/2020, 17-25

28.

29.

30.

31.

32.

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre vérias culturas/paises em sala de aula? *

Marcar apenas uma oval.

® Sim
Q Nao

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo? *

— G 'Fn%ezmos 10005 .

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formagz
dos grupos? *

Marcar tudo o que for aplicével.

D Sao os alunos que escolhem o grupo
E a professora que escolhe os grupos

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicével.

[] Portugués

[ inglés

[ ] Frances

Mandarim

[] vietnamita

[] Espanhol/Venezuelano

[ ] Turco
[]outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 9 of 12
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20, 1725
Questionsrio - Alunos PLNM 16/04/2C!

33.  26.2) Se respondeste outra lingua que no o Portugués, indica porqué? *

~ 0 pmomdariim 2 h'magm‘, 2 &adas_Jfa,Qamé
ﬁiafm;zwnm chmiLOh W , SO

34.  27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em casz
escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opg3o. *

Marcar apenas uma oval.

Q Néo gosto ® Gosto

D Gosto muito

Imps://docs.qoogh.com/formslulOldhythBmeiV'sOZrm1umyd_Fdrszd_VOBXZRlPkSc/prin('orm Page 10 of 12
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96/04/2020, 7725

Questiondrio - Alunos PLNM

? b d
35, 28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas
a)
AaD . WIS it
36. 29)Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais). *
A puoda . 5
]
Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
Google Formuiarios
/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRPKSc/printform P ns
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

16

2) Sexo?

O Masculino

@ Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 1 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

3) Em que pais nasceste?

Angola

4) Se ndo nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

@® <1ano

(O 1-2anos
(O 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

Trabalho do meu pai

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

Sim, sinto me bem aqui

7) De que pais sao os teus pais?

Angola

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?
|:| Alegria
Gosto

[:| Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

11.1) Podes dizer porqué?

Todo mundo é amigavel e ajuda

12) Que ano frequentas?

11

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

Angola / Portugal

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nao o
portugués, indica qual e porqué?

Portugués e ingles

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

@® sim
O N&o

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

Porque ja falo portugués des que nasci

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
O

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

Ola bom diav

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

@® sim

O Nao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

@® sim
O N&o

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

Depende

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

S&o os alunos que escolhem o grupo

[:] E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

Portugués

Inglés

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

coo0d

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

Porque andei na escola francesa até ao 9 ano, e o inglés é porque na minha familia falamos inglés
por diversos motivos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto O Gosto

@

@ Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4

Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:49

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

Gosto muito da comida

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11u...6uA58JCc7L5aca5WQdmTPMQ3Ve9w418y34RXsvweDEHzySW7HmMi5G8QR4 Page 12 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

18

2) Sexo?

@ Masculino

O Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4...MVIsX008fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBI Page 1 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

3) Em que pais nasceste?

Espanha

4) Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

O <1ano

@® 1-2anos
(O 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

Futebol

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

Sim, gosto do tempo e da comida

7) De que pais sao os teus pais?

Espanha e China

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4..MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBl Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?

Alegria
|:| Gosto

[:| Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBlI Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

11.1) Podes dizer porqué?

Recebo muita atencao de parte dos professores

12) Que ano frequentas?

12

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

Angola e Portugal

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nado o
portugués, indica qual e porqué?

Espanhol, portugues e ingles

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdq9Bh_GVfObpgdhdrmBlI Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

@® sim
O N&o

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

Porque é parecida ao espanhol

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
O

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdq9Bh_GVfObpgdhdrmBI Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto O Gosto

@

@ Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4..MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBl

Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto O Gosto

@ Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

bom dia e obrigado

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBl Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

@® sim

O Nao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4..MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBl Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

@® sim
O N&o

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

as duas

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

S&o os alunos que escolhem o grupo

[:] E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy4..MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAIdg9Bh_GVfObpgdhdrmBI Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

|:| Portugués

Inglés

O

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

I < I <

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

porque meus pais nao sabem falar portugues

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAldq9Bh_GVfObpgdhdrmBI Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto O Gosto

@

@ Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAldq9Bh_GVfObpgdhdrmBI

Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 07/06/2020, 16:50

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

comida, praias e musica

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...MVIsXO08fJaGPvwqOKtMKbYyndxgibipzYbMwAldq9Bh_GVfObpgdhdrmBlI Page 12 of 12
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Hardarin Aa fimman

Ques 16/04/2020, 17-25
188tonério - Alunos praas

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionério enquadra-se numa investigagao no Ambito da minha dissertacdo de Mestraco em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe
Quais os sentimentos que sentes em relagéo a lingua portuguesa, 0 que Mais gostas € O gue Menos
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa. :

A tua opinido é muito importante para a realizag@o deste trabalho, por isso, peco-te que dispenses algum

tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas s30 andnimas e confidenciais. N3o ha resposta
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!
*Obrigatério

1. 1) Qual a tua idade? *

)5 am0S

2. 2)Sexo?*
Marcar apenas uma oval.

3
Masculino 5
() Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? * i
. ) \
MMMMQ
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 10f 12
—
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© = Alunos pLym 1WI0L2020, 1T TS

4. 4) Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos cé vives? *

Marcar apenas uma oval.

Qdano

® 1-2anos
Q 3-5anos
O 6-10 anos
Q >10 anos

5) Por que motivo vieste para Portugal? *

— Dokalhodo bl
6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

e 0~L'> o\ QSn Gmb

PAAL LTI

7. 7) De que pais sao os teus pais? *

Guime —Rowan

IJrinaA

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ Alegria
[]Gosto

["] vergonha

QOutra: @ GOS*\-&L 1’»,\(0

https://docs.google com/forms/u/0/d/1ylVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 2 of 12
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Questiongrig - Alunos PLNM wowISYs T A

18. 16.1) Se respondeste sim, indica porqué: *
?s’lc\».w.as Omew> ?m); Qa.famv\a uﬂw CowaiL -
19.  16.2) Se respondeste nao, indica porqué: *
20.

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

D Prazer
@ Gosto
Q Alegria
C) Desconforto

C) Outra: Ry

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 5 of 12
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TIPS W

Questionsrio - Alunos
SN 16/04/2020, 17:25

35.28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas? *

Ados Basauaiths] | el bdas as negras.
Tinhe  Auss AMM_JZS&&UM,_

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, histéria, locais). *

—Costo_anudto do. Comida o do cman..

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

ttps://docs googhe com/forms/u/0/d/1yIVhBThEwIYISOZrOTumy4_F drzfSd_YOBXZRIPKSc/printform Page 11 of 12
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Quoltlontvio = Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

Questionario - aiunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionario enquadra-se numa investigag@o no 4mbito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe

quais os sentimentos que sentes em relagao a lingua portuguesa, 0 que mais gostas e 0 que menos
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses algum

1empo a responder a estas questoes. Todas as respostas s30 anénimas e confidenciais. N3o hé resposta
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragéo!
*QObrigatério

1. 1) Qual a tua idade? *

Y2 annes

2. 2)Sexo?*
Marcar apenas uma oval.

i
(X)) Masculino i
() Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

_ Collowba

R IRERS

hitps://docs. google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiY1s0ZrO11umy4_Fdrz{Sd_YOBXZRIPKSc/printform Page1of12
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Questiongrig .
Alunos Punm 16/04/2020, 1726

4
4) Se ndo nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives? *

Marcar apenas uma oval.

©<1ano

@1 -2 anos
©3-Sanos
©6-10 anos
O>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal? *

;’M@ﬂho_dcg_m@_?ﬁs

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

/
N\ — %

v
Y Yo ﬂ()'l()h \\r)a/\

7. 7) De que pais sdo os teus pais? *

Qal mm\m‘a

s

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? * :

Marcar tudo o que for aplicével.

[] Alegria
[] Gosto

[X] vergonha

Outra: D — T

Siodooy le.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRIPkSc/printform Page 2 0f 12
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Questiongrip - Alunos PLNM

9.

10.

il

12.

13.

https://docs qooqlo,com/lormslulOId/'lylvhB7haiV'sOZrOi1umyd_Fdrszd_VOBXZR'PkSc/pn‘nﬂorm

16/04/2020, 77-25

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
D Nao

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
D Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?
Marcar apenas uma oval.

O sim
O Nao

11.1) Podes dizer porqué? *

éts\a do L;Lu\ccm Qo oS( Q1A% aTAVINE
Aa Xuoume. . S&)o_,,)vawﬁto& I

12) Que ano frequentas? *

@° AnE

Page 30of 12
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Questiongrig - Alunos PLNM 1042020, 1725

14.13) Tens amigos na tua turma? *

Marcar apenas uma oval.

@ Sim
O Nao

15, 14) Os teus amigos sio de que nacionalidade/pais? *

_?eﬁ.u(gmmm 0 Anaglomen

16.  15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que ndo o
portugués, indica qual e porqué? *

=4[ b i = 8 ?@\hL moun (

17. 16) Qual a tua relagdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
Q Nao

https://docs google. comlfotmtluloldhylvhaﬂiimVllOZ701'Iumyd.FdlHSd_VOBXZRWkSc/pviMfwm Page 4 of 12
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Questionsrio - Alunos PLNM 16/04/2020, 1725

18. 16.1) Se respondeste sim, indica porqué: *
Y ulaan paneodas tem
7
19.  16.2) Se respondeste nao, indica porqué: *
4

20. 17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *
Marcar apenas uma oval.
C) Prazer
@ Gosto
() Alegria
(") Desconforto
() outra:

https J/docs google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO1umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 5 of 12
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Questiondrio - Alunos pLM £ mwa— o
21 18)Puaw‘ Qque sent s em relagéo a mmm“u
imagens abaixo indicada (o)quqopﬁo;

LEPgo et e
Marcar apenas uma oval.

- et
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Questionirio - Alunos PLNM 16/04/2020, 1728

22, 19)Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma da

imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opg3o.

Marcar apenas uma oval,

() Nao gosto () Gosto

® Gosto muito

23.  20) Que palavra ou palavras em portugués s&o mais usadas por ti no teu dia a dia? D4 doi
exemplos. *

https://docs.google com/forms/u/0/d/1yWVhB7hEwiYfs0ZrO11umyd_FdrzfSd_YOBXZRPkSc/printform Page 7 of 12
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Questionario - Afyn 16/04/2020, 7725
0s PLNM

28. 25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias cuturas/paises em sala de aula? *
Marcar apenas uma oval,
&0 sim
O Nso
29. 25.1) Essas atividades sao individuais ou em grupo?*
ToduviduadA ou ana_?iﬂ}wg :
30.

25.2) Quando s&o em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formags
dos grupos? *

Marcar tudo o que for aplicével.

[] s@o os alunos que escolhem o grupo
[XE a professora que escolhe os grupos

31.  26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicével.
[] Portugués

[]Inglés

[ Frances

[ ] Mandarim

[ ] vietnamita

m Espanhol/Venezuelano

[] Turco
[] Outra

32. 26.) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYts0ZrO11umyd_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 9 of 12
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escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgdo. *

Marcar apenas uma oval.

() Nao gosto () qosto

<

(‘Q Gosto muito

Mips /idocs goaghe ¢ am/AarmaAV IV yIVIEFREwiYIR0Z 1O umyd F e stsd YORN ZRIPE S0t Page 10 of 12
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Questiongrig . Alunos PLias WU T

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questionério enquadra-se numa investigagao no 3mbito da minha dissertacdo de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe
qQuais os sentimentos que sentes em relagéo a lingua portuguesa, 0 que mais gostas € 0 que menos
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizago deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses algum

tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sao anénimas e o
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!
*Obrigatério

1. 1) Qual a tuaidade? *

11 anos

2. 2)Sexo?*

Marcar apenas uma oval.

@ Masculino
() Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

£ \)J'D \:MD\M'\

M!os:lldocl.poogh.comllormllulold/‘lyNhB7haiV'SOZr011umyl_Fﬂrfod_VOBXZRkaSclpﬁmform Page 10f 12
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Qu.lllantno Alunos PLNM

4. 4)Sendo nasceste em Portugal, ha quantos anos ¢ vives? *

Marcar apenas uma oval.

XD <1ano

iy -2 anos
(D 3-5anos
Q 6-10 anos
©>10anos

5. 5) Por que motivo vieste para Portugal? *

Twakalho do po

6. 6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

Qi . A comida 2 e .o_czasb do Mspces.

7. 7) De que pais s&o os teus pais? *

Vetgomn

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicével.

| | Alegria

¥ Gosto

[ ] vergonha
Outra: :

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 2 of 12
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Questi
Ondrio - Alunog PLNM /L2020, 7T TS

14, 13) Tens amigos na tua turma? *

Marcar apenas uma oval,

O sim
O Nao
15, 14) Os teus amigos sio de que nacionalidade/pais? *
16.  15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que ndo o
portugués, indica qual e porqué? *
. b — A e
3
;
17. 16) Qual a tua relagdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *
3
Marcar apenas uma oval. £
3
O Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO1lumy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 4 of 12
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Questionsrio - Alunos PLNM

18.

16.1) Se respondeste sim, indica porqué: *

B BB PB e

1042020, 725

19.

)
~ D
NG\ 'UTY

16.2) Se respondeste nao, indica porqué: *

eonhoc palansian . @ pedugud
‘ o Ai@ﬂkéawm\u m%f.

20. 17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

Q Prazer
() Gosto
O Alegria
® Desconforto

Q Outra:

[yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Page 5 of 12
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Horario Az taumma

Ounnor\tno ~ Alunos pLNM

OO0, T TS
2.

18) Para expressares o que sentes em relagao 4 Linguia Porkiguss, eecollis s oy
'Magens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opg3o.

Marcar apenas uma oval.

Q N&o gosto ® e

(O Gosto muito

IR

ur A

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 6 of 12
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Horarno Az fisena

Questionsrio - Aunog iy A8, T3

24. 21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Poraué? Dé do
exemplos. *

\S)M;))‘Crm

25.  22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois

exemplos. Indica porqué. *

W\

26. 23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?*

Marcar apenas uma oval.
@ sim ;
Onio j

27. 24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas? * T

Marcar apenas uma oval. -

@ Sim
Q Nao

https://docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Page 8 of 12
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Horario da tusema

Questionsrio - Alunos PLNM 1620472020, 17725

28.  25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?”

Marcar apenas uma oval.

C) Sim
(X Nao

29. 25.1) Essas atividades s3o individuais ou em grupo? *

Tndividuals 2 eom a \yw.\s»-em

30. 25.2) Quando s3o em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formacgz
dos grupos? *

Marcar tudo o que for aplicével.

D Sao os alunos que escolhem o grupo
Bﬂ E a professora que escolhe os grupos

31.  26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicavel.
[ ] Portugueés

[Tinglés

[ ] Francés

[] Mandarim

[A vietnamita

[ ] Espanhol/Venezuelano
[] Turco

[]Outra

32. 26.) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Page 9 of 12
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Ouullonbvlo = Alunos PLNM

33, 262)%e respondeste outra lingua que ndo o Portugués, indica porqué? *
o | FmS
—_—t_ 0 ,meg,, ctm. -\—590 ey ©> anous
—L oS noun AumnaoSs. 3 -
doali is em casz
34.  27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os. tet:s pais
escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.
Marcar apenas uma oval,
C) Nao gosto ® Gosto
O Gosto muito
rmpc://docs.qooglc.com/'ormi/ulOldIlythBmeinsOZrO'l1umy4_Fdrlde_VOBXZRkaSclpr‘mtform Page 10 of 12
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Horario da fuema

Questiongrig - Alunos PLNM

35.  28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas? *

0O ror .

36.  29)Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, histéria, locais). *

Qormf_“da. ~ Bacalhaut ( mnum “i:afmﬂm:\ﬁ)

“Drauion -

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

AVINIALZ]

https://docs.google com/iorms/u/DIdMylvh87hEmWsOZrO11umyd_Fdrz'Sd_VOBXZRkaSc/pnm'ovm Page 11 of 12
e 11 o

.
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito da minha dissertagao de Mestrado em
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. 0 mesmo tem como objetivo
perceber quais os sentimentos que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e o
que menos gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, pego-te que dispenses
algum tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nado
ha respostas corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragao!

Endereco de email *

1) Qual a tua idade?

11

2) Sexo?

@ Masculino

O Feminino

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy...38G-KSPj7n_d6m4p1IHbqcQc73ualvrgRVO8y0O0DKWG6IBoACEq9hC6nve Page 1 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

3) Em que pais nasceste?

America

4) Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos ca vives?

@® <1ano

(O 1-2anos
(O 3-5anos
(O 6-10anos
(O »>10anos

5) Por que motivo vieste para Portugal?

por motivos familiares

6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué?

Sim, porque as pessoas sao simpaticas.

7) De que pais sao os teus pais?

Da Guine-Bissau

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 2 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste?
|:| Alegria
Gosto

[:| Vergonha

l:l Outra:

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem?

@® sim
O Né&o

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem?

@® sim

O Nao

11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

@® sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6Nnve Page 3 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

11.1) Podes dizer porqué?

porque, as pessoas sao simpaticas e tenho amigos

12) Que ano frequentas?

5

13) Tens amigos na tua turma?

@® sim
O Néo

14) Os teus amigos sdo de que nacionalidade/pais?

sao portugueses

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nado o
portugués, indica qual e porqué?

falo portugues e ingles porque algumas vezes sao os meus colegas a pedir.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1iHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 4 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

16) Qual a tua relacdo com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la?

@® sim
O N&o

16.1) Se respondeste sim, indica porqué:

porque os meus pais falam portugues comigo

16.2) Se respondeste nao, indica porqué:

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa?

O Alegria
O Desconforto
O

Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsO0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1iHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6Nnve Page 5 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

18) Para expressares o que sentes em relacdo a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opc¢éo.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 6 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

19) Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma
das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

O N&o gosto O Gosto

@ Gosto muito

20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da
dois exemplos.

bom dia, estas bom

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6Nnve Page 7 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da
dois exemplos.

ola, intervalo

22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué.

chato, _feio

23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas?

@® sim

O Nao

24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas?

@® sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 8 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula?

@® sim
O N&o

25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo?

em grupo

25.2) Quando sdo em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a
formacao dos grupos?

| Sdo os alunos que escolhem o grupo

E a professora que escolhe os grupos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1iHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6Nnve Page 9 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo.

Portugués

Inglés

Francés

Mandarim

Vietnamita
Espanhol/Venezuelano

Turco

I I I A I

Outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais?

ingles

26.2) Se respondeste outra lingua que nao o Portugués, indica porqué?

e mais facil para nos comunicarmos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 10 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em
casa, escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opcéao.

O N&o gosto @ Gosto

@

O Gosto muito

28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas?

gostaria de partilhar as diferentes musicas

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6Nnve Page 11 of 12
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Questionario - Alunos PLNM 05/05/2020, 16:13

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais).

gosto da comida, dos locais e da cultura.

Este formuldrio foi criado dentro de Real Colégio de Portugal.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy...38G-KSPj7n_dém4p1IHbgcQc73ualvrgRVO8y000DKWEIBoACEqOhC6nve Page 12 of 12
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Questiongrig - Al ~ CIASLIL

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta
ey 5 Me: em
Este questionario enquadra-se numa investigagao no ambito da minha dissertacao de S;f:’:o
!
Estudos de Lingua Portuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como obj percebe

. o ~ap ue menos
quals os sentimentos que sentes em relagao  lingua portuguesa, © que mais gostas € 0 g
gostas na aprendizagem da lingua portuguesa.

& algum
A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, peco-te que d:_pe::erses g =
tempo a responder a estas questdes. Todas as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nao -
corretas ou erradas.
Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos
Muito obrigada pela tua colaboragao!

*Qbrigatério

1. 1) Qual atuaidade? *

S

2. 2)Sexo?*
Marcar apenas uma oval.

® Masculino
O Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

C\\r\imﬂk - S}\,Qm/om% ,

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO1lumy4_FdrztSd_YOBX ZRfPkSc/printform Page 10f 12
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Questionrio - Alunos PLNM

4. 4)Se nao nasceste em Portugal, ha quantos anos ¢4 vives? *

Marcar apenas uma oval.

Qdano

D 1-22nos
® 3-5anos
Q 6-10 anos
O >10 anos

5) Por que motivo vieste para Portugal? *

Ji%dms_iaﬁw_

6. 6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

e ) , i 5 i

7. 7) De que pais s3o os teus pais? *

Chamo,

8. 8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o0 que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[7] Alegria
[] Gosto

[ Vergonha

Outra: [:l

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7 hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 2 of 12
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ol L e Horariodaturma. 1

Ouuliwm, - Alunos PLNM

18/04/2020, 1725
9. 9)Osteus colegas portugueses receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval,

® Sim

O nao
10.

10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem? *
Marcar apenas uma oval.

® Sim
D Nao

11. 11) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

Marcar apenas uma oval.

(<) sim

D Nao
3
12.  11.1) Podes dizer porqué? * -
R , l S e . \} . 5 @
5

13. 12) Que ano frequentas? *

 M°Awe

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 3 of 12
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Questiongrig - Alunos PLNM

14.

15.

16.

17

W20, TS

13) Tens amigos na tua turma? *

Marcar apenas uma oval,

® Sim
D Nao

14) Os teus amigos s3o de que nacionalidade/pais? *

15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que ndo o
portugués, indica qual e porqué? *

16) Qual a tua relagao com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *
Marcar apenas uma oval.

C) Sim

@ Néo

5/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 4 of 12
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Qunhor\lno = Alunos PLNM

18. 16.1) se respondeste sim, indica porqué: *
——
19, 16.2) Se respondeste n3o, indica porqué: *
/
£ dihtid diger oo poalasian
20.

17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

Q Prazer
@ Gosto

Q Alegria
Q Desconforto
D Outra:

https://docs.google. com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Horario da turma

Page 5 of 12

~
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Questionério - Alunos PLNM

ua Portuguesa, escolhe uma cas

21.  18) Para expressares o que sentes em relagdo a Ling
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao0.

Marcar apenas uma oval.

() Nao gosto (D Gosto

D Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 6 of 12
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Questiongrig - Alunos PLNM 18/04/2020, 17-25

22.  19)Para expressares o que sentes em relagao as outras linguas que falas, escolhe uma da
Imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgao.

Marcar apenas uma oval.

O nao gosto @ Gosto

@.

C) Gosto muito

23. 20) Que palavra ou palavras em portugués sdo mais usadas por ti no teu dia a dia? Da doi
exemplos. *

_M(ha} ala .

https://docs google.com/forms/u/0/d/1yIVhBThEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 7 of 12
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Ounnnnlno = Alunos PLNM 16/04/2020, 17-25

24.  21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porqué? Da do
exemplos. *

- AQN“&C)&/ M

25.  22) Que palavra ou expressdes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois
exemplos. Indica porqué. *

26.  23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas? *
Marcar apenas uma oval.

® Sim
C) Nao

27. 24) A tua professora fala sobre outros paises nas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

(¥ sim
C) Nao

https://docs. qooqla,com/lovms/u/0/0/1yIVhB7hEmVlsOZrO11umy4_Fdm‘Sd_YOBXZNPkSc/prinuorm Page 8 of 12
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Questiongrip - Alunos PLNM 16/04/2020, 1725

28, a?*

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre vérias culturas/paises em sala de aul

Marcar apenas uma oval.

® Sim
O Nao

29.  25.1) Essas atividades sdo individuais ou em grupo? *

30. 25.2) Quando s3o em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formagz
dos grupos? *

Marcar tudo o que for aplicével.

D Sao os alunos que escolhem o grupo
[E E a professora que escolhe os grupos

31.  26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicével.

[ Portugués

[Tingles

[ ] Frances

[ Mandarim

[ ] Vietnamita

[ Espanhol/Venezuelano
[ ]Turco

[ ]outra

32. 26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 9 of 12
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Questionério - Alunos PLNM 16/04/2020, 177-25

33.  26.2) Se respondeste outra lingua que n&o o Portugués, indica porqué? *

E,q LC(\QHQ\ (}.uika.(aa oS Wua

LY\ Loso, .

34. 27)Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em casz
escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua op¢ao.*

Marcar apenas uma oval.

& @

C) Né&o gosto @ Gosto

() Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 10 of 12
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Questionario Alunos PLNM

a cultura com os teus colegas?

35. 28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tu

a/
Aao

36. 29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais). *

A eemida - 'Pa/:LM
(chwx_/ proa

Este conteddo ndo fol criado nem aprovado pela Google

/docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4 _F drzfSd_YOBXZRfPkSc/printform
Page 11 0of 12
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Uestiongrig . Alunos P &

Questionario - Alunos PLNM

Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa - Universidade Aberta

Este questiondrio en
Estudos de Lingua P
quais os sentimento
gostas na aprendiza

quadra-se numa investigagao no 4mbito da minha dissertag3o de Mestrado em
ortuguesa, pela Universidade Aberta de Lisboa. O mesmo tem como objetivo percebe

S que sentes em relagdo a lingua portuguesa, o que mais gostas e 0 que menocs
gem da lingua portuguesa.

A tua opinido é muito importante para a realizagao deste trabalho, por isso, peco-te que dispenses algum

'empo a responder a estas questdes. Todas as respostas s30 anonimas e confidenciais. N&o hé r
corretas ou erradas.

Tempo previsto de preenchimento: 5 minutos

Muito obrigada pela tua colaboragéo!
*Obrigatério

1. 1) Qual a tua idade? *

_ )9 omos

2. 2)Sexo?*
Marcar apenas uma oval.

Q Masculino
@ Feminino

3. 3) Em que pais nasceste? *

~Trofalove (Reivo Unidd)

i 10f 12
https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page
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4. 4)Senao nasceste em Portugal, ha quantos anos cé vives? *

Marcar apenas uma oval,

Qﬂano

©1 -2 anos
@ 3-5anos
Q 6-10 anos
D >10 anos

5) Por que motivo vieste para Portugal? *

6. 6) Gostas de morar em Portugal? Podes explicar porqué? *

16/04/2020, 1725

MQM,M/MMM:CQ_-_‘_ b

7. 7) De que pais sdo os teus pais? *

ZGA::_’:L-__ Lo fqﬁ—_AM%B—QQM

8.  8) Quando entraste para a escola em Portugal, pela primeira vez, o que sentiste? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[] Alegria
4] Gosto

[]vergonha

Outra: D B &

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1ylVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform

Page 2 of 12
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Quostionério - Alunos PLNM o

9) Os teus colegas portugueses receberam-te bem? *
Marcar apenas uma oval.

A sim

O Nao

10.  10) Os teus colegas estrangeiros, receberam-te bem? *

Marcar apenas uma oval.

(X sim
O Nao

11. 1) Gostas de andar no Real Colégio de Portugal?

Marcar apenas uma oval.

) sim
(D Nao

12.  11.1) Podes dizer porqué? *

13. 12) Que ano frequentas? *

2% e

https://docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 3 0of 12
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Qunllqulo - Alunos PLNM =

14,

13) Tens amigos na tua turma? *

Marcar apenas uma oval.

® Sim
O Nao

15. 14) Os teus amigos sao de que nacionalidade/pais? *
-MM%M%GQM ) Chimers
16.  15) Que lingua(s) fala(s) com os teus colegas na escola? Se falas outra lingua que nao o
portugués, indica qual e porqué? *
kuqubs / zaglés
r — g
17.  16) Qual a tua relagio com a lingua portuguesa. E facil para ti aprendé-la? *
Marcar apenas uma oval.
@ Sim
(D Nao
https://docs google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umya_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 4 of 12
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Questiongrip - Alunos PLNM 16/04/2020, 17:25

18. 16.1) Se respondeste sim, indica porgué: *

19.

20. 17) O que sentes quando estas a aprender a lingua portuguesa? *

Marcar apenas uma oval.

C) Prazer
@ Gosto
D Alegria
C) Desconforto

Q Outra:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfsOZrO1lumy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 5 of 12
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Questiongrig - Alunos PLNM 16/04/2020, 1728

21. 18)Para expressares o que sentes em relagao a Lingua Portuguesa, escolhe uma das
imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opg30.

Marcar apenas uma oval.

O Nao gosto ® Gosto

C) Gosto muito

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 6 of 12
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Questiongrio Alunos PLNM

24. 21) Que palavra ou expressdes mais gostas de ouvir e falar em Portugués? Porgué? Da do

exemplos. *

—

oD A

25.  22) Que palavra ou expressoes nao gostas de ouvir nem falar em Portugués? Da dois

exemplos. Indica porqué. *

26. 23) A tua professora costuma falar do teu pais, cultura e habitos durante as aulas? *

Marcar apenas uma oval.

@ Sim :
(D Nao ;

27. 24) Atua professora fala sobre outros paises nas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

@ Sim
(D Nao

https //docs.google com/forms/u/0/d/1yIVhB7hEwiYfs0ZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRfPkSc/printform Page 8 of 12
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28.

29,

30.

31.

32.

https://docs.google com/’orms/u/O/d/‘IythB?hEmV'sOZrOﬂumy4“FdrzlSd_YOBXZR'PkSc/pnntlorm

16/04/2020, 1725

25) A tua professora costuma fazer jogos sobre varias culturas/paises em sala de aula? *
Marcar apenas uma oval.

A sim

O Nao

25.1) Essas atividades sao individuais ou em grupo? *
\
A senpn 10dividuals , suknas soaps U Qps

25.2) Quando s3o em grupo, que critérios a professora, normalmente, usa para a formagz
dos grupos? *
Marcar tudo o que for aplicével.

[2 S@o os alunos que escolhem o grupo
[E Ea professora que escolhe os grupos

26) Que lingua(s) falas em casa com a tua familia? Coloca um X nos quadrados abaixo. *

Marcar tudo o que for aplicével.

[X] Portugués

[ Ingles

[ ] Frances

[] Mandarim

[] vietnamita

[ ] Espanhol/Venezuelano

[] Turco
[]outra

26.1) Se escolheste outra, indica qual ou quais? *

—

Page 9 of 12
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33 26.2) Se respondeste outra lingua que ndo o Portugués, indica porqué? *

lﬂimngemk r\a,QA__QMmQ‘J Aia%Qa‘/‘:L T?G\E[s-uﬂ— 2 #‘1&@‘2" :

-

34. 27) Para expressares o que sentes em relagao a lingua que falas com os teus pais em casz
escolhe uma das imagens abaixo indicadas. Seleciona na (O) a tua opgo. *

* Marcar apenas uma oval.

() Nao gosto (O osto

| | ©

A i

(4 Gosto muito

https://docs google.com/forms/u/0/d/1yIVhBThEwiY1sOZrO11umy4_FdrzfSd_YOBXZRIPKSc/printform et
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Ouuﬂondrio = Alunos PLNM 16/04/2020, 7725
35.  28) Gostarias de partilhar alguma coisa sobre a tua cultura com os teus colegas? *
A ketocia éo Cmou Fms L{mm{ya
A ,.Qcmurh I 28 dolicaens -
36.

29) Indica 3 coisas da cultura portuguesa que gostes (musica, comida, historia, locais). *

méa . Racolhow Com todas 2 eaous ala

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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