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RESUMO

As redes sociais exerceram papel relevante nas elei¢cdes presidenciais do Brasil em
2018, principalmente pela reducdo orcamentaria de verbas que anteriormente sustentavam
as campanhas eleitorais com uso de midias pagas. Considerando este panorama, 0S
candidatos fizeram largo uso das midias gratuitas ou de baixo custo e o Facebook configurou
como a rede social de maior uso e amplitude, devido sua popularidade no pais.

Neste sentido, consideramos pertinente a analise critica deste momento historico para
as eleicdes do Brasil, onde o Facebook representou um espaco apropriado para as contendas
e discussOes, superando os debates presenciais e as manifestacdes discursivas publicas
outrora utilizadas por candidatos as eleicdes

A escolha da rede social Facebook se justifica devido sua abrangéncia e popularidade
no Brasil; vale ressaltar a relevancia desta rede mundial como disseminadora de noticias,
formadora de comunidades e influenciadora de opinides, tornando-a um espago
movimentado e rico para coleta de mensagens e uso do discurso.

A presente dissertacdo tem, como objetivo, analisar os atos de fala presentes em
mensagens postadas na internet, na rede social Facebook brasileira, no periodo da campanha
eleitoral para as elei¢Ges presidenciais de 2018. Para isso, a metodologia aplicada ocorreu
em duas etapas:

a) coletamos mensagens postadas no Facebook, relacionadas aos dois principais
candidatos que ocuparam posi¢do de lideranca em pesquisas e que se tornaram os favoritos
na campanha eleitoral, pesquisando no buscador do Facebook perfis relacionados aos
candidatos Jair Bolsonaro, Fernando Haddad, ou que trouxessem mencdes as eleicOes
presidenciais brasileiras de 2018 e as quantificamos por tipo.

b) analisamos as mensagens do ponto de vista discursivo e as estratégias aplicadas,
identificando os atos de fala que apresentavam descortesia e marcas de agressividade,
arrogancia, prepoténcia, violéncia verbal, superioridade, manipulacdo e desqualificacdo do
adversario em sua formacéo.

Pretendemos, com o trabalho, apresentar, através da analise do discurso, um retrato
da situacéo social e politica, onde os atos de fala exerceram um grande papel nas midias
sociais, influenciando a definicdo do futuro politico do pais e no cotidiano e comportamento

das pessoas.



Palavras-chaves: Atos de fala; ethos; discurso digital; discurso de 6dio; descortesia verbal;
Facebook.



ABSTRACT

Social networks played a relevant role in Brazil's presidential elections in 2018,
mainly due to the budget reduction of funds that previously supported election campaigns
using paid media. Considering this panorama, candidates made wide use of free or low-cost
media, and Facebook was the most widely used social network due to its popularity in the
country.

In this sense, we consider pertinent the critical analysis of this historical moment for
the elections of Brazil, where Facebook represented an appropriate space for disputes and
discussions, overcoming face-to-face debates and discursive manifestations public
companies used by candidates for elections

The choice of the social network Facebook is justified due to its scope and popularity
in Brazil; it is worth emphasizing the relevance of this worldwide network as a news disser,
community trainer and opinion-influencer, making it a busy and rich space for message
collection and speech use.

The present dissertation aims to analyze the acts of speech present in messages posted
on the Internet, on the social network Brazilian Facebook, during the election campaign for
the presidential elections of 2018. For this, the applied methodology occurred in two stages:

a) we collected messages posted on Facebook, related to the two main candidates
who held a leadership position in polls and who became favorites in the electoral campaign,
searching the Facebook search engine for profiles related to candidates Jair Bolsonaro,
Fernando Haddad, or that mentioned the 2018 Brazilian presidential elections and we
quantify them by type.

b) we analyzed the messages from the discursive point of view and the strategies
applied, identifying the acts of speech that presented discourtesy and marks of
aggressiveness, arrogance, prepotency, verbal violence, superiority, manipulation and
disqualification of the opponent in their formation.

Therefore, we consider pertinent the critical analysis of this historical moment for
the elections in Brazil; in it, Facebook represented an appropriate space for disputes and
discussions, overcoming face-to-face debates and public discursive demonstrations hitherto

used by election candidates.



The aim is, with the work, to present, through the analysis of discourse, a portrait of
the social and political situation, where speech acts played a great role in social media,
influencing the definition of the political future of the country and in the daily life and

behavior of people.

Key-words: Speech acts; ethos; digital speech; hate speech; verbal rudeness;
Facebook.



AGRADECIMENTOS

A Professora Doutora Isabel Roboredo Seara que, acreditando no meu potencial,
aceitou-me como sua orientanda e soube-me conduzir, sempre com delicadeza e cortesia,
pelos caminhos corretos para o desenvolvimento deste trabalho.

A0 meu querido esposo Eduardo, um incentivador dos meus estudos e do meu
desenvolvimento pessoal e profissional, que nunca me deixou desanimar ou desistir.

A todos os mestres e professores que acompanharam minha formacdo escolar e
académica, sendo uma fonte de inspiracéo para continuidade de meus estudos, e em especial
aos professores da UAb — Universidade Aberta de Lisboa, que sempre me deram suporte e
estimulo durante o curso. Com todos aprendi que nunca serei detentora de todo o saber e que

sempre serd tempo de aprender.



DEDICATORIA

A Lidia e ao Lucas, filhos queridos e minhas fontes de orgulho e inspiracdo para toda a

vida e para quem procuro diariamente ser um exemplo.

“Segue o teu destino,
Rega as tuas plantas,
Ama as tuas rosas.
O resto é a sombra
De arvores alheias”.

(Fernando Pessoa)



SUMARIO

INTRODUGAOD ...cvevertrirereresesesssssssesssesesssesessssssssssssesssssssssssssesssessssssssssssssssssesssssssssssessnsasassssssses 10
CAPITULO 1 — LINGUAGEM E DISCURSO «.eeeeteeeeeeeeeesssessessessssssssssessssssssssessesssssssssssssesssssssssssnsaes 15
1.1 COMUNICAGAO DISCURSIVA......ttieteeeitetesite ettt estteessteesseessseassseassseessseassseesseesssesssessssessssessssessssesssseen 15
CAPITULO 2 - TEORIA DOS ATOS DE FALA..uuitiieeeeeeeieseeseeessessesssssestsstesssssssessssssssssssssnssssssssssnes 19
2.0, OS ATOS DE FALA...eeiiieiiieietteeeee e teetttete e e e e eessabeeeeeeesessiabaeseeeesessssbaaseeeseesassbaseeeeseesasasbesessessasssaseeeseessnssarees 19
2.2. O GENERO DISCURSIVO E OS ATOS DE FALA ...uutvtiieeiieiiittietteeeeeseiiieeteeseesssssasesesseesssssssesessessesssssssssessssssssnens 25
CAPITULO 3- O ETHOS NO DISCURSO u.ueeueeeeineieereeeesessesssssssssssssssssssessssssssessssssssssessssssssnsssssssssenes 32
3.1. A CONSTRUGAO DO ETHOS DISCURSIVO ....veeiutieeieeiteeaiieestesasseesseeensesssesassesssessssessssssessessssssessesssssssnsessns 32
3.2. O ETHOS NO DISCURSO POLITICO .......ccuvveieiieteeeeeueeeeiteeeesesteeeesseeessseeesssstessssssesssssesesssssesssssensesssseeessssesesssnens 40
3.2.1. Ethos de credibilidade....................ccccccoooovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 43
3.2.2. Ethos de id@ntifiCaQAO .................oocueeemeieiiieieet ettt et ettt et ettt e aeeenaee s 44
CAPITULO 4 — A CORTESIA VERBAL a.ueeueeeteteeeeeeeeeestestssessssssssssesssssestsstssssssssssssnssssssssssnssssssssssnes 47
4.1. CONSIDERAGCOES ACERCA DA CORTESIA VERBAL .....ecceitveeeeeteeeeeiteeeeeeteeeeeeseeeeeiaeeeeetveeesesseeeensseeeessseseenans 47
CAPITULO 5 - A DESCORTESIA E A AGRESSIVIDADE VERBAIS ...ooitieietieesestssesessesssssesssses 53
5.1, A DESCORTESIA VERBAL ....uuttttieiiieiittteeeeeeeeiiiteereeseseissstasseesesessstasseessessssssssssssesesssssssssseessemssssssssesssnsssssees 53
CAPITULO 6 — A POLEMICA E A VIOLENCIA VERBAL ...ucvetererireeerenesiscsssresesssessssssesesssssssnes 55
6.1. VIOLENCIA VERBAL NO DISCURSO ....uviiiiiiiiitieriieeeiesiiteeteeseeesestasseesssessssasssessssssssissssessesssssssseesesssssssnses 55
CAPITULO 7 — O DISCURSO POLITICO ututeieeeeieseeseeeertsessessssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssnssssssssssnes 58
7.1. A CONSTRUCAOQ DO DISCURSO POLITICO ....uviiiiiieeeeetieeeeiteeeeeeeeeeeeiveeeeetaeeeeetveeeesseeseessssessnsseeeesnseeeennneas 58
7.2. A POLEMICA NO DISCURSO POLITICO ......cceeeieieieieieieieieieieieieieieieeeeeeeeeeesesesesesesesssesesssersssssssesessererersssrseereessereserens 59
CAPITULO 8 — O DISCURSO NA ERA DIGITAL uttuteeeeeeeieeeeeeesesseseesestsstssssssesssssssesssssssssssssssssssnes 62
CAPITULO 9 — AS REDES SOCIAIS E O DISCURSO DE ODIO uuvueeerriirreiseeeseseessestssessssessssssesssnes 66
9.1. AS REDES SOCIAIS: QUADRO INTERATIVO E PAPEIS SOCIAIS DOS INTERLOCUTORES .....ccceeeiviirrreeeeeeieinnnnns 66
9.2. AS REDES SOCIAIS E OS DISCURSOS DE ODIO E INDIGNAGAO NO FACEBOOK.........ccoueeiteeeereeeiteeesteeereeeeseeenns 68
9.3. AS REDES SOCIAIS COMO REDES DE PODER .....cccoovveeeiteeeeeiteeeeeoteeeeeeiseeeeessseeesnsseseessesesessssessnsesessssesessssens 69
9.3.1. MOVIMENTOS SOCIAUS BIM TEUE ...ttt ettt et e s ettt e e ettt e s et e s s attesssassesesaseassenaeess 69
9.3.2. Movimentos sociais €m rede N0 BIraSil..........cooueiovieeeiiiiiecieceece et 72
0.4, O DISCURSO DIGITAL....ceiuuttiiieeiieiitteetteeeeeisiteertesesessistasseeseeessstasseesssessssassseseeessssssssssseesemssssssssesssssssssees 73
9.5. VIOLENCIA VERBAL E AGRESSIVIDADE NA INTERNET ..veeiiiittiiiittieeeiieeessteeeessnteeesssteesssseesssnsseesssssesessnens 75
9.6. VIOLENCIA E AGRESSIVIDADE NAS REDES SOCIAIS .....cceeitvieeietteeeeeteeeeeeteeeeeereeeeesseeseenseeesensreseeesneesenseeas 80
CAPITULO 10 —- ASPECTOS GERAIS DA REDE SOCIAL FACEBOOK ....etvieeeeeeeeeereeeeeeeeesseeseeneaes 83
310.1. A REDE SOCIAL FACEBOOK ......ccuveieiiteeeeeitreeeeeeeeeeeiteeeeesseeesseseeeeeesseseeeseesssnseeesessseseseseeesssresessnseeesenees 83
10.2. PERFIL DO USUARIO DO FACEBOOK NO BRASIL ....uvviiiieiiieeieeeeeieee e cetieeeeeeteeeeeesaeeeeeaeeeeevreeeenaaeeesenneeas 86
CAPITULO 11 - ASPECTOS GERAIS DA PESQUISA ....oouevieeteerrcesnesesessssssesesssssssssesessssssssssssssanes 89
11.1. METODOLOGIA DA RECOLHA .....uttiiiieteee e eteeeeeettee e eeteee e eeteeeeeesteeeeeaaeeesesaeeeseteeeeensaeeesessesesasreseennsneesenneeas 91
11.2. ETAPAS DO PROCESSO DA PESQUISA ... .oiuttitiieeiiiiiiietieeeeeesesiateeeseessesissteeesesssesssssssssessesssssssseeseessnsssssens 93
11.3. JUSTIFICATIVA PARA O CORPUS DA PESQUISA .....cotiittttiieeeeeieiitteeeeeeesesisteeesesesesssssesesesseesssssnssesssessnssssees 93
11.4. CARACTERIZAGCAO DOS CANDIDATOS E DOS SEUS ETHE ...eccuveeetieeireeeireesieesireesreessreesseesssesssseesssessseennnes 94
CAPITULO 12 - CONTEXTUALIZAC;AO (D@ = V- =1 [ @ TR 98
12.1. CARACTERIZAGAO HISTORICO-SOCIAL DO CENARIO ELEITORAL ....veevttetieiereeseeeseeeseeesseenseensesssesseessnenses 98
CAPITULO 13 - ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE ACUSA(;AO E DIFAMAC;AO ..................... 100
13.1. ANALISES DAS POSTAGENS ....oiiutttiieieiiiiiitteeeeeeeiesiiateeetesesessatesseeessessssbssssesssessssesssesssssssssssssessessesssanees 100
CONSIDERAGCOES FINAIS c..eeeeeetetercrereresesesssssssssesesssessssssssssssssssssesesesesessssssssssssssssssssssssssssans 124

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ..ctiiteeieeteeeteetessstetsssstsssstesssssssssstsssssessssesssssssssssessssesssssssnsssns 127



Lista de tabelas

TABELA 10.1. - BRASIL — RESULTADO DAS ELEIGOES DO 10. TURNO ...couvvvrniermerneeseesseesnessesssesssesssesssnees 97
TABELA 10. 2. - BRASIL - RESULTADO DAS ELEIGOES DO 20. TURNO w...couvvermreesnresseeesssesseesssseessssssssesessnnes 97
Lista de Quadros

Quadro 10.1 - Perfil de candidatos a Presidéncia do Brasil nas elei¢des de 2018............... 96

Lista de Figuras

Figura 3. 1. - Instancias do diScurso POILICO .........ccevuveiieiieiicic e 42
Figura 12.1. - Tela de criacdo de conta do Facebook ............ccccviriiiiiicicicn 84
Figura 12.2. - Recorte da tela INICIAL de conta no FacebooK............ccccccovevveieeieciiecinenne. 85



10

INTRODUCAO

“A violéncia, seja qual for a maneira como ela se manifesta,

¢ sempre uma derrota” (Jean Paul Sartre)

O homem ¢ um ser social, pela propria natureza, desde os primérdios da civilizacdo
e a comunicacdo e essencial na vida em sociedade. A existéncia da linguagem ocorre pela
dindmica do homem de estar no mundo com os outros, como parte da comunidade, do todo
social. Bechara (2009, p. 29) atribui a atividade humana de falar cinco dimens@es universais:

@ criatividade, pois a linguagem é uma forma de manifestacdo da cultura que se
expressa de maneira livre e criadora, indo além do aprendido e ndo simplesmente repete do
que jé foi dito.

(b) materialidade, pois a linguagem € primeiramente uma atividade fisioldgica e
psiquica, onde existe uma relacdo entre o falante - através dos érgdos de fonacdo para
transmitir os signos fonéticos (fonemas, grafemas) - e do ouvinte que percebe os conteidos
configurados pelo falante e os interpreta.

(© semanticidade, sendo que cada forma corresponde a um contedo
significativo.

(d) alteridade, considerando que o significar é originalmente e sempre ser como
0s outros, pela natureza politico-social humana, onde falantes e ouvintes sdo sempre
cofalantes e coouvintes.

(e) historicidade, sendo a linguagem apresentada em forma de lingua, que s6
existe pela referéncia historica (exemplo: lingua inglesa, francesa, portuguesa).

Analisando as cinco dimensoes citadas por Bechara (2009, p. 29), considera-se que
todas estdo presentes no processo de comunicacdo humana, nas atividades sociais, nas
interacOes verbais e escritas, como forma de interagcdo, convivéncia e coexisténcia. A
realidade concreta da linguagem é representada pelo ato linguistico, que varia de falante para
falante e apresenta a diversidade na expresséo, nos conteidos e nos significados.

Para Charaudeau (2005, p. 3), a maneira pela qual abordamos o discurso insere-o
numa problematica geral que procura relacionar os fatos de linguagem a alguns outros
fendmenos psicoldgicos e sociais, tais como as acdes e a influéncia nelas exercidas, e €

através da linguagem que o mundo pode ganhar um significado ou ser ressignificado, mas



11

para que o ato de comunicacdo seja valido, é necessario que haja interacdo e reconhecimento
entre os pares — ou seja entre locutor e locutério.

No processo de comunicacdo, € importante mencionar a liberdade de expresséo, que
estd diretamente ligada a garantia dos direitos humanos, da liberdade ideologica e da
democracia (Stroppa e Rothenburg, 2015, p. 453); mas é importante observar que existem
delimitacGes envolvendo as relagdes sociais que precisam ser respeitadas. A liberdade de um
existe mediante o respeito a liberdade do outro; se esta relacdo nao funcionar, a comunicagéo
perde sua atuacdo social e interacional.

Vivemos em um contexto altamente tecnoldgico, onde as relagdes humanas sao
amplamente afetadas pelas midias, interatividades disponiveis e instantaneidades midiaticas
gue envolvem a sociedade moderna e este contexto se estende as interacdes comunicativas.
No ano de 2019, foram registradas 3,5 bilhGes de pessoas conectadas a internet no mundo,
formando uma comunidade digital que corresponde a 45% da popula¢do mundial, segundo
dados publicados por Kemp (2019) no blog We are social® ; a pesquisa nos da a dimenséo
da constante ampliacéo de acesso as redes e a interatividade mundial.

A tecnologia agiliza e amplia o alcance da comunicacao, horizontaliza a distribuicéo
da informacdo, possibilitando a todos a oportunidade de se expressarem de forma publica,
socializando suas opinides.

Cabral e Lima (2018, p. 47) afirmam que a sociedade do terceiro milénio incorporou
de tal modo a tecnologia em seu modo de vida que se torna imperativo o uso da internet. A
Web apresenta-se como um campo amplo e rico para as pesquisas da area cientifica, e no
campo da linguagem, as redes sociais sdo de grande valor para a sociedade que se comunica
e interage, participa de debates, argumenta, expondo suas emoces e agressividade diante
das argumentagdes.

Por seu turno, as redes sociais representam comunidades virtuais que trazem
possibilidades ilimitadas de interacao entre as pessoas sobre assuntos diversos e promovem
a convivéncia on-line, superando as barreiras geograficas, contribuindo para que as relagdes
sejam globais, gerando ainda alto nivel de compartilhamento de informacgdes e

conhecimento. A cria¢do do Facebook em 2004 revolucionou os comportamentos e praticas

1 https://wearesocial.com/blog/2019/10/the-global-state-of-digital-in-october-2019
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sociais, sendo a rede social mais popular do mundo, com aproximadamente 2 bilhdes de
utilizadores ativos por més, seguido pelo Whatsapp (Richter, 2019)2.

Redes sociais como o Facebook funcionam como um palco onde o individuo constroi
uma imagem mediatizada através da partilha de suas individualidades. Tal exposi¢do
contribui para o eshatimento da dicotomia publico/privado, pois a partilha de opiniGes, a
exposicdo de revelacGes e de seu cotidiano, promove a construcdo de uma identidade
mediatica e pablica, segundo Carvalheiro, Prior e Morais (2015, p. 155). Considerando que
0 ambiente virtual ¢ fomentador de mecanismos favoraveis ao compartilhamento de
informacdes e de conhecimento, ao reencontro de amizades, a integracdo de grupos com
interesses comuns, torna-se igualmente um terreno fértil para a ampliacdo de conflitos. O
uso indiscriminado das redes sociais leva o individuo a confundir o pablico e o privado, e as
redes passam a funcionar como uma vitrine, onde tudo se expde, sem pudores ou censura.
Tais niveis de compartilhamento desenvolvem comportamentos de exagerada exposicao e
de perda da individualidade. Em dados momentos, as discussdes conduzem a
comportamentos de intolerancia e desrespeito; protegidos pelo distanciamento fisico, este
ambiente torna-se propicio ao uso da agressividade e da violéncia verbal, geralmente
presentes em discussdes que abordam assuntos polémicos, opinides e ideias divergentes.

Ao estudar a agressividade da linguagem presente nas mensagens trocadas nas redes
sociais e em sitios da internet, busca-se fazer a conexdo desta agressividade crescente com a
situacdo real de polaridade na sociedade brasileira em 2018.

Através da pesquisa realizada sobre as interacGes discursivas nas redes sociais, as
andlises apresentadas terdo como foco o discurso enquanto pratica social interativa, como
forma e acdo que esta em estreita relacdo com a estrutura social, corroborando, assim, com
0s pressupostos de van Dijk (2017b, p. 36), que sublinha que o meio social constréi o
discurso e &, simultaneamente, construido por ele, numa relacdo de reciprocidade entre as
situacbes de carater social e o conjunto de discursos que sdo enunciados, visando,
invariavelmente, a conquista de visibilidade, de dominacgéo, de manipulagdo e mais poder.

As redes sociais constituem meios de influéncia politico-ideoldgica, onde as disputas
ocorrem de forma exponencial, numa tensdo crescente, devido ao elevado indice de

interatividade proporcionado pela rede; a opacidade do ecrd permite esconder algumas

2https://www.statista.com/chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-services/
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identidades, dando aos usuérios o beneficio do anonimato, ocultando as verdadeiras
identidades.

A partir dos textos das mensagens dos eleitores brasileiros e dos candidatos a
presidéncia postados no Facebook, o trabalho ora apresentado propde realizar uma anélise
sobre 0 comportamento agressivo na troca de mensagens e comentarios partilhados no
Facebook, tomando como base as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018.

Os objetivos gerais desta pesquisa sao identificar, analisar e descrever as estratégias
discursivas ao servi¢o da agressividade, descortesia e violéncia verbais num corpus de
mensagens do Facebook sobre a tematica “eleigdes presidenciais brasileiras”, escritas sob
influéncia do ambiente digital mediado pela Internet

Sé&o objetivos especificos:

o identificar e descrever de forma analitica as estratégias discursivas ao servico
da agressividade, descortesia e violéncia verbais;

o relacionar a descortesia como um fendmeno linguistico surgido a partir da
cortesia nos atos de fala;

. mostrar as diferentes formas de expressdes (de superioridade, de arrogancia,
de prepoténcia e de manipulacdo do outro) que sdo veiculadas nas mensagens;

o recensear 0s atos de contestacdo e desqualificacdo de (discursos) adversarios;

. analisar as estratégias discursivas que subjazem a construcao dos diferentes
tipos de ethe (cf. Charaudeau 2005, 2009, 2010,2018; Maingueneau, 2002, 2015, 2018;
Amossy 2008, 2017, 2018; Seara 2017 e Marques, 2009, 2014) dos interlocutores nas redes
sociais;

o analisar como se materializam discursivamente os rituais verbais de

descortesia e agressividade verbal (Seara, 2017);

o verificar o valor pragmaético de sequéncias de ironia e de insulto e os ataques
ad hominem:;
o recensear 0s atos ilocutérios que, em termos pragmaticos, sustentam as

polémicas instituidas.

O trabalho sera desenvolvido em cinco partes: revisdo bibliografica dos conceitos
tedricos nas obras indicadas, a partir de informac@es de ordem tedrica publicadas nas fontes
citadas (ensaios, artigos e obras), correspondentes as partes I, 1l e Il; descricdo da
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metodologia e etapas aplicadas a pesquisa e a recolha do corpus e contextualizacdo da
problemaética, apresentadas na parte 1V; apresentacdo da andlise do corpus a que se refere a
pesquisa, atraves da analise das estratégias e fendmenos linguisticos e dos atos de discurso
que veiculam agressividade e violéncia verbal, ofendendo a face do outro e difamando a
imagem, os FTAs, destacando os insultos e os argumentos ad hominem, apresentada na parte
V do trabalho. O corpus da pesquisa tem como escopo as mensagens publicadas na rede
social Facebook, limitadas ao contexto de elei¢cGes presidenciais brasileiras de 2018, que
serviram de base para o levantamento e analise dos conteudos das mensagens.

No presente trabalho, serdo apresentados os objetivos, a justificativa e a metodologia
utilizada para o desenvolvimento da pesquisa que discorrera sobre 0s pressupostos tedricos
acerca do corpus, referenciando os conceitos relacionados a lingua, linguagem humana, ao
género do discurso, dando enfoque aos temas polémica, discurso de ddio, descortesia e a
todas as variantes e fatos que envolvem as questdes discursivas dentro do conflito discursivo,
do ponto de vista linguistico.

Sera apresentado o enquadramento tedrico baseado na literatura pesquisada, sob o
foco de diversos autores. Considerando a atualidade do tema, buscou-se trabalhar a literatura
publicada em revistas digitais e sites, trazendo modelos de opinides atualizados, bem como
a literatura de autores que sao referéncia na discussdo dos temas relacionados as estratégias
do discurso nas redes sociais, as interacbes comunicativas, com énfase em mensagens que
gerem a descortesia e a polémica, considerando ainda as causas e consequéncias do uso da
linguagem agressiva nas redes sociais

As hipoteses construidas para o estudo contextualizam o objeto da anélise e 0s
respectivos pressupostos tedricos de referéncia.

Serdo apresentadas, ainda, as analises e comentarios relacionados aos conteudos das

mensagens pesquisadas na rede social Facebook, sob a luz do enquadramento teérico.
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Capitulo 1 — Linguagem e Discurso
1.1. Comunicacao discursiva

A linguagem e a acdo sdo elementos que compdem a troca social, apresentando
autonomia propria; coexistem e possuem uma relacdo de interdependéncia reciproca.
Considerando que todo ato de linguagem emana de um sujeito, o qual se define em relacdo
ao outro, € certo que a existéncia deste outro se faz necesséaria para que haja a consciéncia
de si proprio (principio da alteridade). Esta relacdo promove certo nivel de influéncia entre
0 sujeito que atua sobre o outro, desejando que o pensamento, a existéncia e as atitudes sejam
por si influenciadas e reguladas (principio da regulacéo). Estes principios sdo fundadores do
ato da linguagem (Charaudeau, 2018, p. 16).

Cunha e Cintra (2016, p. 1) definem que: (a) a lingua é um sistema gramatical
pertencente a um grupo e constitui-se na expressao de uma coletividade, sendo por meio dela
que as pessoas se expressam; (b) ndo é imutavel, pois se relaciona com a evolucao perpétua
da linguagem e das interacdes e mudancas sociais, ou seja, € um instrumento de comunicacdo
social mutavel e diversificado, sofrendo a influéncia social, cultural e geogréfica; (c)
apresenta trés tipos de diferencas internas e podem ser mais ou menos profundas, as quais
séo:

i) as diferencas no espaco geografico (variacdes diatopicas), expressadas pelos
falares locais, as variantes regionais e até intercontinentais, como por exemplo o portugués
falado em Portugal e no Brasil. As formas que a lingua assume regionalmente constituem os
dialetos. Os modos de fala locais sdo os subsistemas idiomaticos, que trazem matizes e
diferenciacOes dentro da estrutura regional as quais pertencem.

ii) as diferencas entre camadas socioculturais (variacdes diastraticas), notadamente
observada com os diferentes niveis — culto, padréo, popular.

iii) as diferencas entre as modalidades expressivas (varia¢des diafasicas — lingua
falada, literaria, escrita etc).

Portanto, a lingua € o produto de uma populacéo que fala de forma semelhante e as
palavras mudam de acordo com o ambiente na qual o homem se encontra; constitui o
fundamento da linguagem, que dela depende e pode ser, ao mesmo tempo, 0 instrumento e
o resultado da comunicacéo; a lingua é criacdo e fundamento da linguagem.

A linguagem é um processo complexo que resulta da atividade psiquica determinada

pela vida em sociedade. Cunha e Cintra (2016, p. 2) afirmam que, embora linguistas como
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Antoine Meillet e Ferdinand Saussure tenham configurado a lingua como um fato social, nos
ultimos vinte anos, com o desenvolvimento da sociolinguistica, as relagdes entre a lingua e
a sociedade passaram por transformacfes. A sociolinguistica aborda a lingua como um
fendmeno cultural, a relagcdo da lingua com a sociedade e a cultura de um povo produz uma
relagdo direcional, onde h4 influéncia da sociedade na lingua ou da lingua na sociedade.

Estes conceitos trazidos por Cunha e Cintra (2016, p. 2) concebem a lingua como um
instrumento de comunicacdo social, diversificado e maleavel sob os aspectos da diversidade
cultural, social e geografica, apresentando o discurso como um ato individual e concreto de
usos da lingua no processo da linguagem.

Bakhtin (2016, p. 24) destaca que os estudos linguisticos do século XIX colocavam
a funcdo comunicativa da linguagem em segundo plano e promovia a formacdo do
pensamento ao primeiro plano, sendo a lingua condicdo indispensavel do pensamento
humano, sendo a lingua “ deduzida da necessidade do homem de autoexpressar-se, de
objetivar-se” e complementa ainda que a linguagem era considerada somente do ponto de
vista do falante, sem necessidade de haver relacdo necessaria com outros participantes da
comunicacdo discursiva; o papel do outro na comunicac¢édo discursiva era limitado a ouvinte
que compreende passivamente o falante.

Na realidade, a lingua necessita do falante e do objeto de sua fala, servindo, a lingua,
como meio de comunicacao - sua funcao secundaria e considerando-se, também, como parte
do processo, 0 ouvinte. Embora este esquema seja considerado valido por Bakhtin (2016,
p.24-25), com a existéncia de um falante e um ouvinte passivo, ndo existe correspondéncia
desta situacdo com a realidade de um processo de comunicagéo discursiva, onde o ouvinte
percebe e compreende o significado linguistico do discurso e ocupa uma posicao ativa e
responsiva, concordando ou discordando total ou parcialmente, participando do processo,
como ouvinte, completando-o e sendo responsivo.

Charaudeau (2009, p. 1-2) apresenta alguns pontos interessantes referentes ao
discurso e as relacdes que nele se estabelecem: as relagdes sociais sdo, inevitavelmente,
marcadas por um discurso de influéncia, produzido de acordo com o principio da alteridade,
ou seja, ndo existe 0 Eu sem o Vocé. Esta singularidade consolida a situagdo de que o
discurso s existe quando ha um agente e um receptor da mensagem. Desta forma, temos a
comunicacdo que se estabelece com a identidade do falante e a consciéncia da existéncia de

outras estratégias que precisam ser tracadas para que esta comunicagdo aconteca dentro dos
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atos da linguagem. Ou seja, o discurso se insere dentro de um contexto no qual o ambiente,
o falante, o receptor e a mensagem se ligam e se relacionam dentro dos parametros de uma
estratégia comunicativa.

A linguagem através do discurso tem o poder de influenciar os atos e o0s
comportamentos; uma ameaca, um elogio, uma afirmacdo assertiva sobre o outro pode
produzir reacOes e comportamentos que irdo de encontro ao objetivo do locutor ao iniciar o
enunciado, sugerindo uma inibi¢do, cumprimento ou incumprimento de um ato, ou mesmo
reacOes positivas ou negativas, verbais ou reais no plano fisico. Para Amossy (2008) toda
enunciacdo é uma resposta a alguma coisa e, o discurso vai se construindo numa escala
continua que pode ir do confronto explicito a uma co-construcdo de uma resposta,

O discurso pode estabelecer e ser estabelecido numa relacéo de poder, onde o outro
pode ser colocado numa situacdo coercitiva; o falante, estando em situacdo dominante,
exerce influéncia sobre o dominado por forca do poder. Estas situacdes reforcam que todo
ato de linguagem esta ligado a um ato ou acdo, no qual pode haver relacGes de forca
emanadas do sujeito e mantidas entre si e que constroem um vinculo social (Charaudeau,
2018, p. 17).

Mendes (2017, p. 106) faz referéncia a Labov, afirmando que os falantes de uma
lingua, pertencentes a um mesmo grupo ou comunidade, utilizam as variantes linguisticas
com objetivos e intencBes de natureza social; a relacdo dos elementos linguisticos (fonemas
e morfemas, itens lexicais e outros) e os valores, significados e construcdes de origem social
(polidez, agressividade, etc.) posicionam o homem enquanto ser social diante do mundo.
Esta relacdo entre o contexto social e a linguagem € histdrica e representa a evolucao da
sociedade e as variedades linguisticas das diversas comunidades globais, se refletindo na
pronuncia das palavras, no uso dos vocabularios especificos para cada comunidade, podendo
ainda ser expandida para o meio digital. Neste caso, ndo importa a geografia, mas o contexto
social e cultural onde as comunidades se inserem para opinar e discutir assuntos de interesses
comuns.

Todo falante pode interpretar uma frase em sua lingua materna de forma alheia ao
contexto, assimilando o significado da mensagem independente de sua competéncia
linguistica. Esta liberdade de interpretacdo da frase ou do discurso pode ir além do ambiente
contextual, trazendo a atencdo do receptor da mensagem para uma situacéo particular e de

forma subjetiva (Gouveia, 1996, p. 383). Vejamos 0s exemplos a seguir:
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Exemplo 1: Conversa entre os alunos (A) e (B) de um colégio:

(A)- Joéo quebrou a cara hoje, se deu mal na prova.

(B) — Coitado. Foi muito grave 0 machucado?

Exemplo 2: No aeroporto, o atendente da companhia aérea (A) questiona o passageiro
(B) sobre a bagagem:

(A)- Algo a declarar?

(B) - Ah, sim! Gostaria de pedir-lhe o favor de me colocar em um assento préxima

a janela! - Responde o passageiro

Observa-se que, em ambos os exemplos, ha um entendimento diferente entre o que o
falante apresenta e o que o receptor entende, pois ndo foram utilizados os conceitos e
principios pragmaticos da linguistica que buscam alinhar as falas as regras formais de uso
da lingua, tendo prevalecido a interpretacdo pessoal.

O discurso, visto sob uma visdo pragmatica, traduz a expressdo da lingua de uma
forma particularizada e com objetivo tracado de forma a manipular os recursos e as
competéncias linguisticas em favor daquilo que se deseja alcancar. O estudo dos géneros do
discurso aplicados nas expressdes orais e escritas auxilia o entendimento de como a teoria
aplicada aos atos de fala pode funcionar como uma forma de manipulagdo do discurso dentro
de contextos variados — social, politico, educacional, dentro outros — de modo a atingir o
resultado esperado pelo falante.
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Capitulo 2 - Teoria dos Atos de Fala
2.1. Os atos de fala

Ao realizar um ato de fala, o sujeito estd proferindo determinado enunciado com
determinado sentido e referéncia, equivalente a um "significado” no sentido tradicional do
termo. Ou seja, a producdo de um enunciado que atenda as normas da lingua e que veiculem
uma mensagem constituem um ato locutdrio ou locucionario (Austin, 1990, p. 85).

Austin (1990, p. 85-86), entdo, apresenta sentidos distintos da frase, os quais sdo "o
uso de uma sentenc¢a” ou "o uso da linguagem™ (e, naturalmente, ha outras também). Todas
essas classes de "aces" estdo sujeitas, simplesmente por serem acOes, relacionadas as
dificuldades e reservas costumeiras que consistem em distinguir uma tentativa de um ato
consumado, um ato intencional de um ndo-intencional etc.

Em Quando dizer é fazer, Austin (1990, p. 25) traz uma reflexdo sobre quando o
discurso ndo descreve a acdo e ndo leva a agdo, mas € a acdo em si. Vejamos as afirmacdes
a sequir:

(a) Eu te batizo em nome do Pai (....) — numa cerimdnia de batismo a fala traduz o

ato em si.

(b) Estou comendo um sanduiche de atum — a acdo estd ocorrendo no momento do

discurso.

(c) Eu te aceito como minha esposa - 0 ato se consuma durante a fala numa cerimonia

de casamento.

Em ambos 0s casos acima, a fala ndo descreve a acdo, mas constitui a agdo em si, ou
seja, ao proferir os enunciados, esta se executando a a¢do. Austin (1990, p. 24) denomina tal
tipo de construcdo como ato performativo, “(...) este nome é derivado do verbo inglés to
perform, verbo correlato do substantivo "agdo" e indica que, ao se emitir o proferimento,
estd se realizando uma acéo (...)” (Austin, 1990, p. 25). No entanto, o simples ato de
enunciar ndo substitui a acdo genericamente; observemos que no exemplo (c), o fato de
anunciar que recebe a pessoa em matriménio ndo substitui 0 ato em si, mas anuncia que o
ato estd acontecendo. Observa-se que o anuncio, a fala, se confunde com a acéo por estar
ocorrendo ou sendo consumado simultaneamente a este.

Embora uma declaracdo possa assumir o sentido de promessas, sejam falsas ou
verdadeiras, ou proferimento descritivo, Austin (1990, p. 24) afirma que nao é a declaracéo

e sim o0 ato que assume o carater de falso ou verdadeiro, porque o agente ndo cumpre a fala
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que € usada de ma fé. Vejamos este exemplo: “- Aceito-te em matriménio para honré-la e
respeitd-la”. Ao quebrar a promessa feita no matriménio, o agente faz com que a acao fuja
da promessa e do discurso por um ato mal-intencionado.

Os atos de fala sdo enunciados que apresentam uma funcionalidade linguistica e
ocorrem dentro de determinado contexto interacional e comunicativo, a fim de promover
uma acdo. Os atos ilocucionarios ou ilocutorios sdo a realizagdo de um ato locutdrio dentro
de um contexto comunicativo e acontecem com o intuito de informar, ordenar, prevenir,
avisar, comprometer-se etc, sendo formas de expressdo que apresentam uma certa forca na
mensagem. A intencionalidade destes atos pode promover uma a¢do, mas também é uma
forma para que atos ilocucionarios se realizem quando algo € dito com o objetivo de
convencer, persuadir, impedir, surpreender ou confundir.

Os atos ilocutorios estdo ligados ao ato social da fala. Quando se comunica algo, ha
uma interacdo com o outro; o locutor interage com o interlocutor em um determinado tempo,
espaco e contexto. O ato da fala é a concretizacdo da fala ou enunciado contextualizado e
direcionado a uma acgdo, podendo a fala adotar uma concepc¢éo defensiva, assumindo tons
ameacadores ou adotar formas valorizadoras das faces.

Ao viver em sociedade as pessoas buscam preservar sua autoimagem, seu territério
(corporal, material, temporal, dentre outros) e sua face, ou seja, o reconhecimento de seu
papel e imagem dentro da coletividade e perante si mesmo; a face, entdo, assume um carater
gue ao mesmo tempo é publico e interpessoal, pois € através dela o individuo se projeta de
forma consciente ou inconsciente, dentro de um cenario situacional. (Kerbrat-Orecchioni,
2017, p. 22).

Favero (2014, p. 368) apresenta as denominacdes de face positiva e negativa
assumidas por Brown e Levinson, que considera a face negativa como desejo de liberdade
de acdo e o dominio do eu, enquanto a positiva representa o desejo de aceitacdo e
compartilhamento social.

A analise de Favero sobre a proposta de Brown e Levinson considera que, diante dos
conflitos criados pelas situaces interacionais, € comum identificar ameagas & imagem
pUblica dos interlocutores, ou seja, 0s atos produzidos por estes interlocutores, denominados
FTAs — Face Threatering Acts, sdo, de certa forma, uma ameaga a imagem publica. O locutor
busca amenizar as ameagas com cortesia de modo a conciliar a ameaga com a preservacao

da face, aplicando algumas estratégias que depende dos seguintes fatores: (a) relacdo de
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poder entre os interlocutores; (b) distancia social entre eles; (c) normas de conduta impostas
pelo meio cultural ou social. Para tanto, o falante pode expressar seu desejo em varias
formas, a saber:

i.  imprimir uma ordem de forma indireta e com cortesia positiva (exemplo: Por
favor, libere a passagem); a expressdo “por favor” e € um pedido implicito ao
ouvinte desejar o mesmo que o falante, apelando para sua face positiva.

ii. de forma indireta com cortesia negativa (exemplo: VVocé ndo se importa de
liberar a passagem?); o elemento de negacao e a expressao de gentileza buscam
satisfazer a face negativa do ouvinte, mantendo sua zona de conforto, colocando-
0, supostamente no controle da decisao.

iii.  de forma fechada e indireta (exemplo: A saida esta obstruida pois ha muitas
pessoas na porta); o falante, ao ndo deixar claro sua verdadeira intencdo, ndo
exerce ameaca e deixa a decisao para o ouvinte, correndo o risco de ser ignorado.

iv. de forma direta e causadora de dano a face (exemplo: Libere a passagem!) O
desejo do falante € transmitido sem quaisquer atenuadores.

Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 23-29), por sua vez, considera a concepg¢do de Brown

e Levinson defensiva, com muitos atos ameacadores de face e pessimista em demasia, por
considerar que as pessoas permanecem sob ameacga constante e que estdo sempre em estado
de guarda e defensiva. Apresenta os FFAs — Face Flattering Acts, atos lisonjeadores e
valorizadores das faces, que aparecem ao lado dos FTAs e estdo alicercados em trés
fundamentos apresentados a seguir:

a) Face negativa x face positiva

b) FTA x FFA

c¢) Cortesia negativa e cortesia positiva

A partir destes fundamentos, Favero (2014, p. 370) afirma que os atos de fala podem

ser puramente FTA, FFA ou ainda um ato misto, no qual se enquadram os atos de
oferecimento e cumprimento, onde o objeto do elogio é cobicado e, desta forma, carregado
de ameagca para a face negativa do cumprimentado; mas também é um ato de face positiva.
A mesclagem do FTA com FFA surge em virtude das inferéncias que envolvem o
discurso. Um agradecimento carregado de ironia, por exemplo, se encaixa nesta situacéo,

como o exemplo a seguir:
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(@) Ao chegar em uma festa, e verificando que nenhum dos amigos 0 cumprimenta por
um prémio ganho no dia anterior, o locutor diz-lhes: “- Obrigada por terem se lembrado
de mim!” Neste caso, 0 agradecimento surge em tom de ameaca e ironia.

(b) Um elogio pode estar carregado de restricdo por ser um FFA mal elaborado,
representando uma cortesia negativa, como a seguir: “- Esta roupa te deixa mais magra!”
A cortesia negativa em forma de um elogio restrito (FFA mal elaborado) intenciona a
critica ou censura.

Favero (2014, p. 374) cita ainda a injuria afetuosa, exemplificada no dialogo
apresentado a seguir, envolvendo dois jovens amigos:

“A—Alb

“B —E ai... R6... Beleza?... E 0 Lu de S&o Paulo

A —Beleza ...

B — Legal...legal...(risos)

A — Fala animal...posso saber por que a honra da ligagao?

B- Bom...eu te liguei...cara...eh...eh...por que ...bem...ouve...estive no fim de semana
ai em Santos...eh...eh...mas ndo deu pra ir a sua casa, como tinhamos combinado

A — Como? ... vou te esganar...ndo te perdoo

B — Desculpa...

A — Eu te desculpo ...”

Observa-se que A chama B de “animal”, uma injuria afetuosa, seguida de uma
pergunta irbnica. Em outro trecho da mesma conversacdo, observa-se a ameaca que nao se
concretiza — vou te esganar. Neste caso, a expressao € uma declaracdo de amizade (mistura
FTA com FFA) — e com desculpas aceitas.

Favero (2014, p. 378) examinou a cortesia presente em varios dialogos e falas
cotidianas e em conversacOes espontaneas e considera que a cortesia € um principio
regulador de conduta que se interpde entre a distancia social e a intencdo do locutor,
permitindo que haja o equilibrio social entre as partes, amenizando os conflitos e as tensdes
sociais existentes. Observando os exemplos citados, pode-se concluir que, embora a cortesia
seja universal, sua aplicagdo ira variar de acordo com 0s grupos sociais, faixas etarias e
outras nuances do contexto social na qual se inserem os discursos e atos de fala.

Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 23) considera que a maioria dos atos de fala realizados

no cotidiano é potencialmente ameagadora, gerando um grande risco de comprometer as
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interacbes verbais. O trabalho da face desenvolvido por Brown e Levison, j& citado
anteriormente, descreve um conjunto de estratégias diferentes que trabalham a polidez,
envolvendo a face, cuja estratégia é buscar polir as arestas, atraves da atuacdo sobre a face
negativa. Analisando os atos de sob uma Gtica positiva, vale ressaltar que no cotidiano
também ha interagcdes que agem de forma positivas na face, como os agradecimentos e as
felicitages, por exemplo.

O ato de fala ou ato locutdrio exprime uma atitude ou um ato psicolégico relacionado
como o enunciado; espera-se do locutor uma sinceridade de expressao (Gouveia, 1996, p.
385).

Ao proferir sua XII conferéncia, Austin (1990, p. 121) apresenta uma classificacdo
geral e preliminar acerca dos verbos em funcdo de sua forca ilocucionaria. Os atos
ilocutorios sdo categorizados por Austin (1990, p. 123) em cinco tipologias basicas
ordenadas e apresentadas a seguir:

(a) Veriditivos, “caracterizam-se por dar um veredito, como nome sugere, por um
corpo de jurados, por um arbitro, ou por um desempatador (terceiro arbitro).” (Austin,
1990, p. 123). Embora ndo assumam um carater necessariamente definitivo, podem
empreender uma estimativa ou o estabelecimento de fato ou valor, sobre algo a que nédo se
esta seguro. Consiste na pronancia de um veredito, oficial ou ndo oficial, sobre evidéncias
ou razdes relacionadas a valor ou fato, como por exemplo algumas classes de verbo. Sdo
exemplos os verbos: estimar, avaliar, analisar, inocentar.

(b) Exercitivo, “consistem no exercicio de poderes, direitos ou influéncias. ” (Austin,
1990, p. 123). Ocorre ao se proferir uma deciséo favoravel ou desfavoravel a determinada
linha de ag&o. Sdo exemplos os verbos anunciar, ordenar, recomendar, mandar, declarar,
vetar, designar, instar, aconselhar, avisar.

(c) Comissivos “caracterizam-se por prometer ou de alguma forma assumir algo;
comprometem a pessoa a fazer algo, mas incluem também declaragfes ou andncios de
intencdo, que ndo constituem promessa e incluem também coisas um tanto vagas que
podemos chamar de adesdes” (Austin, 1990, p. 123). Mantém conexdes com os vereditivos
e 0s exercitivos, tendo, como propdsito, comprometer o falante com determinada linha de
acao. Sao exemplos os verbos prometer, jurar, garantir.

(d) Comportamentais, “constituem um grupo muito heterogéneo, e tém a ver com

atitudes e comportamento social”. (Austin, 1990, p. 123). Inclui a nog¢do de reagdo
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relacionada ao comportamento e a sorte de outras pessoas, atitudes e nogdes de atitudes. Sao
exemplos os verbos desculpar-se, agradecer, felicitar, aplaudir, elogiar, dar os pésames,
maldizer e desafiar.

(e) Expositivos, “esclarecem o modo como nossos proferimentos se encaixam no
curso de uma argumentacéo ou de uma conversa, como estamos usando as palavras, ou
seja, sdo, em geral, expositivos.” (Austin, 1990, p. 124). S&o representados em atos de
exposicdo, explanacdo conducgédo de argumentos, esclarecimentos e uso de referéncias, sendo
exemplos os verbos afirmar, responder, enfatizar, identificar, contesto, argumento, concedo,
exemplifico, suponho etc.

Todas as tentativas de categorizar os atos ilocucionarios levam em conta 0 modo
como Austin os classificou, mesmo que experimentalmente. Searle (2002, p. 15) cita esta
taxonomia de Austin como uma 6tima base para discussdo, embora considere a necessidade
de que seja revista, por entender que, em principio, falta clareza e confunde os atos com os
verbos. O ponto fraco mais importante identificado por Searle é de que ndo ha principio claro
e consistente nesta taxonomia; por exemplo, com relacdo ao verbo anunciar — é possivel
anunciar ordens, relatos, promessas; este verbo ndo equivale somente ao ato de ordenar ou
prometer, anunciar ndo representa apenas um nome de um tipo ato ilocucionario, mas o
modo como ele se realiza. A seguir, apresentamos um resumo da proposta de categorizagao
dos atos ilocucionarios e seus objetivos (Searle, 2002, p. 18-26):

a) Assertivo, que busca relacionar o locutor com a verdade, com o que esta sendo
dito.

b) Diretivo, que objetiva induzir o alocutéarios a praticar uma agdo verbal ou néo
verbal. Muitos exercitivos de Austin estdo nesta categoria.

c¢) Compromissivo, como o termo ja diz, compromete o locutor com a pratica de uma
acdo futura, estando o autor em consonancia com Austin.

d) Expressivo, que tem por objetivo exprimir o estado psicologico acerca de um
estado de coisas, condicionado a sinceridade e ao respeito as coisas. A verdade da proposi¢édo
é expressa sem tentativa de correspondéncia entre as palavras e 0 mundo.

e) Declarac@es, que tem por objetivo fazer a ligagdo do universo de referéncia com o
contetido proposicional. A realizagdo bem-sucedida da fala ou declaragdo leva ao sucesso
do ato; ha uma relacéo entre o conteudo proposicional e o sucesso da realizacdo do ato. As

declarag®es assertivas trazem um novo estado de coisas a existéncia e ao universo.
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Searle afirma, ainda, que ndo ha numero indefinido de linguagem ou de uso de
linguagem e que ao adotarmos um propdsito ilocucionéario, havera um nimero limitado de

usos que dizemos ou fazemos, de expressdes, sentimento e atitudes.
2.2. O género discursivo e os atos de fala

Para Bakhtin (2016, p. 11), a atividade humana esta ligada amplamente ao uso da
linguagem; as formas orais e escritas de emprego da linguagem constituem os enunciados
de cada respectivo campo de atuacdo, considerando o contetdo tematico, o estilo da
linguagem e o uso dos recursos lexicais, fraseol6gicos, gramaticais e estrutura
composicional. Cada enunciado € individual, mas o campo de utilizacdo da lingua é que vai
designar o tipo de enunciado a utilizar, o qual se chama género do discurso.

Charaudeau (2018, p. 16) considera que o ato de linguagem é emanado por um sujeito
que se relaciona com o outro (principio da alteridade) de forma a influencia-lo (principio da
influéncia) tendo de gerir uma relacdo na qual o parceiro tem seu proprio projeto de
influéncia (principio de regulacéo).

As abordagens pragmaticas do discurso trazem a marca argumentativa, mesmo em
situacBes em que 0 objetivo ndo seja convencer ou exercer uma acao sobre o outro de forma
mais incisiva; a marca do texto discursivo sempre traz algum elemento — mesmo que
implicito — que produz algum tipo de influéncia sobre o outro.

O discurso é inerente das relacdes humanas e por ser assim aplica sobre o ouvinte
alguma acéo de convencer, esclarecer, ampliar a ideia, incitar ao debate, entre outras formas
que promovem uma clara ligacao entre o locutor e o ouvinte que se conectam em uma rede
de interesses comuns; desta forma, a influéncia que se produz torna-se presente mesmo que
de forma sutil e indireta.

Em uma tese que relaciona o discurso ao contexto, van Dick (2017a, p. 11-12)
ressalta que ndo é a situagdo social que influencia o discurso ou por ele é influenciada, mas
é a forma como os participantes do discurso definem a situacdo. Os contextos sdo uma
construtos subjetivos concebidos e atualizados nas interagfes pelos participantes do
discurso. O contexto nada tem a ver com a situacao social e, dado a sua subjetividade, atribui
o0 sentido de unicidade ao discurso, texto ou conversa. Ao se constituir como interpretacoes
subjetivas das situacOes do discurso, os contextos sdo definidos por Van Dick como
“modelos de contexto” que podem promover: (a) controle dos participantes que produzem

e interpretam o discurso; (b) adaptacdo do discurso as situagcdes comunicativas; (c) ligacao
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cognitiva entre o discurso produzido e os modelos mentais; (d) definicdo da adequacéo do
discurso; (e) explicita as nogdes socioldgicas; (f) constitui um elo entre o discurso e a
sociedade, entre o pessoal e o0 social para o dominio da lingua e da comunicacao.

O contexto, compreendido de uma forma genérica e lexical, é descrito como conjunto
de circunstanciais ou conhecimento que envolvem um fato ou acontecimento, nogdes do
entorno, do ambiente, ao fator situacional, ocasional segundo van Dick (2107, p. 32-33), que
apresenta uma visdo multidisciplinar do contexto usada nas teorias da lingua, do discurso,
da cognicdo, da interacdo, da sociedade, da politica e da cultura . Vamos nos deter, aqui, em
discutir a funcdo do contexto no discurso, que vem a atender o0 escopo desta pesquisa.

De forma conceitual, van Dick (2017, p. 159) apresenta as estruturas do discurso, que
sdo sistematicamente controladas pelas estruturas contextuais da gramatica, também
considerando as relacBes do discurso natural com a sociolinguistica, a estilistica e a
etnografia.

Relacionando o discurso com contexto e com a situagdo social, van Dick (2017, p.
168-117) afirma que tracos como classe social, status, género, etnia, idade, poder, conexdes,
comunidades de praticas estdo presentes na interface sociocognitiva do discurso. A analise
detalhada entre sociedade/situacOes sociais e discurso pressupde que a forca maior de
influéncia ndo se deve a estrutura social, mas as representacfes ou construcfes que seus
membros fazem destas estruturas e situacoes.

Desta forma, a representacdo ou constru¢do de uma situacdo social, baseada em
modelos de contextos subjetivos promove influéncia sobre o modo de falar, escrever, ler ou
entender; em resumo, “as estruturas societarias ou situacionais s6 podem afetar o discurso
pela intermediacgdo ou interface das representacGes mentais dos usuarios da lingua” (van
Dick, 2017, p. 169). Esta interface sociocognitiva estabelece claramente os aspectos
relacionais entre a situacao social e o discurso, mas as relagdes envolvem, também, variaveis
pessoais e situacionais, influenciado o ato de falar e se expressar.

A teoria cognitiva de contextos exposta por van Dick (2017, p. 107-108) alia os
modelos mentais como resultados do contexto social com as experiéncias cotidianas como
fatores que compbem o contexto e que irdo influenciar no discurso. As formas como
experimentamos ou construimos um evento comunicativo definirdo o contexto dos eventos
comunicativos e as interacdes discursivas. Os modelos de contexto apresentam propriedades

de outros modelos da experiéncia cotidiana: ficam armazenados na memdria do episodio;
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s80 pessoais, Unicos e subjetivos; baseiam-se em conhecimentos socioculturais e outras
crencas partilhadas socialmente; podem abranger opinides e emocgdes sobre o evento; podem
ser base para discursos futuros; séo dinamicos e atualizados continuamente na interagdes-
fala-escrita-leitura-comunicacdo; controlam a interacdo verbal e a adaptam ao entorno
social; formados e atualizados por interpretacdes estratégicas e conhecimentos gerais
compartilhados socialmente; podem servir de base para generalizacdo; abstracdo e
descontextualizacdo na formacéo do conhecimento geral sobre o discurso e a comunicacgéo;
se organizam por esquema e categorias que definem eventos comunicativos, como por
exemplo, géneros.

A prética discursiva pressupde uma interacdo entre os sujeitos do discurso. Para Seara
e Werneck (2019, p. 2-3), estes sujeitos sdo responsaveis pelas referéncias usadas para dar
sentido ao discurso que envolve um processo de troca onde ndo ha uma equivaléncia perfeita
e exata entre o que se diz e o fato ou objeto do discurso. Para que exista um processo
discursivo eficaz, faz necessario o uso de associacdes fundamentadas em conhecimentos
prévios relacionadas ao objeto discursivo.

Fairclough (citado por Lima, 2013, p. 131) aponta trés aspectos que contribuem na
formag&o do discurso: (a) a construcdo das identidades sociais e posi¢des do sujeito; (b) a
construcdo das relagdes sociais entre as pessoas; (c) os sistemas de conhecimento e crengas.
Estes aspectos correspondem as trés funcGes da linguagem e do sentido, que coexistem e
interagem no discurso:

i Funcdo identitaria — esta relacionada aos modos com 0s quais as identidades
sociais se estabelecem no discurso
ii. Funcdo relacional — refere-se a como as relagdes sociais acontecem entre 0s
participantes do grupo
iii. Funcéo ideacional — relacionada ao modo pelos quais o0s textos significam o
mundo, seus processos, relacdes e entidades.

Considerando os aspectos apresentados por Fairclough, Lima (2013, p. 132) afirma
que os discursos sdo representacdes do campo ideologico, utilizando-se de estilo e géneros
apropriados, e criam relacdes dialéticas entre os sujeitos e a sociedade

A heterogeneidade das formas de comunicagéo orais e escritas contemporaneas sao
extremamente variadas e podem se basear em situacdes do cotidiano, simples dialogos ou

mesmo a desenvolver uma diversidade apropriada para diversos contextos, como politico,



28

social, empresarial etc. A partir do contexto, o discurso torna-se mais ou menos informal e
pode se utilizar de vocabulos préprios e especificos. Tudo isso leva a concluir que o discurso,
em um contexto atual e heterogéneo, ndo apresenta um plano Unico de estudo, havendo
ampla flexibilidade para desenvolvimento.

Todo o enunciado é um elo na cadeia da comunicacdo discursiva; o falante e o
emissor o consideram como um objeto ativo e que d& sentido ao conteldo; a escolha dos
meios linguisticos e do género do discurso é determinada pelas ideias do sujeito do discurso,
sendo o primeiro elemento que da origem ao enunciado; o segundo elemento é o expressivo,
que determina a composicgéo e o estilo, estabelecendo a relacdo subjetiva e emocional do
falante com o conteudo. Este elemento tem grau de forca e significado variados, mas sempre
esta presente no enunciado (Bakhtin, 2016, p. 47).

Para Bakhtin (2016, p. 44), um enunciado no qual se utiliza a oracdo pode vir
desprovido da posicdo do falante; mas quando se vai além da natureza gramatical,
ultrapassando o isolamento gramatical, promove um enunciado pleno e atinge um
significado linguistico, possibilitando a responsividade. A oracdo, neste caso, deve estar
envolvida em um contexto, construindo um enunciado valido e reflexivo a realidade a qual
se refere.

A entonacdo expressiva figura como um trago constitutivo do discurso oral que
relaciona a emocéo do falante vinculado a fala do contexto extra verbal; recursos como a
entonacdo promovem o contato do falante com o ouvinte, segundo Bakhtin (2016, p. 51-52);
observamos que na comunicacdo discursiva, ha enunciados valorativos que podem exprimir
aprovacao, insulto, elogio. Vejamos o0s exemplos: “Bravo!”, “Que besteira!”. No discurso
politico, enunciados exclamativos (por exemplo: “Paz!”, “Liberdade!”’) transmitem um peso
maior pela forma exclamativa como se apresentam. Em outro contexto, a mesma expressao
pode ter dois significados, como no exemplo: “Vai, Vai!” que pode ser expressado em um
incentivo a um jogador num lance do jogo, ou a uma ordem de expulsdo de alguém
indesejado.

Uma abordagem baseada no rétulo Critical Discourse Analysis (CDA) ou, em
portugués, Andlise Critica do Discurso (ACD) é apresentada por van Dijk (2017b, p. 11),
que escolhe denominar Critical Discourse Studies (CDS) ou Estudos Criticos do Discurso
(ECD) os quais considera que nao constituem simplesmente um método de analise do

discurso, mas ha varios 0s métodos relevantes para estudo do discurso em geral. Os métodos
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de estudo devem ser diferentes, de acordo com o objetivo da investigacdo proposta, da
natureza dos dados estudados, dos parametros e do contexto; em outras palavras, ndo existe
um modelo de anélise prévio, embora seja necessario apresentar flexibilidade as situacfes
apresentadas. A partir destas ideias, 0 estudo da estrutura da escrita e da fala pode envolver:
andlise gramatical; analise dos atos de fala e da comunicacéo; analise estilistica; analise de
género; analise conversacional (interacdo da fala); analise semidtica de outros sons, imagens
e meios multimodais. O discurso ndo é analisado apenas no modo verbal autbnomo, mas
como uma interacdo, uma pratica social ou um tipo de comunicagdo. Em resumo, os estudos
do discurso e os estudos criticos do discurso usam muitos métodos de observacao e analise,
bem como outras estratégias para coletar, examinar e avaliar dados, testar hipdteses e
desenvolver teorias.

Os ECDs permitem estudar sistemas e estruturas da fala ou escrita sob as varia¢fes
e fatores relevantes das condicdes sociais e do uso linguistico ou que podem contribuir com
crengas e agOes que venham a influenciar os ouvintes e leitores, e as propriedades do discurso
associadas ao poder social dos falantes e escritores, incluindo entonacdo, propriedades
visuais e sonoras, op¢oes lexicais e semanticas, estruturas sintaticas, etc.

Ao realizar uma anélise que relaciona discurso e poder sob a perspectiva do ECD,
van Dijk (2017b, p. 13) considera que o poder social incorre em um controle de um grupo
sobre outro grupo e seus membros. Tal controle ocorre sobre as a¢gdes do grupo dominado
em razdo dos interesses daqueles que exercem o poder; se as ac@es forem comunicativas,
realizadas pelo discurso, sera este Gltimo dominado pelo poder, e implicara na falta de
liberdade das pessoas para ouvir e falar. A censura pode vir do Estado, da policia ou de
qualquer entidade ou empresa que exerce a critica sobre o discurso ou até mesmo sobre a
mente, opini&o, atitude, ideologia e representac6es sociais ou pessoais.

Charaudeau (2018, p.188) afirma que todo ato discursivo tem propésito; é aquilo
sobre o qual se fala e se tem em mente ao se tomar a palavra, correspondendo ao tema ou
assunto. Cada grupo social determina e classifica os objetos de conhecimento de acordo com
o dominio de experiéncias que detém. A linguagem, baseia-se nesta experiéncia e traduz a
problematica social humana. O sujeito fala, mas néo é totalmente livre para discursar, pois
depende da situacdo discursiva em que se encontra inserido e para a qual lhe é imposta.
Situacdes tensas, por exemplo, pedem um discurso moderado, enquanto ambientes

receptivos possibilitam maior liberdade de expresséo do tema.
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O discurso oral ou escrito é permeado de carga emocional que pode ser sentida e
vivenciada através do uso de elementos especificos tais como semantica, vocabulario, juizo
de valores. Bakhtin (2016, p. 57-58) afirma que o enunciado:

o Traz 0s ecos e ressonancias de outros enunciados os quais se ligam.

o Deve ser visto como uma resposta a outros enunciados aos quais esta ligado
ou que o precede, sendo esta resposta ampla, num sentido que pode se referir a rejeigéo,
complementacdo, confirmacédo destes enunciados.

o Pode estar relacionado a posi¢ao do enunciado de forma responsiva, inclusive
Com VvOoz agressiva.

o Figuram com expressdes de ironia, indignacdo, irreveréncia, ou podem
refletir o discurso do interlocutor.

Mesmo que o discurso assuma um formato de mondlogo, sera responsivo a um objeto
ou questdo e trara tonalidade dial6gicas, onde a ideia e os conceitos do locutor, sejam eles
filoséficos, cientificos, artisticos, se fardo presentes nas batalhas dialdégicas com o
pensamento do outro; traz, também, concepcdes l6gicas psicologicas, visdo de mundo,
pontos de vista e opinides dentro da expressao e do enunciado construido.

Os procedimentos e os meios discursivos, quando combinados entre si, podem
produzir efeitos variados de forma simultanea: construir uma imagem positiva do orador e
negativa do adversario e ainda provocar a afetividade do auditorio (Charaudeau, 2018, p.
167). O discurso pode trazer a tona diversos sentimentos e reacdes a0 mesmo tempo e a
qualguer momento; um orador pode provocar diversas rea¢des ao publico, usando a mesma
retorica discursiva, como solidariedade e repulsa, excitacdo e medo, por exemplo. O tom do
orador pode variar, evidenciando seus julgamentos e valores, a vocalidade categorizada
exprime formas de falar — de forma forte, tranquila, regional.

No ambiente politico sempre havera a presenca do discurso, pois a linguagem motiva
a acao e constroi as relagdes de influéncia social, permitindo, através da circulagdo do
discurso, a construcdo de espacos de discussdo, persuasdo e sedugdo, onde acontece a
construcdo do pensamento e da acdo politica, indissociavelmente ligados, segundo
Charaudeau (2018, p. 51-52), que considera as seguintes abordagens sobre o discurso

politico:
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o Como sistema de pensamento, é resultado de uma atividade discursiva que
busca um ideal politico baseado em principios que serve de referéncia na construcdo de
opinides e posicionamentos.

o Como ato de comunicagdo, remete os atores que participam do cenério
comunicativo politico e que tem como desafio influenciar as opinides em busca de obter
adesoes rejeicdes ou coNsensos.

o Como comentario, j& ndo se relaciona especificamente ao fim politico, pois
tem como campo de acao politica, pois refere-se ao respeito para com o discurso politico.

No caso do discurso politico, algumas consideracdes devem ser observadas:

o Para a atividade de persuasao e seducdo é o constituinte do discurso politico,
uma vez que, em uma democracia, ndo ha como conquistar o poder ou gerencia-lo sem o
consentimento popular. Seja para conquistar o0 poder ou para gerencia-lo, o discurso politico
se encaixa bem neste objetivo, de definir a persuasdo como uma estratégia de seducdo
normal (Charaudeau, 2009, p. 6),

. Ainda citando Charaudeau (2018, p. 51-52), o discurso politico €, por
exceléncia, um jogo de mascaras; toda palavra pronunciada no campo politico deve ser
tomada ao mesmo tempo pelo que ela diz e ndo diz, ndo devendo ser considerada ao pé da

letra, mas como resultado de uma estratégia do enunciador.
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Capitulo 3 - O Ethos no Discurso
3.1. A construcgéo do ethos discursivo

As questdes relacionadas ao ethos séo discutidas desde a Antiguidade. A obra
Retdrica de Aristoteles® apresenta a retérica como a outra face da dialética, considerando
que ambas se ocupam de pontos relacionados ao conhecimento comum, nao tendo vinculo
com nenhuma ciéncia em particular. Para Aristoteles, a retorica € a capacidade de descobrir
0 que € adequado para cada situacdo que tenha o objetivo de persuadir; considera, ainda, que
as pessoas estdo sempre a acusar-se ou defender-se, a questionar ou sustentar um argumento.

Ainda sob esta perspectiva aristotélica, o discurso é composto por trés elementos — o
orador, 0 assunto de que se fala e 0 ouvinte, para o qual se destina ou se refere o discurso, e
as provas de persuasdo usadas no discurso se apresentam sob trés tipos: (a) no carater moral
do orador; (b) na forma como dispde o ouvinte; (c) na apresentacao e forma do discurso.

Avristoteles apresenta conceitos da andlise do discurso que contemplam a influéncia
da credibilidade do discurso e do orador sobre o alocutério, através da prudéncia (phronesis),
da virtude (arete) e da benevoléncia (eunoia); o ethos é percebido pelo publico, ndo sendo
uma caracteristica do individuo ou grupo. Também se refere a disposicdes estaveis, em que
sdo apresentadas duas perspectivas complementares:

@ Politica que considera as diferentes instituicdes politicas, ressalta a
necessidade de o orador nédo fazer o mesmo discurso em situacdes diversas (exemplo:
discurso voltado para uma politica monarquica x politica democratica).

(b) Contextos diferentes (exemplo idade, fortuna, idade, classe social), neste
caso, deve o orador escolher diferentes argumentos e recursos que despertem interesse do
espectador ou grupo, de forma comum.

A retdrica de Aristoteles constitui a base de estudo para a analise do discurso. Alguns
autores sdo fundamentalmente importantes no desenvolvimento de estudos relacionados ao
discurso. Apresentaremos, a seguir, 0s conceitos relacionados ao ethos discursivo de estudos
com reconhecida importancia.

Maingueneau (2015a, p. 12) apresenta um conceito de ethos ampliado através da

Analise do Discurso, diferenciado do conceito aristotélico no qual o ethos se baseia em

3 Retdrica (edicdo eletrénica), Aristoteles. Tradugdo, textos adicionais e notas: Edson Bini. S&o Paulo: Edipro,
2019.
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situacBes de eloquéncia ou em enunciados orais cujo objetivo era a persuasdo do publico. A
concepcao discursiva do ethos apresenta situacoes diversas no discurso, as quais se estendem
aos enunciados orais, escritos e nas modalidades verbal, visual ou verbo-visual. Segundo
Maingueneau (2015a; 13-14), “esse ethos esta ligado a enunciacdo e ndo a um saber
denominado com extradiscursivo sobre o locutor.”, ou seja, 0 ethos se constroi através do

discurso e esta ligado a imagem do locutor enquanto falante.

“Um dos maiores obstaculos com que deparamos quando queremos trabalhar com a nogdo de ethos
é o fato de ela ser muito intuitiva. A ideia de que, ao falar, um locutor ativa em seus destinatarios uma certa
representacéo de si mesmo, procurando controla-la, ¢ particularmente simples, é até trivial.” (Maingueneau,
2015a, p. 12).

Esta afirmacdo nos deixa claro que a nocdo de ethos é pratica e interacional, ndo
correspondendo simplesmente a questBes teoricas; o fator intuitivo remete a percepcdes dos
interlocutores e que envolvem fatores linguisticos e outros elementos presentes no ato da
comunicacéo.

O ethos discursivo (dito e mostrado) resulta de uma interacdo de diversos fatores,
segundo Maingueneau (2015a, p. 19), os quais sdo: ethos pré-discursivo (ethos
prédiscursif), diferente do ethos pds-discursivo (ethos discursif) de Aristoteles. O conceito
de ethos, enquanto parte do discurso, ajuda a entendé-lo a partir da fala corporal e das
articulaces orais. O ethos é construido com o objetivo de criar uma imagem do orador para
seu publico, de forma a convencé-lo e persuadi-lo.

Maingueneau (2015a, p.17) constréi uma nogdo de ethos discursivo, afirmando que:

(a) E um processo interativo de influéncia sobre o outro;

(b) Possui uma nocao hibrida sociodiscursiva que se insere em uma situacao
comunicativa e integrada a uma conjuntura social e historica;

Portanto, a concepg¢édo de Maingueneau (2108, p. 71) associa, de forma obrigatoria,
0 ethos ao contexto do discurso, ressaltando ainda que ndo existe, obrigatoriamente, um
ethos pré-estabelecido, pois ele é construido no ambito da atividade discursiva. Entretanto,
quando o discurso ocorre em dominio publico, o posicionamento ideolégico do enunciador
pode induzir expectativas relacionadas ao ethos, mesmo que ndo exista 0 conhecimento
prévio (pré-discursivo) sobre o carater do enunciador.

Eggs (2018, p. 31) reinterpreta o ethos aristotélico, sob duas dimensdes, a moral e a

estratégica, relacionando-o ao discurso pragmatico moderno, onde o ethos “(...) se mostra
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nas escolhas efetuadas pelo orador”. Tal afirmagdo reforca a importancia na forma de
expressao escolhida pelo orador para a construgdo do ethos.

O argumento, para Eggs (2018, p. 32-33), acontece através da persuasdo na
credibilidade inspirada pelo orador e seu efeito sobre o discurso; a confianca se apoia em
trés qualidades do orador, as quais tem fundamentacdo no ethos retérico de Aristételes,
estando dispostas a seguir:

(a) se os seus argumentos e conselhos séo sabios e confiaveis

. phrénesis -  phrénimos - parte do logos
. afeto que o ouvinte demonstra ao orador
. razdo > razoavel

(b) se argumentam com honestidade e sinceridade

. areté > epieikés/spoudaios - virtude do ethos

honestidade, sinceridade coragem.

. virtude = honesto/sincero

(c) se sdo solidarios e amaveis com 0s seus ouvintes

. elinoia > ednous - expressao de simpatia expressa no campo semantico
(solidariedade)

. benevoléncia ->solidario

A coragem e a generosidade sdo consideradas virtudes éticas sob o prisma aristotélico
e referem-se as paixdes e acBes humanas, onde podem ocorrer excessos, faltas ou a justa
medida. Estas ocorréncias traduzem disposi¢cGes sobre o comportamento humano e as
escolhas para com o outro; desta forma, toda acdo se realiza pela virtude. Este modelo de
Aristoteles revisto por Eggs se baseia nos valores morais e ideais, demonstrados pelas
atitudes e escolhas fazem parte da argumentacdo do orador , onde “(...) o orador que mostra
em seu discurso um carater honesto parecera mais digno de crédito aos olhos de seu
auditorio”. (Eggs, 2018, p. 29).

Além dos valores morais, Eggs (2018, p. 38) afirma que a moralidade
presente no conceito do ethos de Aristételes ndo é constituida apenas por uma atitude interior
ou um sistema de valores abstratos, mas acontece pelas escolhas deliberadas, tendo uma
finalidade estratégica — produzir uma boa argumentacao.

Considerando os conceitos em torno do ethos, que se iniciaram na Antiguidade ,

Amossy (2018, p. 10) afirma que “Os antigos designavam pelo termo ethos a construcéo de
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uma imagem de si destinada a garantir o sucesso do empreendimento oratdrio”, apresentando
0 ethos como a imagem de si no discurso, manifestado pela intencdo discursiva onde a
imagem pode ser construida numa perspectiva interacional. A essa construcdo da imagem
de si (nomeada por Amossy como ethos), o ato de produzir um enunciado liga,
necessariamente, os interlocutores ao discurso no uso da lingua que interagem mutuamente
e exercem influéncia um sobre o outro. Esta anélise alia a argumentatividade ao pragmatismo
e a sociologia.

Para Amossy (2018, p. 136-137), a eficacia da palavra ndo é unicamente exterior nem
interna, pois acontece, simultaneamente, em dois niveis. Desta forma, ndo ha como separar
0 ethos discursivo da posicao institucional do interlocutor e nem dissociar a interlocugéo da
interacdo social, pois a passagem do sujeito falante para locutor na instancia do discurso se
efetua em varias mediacgdes. A analise do ethos como construgdo discursiva inserida num
quadro interacional se articula, a0 mesmo tempo, com a pragmatica e a reflexdo socioldgica.
Desta forma, a autora conclui que a construcao discursiva, o imaginario social e autoridade
institucional contribuem para o estabelecimento do ethos e da troca verbal da qual € parte
integrante.

Considerando a definicdo de Amossy, podemos concluir que, dentro do contexto
discursivo, sempre havera a imagem de si entre os interlocutores, que por sua vez constroem
sua propria imagem e a do outro, reciprocamente, e que esta interacdo mutua produzird
mudancas mutuas de opiniGes, comportamentos etc.

A Retorica de Aristoteles trata das formas de argumentacdo e poder de persuasao do
ponto de vista dialético e 16gico; no entanto, apresenta alguns pontos distanciados da légica
de argumentacao e até incompativeis com ela, como estilo, disposic¢ao do discurso, ethos do
discurso, emogdes suscitadas pelo orador. Nenhum destes pontos parece pertencer ao
contexto argumentativo e cognitivo, pois tratam da forma subjetiva do discurso, onde o
orador procura dominar e atrair a atencdo do seu publico através de proposicoes e adocéo de
crencas. Apesar desta problematica, Dascal (2018, p. 58) considera importante aproximar a
perspectiva argumentativa e cognitiva (dependente da eficacia légica do argumento) da
retorica-pragmatica (que envolve a capacidade de persuasdo do orador).

Ao falar, o orador ativa uma representacéo de si, de forma intuitiva e da qual procura
manter o controle; o objetivo de alinhar o ethos ao discurso € exercer o poder de persuasao

do orador com o publico, ganhando sua confianca. Ao destinatario, cabe atribuir
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propriedades ao conteudo enunciativo. Neste caso, o ethos se liga & prépria enunciagéo,
posto que a persuasao pelo carater acontece quando o discurso € passivel de credibilidade; a
confianca deve ser efeito desejado do discurso, independente do carater do orador
(Maingueneau, 2015a, p. 13).

Charaudeau (2010, p. 57-58) afirma que o discurso exerce influéncia sobre as
relagdes sociais na medida que estas sdo estabelecidas entre os sujeitos- “eu-falante” ¢ o
“outro” - e que sdo construidas pela legitimacdo das expectativas de troca entre estes sujeitos
(principio da alteridade). Esta legitimidade requer o estabelecimento de uma relacdo de
credibilidade entre o interlocutor e seu publico; o autor ressalta, também, a importancia da
construcdo da imagem do eu-falante (ethos) no conjunto que envolve, também o modo de
estabelecimento de contato, e relagdo instaurada no processo, a maneira de persuasao
(pathos) e 0 modo de organizacédo do discurso (logos).

O ethos se torna eficaz no discurso quando os tracos de carater do orador séo
mostrados no enunciado, sem ser de forma explicita, construindo uma imagem confivel
(mesmo que nao seja sincera) (R. Barthes citado por Maingueneau, 2015a, p. 13). Desta
forma, o ethos age em segundo plano na enunciacdo, devendo ser percebido, nédo
constituindo objeto do discurso, estando associado ao locutor enquanto este é a fonte a
enunciacao (Maingueneau, 20153, p. 14).

O ethos é construido pelo destinatario através da fala do locutor, sendo uma
experiéncia sensivel do discurso e que age sobre a afetividade do destinatario, segundo
Maingueneau (2015a, p. 14), e é fato que se apoia numa relacdo triadica da retérica de
Aristételes — argumentos (logos), paixdes (pathos) e condutas (ethos).

A nocdo do ethos apresentada por Maingueneau (2015a, p. 16), “remete a coisas
muito diferentes conforme seja o ponto de vista do locutor ou do destinatario: o ethos visado
ndo e necessariamente o ethos produzido”. Considera, ainda, que o ethos é suscetivel a
variacgdes; contudo alguns principios minimos sdo apresentados por Maingueneau (2015a, p.
17), ao afirmar que o ethos é:

a) uma nog&o discursiva, pois se constroi através do discurso, ndo sendo uma
imagem do locutor externa a sua fala;

b) um processo interativo de influéncia sobre o outro;
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C) uma nogdo hibrida (sociodiscursiva), um comportamento avaliado
socialmente, que ndo pode ser apreendido fora de uma situacdo de comunicacao precisa e
integrada em uma conjuntura social e historica.

Considerando esta concepcdo de ethos, Maingueneau reafirma seu enquadramento
na analise do discurso. A perspectiva de sua analise vai além da persuasdo por meio de
argumentos e dos géneros conversacionais, e propde uma reflexdo sobre o processo de
adesdo do sujeito dos discursos diferenciados dos funcionais, como o caso do discurso
politico.

Para Charaudeau (2018, p. 167), o ethos é uma representacdo da imagem do falante
dentro de um discurso e sdo numerosos 0s procedimentos discursivos que contribuem para
sua existéncia. Na construcdo do ethos, o sujeito falante participa - de forma mais ou menos
consciente - e pode construir uma imagem positiva do orador ou negativa do adversario, ao
mesmo tempo em que pode provocar o afeto do auditério, conforme a posi¢éo assumida no
discurso.

Portanto, para tratar de ethos, Charaudeau (2018, p. 115) considera dois aspectos:

@ O ethos, enquanto imagem que se liga aquele que fala, ndo constitui sua
propriedade exclusiva, ele €, antes de tudo, a imagem projetada pelo interlocutor a partir
daquilo que diz.

(b) O ethos relaciona-se a troca de olhares — olhar do outro sobre o falante e olhar
do que fala sobre a forma como o outro pensa e 0 V&, e para construir esta imagem do sujeito
que fala, esse outra se apoia em dados previamente existentes ao discurso e, também, nos
dados trazidos no ato da linguagem.

Considerando tais conceitos, destacamos a importancia dos procedimentos
discursivos e de fatores que integram a construcdo do ethos no discurso, especialmente no
que se refere a identidade social e psicoldgica do falante ou locutor que, através da
linguagem, constréi uma identidade discursiva atribuida para si pelo ato de enunciacédo e
pelo olhar que o outro tem de si — locutor.

Para caracterizar as preferéncias do orador e seu ponto de vista pessoal. Algumas
formas elocutivas contribuem para construir um ethos correspondente a imagens e figuras
cujas modalidades séo destacadas e exemplificadas por Charaudeau (2018, p. 175), as quais

apresentamos a seguir:
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(a) de compromisso que coincide com a figura do guia supremo; por exemplo: “Se
for eleito irei empreender todos os esforgos para reduzir os impostos”;

(b) de convicgdo que tem pontos em comum com o ethos da virtude; por exemplo:
“Eu jamais deixei de acreditar, jamais deixei de querer”;

(c) de confissdo que evoca o ethos da humanidade; por exemplo: “Eu sou um homem
ponderado, tolerante e honesto”;

(d) convicg¢ao de dever ou agdo, marcada pelo uso do “nods”, expressa o ethos da
solidariedade; por exemplo: “(...) lutemos contra as injusticas, que nds corrijamos as
desigualdades e que nds escolhamos a solidariedade”;

(e) modalidade da rejeicao, recusa ou retifica a palavra do adverséario, referenciando
0 ethos de “sério”, de chefe, ¢ amplamente empregada em debates politicos; por exemplo:
(...) para dizer a verdade, eu ndo aceito, eu o digo”.

As enunciagdes delocutivas apresentam o que é dito como se nao fosse
responsabilidade de nenhum interlocutor presente, o ponto de vista é expresso em terceira
pessoa, como a voz da verdade (exemplo: E claro que o futuro do pais esta nas méios do
povo). A expressao é feita sem nenhum traco de participacdo dos interlocutores. Esta forma
de expresséo pode tanto construir uma relagéo de grandeza (e de verdade absoluta) quanto
desenvolver uma relagé@o negativa de distanciamento, arrogancia e frieza do enunciador.

Maingueneau (2002, p. 1) evidencia que o ethos discursivo objetiva a construgdo de
uma boa imagem do locutor ao publico “La preuve par [’ethos consiste a faire bonne
impression, par la fagon dont on construit son discours, a donner une image de soi capable
de convaincre I’auditoire en gagnant sa confiance” (L'ethos, de la rhétorique a I'analyse du
discours” (Maingueneau, 2002, p. 1).

A enunciacdo discursiva ajuda transmitir uma imagem do falante para o publico:

“tout ce qui, dans [’énonciation discursive, contribue a émettre une image de l’orateur a
destination de I’auditoire. Ton de voix, débit de la parole, choix des mots et arguments, gestes,
mimiques, regard, posture, parure, etc., sont autant de signes, élocutoires et oratoires,
vestimentaires et symboliques, par lesquels [’orateur donne de Ilui-méme une image
psychologique et sociologique. ”’(Declercq citado por Maingueneau, 2002, p. 1).

Em resumo, os fatores como o tom de voz, escolha de determinadas palavras e
argumentos, uso de gestos, tons da fala, expressdes faciais, olhar, postura, vestimentas, etc.,
sdo todos sinais elocutdrios usados pelo orador na construgdo de uma imagem psicologica e
sociologica. Para cada locutor ha uma forma especifica de expressdo que considera o

comportamento e dos papéis sociais que o envolvem.
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S&o inimeros os procedimentos discursivos que contribuem para a formagéo do ethos
e a construcdo da imagem do orador e dos adversarios. Charaudeau (2018, p. 168-173)
ressalta o uso de tons diferenciados da fala - autoritario, sedutor, militar, professoral, jurista,
além de outros fatores como velocidade e entonacdo da voz. Estas sdo caracteristicas da
vocalidade, as quais possuem variantes classificadas por grupos linguisticos a seguir
descritos:

(a) o bem falar, traduzido pela elegancia e forma culta de expressio. E percebido pelo
publico em geral como um elevado capital cultural e do falante, que pode identificar de
forma positiva; no entanto pode ser negativado por um publico que se contrapGe a esta classe
social contra a qual luta, percebendo-o como discurso burgués. A vocalidade dessa forma de
falar contribui para eleger um ethos de elite considerada culto e profissional.

(b) O falar forte, que evoca um imaginario de poténcia e forca, construindo uma imagem
de orador com fisico de porte e corpuléncia; também se traduz em gestualidade ampla e cheia
de energia, teatralidade no desempenho oratério, voz forte e timbrada, que constréi um ethos
de lider politico poderoso e combativo.

(c) O falar tranquilo, que pode evocar varios ethé (carater, inteligéncia, etc) para o qual
se requer uma forca interior. Caracterizado por uma diccdo mais lenta, tom de voz
confidencial e paternal, apresenta boa articulacdo da fala, evoca a simplicidade natural e
remete a uma personalidade controlada e comprometida com os problemas do mundo.

(d) O falar regional — pode trazer vantagens ao politico, pela autenticidade e defesa dos
valores de origem. No entanto, pode provocar um efeito contrario, de acordo com o contexto
cultural no qual se expressa, por remeter a falta de seriedade e credibilidade. Constroi, neste
caso, um ethos de ambiguidade (negativo) ou de autenticidade/humanidade (positivo).

Considerando que cada locutor ou orador apresenta sua maneira de expresséo, dentro
do contexto e dos papéis sociais que desempenha, é importante o destaque das variantes que
podem influenciar no ethos discursivo; como uma forma de caracterizagdo do discurso.
Charaudeau (2018, p. 179-180) afirma que, ao mostrar suas emocdes e exprimir sentimentos
de compaixao, alegria, desgosto, etc, o locutor contribui para formar um ethos (de poténcia,
inteligéncia, humanidade, etc.) com o qual pode haver identificacdo do publico e predisp6-
lo a aceitar suas ideias.

Haddad (2018, p. 145-149) afirma que o orador pode recorrer a estratégias para

produzir impressdes favoraveis a seu projeto argumentativo, tais como explorar o trabalho
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dos esteredtipos e fazer uso dos pronomes pessoais, de forma a favorecer o estabelecimento
de uma relacéo interativa com seus interlocutores. Como exemplo, cita o caso do intelectual,
escritor e musico francés Romain Rolland, cujo engajamento dissidente construiu para si
uma imagem desfavoravel e desacreditada, ao apresentar o manifesto pacifista Au-dessusde
la mélée, que o colocou como um simpatizante da Alemanha destarte o destino tragico dado
a seu pais de origem, a Franca. Aliado a isso, o local de publicacdo da obra — Suica, territorio
neutro — reforca o esteredtipo negativo, atribuindo a Rolland uma imagem de desertor. Estes
fatores constroem um ethos pré-discursivo que compromete a credibilidade do orador,
embora ocorra a tentativa de consolidar a credibilidade de diversas maneiras atraves do ethos
discursivo. Observa-se que o carater moral do orador foi construido por um pré-julgamento,
em que pese o contexto no qual foi inserido o discurso; a credibilidade do discurso foi
comprometida pelo conjunto de fatores que o envolveram e, por mais que o orador construa
um discurso linguisticamente perfeito, ndo atingira os objetivos de convencer os ouvintes,
dado a negatividade da imagem e do caréater ao qual lhe € atribuido.

A questdo do ethos discursivo trabalhado por Rolland e citado por Haddad (2018, p.
149) esta dividida em trés partes que evidenciam a interacdo do orador com o auditério,
sendo elas:

(@) uso do género epidictio (descrito por Aristdteles como um dos principais géneros
do discurso e usado quando o publico requer um aparato ou deferéncia), quando o orador se
dirige a plateia elogiando os jovens combatentes. O orador marca sua admiragédo e exalta os
feitos de coragem, abnegacdo, fé, direcionados, ndo s6 ao publico presente, mas de forma
ampla e generalizada (exemplo: a todos os jovens de um pais, a toda a nagdo, etc);

(b) semelhangas da apresentacdo com o género judiciario, pois o orador se coloca
como acusador e julga os responsaveis pela guerra (constituindo nesta parte a esséncia da
argumentacao);

(c) uso do discurso deliberativo, quando o orador aconselha a comunidade e apresenta
propostas para o futuro (pds-guerra).

3.2. O ethos no discurso politico

A politica nasceu com o objetivo de organizar a vida dos individuos em comunidade
e se concretiza através de vérias atividade de regulamentacdo social; regular forgas visando
manter ou neutralizar situacdes de dominacdo ou de conflito e até estabelecer relacbes

igualitarias entre individuos; legislar com a finalidade de orientar os comportamentos dos
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individuos em prol do bem comum; distribuir tarefas, papéis e responsabilidades mediante a
delegacéo de poderes e de representacdes por eleicdes ou nomeagdes (Charaudeau, 2018, p.
27).

O sujeito politico precisa despertar credibilidade, pois é importante construir sua
imagem perante o outro, atraves do desenvolvimento de um ethos estratégico que trabalhe e
consolide uma imagem desejével e esperada. Charaudeau (2018, p. 79) afirma que algumas
estratégias sdo aplicadas com o objetivo de aceder ao convencimento do pablico; a estratégia
politica encontra-se em uma situacao entre o SER e o PARECER. Portanto, coloca-se ao
sujeito politico o desafio de construir para si uma dupla identidade discursiva que
corresponda ao conceito politico como lugar onde se forma o pensamento da vida em
sociedade (posicionamento ideoldgico do sujeito do discurso) e outro que corresponda a
pratica politica, lugar das estratégias da gestdo do poder, construindo a posicao do sujeito no
processo comunicativo.

Esta situagdo, tratada por Charaudeau (2018, p. 80) como o posicionamento
ideologico do discurso x construcdo da posicdo do sujeito no processo comunicativo,
caracteriza a identidade discursiva com um “eu-nds” ou uma identidade do “singular-
coletivo”.

Para Charaudeau (2018, p. 53), todo discurso € construido pela intersec¢cdo de um
campo de acdo e um campo de enunciacdo, e 0 resultado é chamado de contrato de
comunicacdo. Dentro do discurso politico, as significacdes e ressignifica¢bes sao fabricadas
simultaneamente atraves dos processos de comunicagao pelos dispositivos da comunicacéo
e seus atores.

Num contrato estabelecido pelo discurso, cada dispositivo define uma finalidade
comunicacional. Por exemplo, no discurso politico ocorrem as identidades nas instancias
politicas e cidadas, estabelecidas em trés lugares que servem de fabricagdo para o discurso

politico (segundo Charaudeau, 2018, p. 55-56), representadas na figura 3.1.:
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Figura 3. 1. - Instancias do discurso politico

Instancia
/ adversaria \
Instancia politica _ Instancia cidada (produz o
(ligada ao poder) discurso da reinvindicagao)

Instancia midiatica - /

informantes, buscam
credibilidade

Fonte: Adaptado de Charaudeau (2018, p. 56)

Charaudeau (2018, p. 56) trata tais atos de linguagem como formas representativas
da comunicagdo humana, similares a um teatro, onde as cenas se representam sob a forma
da linguagem, embora ocorram de forma improvisada, diversificada e particular,
representando os papeis e as relacdes de poder de acordo com 0 momento.

As praticas discursivas no contexto politico tém um papel importante na construcao
da imagem e do ethos do sujeito; o enunciador politico deve perceber que no discurso, 0s
atos de fala devem ser estudados e construidos em prol de sua imagem. E importante,
também, entender que os atos de fala devem ser coerentes com 0s atos que movem suas
praticas reais; quando a pratica se distancia do discurso, este se torna vago, impotente, sem
credibilidade ou valor.

Considerando a importancia do ethos do sujeito na construgdo do discurso politico,
Charaudeau (2018, p. 114-115) faz uma afirmacéo relevante sobre o conceito de ethos como
imagem de si: 0 ethos se liga ao exercicio da palavra do locutor e ao papel correspondente a
seu discurso e ndo ao individuo real, independentemente de sua atividade oratdria. Esta
afirmacdo se distancia do conceito aristotélico, onde o orador deve mostrar seus tracos de
personalidade para causar boa impressédo. O conceito do ethos inserido situa-o no ato da
linguagem, quando o falante ndo deixa transparecer sua moral e carater, mas assume uma
imagem ligada a fala, ao que sera dito. Para Charaudeau (2018, p. 115) “De fato, o ethos,
enguanto imagem que se liga aquele que fala, ndo é uma propriedade exclusiva dele; é, antes

de tudo a imagem de que se transveste o interlocutor a partir daquilo que diz”.
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Para Charaudeau (2018, p. 118), “N&ao se pode separar o ethos das ideias, pois a
maneira de apresenta-la tem o poder de construir imagens”. A0 separar as ideias do ethos,
cria-se um alibi que impede de se ver que, na politica s6 valem se for pelos sujeitos que as
divulgam, exprimem ou aplicam; e é preciso que este sujeito tenha credibilidade e que
sustente a identificacdo e aderéncia das ideias com a sua pessoa. E necessario que o sujeito
tenha, a0 mesmo tempo, credibilidade (pois ndo existe politico sem a crenga em seu poder
de realizar) e suporte de identificacdo, pois, para aderir as ideias, € preciso aderir a pessoa
do discurso. Considerando estas premissas, é necessario que haja o desenvolvimento de
figuras de identidade do discurso politico, as quais se reagrupam em duas categorias de ethé,
detalhadas a seguir - o ethos de credibilidade, fundamentado no discurso da razéo e ethos de
identificacdo, fundamentados no discurso do afeto.

3.2.1. Ethos de credibilidade

A credibilidade é resultado da construcdo de uma identidade discursiva, distinta da
identidade social, onde o sujeito falante realiza-a de forma a credita-la junto ao outro.

O sujeito (que fala) deve responder ao seguinte questionamento: como fazer para ser
aceito? A pergunta traz a ele proprio o desafio de produzir uma imagem que responda a
questdo de modo favoravel pois, para ter crédito e ser julgado digno, sera posto a prova sua
palavra (0 que anuncia ou promete) e a aplicacdo do que foi dito (eficacia do discurso),
segundo Charaudeau (2018, p. 119).

Desta forma, o individuo pode ser julgado digno de crédito se houver possibilidade
de verificar a veracidade de suas palavras em relacdo a suas acdes, se 0 que ele diz realmente
aplica na pratica. “A credibilidade repousa sobre um poder fazer, e mostrar-se crivel é
mostrar ou apresentar prova de que se tem esse poder” (Charaudeau, 2018, p. 119).

Para o discurso politico, a credibilidade é fundamental , visto que o objetivo é
persuadir, convencer o publico; no entanto, alinhar o discurso a esta caracteristica ndo é tao
simples e faz-se necessario atentar para trés condi¢es importantes: (a) sinceridade, que esta
relacionado a sempre dizer a verdade; (b) performance, que esta relacionada ao cumprimento
das promessas feitas; (c) eficacia, que obriga o sujeito a provar que tem meios de cumprir e
fazer o que promete, garantindo que os resultados serdo positivos. Para responder a tais
condigdes, Charaudeau (2018, p. 120-125), enumera os trés ethos da credibilidade que

caracterizam a credibilidade do discurso politico; sao eles:
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a) Ethos de seriedade, que é construido com ajuda de alguns indices: (i)
corporais € mimicos, relacionado aos gestos e posturas corporais e expressdes faciais; (ii)
comportamentais, que revelam a capacidade de autocontrole emocional diante das
adversidades; (iii) energia e capacidade de trabalho, demonstrando onipresenca a frente da
vida politica e social.

b) Ethos da virtude, é construido através do tempo, observado em atos
especificados em entrevistas ou debates; caracterizado pela demonstracdo de fidelidade,
sinceridade e honestidade pessoal; nele a construcdo da imagem remete a retiddo, lealdade,
sinceridade tanto na vida pablica quanto na privada; é revelado em atitudes de respeito para
com os cidadéos

C) Ethos da competéncia, exige saber e competéncia, conhecimento do dominio
particular e demonstracdo de capacidade, meios, poder e experiéncia para realizar 0s
objetivos propostos. O grau de competéncia € julgado pelo percurso realizado - heranca,
estudos, funcOes exercidas, experiéncias adquiridas, etc.

3.2.2. Ethos de identificacao

O ethos politico é resultado de uma alquimia complexa que envolve caracteristicas
pessoais, de carater e fisicas, tracos comportamentais e declaracfes verbais, todas
relacionadas as expectativas das pessoas; por meio do imaginario de cada um, os individuos
atribuem valores positivos ou negativos a essas formas de ser do sujeito (Charaudeau, 2018,
p. 137).

A construcdo do ethos sempre acontece através de uma relacdo que envolve a
participacdo de trés elementos, que interagem e estdo ligados entre si — 0 sujeito, o outro e 0
terceiro. Estes componentes estabelecem uma relacdo de entendimento e construcéo
diferentes entre si, a partir do mesmo ethos discursivo, apresentando percepcdes diferentes
da imagem.

Charaudeau (2018, p. 137-163) ressalta algumas imagens que caracterizam o ethos
politico e que d&o identidade ao discurso politico de forma mais recorrente, em funcéo da
relacdo triangular ja citada; € o ethos de identificacdo que busca endossar uma imagem ideal,
0S quais estdo enumerados a seguir:

€)) ethos de poténcia que tem o poder da energia fisica e potencializa e
impulsiona os corpos nas agdes, exprimindo imagens de virilidade e poder; apresenta o

espirito de conquista, sobrepondo a imagem masculina sobre a feminina, exerce a violéncia
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verbal (insultos e ameacas) com os adversarios pode ser reconhecido em discursos longos,
em campanhas eleitorais e em personalidades militares e esportistas.

(b) ethos de carater que se mostra atraves da forca do espirito que se sobrepde a
forca fisica. Suas manifestacdes se ddo de forma ndo controlada e exprimem a indignacgéo
pessoal e de julgamentos mentais. Em discursos com a representacao do ethos de caréater, o
locutor se apresenta de forma reativa, marcando posi¢do contraria a seus opositores,
demonstrando superioridade, ndo aceitando se rebaixar a opinido ou ao nivel do adversario.
Sdo variantes desta forma de manifestacdo figuras de provocacdo que se apresentam com
intuito de fazer alguém reagir. E bastante comum figurar em debates conflituosos, onde os
adversarios negam os argumentos de seus oponentes, acusam-se e fazem questionamentos
de ordem moral, fazendo provocacdes indiretas.

(© ethos da inteligéncia — pode provocar a admiracao e o respeito dos individuos
por aquele o demonstra. Na questdo politica, a inteligéncia é percebida em funcdo das
atitudes e falas e do comportamento na vida privada do capital cultural adquirido pelo
politico. Também fazem parte deste contexto a astlcia e a malicia, que pode ser observada,
por exemplo, nas habilidades em se jogar com o0 SER e 0 PARECER, com a capacidade de
se dissimular intencGes e objetivos para o adversario. A malicia pode ser positiva - quando
testemunha habilidade e sutileza politica, podendo ser percebida de maneira positiva.

(d)  ethos de humanidade — ocorre quando ha demonstracdo de sentimentos e
compaixao com aqueles que sofrem, ou quando o politico demonstra suas préprias fraquezas;
neste caso a figura sentimental ndo permite ser manipulada, pois trabalha a imagem de que
0 politico deve expressar seus sentimentos e compaixao por aqueles mais necessitados e
desprovidos de recursos.

(e) ethos de chefe — se direciona ao cidaddo, volta-se a0 mesmo tempo para si e
para 0s outros. No dominio politico, e em um regime democratico é pontuada pela
reciprocidade entre a instancia politica e a cidadania, cabendo ao politico a posigéo de prestar
contas ao povo. Requer propriedades que se destaquem em relacdo a do politico com o povo
e se manifesta por meio de figuras que representam guias, soberanos ou comandantes.

() ethos da solidariedade — posiciona a imagem do politico como um ser que
estéd atento as necessidades dos outros membros do grupo e caracteriza-se pela vontade de
estar junto e unir-se aos seus pares diante de qualquer ameaca. Constroi uma relacdo de

reciprocidade entre os atos e as declaracdes, podendo apresentar acdo de solidariedade a
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fatos que causem comogéo - a exemplo, atos de pedofilia — com exigéncia de providéncias
dos governantes.
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Capitulo 4 — A Cortesia Verbal

4.1. Consideracdes acerca da cortesia verbal
Para entender a descortesia no discurso, faz-se necessario aprofundar a discussao
sobre 0 que vem a ser a cortesia verbal no discurso. O tema cortesia foi ignorado durante
muito tempo por linguistas e gramaticos e, somente na década de 1970, tornou-se assunto de
interesse para os estudos linguisticos dentro da pragmatica e sociolinguistica (Favero, 2014,
p. 366).
““A cortesia, como um principio que rege a dinamica interacional e que contribui para o equilibrio

social, estd manifestamente presente sob as formas real, virtual ou disfar¢ada, em esferas que vdo do

discurso politico ao pedagogico, desde a mais remota Antiguidade a ciberlinguagem que hoje domina o
nosso cotidiano.” (Seara, 2014, p. 11)

A cortesia ou polidez nas interacOes verbais e conversacdes espontaneas sdo guiadas
por um conjunto de normas sociais que sdo estabelecidas por comunidades e tem a finalidade
de regular o comportamento e atitudes de um grupo de acordo com as regras estabelecidas
por seus membros (Favero, 2014, p. 365).

O conceito comum e trivial de cortesia se traduz apenas o0 sentido de cumprimento
de regras e normas de civilidade, com a finalidade universal de evitar o conflito; intervém
na relacdo interpessoal e apresenta um carater consensual, que, de forma geral, busca a
harmonia e a estabilidade entre as relacdes (Kerbrat-Orecchioni, 2017, p. 19).

Do ponto de vista polissémico, o termo cortesia se apresenta, tanto em lingua
espanhola, quanto em portuguesa, com sentido de polidez e delicadeza, sendo estes 0s termos
adotados pelos pesquisadores portugueses e brasileiros. Desta forma, usaremos o termo
metalinguistico estd sempre ligado a consciéncia linguistica do falante que, fazendo uso
corrente, assume o sentido de cortesia com forte ligacéo a regras de etiqueta ou delicadeza;
num sentido mais abrangente, recorre ao sentido de interioridade e intencionalidade e suas
manifestacbes. Com relagdo ao termo polidez, ja traduz o sentido de auséncia de
imperfeicdo, sendo menos utilizado. (Carreira, 2014, p. 29). Desta forma, adotaremos o
termo cortesia, mais comumente adotado em trabalhos de investigacdo em lingua
portuguesa.

A cortesia precisa ser reinventada, para que possa combater a vulgaridade,

desrespeito e a exclusdo; ¢ uma forma de conduta social e universal em qualquer
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manifestacdo e € o primeiro passo para a coexisténcia social pacifica e tranquila, segundo
Seara (2014, p. 12-13)

Marlangeon (2017, p. 95) apresenta uma breve andlise relacional do termo cortesia-
descortesia; a cortesia se forma como resultado de comportamentos que funcionam como
automatismos inconscientes da vida em comunidade, semelhante a uma manipulagdo
racional da linguagem que intui o falante a um discurso reparador, lisonjeador ou bajulador;
a descortesia advém de segmentos que representam atos, também de natureza descortés.

Seguindo o modelo de Brown e Levinson, Favero (2014, p. 365-368) utiliza as
denominacdes de face e territério para falar do tema cortesia. As diversas situacdes
interacionais criam conflitos que podem comprometer a imagem publica dos interlocutores
e 0s atos produzidos, denominados FTAS — face treatering acts - colocam a imagem publica
em perigo; o locutor suaviza a ameagas com cortesia, através do emprego de estratégias de
conduta que dependem de trés fatores: (a) relacdo de poder entre os interlocutores; (b)
distancia social entre eles; (c) normas de conduta impostas conforme a cultura existente.

E esta teoria esta baseada nos dois conceitos centrais de territorio e face, comuns a
todos os interactantes, mas que apresentam particularidades decorrentes de variantes
culturais.

A cortesia vai além de mitigar ameacas, pois atua na producdo de antiameacas e de
atos valorizadores da imagem positiva do interlocutor — FFA - Face Flattering Acts - que séo
os atos valorizadores de face (Seara e Cabral, 2017, p. 316).

Seara e Cabral (2017, p. 317) ressaltam, ainda, que o elogio e o ato de felicitar
estimula a imagem positiva do destinatario da mensagem e constitui um gesto de cortesia
que fortalece lagos e constréi a sociabilidade, mantendo o ambiente da cortesia.

Segundo a teoria de Kerbrat-Orecchioni (citado por Marques, 2014, p. 146), a
cortesia verbal ndo é apenas um fendmeno que ocorre de forma isolada e episodica, mas
trata-se de um principio pragmatico que regula as relacdes e interagdes sociais. Ou seja, a
cortesia verbal nas interagdes verbais, escritas e orais, dialogais e monologais, ocupam 0
cerne do processo, sob uma perspectiva pragmatica, onde o discurso envolve relagdes
interpessoais. A cortesia pode reduzir conflitos, tensbes e ameacas, atuando de forma
estratégica na comunicacdo e estimulando a participacdo positiva dos comunicantes. A

presenca da cortesia no discurso, em geral, contribui para a produtividade discursiva.
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Marques (2014, p. 147) destaca que as formas de tratamento sdo mecanismos que
podem dar uma nova dimensdo ao plano relacional do discurso e a toda a construcéo
discursiva; o plano relacional abrange todo o aspecto global do discurso e interage com 0s
aspectos construtivos da comunicacdo. As formas de tratamento funcionam como
marcadores pessoais nas relagdes, pontuam e identificam o modo de tratamento do locutor
com o interlocutor e o dominio das rela¢fes discursivas, podendo definir a presenca da
cortesia ou descortesia.

As relacdes entre as formas de tratamento e a cortesia linguistica sdo apontadas como
pontos convergentes na construgdo do discurso, especialmente no discurso e debate politico
e parlamentar, promovendo influéncia nas relacGes interpessoais e de cortesia; 0 uso das
formas nominais e das formas de tratamento contribuem para a construcdo das relacGes
dentro do contexto discursivo (Marques, 2014, p. 145).

Marques (2014, p. 147) afirma que a cortesia tem lugar central para o dominio da
andlise do discurso, das interacdes verbais escritas e orais, monologais ou dialogais, e atribui
importancia para as relacdes interpessoais e de cortesia construidas no discurso e através
dele. Estas relacdes interpessoais e de cortesia se destacam nas abordagens dos usos
linguisticos em interacdes verbais que integram as préaticas sociais.

Para Marques (2014, p. 146) a proposta de Kerbrat-Orecchioni que destaca, na
definicdo de cortesia, vertentes distintas que configuram a cortesia verbal - enquanto
principio que garantem a reducdo das tensdes e conflitos (FTAS) e atua em paralelo a
valorizacdo da imagem do outro (FFAS) - evidencia uma relacdo de ameaca/estratégia de
cortesia; nesta situacdo, ndo é necessario que ocorra uma ameaca para que a cortesia seja
desencadeada. Esta reformulacdo altera o nucleo da teoria da cortesia do conceito de
comunicagdo enquanto ameaga para valorizacdo positiva ou negativa das imagens dos
participantes no processo discursivo.

Os dispositivos linguisticos que atuam a servigo das estratégias discursivas,
especialmente na cortesia implicam em como as formas de tratamento sdo usadas,
especialmente as nominais, na construcdo da imagem do alocutérios; podem assumir sentido
de cortesia ou descortesia, contribuindo, ainda, para um ato ameacador ou valorizador do
alocutéarios (Marques, 2014, p. 148).

As formas de tratamento sdo marcadores da relacdo interpessoal e denotam o modo

como o locutor trata seus interlocutores, podendo ser corteses ou descorteses, conforme a
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forma de tratamento escolhida para cumprir um ato ameagador ou valorizado da face e pode
gerar implicacOes diversas de acordo com a escolha. (Marques, 2014, p. 147-148).

Seara (2017, p. 235-244) apresenta algumas reflexfes sobre a cortesia verbal,
referenciando os autores relacionados a seguir:

@) As interagOes sociais sdo consideradas riscos para a cortesia verbal,
considerando a existéncia das incompatibilidades e dos conflitos de interesses que existem
entre os locutarios e os alocutarios (Gooffman).

(b) Grice trata do principio da cooperacdo e maximas convencionais que
permitem interacOes de conversacoes.

(© Lakoff estabelece trés maximas de cortesia: (i) ndo importune; (ii) ofereca
alternativas; (iii) comporte-se amigavelmente.

(d) Leech apresenta uma andlise pragmatica da cortesia verbal baseada em
principios e maximas, mas seguindo perspectivas retoricas; considera que ha alocuges
descorteses, tais como as ordens e as corteses, como as ofertas. E propfe escalas para a
cortesia que determinam a importancia, o tipo, opcionalidade, autoridade, distancia social,
elogio, critica. Considera que a cortesia € um regulador do comportamento e conduta
humana.

(e Haverkate considera a cortesia verbal subjetiva e apresenta as convencoes
sociais e culturais como condutores para mecanismos linguisticos a servi¢co das expressdes
e cortesia, afirmando que cada cultura subjetiva os mecanismos linguisticos.

()] Brown e Levison apresentam um conceito de cortesia em formato positivo
(ato compensatorio dirigido a imagem positiva do destinatario sendo a esséncia do
comportamento familiar e informal) ou negativa (representa a acdo compensatério dirigida
a imagem negativa do destinatario). Parte da premissa de que 0s elementos sociais sao
carregados de agressividade e entende que a maioria ou todos os atos verbais ou ndo verbais
praticados durante uma interacdo verbal ameaca de forma positiva ou negativa o locutor e o
alocutario. Classifica os atos formulados pelos locutores nas interagdes verbais em quatro
categorias: (i) ameacadores com face negativa do alocutéario, tais como violagGes verbais
por perguntas indiscretas e ndo verbais como contatos corporais indevidos, agressoes visuais
e ofensivas; (ii) ameacadores com face positiva do alocutario, que ameagcam a autoestima
dos outros, tais como criticas, insultos, adverténcias, injurias; (iii) ameacadores com face

negativa do locutor, que sdo atos que afetam o territorio daquele que os realiza, a exemplo
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das promessas e ofertas; (iv) ameacadores face positiva do locutor, constituidos por
comportamentos auto degradantes, tais como confissdo, autocritica, pedido de desculpas.
Considera papel da cortesia verbal atenuar o risco de realizacdo de um FTA — atos verbais
ameacadores de face.

(9) Kerbrat-Orecchioni que, partir do modelo tedrico de Brown e Levinson,
apresenta melhorias conceituais e estruturais, indicando um conceito de cortesia coerente,
operativo e universal. Além do lado negativo dos FTAs, existe uma série de atos do discurso
“anti-FTAs”, que busca a valorizagao das faces dos interlocutores. Sobre a cortesia, traz 0s
conceitos (a) cortesia negativa, de natureza abstencionista/compensatoria, evita um FTA ou
busca suavizé-lo.; (b) cortesia positiva, de natureza produtiva, consiste em efetuar um FFA
(atos anti-FTASs) para a face negativa do destinatario, como por exemplo elogio (negativa)
ou cumprimento (positiva).

(h) Kerbrat-Orecchioni, (citada por Seara, 2017, p. 241) estabelece, ainda, que a
cortesia possui um carater harmonioso das relacdes sociais e considera que 0s processos de
cortesia verbais atenuam a descortesia por mecanismos atenuadores classificados como
substitutivos e acompanhantes. A cortesia negativa ocorre através de substituicdo de um FTA
por formas suavizadas, através do uso de modais condicionantes, temporais, de voz passiva,
de indefinicdo, de troca de pronomes pessoais (vOs por tu) e de figuras de estilo (ironia,
eufemismo, metéafora e outros). As estratégias de cortesia positiva dizem respeito a producdo
de FFAs que se manifestam através de atos de ofertas, acordos, agradecimentos etc.

Q) Briz (citado por Seara, 2017, p. 249 - 250) considera a cortesia como
atenuadora e que comp@e um fator atenuante para possiveis ameacas, que busca suavizar ou
prevenir, como por exemplo nos casos de divergéncias de opinido; cita, ainda, a cortesia
reparadora que surge no plano posterior a interacdo ou ameaca, da divergéncia.

A cortesia pode ser considerada, entdo, uma forma de abrandar ou minimizar os atos
locutorios, suavizando os efeitos do enunciado. Briz se refere, ainda, a uma diminuigéo do
mecanismo distanciamento linguistico da mensagem e que pode prevenir um efeito negativo,
em busca da aproximacao social e da cortesia do discurso oral.

A intensificacdo, citada por Briz, é uma estratégia que trabalha a énfase aos
conteudos por meio de elementos seméanticos, como os adjetivos (exemplo: lindo de morrer;

podre de rico); os adveérbios enfatizadores que reforcam o valor da verdade (exemplo:
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claramente; seguramente) e os advérbios intensificadores, ligados a seméantica de grau

(exemplo: inteiramente, muito, aproximadamente).
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Capitulo 5 — A Descortesia e a Agressividade Verbais

5.1. A descortesia verbal

Marlagenon (2017, p. 98-99) apresenta onze possibilidades de ocorréncia da
descortesia verbal: (a) modo de expressdo do falante com uso de linguagem imprdpria ou
indecorosa; (b) ofensa involuntaria do falante com o ouvinte; (c) falta involuntéaria de
cortesia percebida pelo ouvinte; (d) renincia das normas de cortesia (consciente); (e) usos
de linguagem ofensiva por motivos diversos; (f) cortesia excessiva em tom de zombaria para
com o ouvinte; (g) cortesia voluntaria com o ouvinte; (h) ofensa voluntéria difamando a
imagem do ouvinte; (i) interpretacdo do ouvinte a um ataque intencional a sua imagem; (j)
siléncio dos ouvintes, indicando desacordo com o falante.

A descortesia pode ser voluntaria ou involuntaria. Numa perspectiva da pragmatica
sociocultural, Marlagenon (2017, p. 99) considera a ocorréncia de diferentes unidades onde
pode acontecer um discurso descortés, tais como ato de fala, turno de fala e estratégias de
descortesia presentes em enunciados de interacfes. Desta forma, a descortesia pode estar
presente tanto nas manifestacdes linguisticas unilaterais - comuns a discursos escritos - ou
bilaterais provenientes de diversas atividades comunicativas.

Em sociedades onde h& ocorréncia da descortesia unilateral, pode haver um
conhecimento compartilhado de recursos acumulados usados sempre pelo sujeito que tem
poder sobre o de menor poder (por exemplo, em situacbes de comando militar, onde o
superior atinge o subalterno). As interac@es bilaterais recorrem a descortesia devido a falta
de compromisso entre os pares e ao individualismo e defesa de seus préprios interesses;
neste caso, alguém tenta se prevalecer sobre os demais do grupo.

Para Berti-Pinto e Guaranha (2017, p. 313), situacOes de aparente cortesia como
cumprimentos, elogios ou pedidos de desculpas, se forem executados com ironia, constituem
atos de impolidez, pela intencionalidade do locutor. Da mesma forma, atos de fala que
aparentam rudeza pela forma de expressao (gritar com alguém que esta ao lado do locutor)
pode ser descortés ou ndo, se este ato de fala for aplicado como alerta em uma situacéo de
perigo, por exemplo.

Favero (2014, p. 369) cita as opcOes de realizagdo de a¢Ges ameagadoras, onde a
cortesia aparece como atenuante, conforme descrevemos a seguir, considerando a forma
direta e aberta (exemplo: “Abra a janela.”) — Este exemplo constitui uma forma ameacadora,

pois o falante demonstra abertamente desejo em transmitir sua inten¢do, sem preocupacao
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em neutralizar um dano em potencial. A seguir apresentamos outras versdes da mensagem,
citada por Favero:

(@) Indireta e aberta, pode ser usada para reformular o enunciado, aproximando o
desejo do falante ao do ouvinte e pode ser obtida com uso de expressées atenuadoras da vida
cotidiana — por favor, por obséquio. Reescrevendo o exemplo anterior, teremos: “Por favor,
pode abrir a janela?”

(b) Indireta e com cortesia negativa (exemplo: “Vocé ndo se importa de abrir a
janela?”). A sentenca em forma de pergunta, o elemento de negacdo, a expressao de gentileza
e 0 verbo no futuro do pretérito, indicando polidez, satisfaz a face negativa do ouvinte, seus
desejos de manutencao de territorio e de autodeterminacéo.

(c) Fechada e de forma encoberta e indireta (exemplo: “A janela esta fechada e faz
calor hoje”). O falante evita ameacar a imagem publica e ofender seu interlocutor; também
ndo evidencia sua verdadeira intencdo e ndo se compromete com a interpretagdo da
mensagem pelo ouvinte. Ao ndo evidenciar sua marca linguistica de interesse, o falante é
ignorado.

Culpeper citado por Berti-Pinto e Guaranha (2017, p. 313-314) afirma que a
descortesia, em seu entendimento, depende da atitude mental e das crengas avaliativas
negativas sobre comportamentos existentes em contextos sociais especificos. Ou seja, a
atitude descortés se estabelece pelo entendimento e percep¢do do outro, que pode apresentar
uma reacdo favoravel ou desfavoravel aos estimulos recebidos. Assim, a ideia de descortesia
esta estreitamente ligada a estratégias de preservacdo da imagem e da percepc¢do das faces
nos atos de fala; as pessoas, entdo, decidem se estdo competindo ou n&o entre si, de acordo

com a psicologia social e de como recebem as interacOes verbais.



55

Capitulo 6 — A Polémica e a Violéncia Verbal

6.1. Violéncia verbal no discurso

Para que possamos entender as relacdes entre o discurso, a polémica e a violéncia
verbal, faz-se necessario discutir alguns conceitos importantes acerca dos temas. Amossy,
(2017, p. 167) afirma que “Discurso de paixdo, a polémica também é acusada de ser um
discurso de violéncia.” A existéncia de um ponto de tensdo na interagdo ou uma alteragdo
de tom pode ser percebido como um principio de polémica; no entanto, para Amossy, a
polémica ndo constitui um simples discurso agressivo, mas é uma modalidade
argumentativa, e uma simples troca de insulto, embora pareca violenta, ndo constitui
necessariamente uma polémica. Seguindo esta linha de analise, onde a violéncia nédo faz,
necessariamente a polémica, Amossy (2017, p. 168-169) afirma que a polémica nao
necessita obrigatoriamente da violéncia verbal para acontecer, refor¢ando a ideia de que,
para a polémica, a violéncia verbal ndo é, portanto, uma condicéo suficiente ou necessaria ,
embora possa surgir como sua auxiliar.

Neste caso, 0 que constrdi o discurso agressivo gque caracteriza a polémica? Para
aprofundar a discussdo, Amossy (2017, p. 169-170) trata do tema, enumerando um conjunto
de fatores que indicam a presenca da violéncia verbal no discurso quando:

@ Forte pressdo ou coergdo é exercida com o intuito de impedir o outro de
exprimir ou expor o seu ponto de vista de forma livre, podendo ser: (i) oralmente — ocorre
com interrupcdes ou sobreposicBes de vozes nas interacOes face a face; (ii) na assertividade
caracterizada por Angenot (citado por Amossy, 2017, p. 32) como modalizacdo enfatica de
asserc¢do, quando a afirmacdo se apresenta de forma categérica, como ideia de representacdo
de forca; (iii) de questdes retdricas — acontece quando o discurso € apresentado de forma a
ndo permitir espago de resposta pelo publico, visto ja trazer modelos dentro da propria fala
do locutor.

(b) Ponto de vista é desconsiderado ou ridicularizado, sendo objeto de ataque de
forma depreciativa, objetivando colocar o outro fora do jogo.

(o) O locutor ataca em seu discurso o proprio oponente — neste caso, o ataque é
pessoal e ndo se destina ao discurso, se voltando para o lado moral, para circunstancias ou
distorcendo o argumento do outro.

(d) O ponto de vista, a entidade ou a pessoa sdo assimiladas como um mal

absoluto, como forma de polarizagéo extrema.
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(e A violéncia se liga ao phatos, quando o discurso exprime sentimentos
violentos representado por recursos léxicos, sintaticos e prosodicos, com uso da
agressividade originada de sentimentos negativos suscitados pelo oponente.

()] Uso de insultos com o outro - neste caso o sujeito da fala combina a
assertividade dirigida a desqualificacdo do outro, a expressividade traduzida em hostilidade
e 0 ato diretivo solicitando uma reagdo da outra parte ou de um terceiro. O locutor se coloca
no direito de desqualificar e propagar o insulto no espaco publico.

(09) Incitacdo a violéncia — lancamento pelo locutor de acusacfes a todos que
apoiam tese contraria ou representam ponto de vista divergente. Neste caso, o discurso €
acompanhado de um encorajamento a atos de violéncia e for¢a — por uso de armas, crimes e
outros meios que incitem a violéncia além do ambito do discurso. Configura uma forma de
violéncia localizada que pode ir de um plano simbdlico a pratica real.

Ao definir a violéncia verbal, que inclui emogdes agressivas, estimulos e incitacdes
ao uso de praticas violentas, é importante atentar que o discurso deve atender a padrbes de
controle e civilidade, os quais sdo desrespeitados nos casos de violéncia verbal. A questdo
maior € saber a medida certa a se tomar para que ndo ocorram transgressoes as regras e nem
ameaca a face do outro ou da sociedade.

E o que fazer quando a violéncia verbal incita o confronto e a violéncia fisica? Dentro
de um processo de polémica, Amossy (2017, p. 192) ressalta ser importante repensar as
funcGes e os limites da violéncia verbal, pois esta ndo ocorre de forma gratuita e aleatoria,
pelo contrario, ocorre para preencher uma fungédo dentro do processo de interacdo verbal e
de forma permissiva para relagdes conflituosas. Quando acontece a incitagdo a violéncia e
ao confronto in loco, é necessario que facamos uma reflex@o sobre os limites da violéncia
na polémica, que pode ir além do jogo social e institucional e fugir do controle, gerando o
confronto e a violéncia inflamada nos ritos de interagdo. A violéncia verbal ndo acontece de
forma gratuita e aleatoria, mas vem para cumprir func@es no sistema de interacao.

A violéncia verbal sob forma de incitacdo a violéncia fisica poderia, entéo, levar os
participantes do discurso ao caos ao & morte? O que ocorre, na pratica, é que a incitagdo a
violéncia pode levar a atos violentos, pois existe uma fronteira muito ténue que separa a fala
do ato, entre o espaco dos discursos sociais ou institucionalizados, onde a violéncia verbal é
regulada e o espaco externo, fora do discurso, é cenario para o uso descontrolado da forga

bruta; ao se materializar a violéncia fisica, a violéncia verbal perde o status argumentativo
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e 0 dominio discursivo, e passa a ocupar a posi¢ao de uma manifestacdo passional. Desta
forma, a violéncia, dentro do debate e do discurso politico, constitui a tentativa de
substituicdo do adversario; a batalha que acontece pelo uso da fala, busca a eliminagéo e
destruicdo do inimigo. Numa suposta materializagdo da violéncia para o meio fisico, a
violéncia verbal perde seu status argumentativo e seu beneficios, pois infringe a legalidade,

a democracia, abandonando sua funcdo retérica (2017, p. 193-194).
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Capitulo 7 — O Discurso Politico

7.1. A construgéo do discurso politico

Marques (2009, p. 281) afirma que “politica é da responsabilidade dos politicos; 0s
agentes da politica desempenham, enquanto tal, um papel. Isso permite, nomeadamente,
preservar — em teoria - a esfera privada dos politicos, considerando apenas a esfera
publica”.

A acdo politica determina a vida social e organizada em busca do bem comum. Ao
mesmo tempo, permite que a coletividade decida em busca do bem comum; isso acontece
quando o agente politico se engaja, decide e age de forma planejada em busca dos fins aos
quais se propde, atingindo os resultados com eficécia. Toda acédo é finalizada a partir do
alcance do objetivo e quando o espaco e a estrutura permitem ao agente atuar como um
decisor em busca se dar meios e alcancar os fins a que se propde. O termo decisor implica
em dizer que o agente, além de elaborar o projeto proposto, decidiu engajar-se para
concretizar as agdes e tornou-se responsavel pela obtencdo de resultados positivos. A acdo
politica, entdo compreende, ainda, um espaco (coletivo) que permita 0 acesso a
representacdo de poder, notadamente as elei¢cfes e uma modalidade de controle (dentro e
fora dos movimentos reivindicativos e das diversas instituicdes envolvidas). Considerando
este processo, Charaudeau (2018, p. 17-18) afirma que a linguagem se faz presente na agao
politica, para permitir que exista o espago de discussao.

Todo discurso se constrdi na intersec¢do entre um campo de acdo, na qual coexistem
relacBes de forcas e um campo de enunciacdo, estando, também, presentes 0s mecanismos
da linguagem. O resultado deste encontro €, para Charaudeau (2018, p. 52-53), um contrato
de comunicacdo. Considerando este contexto, o discurso politico, envolvido em suas
significagcBes multiplas, heterogeneidades, estabilidade de comportamentos enunciativos,
estdo imersas em dificuldades (interpretagdes, contestacOes) que podem comprometer
eficacias do discurso. Para se construir um discurso politico, € necessario ir além da
aplicacdo de esquemas e de pensamentos previamente construidos e planejados, que apenas
reproduzem a mesma situacio de dominantes e dominados. E preciso que a construgio do
discurso reflita o posicionamento do sujeito politico que ali estd e represente seu
pensamento, promovendo uma interacdo e reacdo de comunicacgdo, estabelecendo relagdes
emocionais, interativas e intelectivas entre as partes, fugindo do estereotipo de dominante e

dominado.
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Para van Dijk (2017a, p. 20), o conhecimento e 0os modelos mentais e subjetivos do
contexto fazem a diferenca na construgdo do discurso. Tais cenarios e contextos diferentes,
aliados as opinides pessoais explicam os conflitos gerados entre os participantes e
envolvidos no discurso.

Marques (2009, p. 290-293) ressalta alguns elementos importantes para a analise da
cortesia no discurso politico. Estes elementos podem ocorrerem outros contextos, que ndo
sejam os parlamentares, como é o caso dos debates nas redes sociais; sdo eles:

@ Algumas formas de tratamento sdo proprias deste subgénero discursivo,
embora seu uso, ndo esteja totalmente determinado na introducdo das interagdes, mas sdo
importantes nas relagdes que se estabelecem entre o locutor e o interlocutor.

(b) A critica, como elemento de difusdo do dissenso, esta presente no discurso
politico, dado a natureza deste ato de fala que atua fundamentada na discordancia e
contestacéo.

(© A desvalorizacdo do adversario, como estratégia de construcao do ethos do
locutor.

(d) Solidariedade dos grupos, com uso do pronome NOS, que assume a autoria
coletiva (representando uma classe) do discurso.

(e Valorizagao da agressividade entre grupos que assumem posturas e ideologias
similares.

O discurso politico serve-se de estratégias discursivas para atrair a atencao e simpatia
do publico, envolvendo uma série de fatores do falante, designado por Develotte (2006, p.
2) como ator social ou sujeito psicolégico.

“No plano da linguagem o discurso politico existe num espago onde se encontra a
construcdo da opinido aliada ao julgamento reflexivo e a verdade que surge da acéo e do
ato de decisdo” (Charaudeau, 2018, p. 45). De fato, é neste lugar que se expandem as
comunidades multiplas de pensamento e de acdo, construindo sua identidade béasica. O
discurso politico adota duas orienta¢fes para campo de estudo: (i) contetdos do discurso;
(if) mecanismos da comunicag&o, sendo os dois modos de abordagem indissociaveis.

7.2. A polémica no discurso politico
Amossy (2017, p. 49) afirma que a polémica traduz uma reagdo sobre uma tomada

de deciséo relacionada a algo com o qual ndo se concorda; a polémica gira em torno da algo
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de &mbito publico. A primeira marca de polémica dentro do debate da atualidade é a oposi¢cdo
ao discurso, 0 antagonismo as opinides apresentadas, o confronto verbal.

Culpeper (citado por Cabral e Lima, 2018, p. 50) considera que a polémica é uma
guerra verbal, onde ha agressividade como parte do processo e, também, como estratégia do
processo de desqualificacdo do outro através do discurso.

A dicotomizagédo de opinides e ideias leva ao embate no &mbito publico, gerando a
polémica e o conflito. Quando o debate é argumentado, supfe-se a possibilidade do
entendimento entre as partes, mas quando o objeto da dicotomizacéo causa polémica e leva
ao conflito, é inevitavel que ocorra uma radicalizacdo do discurso. Amossy (2017, p. 53)
relata que temas relacionados a exclusdo (justica/injustica; direita/esquerda;
igualdade/desigualdade, coletivismo/individualismo) trazem ideias de oposi¢ao dependentes
do contexto sociocultural, das crencas, circunstancias historicas, necessidades
argumentativas, e as dicotomias, dentro deste contexto, sdo construidas ou desconstruidas,
dependendo de cada situacdo. A dicotomizacgdo de duas opinides antitéticas e que se excluem
mutuamente promove o choque de opinides, o discurso de oposicdo e a consequente
polémica. Em situacdes que envolvem polémica, 0s atores e 0s actantes assumem seus papeis
em debates antagbnicos; no diz respeito a esta divisédo de opinides, Amossy (2017, p. 56)
acrescenta que quando a oposicao de opinides se torna inconciliavel, ocorre a polarizacéo e
a polémica que dissocia claramente os papeis dos participantes do grupo (independentes de
classe social), como um divisor de opinides. A polarizacdo, neste caso, ndo provoca apenas
0 reagrupamento por identificacdo de opinides, mas consolida a identidade do grupo que
pode apresentar de forma pejorativa o outro grupo, supondo a existéncia de inimigo comum
e tracando o discurso polémico e de desqualificacdo do outro (Amossy, 2017, p. 58).

Simmel citado por Amossy (2017, p. 33) considera que o conflito e a discérdia sdo
fundamentais para preservar a dinamica dentro dos grupos sociais, apesar dos efeitos
negativos que provocam nas relagfes interpessoais. A combinacdo de lados antagbnicos
(positivo e negativo) funciona dentro dos grupos sociais pois impulsionam as relaces,
dinamizando-as. Isto leva a refletir sobre as questdes positivas advindas do conflito e que as
situacOes de opressdo podem provocar o desejo de mudanca e de renovacéo.

A primeira marca da polémica é a oposicdo ao discurso, que se apresenta como
consequéncia do choque de opinides antagonicas. A oposicdo do discurso polemizado é

objeto de um dicotomizagéo que pode dificultar a busca pelo acordo e bloquear a conciliacdo.
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Outra questdo abordada por Amossy (2017, p. 55, 57) é a polarizacdo, marcada pela divisdo
social, quando se criam numerosas divergéncias; ao dividir as opinides em dois grupos
antagobnicos, se estabelece um divisor que determina dois lados contrarios, de forma que as
relacBes se tornam inconciliaveis. Ainda falando da polarizacdo, Amossy (2017, p. 58-59)
considera que “a polariza¢cdo ndo provoca apenas um movimento de reagrupamento por
identificagdo (...) ela supGe a existéncia de um inimigo comum”, estabelecendo uma
estratégia de subversdo que deprecia o ethos de grupos, ideologias e instituicdes
concorrentes, numa estratégia de difamacao e desqualificacdo do outro.

Cavalcante, Pinto e Brito (2018, p. 8), por sua vez, apresentam a polémica como parte
integrante do no debate publico que “que se instaura em praga publica a partir de temas de
interesse social para aguela determinada cultura, sendo o embate de opinides a condi¢éo sine
gua non de sua existéncia”. Ressaltam, ainda que, na atual sociedade globalizada, onde ha
forte presenca de relagdes de poder, dominagdo e desigualdade social, as divergéncias
envolvendo temas polémicos ocorrem através do discurso e ecoam no espaco publico.

Amossy (2017, p 55, 57) pondera que o discurso polémico se situa no cerne da
paixdo, estando ligado a emocéo; o discurso polémico é apelativo e pode ameacar a ética e

ser um fator de inducdo a violéncia verbal.
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Capitulo 8 — O Discurso na Era Digital

A internet foi uma conquista que trouxe um carater revolucionario na década de 1990,
com a expansdo da rede mundial de computadores. A partir desta década, as pessoas
adotaram e passaram a dominar a tecnologia, a descobrir novas formas de comunicacéo e a
desenvolver uma linguagem adaptada ao momento da interatividade e instantaneidade. Esta
nova tendéncia provocou uma verdadeira revolugdo nos processos de comunicagéo que se
assemelha a fala, a uma conversa face a face, mas que nem sempre traz o retorno simultaneo,
segundo Crystal (2005, p. 75).

As novas tecnologias revolucionaram 0s processos comunicativos que acontecem
através de mecanismos ligados a este novo paradigma, onde “um novo sistema de
comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto estd promovendo a
integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura
como personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos”. (Castells,
2009, p. 40).

A comunicacdo mediada por instrumentos tecnoldgicos que servem de suporte e
canal, notadamente o computador, pressupde a existéncia de meios diferenciados de entender
e praticar a producéo e a recepcao, concretizando os fatos cotidianos que séo transformados
em producgdes midiaticas. Tais formas diferentes de producdo da mensagem fazem uso de
recursos graficos, que a diferenciam da linguagem convencional — oral ou escrita.

Carneiro (2012, p. 4) afirma que a tecnologia permite agilizar, horizontalizar e tornar
menos palpavel o contelldo da comunicagdo, pois usa de recursos como a digitalizacdo, a
comunicacdo em redes, a transmisséo e distribuicdo das informacdes, em diversos de texto,
imagens, video ou som. Estas formas tornam a comunicacéo sdo mais agradaveis e divertidas
aos usuarios pelos recursos e interatividades que oferecem.

Castells (2009, p. 40) nos chama atencdo para estas novas formas e canais de
comunicagdo que surgem de forma e se ampliam pelo uso de redes interativa e que estéo
moldando a vida das pessoas e reciprocamente e por elas estdo sendo moldadas.

Para Ulloa e Montecinos (2008, p. 38), a comunicacdo mediada por computador
ocupa um importante espaco, pois possibilita a interacdo comunicativa e a formacgéo de
relagcBes sociais de diversos contextos. ”La comunicacion ha sido un concepto que esta
presente en la esencia misma de internet. ”; ou seja, a internet trouxe um novo conceito de

comunicagéo, iniciada nos anos 60; mas foi nos anos 90 que aconteceu a massificagdo do
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uso da internet, quando as mensagens instantaneas evoluiram e se tornaram a forma
preferida de comunicacao entre jovens adolescentes.

“Algo que es inherente a la magia del messenger y que ha favorecido su éxito es el
estilo de conversacion amena e informal que se genera en este sistema comunicativo” (Ulloa
e Montecinos, 2008, p. 40). A informalidade e a instantaneidade das mensagens, além das
possibilidades de uso de uma linguagem mais proxima do jovem, tornam esta forma de
comunicacdo atrativa e preferida pelos jovens, permitindo um nivel maior de interacao.

As mensagens enviadas por computador sdo completas e unidirecionais, mas o envio
ndo é instantdneo e s6 se completa quando comandamos o processo de enviar; da mesma
forma, o retorno ndo é instantaneo, e ndo ha também como avaliar se o entendimento da
mensagem pelo receptor foi aquele planejado pelo emissor, pois a eficacia da mensagem
dependera da qualidade do texto enviado, avalia Crystal (2005, p. 81).

No caso das salas de bate-papo, hd uma interacdo maior, assim como em mensagens
instantaneas. Logo, a mensagem ndo permite um planejamento longo como em um e-mail;
na maioria das situacdes a mensagem € enviada instantaneamente ao calor das emogdes do
emissor. Nestes casos, 0 tempo de espera pode ndo existir e a resposta pode vir
instantaneamente, se emissor e receptor estiverem conectados. Caso contrario, havera,
segundo Crystal (2005, p. 83) um lag — intervalo entre mensagens que figuram como tempo
de resposta.

Do ponto de vista do emissor, este intervalo pode gerar ansiedade por desconhecer a
reacdo do receptor, que, por sua vez, pode nao ter recebido a mensagem por problemas
tecnoldgicos, por exemplo. Para Seara (2007, p. 594), estas demoras ou desconexdes,
voluntarias ou acidentais, perturbam a comunicacéo.

Crystal (2005, p. 75-76) considera que uso da internet de forma popularizada, a partir
da década de 1990, contribuiu para a ocorréncia de uma revolucao linguistica e que o usos
da tecnologia permitiu que as pessoas expandissem sua linguagem e descobrissem novas
formas e novidades linguisticas na comunicacgéo; estas novas formas apresentam tendéncias
a infringir regras e convencdes de ortografia e pontuacgdo; considera, ainda que a internet
revela uma nova variedade linguistica e que sua chegada é um acontecimento revolucionario,
tanto para a linguistica, quanto sob os aspectos sociais e tecnoldgicos.

Ha uma oposicdo que se observa entre fala e escrita e que ndo constitui uma

caracteristica exclusiva do uso de novas tecnologias, conforme alerta Komesu (2009b, p.
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212). A realidade € que o ato da fala é, por si, um ato social, sendo, portanto, afetado pelos
habitos e vivéncias dos grupos que o praticam; da mesma forma acontece no ambiente da
internet, onde a escrita virtual tem revolucionado todas as praticas de comunica¢do em
definitivo, caracterizando-se pela rapidez e instantaneidade na elaboracdo e troca de
mensagens.

Komesu (2009b, p. 212) afirma que “a oposi¢do entre fala e escrita ndo é, pois,
caracteristica dos usos das novas tecnologias. A escrita tem seu valor referendado por ser

’

fato social que esta na base de nossa cultura’; ressalta, ainda, que o distanciamento da
linguagem formal praticado nas falas “escritas” do mundo virtual tem sido considerado um
desrespeito e uma deterioracdo do uso da lingua escrita por alguns estudiosos da linguistica,
que atribuem estas falhas ao uso das tecnologias na comunicagao.

Estas sdo questdes importantes e devem ser discutidas, pois fazem parte do cotidiano
da sociedade contemporénea e digital e afetam as relacfes entre a fala e a escrita, provocando
uma grande revolucdo quanto ao uso da lingua escrita.

Os enunciados produzidos por meio de tecnologia digital estdo associados as
possibilidades de registro grafico-visual e a elementos ritmicos e entoacionais que atribuem
a heterogeneidade da escrita digital (Komesu, 2009b, p. 215). Estes fatos linguisticos ndo
devem ser considerados uma degradacdo linguistica, pois constituem uma forma de
expressao escrita digital representativa de grupos ou comunidades que se fazem reconhecer
através delas.

A internet tem sido duramente criticada por acarretar mudancas na escrita dos jovens
em geral, ainda em periodo escolar, que adotam praticas linguisticas pouco ortodoxas. Ao
relacionar as praticas de escrita usadas nos meios digitais com as praticas aplicadas em sala
de aula, Komesu (2009b, p. 212) afirma que a imagem da degradacédo da escrita pura e da
lingua formal e gramatica se da pelo afastamento que existe entre a fala e a escrita, fato que
vai além da internet. Em grupos de pessoas com pouco conhecimento da lingua hd uma maior
incidéncia nas préaticas de escritas informais relacionadas ao seu meio social e cultural e
distantes da lingua formal.

O “internetés” é um neologismo (de: internet + sufixo &s) e designa a linguagem
utilizada no mundo virtual, especificamente nas redes sociais, onde se observa que as
palavras sofrem abreviacfes e a comunicacdo se transforma em uma Unica expressdo de

formada por poucas letras; também ocorre o banimento do uso de pontuacéo e acentuacdo
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fonéticas, e hé o uso restrito dos caracteres e a inobservancia as regras gramaticais segundo
Santos (citado por Espindola, 2015, p. 4). Essa linguagem é muito atrativa aos jovens,
principalmente pela rapidez e facilidade com a qual se apresenta e vem se tornando popular
entre 0s usuarios das redes sociais.

A escrita virtual ou o “internetés”, como também ¢é conhecida, abusa do uso de
caracteres, abreviacbes e emoticons — recursos graficos que exprimem emocoes,
complementam a mensagem e podem evitar mal-entendidos, exprimindo de forma escrita
uma linguagem similar a lingua falada, segundo Ribas et alii (2007, p. 5).

Komesu e Tenani (2009a, p. 624) descrevem 0 “internetés” como uma forma
grafolinguisitca que se difundiu em textos eletrénicos e na linguagem virtual em chats, blogs,
redes sociais — que se difere da norma culta de linguagem. A abreviacdo, a auséncia de
acentuacdo grafica, a repeti¢do de vogais e as alteracdes graficas de palavras fazem com que
estas formas de expressdo sejam consideradas pelos linguistas “um assassinato da lingua
portuguesa” ou mesmo a “morte da lingua portuguesa”.

Apesar das consideracdes de tais alteracdes como danos a lingua, € compreensivel
que o uso desta forma de expressdo, considerada hibrida, seja um interessante tema a se
estudar como fendbmeno linguistico que relaciona a fala com a escrita (Komesu e Tenani,
20094, p. 628).

A linguagem virtual das redes sociais se diferencia por ser proxima da linguagem
coloquial e informal, com caracteristicas voltadas para a oralidade das palavras, uso de
abreviacdes, neologismos, girias e estrangeirismos. Também estdo presentes na
comunicagao virtual os “memes” (repeti¢des de voz, videos ou sons e imagens com objetivo
humoristico), estrangeirismos, palavras modificadas de acordo com o som e a pronuncia e
0S emoticons, que expressam sentimentos e emocdes, ocorrendo, ainda, a eliminacdo da
acentuacdo e pontuacdo nas frases, segundo Espindola (2015, p. 4).

Canclini citado por Carneiro (2012, p. 8) considera que as redes virtuais como um
modo de virtualizacdo que altera a formas de expressao, inclusive alterando o modo de ler,
falar e escrever e que o universo digital permite reunir um acervo de livros, revistas, cria

conteddos midiaticos e eletrénicos.
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Capitulo 9 — As Redes Sociais e 0 Discurso de Odio

9.1. As redes sociais: quadro interativo e papéis sociais dos interlocutores

Historicamente, 0os movimentos sociais sempre dependeram de mecanismos
comunicativos especificos; Castells (2017, p. 29) cita como exemplos 0s boatos, sermdes,
panfletos e manifestos que eram passados de pessoa a pessoa atraves do pulpito, da imprensa
e de outros meios disponiveis. Atualmente, as redes digitais, multimodais e de comunicagéo
horizontal constituem os meios mais rapidos, interativos, amplos e reprogramaveis da nossa
historia.

Os movimentos sociais, surgidos como uma reacao as injusticas sociais, trazem para
a sociedade uma forma de poder de massa e constituem uma fonte de mudanca social. A
conectividade oferecida pelas redes sociais amplia este poder, pelo alcance e disseminacao
caracteristicos do ambiente virtual. A comunicacdo que surge através das redes sociais, de
forma autonoma (Castells, 2017, p. 26) permite que 0s movimentos sociais se relacionem
com a sociedade em geral, indo além do controle dos detentores do poder sobre o poder da
comunicacdo. Estes movimentos sdo constituidos de individuos influenciadores,
acompanhados por uma legido de seguidores, cujas motivacdes e interesses 0s levam a uma
acdo coletiva. Cabe dizer que 0s movimentos sociais, numa andlise individual, trazem uma
carga emocional de esperanca e de desejo de mudanca.

As redes sociais tém sido adotadas pelos usuarios em geral como ferramenta de
relacionamento, por permitir conexdes e estabelecer uma possibilidade de visibilidade aos
individuos. E no espaco das redes sociais virtuais, impulsionadas pelas novas tecnologias
que surge a possibilidade de se estabelecer relagdes sociais, principalmente entre os jovens
que ali constroem novas identidades (Carvalheiro, Prior e Morais, 2015, p. 16).

Através da internet e das redes sociais, documentos e noticias sdo divulgados de
forma massificada; as opinides, depoimentos e criticas sdo expostas e publicadas de forma
amplificada e logo ganham publicidade global. E um meio facil, 4gil e rapido de divulgac&o,
sem falar no baixo custo para o usuario. Aliado a isso, 0 ambiente é atrativo pelos recursos
de comunicacdo oferecidos, imagens, videos, textos, compartilhamentos de links, dentre
outros, que diversificam e compdem um portfélio de itens interessantes, principalmente na
construcdo de imagens profissionais, pessoais e politicas.

Redes sociais, como o Facebook, possibilitando ao usuério se apresentar e construir
sua imagem e um perfil de forma planejada, expondo detalhes pessoais, refor¢ados pelo
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comportamento e pelas reagcdes que promovem na rede diante das situagdes apresentadas a
ele.

Os espacos publicos e privados sao frequentemente confundidos, diante da exposicao
digital atual; na antiguidade o espago da “polis” era atribuido a liberdade, como forma de
emancipacdo da tirania do poder vigente. Atualmente, essa emancipacdo acontece atraves
da comunicagdo politica, onde ocorre a troca de discursos contraditorios especialmente
atribuidos a trés setores: politico, jornalistico e de opinido publica (Charaudeau, 2018, p.
24). Neste ambiente, é determinado um espaco particular que se insere dentro do publico,
independentemente de ser de ordem politica ou néo.

A midiatizag&do da sociedade trouxe alto grau de excessos nos atos comunicativos. A
politica, surgida originalmente como forma de organizacdo da sociedade, concretiza seus
atos atraves da regulamentacdo social e das relagdes de forca, mantendo equilibradas as
situacBes de conflitos e dominacdo e tentando igualar as relagdes entre os individuos.

Considerando que o processo interacional de comunicacao expde os participantes e
0s tornam suscetiveis a criticas e rea¢fes adversas, as redes sociais sdo um meio confortavel
para que as manifestacGes e opinides acontecam.

O que se observa, nas redes sociais, em geral, ¢ uma permanente exposi¢cdo do
individuo e de seu cotidiano; o usuario das redes sociais busca assumir um papel social ativo
e relevante, através da visibilidade e projecdo da imagem (Carvalheiro, Prior e Morais, 2015,
p. 18). Ao desenvolver este tipo de comportamento, o individuo tem clara consciéncia da
exposicdo na qual se coloca, mas busca a interacdo e o reconhecimento pessoal nos grupos
virtuais.

Carvalho e Kramer (2013, p. 81) observam que, embora as redes sociais tenham se
alargado em abrangéncia, apresentando de forma midiatica e massificada as relacdes e a
comunicabilidade entre as pessoas, ndo podem ser consideradas instrumentos de
manipulagdo. Atualmente, a midia é vista como um instrumento de persuasao de massa e
influenciadora da informacéo e a comunicacéo viabilizada por estes meios tem um poder de
influéncia limitado.

A verdade é que as pessoas sao livres para decidir, baseadas em suas experiéncias,
vivéncias, crencas e valores; a comunicagdo funciona como um fator de influéncia e
possibilita que as pessoas formem suas opinides, adquiram conhecimentos e construam

modelos mentais nos quais acreditem.
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Carvalheiro, Prior e Morais (2015, p. 16) observam que a conectividade do individuo
dentro de sites e de redes sociais permite a participagdo num processo interativo que o
estimula a estabelecer relacdes e ligacbes com outros sujeitos e a exporem suas vidas
privadas.

Os interlocutores assumem o papel de protagonistas e tém um momento de atrair as
atencdes sobre si ao postar uma foto, opinido ou ao compartilhar e comentar uma postagem.
Para Carvalheiro, Prior e Morais (2015, p. 17) “ o processo de ir desvendando aos poucos
aspectos da sua intimidade, criando uma espécie de encanto magico e explorando a
curiosidade alheia, dimensdes que sdo reforcadas precisamente pelo valor associado ao
privado, ao invisivel que se vai tornando visivel” transforma o que era privado, restrito pelo

direito individual em algo publico.

9.2. As redes sociais e os discursos de édio e indignagdo no Facebook

O Facebook é uma rede social que foi criada em 2004 nos EUA por universitarios
de Harvard e, no momento de sua criacdo, tinha como objetivo facilitar a comunicacao entre
eles o grupo. Atualmente, o Facebook é uma rede e midia social que ja ultrapassa 2 bilhdes
de usuérios ativos.

O Facebook funciona como uma rede estruturada com os perfis dos usuérios, e cada
um destes perfis apresentam-se em forma de paginas. Alguns recursos do Facebook sao:
linhas de tempo (timelines), onde os usuarios podem atualizar seu status (posts), adicionar
fotos, videos e links; também ha espacos para comentarios dos amigos. A ferramenta de
atualizagdo do status foi primeiramente designada como um espago para hospedar pequenos
blogs (micro-bloggings), onde os usuarios podiam registrar informacdes pessoais e efetuar
postagens intimistas sobre como se sentiam ou relatar as rotinas do que faziam no momento.

Para entender violéncia verbal e as situaces de polémica que ocorrem nas redes
sociais, € necessario que se resgatem alguns conceitos basicos acerca do tema. Amossy
(2017, p. 173) traga algumas consideracgdes sobre as discussdes nos foruns e o formato de
disputa pessoal assumido pelos internautas, que exacerbam e ameagam 0 convivio dentro
das comunidades virtuais. A polémica nas discussdes acontece quando existe o conflito de

ideias, quando as opinides sobre determinado assunto divergem.
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As emocgOes desempenham, por conseguinte, papel importante nas argumentagoes,
pois possibilitam que os usuérios as utilizem para nelas apoiarem seus argumentos ou
mesmo para intensifica-los e fortalecé-los; por meio de uso de um termo afetivo, por
exemplo, € possivel, também, recorrer a elas de forma implicita, sem uso de termos que a

mostrem sem recorrer ao léxico emocional, segundo Cabral e Lima (2018, p. 51).

9.3. As redes sociais como redes de poder
9.3.1. Movimentos sociais em rede

Segundo Gohn (2011, p. 335), os movimentos sociais podem ser entendidos como
acOes coletivas sociopoliticas e culturais que tornam possiveis a populagdo se organizar e
expressar suas necessidades de formas variadas, tais como passeatas, mobiliza¢des, marchas,
etc.

Castells (2017, p. 170-171) enfatiza que nem sempre 0S movimentos sociais tém
origem nas crises econdmicas, na pobreza ou nos regimes autoritarios de governo, mas a
maioria dos movimentos apresentam caracteristicas similares e compartilhadas, que parecem
ser decisivas no contexto em que se enquadram, pois:

(@) Constituem uma crise fundamentada e legitimada, independentemente de
qualquer regime politico.

(b) Apresentam capacidade de comunicacdo autbnoma e habilidade de coneccao dos
participantes e da sociedade que se encontra conectada por novas midias sociais e de forma
digital.

Considerando os conceitos de movimentos sociais, destacamos a importancia desta
forma de organizacdo para dar voz a sociedade e as demandas de grupos que se organizam
de forma espontanea em busca de serem ouvidos e atendidos.

Os atuais movimentos em rede estdo amplamente baseados nas plataformas digitais;
para Castells (2017, p. 199), a internet cria as condi¢fes para que movimentos possam
mobilizar, organizar-se, deliberar, existir e se expandir, mesmo sem a presenca de um lider.
Embora os movimentos sociais surjam do sofrimento das pessoas ou de um grupo da
sociedade, se diferenciam dos movimentos de protestos, pois sao essencialmente culturais e
conectam as demandas de hoje aos projetos de amanha.

As redes sociais tornaram-se um reflugio e um espaco para expressdo de ideias,

sentimentos, crencas, valores. Atualmente, sdo o maior meio de conex&o e de comunicagéo
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entre as pessoas e constituem espacos autdbnomos que reunem milhdes de pessoas com a
possibilidade de congregam ideologias e preocupacdes reais e comuns.

A importancia dos movimentos sociais, politicos e de transformacédo surgidos neste
ambiente virtual se tornam fundamentais para 0 mundo atual e é destacada por Castells
(2017, p. 198-199). De fato, ndo podemos ignorar que a sociedade do século XXI vive em
rede e conectada a uma profuséao de informacgdes - artigos, livros, blogs, reportagens, revistas
e jornais eletrébnicos — todos disponibilizados pela internet; neste ambiente virtual, a
comunicacdo acontece de forma rapida e natural, promovendo a interacdo das pessoas,
independente dos ambientes naturais e sociais onde se encontram, pois € no ambiente virtual
que as interagdes ocorrem.

A comunicacdo em rede representa um processo de socializagdo da informacéo,
possibilitando o compartilhamento e a troca de informacdes por meio da tecnologia. “(...) é
essencial enfatizar o papel da comunicacdo na formacédo e na préatica dos movimentos

sociais, agora e ao longo da historia” (Castells, 2017, p. 199).

“(...) o ciberespaco potencializa o surgimento de comunidades virtuais ¢ de agregagdes eletronicas em
geral que estdo delineadas em torno de interesses comuns, de tracos de identificacdo, pois ele é capaz de
aproximar, de conectar individuos que talvez nunca tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmente.”
(Corréa, 2011, p. 5)

Deste modo, podemos concluir que a comunicacgdo entre 0s grupos e da sociedade
acontece, independente do tempo e das barreiras geograficas, com aproximacgdo autbnoma,
mesmo existindo algumas diferencas de ordem econémica, cultural ou social, pois todos que
ali estdo inseridos se tornam anénimos e iguais, num espa¢o comum de socializacdo digital
De qualquer modo, o ciberespaco potencializa o surgimento de comunidades virtuais e de
agregacoes eletronicas em geral que estdo delineadas em torno de interesses comuns e de
tracos de identificacdo; este espaco é capaz de aproximar e de conectar individuos que,
talvez, nunca tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmente. E um ambiente que
ignora definitivamente a nocdo de tempo e espago como barreiras que impegam a
comunicagéo.

Entdo, através da comunicacdo, € possivel que as pessoas se conectem e
compartilhem sua indignagdo, companheirismo e projetos, unindo a sociedade como um
todo. “As redes de comunicacdo digital sdo um componente indispensavel na pratica e na

organiza¢ao desses movimentos (...)” (Castells, 2017, p. 199).
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Ao longo do tempo, as sociedades produziram valores, objetivos e criaram suas
proprias normas de organizagdo e comunicagdo. A comunicagdo em massa das sociedades
em rede é amplamente baseada e construida sobre as plataformas da internet e de
comunicacdo de redes sem fio; atraves das redes sociais é possivel exercer a comunicacao
em rede amplamente (Castells, 2017, p. 24).

Castells (2017, p. 25;192-193) pondera que cabe a sociedade abrir e ocupar espacgos
comunicativos além da internet, visiveis para a sociedade; tais espacos desempenham
importante papel de mudanca social, principalmente porque:

a) Os movimentos sociais sdo baseados em mecanismos psicolégicos que
superam e ultrapassam 0s medo, aproximando as pessoas que podem transgredir as normas
em defesas de seus interesses.

b) Os espacos ocupados trazem uma carga de poder simbdlico que visa a invasao
do poder do Estado ou das institui¢Oes, onde o cidaddo reivindica seus direitos.

C) Ao construir uma comunidade livre num espaco simbdlico, este se torna
publico e caracterizado como politico, podendo ser exercido de forma hibrida entre o espaco
virtual e o urbano, surgindo dai as comunidades em rede.

A maioria dos espagos abertos as comunidades virtuais e caracterizados como redes
de poder transcendem o ciberespaco, passando a exercer suas atividades na sociedade e nos
espacos urbanos. Um exemplo a ser citado no Brasil foram 0s movimentos pré-impeachment
para a presidente Dilma Rousseff. Neste caso, as redes sociais funcionaram como uma forma
de convocar a sociedade para compor movimentos pacificos de manifestacdo da sociedade
brasileira com relacéo ao assunto.

As mudangas sociais séo antecedidas de uma agéo individual ou coletiva, motivadas
essencialmente por sentimentos diversos, tais como medo, tristeza, felicidade, raiva. Os
sentimentos repressores de raiva, medo e indignacdo desencadeiam reagdes em forma de
gatilhos que despertam o desejo de agdes comunicativas. Tais a¢Oes, segundo Castells (2017,
p. 190) reforcam atos de mobilizacdo e interacdo sociais. A comunicacdo em grande escala
tem sido transformada pela influéncia tecnoldgica, produzindo a auto comunicagdo de
massa, atuante em redes comunicativas horizontais multidirecionadas e interativas que

ocorrem no espaco da internet.
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9.3.2. Movimentos sociais em rede no Brasil

Segundo Gohn (2011, p. 342), o Brasil apresenta um histérico de movimentos sociais
populares a partir da década de 1970 a 1980 que se articulavam em oposicao aos regimes
militares. No final dos anos 1990, com a significativa transformacdo do regime politico,
marcado pela queda do regime militar, alvo principal dos movimentos sociais, observou-se
o0 declinio das manifestacGes de rua.

A sociedade em rede ambientada no espaco virtual se constroi em torno de redes de
informacdo, a partir do desenvolvimento de tecnologias microeletronicas, de forma
organizada na sociedade (Correa, 2011, p. 4).

Os movimentos sociais, surgidos no contexto virtual brasileiro, refletem as
necessidades nao atendidas nos ambitos econdmico, social e politico e até em razdo do
descontentamento com os atos de gestdo de uma nacao que venham a afetar os valores morais
e filosoficos.

A crise brasileira surgiu pelas acdes da classe média, insatisfeita, e acabou por
arrebanhar uma legido de pessoas de diversas outras classes, que tinham em comum alguns
fatores, formando um grupo de caracteristicas diferentes, mas com interesses similares e a
vontade de que se legitimasse a mudanca no sistema politico e social.

O Brasil esteve no topo dos movimentos sociais em rede em 2013 (Castells, 2017, p.
176). Tais movimentos iniciados como protestos locais e setoriais transformaram o debate,
0 ambiente politico e colocaram o Brasil em destaque mundial. Sendo o Brasil um pais
eminentemente urbano (85% da populacdo habita os grandes centros e nas metropoles),
apresenta também grandes deficiéncias em termos de qualidade de vida, com problemas
diversos de moradia, urbanizacdo e transportes, etc. A corrupgdo dos governos locais e 0s
acordos e conexdes informais entre politicos e empresarios, envolvendo dinheiro ilegal e
troca de favores e beneficios, iniciou uma crise politica, motivada por dendncias e
investigacOes de fraudes, bem como a promocdo do monopolio para empresas privadas,
dentre outras situa¢des decorrentes das relacfes consideradas fraudulentas pela midia.

As redes sociais foram essenciais para esses movimentos, pois possibilitou a
divulgacdo instantanea e a organiza¢do em massiva da popula¢do. No caso dos protestos de
2013, a iniciativa ocorreu com a criagdo de uma pagina no Facebook cujo objetivo era
estimular as pessoas a participarem da manifestacdo e que saissem as ruas para protestar
(Gomes, Raddatz, e Lima, 2015, p. 30).
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Este engajamento que acontece nas redes sociais, com total liberdade de escolha por
parte da sociedade, demonstra o empoderamento dos movimentos baseados em redes
digitais, pela amplitude e cobertura possivel. Consideramos igualmente importante o fato de
que estes movimentos que mobilizam de forma rapida e ampla a sociedade tem se mostrado
eficaz para alavancar as mudangas no pais, reafirmando o poder das massas que agem de
forma organizada.

“Embora esseS movimentos se iniciem nas redes sociais da internet, eles se tornam
um movimento ao ocupar um espago urbano, seja por ocupagdo permanente de pragas
publicas, seja pela persisténcia das manifestacdes de rua” (Castells, 2017, p. 192).

Desta forma, estes movimentos configuram uma rede de poder, de uma sociedade
que busca, de forma autbnoma, se organizar para reivindicar ou protestar, desafiando o poder
e imprimindo o poder das massas.

A internet, através das redes sociais, contribui para a construgdo de autonomia que
“refere-se a capacidade de um ator social tornar-se sujeito ao definir sua agdo em torno de
projetos” (Casttells, 2011, p. 200). E nesta autonomia que nos referimos para constatar o
poder das redes organizadas, que agem independente de um lider ou de qualquer voz de
comando, pelo contrério, é pela mobilizacdo da sociedade que consegue alcancar seus
objetivos pelas manifestacdes organizadas, como é fato no Brasil, onde, desde 2013, a
sociedade se organiza através das redes sociais em grande nimero de pessoas que
comparecem aos protestos e aos movimentos e demonstram a insatisfacdo de uma sociedade

que deseja mudancas.
9.4. O discurso digital

Com o desenvolvimento de novas tecnologias da comunicacdo no final do século
XX, surgiram novas praticas especificas do universo digital que provocaram mudangas nas
modalidades tradicionais do discurso, segundo Maingueneau (2015b, p. 159).

Iremos falar sobre a multimodalidade da comunicacao, ja observada no discurso oral,
que por natureza apresenta diversas formas de expressdo, associando gestos e signos
linguisticos. Para Maingueneau (2015b, p. 160), as relagdes presentes nas atividades de
comunicagdes verbais se completam em funcdo do que representam (descrigéo, explicacéo,

narracao, etc.) e da atitude que o locutor assume dentro da propria enunciacgéo e a do outro.
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Desta forma, as praticas discursivas na Web vao além dos géneros em uso
apresentados em conversacdes (foruns, chats, etc.), jornais informativos, cursos, dentre
outros que sdo encontrados no ambiente virtual;, o que Maingueneau (2015b, p. 161-162)
afirma é que, quando tratamos de discurso podemos nos referir a duas situacdes deste género
- fora da Web e na Web; e assim como ocorre na passagem do discurso oral para o escrito,
h& uma estruturacdo diferente no ambiente virtual, que envolve a hierarquia dos planos da
cena da enunciacao, a qual segue: Cena englobante (que corresponde a um recorte social que
ird caracterizar o discurso) > Cena genérica (funcionam como normas que suscitam
expectativas, definidora dos papéis no discurso) > Cenografia (instituicdo de uma cena que
serd validada pelo ato da enunciagéo.

Desta forma, a Web apresenta algumas caracteristicas que impactam no discurso,
onde a cenografia € o plano de cena no qual se insere o discurso. Segundo Maingeneau
(2015, p. 162), a Web distingue dois tipos de cenografia:

(@) verbal — que é implicada pela enunciagdo, como por exemplo uma
carta que estabelece uma relacdo epistolar entre duas pessoas;

(b) digital - que resulta da interacdo entre trés componentes que podem
convergir ou divergir, sendo eles o iconotextual, que mostra imagens do site,
arquitetural e diz respeito a forma como o site é acessado (paginas etc.), e 0
procedural, onde cada site constitui uma rede de instrugdes destinadas ao
internauta.

Considerando estas peculiaridades, o discurso digital ndo pode ser equiparado ao
discurso convencional. Destacamos, ainda caracteristicas proprias da Web, como a
genericidade e a transitoriedade, que podem afetar a textualidade do discurso, assim como a
renovacao constante de conteudos que compromete a estabilidade do enunciado, bem como
0 vocabulario caracteristico do ambiente virtual que constitui, poro si s6, uma linguagem
peculiar e diferenciada da linguagem oral e formal.

Komesu (2007, p. 425), ressalta que a linguagem usada no mundo virtual (a qual
denomina internetés) e praticada em chats e redes sociais, apresenta caracteristicas
especificas quanto ao emprego da lingua portuguesa, representada através de simplificagdes
de palavras e interferéncias na fala e escrita; considera, ainda, que a produgéo escrita na
internet constitui um interessante evento linguistico para fins de estudos e observagdes, por

apresentar transformacdes linguisticas que fogem do contexto formal da lingua.
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Embora exista a ideia de que internet tem sido considerada responsavel pelo uso
inadequado da lingua e até como instrumento de degradacdo, Komesu (2007, p. 430)
considera importante uma reflexdo sobre o assunto, ponderando que o meio digital
modificou as formas de interacfes, seja na comunicacgdo oral ou escrita. As transformacoes
ocorridas na escrita denotam a representacdo da vida cotidiana moderna; a lingua em si €
dindmica, afetada pelos contextos sociais, econdmicos, politicos dentre outros. De certa
forma, observa-se uma degradacdo da linguagem formal, que esta sendo dominada pelas
expressdes, emoticons e abreviagdes, mas a lingua tem evoluido desde os tempos primordios

e assim continuara, enquanto houver evolucéo da humanidade.

9.5. Violéncia verbal e agressividade na internet

Saldanha e Tscherne (2017, p. 3) afirmam que a agressividade verbal apresentada em
interacdes comunicativas das redes sociais pode ser entendida como “a face mais recente das
tensdes que marcam as interagdes humanas mediadas pela linguagem”. Esta linguagem
conflituosa presente nas redes sociais intensifica o conflito e a tenséo, seja no discurso, ou
nos atos reais; mas, apesar da violéncia presente nestas situacGes, as interacdes
comunicativas que se manifestam em forma de didlogo surgem como uma tentativa de
entendimento entre as partes envolvidas.

Como surgem os discursos de 6dio e a agressividade verbal nas redes sociais? Sendo
a lingua o produto de uma populacdo que fala de maneira semelhante (Demolin e Storto
(2017, p. 228), é importante se lancar um estudo critico sobre as formas de comunicacao e
trocas de mensagens nas redes sociais, considerando as seguintes possibilidades:

e A linguagem agressiva das redes sociais pode traduzir uma violéncia ja presente na
sociedade.

e Existe uma influéncia da linguagem agressiva do mundo virtual, incentivando a
violéncia no mundo real e nas relag@es cotidianas.

e A agressividade do mundo virtual é reflexo de comportamentos humanos agressivo
do mundo real.

e A agressividade e os atos locutdrios de intolerancia das redes sociais podem afetar as
relagOes afetivas e os relacionamentos humanos.

As redes virtuais tém um papel fundamental na disseminacdo dos movimentos

sociais, por possibilitar uma pulverizacdo das noticias e dos chamamentos.
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No Brasil, as redes sociais tém sido palco de protestos de indignacéao e insatisfacéo
do povo diante da realidade social e politica, responsavel por uma série de movimentos que
mobilizaram grandes manifestacdes e eventos de protestos. Tais eventos alavancaram
mudancas de comportamento dos eleitores e levaram a resultados inusitados nas Ultimas
elei¢Oes presidenciais em 2018.

Atualmente, a polémica gerada nos discursos disponibilizados e muitas vezes
provocados pela midia, especialmente no que se refere ao cenario politico, promovem o
desacordo e conflitos de ideias antagdnicas. Tal polémica atrai criticas indiscriminadamente
e contribui para que os discursos de édio se tornem frequentes. Uma manchete de jornal pode
provocar sentimentos e reacdes que levam ao desgaste e aos excessos quando dos registros
de comentarios e opinides, especialmente nos casos que circulam no ambiente virtuais, em
sites e redes sociais.

Em sociedades democraticas que buscam o consenso, as dissencdes prolongadas
discorrem pela incapacidade de se unir as opinides. As divergéncias de opinides fazem parte
do processo democratico e passam longe das utdpicas relacdes perfeitas. Os conflitos de
opinibes sdo inevitaveis, mas os discursos imbuidos de raiva e 6dio refletem o
comportamento de uma sociedade doente. Quando se langa na rede um discurso de édio,
persegue-se unicamente o comprometimento do perfil e do carater do ofendido, sendo o
objetivo do ofensor trazer um sentimento de baixa estima e queda da influéncia do alvo das
injarias.

A partir dos textos das mensagens dos eleitores brasileiros, postados no Facebook,
este trabalho se propGe a realizar uma analise sobre 0 comportamento agressivo na troca de
mensagens e comentarios, tomando como base as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018.

A internet tem servido de palco para troca de mensagens, acusacgées e também para
0 exercicio de perjurio e das falsas noticias, conhecidas pela expressao fake news. Sdo muitas
as pessoas Vvitimizadas por boatos, falsos alarmes e criticas abertas acerca de suas vidas
pessoais e comportamentos.

Embora se espere que, em espacos publicos como a Web, ocorra o uso de polidez, é
comum gue os participantes das redes sociais se sintam a vontade para expressar livremente
suas opinides e criticas, inclusive usando de agressividade, por se sentirem protegidos pelo
anonimato (Cabral e Lima, 2018, p. 48).
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Para Amossy (2017, p. 173), situacdes que envolvem a polémica e a violéncia verbal
na internet sao frequentes e o ambiente virtual € considerado espago livre para que todos
expressem suas opinides, pensamentos e ideologias. Assim sendo, o ambiente virtual
favorece o anonimato e permite que os usuarios usem de falsas identidades, como uma
maéscara de expressdo, para efetuar manobras que atendem a determinados interesses. Na
sociedade contemporénea usuaria das redes sociais, observamos que sdo frequentes as
relacGes e a praticas virtuais abusivas, principalmente no nivel do discurso, tornando os
debatedores anonimos “avatares”, quando adotam identidades ficticias de modo leviano.
Invariavelmente observamos, nas redes sociais, discussdes inflamadas que desafiam as
regras de civilidade e comprometem o processo de interatividade comunicativa, mesmo em
comunidades virtuais.

A violéncia na internet cresce, pois acontece em um ambiente livre e sem censura,
onde os participantes exacerbam e disseminam o discurso violento de forma desenfreada,
quando ali deveria ser 0 espaco da democracia e do exercicio da cidadania. Ao se esconder
atras do ecrd, o internauta usufrui do anonimato e esconde sua verdadeira face.

De toda forma, a violéncia verbal contida nas mensagens das redes sociais apresenta
relacfes de ambivaléncia e de contradi¢des, pois ao tempo que fluem, também podem gerar
ambientes e situacBes conflituosas e cadticas. Entdo, observa-se formas de falar x silenciar,
construir x destruir, juntar x separar, identificar x diferenciar. Neste labirinto de situagdes
dicotdmicas, se desenvolve uma nova forma de comunicacdo mais fluida, mas que pode
gerar confusdes e indeterminacdes, duvidas e julgamentos ou conclusbes de infinitas
interpretacdes.

Lagorgette (2009, p. 4) alerta que, embora exista uma legislacdo francesa que
normatizando os limites da calunia e da difamacdo em contextos publicos e privados,
especialmente referindo-se ao discurso homofdbico, persiste uma violéncia ofensiva e que
estigmatiza e atinge, também, outras classes humanas, como criancas de descendéncia
romena, nomeadamente de raca cigana. Reforga, ainda, que os padrdes linguisticos e sociais
sdo estimulados ainda na infancia, e se estendem ao adolescente que traz esta heranca
conceitual para a escola. Tal situacdo cria modelos e esteredtipos que envolvem as pessoas
e suas relacOes sociais e linguisticas; reforga-se entdo a importancia do contexto social no

estudo do insulto e da violéncia verbal. O estudo de Lagorgette, embora referindo-se a
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sociedade francesa, reflete bem a realidade mundial quando se trata de comunicagdo na
internet e nas redes sociais.

O uso de pseuddbnimos serve de disfarce para atos verbais violentos e tem como
consequéncia a desresponsabilizacdo e despersonalizacdo da violéncia, quer seja na esfera
politica, ética ou juridica e é nesse contexto que se coloca a questdo da violéncia verbal
polémica mediada por computador, segundo Amossy (2017, p. 173).

O pseuddnimo anuncia a presenca fisica do outro e sua escolha revela a criatividade
por parte de seu utilizador, que busca atrair atencdo sobre si, podendo ser provocativos,
imaginativos, estranhos, ofensivos etc. (Seara, 2007, p. 601).

As discussdes inflamadas constituem componentes verbais que violam as regras da
civilidade e podem ameacar o desenvolvimento das interacdes, embora seja uma pratica
aceita pelas comunidades virtuais. Tais interacdes conflituosas vao além das explosfes
individuais e estdo relacionadas a conflitos psicossociais que envolvem atos de falas brutais
gue modelam as polémicas.

A violéncia verbal nem sempre se apresenta por meio insultos e grosserias, mas por
uma desqualificacdo do opositor, que pode ser ridicularizado; os atos de fala violentos nao
excluem a argumentacdo com uso de férmulas injuriosas. Seara, Albuquerque e Cabral
(2019, p. 2) observam que, quando existe intenc¢éo de desqualificar o interlocutor, a violéncia
verbal mostra ser uma estratégica eficaz de atingir tal objetivo; no entanto, o sujeito pode
cometer atos ameacadores de forma intencional ou ndo, dependendo do contexto, do quadro
enunciativo no qual se manifestam os atos de fala.

No entanto, Amossy (2017, p. 168) enfatiza que a coexisténcia da argumentacéo e
da violéncia permitem que discursos inflamados se mantenham num limite contextualizado
pela polémica, sem necessariamente trilhar os caminhos da agressividade. Ou seja, se ha um
choque de opiniGes durante uma interagédo verbal, a argumentagdo pode funcionar como um
balizador do conflito, onde existem divergéncias de opinifes, evitando que o discurso seja
conduzido por meio de violéncia.

Amossy (2017, p. 173-174) observa que 0s embates ocorridos em foruns de discussao
assumem formas de disputas pessoais, muitas vezes explosivas e sdo caracterizados por
subjetividade e conversacgdes discursivas, migrando do contexto privado para o publico. Ha
o confronto civilizado, cujo debate sincrono assume a forma de uma conversacao virtual

cotidiana e marcada pela oralidade. Este debate pode assumir a posi¢édo de subjetividade, por
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expressar as opinides pessoais, quando o locutor assume a responsabilidade linguistica do
seu ponto de vista do qual é o gerador, mas também pode assumir a posic¢éo de recusa da
reponsabilidade de pontos de vista dos quais ndo aceita ou se identifica.

Amossy (2017) trabalha com algumas definicdes da polémica nos trabalhos em
lingua francesa: (i) supBe um contradiscurso antagonista e uma dupla estratégia —
demonstracdo da tese e refutacdo da tese adversa (p. 53); (ii) apresenta uma forma de
polarizacdo em duas posicdes que se afirmam de modo dicotdbmico, cada uma excluindo a
outra, com a radicalizacdo do debate, impossibilitando uma solucdo (p. 56); (iii) estabelece
relacdo baseada numa tentativa de desqualificacdo do outro pelo locutério que ataca um alvo
— adversario — para desqualificar (p. 58); (iv) os enunciadores incluem um proponente, um
oponente e um terceiro ao qual e para o qual ocorre a confrontacdo do discursos (p.60). Os
autores apontam, ainda, ha possibilidade de ocorrer uma brutalizacdo do discurso e quebra
de regras de ética do discurso.

Lagorgette (2009, p. 3) afirma que o insulto, quando acontece no cerne da fala, pode
ser 0 ponto central da controvérsia e surgir das discordancias partidarias, religiosas e politica;
existe desde os registros escritos da Reforma e Contrareforma. A funcdo de se enfatizar o
insulto também é crucial e sugere uma forma de convencimento, mesmo que de forma
insolente. Pode difamar e promover uma luta ou duelo entre as partes. Ou seja, o insulto,
como forma agressiva de expresséo, visa tomar a palavra e a razdo pela violéncia do discurso
através do constrangimento do outro.

A polémica na internet pode assumir o tom de duelo, quando dois internautas
polemizam de forma continua um espa¢o comum a todos. Na maioria dos casos de polémica
e violéncia, Amossy (2017, p. 167-168) observa que a violéncia emergente das interactes
virtuais assume um aspecto de disputa pessoal, mesmo que acontecam entre usuarios que se
utilizem do anonimato e que ndo tenham nenhum tipo de relacéo.

Existe uma certa inquietacdo em torno da violéncia comunicativa e dos processos de
subjetivacdo; isto pode estar relacionada ao aumento da préatica da violéncia psicoldgica no
contexto familiar e no publico, conforme observa Pimentel (2014, p. 9). Neste caso, a
linguagem pode servir para nomear, qualificar ou desqualificar os atores do discurso e a
violéncia pode acontecer de forma psicoldgica, propiciando o adoecimento do individuo
anunciado em forma de depresséo, panico e desejo de isolamento. Uma acédo de linguagem

que faz uso de palavrfes, xingamentos e ironia emitidas pelo enunciador em ataque a seu
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oponente, em forma de agressdo, constitui violacdo do direito do outro. Estes casos séo,
comumente, classificados como uma forma de assédio moral ou constrangimento.

A agressdo comunicativa que ofende o individuo no contexto cultural, pessoal ou
social, pode levar a manifestacdes agressivas e atos de violéncia concretos contra individuos

pelo incitamento a que se propde.
9.6. Violéncia e agressividade nas redes sociais

A internet ganhou espaco quando se trata de agdes comunicativas que envolvem
comentarios sobre assuntos diversos. As redes sociais, devido a sua grande abrangéncia e
conectividade, dominam as questdes relativas aos debates e comentarios sobre temas que
envolvem a polémica e a diversidade de opinides.

O cenario das redes sociais tem servido de palco diversos tipos de manifestagfes que
vao de postagens (posts) pessoais a criticas e comentarios ofensivos e carregados de odio e
de descortesia. Aliado ao discurso provocativo, ha de se considerar que a leitura e a
interpretacdo das mensagens tém um grande peso nos efeitos que provocam no publico.

A liberdade de expressdo e a livre-expressdo, impulsionada pelos veios da
democracia, incita as falas e manifestacGes verbais nos espacos publicos; 0s espacos abertos
pelos regimes democratas ddo vazdo para as manifestacdes, divulgacdo de diversos
conteldos, falas, textos e publicidades que se apresentam de forma diversificada, segundo
Oliveira (2018, p. 249), afirmando que, mesmo em sistemas governamentais de grande
abertura politica, ha formas de controle da liberdade de expressdo e do funcionamento dos
espacos onde ocorrem as manifestacdes. Enfim, ndo existe um espaco onde pode ser falado
qualquer coisa, sempre havera um controle do estado ou da sociedade sobre o0 que esta sendo
dito.

Para Furtado e Jomar (2011, p. 3), a comunicagao entre as pessoas tem avangado e
expandido devido ao grande desenvolvimento tecnoldgico, marcado pela criagdo do
telefone, computadores e celulares. Esta expansdo facilitou o processo comunicativo,
diminuindo distancias e sobrepondo-se as barreiras geogréaficas, fato que também
possibilitou a disseminacgéo das ideologias, especialmente aquelas que trazem uma carga de
violéncia. As redes sociais sdo usadas por grupos como meios de persuasao ou envolvimento

em crimes e atos violentos.
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Saldanha e Tscherne (2017, p. 16) afirmam que a grande incidéncia de comentarios
publicados em redes sociais tem revelado um ambiente tenso que ameaga a democracia na
internet. Ressaltam, ainda, que a violéncia verbal dos usuarios corrobora para evidenciar o
nivel precario dos processos de leitura e escrita. Esta incapacidade dos usuarios em praticas
de leitura, escrita e interpretacdo compromete as argumentacoes e contribuem para a geragéo
de textos e postagens equivocadas, dispersas, controversas que, em geral, conduzem a
dialogos e expressoes violentas e agressivas.

As relagfes tensas, vivenciadas pela sociedade moderna, vém se apresentando como
fator de grande influéncia das agressividades e discursos de raiva e ddio presentes nas redes
sociais. O distanciamento geografico e as relagcbes efémeras e superficiais existentes nas
redes sociais facilitam a manifestacdo e a proliferacdo dos discursos conflituosos e as
mensagens agressivas. A violéncia do mundo real também se reflete nas relac@es virtuais; a
midia virtualiza rapidamente os fatos e noticias envolvendo a violéncia, tornando-a uma
forma banal de convivéncia no mundo moderno.

Para Saldanha e Tscherne (2017, p. 22), ha uma necessidade de ver o problema da
agressividade verbal nas redes sociais sob a 6tica dos estudos da Nova Retorica e da Teoria
da Argumentacdo, ressaltando a competéncia argumentativa e a condi¢cdo de promover o
didlogo em busca do consenso e da definicdo de verdades possiveis. E, desta forma deve-se
perceber a importancia das contribui¢cdes do conhecimento retérico e argumentativo para o
estabelecimento de dialogos e interagbes, e do discurso enquanto mecanismo de
convencimento e persuasao.

Por seu turno, Cabral e Albert (2017, p. 269) afirmam que, nas interacdes virtuais, 0s
desentendimentos e a violéncia verbal sdo os fatores mais frequentes e a assincronia das
relacOes facilita os mal-entendidos, os constrangimentos relacionados a criticas, ameagas e
reclamacdes, podendo ainda gerar situagdes violentas.

Cabral e Albert (2017, p. 272) advertem que o tipo de relagdo que existe entre 0s
interlocutores ird4 nortear os niveis de cuidado e preocupacdo com a polidez e o uso da
linguagem nas interagdes comunicativas. E através do uso da linguagem € possivel
identificar o posicionamento do interlocutor sobre determinado assunto ou situacao.
Enquanto o uso da polidez aproxima os interlocutores, a falta ou impolidez os afasta. A
violéncia verbal, por sua vez, traduz a falta de respeito pelo outro, a desconsideracéo e a

desvalorizacéo e pode finalmente trazer uma situacdo de ameaga ao outro.
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Bousfield, citado por Cabral e Albert (2017, p. 279), categoriza a ameaga em trés
classes: (a) ameaca intencional, quando o agressor age de forma intencional e maliciosa; (b)
a ameaca incidental, que ocorre sem o planejamento do agressor, mas mesmo percebendo
que ela ocorre, ndo toma uma atitude para evita-la; (c) ameaca acidental, que acontece
guando um agressor age sem intencdo de ofender.

As redes sociais configuram, pois, um palco de comportamentos verbais agressivos,
onde os usuarios manifestam e defendem pontos de vista de forma livre e espontanea. A
facilidade de interacédo e o estimulo dado aos usuarios das redes sociais em se manifestarem
em forma de post amplia a liberdade de expressdo. No entanto, a liberdade est4 sendo
confundida com descontrole e tem trazido situagdes conflituosas resultantes dos excessos de
espontaneidade; algumas situac@es de conflito evoluem para ameagas intencionais.

Para Saldanha e Tscherne (2017, p. 19), a agressividade verbal nas redes sociais,
potencializada pelas facilidades dos recursos digitais, tem uma relacdo antiga com a
violéncia humana, que se manifesta pela linguagem. No caso das redes sociais, esta
potencializacdo da agressividade verbal acelera a promocgéo das trocas de mensagens e 0o
distanciamento entre 0s usuarios, tornando a comunicagdo mais espontanea e facil, por ndo
haver o risco do enfrentamento pessoal, criando uma situagcdo de semianonimato.

Desta forma, ao recorrer as redes sociais para expressar suas opinies e exteriorizar
suas percepcOes e sentimentos, 0 usuario se sente em uma situacao confortavel, distante do
confronto presencial; este fator facilita que a agressividade e exposicdo das opinides de
forma ofensiva aconteca de forma intensa e constante, pois a virtualidade das relacGes se alia

ao desrespeito e a falta de empatia com o outro.



83

Capitulo 10 — Aspectos Gerais da Rede Social Facebook

310.1. A rede social Facebook

Em 2018, o Facebook contava com 127 milhdes de usuarios no Brasil e 2,2 bilhdes
de usuarios ativos no mundo, conforme divulgado por Ferreira (2018) através do site
Canaltech . Este resultado coloca o Facebook a frente da base mensal instalada do
WhatsApp, que possui 120 milhdes de usuarios no Brasil e 1,5 bilhdo no mundo.

Carvalho e Kramer (2013, p. 80-81) também citam o Facebook como rede de
relacionamentos mais popular, congregando pessoais dos mais diversos grupos de idades,
classes sociais, graus de instrucdo e que, embora exista esta juncdo diversa num mesmo
espaco (virtual), as diferencas sdo perceptiveis ao se conhecer os perfis dos usuarios e as
redes e grupos dos quais participam.

Embora nédo tenha sido a primeira rede social, o Facebook tornou-se a mais atrativa
e popular aos usuarios, por apresentar recursos e possibilidades de interacao que facilitam a
troca de mensagens e o compartilhamento de imagens e videos em tempo real. Os recursos
interacionais também superam os de outras redes sociais, pois permitem que as reacdes as
postagens sejam comentadas textualmente, dando ao usuario a opcao de escolha do publico
para o qual deseja compartilhar o contetdo.

A facilidade de compartilhamento de noticias, de manifestacdo de opinides de apoio
ou critica, torna o Facebook popular no meio digital, sendo a mais completa rede social se
comparada a outras como o Instagram e Pinterest, cuja caracteristica principal é a divulgacao
de imagens. A pagina inicial do Facebook € um convite ao usuario a conectar-se com outras

pessoas e construir uma rede de relacionamento, conforme podemos observar na figura 10.1.

4 https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-chega-a-127-milhoes-de-usuarios-mensais-no-brasil-

118358/#:~:text=0%20Facebook%20possui%20atualmente%20uma,de%20usu%C3%Alrios%20ativos%20p

0r%20m%C3%AAs.
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https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-chega-a-127-milhoes-de-usuarios-mensais-no-brasil-118358/#:~:text=O%20Facebook%20possui%20atualmente%20uma,de%20usu%C3%A1rios%20ativos%20por%20m%C3%AAs
https://canaltech.com.br/redes-sociais/facebook-chega-a-127-milhoes-de-usuarios-mensais-no-brasil-118358/#:~:text=O%20Facebook%20possui%20atualmente%20uma,de%20usu%C3%A1rios%20ativos%20por%20m%C3%AAs
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Figura 10.1. - Tela de criagao de conta do Facebook

facebook
Esquecey a conta?

O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma Conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre sera.
da sua vida.

Nome Sobrenome

Celular ou emall

Nova senha

Data de nascimento
"oy v 1998 v @

Género

“ Feminino “ Masculino * Personalizado
(2]
Ao ciicar em inscreva-se, vood CONCOMa com Possos Termos.,

Politca de Dados e Politca de Cooldes. Vocd pode receber
motficaches por SMS ¢ pode cancelar 530 Quando quiser.

Fonte: https://pt-br.facebook.com/

Cunha (2013, p. 243) afirma que “a possibilidade de tornar publico seus comentarios,
de se posicionar em “suas” comunidades discursivas, de serem lidos imediatamente estd na
base dessa pratica dos leitores” e isso os deixa confortaveis para escrever comentarios que
ndo serdo editados ou analisados por editores. Deste modo, um comentario eletronico torna-
se uma pratica social que faz parte da vida cotidiana de milhGes de pessoas, pela facilidade
de acesso e popularidade adquirida.

O Facebook € uma rede que incentiva o individuo a exposicao, a partilha do privado
para o publico. Seara (2017, p. 312) ressalta trés objetivos presentes nesta rede social que
envolvem seus wusudrios: a partilha de informacdo; o poder de influenciar
semelhantes e o status de manter-se informado; sdo caracteristicas que promovem o dialogo
a partir dos enunciados e das interacdes que ocorrem, seja de forma sincrona ou assincrona.
Enfatizamos que a rede, em sua pagina inicial de login de usuério, traz a questdo: “No que
vocé esta pensando?” Ha um grande apelo a partilha de acontecimentos, atividades, fotos,

como ilustrado na figura 10.2.:


https://pt-br.facebook.com/
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Figura 10.2. - Recorte de tela inicial de conta no Facebook

lad Foto/video o Marcaramigos \" Acontecimento

Fonte: https://pt-br.facebook.com/

A exposicdo da privacidade, levada para o contexto coletivo, a individualidade
exposta nas redes, os registros fotograficos sdo justificados pela busca da divulgacdo da
imagem e de seguidores.

As redes sociais ttm ampliado a troca de mensagens e a livre expresséo de ideias; e,
segundo Oliveira (2018, p. 254), as redes sociais “sao aclamadas como espacos onde tudo
pode ser dito, contudo”. No entanto, existem procedimentos de controle dessas falas nao
totalmente livres, e que consideram as regras e aspectos previstos para o funcionamento
dessas redes que pode tanto fazer falar como fazem calar. Sempre ha alguém que assume o
papel do falante, e que, pela caracteristica da rede social, € 0 usuario, que se conecta com
seu perfil e senha, e assume o controle do manifesto.

O Facebook traz esta caracteristica e aquele que esta conectado a rede €, sempre, 0
sujeito que fala. O sujeito ou usuério da conta pode personalizar e atualizar sua pagina
constantemente, bem como publicar e destacar aquilo que julgar relevante e importante.

Observa-se que hd um espago com a legenda “no que vocé esta pensando?” da pagina
inicial, que estimula o usuario a escrever algo pessoal e personalizado, colocando-o como
protagonista e autor da declaracdo ou do discurso, induzindo-o a produzir uma identidade
autoral a sua fala.

No contexto politico brasileiro, os recursos das redes sociais foram amplamente
explorados, devido ao grande alcance e projecéo, a rapidez da divulgacdo das postagens e
do baixo custo com relagdo ao uso dos recursos.

A Teoria da Informacdo conceitua que a difusdo da informacao acontece por meio de
sua transmissdo ente dois sujeitos — o transmissor e o0 receptor, dentro da dimensdo do
Facebook, hd uma nova configuragcdo comunicativa que altera a relagao entre a noticia e suas

respectivas linguagens e o destinatario - receptor da mensagem. Observa-se que 0 emissor e


https://pt-br.facebook.com/
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a fonte seguem a configuracdo das midias convencionais, mas o publico-alvo se diferencia
por ser dirigido os grupos de compartilhamento escolhidos pelo receptor (Carvalho e
Kramer, 2013, p. 83).

Ao compartilhar uma noticia ou informacéo, o receptor o faz direcionando-os para
os destinatarios ligados entre si, socialmente e digitalmente, o que se percebe é uma filtragem
do publico-alvo, que atinge pessoas de um mesmo grupo. No caso do Facebook, os
receptores passam a ser emissores, quando compartilham as mensagens recebidas, seja com
OU Sem comentarios.

Diante deste cenario, a sociedade moderna constréi um espaco publico hibrido, que
interliga os espagos urbanos ocupados e as redes sociais. Se 0 espaco digital conecta e traz
maior facilidade para que a comunicacdo ocorra, torna-se, também, um espaco de
comunicacéo.

Embora o Facebook seja uma rede social virtual, observa-se que a cada dia se torna
uma extensdo da vida real das pessoas, que partilham ali seu cotidiano, reproduzindo suas
atitudes, comportamentos, pensamentos e construindo um espaco individual que se torna
coletivo pela exposicédo dos atos e fatos cotidianos,

A conectividade dos individuos para formar um movimento social depende de uma
comunicacéo interacional, mobilizadora, emergente. Castells (2017, p. 190) ressalta que a
empatia no processo da comunicacdo € definida pelas experiéncias semelhantes que
motivaram a coneccdo emocional inicial. Desta forma, individuos que trazem uma carga
emocional semelhante (raiva, sentimentos de discriminacdo, por exemplo) se identificam e
tendem a transformar tais sentimentos em acdo. Também fazem parte deste grupo aqueles
que se solidarizam com tais situacOes; a partir desta proximidade de sentimentos, cria-se um
processo de comunicagao.

10.2. Perfil do usuéario do Facebook no Brasil

O Brasil é o terceiro pais do mundo com o maior nimero de contas ativas e 90%
acessam mensalmente a rede através de dispositivos moveis. Para entender melhor as
analises das mensagens analisadas, que foram postadas por usuarios do Facebook do Brasil,

apresentaremos, a seguir, o perfil dos usuarios da rede no Brasil, de acordo com os dados de
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pesquisa realizada em 2016 e divulgados por Delgado (2018) da agéncia de marketing
digital Fante®:

a) Sexo:

—54% Mulher

—46% Homem

b) faixa etaria

— 9 milhdes tem de 13 até 17 anos

— 28 milhGes de 18 a 24 anos

—29 milhdes de 25 a 34

— 17 milhdes de 35 a 44 anos

— 10 milhGes de 45 a 54

— 4,5 milhdes de 55 até 64

— 2,1 milhdes mais de 65

c) frequéncia e método de acesso ao Facebook

— 67% utilizam o Facebook todos os dias
—92% acessam o Facebook pelo menos uma vez por més
— 22 minutos é o tempo em média que as pessoas gastam por dia no Facebook

— 13h até 15h é o pico dos acessos no Facebook em dias de semana

Os temas mais discutidos no Facebook estdo os assuntos relacionados a seguranca e
economia, que se destacaram como os mais debatidos pelos brasileiros. Os dados a seguir
forma apresentados pelo Facebook, tendo como referéncia o0 més de abril de 2018 e foram
publicados pelo Agéncia Brasil de Noticias ® por Valente (2018).

De acordo com o levantamento, seguranca e economia foram os temas mais
populares. O primeiro teve 262,2 milhGes de interagcbes promovidas por 32,3 milhdes de
pessoas. Ja questdes vinculadas ao universo econdmico geraram 165,8 milhdes de interacdes

envolvendo 30,4 milhGes de pessoas.

5 http://agenciafante.com.br/blog/2018/estatisticas-do-facebook-para-empresas/

6 http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/saiba-quais-sao-0s-temas-mais-debatidos-pelos-
brasileiros-no-facebook



http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/saiba-quais-sao-os-temas-mais-debatidos-pelos-brasileiros-no-facebook
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No ranking de areas objeto de maior preocupacao, os dois temas sdo seguidos por
educacao (119,9 milhGes de usuérios e 26,7 milhGes de pessoas), tecnologia (102 milhdes e
19,4 milhdes), saude (96 milhdes e 25,9 milhdes) e habitacdo (81,3 milhdes e 19,7 milhdes).

Na divisdo por género, o tema de maior preocupacdo das mulheres foi Saude (65%
do total de pessoas interagindo), sequido de Educacdo (64%) e Habitacdo, Economia, Meio
Ambiente e Género (62%). Ja a participacdo de homens foi maior nas conversas virtuais
sobre Inddstria (47%), Seguranca (43%), Agricultura (41%) e Turismo e Transporte (40%).
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Capitulo 11 - Aspectos Gerais da Pesquisa

As elei¢Oes presidenciais brasileiras de 2018 foram marcadas pela grande exposicéo
de candidatos e partidos nas redes sociais. Este fato se deu, em primeiro lugar, pela reducgéo
de recursos financeiros dos partidos destinados as campanhas, obrigando os candidatos a
usarem as midias sociais como plataformas de divulgacdo de suas propostas e opinides.

A partir de exemplos coletados na rede social Facebook, serdo apresentados posts,
memes e mensagens relacionados as elei¢des presidéncias brasileiras de 2018.

Para melhor entender a pesquisa e os termos ligados a internet e especialmente a rede
Facebook, apresentaremos, a seguir, abaixo outros termos usados, publicado por Ribeiro
(2016) no blog Rockcontent”:

o Facebook ¢ a rede social de maior relevancia no atual cenario Brasileiro,
fundada por Mark Zuckerberg em meados de 2004. Hoje em dia conta com mais de 2 bilhdes
de usuarios ativos em todo o mundo.

o Fake news significa ""noticias falsas'. Sdo as informacdes noticiosas que ndo
representam a realidade, mas que sdo compartilhadas na internet como se fossem veridicas,
principalmente através das redes sociais.

. Inbox (Facebook) é uma area que reine mensagens privadas do usuério da
conta no Facebook, indicado pelo simbolo de um baléo de fala.

. Memes sdo imagens, expressoes, prints (copias de telas de sites ou sitios),
videos e outros recursos, passados de maneira viral entre usuarios de maneira continua, que
trazem mensagens de humor e deboche. Alguns exemplos populares incluem imagens da
Gretchen, Leonardo Di Caprio com o Oscar ou O lluminado com legendas humoristicas. O
Meme € um género virtual muito popular e sua mensagem enseja uma critica ou ironia sobre
assuntos que estdo na midia ou em destaque.

J Post sdo postagens feitas pelos usuarios autores da mensagem. A partir de um
post, é possivel se iniciar uma lista de comentarios e compartilhamento de noticias ou
discursos na rede social, compostos por entradas de textos opcionalmente acompanhados de
recursos de imagens, audios, gifs, videos etc., sendo, geralmente, dispostos de maneira

cronoldgica. Em resumo, o post é um género virtual escrito, em geral, em primeira pessoa,

7 https://rockcontent.com/blog/glossario-de-redes-sociais/#p
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de forma subjetiva e aborda assuntos de natureza pessoal, opinides ou situacdes do cotidiano
que possam despertar o interesse geral, embora se dirija a um publico especifico.

o Post patrocinado indicam determinados contetdos que foram pagos por
pessoas ou organizagdes para que tivessem maior alcance em redes como o Facebook,
Twitter e Instagram.

o Status (Facebook) indica uma atualizagdo em texto postada na timeline. O
campo para preenchimento fica na parte superior da pagina principal da rede, com a
mensagem ‘No que vocé estd pensando/sentindo?”

o Timeline ou linha do tempo, indica a organizagdo cronoldgica de postagens
em redes sociais dispostas para visualizagdo do usuario.

o Capa (Facebook) é a imagem localizada no topo de um perfil ou pagina no
Facebook, escolhida pelo usuario da conta. Atualmente as dimensGes pedidas sdo 685 x
450px.

. Check-in é a funcdo é utilizada para sinalizar a entrada do usuario em algum
local ou cidade diferente da que ele estava. O usuario comum pode selecionar a opgao de
check-in na tela de status do Facebook e entdo gerar uma marcagdo compartilhavel com a
sua localizacdo atual.

o Comentério é utilizado em praticamente todas as redes sociais para indicar
uma mensagem, geralmente publica, enviada por um usuario de maneira direcionada a uma
postagem qualquer.

o Curtir (Facebook), também conhecido como “like”, o “curtir” ¢ usado quando
0 Usu&rio gosta ou simpatiza com a postagem marcada. No Facebook é sinalizado por uma
mé&o fechada com o polegar para cima.

o Emoticon - representacdo gréfica textual para substituir palavras ou emocoes,
aexemplo de © que representa felicidade ou ;-( que representa tristeza. Em algumas redes
sociais (como o Facebook), sdo automaticamente substituidas por Emoticon.

o Fan Page sdo as famosas paginas no Facebook. Funcionam como perfis, mas
dispensam a adicao de amigos para permitir a funcao de “curtir” pelos seus fas, adotando
um tom mais corporativo. Geralmente criadas para empresas, projetos, causas e figuras

publicas.
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A fim de possibilitar uma andlise das comunicagdes expostas no Facebook durante o
periodo das eleigdes, optou-se por uma amostra de postagens classificadas em trés categorias

mais comuns ao contexto desta rede social: meme; post e Comentario.

11.1. Metodologia da recolha

A metodologia escolhida para o trabalho serd o estudo de caso como estratégia de
investigacdo, considerado por Freixo (2009, p. 109) um método que tem por finalidade
descrever de forma precisa comportamentos do individuo como centro da investigacdo;
pressupde, ainda que o investigador selecione e determine o tipo de comportamento a ser
observado e estudado.

Neste trabalho, a anélise das postagens e mensagens serdo realizadas sob a 6tica do
discurso em seus diversos tons, abordando o tema da descortesia, impolidez e agressividade.
Também serdo observadas as nuances adotadas no ethos discursivo e o papel deste na
intencdo do locutor naquilo que almeja alcancar.

O estudo de caso seguira o paradigma interpretativo, também conhecido como
paradigma qualitativo, “centrado no estudo do significado das agdes humanas e da vida
social e intenta compreender e interpretar” (Freixo, 2009, p. 145).

Com a finalidade de envolver as varias abordagens das mensagens coletadas, sera
utilizada a investigacdo qualitativa interpretativa, por possibilitar 0 uso em contextos
variados, permitindo observar, descrever e interpretar o fendmeno sem a intencdo de
controla-lo (Freixo, 2009, p. 145).

A investigacdo qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas (Bogdan e Biklen
citado por Freixo, 2019, p. 146):

a) Os dados sdo coletados pelo investigador que tem como fonte a situacéo
natural.

b) A preocupacao principal é descrever para depois analisar os dados.

C) A questdo central e fundamental &€ todo o processo que envolve o
acontecimento em si, produto e resultado.

d) A andlise dos dados € realizada de forma indutiva, reunindo-se as partes para
formar o todo.

e) Relaciona-se ao significado — o0 qué e o porqué, essencialmente.

Considerando as caracteristicas citadas, observa-se que a investigacao qualitativa se

adequa aos propdsitos desta pesquisa, que é essencialmente analisar a violéncia, a
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descortesia e o discurso de 6dio na rede social Facebook, num momento especifico das
eleicOes presidenciais brasileiras de 2018.

Para van Dijk (2017a, p. 114), a Analise Critica do Discurso (ACD) constitui um tipo
de investigacéo discursiva que estuda, em principio e de forma focada, o abuso do poder, a
desigualdade e a dominacdo. Este tipo de discurso, quando associado a situagdes de tensao,
onde prevalece a vontade do dominio da situacdo, posiciona o ator principal do discurso —
locutor — em um papel de dominador, de forma ditatorial, opondo-se totalmente a igualdade
social e ao dialogo e consenso. A ACD busca explicar a estrutura do discurso como forma
atuante de interacdo social, onde as formas discursivas produzem, reproduzem, legitimam,
confirmam e desafia as relagdes entre o poder e a dominagéo da sociedade.

Segundo van Dijk (2017b, p. 115), o discurso exerce um poder social nos grupos e
instituicGes que induz ao controle das situacbes e dos comportamentos sociais.

Fairclough e Wodak citado por van Dijk (2017b, p. 115) resumem 0s principais
fundamentos da ACD nos considerando o0s seguintes aspectos:

a) Abordagem dos problemas sociais

b) Considera que as relacbes de poder sdo de natureza discursiva

c) A sociedade e a cultura sdo constituidas pelo discurso

d) O discurso age no campo ideoldgico

e) O discurso € histérico

f) Existe uma relacdo mediada entre o texto e a sociedade

g) A analise do discurso € interpretativa e explanatdria

h) O discurso constitui uma forma de acdo de &mbito social

De acordo com o amplo enfoque teorico dado por Fairclough e Wodak para a ACD,
justifica-se que o estudo a ser desenvolvido busca destacar o discurso de uma forma mais
critica e socializada, em detrimento do mero estudo formal e estrutural.

Considerando o estudo do discurso e seu impacto na sociedade, optou-se, neste
trabalho, por fazer a analise interpretativa e critica, considerando o discurso como uma forma
de expressao social e comportamental, distante da simples analise da estrutura em si.

Desta forma, serdo elencados alguns pontos que constituem o foco central desta
analise nas amostras de mensagens coletadas no Facebook, que daréo suporte a pesquisa:

o Termos e vocabularios do discurso que tipificam a forma de dominacgéo e a

noc¢do de poder
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o Forma de controle do discurso — o discurso € ativo (conta com a participacao
das pessoas) ou passivo (autoritario, repressivo, que ndo da voz ao outro, que denota o abuso
de poder)

o O que o discurso representa — opinido de grupos dominantes,
questionamentos, ridicularizacdo, politicamente correto ou incorreto, ideologia de direita,
esquerda ou moderada.

o Qual o objetivo a que se propbe — dominacdo, ironia, critica, controle sobre o
outro, influenciar ou manipular, propagar o 6dio, difamar a imagem de alguém, agredir ou
difamar o outro.

11.2. Etapas do processo da pesquisa

As etapas que norteiam esta pesquisa séo as seguintes:

a) Formulacdo do problema — realizado a partir da identificacdo de que
mensagens do Facebook, publicadas durante as campanhas presidenciais eleitorais
brasileiras de 2018 se apresentavam repletas de polémica e de violéncia verbal,
predominando o tom de 6dio e escarnio. Poderia estas interacGes projetarem a violéncia real?

b) Definicdo do fenbmeno a ser explorado (mensagens do Facebook)

C) Escolha do método de coleta —direcionado aos dois principais candidatos que,
junto, concentravam a maior parte das intencdes de voto.

d) Escolha do contexto e situacao — elei¢Ges presidenciais brasileiras de 2018.

e) Coleta dos dados — pesquisas por palavras-chaves no universo delimitado
previamente.

f) Elaboracdo das hipdteses interpretativas

g) Reformulagéo dos problemas e das questdes.

11.3. Justificativa para o corpus da pesquisa

As mensagens escolhidas — posts, memes e comentarios - sdo as de maior incidéncia
e que trazem maior teor critico e apelativo no periodo eleitoral, sendo a preferéncia do
usuario no Facebook. O desafio do trabalho foi selecionar os textos mais representativos que
retratassem a andlise e o poder do discurso e o exercicio dos recursos de retorica aplicados.
Desta forma, ap6s analisar os contetdos das postagens e as frequéncias nas quais apareciam,
optou-se por focar nas postagens que envolvessem os dois candidatos de maior
representatividade de votos e que disputaram o pleito no 2°. Turno das elei¢des presidéncias
brasileiras de 2018.



94

Considerando a escolha, realizou-se a selecdo de algumas postagens feitas pelos dois
principais candidatos e opositores - Jair Messias Bolsonaro e Fernando Haddad, as quais
serdo analisadas juntamente com os comentarios dos internautas, sob a 6tica dos elementos
do discurso, abordagens e formas de comunicacao no ambiente virtual, com base na literatura
estudada.

As postagens, comentarios e memes foram coletados de forma fidedigna, com uso
dos buscadores de pesquisa nas paginas que os candidatos utilizam no Facebook, bem como
em paginas de internet onde sédo citados. O periodo de publicacdo das postagens refere-se ao
ano de 2018. A fim de preservar os textos originais, usamos 0 recurso de copiar e colar no
editor de texto, garantindo que as mensagens sejam apresentadas em seu formato original.

Apds a coleta do corpus, procedeu-se a analise linguistico-discursiva, a partir dos
fundamentos tedricos anteriormente apresentados, com particular incidéncia nas formas de
persuasdo no discurso, na identificacdo de atos de fala com maior agressividade, que
configuram a polémica que estdo ao servico da violéncia verbal

A literatura discorrida abordou temas como formas de persuasdo do discurso, bem
como a producdo de discursos e atos de fala violentos, que incitam ao 6dio serdo avaliadas

e comentadas.

11.4. Caracterizacao dos candidatos e dos seus ethé

A eleicdo presidencial brasileira de 2018 ocorreu em 2 turnos, sendo o primeiro no
dia 7/10/2018 e o segundo em 28/10/2018. Em 2018, o pleito eleitoral foi bastante acirrado,
com 13 candidatos disputando o cargo presidencial, sé perdendo em numero para as elei¢des
de 1989, a primeira da redemocratizacdo, quando foram 22 os presidenciaveis, segundo
matéria veiculada por Pedroso de Campos (2018) 8. Para fins de contextualizagio,
apresentaremos um perfil resumido dos 13 candidatos a presidéncia a época do 1°. Turno
da eleigdo, tomando como referéncia as informacdes da referida matéria, conforme descrito

no quadro 10.1:

8 Pedroso de Campos, J. Quem séo os treze candidatos & Presidéncia da Republica em 2018. Recuperado
em 10, margo, 2019 de https://veja.abril.com.br/politica/guem-sao-o0s-13-candidatos-a-presidencia-da-
republica-em-2018/.
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Jair Bolsonaro (PSL) — 17

Capitdo da reserva do Exeército, o deputado federal Jair Bolsonaro (PSL-RJ), de 63
anos, e o representante do conservadorismo e da direita com maior potencial eleitoral
na disputa deste ano. Bolsonaro liderou as pesquisas de intencéo de voto a Presidéncia
com 41% das intengdes de votos validos, conforme o Ibope divulgado em 6 de outubro,
e 40% no Datafolha publicado no mesmo dia.

Fernando Haddad (PT) — 13

O ex-prefeito de Sdo Paulo Fernando Haddad foi o escolhido pelo PT para substituir
0 ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva como candidato do partido ao Palacio do
Planalto. Condenado em segunda instancia na Operacdo Lava Jato a 12 anos e 1 més
de priséo e detido desde abril em Curitiba, Lula teve o registro de candidatura negado
pelo TSE com base na Lei da Ficha Limpa no final de agosto. Haddad, que havia sido
registrado como candidato a vice-presidente na chapa petista, apareceu com 25% das
intencdes de voto valido em Datafolha e Ibope divulgados na véspera da eleicao.

Ciro Gomes (PDT) — 12

O ex-ministro e ex-governador do Ceara Ciro Gomes, de 60 anos, esteve de volta a
disputa pela Presidéncia ap0s dezesseis anos. Filiado ao PDT, depois de passar por seis
partidos, Ciro havia concorrido ao Planalto em 1998 e 2002, pelo PPS, e ndo chegou
ao segundo turno em nenhuma das duas ocasides. Com 13% e 15% das intencdes de
votos validos em Ibope e Datafolha em 6 de outubro, respectivamente, o pedetista pode
ter sua candidatura “esvaziada” a esquerda, sobretudo no Nordeste, com a confirmagao
de que Fernando Haddad era o candidato apoiado por Lula.

Geraldo Alckmin (PSDB) — 45

Governador de S&o Paulo por quatro vezes, Geraldo Alckmin (PSDB), de 65 anos,
disputou pela segunda vez a Presidéncia da Republica — ele foi derrotado por Lula em
2006, quando teve menos votos no segundo turno do que no primeiro. O tucano tem
8% das intencdes de votos validos, segundo Ibope e Datafolha, e aposta no amplo arco
de aliancas que costurou para crescer nas pesquisas e chegar ao segundo turno.

Marina Silva (Rede) — 18

Em sua terceira tentativa de chegar a Presidéncia — foi derrotada ainda no primeiro
turno em 2010 e 2014 —, a ex-ministra e ex-senadora Marina Silva(Rede), de 60 anos,
disputou a primeira eleigdo ao Palécio do Planalto liderando o Rede Sustentabilidade,
partido que ela idealizou e ganhou vida em 2015. Nos pleitos anteriores, ela estava
filiada a PV e PSB, respectivamente. Marina aparece com apenas 3% das intencdes de
votos validos, conforme Datafolha e Ibope em 6 de outubro.

Alvaro Dias (Podemos) — 19

Ex-governador do Parana e senador em terceiro mandato, Alvaro Dias (do partido
Podemos), de 73 anos, concorreu a Presidéncia pela primeira vez. Apostando no
discurso de “refundar a Republica” e na promessa de que convidard o juiz federal
Sergio Moro para ser seu ministro da Justica, Dias tem como principal forca o sul do
pais. Pouco conhecido nas demais regides, o senador tinha 2% das intenc¢Ges de votos
validos, segundo Ibope e Datafolha.

Henrique Meirelles (MDB) — 15

Depois de 24 anos, o0 MDB voltara a ter um candidato a Presidéncia da Republica. O
nome escolhido pelo partido é o do ex-presidente do Banco Central e ex-ministro da
Fazenda Henrique Meirelles, de 72 anos, filiado ao partido em abril. Com 2% das
intencdes de voto valido em Datafolha e Ibope, Meirelles tentava, em discursos de
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campanha, ressaltar que foi o economista escalado tanto por Lula quanto por Michel
Temer para postos-chave em momentos delicados da economia.

Jodo Amoédo (Novo) — 30

Ex-executivo dos bancos Unibanco e Ital-BBA, o carioca Jodo Dionisio Filgueira
Barreto Amoédo, 55 anos, fundou o Partido Novo em 2011 e disputa a Presidéncia da
Republica pela primeira vez. Com um discurso liberal e favoravel a privatizagdes,
Amoédo é o mais rico entre os treze presidencidveis — ele declarou ao TSE um
patrimdnio de 425 milhdes de reais. Conforme o mais recente Ibope, divulgado em 3
de outubro, o candidato do Novo tinha 3% das intengdes de votos validos na véspera
do pleito

Guilherme Boulos (PSOL) — 50

O lider do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), Guilherme Boulos, de
36 anos, manteve a tradicdo do PSOL em lancar candidatos a Presidéncia da Republica
desde que o partido foi criado, em 2004, a partir de dissidéncias do PT. Antes dele,
concorreram pela legenda Heloisa Helena, em 2006, Plinio de Arruda Sampaio, em
2010, e Luciana Genro, em 2014. Com 1% das intenc6es de votos validos em lbope e
Datafolha de 6 de outubro, Boulos foi cabeca de uma chapa do partido.

Outros candidatos denominados “nanicos” pela baixa representatividade de votos
No grupo de baixa preferéncia para a elei¢do presidencial de 2018 estdo o sempre
presente José Maria Eymael (Democracia Crista — 27), candidato em 1998, 2006, 2010
e 2014; o deputado federal Cabo Daciolo (Patriota — 51); o escritor Jodo Goulart Filho
(PPL — 54), filho do ex-presidente Jodo Goulart; e Vera Lucia (PSTU — 16).

Quadro 10.1 - Perfil de candidatos a Presidéncia do Brasil nas elei¢cées de 2018

Fonte: revista Veja (Publicado em 15 ago 2018, 21h23)

Para esta pesquisa, escolheu-se como foco de anélise apenas trés tipos de registro:
memes, postagens e 0s respectivos comentarios de seguidores e usuarios do Facebook, todos
escritos em lingua portuguesa e publicados em periodo proximo as eleicdes brasileiras
presidenciais de 2018, que ocorreram entre 0s meses de outubro e novembro do mesmo ano
publicadas na rede social Facebook. O foco das postagens esteve relacionado aos dois
candidatos que concorreram no segundo turno das eleigcdes, Jair Messias Bolsonaro e
Fernando Haddad; dado existir um grande nimero de postagens, ndo seria viavel ampliar a
recolha das mensagens a todos os candidatos, face ao tempo para conclusao deste trabalho.
Ressaltamos, ainda, que os dois candidatos concentraram a maioria das intencdes de votos,
mesmo no primeiro turno, havendo grande distanciamento entre os dois primeiros candidatos
e o terceiro em percentual de votos.

Para melhor fundamentar a escolha, serd mostrado nas tabelas a seguir os resultados
das elei¢bes — fase parcial (1°. Turno) onde todos os candidatos s&o citados e o 2°. Turno,
com os dados dos dois candidatos mais votados e que concorreram ao cargo de presidente

da republica nas elei¢des de 2018. Os dados foram divulgados no site do jornal O Estad&o,
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atualizado em atualizado em 29/10/2018 - 15:27:44, conforme numeros divulgados pelo

Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

Candidato Votos obtidos - Partido Votos obtidos em
% numeros absolutos
01° Jair Bolsonaro 46,03 % PSL 49.276.990 votos validos
02°Fernando Haddad | 29,28 % PT 31.342.005votos validos
03°Ciro Gomes 12,47 % PDT 13.344.366 votos validos
04°Geraldo Alckmin | 4,76 % PSDB 5.096.349 votos validos
05°Jodo Amoédo 2,50 % NOVO 2.679.744 votos validos
06°Cabo Daciolo 1,26 % PATRI 1.348.323 votos validos
07°Henrique Meirelles | 1,20 % MDB 1.288.948 votos validos
08°Marina Silva 1% REDE 1.069.577 votos validos
09°Alvaro Dias 0,80 % PODE 859.601 votos validos
10°Guilherme Boulos | 0,58 % PSOL 617.122 votos validos
11°Vera 0,05 % PSTU 55.762 votos validos
12°Eymael 0,04 % DC 41.710 votos validos
13°.Jodo Goulart Filho | 0,03 % PPL 30.176 votos validos
Demais situacgoes
Votos Brancos 2,65 % 3.106.936 votos
Votos Nulos 6,14 % 7.206.205 votos
Tabela 10.1. - Brasil — Resultado das elei¢ées do 10. turno
Fonte: TSE
Candidato Votos obtidos - Partido Votos obtidos em
% numeros absolutos

01° Jair Bolsonaro 55,13 % PSL 57.797.847 votos validos
02° Fernando Haddad | 44,87 % PT 47.040.906 votos validos

Demais situagoes

Votos Brancos 2,14 % 2.486.593 votos
Votos Nulos 7,43 % 8.608.105 votos
Abstencéo 21,30 % 31.371.704 votos

Tabela 10. 2. - Brasil - Resultado das elei¢ées do 20. turno

Fonte: TSE
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Capitulo 12 — Contextualiza¢édo do Cenario

12.1. Caracterizagéo histdrico-social do cenario eleitoral

Em meio ao um mar de escandalos politicos, crise econdmica e fraudes cometidas
pela classe governante, as elei¢cdes presidenciais brasileiras trouxeram a tona varias questfes
a serem discutidas, envolvendo os valores relacionados a temas como familia,
comportamentos em sociedade, moralidade religido e valores pessoais e sociais defendidos
por uma legido de eleitores inconformados com a situacdo do pais e com 0s rumos tomados
pela sociedade brasileira.

Em 2015, ja no inicio das operacGes policiais e investigativas que se sucediam sobre
nomes politicos do entdo governo atuante liderado pelo Partido dos Trabalhadores, o pais se
viu envolvido e surpreendido por uma infindavel lista de dendncias e acusa¢fes sobre nomes
de personalidades politicas e empresariais.

O impeachment de Dilma Rousseff, entdo presidente eleita, cumprindo seu segundo
mandato, foi concluido em 2016, tendo sido motivado por crime de responsabilidade fiscal;
tal fato acelerou a maior crise politica do pais.

Um pais dividido se revelou aos olhos do mundo, que assistia a manifestacdes
populares de insatisfacdo com os governantes e as classes politicas. Movimentos de defesa
do voto em branco e voto nulo se espalhavam nas redes sociais, tendo em vista que o voto é
obrigatdrio para os brasileiros.

As eleicdes presidenciais brasileiras foram lideradas, majoritariamente, por dois
nomes que protagonizaram uma batalha pelo titulo de Presidente: de um lado, o candidato
de direita e opositor ao entdo Partido dos Trabalhadores (Jair Messias Bolsonaro) e de outro
lado o candidato de esquerda, representante do Partido dos Trabalhadores Fernando Haddad,
travaram batalhas discursivas que resultavam sempre em conflitos e xingamentos publicos.

midia brasileira, provocou uma extensa trilha de 0dio e ameagas nas redes sociais,
capitaneada por seus respectivos seguidores e simpatizantes.

O uso do Facebook como uma das principais redes sociais nas elei¢des presidenciais
de 2018 no Brasil foi um grande aliado para os candidatos.

A amplitude e a capacidade de difuséo dos contetidos compartilhados, através de um
post ou compartilhamento de contetdo (uma noticia, um video) € visto por centenas ou até
milhares de pessoas que ndo se limitam somente a “curtir”, mas utilizam o canal como forma

de emitir opinides, sejam de apoio ou reprovagdo. A vida humana, neste contexto digital,
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passa a ser mediada por imagens e mensagens escritas, e 0s participantes ganham voz,
interagindo entre si. Nas redes sociais, a politica ganha impulso em manifesta¢bes constante

e debates calorosos, segundo Cabral e Lima (2018, p. 47).
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Capitulo 13 — Estratégias Discursivas de Acusacao e Difamagao

13.1. Analises das postagens

As interacfes a seguir foram coletadas aleatoriamente de perfis do Facebook
relacionados entdo candidatos Jair Messias Bolsonaro e Fernando Haddad, e de paginas
criadas com o objetivo de apoiar os dois candidatos que representavam os dois extremos de
ideologias politicas nas elei¢des presidencidveis de 2018, além de serem os favoritos nas
pesquisas.

As falas representam dois blocos de mensagens:

(@) mensagens e posts dos proprios candidatos, com o objetivo de mobiliza os
eleitores. Estas postagens assumem um tom de debate quando um candidato responde ao
outro diretamente. Mas a maior incidéncia de comentarios é do usuario do Facebook;

(b) mensagens e posts dos apoiadores dos candidatos, que apresentam um tom mais
polémico e que evidenciam uma carga mais de emotividade.

A coleta foi quantificada conforme descrito abaixo:

e Postagens do proprio candidato - 7

e Comentarios de internautas relacionados as postagens - 58
e Memes-5

e Outros -6

Os textos das postagens foram transcritos em seu formato original, a fim de preservar
0 contetdo a ser analisado, motivo pelo qual apresentam erros de ortografia, gramética e
outros desvios da norma da lingua portuguesa.

A seguir, apresentamos as analises dos atos de fala realizadas no corpus da pesquisa.
Identificamos o tipo de mensagem e a autoria (quando se trata de candidato ou de sites
publicos).

Em relacdo as falas dos internautas, omitimos a identificacdo, por néo ser relevante,
e fizemos constar apenas as iniciais dos nomes, a fim de salvaguardar o anonimato de cada

comentario.

1) Tipo de mensagem: Postagem de candidato
“Uma mie ao entregar seu filho p/ o Exército sabe q podera recebé-lo d volta morto
em combate, mas jamais preso por ter atirado em vagabundo.” (Postagem em 07/08/17

as 13:33). Jair Messias Bolsonaro.
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Anédlise da mensagem: O locutor usa um estilo de discurso que incita ao 6dio e a violéncia
ideoldgica de forma repressiva (defende o direito de se atirar em “vagabundo”). O discurso
em si € apelativo, defendendo que a morte € um prémio para o militar e coloca em evidéncia
que ¢ preferivel ser um militar do que ser um civil envolvido na criminalidade. Observa-se
a desqualificagéo do cidadao civil, comparando-o a um bandido. O locutor espera exercer o
poder sobre seu publico, subjugando qualquer tentativa de opinido contraria a seu discurso.
Esta, pois, subjacente um ethos discursivo conservador, ao defender que os valores militares
estdo acima de tudo. O ethos discursivo coloca o locutor como senhor da verdade, convicto
e convincente; ha elementos que expressam arrogancia do locutor sobre seu publico e
mencao de apoio a violéncia (... jamais preso por ter atirado em vagabundo). A banalizacao
da violéncia é evidenciada quando o candidato justifica que ninguém sera preso por atirar
em “vagabundo” (bandido). Verificamos a identificag@o do ethos de carater, pois o candidato
exprime seu pensamento abertamente com intuito de provocar o opositor que é o candidato
do entdo atual governo. E uma critica & forma de gestdo presidencial vigente, que, pelo
entendimento do candidato, protege os bandidos aplicando penas leves aos criminosos. O
candidato Bolsonaro é um defensor do armamento e do combate & violéncia de forma
ostensiva. Analisando a face — territério, ha uma reinvindicacdo da face negativa que
acontece pela imposicdo das ideias do candidato em sua fala; também observamos que a
face positiva do candidato se apresenta no desejo de construir uma “autoimagem” que pode

ser aprovada e apreciada por seus seguidores.

2) Tipo de mensagem: Comentério de internauta

O. G. - Allivre expressao e opc¢ao de escolha de servir, agora se tornou decisdo sua???
KKKKKK lamentavel que somente sendo um atirador vocé possa se tornar um cidadéo
de bem... Hilario @#bolsonunca

Anélise da fala: A reagdo do eleitor diante da postagem (1) é de escarnio e critica. Observa-
se 0 confronto e o discurso agressivo e ofensivo, como na expressao “ #bolsonunca”. O
emoticon (&) e a risada registrada pela grafia — “KKKKKK” — que representa risadas em
tom alto (grafada em maidsculas) e demonstram o desprezo pelo discurso do candidato. A
distancia fisica do ambiente virtual é incentivadora para que o confronto aberto se estabeleca
dentro do contexto da rede social e sem nenhum receio. A descortesia é aberta e direta e

busca atingir o outro de forma direcionada. O uso do emoticon (&) reforca o tom de
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deboche e desrespeito como o candidato, seguido do simbolo # (hastag) que representa a
chamada de seguidores (#bolsonunca).

D. F. Gracas a coragem e honra do Bolsonaro temos como lutar contra esses falsos
pregadores da paz. Outrora estdvamos sem dire¢do pois ndo havia um homem para
nos direcionar. Bolsonaro agradeco pela coragem e honra que vem demonstrando.
Estou engajado tanto quanto Vocé. "*Combater o inimigo aonde ele ndo estd™ A arte da

guerra.

Anélise da mensagem: Nesta mensagem, o internauta declara seu apoio ao discurso do
candidato (1). Regido pela polidez e cortesia, traz elementos textuais bem trabalhados
lexicalmente. Busca uma aproximacdo com o receptor, ao dirigir-se diretamente a ele de
forma respeitosa e cortés. A presenca do ethos pré-discursivo nesta postagem fica
evidenciado no texto “Gragas a coragem e honra do Bolsonaro”, indicando que o internauta
conhece o carater do candidato, formando, assim, uma imagem pré-discursiva positiva,
dando créditos a fala do candidato. A face positiva do internauta se apresenta neste
comentario, que concorda com o discurso do candidato “Gragas a coragem e honra do
Bolsonaro” e reforca positivamente sua autoimagem, espelhando sua conduta e ideologia no

comentario do candidato “Estou engajado tanto quanto Vocé”.

A. R. No combate urbano nao hé possibilidade alguma de morrer alguém do exército.
Sé se fosse haver um confronto com outro pais que também tem soldados treinados. Os

bandidos ndo tém capacidade alguma de sequer ferir alguém do exército.

Anélise da fala: A discordancia, neste comentario, é cortés e ndo ha violéncia verbal ou
raiva. Observa-se uma descortesia velada e subentendida. Registra-se a argumentagdo como

forma de convencer o ouvinte e persuadir a aceitar a ideia de que o exército é imbativel.

Em geral, nos comentarios dos internatos observamos a presenca do ethos de carater,
identificado pelas manifestacfes que sdo manipuladas de forma a causar polémica e conflito

entre os participantes da discussao.
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3) Tipo de mensagem: Postagem de divulgagéo

Bolsonaro Presidente 2018 - Apenas alguns motivos para votar em Bolsonaro

ODIADO PELA
GLOBO

ODIADO PELO PT

ODIADO PELAS
ABORTISTAS

ODIADO PELOS
CORRUPTOS

Anélise da mensagem: observa-se que a imagem busca o fortalecimento do candidato de
direita, e conservador. A imagem € complementada pelas legendas do post, confirmando a
ideologia defendida pelo candidato, reforcando a ideia de apoia-lo. O autorretrato que o
candidato exibe na mensagem é uma forma de argumentacéo exibe; o ethos discursivo busca
trabalhar uma imagem positiva, honesta, conservadora e anticorrupcao do candidato. O ethos
aqui demonstrado é o de superioridade de poténcia; o discurso defende uma ideologia
conservadora e a foto e as legendas exprimem ideia de virilidade e poder.

(i) E. M. - E amado pelo povo brasileiro

BOLSONARO PRESIDENTE DO BRASIL 2018.

(i) M.T. - MAS AMADO POR DEUS E MAIS DA METADE DO POVO
BRASILEIRO! VEJA O RESULTADO NAS URNAS EM BREVE 2018. Bolsonaro
Presidente 2018

Analise das mensagens (i) e (ii): As mensagens de apoio sdo portadoras de carga emotiva
—apalavra “amado” aparece de forma elogiosa, otimista e positiva. Os enunciados mostram
a empatia e a construcdo de uma imagem idealizada do candidato pelos enunciadores. O uso
de letras maidsculas, reconhecido nas comunicagfes digitais como gritos ou fala em tom
alto, demonstra arrogancia e superioridade do discurso e a imposicéo das ideias de forma

agressiva e arrogante.
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4) Postagem de candidato

Fachin multa Haddad por
impulsionar conteudo negativo
contra Bolsonaro

Valor é de RS 176,5 mil

‘Afronta a Lei das Elei¢oes’

Comentario de Jair Messias Bolsonaro

“O Google confirmou pagamento de R$ 88,2 mil pela campanha do PT para que o
endereco de site que atacava Bolsonaro aparecesse no primeiro resultado da busca pelo

nome Jair Bolsonaro"'.

“A maxima da esquerda se repete: Acusam do que fazem, xingam do que sdo”.

Analise da mensagem: Noticia onde se evidencia a busca de apoio do eleitor através de uma
transparéncia ingénua, de uma fala soberana e formulada com um comentério cujo objetivo
é desqualificar o adversario e seus supostos apoiadores. Revela a opinido do sujeito
sustentada por um fato ocorrido (a afronta as elei¢cGes, a manipulacdo dos mecanismos de
busca que direcionam para o candidato de oposi¢cdo). Com um discurso de manipulacédo e
desqualificacdo dos partidos de esquerda, a intencdo é de desonrar a imagem do adversario.
Embora o texto seja aparentemente cortés, na verdade constitui uma forma de insulto ao
adversario e seu partido, como na frase “Acusam do que fazem, xingam do que sdo”. O ethos
de inteligéncia integra a mensagem do candidato que também expGe sua opinido sobre o

assunto de forma cortés, mas com intuito de criticar, acusar e expor o outro.

H& uma critica sobre a conduta do PT, partido dos trabalhadores, € a tentativa de expor 0s
atos supostamente ilicitos do partido, ao pagar para que os sites da internet direcionassem as
pesquisas priorizassem sites que atacavam Bolsonaro quando seu nome fosse pesquisado.
Embora seja um comentario conciso, causa forte impacto pela forma como é conduzido e
posicionado — a noticia e o comentario de Bolsonaro, desqualificando o PT de forma polida

e consciente, onde o candidato se posiciona como superior aos atos de corrupgao
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5) Postagem de candidato

“Bolsonaro acha estranho que eu

tenha eleitores criticos como
Mano Brown e Cid Gomes.

Bolsonaro estranha porque
ndo admite criticas.

convivo com criticas e um
¥ governo democratico I
com criticas. Bolsonaro ndo.”

FERNANDO HADDAD

“Bolsonaro ameacou a sobrevivéncia da oposicao a ele. As instituicoes demoram a
reagir, se sentem ameacadas, inclusive por parte das Forcas Armadas. Precisamos
defender o estado democratico de direito. Como as pessoas vao se sentir seguras se ele
ameaca quem pensa diferente dele?” (Fernando Haddad)

“Ha diferencas totalmente antagonicas entre as nossas ideias e projetos e as ideias e
projetos de Bolsonaro. Uma delas é que a gente ndo quer eliminar quem nos critica. A
gente ouve, dialoga. Ele vocifera, ameaca.” (Fernando Haddad)

Anélise da postagem: o candidato Haddad se coloca empaticamente ao lado do seu eleitor,
evidenciando-se um ethos de solidariedade esta presente na construcao do discurso de forma
a influenciar o outro e exercer o poder do convencimento transmitindo credibilidade.
Conquistando a confianca do eleitor, o candidato projeta uma imagem de virtuosidade e de
benevoléncia. Haddad tenta se posicionar em um nivel inatingivel, onde também se observa
a presenca do ethos de inteligéncia, como exemplificado no trecho — “A gente ouve, dialoga.
Ele vocifera, ameaca”; o candidato deseja provocar a admiracao e o respeito do eleitor ao se
comparar com seu adversario, quando expde as diferencas comportamentais que o elevam a
um patamar superior, trabalhando o imaginario coletivo; entretanto, a astdcia e a malicia se
faz presente, ao colocar o adversario em um plano de discurso inferior “a malicia denota um
saber jogar entre o ser o parecer” (Charaudeau, 2018, p. 146). E assim, com um discurso
formal e bem elaborado, Haddad se coloca acima do opositor, mas a auséncia de emogao em
sua postagem soa como um discurso falso ao internauta e desconstréi sua imagem no

discurso. O ethos de solidariedade se apresenta na intervencéo feita pelo candidato, que se
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declara como apoiador do dialogo e do respeito as diferencas, colaborando para que o eleitor
ouca aquilo que deseja.

(i) K. L. - Volta pra base kkkkkk. Faltam 30 milhdes de votos. Kkkkkkkk isso néo foi
uma critica, isso foi um cheque mate kkkkk

(if) V. - Se seus "apoiadores' estéo te criticando dessa forma imagina os apoiadores da
oposigao #SomostodosBolsonarol?

(iii)  C. A. - Vocé ndo sabe lidar com criticas, meu caro. Sua frase tipica é : vou te
processar! justamente porque todo aquele que é contra suas ideias deverd ser
censurado. O comediante Gentilli fala de todos os politicos mas do Haddad néo pode!
Deixe de mentiras.

Analise da postagem: nestas intervencfes, 0s internautas simpatizantes de Bolsonaro
desqualificam o candidato Haddad; usando o tom de deboche (KKKKK - risadas), a critica
ao candidato é expressa de forma direta e fria e desqualificando-o candidato; os internautas
apresentam discursos agressivos e descorteses, com a clara intencdo de atingir o outro de
forma violenta é explicita. Observamos, também, uso de expressdes de desrespeito e ironia,
como em alguns trechos aqui citados: “Vocé ndo sabe lidar com criticas meu caro” (nesta
postagem, o vocativo “meu caro”, ¢ Se apresenta como uma falsa cortesia, por estar inserido
em um discurso de critica e desaprovacdo. Também observamos que a agressividade e o
desrespeito esta presente em outro trecho da postagem, expressada pelo uso do verbo na
forma imperativa na frase “Deixe de mentiras”. O distanciamento entre os interlocutores €
um fator de incentivo a descortesia, observados no comentério ii — a desqualificacdo
praticada pelo locucionario com o outro é facilitada pelo o distanciamento social. O outro,
ao perceber o discurso agressivo e descortés, enfrenta a agressdo, respondendo com o

comentario — iii, registrando-se, desta forma, um FTA.

6) Postagem de candidato

Fernando Haddad - Como as pessoas vao se sentir seguras se ele ameaca quem pensa
diferente dele?

Analise da postagem: o ethos da solidariedade se apresenta na fala do candidato, quando se
mostra atento aos direitos de liberdade de imprensa e ao criticar os atos de ameaca cometidos

por seu adversario.

(1) C. A. - #eusoumarqueteirodobolsonaro
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QUE FOI

AV. P A >
E UM ABSURDO. ELE AMEA/
AmaasAEAm'rEGmo

FiSICA DE QUEM DISCORDA N

.!.-.-.. — 1

EM SAO PAULO

(1)G. D. - Né&o vc é um pobre besta que repassa as fale que os milionarios fazem pra

ves ©)

(2) G. D. - Néo, vc é um pobre besta que repassa as fake news que os milionarios fazem
©CM

(3) C. B. M. — G. D. e vc é pobre também e defende PRESIDIARIOS???

(4) C. B. M. - Gente.... achei que o LULA havia acabado com a pobreza!!! Kkkkkkk

EraMENTIRA??? © Q06

Andlise da postagem: os conteldos das postagens dos internautas sdo provocativos,
chamando para os demais participantes para a discussdo e embate na rede. Ha discurso de
odio — superioridade do emissor e inferioridade do atingido em varios momentos — “vc é um
pobre besta que repassa as fake News”; “e vc ¢é pobre também e defende
PRESIDIARIOS???”; “Gente.... achei que o LULA havia acabado com a pobreza!!!
Kkkkkkk . Era MENTIRA??? &)@ &) & & & 7. Observamos o deboche e ironia,

acompanhados de desqualificacdo do outro, reforcado pelos emoticons. Ha muitas
evidéncias de arrogancia e de violéncia verbal — as palavras LULA e MENTIRA em caixa
alta ddo destaque e as ligam visualmente, desqualificando o ex-presidente Lula, que é o
presidente do Partido dos Trabalhadores, do qual pertence o candidato Haddad. Nestes
comentarios, as interagdes conflituosas e provocativas reforcam os FTAs entre o0s

internautas.
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Tipo: Comentarios de internautas:

(5) G D - Sou pobre mas néo finjo ser caixa2 e nem defendo o lula

(6) G D - Sabe ler ndo more?

(7) C A- Eu néo finjo #eusoucaixa2dobolsonaro vem p caixa vc tbm vem...
(8) C A- L B vou nem zuar vai que € doenca

(9) CA - CM néo sé vim zuar msm com os derrotados
(10) C M - C Aeu TAMBEM.... me divirto!!! B8 &

Anélise da postagem: os internautas abusam do tom de arrogancia e superioridade — “Sem
contetudo teu candidato por isso vem escrever na pagina do melhor ne” (referindo-se a Jair
Bolsonaro, considerado pelo internauta o melhor candidato, tido como superior aos demais).
A repeticdo dos emoticons representando risadas e deboche demonstram o sentimento de
ironia e critica; o uso dos sinais de pontuacdo representam o tom de ironia e insulto e a
emocao do internauta no momento da postagem. Notadamente, a provocacao e a polémica,
caracteristicas do ethos de carater, estdo presentes em todo o conjunto de postagens
apresentado neste bloco; a “provocagao € feita com declaragdes que tém por fim Unico fazer
alguém reagir, a ponto de ndo se saber jamais se suas manifestacfes devem ser consideradas
reflexo do pensamento daquele que as enuncia” (Charaudeau, 2018, p. 141). Desta forma,
0 excesso de postagens polémicas desvia o sentido original da discussdo. Observamos, ainda,
a desqualificacdo do outro — Haddad. A alusdo ao termo “caixa2” refere-se a dinheiro
recebido pelo candidato sem declarar a origem, com fins de uso préprio e enriquecimento,
dinheiro ilegal, o que remete a acusacgdo de corrupcdo dos parceiros politicos de Haddad. Na
expressao “Sabe ler ndo more?” (N&o sabe ler ndo amor?), ha uma descortesia irdnica, onde
0 more (amor) assume um tom de deboche, atribuindo o status de “ignorante” ao outro
internauta alvo da postagem; € uma cortesia descortés e provocativa ao comentario (5),
desqualificando o outro (ndo sabe ler, ndo entende, ndo tem capacidade de analisar),
remetendo a um FTA, uma reacao agressiva a provocacao feita.

Outra demonstragdo de desprezo ¢ observada nos comentdrios “vou nem zuar vai que €

(3

doen¢a” e “ndo s6 vim zuar msm com os derrotados”, o termo “zuar” ¢ uma forma
graficamente incorreta da giria “zoar”, que significa zombar, debochar. Os internautas
relatam que estéo interagindo pelo prazer de zombar ou debochar do candidato Haddad e de

seus apoiadores.
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(11) L B - Sem contetdo teu candidato por isso vem escrever na pagina do melhor ne?
Entendi.

Anélise da postagem: nesta postagem, ha a provoca¢do do locutor, ao chamar seu
interlocutor para o embate, bem como o tom de superioridade e a ameacga-“vem escrever na
pagina do melhor « (candidato), que seria Jair Bolsonaro. O ethos de carater se manifesta
pela forca dos enunciados e suas variantes inseridas com objetivo de irritar o outro; a
aparente sinceridade do internauta e sua inten¢do em provocar seu interlocutor, assim como
a confianca demonstrada em uma afirmagao que projeta seu pensamento, torna o objeto da
comunicacdo eficaz — causar a polémica e a reacdo do interlocutor. J& a vituperacdo (afronta),
também presente na postagem, provém de um julgamento de seu proprio pensamento e do
testemunho de sua indignacdo pessoal; este comportamento pode acarretar problemas e
causar desconforto aos outros membros de um grupo (Charaudeau, 2018, p. 140), o que é 0
objetivo do internauta, desagradar e ofender seu interlocutor. Nesta postagem, a
desqualificacdo e o ataque a face do adversario (Haddad) pode ser conferida, também, no

trecho “Sem contetdo teu candidato”.

(12) L B foi um macho branco hetero que obriga vcs ficarem copiando e colando esse
lixo visual nas postagens? &) & & & & as empoderadas

Anélise da postagem: 0 uso de expressdo pejorativa, machista, ironizando e desqualificando
a figura feminina da internauta. Uso de descortesia e agressividade, ironia, uma
desqualificacéo e agressividade sempre incentivada pelo distanciamento, onde o0 agente da
fala se sente a vontade para atacar a face do outro internauta, qualificando a postagem como
“lixo visual”; ha um forte tom de violéncia verbal que provoca o interlocutor para a batalha

do discurso no ambiente virtual.

(13) C M - C A blogueia essa baranga logo de uma vez...

Anélise da postagem: ap0s a fala do candidato Haddad, ocorre uma batalha verbal entre
0s internautas e violéncia verbal constante. Observamos tracos de desqualificacdo,
agressividade e violéncia verbal por parte do internauta que comenta a postagem de outra
pessoa, desqualificando-a com uso da palavra “baranga”, giria que significa mulher vulgar,

desqualificada, de forma irbnica e agressiva. Percebemos a presenca do ethos de poténcia,
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pois ao enunciado deprecia a imagem feminina, (o ethos é predominantemente masculino) e

exerce uma violéncia verbal, através de insultos a interlocutora.

(14) C A - A ficha do PT ndo caiu ainda. Ndo é #BOLSONARO que ira derrota-lo,
somos nos, os brasileiros.

Andlise da postagem: acritica, neste caso, € direta, mas ndo usa de descortesia ou violéncia.
Surge a face positiva do brasileiro, que assume a imagem do poder de decisdo, “Nao ¢
#Bolsonaro que ira derrota-lo, somos nos, os brasileiros”, autoimagem do internauta —

brasileiro que se mostra positiva e empoderada.

(15) C X - Me divertindo muito... tenho meu voto convicta... ndo por propaganda ou
falacias...aprendi nessa eleicio q NAO basta ter conhecimento... é necessario ter
carater... ideias pensamentos mudam... mas quem tem carater tem principios
IMUTAVEIS... ainda bem que o gigante despertou!!! #BOLSONARO#BRASIL

Anélise da postagem: a forma de apoio apela a valores morais, ao responder a provocacao,
citando a necessidade de carater, principios — manifestando-se aqui o ethos de carater. Este
comentario reporta-se a crise politica do pais e aos problemas de corrup¢do e o protesto é
apresentado como manifestacdo de amplo apoio ao candidato Bolsonaro e nas criticas ao
candidato Haddad.

(16) P K - Todos ja estavam esperando a sua armadilha! Vai simular um golpe contra

Anélise da postagem: o internauta usa de superioridade e desqualificagdo do candidato
(vide os termos “golpe” e “armadilha”). O ethos de carater se apresenta pela posigdo de
superioridade - ““ (Bolsonaro) Vai simular um golpe contra vcs (o povo)” e provocagéo, “Mas
iSs0 ndo vai colar (ndo vai convencer o eleitor)!!!” do internauta. E uma adverténcia de
alguém que acredita ter a razdo absoluta sobre o assunto. Observamos, ainda, que a ameaca
a face (FTA) se manifesta no trecho “Mas isso ndo vai colar!!!”, ou seja, ndo havera espaco
para Bolsonaro, 0 povo ndo permitira; podemos perceber um tom de ameacga imposta, caso
Bolsonaro venga a eleicdo (fato considerado um golpe), insinuando uma possivel
manifestacdo popular contra tal situagéo; fica implicita a ameaga de uma manifestacéo

violenta contra candidato, caso Bolsonaro seja eleito.
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7) Postagem ironica

Neunhum eleitor do PT

colocou até agora a
seguinte mensagem nas

redes sociais:

Eu sou contra a

corrup¢ao, lugar de
politico corrupto é na
cadeia! @22

282

Anélise da postagem: o post apresenta a desqualificacdo dos eleitores do PT; a mensagem

traduz arrogancia e ironia, fortalecida pelos emoticons (risos) e busca convencer o leitor com
intencdo de traduzir o nacionalismo e patriotismo (com a bandeira do Brasil). Esta
mensagem € de apoio ao candidato Jair Bolsonaro, cujo discurso apresenta como um dos
lemas o combate a corrupcdo. O ethos da poténcia esta presente na mensagem que promove

insultos ao adversario.

(1) R:

Imprestavel.

Misdgino

Machista

Racista

Homofobico.

Ignorante

Despreparado

Vagabundo

Anélise da postagem: observamos, claramente, a presenga do discurso de odio e de ofensa
ao locutor da mensagem, é contrario ao candidato Bolsonaro e os adjetivos sdo atribuidos a
ele. E claramente uma violéncia verbal, e o discurso é descortés pois, embora ndo apresente

frases completas, trazem palavrar ofensivas. Observa-se a presenca de um discurso
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prepotente e que intenciona a desqualificacdo do outro; o formato de apresentacdo da
mensagem &, também, uma forma de evidenciar a violéncia na mensagem, em forma de
verso, dando énfase a cada vocabulo usado e a cada palavra hd uma pausa para recomecar o
xingamento. O discurso de odio fica bem explicito na mensagem, ameacando a face do
candidato; o internauta reivindica a posse da palavra para si de forma impositiva

identificando a face negativa do outro.

(1) A maioria recebe do pt. Entao claro q eles nao tem coragem de falar sobre
qualquer coisa em que se sintam prejudicados. Gato escaldado tem medo de agua
guente. pt cambada de ladroes

(2)  Claro que nao vao colocar petista das duas uma ou estéo levando vantagem ou
sofreram lavagem cerebral, logo, como vao reclamar da bandalheira

Anélise da postagem: as postagens (1) e (2) apresentam a informalidade da linguagem oral,
embora seja expressa na forma escrita, com uso de abreviaturas que identificam a linguagem
propria da internet; ha termos que desqualificam o PT e seu candidato, com xingamentos -
“pt cambada de ladroes™; 0 uso de adjetivos ofensivos ressalta que a descortesia na postagem
é consciente. No trecho “A maioria recebe do pt” faz aluséo a corrup¢do de pessoas ligadas
ao Partido dos Trabalhadores (PT) que recebem dinheiro em troca de favores politicos e €
uma resposta em reacdo a postagem anterior que desqualifica o candidato Bolsonaro; estas

duas situagdes evidenciam a expressao consciente de descortesia.

8) Postagem noticia

DEFINIDO: Jair Bolsonaro (PSL) e Fernando Haddad (PT) sdo os candidatos que se
enfrentardo no segundo turno das eleicGes de 2018, para ser o novo Presidente da
Republica. O segundo turno acontece em 28 de outubro de 2018.

wr =
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S. - Tchau boso Haddad segundo turno @

Analise da postagem: observamos, no enunciado, o registro de prepoténcia e superioridade,
ridicularizacdo e desqualifica¢do do candidato. O termo “boso” ¢ um trocadilho e refere-se
ao “Bozo”, um personagem palhaco de programas infantis do Brasil. Ha ironia e

desqualificacdo do candidato Bolsonaro.

A. - Segundo turno é nés Haddad #13

Anélise da postagem: Linguagem popular “¢ n6s” identifica o candidato propositalmente
com um personagem do povo, como representante do povo, criando a imagem (o ethos) do
candidato perante a comunidade do Facebook. Neste caso, o internauta enfatiza que Haddad
é do povo, representa o povo e a face positiva, neste caso, promove uma autoimagem que

requer apoio e apreciacao.

L. - Haddad ta na cadeia fazendo visita que vergonha ...

Anélise da postagem: observamos a estratégia de desqualificacdo do candidato Haddad,
apoiado pelo ex-presidente Lula (também presidente do Partido dos Trabalhadores); nesta
fala, ha a desqualificacdo de Haddad, por ser aliado de alguém que se encontra preso e em

processo de investigacao.

S. Conversando com o Lula. Pq daqui alguns dias ele vai estar solto@ & A

Analise da postagem: os eleitores trocam mensagens de arrogancia e superioridade,
promovendo um discurso de contestacdo; ha evidéncias de desqualificacdo da pessoa do
Lula, que se encontrava preso e aguardando julgamento, fato motivador da desqualificagdo

imposta pelo internauta.
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9) Postagem de candidato

Fernando Haddad “ee
18deoutubrode 2018- O

MilhSes de reais foram investidos em noticias faisas. Por meio de caixa 2
resolveram financiar uma campanha de difamacdo a meu respeito. Eu
nunca tinha visto isso acontecer. Estamos diante de uma tentativa de
fraude eleitoral

O esfor¢co do Bolsonaro era pra liquidar ja no primeiro turno. Ele contava
que virariamos a pagina e isso tudo ndo seria apurado. O que esta hoje
nos jornais nao sao indicios, sdo provas. Nao estamos falando de
suposicoes

Dez dias € muito tempo para o0 momento que estamos vivendo. E ele que
diz que ja esta com a faixa presidencial vai experimentar a ira de quem de
fato decide a eleicdo: o voto popular. A propria soberania nacional nunca
esteve tdo ameacada quanto agora

Anélise da postagem: depoimento argumentativo, onde 0 emissor procura angariar a
simpatia do eleitor, praticando um discurso subjetivo e em tom confessional. A cortesia é
descortés, ou seja, no discurso polido e apresenta uma linguagem formal para dar
credibilidade ao emissor (ethos da credibilidade), cujo objetivo é convencer o publico.
Também se observa o uso de um tom de superioridade quando traz afirmag6es sob o ponto
de vista pessoal como se fosse uma verdade absoluta e incontestavel e a desqualificacdo do
adversario que é acusado de fraude eleitoral. Observamos, ainda, a ameaca e a violéncia
verbal de Haddad ao declarar que o adversdrio ird experimentar “a ira de quem de fato
decide a eleigdo: o voto popular”. O ethos da virtude e demonstrado através da conviccéo
do candidato em defender a soberania nacional e a crenca de que o voto popular sera a
resposta para seu oponente.

10) Postagem publicitaria

»

PRESIDENTE

HADDZD
ELULA

«MANUELA DAVILA &

Haddad Tranquildo (11 de setembro de 2018)
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Anélise da postagem: o enunciado apresenta a valorizagdo do candidato como um sucessor
do ex-presidente Lula. A imagem tem apelo emotivo e as legendas unificam o candidato
Haddad ao Lula.

R. - Sério mesmo???? Povo € burro e merece o Brasil que tem. 14 anos de PT e mudou

o que? Nada....
J. - Vem capitéo o Brasil agradece #17.Deus cuida dele /),

R. C. - ""O presidente que Lula escolheu' que merda ou o que Lula é pra escolher o
presidente do pais? Aqui ndo é monarquia ¢ democracia!! #VotoLivre #LulaPreso
#FichaLimpa #MudaBra

Anélise da postagem: os internautas usam o discurso de indignagdo e se contrapfem a
postagem, criticando a ideologia do PT e desqualificando o eleitor brasileiro por eleger por
14 anos candidatos do PT; critica a comparacao Haddad x Lula, considerando que qualquer
uma as escolhas reportam a imposicéo de poder (Monarquia); o internauta “RC” usa palavras
violentas e descorteses que desqualificam Lula e qualquer ideologia advinda de seu partido;
ha raiva demonstrada na sua interacao.

Evidenciamos, também, a mensagem de apoio ao candidato Bolsonaro (#17 - nimero que o
identifica). O ethos de carater esta presente nestas postagens, onde a violéncia verbal insulta
Lula e desqualifica Haddad. O internauta identificado como “J” promove o endeusamento
do candidato Bolsonaro e atenua a agressividade da mensagem do internauta “R”, com um
agradecimento a Deus de forma polida (FTA positiva).

A ocorréncia da descortesia também fica evidenciada pelo uso de linguagem inadequada
(palavrdao em negrito) no trecho “que merda ou o que Lula é pra escolher o presidente do

pais” e pela renuncia das normas de cortesia , como no trecho “Povo ¢ burro”.
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11) Meme

Foto retirada do Facebook, grupo Eu apoio Bolsonaro II.

< Eu apoio Bolsonaro II®

Quando entro no
perfil da pessoa

Andlise da postagem: neste post, 0 humor e a ironia se aliam a critica politica. O emissor
transmite e externaliza sua indignacdo e desprezo de forma irbnica e pejorativa
desqualificacdo do outro - Lula. O outro, alvo da critica, € visto como um mal maior e
absoluto. O ato de fala critica é, na verdade, um meme, onde a foto se integra ao texto que
marca a superioridade dos eleitores de Jair Bolsonaro em relagéo aos eleitores de Fernando
Haddad, que tem como presidente do partido o ex-presidente Lula. A expressao € de total

desprezo, superioridade em relagdo ao adversario.

12) Meme

SEWVOCEIRA VOTAR NESSE

HOMEM

W
CURTA E DEIXE SEU
COMENTARIO
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L G- O homem tentou derrubar ele mas esqueceu que tem Deus ele levantou o capitéo
A O - Com certeza para salvar nosso pais s6 ha uma escolha

L Martins - O Hadade falou na entrevista ao jn que néo esta sendo investigado por

A S - #ELESIM Bolsonaro o fantasma que aterroriza a esquerda. Estamos juntos. Até
avitoria

E R - Este homem vai tirar o Brasil do caus que esta vivendo. O Brasil acima de tudo,
e Deus acima de todos. Dia 7, vai ser 17 e ponto.

H A - Os eleitores do Bolsonaro sé falam do Bolsonaro. E os eleitores dos outros
também s6 falam do Bolsonaro.

O caraéocara! & 17

S B - Essa pressdo sobre o capitdo é feita pela midia para favorecer o Alckmin,
tentando alavancar sua candidatura.

S A - #EleSim Quanto mais a esquerda se desespera, mais percebemos que a sujeira
deve ser muito pior do que a gente sonha!

Anélise da postagem: observamos a presenca do ethos da inteligéncia — a imagem da
fotografia retrata a pessoa de bem, positiva, popular e comprometida com o povo (gestual,
sorriso). E 0 jogo do SER e do PARECER. A imagem pode provocar a admiracao e o respeito
dos internautas. Observamos, também o discurso de superioridade, como nos exemplos:
O homem tentou derrubar ele mas esqueceu que tem Deus ele levantou o capitdo” ; “- O

Hadade falou na entrevista ao jn que ndo esta sendo investigado por corrupcao (...) Bolsonaro

Jornal Nacional); desqualificagdo do adversario e prepoténcia, no exemplo “ Bolsonaro o
fantasma que aterroriza a esquerda” (estratégia de superioridade); “O cara ¢ o cara!
&) 7 177 (estratégia de superioridade e apoio a violéncia (a figura da mdo simula uma arma,
simbolo que identifica o candidato Bolsonaro, por ser militar reformado e defensor do
armamento da populagdo e da liberacao do porte de arma); “O Brasil acima de tudo, e Deus
acima de todos”, “Este homem vai tirar o Brasil do caus”. Nestas falas fica claro o
endeusamento do candidato, € o discurso de manipulacdo, Bolsonaro se coloca na mesma

posicao de um deus.
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13) Meme

IRRAR ™ |
3 LULICE!

,3.4

D MAlDDA‘D

] e e

Analise da postagem (1): o meme traz uma mensagem irénica e de desqualificacdo aos
representantes do Partido dos Trabalhadores, usando um trocadilho de palavras, uma
composicao feita com o nome dos candidatos, complementada pelas imagens engragadas e
debochadas, que desqualificam os adversarios politicos de Jair Bolsonaro — Dilma e Lula

(ex-presidentes) e Haddad (candidato em oposicéo ao Jair Bolsonaro).
(1) E. - Perfeito kkk
(2) N. - #B17

Anélise das postagens (1) e (2): os internautas apelam para a ironia e a ridiculariza¢éo dos
integrantes do Partido dos Trabalhadores na figura dos seus principais lideres, concordando
com o tom da postagem e corroborando com a opinido (risadas — kkk) debochando das
figuras politicas ali retratadas. O apelo que traz este tipo de mensagem incentiva 0s
internautas a expressarem-se da mesma forma desrespeitosa, como um chamamento ao tom
de critica irbnica. B17 refere-se ao candidato Jair Bolsonaro, nimero 17 as elei¢Bes. A forma
laconica de expressao demonstra a certeza da internauta (N) da superioridade absoluta do

candidato.
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14) Meme

VOCE PODEATE NAD SER MEU
ELEITOR

A

*‘ )

ol 4
MAS EU SEREI'TEU PRESIDENTE!

GERADORMEMES COM

M. S. - Normal, pois s6 acredita em democracia quem quer,sé acredita que um
candidato se elege por votos quem quer.

Pois se pararmos para analisar elei¢cbes tdo somente é uma forma das pessoas
"inocentes™ crer que pelo seu voto o fulano (a) foram eleitos.

Desculpa vou ali vomitar!

Anélise da postagem: o internauta reage a postagem se contrapondo a mensagem, adotando
uma postura de denunciador da falsa democracia, desqualificando e desacreditando no
regime democratico e no sistema eleitoral. A senten¢a “Desculpa vou ali vomitar!” ¢

descortés e agressiva.

J. C. - véo ter que engolir!

M. A. - Aceita que doi menos

Anédlise da postagem: o tom de superioridade dos eleitores estd expresso na forma de
comunicar (aceita que déi menos) ou (vao ter que engolir — ou sejam véo aceitar de qualquer
forma, ndo tem outra saida ou escolha). A certeza da vitoria do candidato se coloca no
discurso assertivo, de um falante que ndo tem dividas do que pensa. Ha desprezo dos
internautas com todos aqueles que forem contrarios ao candidato , observado na fala “ Vao

ter que engolir!” e “Aceita que d6i menos”.
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15) Postagem de candidato

- Olavo de Carvalho
= X . @

Estou lendo u
ele defende a
implantaro s
primeiro o "ta g
fichinha. O homem quer que os meninos
comam suas maes.

Fernando Haddad em 16 de outubro de 2018 escreveu:

Meu adversario ndo descansa. Trabalha em ritmo industrial na sua fabrica de fake

news. Enquanto isso sigo esperando ele dizer suas mentiras olhando no meu olho.

Analise da postagem: observamos que, na fala do préprio Haddad, h& contestacdo da
noticia, com polidez. O ethos de inteligéncia é percebido quando ha o relato de que seu
opositor ndo tem carater ou escrupulos pois publica noticias falsas a seu respeito. Ha,
também, a desqualificacdo do outro e o uso de habilidade e sutileza na estratégia do discurso

da desqualificacéo.

Comentarios dos internautas:
M. H. - Saiu resultado:

Pesquisa Datafolha - Haddad estd disparado na frente, e a Policia Federal
atrss. @000

A.T. - Kkkkkkkkkkkk
A. S. - kkkkkkkkkk

E. R. - Vocé esta na pagina errada !! Porque aqui ndo é a pagina de bolmerda! Tu ta
desesperado cara!!

F. M.- E.R. tem certeza que o desespero ndo e petista?? @ @ @ @
C. R. - Ridiculo!

R. V. Bolsominios como sempre pagando mico .. .depois vai levar tapa na cara de

(milico.... 80006
V. #haddad#Haddad#haddad#Haddad QPP PP P PP PP PPPP
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Anélise das postagens: nas falas dos internautas, percebe-se uma discussdao onde as
estratégias de agressividade, arrogancia e desqualificagdo do candidato estdo presentes. O
uso dos emoticons intensificam os tons de ironia e deboche, bem como as representacées
dos risos (kkkkkk) e reforca os sentimentos de desprezo por Bolsonaro e apoio a Haddad.
Observamos, ainda, o uso de expressdes ofensivas “Ridiculo!” “bolmerda” (associacdo a
Bolsonaro — merda”, com o objetivo consciente de ofender ¢ depreciar a imagem dos
seguidores de Bolsonaro. Na postagem “Haddad esta disparado na frente, e a Policia Federal
atrés”, a intengdo ¢ de ofender o candidato Haddad e sugerir que seja corrupto, perseguido
pela Policia Federal (uma alusdo as investigacdes relacionadas a varios politicos do Partido
dos Trabalhadores envolvidos em supostos casos de corrupcdo e lavagem de dinheiro). As
risadas representadas pelos elementos “Kkkkkkkkkkkk™ e por varios emoticons indicam um
alto nivel de deboche, ironia e desrespeito, concretizando a violéncias verbal, ofensiva,
consciente e deliberada entre os internautas. Nestas postagens, também podemos observar
um certo grau de intolerdncia entre os internautas, que se digladiam mutuamente e sem
limites. Mais uma vez, o distanciamento fisico existente nas redes sociais alimenta a

agressividade e a ofensividade nos dialogos.

16) Postagem de humor (quadrinhos)

O que te faz
pensar que
Bolsonaro é o

candidato

Todo o sistema
corrupto estd
contra ele.

28 de out de 2018
Analise da postagem: em defesa do candidato, o uso de humor e de personagens de historias

em quadrinho buscam angariar a simpatia do internauta — ethos de carater, superioridade que
ndo se rebaixa ao nivel do adversario. O candidato é representado por uma imagem ilibada,
imaculada, se posicionando contra a corrupgao que dep0s a presidente Dilma. Este post tenta
construir a imagem perfeita de Bolsonaro; o uso do personagem Charlie Brown no

quadrinho é uma tentativa de atenuar a critica, tornando-a divertida e agradavel. A pergunta
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“O que te faz pensar que Bolsonaro ¢ o candidato certo?” ¢ a mesma pela qual muitos
eleitores indecisos buscam resposta, e a resposta de Charlie Brown tenta apresentar que a
escolha pelo candidato Bolsonaro é a mais acertada para o eleitor, sem deixar duvidas. E o
ethos de superioridade que fortalece a imagem do candidato diante dos eleitores indecisos e

que visa somente angariar votos para sua eleigéo.

17) Postagem de candidato

q Fernando Haddad 13 @

‘,\' @Haddad_Fernando

Presidente Jair Bolsonaro. Desejo-lhe
sucesso. Nosso pais merece o melhor.
Escrevo essa mensagem, hoje, de
coracao leve, com sinceridade, para
que ela estimule o melhor de todos nos.
Boa sorte!

y Jair Bolsonaro Il @ L

@jairbolsonaro

Senhor Fernando Haddad, obrigado pelas palavras! Realmente
o Brasil merece o melhor.
3:30 PM - Oct 29, 2018 - Rio de Janeiro, Brazil

O 53.7K ) 11.9K people are talking about this

Anélise da postagem:

(1) Sobre o enunciado do candidato, Fernando Haddad escreveu um comentério irbnico, a
critica esta nas entrelinhas da mensagem, deseja o melhor e que a mensagem desperte o
melhor do candidato - boa sorte é mais uma forma de critica velada (vocé vai precisar de
sorte...); 0 ethos de carater se apresenta no tom irbnico e provocativo do enunciado. Os
desejos de sucesso é demonstra cortesia negativa, € um atenuante para a ameaca implicita,
mesclando o uso do FTA e FFA. O tratamento respeitoso usado na postagem assume um
tom de ironia reforgado pela pontuacéo -“obrigado pelas palavras!”; seguido do autoelogio
de Bolsonaro, que se posiciona em um patamar de superioridade; esta € uma forma de
cortesia descortés, onde a aparente amabilidade vem disfarcada, mas tem o objetivo de

ofender e debochar o outro.
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(2) Sobre a fala do candidato Jair Bolsonaro, demonstra arrogancia e superioridade (o Brasil
merece o0 melhor — ele, candidato eleito — foi direto e sucinto — demonstrando desprezo e
ironia, o ethos de carater esta presente no enunciado, demonstrando a reacdo de Bolsonaro a
mensagem irdnica de Haddad, de forma superior. O tom de superioridade revela a relacao
de poder do presidente eleito Jair Bolsonaro sobre seu adversario e constitui um ponto de
conflito e provocagdo na interacdo e uma reacdo agressiva a mensagem recebida, ou seja,
um FTA.

18) Meme

; -
' ' -
7
- 3

Mmmnuﬁiﬁm VOLTAR
A ARDERIN

’

31 de agosto de 2018

- D: - Eumorro de rir é com esses memes que circulam cada dia mais engracados kkkkk

Bolsonaro, faca tudo, menos merthiolate ardido... Por favor kkkkkkkkkk. As criancas
de hj ndo aguentam um sopro, quanto mais isso. Muita judieira Kkkkk.

- R: Santo Deus, tudo menos isso! kkkkl

LEB8es

Anélise da postagem: Este meme ironiza as atitudes e o discurso ameagador do candidato
Jair Bolsonaro, que tem posicBes conservadoras e opinides polémicas sobre 0s assuntos em
geral. Merthiolate € um medicamento para machucados que ardia ao ser aplicado em lesdes
e a versdo atual, muito diferente, tem efeito anestésico. As falas dos internautas demonstram
despreocupacdo e descaso com a posi¢cdo do candidato — “Muita judieira. (judiacéo,
sofrimento). Risos — “kkkk denotam que os internautas ndo acreditam nas palavras do
candidato, considerando suas falas uma piada. A postagem também tem o objetivo de
desqualificar o candidato que costuma utilizar expressdes populares em seus discursos que
se tornam alvo de piadas; ha, portanto, uma énfase a critica e ao deboche que reforca a

intencdo da desqualificacdo e de que nada do que o candidato fala deve ser levado a sério.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sdo infindaveis, na rede social Facebook, 0s posts, memes e comentarios
relacionados ao periodo das elei¢cdes presidenciais do Brasil ocorridas em 2018, os quais
consideramos se merecedores de andlises quantitativas e qualitativas mais detalhadas e
aprofundadas.

Considerando esta variada oferta de mensagens disponibilizada na rede Facebook,
foi necessério, para este trabalho, uma restrigdo do corpus a ser analisado; através de escolha
aleatoria de postagens, por palavras-chaves e com uso de buscadores dos navegadores de
internet, procedemos a selecdo dos enunciados para analises.

Os géneros preferidos pelos sujeitos e que mais se destacaram com relagdo ao numero
de postagens foram os comentarios dos internautas e respostas as postagens dos candidatos,
seguido das memes; no entanto, analisamos, ainda, postagens de simpatizantes, divulgagoes,
noticias e quadrinho de humor para aferir o nivel de reacdo dos internautas.

Dentre as estratégias linguisticas observadas nas postagens e comentarios,
observamos a presenca constante de criatividade e ironia, expressadas atraves de memes,
mostrando uma face critica e contestadora dos internautas brasileiros, também registradas
pelos emoticons.

O ethos construido nos discursos e nas falas demonstrou que os candidatos
almejavam, sempre, construir uma imagem de lideranca e de poder, através do discurso.

A realizar as andlises das mensagens, observamos, no entanto, que o ethos presente
nos discursos dos dois candidatos eram diferentes, revelando suas respectivas
personalidades. O candidato Jair Bolsonaro desenvolveu, em suas falas, predominantemente,
0 ethos da poténcia, arrogancia e superioridade; no entanto, também observamos o ethos de
carater e o ethos do chefe e a imagem discursiva que predominou nas falas do candidato foi
a de arrogancia e autoritarismo. Assim sendo, 0 comportamento apresentado nas falas do
candidato influenciou as falas e comentarios dos internautas e seguidores, que apresentaram
em suas mensagens o mesmo tom de arrogancia e superioridade.

Em contrapartida, os discursos e mensagens de Fernando Haddad trouxeram, em seu
corpus, o ethos da solidariedade, pois o candidato frequentemente declara seu apoio ao

di&logo e o respeito as diferencas, gerando uma relagdo de cumplicidade com o eleitor. Neste
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caso especifico, observamos dois tipos de manifestacfes: aquelas que vem em sinal de apoio
e acompanham o tom do candidato

O ethos ligado a pessoa real (no caso das postagens, o locutor) representa suas
crencas e valores, influenciado na construcdo da imagem, segundo Charaudeau (2018, p.
114-115). Os candidatos buscavam, durante o periodo eleitoral, construir uma imagem de
(ethos) de credibilidade. Os comentarios de internautas apresentaram muitas estratégias
discursivas de descortesia e violéncia verbal, através de manifestacdes explicitas de suas
opiniBes, sem uso de cortesia nas falas.

Os atos de fala s@o a forma de representacédo de opinides dentro do contexto politico
e contribuem para a construgcdo do ethos do sujeito - locutor — durante a producéo do
discurso. Considerando a categorizacdo de Searle (2002, p. 18-26), onde conceitua a
taxonomia dos atos ilocucionarios, identificamos que, nas postagens, 0s atos sao,
predominantemente, assertivos, pois relacionam quem fala com o que esta sendo dito com a
finalidade de convencer o locutor; em diversos momentos, nas postagens, os candidatos
tentam criar sua imagem através do discurso; nem sempre o objetivo é alcancado, e as criticas
sdo resultados do fracasso, principalmente para o candidato Haddad. Os atos diretivos sdo
frequentes nas postagens dos internautas, que buscam induzir os demais a responder sua
mensagem inicial, produzindo uma série de interacdes contra ou a favor da postagem, de
forma provocativa.

Recorremos aos conceitos de Haddad (2018, p. 145) acerca do ethos — prévio, cuja
existéncia precede o discurso e o discursivo — que se mostra durante o discurso, pelo que é
dito e pela forma como é dito, constréi o ethos discursivo, inspirador da confianca e que
associa o orador ou locutéario a uma identidade positiva. Este é, indubitavelmente, o efeito
desejado pelos candidatos que se utilizam de estratégias discursivas para compor esta
imagem perante o publico.

Esta mudanca de comportamento da sociedade brasileira nos impele a refletir sobre
0 poder que as redes sociais exercem sobre a sociedade e influéncia na formagéo de opinides.
As redes sociais constituem, portanto, uma rede de poder, onde o discurso tem o papel
principal na formag&o de opinides e mobilizagcdo das massas populares em prol de qualquer

causa ou objetivo a que se proponha defender, convencer, fazer acontecer.
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Quando um internauta esta se manifestando em uma rede social, esta formando uma
rede de simpatizantes ou de adversarios. Por ser on-line, o Facebook provoca reacoes
instantaneas.

A violéncia verbal foi uma marca registrada no corpus das mensagens, e surgiu em
varias interacOes analisadas, sob a forma de ironia, desqualificagdo do outro e agressividade
e xingamentos; 0 anonimato propiciado pelo ambiente virtual e facilidade de acesso para
registros das mensagens na rede gerou um empoderamento do internauta para praticas de
violéncia verbal.

Desta forma, observamos a ocorréncia constante de FTAs, conduzidos nas falas
agressivas dos candidatos, fortalecido pelo distanciamento existente entre eles, assim como
pelos internautas que conduziam o dialogo entre si de modo agressivo e depreciativo.

Nas pesquisas realizadas ao longo deste trabalho, quando da coleta de mensagens que
compdem o foco da andlise deste trabalho, observamos que as interagdes comunicativas
mediadas pela internet tém apresentado um exacerbado indice de comentérios e afirmacoes
agressivas. Esta agressividade, observada na troca de mensagens com uso das redes sociais
e mensagens instantaneas, também esta presente em sites de noticias e tem afetado a
linguagem usada nas interagdes enviadas pelas redes sociais e sites de comentérios; é um ato
comunicacional reflexivo das atitudes do mundo real de forma a materializar os discursos de
descortesia em atos reais de agressividade.

Nas elei¢Ges presidenciais brasileiras de 2018, o Facebook foi um espaco bastante
utilizado pelos candidatos e eleitores para discussdes politicas; sendo um ambiente aberto e
com baixo nivel de censura, possibilitou a ocorréncia de protestos, discursos de 6dio e
conflitos verbais, tornando a disputa presidencial bastante acirrada e agressiva.

Esperamos que este trabalho seja um contributo a analise do discurso do ponto de
vista pragmatico do estudo dos atos de fala, da analise do discurso, do ethos discursivo e
principalmente das interagfes discursivas que geraram um ambiente de violéncia e
agressividade verbais.

Considerando a grande quantidade de contetddos disponiveis na rede Facebook
relacionado ao tema das elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil, bem como a relevancia da
analise do discurso para o desenvolvimento humano e da sociedade do ponto de vista
linguistico, filosofico e cultural, acreditamos que esta pesquisa apresenta potencial para

estudos futuros de forma mais aprofundada.
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