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Actas do 11° Congresso Nacional de Psicologia da Saude
Organizado por Isabel Leal, Cristina Godinho, Sibila Marques, Paulo Vitdria e José Luis Pais Ribeiro
2016, Lisboa: Sociedade Portuguesa de Psicologia da Satide

Preambulo

A Sociedade Portuguesa de Psicologia da Saude (SPPS) realiza entre 26 e 29 de Janeiro
de 2016, no ISCTE-IUL, o 11° Congresso Nacional de Psicologia da Saude. Trata-se de
uma organizag¢do conjunto da SPPS e do ISCTE-IUL que pretende reunir investigadores e
profissionais sob o tema “Desafios da Psicologia da Saude num mundo em mudanca”.

Os congressos nacionais de Psicologia da Saude organizam-se a cada dois anos, num
formato que preenche trés dias em que decorrem conferéncias convidadas e apresentagdes
simultaneas em simposio, orais ou escritas. Todas as comunicagdes incluidas no programa
tém valor e qualidade cientifica tendo sido avaliadas de forma cega e aprovadas pela
comissdo cientifica.

O objectivo tltimo de todos os congressos tem sido o da apresentacdo do “estado da
arte” da investigacdo, das praticas e também das perspectivas tedricas desta area de
conhecimento. Neste sentido privilegia-se a apresentacdo de comunicagdes ¢ a discussao,
o contacto e a troca de opinides e de experiéncias entre os participantes.

O facto de 22 anos depois da organizagdo de um Primeiro Congresso Nacional de
Psicologia da Saude ser possivel mobilizar diferentes geragdes de investigadores,
académicos e profissionais da Psicologia da Satide ¢ das zonas de interface da Psicologia
com a Saude e com as Doencas, provenientes de todo o pais e de outros paises, quer
europeus quer de outros continentes, expressa a vitalidade e o prestigio que alcangou: ¢ um
acontecimento que nos deixa cheios de orgulho.

Como habitualmente publica-se o livro de actas do congresso que reine um néimero
significativo de comunicagdes a serem apresentadas nos dias subsequentes e que fica
disponivel no site da SPPS no primeiro dia do congresso.

Ficardo igualmente disponiveis, mas na edi¢do de Marco da Revista oficial da SPPS,
Psicologia, Satide & Doengas, os textos apresentados a congresso e seleccionados pelo juri
dos prémios “jovem investigador de mérito” e “investigador de mérito”.

Esperemos que estas actas possam ser uteis a discussdo e divulgacdo dos estudos
realizados e possam servir de estimulo para investigagdes futuras.

Isabel Leal, Cristina Godinho, Sibila Marques, Paulo Vitéria, José Luis Pais Ribeiro



Actas do 11° Congresso Nacional de Psicologia da Saude
Organizado por Isabel Leal, Cristina Godinho, Sibila Marques, Paulo Vitdria e José Luis Pais Ribeiro
2016, Lisboa: Sociedade Portuguesa de Psicologia da Satide

Comunicacao, profissionais de saude e mulheres
vitimas de violéncia conjugal nos cuidados de saude

SALETE CALVINHO (*)
NATALIA RAMOS (9

A saude ¢ bem-estar completo que permita viver em pleno a vida e ¢ um direito
fundamental dos seres humanos, independentemente de qualquer outra caracteristica que
possam ter como seja a etnia, a religido, os ideais politicos ou a condi¢do econdmica e
social e ¢ passivel de ser mantida e enriquecida.

No conceito holistico adoptado pela Organiza¢do Mundial de Saude, a satde resulta do
equilibrio entre as diversas dimensdes individuais e representa um importante factor na
qualidade de vida das pessoas (OMS, 1946, 1986; WHO, 1984, 1994). E a combinacio
integrante da saude fisica, do bem-estar psicologico e social mas também das capacidades
individuais e grupais para lidarem com as suas necessidades e as satisfazerem, sendo ainda
capazes de interagir com as condi¢cdes do meio em que se inserem ¢ de o modificar
utilizando os recursos individuais ¢ os comunitarios e sociais (Calvinho, 2007, 2013;
Ramos, 2004, 2012).

Considerando a saude desta forma holistica ¢ um recurso para a vida, impde-se a
assuncao do conceito de satde preconizado pela OMS (1986, 1987; WHO, 1984, 1994) e
a sua integragdo nas decisdes e intervengdes de todos/as quantos/as tém responsabilidades
na saude individual, dos grupos, das comunidades e das sociedades, descentrando a ateng@o
da dimensao fisica e da patologia que nela possa existir, considerando o processo de satde
e de doenca e abordando-o/intervindo atendendo a toda a sua abrangéncia (Calvinho, 2007,
2013).

A OMS considera a violéncia conjugal contra a mulher um grave problema de saude
publica, pelas consequéncias prejudiciais na saude das vitimas, na familia e ao nivel do
desenvolvimento social, pessoal ¢ dos/as filhos/as, responsabilizando os diversos
intervenientes pela intervengdo adequada em satde junto das mulheres vitimas destas
violéncias (OMS, 1996, 2002, 2005, 2006).

As consequéncias fisicas nas mulheres vitimas de violéncia fisica e sexual, como as
diferentes lesdes em distintos graus de gravidade, sdo as mais imediatas e podem ser as
mais faceis de diagnosticar, contudo o sofrimento psicolégico causa alteracdes
psicossomaticas e debilita a saide mental da mulher. As mulheres maltratadas expressam

(*) Escola Superior de Satde, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Portugal.
(**) Universidade Aberta, CEMRI, Portugal
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sintomas ou sindromes de cariz psicossomatico que podem camuflar uma relagdo afectiva
com agressoes de um ou com varios tipos de violéncia associados. A dinamica da violéncia
conjugal caracteriza-se por acontecimentos traumaticos e consecutivos por motivos
arbitrarios que as vitimas nao conseguem prever nem evitar ¢ que lhes vao gerar altos niveis
de stress, de inseguranga ¢ a percepgdo de descontrolo sobre a sua vida. Desta forma, a
capacidade de resiliéncia da mulher vitima enfraquece ¢ torna-a cada vez mais vulneravel
e exposta a diversos riscos para a satide como o tabagismo, o etilismo, o consumo de drogas
e o sedentarismo. As consequéncias sdo tanto mais devastadoras para a saude quanto maior
a gravidade dos maus-tratos, a sua frequéncia e a durag@o. Estes dois Ultimos factores
parecem ser os responsaveis pelos efeitos negativos cumulativos na saude e pela
permanéncia do prejuizo do capital de satde das mulheres vitimizadas que
consequentemente sofrem uma degradagdo da qualidade de vida (Calvinho, 2007, 2013;
Calvinho & Ramos, 2008, 2014; Humphreys et al., 2011; Ramos, 2004; Silva & Alves,
2002; WHO, 2002; Wijma, Samelius, Wingren, & Wijma, 2007).

As mulheres vitimas de violéncia apresentam mais problemas de satude, no presente ¢ a
longo prazo, utilizam mais os servigos de saude e consomem mais recursos sociais. Tém
mais gastos pessoais com a saude ¢ apresentam mais vezes baixa por doenga, ao longo de
toda a sua vida (Barros, Lisboa, Cerejo, & Barrenho, 2008; Portugal, 2005). As alteragdes
da satde sdo o motivo principal do prejuizo da participagdo laboral destas mulheres
(Calvinho, 2007; Calvinho & Ramos, 2008, 2014).

As consequéncias da violéncia contra a mulher sdo perniciosas em todas as dimensoes
da sua vida para a propria e para todo o ntcleo familiar. Também por isso, as agressoes as
maes representam riscos que envolvem as criangas do agregado familiar violento,
constituindo um risco para o seu desenvolvimento integral e harmonioso, por serem
confrontados com episodios de violéncia e por poderem ser também alvos de violéncias,
que lhes prejudica o tempo presente e pode comprometer o tempo futuro enquanto
adultos/as saudaveis e capazes de construir uma vida gratificante e sem comportamentos
violentos (Calvinho, 2007; Gelles & Straus, 1988; Ramos, 2004; WHO, 2002).

As consequéncias da violéncia no seio do casal sdo transversais ao nivel individual, do
sistema conjugal e da familia, atingindo toda a sociedade pelo sofrimento e morbilidade
associados, pela mortalidade precoce e os custos com a saude delas decorrentes. Agravam
as condigdes sociais e economicas relacionadas a baixa produtividade laboral, & capacidade
de participagdo social limitada e ao capital de saide empobrecido. Estes impactos e
resultados perduram por muitos anos na sociedade.

As vitimas manifestam dificuldades para solicitar apoio dos/as profissionais de saude,
nomeadamente por processos psicologicos complexos de reagdo a violéncia mas, também
pelas atitudes dos/as profissionais de satide com quem tém contacto (Calvinho, 2007).

Face a estes pressupostos, importa que os/as profissionais conhegam o fenomeno da
violéncia intrafamiliar e as suas consequéncias para poderem identifica-lo e intervir de
forma adequada.

672



COMUNICAGAO, PROFISSIONAIS DE SAUDE E MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA CONJUGAL NOS CUIDADOS DE SAUDE

METODO

Realizamos um estudo empirico que teve como terreno para a pesquisa uma unidade
local de satde de uma das regides do norte de Portugal com o objetivo de analisar as
dificuldades e a articulag@o entre os/as diversos/as profissionais de saude que atendem
mulheres vitimas de violéncia conjugal.

Assim, selecionamos alguns servicos hospitalares que pelas suas caracteristicas e
missdo atendem mulheres e também unidades de cuidados de saude na comunidade.
Colaboraram no estudo vinte e seis (26) profissionais de saude, sendo 22 do sexo feminino
e 4 do sexo masculino, situando-se as suas idades ente os 25 € os 57 anos. Pretendemos
incluir diversas areas profissionais e por isso a populacdo participante no estudo foi
constituida por enfermeiros/as, médicos/as, psicologas/os e assistentes sociais, a exercer em
cuidados de satide na comunidade ou em servicos hospitalares.

Na recolha e analise de dados utilizdmos como estratégia a entrevista semi-estruturada
que depois de transcrita da grava¢do em audio digital submetemos a analise de conteudo
conforme preconizada por Bardin (1977).

RESULTADOS

Os resultados revelaram diversas dificuldades destes profissionais de saude no
atendimento e intervengao junto a mulheres vitimas de violéncia conjugal.

As dificuldades identificadas sdo transversais a diversas dimensdes pessoais e
profissionais e também institucionais.

Ao nivel pessoal os/as profissionais expuseram a dualidade de se confrontarem no
ambito da actuagao profissional, regulada por principios e normas ético-deontoldgicas, com
uma situacdo que ¢ classificada como crime publico no Cédigo Penal Portugués mas que
muitas vezes a mulher ndo quer denunciar.

O desconhecimento sobre o fenomeno ¢ as reagdes adaptativas da vitima, em nosso
entender, contribui para que estes profissionais de saude ancorem a compreensdo da
situagdo em concepgdes culturais sobre a privacidade familiar e do casal e no discurso
social que tem atribuido a mulher vitima de violéncia conjugal passividade e acomodagio
a situacdo de maus-tratos.

A abordagem da satde pelos profissionais revela uma centralidade no modelo
biomédico e a desvalorizagdo da violéncia conjugal contra a mulher enquanto problema de
saude que ¢ necessario prevenir e identificar para que se evite o agravamento e para ajudar
a mulher a mobilizar os recursos necessarios ¢ a sentir-se apoiada na resolugdo da situagao.

A articulagdo e a coordenacdo com outros recursos sociais no ambito da violéncia ¢é
inexistente pois os/as profissionais pouco conhecimento tém sobre esses mesmos recursos.
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A intervengdo junto da mulher vitima foi essencialmente de cariz curativo e no
encaminhamento para outros profissionais de saude, revelando-se desarticulada e com
fragil intervencdo multidisciplinar e pobre interac¢ao inter-profissional e inter-sectorial.

O conhecimento superficial sobre um fenémeno que ¢ um problema de satude publica e
um risco para a saude individual e familiar conjuga-se com as dificuldades em abordar as
questdes inerentes ao relacionamento do casal e familiar no ambito da saude e agrava-se
por os profissionais se considerarem com poucas capacidades comunicacionais para lidar
com a situa¢ao e com o comportamento da mulher vitima.

Também ao nivel institucional foram identificados diversos fatores que concorrem para
a dificuldade destes profissionais intervirem nas mulheres vitimas de violéncias, sendo de
salientar a falta de consulta de psicologia ¢ a inexisténcia de terapia familiar mas também
a carga excessiva de trabalho e o tempo limitado para o atendimento mais profundo e
individualizado.

DISCUSSAO

Os efeitos da violéncia doméstica sobre a satde das vitimas requerem dos/as
profissionais de saude competéncias para intervir no ambito da prevengdo, da informagao,
do aconselhamento, do apoio e articulagdio com outros recursos da comunidade que
intervém no ambito da violéncia interpessoal nas relacdes afectivas.

Estas violéncias estdo na origem de grande morbilidade e mortalidade, prejudicando
toda a sociedade a curto e a longo prazo.

Os profissionais que participaram no estudo reconhecem ter um papel importante e
responsabilidade na prevengdo e no diagndstico mais precoce da violéncia, sendo
fundamental a sua formagdo, conforme ¢é preconizado pela OMS. Os estudos sobre o
impacto da violéncia salientam a relagdo entre a duragdo da violéncia e a morbilidade
relacionada com a mesma (Campbell, 2002; Heise, 1994; Humphreys & Lee, 2009;
Humphreys et al., 2011; WHO, 2002; Wijma, Samelius, Wingren, & Wijma 2007). Deste
modo, a identifica¢do dos riscos de violéncia, o conhecimento da dindmica ¢ ciclo da
violéncia conjugal, a atencdo aos sinais de alerta ¢ a fase de janela aberta (Curnow, 1997),
a consciencializacdo da mulher para a violéncia e as suas consequéncias na propria € nos
filhos parecem-nos fundamentais para uma abordagem promotora da capacitacdo da
mulher, através do aconselhamento em saude e da informagdo sobre os recursos formais da
comunidade e do encaminhamento adequado as necessidades de saude, de apoio social e de
apoio juridico.

Os resultados que obtivemos neste estudo apontam a necessidade de melhorar a
formacdo dos profissionais de satide para intervir junto a mulheres vitimas, sobretudo no
ambito da violéncia conjugal e da comunicacdo em satde, area onde a Psicologia da Satude
desempenha um papel fundamental na formagao, na prevengao e na intervencdo em saude.
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