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Resumo

O presente artigo aborda o desenho instrutivo do curso Escrita Académica em
Portugués, enfatizando as estratégias pedagogicas adotadas. Ap6s um breve
enquadramento tedrico sobre o Conectivismo no contexto do ensino a distancia,
segue-se uma caracterizagdo sumaria do curso. Posteriormente apresenta-se uma
andlise das estratégias pedagdgicas, sistematizada em duas dimensfes: a promogao
da adaptacdo dos formandos a modalidade de ensino a distancia e o estimulo a
construcdo do conhecimento por parte da comunidade de aprendizagem. O sucesso
destas estratégias parece confirmar-se pelos resultados da avaliacdo da satisfacédo
dos formandos do curso, sendo, desta forma, corroborada uma ligagdo entre a
metodologia utilizada e o grau de satisfagéo obtido.

Abstract

This paper focuses on the Academic Writing in Portuguese course’s instructional
design, emphasizing the pedagogical strategies adopted. It presents the theoretical
framework of Connectivism in distance learning, followed by a brief characterization of
the course. Subsequently, it analyses its pedagogical strategies, according to two
dimensions: (i) adaptation of instructional design to the distance learning mode and (ii)
building up of knowledge within the learning community. The success of the strategies
seems to be confirmed by the evaluation of the trainees satisfaction evaluation of the
trainees satisfaction, whose results are also presented. In conclusion, the paper
establishes a link between the course methodologies and this satisfaction degree.
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O DESENHO INSTRUTIVO NO CONTEXTO DO ENSINO A DISTANCIA

1.1Ensino a Distancia

Vivemos numa sociedade da informacéao e do conhecimento que se caracteriza
pelo ritmo acelerado com que ocorrem mudangas cientificas, tecnologicas e
organizacionais. A partir da emergéncia da economia do conhecimento em
rede, novas competéncias sdo exigidas aos profissionais de hoje: pesquisar,
selecionar e citar; colaborar presencialmente e a distancia; partilhar e publicar
online, entre outras (Carvalho, 2007).

O ensino a distancia (EaD) constitui uma resposta ao desafio da mutacao
continua, uma vez que a flexibilidade geografica e temporal € apontada como
uma das suas principais vantagens e uma justificacdo para o crescimento da
procura e da oferta de cursos realizados nesta modalidade de formagao. Neste
sentido, autores como Shachar e Neumann (2010, p. 318) consideram que o
conceito de EaD tem progredido “from an anywhere to an anytime to an
anypace delivery method”.

As diferentes ace¢Bes do conceito de ensino a distancia perspetivam o cenario
educativo como uma rede de informacédo, na qual alunos e professores,
utiizando varias ferramentas informaticas, procuram, tratam e trocam
informac&o, mesmo a longas distancias, o que possibilita o desenvolvimento de
projetos que ndo se confinam a classe e as quatro paredes da escola (Miranda,
2009). Exige-se, assim, ao ensino a distancia um afastamento dos modelos
pedagogicos tradicionais e a introducdo de abordagens diferenciadas que
facam uso da tecnologia em prol da construcdo do conhecimento. (Lemos,
2011).

Em resposta as mudancas e ao impacto da tecnologia na sociedade atual,
nasceu a necessidade de se incorporar uma nova teoria da aprendizagem: o
Conectivismo. No ambito desta abordagem pedagdgica, Siemens (2005) refere
gue o conhecimento constitui uma rede de conexdes estabelecidas a partir de
um conjunto de experiéncias e interacdes, sendo relevante a ligacdo entre

fontes de informacéo e a criacdo de padrdes uteis. Com efeito, vivemos num



momento em que ja ndo € possivel experimentar e adquirir pessoalmente todo
0 conhecimento, sendo que a nossa capacidade de atuacdo deriva da
formacao de conexdes que conseguimos estabelecer com o mundo. Segundo
esta teoria, as decisdes que tomamos baseiam-se em principios que se alteram
continuamente, sendo que a todo o momento ha aquisicdo de novas
informacdes. Por conseguinte, os fundamentos da abordagem pedagdgica do
conectivismo obedecem aos seguintes principios (Siemens, 2005):

e A aprendizagem e o0 conhecimento dependem da diversidade de
opinides.

e A aprendizagem consiste num processo de conexdo de fontes de
informacéo especializadas.

e A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

e A vontade de aprender revela-se mais importante do que aquilo que se
sabe num determinado momento.

e Estabelecer conexdes entre areas, ideias e conceitos constitui uma
competéncia chave.

e A atualizacédo de conhecimentos € fundamental.

e A tomada de decisdes é um processo de aprendizagem, pelo facto do
individuo ter a possibilidade de escolher o que quer aprender e atribuir

um significado a informacéao que recebe.

Estes contributos do conectivismo perspetivam um ambiente de aprendizagem
em que sao estimuladas conexdes. Por outro lado, no ambito do ensino a
distancia, um ambiente virtual de aprendizagem representa “um espaco
fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a construgcdo de conhecimentos, logo, aprendizagem”
(Santos, 2003, p. 223). Ambos - conectivismo e ambiente virtual de
aprendizagem — presidem pois ao desenho instrutivo dos cursos de ensino a

distancia.



1.2Desenho instrutivo de cursos a distancia

O desenho do curso € executado durante a fase de concecdo e constitui-se
como ponto de partida para uma integracdo coerente de todas as estratégias
adotadas. Neste sentido, Oliver (2005) considera que o design contribui para a
garantia da qualidade da aprendizagem, uma vez que prevé formas de
integracdo do formando, essenciais para a sua interacdo com 0s conteudos e
0s materiais pedagogicos.

A concecdo de cursos online exige, um conjunto de conhecimentos e
competéncias no ambito das teorias da aprendizagem e instrucdo que se
traduz no desenho instrutivo e tecnolégico. Esta expressdo utilizada
primeiramente por Reiser e Dempsey (2007) representa “um processo
sistematico usado para desenvolver programas educativos e profissionais de
um modo consistente e fiavel” (Gustafson e Branch, 2007, p. 11).

Ainda segundo os mesmos autores, o desenho instrutivo de um curso a
distancia devera ser: i) centrado na aprendizagem do formando; ii) orientado
para os objetivos; iii) focalizado na “construcdo de atividades auténticas”; iv)
fiavel e valido em termos de medida dos resultados alcancados; v) reconhecido
como tendo uma base empirica e auto-corretiva; vi) resultado de um trabalho
articulado de uma equipa multidisciplinar.

Miranda (2009) refere que o ensino a distancia deve focalizar-se nas atividades
gue os formandos devem realizar para aprender os conteudos e procedimentos
de uma determinada area cientifica. Neste contexto, parece-nos pertinente
acrescentar o contributo de Coll (2008), o qual enumera alguns aspetos a
contemplar no desenho de um curso a distancia: i) proposta de conteudos,
objetivos e atividades pedagdgicas; ii) instrucbes e orientacdes para
concretizacao das atividades; iii) disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas;
iv) orientagbes e sugestOes acerca do modo de utilizagdo das ferramentas

tecnoldgicas.



O CURSO ESCRITA ACADEMICA EM PORTUGUES

O curso de Escrita Académica em Portugués (EAP) integra-se na formacao ao
longo da vida, podendo ser til para complementar a formacédo académica na
vertente da comunicacdo escrita formal. Realizado totalmente a distancia,
apresenta uma carga horéaria de 60 horas. Destina-se a estudantes em fase de
prosseguimento de estudos, idealmente integrados em cursos e/ou programas
de investigacdo conducentes a obtencdo do grau de Licenciado, Mestre ou
Doutor por instituicdo de ensino superior em Portugal que exija a elaboracéo de
uma dissertacédo, tese ou relatério escrito.

A finalidade passa por complementar o trabalho de investigacdo dos formandos
com a ferramenta chave — a escrita em lingua portuguesa — ajudando-os a
comunicar o que sabem e descobrem a comunidade cientifica a que
pertencem. Neste seguimento, pretende-se com este curso melhorar
competéncias de expressdo escrita e de organizagdo textual ao nivel exigido
para apresentacdo publica de trabalhos de investigacdo; treinar competéncias
especificas de redacdo dentro dos parametros de diferentes géneros
académicos; treinar processos de (auto-)revisdo e (auto-)correcdo da escrita
académica; exercitar o trabalho de escrita colaborativa.

EAP destaca-se da restante oferta formativa nesta area pelo facto de fornecer
uma formacéo individualizada, adaptada a personalidade, ao estilo e ao ritmo
de trabalho de cada um, através do apoio a revisdo e corre¢cdo da escrita.
Possibilita, ainda, a integragdo do formando num grupo restrito, mas
multidisciplinar, estando previsto trabalho colaborativo sob supervisdo da
docente e uma aprendizagem progressiva com base nas perspetivas criticas de
diferentes modelos / géneros de discurso académico. Neste ponto, a sua
abordagem é claramente conectivista, por um lado, mas também potencia ao
MAaximo, por outro, as vantagens da aprendizagem em ambientes virtuais.
Estruturalmente, o curso encontra-se organizado em cinco Médulos, sendo que
a cada um deles corresponde um Tema (a exce¢do do primeiro modulo que se
subdivide em dois Temas). Os modulos abordam, sequencialmente, as
seguintes tematicas: (i) Introdugcédo ao discurso académico; (ii) Relatorio; (iii)
Dissertacao; (iv) Tese; (v) Revisdo e Edicao de texto. Em termos avaliativos,

estdo previstas duas modalidades de avaliacdo - formativa e sumativa -
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concretizadas através de atividades individuais e colaborativas, corrigidas e
avaliadas pela docente, a qual fornece feedback com comentéarios
personalizados.

A primeira edicdo do curso decorreu entre 14 de marco e 17 de maio de 2013,
tendo iniciado com a formalizacdo de 11 inscricdes. Salienta-se que quatro
formandos ndo terminaram o0 curso com aproveitamento, uma vez que

deixaram de aceder a plataforma e participar nas atividades propostas.



ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ADOTADAS EM EAP

O processo de desenho instrutivo do curso de Escrita Académica em
Portugués inicia-se com a elaboracdo do Itinerario Pedagdgico, cujo
desenvolvimento se centra na definicdo dos objetivos de aprendizagem, nos
métodos de ensino e estratégias de avaliacdo a adotar, bem como na
calendarizacdo dos varios modulos e temas. De seguida é organizada a
trajetéria de aprendizagem, descrevendo pormenorizadamente cada um dos
modulos e respetivos temas. A descricdo inicia-se com um breve texto de
enquadramento sobre as tematicas a abordar, onde se referem os objetivos de
aprendizagem a alcancar e se indicam orientagdes especificas de trabalho para
cada um desses modulos/temas. Orientagcbes estas que se concretizam
através da consulta dos Contetddos Programaticos, dos Recursos de Apoio
e da realizacao das Atividades propostas.

De uma forma global, o itinerario pedagégico é um instrumento que reune
algumas das estratégias pedagodgicas que tracamos para EAP, no sentido de
facilitar sempre a aprendizagem dos formandos. Passamos a analisar
detalhadamente cada uma das estratégias, estando estas divididas em duas
grandes partes: inicialmente sdo abordadas as estratégias que contribuem para
a promocado e adaptacdo da comunidade de aprendizagem a modalidade de
formacdo e posteriormente elencadas as estratégias que facilitam a construcao

do conhecimento.

3.1Promover a adaptacdo da comunidade de aprendizagem a modalidade
de formacéo do curso

Sempre que gueremos criar um ambiente online de aprendizagem temos que
ter em conta duas vertentes: a tecno-pedagodgica e a socio-psicolégica. Na
primeira estdo subjacentes, tal como o nome indica, tudo aquilo que esta
relacionado com a tecnologia, desde ambientes virtuais a sistemas hipermédia;
e com a pedagogia, nomeadamente modelos pedagdgicos colaborativos e
auto-aprendizagem (Bidarra, 2008).

Quanto a vertente sdcio-psicoldgica, ndo nos podemos esquecer dos aspetos

cognitivos (estilos de aprendizagem), afetivos (motivacdo, satisfacao,
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imaginacao) e relacionais (interacdo social), na medida em que, as variaveis
relacionadas com o perfil cognitivo do formando s&o muitas vezes ignoradas
em detrimento da adocdo rdpida das novas tecnologias da informacdo e
comunicacao (Bidarra, 2008).

A usabilidade de um determinado sistema computacional constitui uma
qualidade que possibilita aos utilizadores usarem-no com satisfacéo, eficacia e
eficiéncia (Carvalho, s.d.). A utilizacdo amigavel da plataforma foi, portanto,
uma das preocupacdes no ambito da concecdo do curso. Neste contexto,
houve a necessidade de elaborar um plano (Guido Multimédia) que
representasse a distribuicdo e organizacdo das informacdes do curso pela
plataforma, de modo a facilitar a procura das mesmas por parte dos formandos.
O Guido Multimédia estrutura-se em duas partes: plano da péagina inicial do
curso e plano das paginas de conteudos.

A pagina inicial do curso organiza-se em trés areas (cf. imagem 1): blocos
laterais esquerdos (&gora, tutoriais, utilizadores em sessdo, participantes e
definicbes); area central (regulamento do curso, video de apresentacao,
cronograma, barra de progresso e menu de acesso aos modulos) e blocos
laterais direitos (atividades, caderno de apontamentos, recursos de apoio,

férum permanente, mensagens e atividade recente).

Imagem 1 — Plano estrutural da pagina inicial do curso

Lista de tépicos

~ Definicdes do meu perfil
* Editar perfil
Modificar senha
« Security keys
Mensagens

ath
Sem novidades
ultmo acesso



Nas paginas de contedados encontramos também trés areas (cf. imagem 2): do
lado esquerdo temos um bloco com o indice de conteidos do médulo em que
nos encontramos; na &rea central podemos visualizar os conteddos
propriamente ditos; nos blocos laterais direitos temos o icone do curso que nos
remete sempre para a pagina inicial do curso, de seguida um bloco de
navegacao entre moédulos, que facilita a navegacdo rapida entre eles; as
atividades do médulo e os respetivos recursos de apoio, o caderno de
apontamentos e a ferramenta de comunicacdo por exceléncia — o forum

permanente.

Imagem 2 — Plano estrutural das paginas de contetdo do curso

Indice £
MODULO 1 | INTRODUGAO AO DISCURSO ACADEMICO
Tema 1.1 | Nogdes pragmétic

Médulos

CONCEITO NUCLEAR: DISCURSO ACADEMICO

M1 M2 M3 M4 MS

—————

Neste médulo introdutério sera feito um

enquadramento do discurso académico. O modulo

divide-se em 2 temas, cada um com uma atividade. m

MNo toma 1.1. Nogdes pragmdticas, sord trabalhado o enquadramento //

institucional do discurso académico na comunidade cientifica. o

Espora-se um trabalho do identificacio do parametros contoxtuais Atividade 01 | Atividade 02

e g (situagbes de comunicagao, interlocutores, objativos), que pormitira

» Page module 1 - compreender as fungdes do discurso no dmbito da investigacao.

administration — Mo final do tema, toda a turma deverd partilhar o seu trabalho no
Forum de enquadramento institucional da comunidade cientifica.

» Administragdo da 3,
disciplina No tema 1.2. Géneros, serdo trabalhados pontos da construcio dos

toxtos. -
Espera-se um trabalho do identificacio @ de producio, de acordo com
indicagdes especificas, quo permitira assimilar modelos, estruturas o

» Assumir o papel de...
 Definigdes do meu perfil

= Editar perfil P marcas, tantos as transversais a todos os génoros académicos e a todas
21 pe 3 as 4roas do Invastigagao, como as espacificas.

= Modificar senha A Mo final, cada membro da turma devera elaborar os seus primeiros

= Security keys PR v textos escritos.

= Mensagens . .
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Iniciar Médulo

A fim de promovermos a adaptacdo da comunidade de aprendizagem a
um curso totalmente a distancia, houve a necessidade de criar um conjunto de
Videos Tutoriais (edi¢do do perfil, sistema de navegacao da plataforma, envio
de mensagens privadas, participacdo em foruns de discusséo, participacdo em
atividades de tipologia “submissdo de ficheiro”, participacdo em sessdes
sincronas), tendo como finalidade ajudar os formandos a familiarizarem-se com
as ferramentas disponiveis na plataforma.

As informacdes relativas ao periodo de execugcdo do curso e a
distribuicdo temporal das respetivas atividades constituem também elementos
importantes para a organizacdo e gestdo da aprendizagem. Para tal, foram
disponibilizados, na pagina inicial do curso, o Cronograma e a Barra de

Progresso.



Tal como visto anteriormente, além da vertente tecnoldgica, é fundamental
garantir que os formandos se sintam motivados a participar ativamente na
comunidade. Assim, foram criados espacos e momentos de partilha formal e
informal entre os varios membros.

Inicialmente foi realizada uma Sessdo Sincrona, por videoconferéncia,
possibilitando o contacto em tempo real entre o grupo de formagé&o. A sesséo,
embora realizada muito no inicio, iria permitir que todos se apresentassem e
esclarecessem eventuais duvidas acerca do funcionamento do curso. Este
encontro nao apresentava um caracter obrigatorio e ndo estava contemplado
na avaliacdo do curso, sendo portanto de participacéo facultativa.

Para além da Sessao Sincrona, foram planificados dois espacos de
comunicac&o assincrona: o Forum Permanente e o Férum Agora.

O Férum Permanente constitui uma ferramenta de comunicagao ao servico de
todos os intervenientes (docente e formandos) para o esclarecimento de
davidas, pedidos de auxilio, colocacdo de avisos, entre outros. Este espaco de
comunicacdo formal possui um caracter permanente, estando disponivel ao
longo de todo o curso e tem como principal finalidade garantir que o0s
formandos se sintam apoiados e motivados a participar ativamente na
comunidade.

O espaco de comunicacdo informal Agora possibilita a troca de experiéncias
entre 0s membros da comunidade de aprendizagem. A
palavra Agora transporta-nos a Grécia Antiga, ao tempo em que as pessoas se
reuniam numa pracga publica para trocar e debater ideias de interesse geral.
Trata-se de um espaco de partilha de expectativas, dificuldades e ansiedades
cujos objetivos passam pela partilha de recursos, eventos e noticias de
interesse; criacdo de proximidade entre os membros da comunidade de
aprendizagem e possibilidade de momentos de empatia entre os participantes.
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3.2Facilitar a construcdo do conhecimento

Sendo a aprendizagem um processo interativo e reflexivo, cabe-nos a
responsabilidade de tracar estratégias que facilitem a aprendizagem, ou seja, a
construcdo do conhecimento.

Uma organizacdo coerente dos Conteddos constitui um fator de motivacao
para os formandos, proporcionando-lhes uma leitura mais agradavel e eficiente.
Neste sentido, optamos por uma organizacao sistematica e gradual: a cada
modulo corresponde um tema e, por sua vez, a cada tema correspondem
varios pontos desenvolvidos sob a forma de texto, animacdes e Exemplos que
ilustram as tematicas. Os temas terminam sempre com uma pagina de
“Consideragdes finais” que, a semelhanca de um capitulo de uma tese,
estabelece a ponte com o modulo seguinte. Esta forma de organizacdo da
informagéo € apresentada por Powell (2002) como “Hierarchy — narrowtrees”,
enfatizando que a opg¢ao por uma ou outra estrutura organizacional deve
sempre respeitar a adequacao ao objetivo do curso.

Para cada Tema s&o propostas tarefas de analise e Atividades de
estruturacdo, producdo, redacdo e revisdo da escrita, quer individuais, quer
colaborativas, que devem ser realizadas gradualmente, respeitando as datas
estipuladas.

No inicio de cada modulo, a orientacdo do trabalho dos formandos efetiva-se
através de uma mensagem da docente no Férum Permanente, sendo
enquadrada a tematica e explicitados os objetivos das tarefas correspondentes.
Existem também Instru¢cfes fornecidas no inicio de cada tema e
esporadicamente ao longo dos conteudos, reforcando as informacgdes
facultadas em momentos anteriores. Esta estratégia permite orientar as leituras
dos formandos e direciona-los para o exercicio da escrita, através das
Atividades de avaliacdo e do Caderno de Apontamentos.

O Caderno de Apontamentos € um instrumento muito comum no meio
académico, especificamente no ensino presencial. Numa tentativa de
metaforizar o tradicional caderno e de potenciar a autoaprendizagem, criAmos
um recurso que permite aos formandos prepararem todas as Atividades de
forma individual mas sempre com a supervisdo da docente. Divide-se em duas
partes: apontamentos dirigidos pela docente (que permite exercitar 0s

contetudos adquiridos e sistematizar a informacdo) e um campo para notas
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pessoais. De salientar que o uso deste instrumento é facultativo e ndo esta

sujeito a avaliagéo.

RESULTADOS

As especificidades do perfil dos formandos, todos integrados em comunidades
de investigacdo e em cursos conducentes a obtencédo de grau (mestrandos e
doutorandos), indiciam que as estratégias adotadas foram particularmente
adequadas. Com efeito, os formandos pertenciam a diferentes areas do saber,
pelo que beneficiaram da diversidade dos Exemplos evocados. Além disso,
evidenciaram gosto pelo trabalho individual e com organizacdo pessoal, pelo
que preferiram a modalidade de ensino a distancia, que proporciona uma
gestdo autonoma do tempo.

Num outro nivel, os formandos revelaram uma necessidade absoluta de
intercambio intelectual através da discusséo critica e, por outro lado, de
estabelecimento de lacos sociais, até com laivos de afetividade (o que ficou
patente, sobretudo, na troca de mensagens nos féruns de discussdo. Neste
ponto, ainda que possuissem relativa facilidade no uso de meios tecnoldgicos,
verificou-se ser necessario um apoio assiduo da equipa técnica, além do da
equipa docente. E possivel, alids, que o carater individualista da atividade de
pesquisa tenha tornado tdo premente a necessidade de ligacdo sentida pelos
formandos.

Por dltimo, salienta-se que os formandos desenvolviam ja um trabalho
progressivo na elaboracao de trabalhos (ex: construcdo de tese, organizacao
de relatdrio, redacgao de dissertagao, ...), pelo que se adaptaram sem qualquer
dificuldade a um curso organizado de acordo com o cumprimento de etapas, e
em que cada modulo pressupunha competéncias adquiridas anteriormente.
Neste ponto, o Caderno de Apontamentos funcionou como uma ferramenta
gue transcendeu inclusive o curso. Tal aconteceu por ter sido aproveitada em
sede de supervisao, isto €, partilhada, por decisdo pessoal, com o orientador.
Nestas condicfes, o trabalho sobre escrita pode ser desenvolvido sempre de
harmonia com o trabalho de investigagéo, assumindo portanto, exemplarmente,

a componente formativa delineada para o curso.
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Estas duas Ultimas caracteristicas (necessidade de intercambio e treino em
trabalho progressivo) tornaram igualmente crucial o acompanhamento
personalizado da progresséo, que se traduziu em producdes escritas corrigidas
de forma detalhada pela docente e, em alguns casos, refeitas de forma a
corresponder aos parametros exigidos no ambito do Discurso Académico. Mais
do que atividades destinadas a avaliacdo, as producdes individuais de textos
escritos e, sobretudo, a atividade final de revisdo em ambiente de férum
(atividade colaborativa) funcionaram pois como alavancas formativas na

melhoria das competéncias de comunicagéo escrita.

A analise acima esbocada foi confirmada por um questionario constituido por
varias categorias destinado a apurar a satisfacdo dos formandos do curso de
EAP. Importa precisamente destacar, no ambito do presente artigo, 0S
resultados dos itens do questionério referentes a avaliagdo da satisfacdo em
relacdo as estratégias pedagodgicas adotadas no desenho instrutivo.

De uma forma global, os resultados da avaliagcdo foram muito encorajadores.
Destaca-se 0 elevado grau de satisfacdo dos formandos relativamente a
usabilidade da plataforma, sendo de facil acesso e de agradavel aspeto gréafico
(Cf. Tabela 1).

Tabela 1: Resultados da categoria Usabilidade da plataforma.

DT | D |[NCND | C | CT

1- O aspeto grafico agradou-me. 0 0 0 0 4

2- A organizacgao da informacao foi clara. 0 0 0 1 3

3- O acesso aos modulos e temas foi simples. 0 0 0 1 3

4- Encontrei facilmente a informacao que necessitei. 0 0 0 2 2

5- O processo de aprendizagem de utilizacdo da

plataforma foi complexo e dificil

6- De um modo geral, senti-me confortavel a

interagir com a plataforma.
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No que toca ao relacionamento interpessoal, verificou-se que né&o foi
desenvolvido o sentido de comunidade, como poderia ser expectavel numa
formacdo desta natureza. Alguns formandos indicaram como principal causa o
facto de ndo existirem muitas atividades de cariz colaborativo, fazendo com
gue o contacto entre elas tenha sido reduzido. Neste sentido, de um modo
geral, consideraram que o curso poderia ter mais momentos de partilha entre

0S varios intervenientes.

Tabela 2: Resultados da categoria Relacionamento interpessoal.

DT D NCND C CT

1- Durante o curso senti que estava a
interagir mais com as pessoas do que 0 1 0 1 2

com o computador.

2- Senti-me sozinho(a) durante o curso.

3- A interacdo social na plataforma foi

melhorando ao longo do curso.

4- Senti-me inibido(a) ao participar na
discussao, por nao conhecer
pessoalmente quem estava a ler as

minhas intervengodes.

5- As atividades de cariz colaborativo
promoveram a partilha e o sentido de 0 0 0 1 3

comunidade.

6- O Fo6rum Permanente ajudou-me a
esclarecer duvidas e questdes gerais 0 0 0 0 4

relativas ao funcionamento do curso.

Os conteudos programaticos complementaram a formacgédo académica dos
formandos e as Atividades propostas foram (teis para a consolidacdo das
aprendizagens. Porém, houve também quem considerasse que o0 tempo

disponibilizado para a sua realizacdo nao foi suficiente (Cf. tabela 3).
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Tabela 3: Resultados da categoria Conteudos programaticos e atividades.

DT D NCND C CT
1- A sequéncia dos conteudos do curso foi

0 0 0 0 4
coerente.
2- O tempo previsto para a realizacdo das 0 2 0 1 1
atividades foi suficiente.
3- As atividades propostas foram Uteis

L _ 0 0 0 1 3

para a consolidagédo das aprendizagens.
4- Os contetudos complementaram a minha
formacdo académica, na vertente da 0 0 0 1 3
comunicacao escrita formal.
5- Os temas abordados foram
_ 0 0 0 0 4
interessantes.
6- As atividades foram motivadoras. 0 0 0 3 1
7 — O Caderno de Apontamentos revelou-
se uma ferramenta Util para a preparagéo 0 0 2 1 1

das atividades.

Quanto aos Recursos multimédia (cf. tabela 4), verificamos que no geral os

resultados séo positivos, uma vez que consideraram uteis os Videos Tutoriais,

a Barra de Progresso e o Cronograma.

Tabela 4: Resultados da categoria Recursos multimédia.

DT D NCND C CT

1- Os tutoriais de apresentacdo e
, ) 0 0 1 1 2

funcionamento do curso foram uteis.
2- Os esquemas, disponiveis na
plataforma, foram U(teis na clarificacdo 0 0 0 0 4
de conceitos do curso.
3- Considero que 0 curso € pouco
_ _ 2 2 0 0 0
interativo.
4- A barra de progresso ajudou-me a

0 0 0 0 4

situar no espaco temporal do curso.

15




5- O cronograma foi (til. 0 0 1 0 3

Também nos Recursos bibliogréaficos (cf. tabela 5) os formandos demonstraram
elevada satisfacdo com os Exemplos disponibilizados em PDF e com a

listagem de referéncias bibliograficas (Cf. tabela 5).

Tabela 5: Resultados da categoria Recursos bibliogréficos.

DT D NCND C CT
1- Os exemplos disponibilizados em
PDF permitiram aprofundar 0 0 0 0 4
conhecimentos.
2- A listagem de referéncias 0 0 0 0 4
bibliograficas foi util.
3- A quantidade de documentagéo
fornecida foi excessiva. 3 ! 0 0 0

Quando questionados sobre a equipa pedagdgica, todos os inquiridos
manifestaram elevada satisfacdo para com o trabalho desenvolvido pela

docente e pela equipa técnico-pedagdgica (Cf. tabela 6).

Tabela 6: Resultados da categoria Equipa pedagdgica.

DT D NCND C CT
1- Motivou-me. 0 0 0 0 4
2- Esteve presente quando me surgiram

P g J 0 0 0 1 3

davidas.
3- Incentivou a minha participagao. 0 0 0 1 3
4- Deu feedback atempado, contribuindo
de forma satisfatoria para o meu 0 0 0 1 3
percurso formativo.
5 — Demonstrou interesse pelas minhas
dificuldades. 0 0 0 0 4
6- Foi clara nas intervencdes realizadas. 0 0 0 0 4
7- Apoiou-me na resolucédo de problemas

0 0 0 1 3
concretos.
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Por estas razbes, confirma-se entdo que o0 objetivo nuclear do curso —
formacdo na &rea da comunicacdo académica — correspondeu a uma real
necessidade dos formandos. Acima de tudo, o desenho instrucional do curso,
com especial destaque para a organizacdo coerente dos Conteudos, a
utilizacado de Exemplos e o recurso ao Caderno de Apontamentos revelaram-
se particularmente estratégias adequadas ao seu perfil. Podemos por isso
concluir que o curso mais do que corresponder as expetativas iniciais dos

formandos, excedeu-as.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada no ambito do presente artigo possibilitou a interpretacdo do
sucesso das estratégias pedagdgicas adotadas a luz dos resultados obtidos na
primeira edicdo do curso de Escrita Académica em Portugués.

Retomando uma das ideias centrais do conectivismo - as decisfes requerem
uma constante atualizacdo devido a aquisicdo de novos dados (Siemens, 2005)
- considera-se fundamental a introducdo de adaptacdes nas estratégias
pedagogicas do curso no sentido da sua melhoria continua. Assim sendo, apos
um trabalho de reflexdo acerca dos resultados da avaliagédo das atividades do
curso e dos procedimentos que melhor servem a aprendizagem dos
formandos, foram propostas as seguintes alteracbes em edi¢cdes futuras de
EAP. As alterages que a seguir se enunciam serdo implementadas ja na segunda
edicdo do curso prevista para outubro de 2013.

1) Adaptacdo da estrutura do curso através da (i) eliminacdo do mddulo
Revisao e Edicao de texto; (ii) introducdo do mddulo Planeamento da Atividade
Escrita; (iii) renumeracéo dos restantes modulos do curso.

2) Incentivo a utilizacdo regular do instrumento Caderno de Apontamentos
através da incorporacdo de uma componente avaliativa, tornando-o obrigatério.
3) Aprofundamento do sentimento de pertenca a uma comunidade de
aprendizagem através da (i) criacdo de mais atividades de cariz colaborativo
em momentos cruciais da formacao da comunidade (inicio e meio do curso); (ii)
dinamizacdo regular do espaco Agora; (iii) realizacdo de uma Sess&o
Sincrona de caracter obrigatdrio associada a uma atividade no decorrer do

Curso.

Desenvolvimentos futuros nesta area poderdo abranger a comparacdo da
eficacia das estratégias pedagogicas entre as varias edicdes do curso de
Escrita Académica em Portugués, operando-se na premissa do
aperfeicoamento e permanente atualizacdo cientifica, pedagogica e

tecnologica.
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