ADBERTA

Tema: Comportamento do consumidor
face aos bens agro-alimentares

Sistema da Cadela
Agro-Alimentar

Ana Pinto de Moura
apmoura@univ-ab.pt




Percepcao do risco para os consumidores EU-25,

Perante uma lista de riscos, indique por favor o grau de
probabilidade dos mesmos ocorrerem consigo.

Ser vitima de um ataque terrorista [20% | 75% | |5%
Ser vitima de um crime [ 31% | 63% [] 5%
Os produtos (outros que alimentos
P  (OUtros que ) % IR
prejudicam a salde
A minha salde ficara prejudicada
118 Sauce Ticara prel a2% | 55% []3% [mProvavel
devido a ingestdo de alimentos
@ Pouco provavel
Vitima de uma doenca grave 49% [ 41% | |1o% O Néo sei
Ficar ferido devido a um acidente de 5 = 7%
viagio 51% [ 2% | |™
A minha salde ficara prejudicada
nina saude Ticara prejic 61% [ 8% [ 3%
devido a poluigdo do ambiente

Fonte: Eurobarémetro Food Risk, 2006.
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Evolucao da despesa total anual média
por agregado, Portugal

Classe de despesa COICOP 1989/90 1994/95 2000 2005/06
(Classificagdo do Consumo Individual por Objectivo)

Despesa total anual média por agregado 100,0 100,0 100,0 100,0
01. Produtos alimentares e bebidas ndo alcodlicas 29,5 21,0 18,7 5/
02. Bebidas alcodlicas, tabaco e narcoticos/estupefacientes 3,7 2,8 2,8 2,3
03. Vestuério e calcado 9,3 6,3 6,6 4,1
04. Habitacdo; despesas com &gua, electricidade, gas e outros combustiveis 12,4 20,6 19,8 26,6
05. Mdveis, artigos de decoracdo, equipamento doméstico e despesas correntes de 7,1 6,7 7,2 4,8

manutenc¢éo da habitacéo

06. Salde 3,0 4,6 5,2 6,1
07. Transportes 14,8 15,6 15,0 12,9
08. Comunicacdes 1,1 2,0 3,3 3,0
09. Lazer, distrac¢do e cultura 3,9 3,7 4,8 5,7
10. Ensino 0,6 1,3 1,3 1,7
11. Hotéis, restaurantes, cafés e similares 9,9 9,1 9,5 10,8
12. Outros bens e servicos 4,8 6,5 6,1 6,5

Fonte: INE, 2008.
Ana Pinto de Moura



Despesa total anual meédia por agregado,
Portugal e UE-27, 2005.

Classe de despesa COICOP Portugal UE-27
Despesa total anual média por agregado 100,0 100,0
01. Produtos alimentares e bebidas ndo alcodlicas 15/5 12,8
02. Bebidas alcodlicas, tabaco e narcoticos/estupefacientes 2,3 3,6
03. Vestuario e calcado 4,1 5,8
04. Habitacdo; despesas com agua, electricidade, gas e outros combustiveis 26,6 21,7
05. Moveis, artigos de decoracéo, equipamento doméstico e despesas correntes de manutencédo 4,8 6,3

da habitacao

06. Saude 6,1 35
07. Transportes 12,9 13,5
08. Comunicacdes 3,0 2,8
09. Lazer, distraccéo e cultura 5,7 9,5
10. Ensino 1,7 1,0
11. Hotéis, restaurantes, cafés e similares 10,8 8,9
12. Outros bens e servicos 6,5 10,7

Fonte: INE, 2008 e Eurostat, 2008.
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Alteracéo estrutura consumo: principais factores

e Participacao crescente das mulheres no mercado de
trabalho:

- 1988: M: 38,5 % da populacao activa
- 1999: M: 44,2 % da populacéao activa

e Menores “aptiddes culinarias” por parte das mulheres

e Reducédo da dimensédo media das familias:
- 1980: agregados 6+ pessoas ----» 20,8 %
- 1995: agregados 6+ pessoas ----» 12,5 %
- 2001: agregados 2 pessoas ----» 28, 4 %

e Evolucao do poder de compra dos portugueses
(decada de 90)
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Comportamento de compra do consumidor
face aos bens agro-alimentares

Estado de Implicacao

einteresse
eidentificacao
svalor hedonica
pressao social
*risco

: esfera cognitiva

estado de implicacao

grau (forte/fraco)

e natureza (duravel/situacional) 9

: esfera afectiva : .
...................O. .pequIsaetratamento

de informacao
edissonancia cognitiva

5 Fonte: Moura, 2000. Ana Pinto de Moura



Causas da implicacao

* Interesse

 Valor simbdlico
 Valor hedonico (prazer)

* Risco associado a compra
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Consequéncias da implicacao

* Recolha de informacao
e Tratamento de informacao
e Dissonancia cognitiva
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Consequéncias da implicacao

Automovel e Produtos de grande
consumo: produtos

Apartamento . o
alimentares, higiene

Servigos financeiros pessoal e limpeza

Seguros (de saude, Produtos de compra
p.ex.) corrente (produtos
Produtos familiares ao

tecnologicamente consumidor)

avancados
(computadores, hi-fi,
mag. fotograficas...)

“pensar antes de agir” “agir e eventualmente
pensar’
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Tipologia do comportamento
de compra

Forte implicacao

Tomada de
decisao de
compra

Compra
habitual

Fonte: Assael, 1992. Ana Pinto de Moura



Tipologia do comportamento de compra

para bens alimentares

1

Forte Fraca
Implicacao Implicacao
Tomada de Decisao Decisao
decisao de complexa limitada
compra
Compra Sensibilidade Inércia
habitual a marca

Ana Pinto de Moura
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Crises
alimentares

\

Risco
percebido
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Atitudes do consumidor Europeu (EU-25)

face a alimentaiéo

Qual é o critério mais importante nas suas compras de bens alimentares?

Qualidade ] | 42%
Preco ] | 40%
Aparéncia ] | 23%
Sabor | | 17%

Sua salide e da familia :I 14%
Preferéncia dos familiares 7:| 11%
Habito [T 9%
Seguranca dos alimentos :| 8%
Modo de produgdo dos alimentos :| 7%
Origem :| 6%
Marca :| 5%
Conveniéncia D 3%
Evitar alergias alimentares D 3%
Nenhuma 7[| 1%

NS []1%

Fonte: Eurobarometro Food Risk, 2006

Ana Pinto de Moura



Qualidade do ponto de
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Qualidade do ponto de
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Risco alimentar

E a funcdo de probabilidade de um efeito
nocivo para a saude e da gravidade desse

efeito, como consequéncia de um perigo.

Probabilidade de Magnitude
ocorréncia do do perigo
perigo

Ana Pinto de Moura



Risco técnico/ risco percebido

Calculo das frequéncias
Identificacdo dos perigos

Tecnicamente
Magnitude do
acaso/perigo

Socialmente:

Probabilidade
de ocorréncia

\ 4
L]

Probabilidade Gravidade
de ocorréncia das consequéncias

16 sura



Risco técnico/ risco percebido

Muito embora a Incidéncia da doenca de
Creutzfeld-Jakob, a nivel mundial, seja,
aproximadamente, de um caso por milhao de
pessoas por ano, o consumo de carne de bovino
baixou na maioria dos Estados-membros, uma vez
gue a doenca ¢ fatal.

Em Portugal, o consumo de carne de bovino
baixou de 24 % para 18 %, entre 1990 e 1997,
respectivamente.

Ana Pinto de Moura
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Risco percebido (trabalhos de Slovic)

e Recelo (“medo”) dos perigos

envolvidos

e Desconhecimento dos riscos

® Extensao da populacao afectada

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector “receio”

Procura captar variaveis gque transmitem sentimentos
associados a falta de controlo, elevado risco para as
geracOes futuras, consegquéncias fatais.

e Tende a ser mais valorizado:

- Accao/actividade controlada por outrem (almoco em
casa versus almoco num restaurante)

- Falta de informacao em relacdo a um determinado
tema (ex: OGM)

19 Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector “receio”

Em 2001, 946 % dos 16.029
consumidores europeus Inquiridos
manifestaram o0 desejo de ter a

possibilidade de decidir sobre si
mesmos sobre a compra de alimentos a
partir de um OGM.

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector
“desconhecimento dos riscos”

e Desconhecimento dos riscos

Incertezas face aos NOVOS riscos ou aos riscos
desconhecidos para a a comunidade
cientifica e para o publico em geral.

e Acentua-se:

- Divergéncias de opinido na comunidade cientifica (ex: OGM);
utilizado pelos media; ocultacao de informacao

- Pouca familiaridade com os produtos quimicos e 0S processos
tecnologicos envolvidos na producao dos alimentos

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector
“desconhecimento dos riscos”

Ana Pinto de Moura
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atitude face
a tecnologia

atitude face
a natureza

atitude
face ao func. —/—
do mercado

atitude
face aos novos_____,
alimentos

atitude face ,
a saude
atitude face
a aceitacao
moral

—_—

Risco percebido: vector

“desconhecimento dos riscos”

beneficios
percebidos
A \ Atitude apllcac;qes
a encorajar/
face aos . y
. — Intencao
alimentos combra
/ GM P
risco

percebido

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector
“desconhecimento dos riscos”

Beneficios percepcionados:

e Alimentos “tradicionais”
- Prazer
— Saude
- Seguranca

e Alimentos GM
(-) (+)
- Inseguro
— Alimento nao natural
—- Prejudicial ao ambiente
- Tecnologia pouco familiar
— Eticamente incorrecto

- Favoravel ao ambiente
- Resolve probl. sociais (fome)
— Melhoria “qualidades sensoriais”

o4 Ana Pinto de Moura



Risco percebido: vector “extensao”

e Extensao da populacao
afectada

Amplitude de actuacao do perigo

Explorado pelos media

oe Ana Pinto de Moura
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Risco percebido

Risco percebido

Perda

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: “perda’

S
Impacte negativo na saude, resultante da
falta de seguranca alimentar
eRisco do Desempenho:

Perda das qualidades organolépticas e
nutricionais do alimento

Ana Pinto de Moura
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Risco percebido: “perda”
c- |

eRIsco Financeiro:

a de dinheiro resultante da compra de um
uto estragado/contaminado; despesas de
e (medicamentos, medico)

eRiIsco Social:

Embaraco resultante de um produto
estragado/contaminado

28



Risco percebido: “perda”
c- |

eRisco Psicologico:

Sentimento de culpa

eRIsco de Perda de Tempo:

empo a despender pelo consumidor para
resolver os problemas causados pela compra
de um mau produto

20 Ana Pinto de Moura
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Risco percebido: “perda’

Percepcao do Probabilidade
risco de compra

Estrategias de J

reducao de risco

Ana Pinto de Moura



Risco percebido: “perda’

Ana Pinto de Moura



Percepcao de risco alimentar e

Erobabilidade de Comﬁra

Perigos <|Dimen56es Percepcao | -| Probabilidade

alimentares do risco do risco de compra
* Perigos « Medo +

microbiologicos  « Desconhecimento

* Perigos « Extenséo v

quimicos .

* Perigos fisicos EStrateglaS - Marca conhecida

* Perigos redugao - Preco ]

tecnoldgicos rsco i I\R/Igtrglgé'grenr

. Pe.rl.gos _ - Imagem de loja

nutricionais - Guia/info ao consumidor

- Infl. das redes de sociabilidade informais
- Capacidade de atendimento dos empregados

Ana Pinto de Moura



Atributos associados a qualidade
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Atributos associados a qualidade

Acto de compra Acto de consumo
(inferéncia da qualidade) (“verdadeira qualidade”)
. Atributos

Indicadores .
. de qualidade/
de qualidade -
sensaorials
Indicadores Atributos de
intrinsecos experiéncia
Indicadores Atributos de
extrinsecos confianca
Impacte visual Impacte sensorial
“O que o consumidor observa ” “O que o consumidor deseja”

Ana Pinto de Moura
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Atributos associados a qualidade

Acto de consumo
(“verdadeira qualidade”)

Atributos
de qualidade/
sensoriais

Atributos de
gualidade da carne:

- sabor
- magreza

Atributos de - tenrura

experiéncia

Atributos de
confianca

Atributos de

qualidade da carne:

- modo de
producao amigo do
ambiente

Impacte sensorial _ saudavel

“O que o consumidor deseja”

Ana Pinto de Moura



Atributos associados a qualidade

Acto de compra
(inferéncia da qualidade)

Atributos de
pesquisa
(informacéo)

Indicadores
de qualidade

Indicadores

intrinsecos _ ”
Previsao legitima
Indicadores >

extrinsecos

Impacte visual

“O que o consumidor observa ”
36 Ana Pinto de Moura



37

Indicadores intrinsecos de qualidade

e Caracteristicas organolépticas: cor, textura

e Caracteristicas higienico-sanitarias: estado
do microbiologico, teor de componentes
toxicos

e Caracteristicas fisico-quimicas: pH; a,,

Alterando-se os indicadores intrinsecos,

altera-se o produto

Substituicdo no iogurte de uma das bactérias (Lactobacillus
bulgaricus e Streptoccus thermophilus) por bifidobactéria tem-

se “leite fermentado”
Ana Pinto de Moura
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Indicadores intrinsecos de qualidade

e Nem todos os indicadores intrinsecos de
gualidade sao percepcionados/usados pelo

consumidor

e Uso dos indicadores intrinsecos de
qualidade: previsao inequivoca da qualidade

- Exemplo: “cor vermelha” da carne

Ana Pinto de Moura



Indicadores extrinsecos de qualidade

Marca/denominacao de origem

°reco

magem de loja

—requéncia com que o anuncio € publicitado
Embalagem/rotulagem/apresentacao

e Uso dos indicadores extrinsecos de qualidade:
- auséncia de informacao/conhecimento;
- alternativas percepcionadas como semelhantes

30 Ana Pinto de Moura



Marca

Imagem
loja

preco
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Indicadores extrinsecos de qualidade

percepcao
da marca

percepcao

da loja
_|_
preco

percebido

gualidade
percebida

sacrificio
assoclado
a compra

+

valor
percebido

Intencao
de compra

Ana Pinto de Moura



Indicadores extrinsecos de qualidade

Protagonismo

da distribuicdo moderna
(hipers, supers, discount)

Influéncia
dos media
(TV, radio, Internet)

Uniformizacgao
da procura

Uniformizacéo
dos critérios de escolha
e seus significados

Generalizagao
do uso de sinais externos
para inferir qualidade

Garantia de uma qualidade

marca , minima

il e constante
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Atributos associados a qualidade

e Dicotomizacao dubia: embalagem edivel

embalagem alimentar desenvolvida com base em residuos
de crustaceos e moluscos marinhos; utilizada em
embalagem para frutos e vegetais

(http://www.adm.ua.pt/sre/folhainfo/2003/fi03.pdf)

e Indicadores intrinsecos: mais utilizados do que os

iIndicadores extrinsecos de qualidade

Ana Pinto de Moura



Atributos associados a qualidade

Indicadores
extrinsecos \ .
Preco, marca, DO, embalagem ImPaCte __,| Qualidade
visual esperada
Indicadores intrinsecos
Organolépticos
Cor, frescura, textura Atributos
de qualidade —
Fisico-quimicos Sabor, . Impact_e Qualldade
pH, a, suculéncia, sensorial | | experimentada
bem estar, amigo
do ambiente

Ana Pinto de Moura
43
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Estudo de Caso (Batista, 2004)

e Procurou-se identificar os principais indicadores
percepcionados pelo consumidor na avaliacao da
gualidade para cinco categorias de alimentos:

Laranjas

logurtes soélidos de aromas

Sumos de fruta (néctares ou sumos 100 % fruta)
Café em saco

Carne de vaca pré-embalada

e Inquiriram-se 247 individuos

Ana Pinto de Moura



Questionario

Ana Pinto de Moura
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Indicadores de qualidade

Valor nutritivo

Aroma do produto

Textura (cremoso ou Nao cremoso)
Composicao

Teor de acucar (light ou normal)
Higiene e limpeza do produto

Cor do produto

Extensao do prazo de conservacao
Frescura do produto
Aparéncia/aspecto do produto

Ana Pinto de Moura
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Indicadores de qualidade

e Reputacao/credibilidade do estabelecimento
comercial

e Capacidade de atendimento dos empregados
do espaco comercial

e Disposicao dos produtos no espaco
comercial

e CondicoOes de higiene e limpeza do espaco
comercial

e Influéncia da familia

Ana Pinto de Moura
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Indicadores de qualidade

Influéncia de redes de sociabilidade informais
(amigos, conhecidos, vizinhos)

Familiarizacao com o produto (experiéncia de
compras anteriores)

Nivel de publicidade do produto nos media
Marca/Origem do produto

Preco

Promocoes

Embalagem (utilidade, aspecto, higiene,
facilidade de transporte, facilidade de
acondicionamento)

Ana Pinto de Moura



Indicadores de qualidade

e Informacao que consta das etiquetas ou dos
painéis informativos

e Localizacao do produto no ponto de venda

49 Ana Pinto de Moura



Laranjas

Indicadores mais valorizados na percepcao da qualidade

Indicadores que menos contribuem para a percepcao
da qualidade

Ana Pinto de Moura



logurtes solidos de aromas

Indicadores mais valorizados na percepcao da qualidade

Indicadores que menos contribuem para a percepcao
da qualidade

Ana Pinto de Moura
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Sumos de fruta
« /00007

Indicadores mais valorizados na percepcao da qualidade

e Composicao (ingredientes, tipo de fruta)

e Valor nutritivo (complemento de uma refeicao),
Familiarizacédo com o produto

e Preco, Higiene e limpeza do espaco comercial
e Teor em acucar

Indicadores que menos contribuem para a percepcao
da qualidade

e Reputacao/credibilidade do estabelecimento
comercial

e Capacidade de atendimento dos empregados

Ana Pinto de Moura



Café em saco (grao ou moido)

Indicadores mais valorizados na percepcéao da qualidade

Indicadores que menos contribuem para a percepcao
da qualidade

Ana Pinto de Moura
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Carne de vaca pré-embalada

Indicadores mais valorizados na percepcao da qualidade

e Higiene e limpeza da carne de vaca pré-embalada,
Higiene e limpeza do espaco comercial (talho)

e Cor
e Aparéncia/aspecto do produto

e Familiaridade com o produto, Denominacao de
origem, Extensao do prazo de conservacao

Indicadores que menos contribuem para a percepcao
da qualidade

e Nivel de publicidade do produto nos media (-)

Ana Pinto de Moura



Pesquisa desenvolvida por

Acebron e Dopico, 2000

Indicadores

extrinsecos
Breco, D.O., promocao,
apresentacéao
(tabuleiro)

\

Indicadores intrinsecos

Organolépticos
Cor, frescura, gordura
visivel

Fisico-quimicos

pH, gordura intra-
moscular

35

Impacte Qualidade
. —
visual esperada
Atributos —
_| de qualidade || !mpacte Qualidade
| sabor, rigidez, sensorial | | experimentada
suculéncia

Ana Pinto de Moura




