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Antes de mais nada:

O QUE E MESMO INFORMACAO??
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Informacao

» Tipicamente voltada aos seres humanos
» Mensagem tem valor para avaliagdo economica (mutavel)
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» Tipicamente voltado ao ser humano
« Somatorio do que se pode perceber, aprender ou descobrir e, portanto, mutavel e variavel
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« Tipicamente gerada por seres humanos e aplicada na organizacéo
« Entender o que é verdade, correto e o que leva ao bom julgamento
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Os Desafios da jornada...

» Tudo esta em continua mudanca

O proprio caminho dado-informacao-conhecimento

A tecnologia para colecionar as entradas e as proprias entradas

A tecnologia para processar os dados, a informacao e o conhecimento
A tecnologia para apresentar os dados, a informacao e o conhecimento
A estratégia do negaocio, seus planos, objetivos e a forma pela qual sao
determinados

A estrutura do negocio, da organizacao e de seu pessoal (reengenharia)

Os parceiros do negoécios, os fornecedores e consumidores (cadeia de
suprimentos)

O ambiente do negocio e da industria
Os paradigmas do mundo



Portanto, nao podemos esquecer que...

Navegar no caminho dos dados a sabedoria ndo € um processo facil
Nunca se finaliza a jornada

O que é chave é realmente se criar uma organizacao de aprendizagem
Comunicacoes dentro e for a da organizacdo tornam-se mais complexas,
dificeis e criticas

Competicao ¢ crescente (de onde voc€ menos espera...)

Expectativa dos consumidores e suas demandas estdo sempre

crescendo



Introducao

Sistemas de Informacao e a Informacao nas Organizacdes

e Historico: Os Sistemas de Informacao (Sl),
enquanto assunto de gestao, tém cerca de 30
anos de idade e a sua evolucao ao longo destes
ultimos anos tem sido tao dramatica como
Irregular.

« A importancia dos Sl para os mercados, frente as
mudancas aceleradas em seu contexto nacional e
Internacional, fez da Informagao requisito
fundamental a todos os niveis de decisao,
constituindo um elemento central no
desenvolvimento da sua capacidade competitiva.
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Conceito - Informacao

Informacao

E aquele conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a tempo
adequado, melhora o conhecimento da pessoa gue o recebe, ficando
ela mais habilitada a desenvolver determinada atividade ou a tomar
determinada decisao.

[Galliers, 19873]

V4

E necessario ressaltar que a utlidade e valor da informacido é
determinada pelo usuario, nas suas acoes e decisdes, nao sendo so
por si uma caracteristica dos dados.

[Davis e Olson 85, Liebenau e Backhouse, 90]
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Conceito - Informacao

Valor da Informacao - Qualquer tipo de informacao deve
estar disponivel na organizacdo de uma forma facilmente
utilizavel, compreensivel e disponivel a tempo e ser obtida
a custo razoavel,

O fluxo de informacao nas organizacOes obedece a
necessidades de planejamento, controle e rotina de
trabalho.

Informacao como qualquer outro dos recursos vitais deve
ser gerida, pelo que deve constituir o cerne de uma area
funcional da gestao da organizacao a que se chama de

Gestao da Informacao. »



Conceito - Informacao

Representacdo do mundo Real

Dados Utilizados Informacao

» Gestao da Informacao

Gestao das necessidades de
Informacéo da Organizacao

(dados: Quais, onde, Fonte: Amaral e Varaj&o, 2000
guando,..)
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Conceito — Informacao

Movidas pela importancia, muitas organizacdes nao se apercebem
(ou ndo reagem), a alguns excessos na procura € manutencao da

informacao;

Em funcao do papel que a informacdo pode desempenhar nas
atividades da organizacao, podemos classifica-la em:

Informacgao Critica
Essencial a sobrevivéncia da Empresa

Informagao Minima
Essencial para uma boa gestio da Organizagio

Informagao Potencial
Essencial para a obtengdo de vantagens competitivas pela utilizagdo do Sl

Informacgao Lixo
Essencial para nada ...

Cl de Inf a i
asses de Informacao Fonte: Amaral e Varaj&o, 2000



Conceito — Informacao

Esta classificacao da informacdo baseia na aceitacdo de dois
principios:

0 o custo total da informacédo utilizada resulta do custo de
oportunidade de néo ter a informacéo necessaria;

0 do custo de obtencdo, manutencédo e utilizacdo da informacao
necessaria

O custo total evolui segundo a curva proposta por Bowonder,
[Bowonder, et al. 1993]

A

Custo Custo minimo
= Custo total da informagiio

-— Custo de obtenciio, manutengfio e
utilizagio da informagdo necessdria

__{_,//ﬂ"- Custo de oportunidade de niio

ter a informagio necessdiria

Informagio 1




Conceito — Informacao

O outro principio defendido por
Davis ([Davis e Olson, 1985]), e
de que a capacidade de
processamento tem um ponto
maximo nas pessoas € has
organizacoes.

'y

Utilizacao / Ponto de saturacdo

Assim aceita-se que existe um
ponto de saturacdo, a partir do
gqual o aumento da informacao
disponivel ndo corresponde a um
aumento da sua utilizacao.

&

Informacao
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Conceito — Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacao - Sl

Um sistema de informacdo € um conjunto integrado de
recursos (humanos e tecnoldgicos) cujo objetivo é satisfazer
adequadamente a totalidade das necessidades de
Informacao de uma organizacao 0S respectivos processos
de negdcio.

O conceito processo de negocio pretende representar uma
sequéncia de atividades, gue processam Vvarios inputs e
produzem varios outputs e que possuem objetivos, podendo

ser ser realizados por pessoas e/ou de forma automatica.
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Conceito — Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacao - Sl

Sistemas de Informac&o, é uma entidade sociotécnica que reune,
guarda, processa e faculta informacao relevante para uma organizacao
(...) de modo que a informacao é acessivel e util para aqueles que a
querem utilizar, incluindo gestores, funcionarios, clientes, (...). Um Sl é
um sistema de act gestores, funcionarios, clientes, (...). Um Sl & um
sistema de atividade humana (social) que pode envolver ou ndo a
utilizacao de computadores [Buckingham et al.1987]

SISTEMA DE INFORMACAO ¢é uma combinacio de
procedimentos, informacao, pessoas e Tl, organizadas
para o alcance dos objectivos de uma organizacao.
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Tipos de Sistemas de Informacao

Tipos de Sistemas Definicao

Recolhe & mantém informacéo sobre transaccdes e controla pequenas decisbes
Sistema de processamento de Transacgdes que fazem parte destas

Converte informacdo sobre transaccbes em informacéo para a gestdo da

Sistema de Informacao de Gestao ) -
: organizacao

. o o Ajuda os utilizadores na tomada de decisdes, ndo estruturaveis fornecende-lhe
Sistema de Apoio a Decisao informacgdo, modelos e ferramentas para analisar a informacéo

. } ) Fornece acs gestores, de modo muito interactivo e flexivel, acesso a informacac
Sistema de Informacao para Executivos geral para a gestdo da organizacéo

Suporta os profissionais do desenho, diagndstico e avaliacdoc de situacbes

Sistema Pericial complexas que reguerem conhecimente especializado em areas bem definidas.

Mantém as tarefas de comunicacéo e processamento de informacéo caracteristicas

Sistema de Automacao de Escritério de ambiente de escritério.
Nivel de Gestao Tipo de Sistema
Planeamento Estratégico Sistema de informaco Estratégico
Controlo de gestao Sistema de Apoio a Decisao
Controlo Operacional Sistema de processamento de Transaccoes

Fonte: Amaral e Varajao, 2000
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Evolucao dos SI na Organizacao

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Proc. Dados Sistema Informacao de Gestao (MIS) | Integracao Interna da Organizacao
Facturacao, Stocks, Etc.
Passo 4 Passo 5 Passo 6
Partilha Electronica de Dados Organizagdes partilham a informacao | Integracao Externa da Organizacao
Encomendas, Facturacao, etc. Niveis de Stocks
DEMS DSS ES SIS
| I I | I
-
I I I T
1860 1860 1870 1880 1880
TPS MIS oIS EIS
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