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Potencial de uso do Microsoft Teams

pelos servigcos do Municipio de Alcanena

Resumo

A utilizagado de tecnologias de colaboragdo na administracdo publica constitui

uma parte relevante da digitalizagdo dos processos organizacionais.

Nesta dissertagdo analisa-se o potencial de uso de uma ferramenta de suporte
ao trabalho em grupo numa autarquia portuguesa, enquadrando a investigagéo
nas teorias da Comunicacdo Mediatizada por Computador, da Aceitagao

Tecnoldgica e do Comportamento Planeado.

Numa uma abordagem metodoldgica mista, foi aplicado um questionario a 76

colaboradores e realizadas entrevistas semiestruturadas a 7 participantes.

Os resultados evidenciam que a utilidade percebida, a atitude positiva e o
controlo comportamental percebido sao fatores determinantes da intencao de
uso da ferramenta. A analise qualitativa revelou ainda desafios relacionados com

a literacia digital e a necessidade de formacéao continua.

O estudo contribui para a literatura sobre adogao de tecnologias no setor publico
e oferece recomendagdes praticas para a implementacao eficaz de ferramentas

colaborativas em contextos autarquicos.

Palavras-chave: Microsoft Teams, Administracdo publica, Adog¢ao tecnoldgica,
Comunicacdo mediatizada, Teoria da Aceitacdo Tecnolégica, Teoria do

Comportamento Planeado
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The potencial use of Microsoft Teams

by the Municipality services of Alcanena

Abstract

The increasing digitalization of organizational processes has fostered the use of

collaborative technologies within the public sector.

This dissertation analyzes the potential use of Microsoft Teams as a group work
support tool in a Portuguese local authority, grounded in the theories of
Computer-Mediated Communication, Technology Acceptance, and Planned

Behavior.

Using a mixed-methods approach, a survey was conducted with 76 employees,

complemented by semi-structured interviews with 7 participants.

The results show that perceived usefulness, positive attitude, and perceived
behavioral control are key factors influencing the intention to use the platform.
The qualitative analysis also revealed challenges related to digital literacy and

the need for continuous training.

This study contributes to the literature on technology adoption in public
administration and offers practical recommendations for the effective

implementation of collaborative tools in local government contexts.

Keywords: Microsoft Teams, Public Administration, Technology Adoption,
Computer-Mediated Communication, Technology Acceptance Model, Theory of

Planned Behavior
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RGPD — Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

TAM - Teoria da Aceitagao Tecnolégica (Technology Acceptance Model)
Teams — Microsoft Teams

TPB - Teoria do Comportamento Planeado (Theory of Planned Behavior)
UP — Utilidade Percebida

UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
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1. Introducao

A crescente complexidade na vida das organizagdes e a intensificacdo da
digitalizacdo dos processos de negocio, tém exigido novas abordagens a

comunicagao e colaboragao interna.

A esta exigéncia, a administragao publica em geral e as autarquias em particular,
nao sao alheias face a necessidade de garantir eficiéncia, transparéncia e

coordenacgao entre os diversos servigos e departamentos.

Com as limitagbes impostas pela pandemia de COVID-19, praticamente todas
as organizacoes foram forcadas a acelerar a sua transformacéo digital, adotando
ferramentas tecnoldgicas que até entdo eram utilizadas apenas de forma
marginal. Dada a sua importéncia para as populagdes, as autarquias n&o foram

excegao.

As plataformas integradas de comunicagdo e colaboragdo foram ganhando
relevo como meio de apoio ao trabalho em grupo, especialmente em ambientes
onde o contacto presencial se tornou reduzido, face ao contexto pandémico da

altura. Uma dessas ferramentas é o Microsoft Teams.

Como ferramenta de comunicagao e colaboracado, o Microsoft Teams oferece
funcionalidades como chamadas de voz e video, chat, partilha de ficheiros,
integragdo com aplicagbes do Microsoft 365 e organizacdo de equipas de

trabalho.

A integracao com o Microsoft 365, é alias, apontada como facilitador em alguns
estudos (Frey & Bloch, 2023).

Estas funcionalidades tornam a plataforma Microsoft Teams particularmente
adequada a contextos organizacionais onde a multiplicidade de tarefas e a
necessidade de articulagdo interdepartamental entre equipas, eventualmente

com dispersao geografica, sdo fatores determinantes (Microsoft, 2023).

Em contextos onde grupos interagem sobre projetos especificos, como os focus
groups, a eficacia do Microsoft Teams tém-se revelado muito promissora (Frey &
Bloch, 2023).
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Na vertente aprendizagem a distancia, ou se preferirmos, no contexto de
servigos autarquicos, difusdo do conhecimento entre equipas distribuidas por
diferentes locais, o Microsoft Teams, oferece um conjunto de funcionalidades

apreciadas validada em ambientes académicos (Laquindanum, 2022).

Uma tecnologia complexa como o Microsoft Teams ndao depende apenas das
suas funcionalidades técnicas para uma adocdo eficaz, mas também da
aceitagao dos seus utilizadores e da cultura organizacional em que se insere
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003).

A estrutura hierarquica, o perfil dos trabalhadores, a resisténcia a mudanca e as
limitagdes or¢amentais, constituem desafios tipicos nas autarquias portuguesas,
pelo que na adocédo de ferramentas de colaboracdo, ndao deixardao de estar

presentes.

Apesar da existéncia de estratégias nacionais para a digitalizacao da
administragcdo publica (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa [AMA],
2020), nao existem muitos estudos sobre os fatores que influenciam a adogéao
de ferramentas como o Microsoft Teams em contextos autarquicos. E neste
cenario que a presente dissertacao, se propde analisar, o potencial de uso do
Microsoft Teams numa autarquia portuguesa em particular, a saber, os servigos
municipais da Camara Municipal de Alcanena, procurando compreender em que
medida esta ferramenta pode contribuir para melhorar o trabalho em grupo, a

comunicacao interna e a eficiéncia organizacional.

Este estudo, tem como objetivo geral, analisar os fatores que podem influenciar
a adogao do Microsoft Teams como ferramenta de suporte ao trabalho em grupo
nos servigos da Camara Municipal de Alcanena. Para tal, definem-se os

seguintes objetivos especificos:

« Identificar as percecdes dos trabalhadores da autarquia sobre a utilidade

e facilidade de uso do Microsoft Teams;
« Compreender os fatores facilitadores e inibidores da sua adocao;

e Avaliar o impacto percebido na colaboragdo, produtividade e

comunicagao interna.
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Neste trabalho o investigador procura responder as seguintes questdes:

1. Quais séo as percecdes dos colaboradores da autarquia sobre a utilidade

e facilidade de uso do Microsoft Teams?

2. De que forma fatores como a atitude, a norma subjetiva e o controlo

comportamental percebido influenciam a intencdo de uso da ferramenta?

3. Que obstaculos e facilitadores sao identificados pelos colaboradores na

adoc¢ao do Microsoft Teams no contexto municipal?

Metodologicamente, sera adotado um estudo de caso nos servigos da Camara
Municipal de Alcanena, com recurso a métodos qualitativos e/ou quantitativos de
recolha e anadlise de dados. A anadlise sera enquadrada teoricamente por
modelos consolidados de adogédo de tecnologia, nomeadamente a Teoria da
Aceitacdo Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989), a Teoria do Comportamento
Planeado (TPB) de Ajzen (1991), e os principios da comunicagdo mediatizada

por computador.

A dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos. Apos esta introdugao,
0 segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura relevante, abordando os
principais modelos tedricos e estudos empiricos sobre a adogéo de tecnologias
colaborativas. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada. O quarto
capitulo apresenta os resultados empiricos. O quinto capitulo discute os
resultados a luz da literatura. Finalmente, o sexto capitulo apresenta as

conclusdes, limitagdes do estudo e sugestdes para futura investigagao.
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2. Revisao da Literatura

A presente revisao da literatura tem como objetivo estabelecer o enquadramento
tedrico da dissertacdo, com base em trés areas fundamentais: a comunicacao
mediatizada por computador (CMC), a Teoria do Comportamento Planeado
(TPB) e a Teoria da Aceitagdo Tecnoldgica (TAM). Estas abordagens permitem
compreender, em articulagdo, os aspetos técnicos, comportamentais e
organizacionais associados a adog¢ao de ferramentas tecnoldgicas colaborativas

como o Microsoft Teams.

2.1 Comunicacao Mediatizada por Computador
A Comunicagao Mediatizada por Computador (CMC) refere-se a qualquer forma
de comunicagao entre pessoas que ocorre por meio de dispositivos digitais e

redes de computadores.

Este conceito foi amplamente abordado por Herring (1996), que destacou a
importancia das tecnologias digitais na transformacdo de processos

comunicativos.

A comunicagao mediatizada por tecnologia € uma realidade. Os instrumentos de
comunicagao humana estao limitados em varios aspetos. Existem limites no que
diz respeito a distancia em que um discurso € audivel e certos comportamentos
como, por exemplo, gestos ou expressodes faciais, sdo visiveis. Para além disso,
estes comportamentos naturais de comunicacdo sdo efémeros e nao resistem
ao passar do tempo. Perante estas limitagcdes, devemos poder contar com outra
forma de mediagao, se queremos comunicar a distancia e fazé-lo através dos
tempos. Daqui, surgiu a necessidade de se inventarem novas tecnologias que
permitissem ultrapassar essas barreiras e desenvolver uma comunicagao
remota e sincrona (por exemplo, telefone, videoconferéncia) ou uma

comunicagao assincrona (por exemplo, cartas, telégrafo, e-mail, fax, voicemail).

Uma virtualidade significativa é a da interatividade. Por exemplo, o telefone, as
mensagens instantaneas e o chat sao interativos porque garantem comunicacgao
bidirecional sincrona, permitindo que os intervenientes proporcionem uns aos

outros retorno imediato. Ao invés, o correio eletronico e o correio de voz néao
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sao interativos porque ndo consentem um retorno do mesmo tipo. Um outro
exemplo de uma tecnologia n&o-interativa € a do correio de video (videomail)

que possibilita o envio de mensagens contendo voz e imagem. (Hopper, 1994).

Desde as primeiras tecnologias de comunicacao eletronica a distancia, com
emails e chats (Rice & Love, 1987) até as formas atuais como redes sociais,
videoconferéncias e realidade virtual (Baym, 2015), a CMC tem revolucionado a

forma como interagimos, atravessando barreiras temporais e geograficas.

As caracteristicas do meio digital influenciam profundamente as relagdes
interpessoais, podendo tanto limitar quanto expandir a profundidade das

interconexdes humanas, Walther (1996).

Ao nivel empresarial, e também na administracao publica, a CMC tornou-se uma
componente essencial da comunicacdo interna, em boa parte, devido a

disseminagao do trabalho remoto e hibrido.

2.1.1 Conceitos, abordagens e aplicagdes

As primeiras teorias sobre CMC, como a Media Richness Theory (Daft & Lengel,
1986), argumentam que diferentes meios de comunicagao variam em termos de
‘riqueza”, na capacidade de transmitir multiplas pistas, oferecer feedback
imediato ou até de comunicar “emocgdes”. Esta teoria sugere que meios “ricos”
como a videoconferéncia sdo mais eficazes em tarefas ambiguas, pouco
estruturadas ou de elevada complexidade, enquanto meios “mais pobres”, como

o e-mail, sdo suficientes para tarefas mais rotineiras.

Alguns conceitos importantes estao por detras das principais teorias desta area

do conhecimento:

e Sociabilidade Virtual - Segundo Wellman e Gulia (1999), sociabilidade
virtual refere-se a capacidade das redes digitais de facilitar a formagao
de lagos sociais significativos e comunidades de apoio, mesmo sem
contato presencial.

e Sincronia vs. Assincronia - De acordo com McKenna et al. (2002), a

sincronia refere-se a comunicagdo em tempo real (por exemplo,
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videoconferéncia), enquanto a assincronia permite que a comunicagao
se faga em momentos distintos, isto €, que os participantes respondam
em momentos distintos (como no email ou em féruns de discussé&o),
influenciando a dindmica e a perce¢ao da interacao.

e Redugdo de Linguagem Corporal - Sproull e Kiesler (1986)
propuseram que a perda de pistas nao verbais, na CMC, pode
impactar negativamente a riqueza da comunicagao, levando a uma
maior formalidade, possiveis mal-entendidos, e até desinibi¢ao.

e Teoria da Riqueza do Media - Para Daft e Lengel (1986), diferentes
meios de comunicacao tém diferentes "riquezas", sendo alguns mais
adequados para transmitir informag¢des mais complexas e sensiveis,
enquanto outros sdo mais eficazes para comunicagao mais simples e

objetiva.
Conceitos que dao origem as principais abordagens tedricas:

e Teoria da Redugao de Linguagem Corporal (Sproull & Kiesler, 1986) -
Esta teoria argumenta que a comunicagdo mediatizada por
computador é tipicamente mais impessoal do que a comunicacao face
a face, pois perdem-se a maioria dos sinais nao verbais. Como
resultado, as interagcbes podem a ser mais frias, mais formais e
focadas na tarefa.

e Teoria da Presenga Social (Short, Williams & Christie, 1976) - Nesta
teoria define-se que a "presenca social" € a medida em que um media
permite que seus utilizadores tenham consciéncia mutua de uma
interacao “real’.

e Modelo de Processamento Social (Walther, 1992) - O Modelo de
Processamento Social argumenta que, mesmo com pistas sociais
limitadas, os individuos participantes na interacdo, adaptam as suas
estratégias comunicativas para construir relagées “significativas”

online.

Apesar das suas limitacdes a tendéncia da aplicagdo da CMC é crescente:
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Videoconferéncia e Realidade Virtual - Estudos como Bailenson (2021)
destacam que tecnologias de videoconferéncia e realidade virtual
estao reintroduzindo pistas sociais na comunicagao online.

CMC em Ambientes de Trabalho Remoto - De acordo com
Waizenegger et al. (2020), o crescimento do trabalho remoto pos-
pandemia impulsionou o uso de CMC.

IA e Chatbots na Comunicagdo - Segundo Gnewuch et al. (2017),
agentes conversacionais contribuem para transformar as interagdes
regulares nos processos de negaocio tipicos.

Ambientes Virtuais Imersivos (2022-2025) - Estudos de Mystakidis
(2022) mostram que plataformas como o metaverso tém potencial para
recriar experiéncias sociais “ricas”.

Comunicagao Hibrida (2023) - Segundo Olson e Olson (2023), a
integracdo de comunicagao digital e encontros presenciais permite

uma colaboragao mais eficiente.

De entre os estudos, um conjunto de conclusdes emerge e importa sublinhar:

Tabela 2.2.1 -1 - Principais conclusées dos estudos referenciados

No. Estudo Principais Conclusoes
1 Walther (1996) | Relagbes profundas podem emergir online, mas levam
mais tempo.
2 Byron (2008) Emails sdo menos eficazes em transmitir emogdes que
conversas presenciais.
3 Dennis et al. A escolha do media depende da complexidade e
(2008) ambiguidade da mensagem.
4 Nowak & Biocca | Realidade virtual pode aumentar a impresséao de
(2003) presenca social.
5 Smith et al. Metaverso melhora significativamente a percecao de
(2023) presenca social em intera¢des remotas.
6 Lopez & Kim Comunicagao hibrida oferece maiores indices de
(2024) satisfacao e produtividade em equipes.
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Fonte: Autor (Resumo literatura)

2.1.2 Interpretacoes, Implicactes e Limitacdes

Embora a CMC limite a transmissdo de sinais emocionais, estudos recentes
mostram que, mecanismos adaptativos, como o uso de emojis, chamadas de
video e avatares digitais ajudam a ultrapassar essas barreiras (Derks, Fischer &
Bos, 2008).

Para Walther (2007), a hiperpersonalizagao pode tornar as relagdes online mais

intensas, embora sujeitas a idealizacgdes.

Ambientes imersivos como o metaverso mostram-se promissores no aumento
da copresencga (Mystakidis, 2022), enquanto que a comunicacgao hibrida (Olson
& Olson, 2023) demonstra vantagens na articulacao da flexibilidade digital com

vinculo emocional presencial.

Limitagdes importantes subsistem apesar destas tendéncias, por exemplo,
estudos como o de Hancock et al. (2020) mostram que a fadiga de
videoconferéncia (“Zoom fatigue”) compromete a qualidade das interagdes

prolongadas.

A seguranca de dados e privacidade (Nissenbaum, 2010) tornaram-se vetores

centrais nas preocupagdes associadas a utilizagdo de ambientes digitais.

A exclusao digital, persiste ainda, como uma barreira para populagdes com
acesso limitado a internet de qualidade, comprometendo a equidade e difusao

comunicacional (van Dijk, 2020).

2.1.3 Perspetivas Futuras e Recomendacdes
Segundo as tendéncias atuais, espera-se que a CMC se continue a integrar com

tecnologias emergentes como realidades mista e aumentada (Craig, 2013).

Investimentos em design de interfaces que favoregam a presenca social (Biocca
et al., 2003) serdo a base para promover interagdes mais humanas no ambiente

digital.
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Politicas de inclusao digital (Selwyn, 2004) e educag¢ao mediaticas, afiguram-se
importantes na minimizagdo de desigualdades de acesso e caréncias de

competéncia tecnoldgica.

No ambito desta tematica alguns autores apresentam recomendacgdes para
futuras investigacdes, nomeadamente:

e Efeitos de longo prazo da hiperpersonalizagdo na saude mental
(Nowak & Fox, 2018);

e Desenvolvimento de algoritmos éticos para mediagdo de comunicagao
por IA (Floridi & Cowls, 2019);

e Avaliagao de modelos hibridos de trabalho e educacgao para balancear

produtividade e bem-estar (Wang et al., 2021).

2.1.4 Conclusao geral
A Comunicacado Mediatizada por Computador impde desafios a expressividade
emocional e a interpretagcdo de mensagens, mas continua evoluindo, ampliando

possibilidades de interacdo humana.

Com o uso adequado de ferramentas e técnicas, € possivel construir relacdes

significativas e eficientes no ambiente digital, segundo estudos recentes.

A fronteira entre interacdo digital e presencial tornar-se-a cada vez mais ténue

com o advento das tecnologias emergentes.

O Microsoft Teams integra canais sincronos e assincronos de comunicagao,
facilita a partilha de informagao e a coordenacao de tarefas em tempo real,
podendo ser considerado uma plataforma que disponibiliza um meio "rico" de
colaboracao (Kock, 2005).

A sua adogao em contextos organizacionais, como as autarquias portuguesas,
constitui um catalisador de eficiéncia comunicacional, mas dependera sempre
da literacia digital dos utilizadores e da cultura organizacional particular de cada

autarquia.

O Microsoft Teams demonstrou ser uma ferramenta digital funcional em alguns
contextos, como o ensino superior, apesar de limitacdes técnicas. A sua eficacia

percebida foi neutra a positiva, destacando-se pela facilidade de uso e integragao
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de funcionalidades educativas, embora a exigéncia de conectividade forte limite

sua adocéo universal, (Laquindanum, 2022), (Gonzaga & Dawat, 2023).

A eficacia da CMC, segundo alguns estudos, esta fortemente associada a fatores
contextuais, como a familiaridade com o meio, o tipo de tarefa a desempenhar e
a confianga entre os intervenientes (Maruping & Agarwal, 2004). Na sua adogao,

a formacao digital a priori, n&o € de menosprezar (Wea & Kuki, 2021).

No setor publico, e em particular nas autarquias portuguesas, com
especificidades culturais mais vincadas, onde as estruturas tendem a ser mais
formais e hierarquizadas, a introdugao de tecnologias colaborativas pode gerar
resisténcias culturais, e organizacionais, que afetem a sua aceitagao e uso eficaz
(Batista, 2016).

Assim, compreender a CMC no contexto de uma autarquia portuguesa é
essencial para analisar os impactos da adogcado do Microsoft Teams no trabalho
em grupo, uma vez que esta ferramenta modifica profundamente os padrdes

tradicionais de comunicacao e interacao entre os colaboradores.
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2.2 Teorias de Adocao Tecnologica

O avanco das tecnologias digitais tem impactado substancialmente a forma

como individuos e organizagdes interagem com os sistemas de informacéo.

Ferramentas informaticas, abrangendo software de gestdo, plataformas de
comunicacdo, sistemas de inteligéncia artificial (IA), e outros aplicativos
especializados, tornaram-se essenciais para a produtividade, a inovagao e a

competitividade em alguns setores da economia (Atienza et al., 2024).

Contudo, a simples disponibilidade de novas tecnologias nao garante sua

adocao ou utilizacao efetiva.

A aceitagdo e o uso bem-sucedido de ferramentas informaticas dependem de
multiplos fatores, onde perce¢des individuais, contextos sociais e
organizacionais, ou da natureza especifica da tecnologia em questao, assumem

papel preponderante.

Na tentativa de explicar os fatores relevantes na adogao tecnoldgica,
desenvolveram-se um conjunto de modelos teoricos, de onde se destacam o
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) (Davis, 1989), a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis,
2003), a Teoria da Difusdao de Inovagdes (DOI) (Rogers, 2003) e a Teoria do
Comportamento Planeado (TPB) (Ajzen, 1991).

A aceitacdo destes modelos € tal, que estes modelos sdo também aplicados e
adaptados para estudar tendéncias atuais, como a aceitagdo de ferramentas
baseadas em IA e outras tecnologias digitais emergentes (Iddrisu, lddrisu, &
Aminu, 2025; Li, Ren, & Zhi-giang, 2024).

Nos estudos recentes, os autores enumeram a necessidade de considerar
fatores contextuais adicionais, como riscos percebidos, atitudes sociais e
barreiras organizacionais na adog¢do de novas tecnologias (Al-Bukhrani,
Alrefaee, & Tawfik, 2025).
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Em ambientes de rapida mudanca tecnologica, como universidades, micro e
pequenas empresas, ou mesmo editoras da area tecnologica, a adogao de
ferramentas digitais envolve processos complexos que vao além da simples

avaliacéo de utilidade ou facilidade de uso (Annamalah, 2025).

Neste contexto, e por forma a contribuir para a compreensao dos fatores que
potencializam ou limitam a adogédo de ferramentas informaticas no contexto

atual, vamos focar a nossa revisao em:

a) analisar criticamente os principais modelos tedricos de adogao
tecnoldgica aplicaveis a ferramentas informaticas;
b) examinar evidéncias empiricas recentes que melhorem essas teorias;

c) identificar lacunas e propor dire¢des para futuras investigacoes.

2.2.1 Modelos Classicos de Adocao Tecnoldgica
A compreensdo da adocdo de ferramentas informaticas € historicamente
enquadrada por modelos tedricos classicos que buscam explicar, como e porque

os individuos e/ou as organizagdes aceitam novas tecnologias.

De entre os principais modelos, destacam-se o Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia (TAM), a Teoria da Difusao de Inovagdes (DOI), a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) e a Teoria do Comportamento Planeado
(TPB).

2.2.1.1 Teoria do Comportamento Planeado
A Teoria do Comportamento Planeado (TPB), proposta por Ajzen (1991),

constitui um dos modelos mais utilizados para compreender os fatores

determinantes do comportamento humano deliberado.

Esta teoria parte do pressuposto de que a intencdo de um individuo adotar
determinado comportamento, € o melhor preditor da sua efetiva adogao, sendo
essa intencao influenciada por trés variaveis principais: a atitude perante o

comportamento, a norma subjetiva e o controlo comportamental percebido.

A atitude, refere-se ao julgamento favoravel ou desfavoravel do individuo face ao

comportamento em causa, no nosso caso, 0 uso do Microsoft Teams. Por
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exemplo, se os colaboradores de uma autarquia acreditarem que o uso da
ferramenta melhora a comunicagéo, reduz o tempo de resposta ou facilita o
trabalho em equipa, tenderdo a desenvolver uma atitude positiva em relagéao a

sua adocgéo.

A norma subjetiva, diz respeito a percegao da pressao social para adotar, ou nao,
determinado comportamento. Num ambiente organizacional, no nosso caso, na
autarquia em estudo, esta variavel pode refletir a influéncia dos colegas, chefias
ou da proépria cultura institucional, sobre a decisdo de utilizar ou rejeitar a
ferramenta (Taylor & Todd, 1995).

Por fim, o controlo comportamental percebido, corresponde a percecdo da
facilidade ou dificuldade associada a adogdo do comportamento. Esta
relacionada com fatores como competéncias técnicas, acesso a infraestrutura
tecnoldgica e disponibilidade de formagdo. Uma percegéo elevada de controlo
favorece a adogao da tecnologia, enquanto a inseguranga digital ou a falta de
apoio técnico, podem obviar significativamente a adocédo (Bandura, 1997). Em
organizagbes publicas, onde a mudanga tecnolégica é frequentemente
percebida como imposta, e nem sempre acompanhada de formagao adequada,

o controlo comportamental percebido assume um peso consideravel.

A aplicagcao da TPB ao contexto das tecnologias de informagdo, tem sido
amplamente estudada, particularmente na analise da aceitacdo de sistemas de

informacéao e plataformas digitais (Mathieson, 1991; Pavlou & Fygenson, 2006).

No caso de uma autarquia, onde coexistem perfis profissionais muito distintos
(técnicos de diversas areas do conhecimento, administrativos, dirigentes
igualmente de diferentes areas), bem como niveis variados de literacia digital, a
TPB oferece um quadro util para compreender as motivagoes, resisténcias e
expectativas associadas a introducao de ferramenta de suporte ao trabalho em

grupo, como o Microsoft Teams.

A analise destas trés dimensbes podera contribuir para identificar estratégias
eficazes que ajudem a promover uma adogao mais abrangente e sustentada da

plataforma Microsoft Teams.
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2.2.1.2 Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM)

O Technology Acceptance Model (TAM), proposta por Davis (1989), € um dos
modelos mais influentes no estudo da aceitagao de tecnologias. Fundamenta-se
em teorias psicoldgicas do comportamento, partindo da Teoria da Agao Racional.
O TAM propde que a adogdao de uma tecnologia depende de dois fatores

principais:

» Percecéo de Utilidade (Perceived Usefulness, PU) - Grau em que uma
pessoa acredita que usar determinada tecnologia melhorara seu

desempenho;

* Facilidade de Uso Percebida (Perceived Ease of Use, PEOU ou FU) -
Grau em que o individuo acredita que usar a tecnologia sera isenta de

esforgo.

Esses dois aspetos influenciam diretamente a atitude em relagéo ao uso, o que

por sua vez, determina, a intengao de uso e o uso real da tecnologia.

Posteriormente, em extensdes do TAM, como o TAM2 e o TAMS3, incorporaram-

se fatores sociais e variaveis cognitivas adicionais (Venkatesh & Davis, 2000).

Estudos posteriores validaram e expandiram o modelo, nomeadamente com a
introducdo do TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) e do modelo UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) de Venkatesh et al. (2003), que ja
incorpora variaveis como a influéncia social, as condi¢cbes facilitadoras e a
experiéncia do utilizador. Estas versbes ampliadas s&o particularmente
relevantes para contextos organizacionais mais complexos, como grandes

organizacgodes publicas ou privadas.

A investigagcdo empirica, tem mostrado, que a percecao de utilidade é
frequentemente o fator mais determinante na aceitagdo de plataformas como o
Microsoft Teams, especialmente quando os utilizadores percebem ganhos em
produtividade, facilidade de comunicagao e integracdo com outras aplicagdes
corporativas (Al-Maroof, Alhumaid, Salloum, & Shaalan, 2021). Por outro lado, a
facilidade de uso, esta intimamente relacionada com a experiéncia prévia do

utilizador com tecnologias digitais, o que, em contextos autarquicos, pode variar
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significativamente entre departamentos e faixa etaria dos colaboradores, uma
vez que os quadros da administragao publica, em Portugal, estdo em geral, muito
envelhecidos, DGAEP (2023).

Num exemplo de aplicagédo recente, estudos como o de Iddrisu et al. (2025)
mostram que, o TAM, pdde ser usado, na explicacdo da adogao de ferramentas

de IA, por estudantes universitarios.

2.2.1.3 Teoria da Difusao de Inovacgdes (DOI)
A Diffusion of Innovations Theory (DOI), desenvolvida por Rogers (2003), oferece

uma perspetiva sociolégica sobre a disseminagéo de tecnologias. Para Rogers,
a adocado de uma inovagdo segue uma curva em forma de S, movendo-se

através de cinco categorias de utilizadores:

e |novadores

e Adotantes iniciais
e Maioria inicial

e Maioria tardia

e Retardatarios

Para Rogers, a aceitagdo de uma inovagéao é igualmente influenciada por cinco

atributos:

e Vantagem relativa (superioridade percebida sobre solugdes
existentes)

e Compatibilidade (adequacéao aos valores e necessidades do adotante)

e Complexidade (grau de dificuldade percebida)

e Testabilidade (possibilidade de experimentagao)

e Observabilidade (visibilidade dos beneficios).

Numa aplicagao recente deste modelo, Annamalah (2025) usou conceitos como
a difusdo e percecao de risco, para explicar a aceitagcao de servigos bancarios

digitais.
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2.2.1.4 Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)
O Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), proposto por

Venkatesh et al. (2003), sintetiza elementos de oito modelos anteriores, incluindo
o TAM e a Teoria da Acédo Planeada. O UTAUT identifica quatro determinantes

principais da intengao de uso:
» Expectativa de desempenho (beneficios percebidos)
» Expectativa de esforgo (facilidade de uso percebida)
* Influéncia social (pressao social percebida)

+ Condicoes facilitadoras (infraestrutura organizacional e técnica

disponivel).

O modelo incorpora também variaveis moderadoras como “género”, “idade”,

“experiéncia”’ e “espontaneidade no uso”.

Num estudo recente, Al-Bukhrani et al. (2025) sugerem que normas subjetivas,
(equivalentes as influéncias sociais do UTAUT), sao cruciais para a adogao de

ferramentas digitais no meio académico.

2.2.1.5 Sintese dos Modelos Classicos

Tabela 2.2.1.5-2 - Sintese dos Modelos Classicos

Modelo | Fatores-Chave Enfase

TPB Atitudes, normas subjetivas, Intengbes comportamentais e
controle percebido autoeficacia

TAM Percecgao de utilidade e facilidade | Processo cognitivo individual
de uso

DOI Caracteristicas da inovagao e Processo social e de mercado
perfil do utilizador

UTAUT | Expectativas, influéncias sociais e | Integracao de fatores sociais,
infraestrutura organizacionais e técnicos

Fonte: Autor (Resumo literatura)
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2.2.2 Modelos Recentes e Extensées do TAM e UTAUT

Embora o TAM e o UTAUT permanegam como classicos na literatura de adogao
tecnolégica, as suas aplicagcbes a novos contextos, como a ferramentas de
inteligéncia artificial, a sistemas baseados em nuvem e a plataformas digitais,
exigiram atualizacbes e extensdes teodricas. Existe uma tendéncia comum,
nestas extensdes, que consiste em incorporar fatores sociais, emocionais e

contextuais, ndo previstos nos modelos originais.

2.2.2.1 Extensées do TAM: TAM2 e TAM3
O TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) e posteriormente o TAM3 (Venkatesh & Bala,

2008) procuraram explicar melhor a formagado das perce¢des de utilidade e

facilidade de uso. As principais novidades sdo as seguintes:

e Influéncia social - Pressao de superiores e colegas;

e Processos cognitivos - Experiéncia prévia, resultados percebidos e
autoeficacia;

e Condicionantes contextuais - Qualidade do sistema e relevancia para

o trabalho.

O TAMS3, em particular, introduz uma visao holistica sobre a experiéncia do

utilizador, integrando fatores emocionais como ansiedade tecnoldgica.

Li, Ren e Zhi-giang (2024), num estudo recente, referindo-se a aceitacdo de
ferramentas de |A, demonstraram que, embora a utilidade percebida permaneca
central, o risco percebido e a responsabilidade ética, tornaram-se importantes, o

que sugere a necessidade de expandir ainda mais os fatores do TAM.

2.2.2.2 Extensées do UTAUT: UTAUT?Z2
O UTAUT2Z2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) foi desenvolvido para ambientes de

tecnologias de consumo, ampliando o modelo original para incluir:

e Motivagdo Heddnica (Hedonic Motivation) - O prazer obtido pelo uso
da tecnologia;
e Custo-beneficio (Price Value) - Avaliagdo custo-beneficio do uso;

e Habito - Grau de automagao do comportamento.
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Essas variaveis mostraram ser cruciais em contextos onde o uso da tecnologia

nao é obrigatério, como ferramentas digitais pessoais e aplicativos de IA.

Num estudo recente, Al-Bukhrani et al. (2025) realgam que atitudes positivas em
relacdo a ganhos de produtividade, e perceg¢ao de aceitagcao social, sao fatores

criticos na adogao de ferramentas de escrita por IA em ambientes académicos.

2.2.2.3 Integragées com Outras Teorias
Nos ultimos anos, foram propostos modelos hibridos, que combinam o

TAM/UTAUT com outras abordagens:

Teoria do Risco Percebido - Avalia como o medo da perda de dados, erros ou

questdes éticas impactam a adogao (Li et al., 2024);

Teoria da Capacidade Dindmica - Aplicavel a contextos das organizagoes,
associando a adogao tecnoldgica a capacidade adaptativa e de inovagao das

empresas (Annamalah, 2025).

Essas extensbes e integracbes ampliaram o poder preditivo dos modelos

classicos, adequando-os a contextos mais complexos e multifatoriais.

2.2.2.4 Resumo Comparativo das Extensées
Tabela 2.2.2.4-3 - Resumo Comparativo das Extensées aos Modelos

Modelo Novas Variaveis Contextos Alvo

TAM2/TAM3 | Influéncia social, autoeficacia, Ambientes organizacionais e
qualidade do sistema, ansiedade | educacionais

UTAUT2 Motivagao hedodnica, custo- Consumo pessoal e aplicativos
beneficio, habito moveis

Modelos Risco percebido, Inteligéncia artificial, seguranca

Hibridos responsabilidade, inovagao da informagéo, negdcios digitais

organizacional

Fonte: Autor (Resumo literatura)
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2.2.3 Aplicagdes Praticas Recentes em Ferramentas Informaticas: O
Caso do Microsoft Teams

A pandemia de COVID-19 (2020-2022) acelerou a adogao de tecnologias de

colaboracdo remota em organizagdes de todos os setores da sociedade.

De entre as tecnologias de colaboragao surgem ferramentas, como o Microsoft
Teams, que se destacam como uma plataforma amplamente adotada para
comunicagdo, colaboragdo, gestdo de documentos e integracdo com outros

sistemas corporativos de uso comum.

2.2.3.1 Adogédo em Organizag¢bes Privadas
Nas organizagdes privadas, a adocao do Microsoft Teams tem sido impulsionada

por fatores classicos descritos em modelos como o TPB, TAM e o UTAUT, mas

também por variaveis emergentes:

e Expectativa de Desempenho — As empresas identificaram no Teams a
capacidade de melhorar a produtividade e a comunicacido em ambientes
de trabalho remoto (Li et al., 2024);

e Expectativa de Esforgo - A facilidade de integracdo do Teams com o
Microsoft 365 e outras ferramentas reduziu a complexidade percebida
(Venkatesh et al., 2022);

e Influéncia Social e Habito - Em muitas organiza¢des, a pressao dos
gestores e a cultura organizacional impulsionaram a adesao, reforgando

o habito de uso diario (Atienza et al., 2024).

Num estudo recente, entre micro e pequenas empresas, Atienza et al. (2024),
identificou que plataformas como o Microsoft Teams, contribuiram
significativamente para a manutencdo de operacgdes, gestdo de clientes e

expanséo digital.

2.2.3.2 Adogéo no Setor Publico
No setor publico, a adocao do Microsoft Teams enfrenta barreiras adicionais:

e Preocupagdes com Segurangca e Conformidade - Diferentes
legislagbes nacionais exigem que ferramentas cumpram padroes
rigidos de seguranga da informacéao e privacidade (Li et al., 2024).
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e Infraestrutura Tecnolégica - As organizagbes publicas, tém
frequentemente no seu parque tecnoldgico sistemas legados (legacy
systems), dificultando a integragdo total com plataformas mais
modernas.

e Treino e Capacitagdo - A auséncia de competéncias digitais entre
funcionarios publicos afetou inicialmente a percecao de facilidade de
uso (Annamalah, 2025).

Apesar dos desafios, muitas organizacbes governamentais implementaram o
Microsoft Teams como plataforma oficial para reunides, gestdo de projetos e
educacdo a distancia, evidenciando uma curva de adocdo semelhante a

proposta pela Teoria da Difusdo de Inovagdes (Rogers, 2003).

Fatores como apoio da lideranga, cultura organizacional, treino disponivel e
percecdo de seguranga dos dados, tém vindo a ser identificados como
influéncias relevantes a aceitagao de tecnologias colaborativas no setor publico
(Ifinedo, 2012).

No caso do Microsoft Teams, a sua integracdo nativa com o ecossistema
Microsoft 365, em uso num alargado numero de entidades publicas portuguesas,
apresenta-se como uma oportunidade facilitadora, mas a sua adocao plena

depende de uma abordagem estratégica e participada.

Nas escolas publicas, Li et al. (2024) observou que a aceitacdo do Teams foi
maior entre grupos com maior familiaridade prévia com plataformas digitais,
confirmando a importdncia da "compatibilidade" e "experiéncia anterior"

postuladas pela DOI.

30



2.2.3.3 Fatores Criticos Identificados
Com base na literatura recente e nos casos observados, destacam-se como

fatores decisivos para a adogao bem-sucedida do Microsoft Teams:

Tabela 2.2.3.3-4 - Fatores Criticos

Fator Empresas Governo

Expectativa de desempenho Alta influéncia Alta influéncia

Expectativa de esforgo (facilidade | Média influéncia Baixa a média (exige

de uso) formacéao)

Infraestrutura e suporte técnico Geralmente Variavel e critica

adequada

Preocupacgdes com seguranca Moderadas Muito elevadas

Cultura organizacional Forte impacto Forte impacto

Compatibilidade tecnoldgica Alta Média a baixa (sistemas
legados)

Fonte: Autor (Resumo literatura)

2.2.4 Sintese Critica: Forgas, Limitacoes e Tendéncias Emergentes
nos Modelos de Adogao Tecnoldgica

A revisao dos principais modelos classicos e suas aplicagdes praticas recentes
evidencia avangos significativos na compreensao da adogao tecnoldgica, mas

também revela lacunas de realcar face a novos contextos digitais.

2.2.4.1 Forgas dos Modelos Classicos
Modelos tradicionais, como o TAM (Davis, 1989) e o UTAUT (Venkatesh et al.,

2003), ou o TPB Ajzen (1991), em especial se usados em modelos integrados
(TPB+TAM ou UTAUT+PTB), continuam relevantes para a explicagdo dos

principais fatores na aceitagao de novas ferramentas informaticas:
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Poder Preditivo - Variaveis como percecao de utilidade e facilidade de
uso mantém forte poder explicativo em estudos recentes (Iddrisu et al.,
2025; Li et al., 2024);

Adaptabilidade - Extens6es como o TAM3 e o UTAUT2 aumentaram a
robustez dos modelos, incorporando fatores hedodnicos, habitos de uso
e contexto social (Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh, Thong, & Xu,
2012);

Aplicabilidade Universal — As empresas privadas e publicas, apesar
das suas diferengas, apresentam padrdes de adogdo que podem ser

mapeados de forma consistente com estes modelos tedricos.

2.2.4.2 Limitagoes Identificadas
Apesar das suas contribuicdes, os modelos classicos apresentam limitagdes

criticas, especialmente no cenario atual de ferramentas digitais avangadas:

Fatores Contextuais Insuficientemente Considerados- Elementos
como riscos percebidos (e.g. privacidade de dados, responsabilidade
ética e conformidade regulatéria n&o séo tratados de forma abrangente
nos modelos originais (Li et al., 2024));

Foco Excessivo no Individuo - Muitos modelos privilegiam perce¢des
individuais, subestimando a importancia de dindmicas organizacionais,
cultura institucional e pressdes regulatérias;

Ambiguidade em Tecnologias Emergentes - Ferramentas que
envolvem |A ou colaboragdo em larga escala (e.g. Microsoft Teams,
apresentam caracteristicas hibridas, em termos de trabalho, lazer, ou
seguranga, que dificultam a sua classificagdo em variaveis tradicionais

como apenas "utilidade" ou "facilidade").

2.2.4.3 Tendéncias Emergentes e Dire¢des Futuras
As aplicagdes praticas recentes apontam tendéncias importantes que desafiam

e enriquecem os modelos de adogao tecnoldgica:
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e Integracdo de Risco e Seguranga - Estudos contemporaneos indicam
que percegdes de risco, responsabilidade ética e confiangca na
tecnologia devem ser incorporadas em futuras versdes dos modelos
(Li et al., 2024);

e Enfase em Capacitagdo Digital - Especialmente no setor publico, a
autoeficacia digital torna-se fator critico de aceitagdo (Annamalah,
2025);

e Abordagens Dinamicas e Continuas - A adogao é entendida, ndo como
evento Unico, mas como um processo continuo, moldado por
atualizacbes de software, novas politicas de seguranca e mudancas
culturais internas;

e Modelos Hibridos e Setoriais - A academia propde combinagdes de
TAM, UTAUT, Teoria do Risco e Capacidade Dinamica para modelar
contextos complexos como a adogao de IA e plataformas colaborativas
(Al-Bukhrani et al., 2025).

Tabela 2.2.4.3 -5 - Sintese Critica - Resumo

Aspecto Observagoes

Forgas Predicao consistente de adogao, aplicabilidade em diversos setores

Limitagdes | lgnoram risco, aspetos organizacionais e natureza hibrida das
tecnologias

Tendéncias | Integragao de risco percebido, capacitagao digital, abordagens
continuas

Fonte: Autor (Resumo literatura)

2.2.5 Conclusao Geral
Esta revisdo de literatura analisou as principais teorias de adog¢ao tecnoldgica,
com enfase especial na aplicagado recente de ferramentas informaticas como o

Microsoft Teams em ambientes empresariais e governamentais.

Este levantamento evidenciou que, embora modelos classicos, como o TAM
(Davis, 1989), a DOI (Rogers, 2003) e o UTAUT (Venkatesh et al., 2003) ainda
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apresentem elevado poder explicativo para a aceitacdo de tecnologias, ha a
necessidade de revisdes e adaptagdes que considerem as novas complexidades

dos ambientes digitais contemporaneos.

As aplicagdes praticas, demonstraram que fatores como perce¢ao de utilidade,
facilidade de uso, influéncia social e infraestrutura tecnolégica continuam
centrais para a aceitagao de ferramentas como o Microsoft Teams, tanto no setor
privado quanto no publico (Atienza et al., 2024; Li et al., 2024). No entanto,
elementos contextuais, como riscos percebidos, responsabilidade ética e
conformidade com normas de seguranga, surgiram como determinantes

adicionais criticos, especialmente no sector governamental.

A analise critica apontou que, abordagens futuras para o estudo da adogéao
tecnologica devem integrar variaveis emocionais, contextuais e organizacionais,
evoluindo para modelos hibridos e dindmicos. A capacitagdo digital dos
utilizadores, a gestdo da mudanca organizacional, e o alinhamento ético das

tecnologias, surgem como temas centrais para novas investigagdes.

Decorre destas notas, que a adocédo de ferramentas informaticas, no cenario
atual, exige a expansdo e atualizacdo dos modelos tedricos existentes,
incorporando fatores emergentes que refletem a complexidade, a volatilidade e

a interligagao dos ambientes tecnoldgicos contemporaneos.

2.2.5.1 Limitagbes da Reviséao
Embora esta revisdo de literatura tenha procurado apresentar uma analise

abrangente dos modelos tedricos classicos e suas aplicagbes na adogao de

ferramentas informaticas, algumas limitagdes devem ser reconhecidas:

e Restricdo Temporal das Evidéncias - A sele¢cdo de estudos priorizou
publicagdes recentes (2020-2025), o que, embora tenha garantido
atualidade, pode ter excluido contribuigdes relevantes de anos anteriores
que ainda mantém validade tedrica e pratica (Li et al., 2024; Atienza et al.,
2024). Como as tecnologias e praticas organizacionais evoluem
rapidamente, as evidéncias reunidas podem perder, também, parte da sua

aplicabilidade no curto prazo.
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Foco em Modelos Especificos - Esta revisdo concentrou-se
predominantemente nos modelos TPB, TAM, DOI, UTAUT e nas suas
extensdes. Outros modelos tedricos, como a Teoria da Expectativa-
Confirmagdo (ECM) ou abordagens de Tecnologia-Organizagao-
Ambiente (TOE), ndo foram explorados em profundidade, o que pode

limitar a amplitude interpretativa do fenébmeno.

Limitacdo Contextual: Microsoft Teams - Embora o Microsoft Teams seja
uma ferramenta amplamente adotada, o foco nesta plataforma pode
restringir a generalizagao dos resultados para outros tipos de tecnologias
informacdo e comunicacdo, especialmente aquelas com finalidades
diferentes (por exemplo, ERPs, CRMs, software de design ou plataformas

de inteligéncia artificial).

Falta de Revisao Sistematica - A abordagem utilizada foi uma revisao
narrativa baseada em procura estruturada, mas n&o seguiu rigorosamente
protocolos formais de revisao sistematica (como o PRISMA), o que pode

introduzir algum viés de selecao de estudos.

Caréncia de Estudos em Diversidade Cultural - Grande parte dos estudos
analisados tem origem em contextos organizacionais ocidentais ou em
mercados emergentes asiaticos. A influéncia de fatores culturais na
aceitacdo de tecnologia em outras regies (e.g., América Latina, Africa)
nao foi abordada em profundidade, limitando a regido geografica da

analise.

2.4 Sintese da Revisao da Literatura
A revisdo da literatura evidencia que a adog¢ao de uma ferramenta como o
Microsoft Teams numa autarquia portuguesa, como a Camara Municipal de

Alcanena, depende de multiplos fatores interrelacionados.
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A Comunicagdo Mediatizada por Computador oferece o enquadramento para
compreender as alteragdes nos padrdes de interagao organizacional; a Teoria do
Comportamento Planeado fornece um modelo para analisar intengcbes e
comportamentos; e a Teoria da Aceitacdo Tecnologica permite captar as

percecdes dos utilizadores sobre a utilidade e facilidade de uso da tecnologia.

Estes modelos, articulados entre si, possibilitam uma base teédrica sdlida para
orientar a analise empirica, permitindo identificar ndo apenas os fatores que
facilitam ou inibem a adocdo do Microsoft Teams, mas também as dinamicas

organizacionais subjacentes a sua utilizagao.
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3. Metodologia

3.1 Enquadramento metodoldgico

A presente investigagao adota uma abordagem metodoldgica mista, combinando
técnicas quantitativas e qualitativas, com o proposito de alcangar uma
compreensao abrangente sobre os fatores que influenciam a adogdo do
Microsoft Teams como ferramenta de suporte ao trabalho em grupo numa
autarquia portuguesa. Esta opcao metodoldgica fundamenta-se na premissa de
que a integragao de diferentes tipos de dados permite captar a complexidade do
fendbmeno em estudo e triangula-lo de forma mais robusta (Creswell & Plano
Clark, 2018).

O estudo foi estruturado segundo o modelo “sequential explanatory design”,
caracterizado por duas fases: uma primeira fase quantitativa, de natureza
descritivo correlacional, seguida de uma fase qualitativa, destinada a aprofundar

e interpretar os resultados obtidos inicialmente.

3.2 Questdes de investigacao
As questdes de investigagdo que orientam este estudo, como indicadas

anteriormente, sdo as seguintes:

1. Quais séo as percegdes dos colaboradores da autarquia sobre a utilidade

e facilidade de uso do Microsoft Teams?

2. De que forma fatores como a atitude, a norma subjetiva e o controlo

comportamental percebido influenciam a intencédo de uso da ferramenta?

3. Que obstaculos e facilitadores sao identificados pelos colaboradores na

adocgao do Microsoft Teams no contexto municipal?

3.3 Populacao e amostra

A populacéo-alvo da investigagdo € constituida pelos colaboradores de uma
autarquia portuguesa de dimensao intermédia, com especial enfoque nos
departamentos com fungdes administrativas, técnicas e de gestdo. A
amostragem quantitativa seguiu uma estratégia n&o probabilistica por
conveniéncia, sendo o questionario, da recolha quantitativa, enviado, na forma

de formulario eletréonico, a todos os colaboradores com acesso ao Microsoft
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Teams, a saber 113 colaboradores. Estamos, portanto, perante uma abordagem

de caso unico.

Para a fase qualitativa, foi utilizada uma amostragem intencional, com o objetivo
de selecionar perfis diversos em termos de idade, funcdo, grau hierarquico e
frequéncia de uso da ferramenta. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
a 7 colaboradores, escolhidos de entre os que responderam ao inquérito da fase

quantitativa.

3.3.1 Questdes metodologicas

Questdes metodoldgicas importantes foram tidas em conta na selegcdo da
amostra, onde se conta, a identificacdo de quais os critérios de
inclusdo/exclusao, a identificagdo das variaveis de estudo a usar, e ainda a
identificacdo de outras variaveis, que apesar de nao fazerem parte dos objetivos

do estudo, pudessem interferir com o0 mesmo.

As variaveis independentes escolhidas para este estudo, nomeadamente a
Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Atitude face ao Uso, Norma
Subjetiva e Controlo Comportamental Percebido, foram fundamentadas pelos

modelos classicos TAM e TPB.

Foram ainda consideradas variaveis moderadoras contextuais como idade,

género e habilitacbes académicas.

Tabela 3-1 - Relacéo das variaveis com as questoes de investigagdo

Questéo de Investigagéo Variaveis Relevantes

QI1: Percecdes sobre utilidade e facilidade de Utilidade Percebida (UP), Facilidade de

uso Uso Percebida (FU)

QI2: Influéncia da atitude, norma subjetiva e Atitude face ao Uso (AT), Norma

controlo comportamental percebido Subjetiva (NS), Controlo Comportamental
Percebido (CCP)

QI3: Obstaculos e facilitadores identificados Dados qualitativos das entrevistas,

pelos utilizadores complementados com questdes abertas
do questionario

Fonte: Autor
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Os dados de frequéncia de utilizacdo e as respostas aos inquéritos, serao
compilados, traduzindo os fatores inerentes as teorias aplicadas no estudo (TPB
e TAM).

3.4 Recolha de dados

3.4.1 Fase quantitativa

3.4.1.1 Questionéarios
Esta técnica revela-se adequada para a quase totalidade das questbes em

investigacao.

Dada a natureza da populagéo a estudar e os objetivos explicativos do estudo,
o método de uso de questionarios foi aplicado na forma de questionarios

autoadministrados via internet (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 389).

A distribuicdo do questionario foi por email, tendo as respostas sido recolhidas
via formularios eletrénicos do Microsoft Forms, o que facilitou a recolha e o

tratamento das respostas.

O tamanho da amostra (Munn & Drever, 1990, p. 22) a considerar, trouxe

algumas preocupagdes, pois 0 numero maximo possivel era baixo, (apenas 113).

As questdes colocadas traduziram essencialmente variaveis de dados de opiniao
e comportamento, uma vez que se pretendia saber o que os trabalhadores

pensam sobre esta matéria (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 362).

A fiabilidade e validade dos dados decorreu também do cuidado que o

investigador teve no desenho do questionario, e da sua estrutura.

Tendo em vista este objetivo, era desejavel alguma redundancia para assegurar
consisténcia interna, organizar o fluxo das questdes, minimizar as questdes de
resposta aberta, manter a coeréncia nas escalas de resposta, e ainda, algum
cuidado na proépria codificacdo das respostas. No final, o questionario incluiu

agradecimentos aos inquiridos.
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Houve, igualmente, algum cuidado na escrita do email que acompanha o link
para o questionario eletronico, explicando as pessoas consultadas, os objetivos

do questionario, o tempo esperado de resposta, e a importancia do mesmo.

A interpretacao do significado das nao respostas, tanto péde vir de emails nao

abertos, como da decisao dos destinatarios (Yu & Cooper, 1983)

A superficialidade das respostas aos questionarios ndo permite, geralmente, a
andlise mais profunda do que esta por detras das mesmas, mas dada a

populagcéo em estudo € o método possivel (Quivy & Van Campenhoudt, 1998).

Foi assim desenvolvido um questionario, suportado em tecnologia Microsoft
Forms, com base em instrumentos validados da literatura, nomeadamente as
escalas da TAM (Davis, 1989) e da TPB (Ajzen, 1991), adaptadas ao contexto

organizacional de uma autarquia.

Pode questionar-se o porqué da utilizagdo destes dois modelos classicos. A
explicacao é simples, a amostra € muito reduzida, pelo que a avaliagao de muitos
fatores, nao traria grande contribui¢cao para o estudo, sendo preferivel o foco nos

principais fatores ja validados pela teoria.

O questionario inclui ainda questdes demograficas e de caracterizagdao do uso

do Microsoft Teams.
As dimensbes avaliadas incluem:
« Utilidade percebida (7 itens)
« Facilidade de uso percebida (7 itens)
o Atitude face ao uso (7 itens)
e Norma subijetiva (8 itens)
e Controlo comportamental percebido (8 itens)
e Intencdo de uso (7 itens)

As respostas foram recolhidas numa escala de Likert de 5 pontos (de 1 para
discordo totalmente, até 5, para concordo totalmente).
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3.4.1.2 Dados secundarios

Dados que ja foram recolhidos para outros fins, talvez processados e
sequencialmente guardados, sdo chamados de dados secundarios. Existem trés
grandes tipos de dados secundarios: documentarios, pesquisas e outros de
fontes multiplas (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 272).

Para melhor validagao face a realidade, foram recolhidas métricas objetivas de
disponibilidade e utilizagao das ferramentas do Microsoft 365, a partir de registos

de sistema.

Sendo uma fonte secundaria de dados, permite, no entanto, contrastar as

respostas com outros dados.

Como sera de esperar existem cuidados com a validade das medidas e a
cobertura dos dados. Contudo apesar de ndao serem completamente fiaveis e
refletirem algum enviesamento, é melhor ter alguns dados que n&o ter nenhuns.
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 272) (Harris, 2001, p. 193).

Podemos enumerar como vantagens os seguintes aspetos:

e Poupanca em tempo e dinheiro;

N&o obstrutiva;

Podem-se fazer estudos longitudinais que de outra forma n&o seriam

viaveis face aos recursos;

Podemos fornecer dados de contexto para comparacao;

Podemos conduzir a novas conclusdes sobre os mesmos dados;

Dado que estes dados sao acessiveis também por terceiros, podem ser

verificados facilmente.

Como desvantagens enumeramos os seguinte aspetos (Harris, 2001, p. 194):

e Os dados podem ter sido recolhidos com um fim diverso do pretendido;
e O acesso pode ser dificil ou caro se os dados forem recolhidos com fins

comerciais, (0 que nao foi o caso);
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e Aagregacéao e definicbes podem ser improprias eticamente;

e Existe falta de controlo real da qualidade dos dados;

e Aapresentagao dos dados pode estar influenciada pelos objetivos iniciais
de recolha dos mesmos, pelo que se espera do investigador uma postura

0 mais isenta possivel.

3.4.3 Fase qualitativa

3.4.3.1 Entrevistas
As entrevistas semiestruturadas permitiram recolher narrativas mais

aprofundadas sobre as experiéncias, resisténcias e expectativas associadas ao

uso do Microsoft Teams. O guido das entrevistas incluiu questées como:

e "Que beneficios reconhece na utilizagdo do Microsoft Teams no seu

trabalho diario?"

« "Quais foram as principais dificuldades encontradas na adogao da

ferramenta?"

« "Que apoio considera essencial para uma melhor integracdo da

plataforma no seu departamento?"

Esta técnica revela-se adequada para a recolha de dados para resposta a

algumas questoes.

Como se pretendia ter dados das principais categorias profissionais, (Dirigente,
Técnico Superior ou equiparado e Assistente Técnico ou equiparado), era

importante recolher dados de dois elementos de cada uma destas categorias.

Previu-se assim, a realizagao de entrevistas semiestruturadas aos funcionarios
numa abordagem de entrevista interativa, levada a cabo face a face (Saunders,
Lewis, & Thornhill, 2007, p. 312). Uma vez que este estudo tem um cariz
essencialmente explicativo, as entrevistas semiestruturadas encaixam-se

perfeitamente neste estudo de caso (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 313).

O acesso aos funcionarios a entrevistar afigurava-se facil, desde que autorizado

pelo executivo.
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Existem alguns aspetos a considerar em termos da qualidade dos dados

recolhidos:

e Enviesamento do entrevistador, dado o sentimento do eventual
conhecimento de algumas respostas;

o Falta de credibilidade do entrevistador, que se julga nao existir, por ter
sido o investigador, como funcionario da autarquia em estudo, a realizar
as mesmas;

e Enviesamento da resposta, pois poderia acontecer que alguns
entrevistados optassem por respostas politicamente corretas em
detrimento da descri¢édo dos factos. O investigador teve particular atengao
a este aspeto, uma vez que a biografia do investigador € por vezes um
aspeto muito influenciador da orientacdo do trabalho (Bogdan & Biklen,
1994).

e Problemas como a fiabilidade dos dados, a preparagao das entrevistas, o
nivel de conhecimento sobre a organizagao, o informar previamente o
executivo da autarquia dos temas a serem abordados nas entrevistas, ou
a escolha dos locais mais apropriados para entrevistar as pessoas, foram

toépicos que tiveram de ser avaliados previamente.

Dado que o investigador € conhecido de todos os intervenientes nestas
entrevistas, por ser seu colega de trabalho, problemas, como o codigo de
vestuario e modo de “quebrar o gelo”, ndo foram pertinentes. Contudo, a forma
de colocar as questbes foi pensada e enquadrada na linguagem dos
entrevistados, sem colocar em causa o objetivo e &mbito da pergunta. Face ao
que conhecia dos entrevistados, o investigador evitou o registo eletrénico da
entrevista e procurou demonstrar que acompanhava claramente as suas
explicagdes. O investigador ndo sentiu grande enviesamento cultural, uma vez

que partilha com os entrevistados interesses e preocupagdes regularmente.
As entrevistas foram transcritas com consentimento informado dos participantes.

Aspetos importantes, como a calendarizagao do tempo necessario para efetuar
as entrevistas, face ao tempo total disponivel para o projeto (Phillips & Pugh,

1998) foram tidos em conta.
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3.4.3.2 Observacgéo direta

Dado que o investigador € trabalhador da autarquia envolvida, foi natural a
adocao de uma postura de observagao participativa, que € um método em que
o investigador participa na vida e atividades daqueles que estad estudando
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 284).

Dado que o investigador tem uma ligagao contratual, de varios anos, a autarquia
objeto do estudo, o papel adotado foi o de “participante como observador”
(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 288), que foi, segundo o investigador,
naturalmente aceite pelos funcionarios da organizacdo em causa, que nao

estranharam as questdes colocadas.
Os dados recolhidos foram na forma “observacgéo descritiva”.

A analise dos dados, esta obviamente sujeita a algum enviesamento associado
ao julgamento do investigador das situagdes, o que é sempre dificil de
ultrapassar, embora uma postura rigorosa do mesmo, se julga, ter contribuido,
para diminuir tal problema. Outro dos aspetos negativos foi o fator “efeito do
observador” (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007, p. 301), pois os funcionarios,
objetos da andlise, mudaram certamente algum do seu comportamento ao

sentirem-se observados.

N&o pudemos descurar esta forma de recolha de dados, face as vantagens em
conhecer a cultura e 0 modus operandi da organizagao envolvida, o que ajudou

a traduzir o significado de muitos pormenores recolhidos.

Como desvantagens, houve o consumo em tempo, os dilemas éticos ou conflitos
que a postura coloca ao investigador, bem como, algum enviesamento potencial

no registo e leitura dos dados (Pinch, 1985).

Algumas das ligdes da observagao estruturada puderam, no entanto, ser usadas,
quer como forma de quantificar mais objetivamente os aspetos em estudo, quer
também para termos alguma confirmagao dos aspetos recolhidos pelo inquérito
aplicado.
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3.5 Tratamento e analise dos dados

Os dados qualitativos foram analisados segundo os principios da analise
tematica (Braun & Clarke, 2006), permitindo identificar categorias emergentes
relacionadas com obstaculos, facilitadores, motivagdes e percegdes sobre 0 uso

da tecnologia.

3.6 Consideracodes éticas

A investigacdo respeitou os principios éticos da confidencialidade,
consentimento informado e anonimato, respeitando rigorosamente os principios
do RGPD (2016). Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do

estudo e autorizaram, por escrito, a utilizagcao dos dados para fins académicos.
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4.Apresentacao e Analise dos Resultados

4.1 Introducao ao capitulo

Este capitulo apresenta os resultados obtidos nas duas fases do estudo: a
analise quantitativa dos questionarios aplicados aos colaboradores da autarquia
e dos dados dos registos de sistema e ainda a analise qualitativa das entrevistas

realizadas a um subconjunto dos colaboradores inquiridos.

4.2 Resultados da fase quantitativa baseada em inquérito

4.2.1 Caracterizagdo da amostra

Participaram na fase quantitativa 76 colaboradores, sendo 68,4% do sexo
feminino e 31,6% do sexo masculino. O universo possivel era de 113

colaboradores.

A maioria dos participantes encontrava-se na faixa etaria dos 40-49 anos
(47,4%), seguida da faixa dos 50-59 anos (30,3%).

Afrequéncia de utilizagao do Microsoft Teams revelou-se baixa: 55,3% indicaram

utiliza-lo raramente, e apenas 9,2% o usam diariamente.
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4.3 Resultados da fase qualitativa

4.3.1 Perfil dos entrevistados

4.3.1.1 Idade dos inquiridos

Tabela 4-1 - Distribuicao etaria

Faixa Etaria N % Idade Média
1 <30 4 5.3 245
2 30-39 8 10.5 344
3 40-49 36 474 447
4  50-59 23 30.3 546
5 60+ 5 6.6 62.6

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

O maior grupo (47 %) situa-se na faixa etaria 40-49 anos, onde 36 dos 76
colaboradores concentram-se nesta faixa, com uma idade média de cerca de
44,7 anos (aproximadamente 47 anos e 8 meses). O segundo maior grupo (30
%), na faixa dos 50-59 anos, com 23 inquiridos, numa média de 54,6 anos

(aproximadamente 54 anos e 7 meses).

Faixas extremas somadas < 13 %:

< 30 anos — apenas 4 pessoas (5,3 %).

= 60 anos — 5 pessoas (6,6 %).

Idade mediana da amostra: 47 anos (coincide com o centro do grupo 40-49).

Esta distribuicdo confirma o perfil “experiente” ja esperado para a autarquia, com

quase 78 % dos inquiridos entre os 40 e os 59 anos.
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4.3.1.2 Sexo dos inquiridos

Tabela 4-2 - Distribui¢do por sexo

Sexo N % Idade Média
1 Feminino 52 68.4 46,5
2 Masculino 24 316 473

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Figura 4-1 - Distribuicdo por sexo

Distribuicao da amostra por sexo

Numero de respondentes

Feminino Masculino
Sexo

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Predominancia feminina: cerca de 2 para 1 em relagao ao masculino.

As idades médias s&o praticamente iguais (= 47 anos), pelo que sexo nao parece

enviesar o perfil etario da amostra.
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4.3.1.3 Servigo onde trabalho o inquirido

Figura 4-2 - Distribuigdo por servigo

Distribuicao da amostra por servico
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Sistemas de Informacgéo Geograficos
Candidaturas e Financiamento
Apoio ao Mercado
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Os Servigos mais representados séo a Agao Social com 10 pessoas (13 %), as
Obras Municipais com 7 pessoas (9 %) e a Cultura e Turismo / Apoio ao Ensino

com 6 pessoas cada (8 %)

Em termos de cauda longa de pequenos servicos, regista-se que metade das
areas tém < 3 inquiridos; por exemplo, Juridico, Expediente e Arquivo, SIG,
Candidaturas e Financiamento e Apoio ao Mercado, que contam apenas com 1

resposta cada (~1,3 %).

A ldade média é relativamente homogénea, a maioria dos servicos situa-se entre
40 e 55 anos de idade média. Apenas Biblioteca e Museus (= 54 anos) e alguns
servigos administrativos ultrapassam um pouco essa fasquia, indicando equipas

ligeiramente mais “séniores”.

Esta estrutura de inquiridos, tem implicagcées na analise, pois se tentar fazer
comparacgdes inter-servicos (ANOVA ou MGA), as mesmas soO serao fiaveis

apenas para os 4-5 servigos com = 6 casos.
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Uma solucéo possivel seria, para as areas sub-representadas, agrupar servigos
afins (e.g., juntar Juridico a Gestdo Administrativa) ou recorrer a variaveis
alternativas (e.g., tipo de fungédo ou direcdo organica) para analises de grupo

com poder estatistico adequado.

4.3.1.4 Fungéo desempenhada pelos inquiridos

Figura 4-3 - Distribuigao por fungéo

Distribuicao da amostra por funcao desempenhada

Técnico Superior ou equiparado
Assistente Técnico ou equiparado |
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Estagiaria |

Fiscal |

Fiscalizacao [

Sapador Bombeira

Sapador Bombeiro
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Dois grandes perfis dominam a amostra, Técnico Superior ou equiparado com
41 inquiridos (54 %) e Assistente Técnico ou equiparado com 21 inquiridos (28
%).

Juntos, estes dois grupos representam 82 % da amostra, confirmando a

predominancia de quadros técnicos na autarquia.

Dirigentes e Vereadores somam 7 participantes (9 %), uma amostra util para

perceber a visao da lideranga, embora ainda modesta.

Outras fungdes operacionais (Assistente Operacional, Sapador Bombeiro/a,
Fiscalizagéo, etc.) aparecem em numeros muito reduzidos (< 2 cada), o que
limita analises estatisticas robustas a nivel individual.
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A idade média é ligeiramente crescente com a hierarquia, onde os Técnicos
Superiores se situam nos 45—46 anos, os Assistentes Técnicos = 47 anos e os
Dirigentes/Vereadores tendem a ultrapassar os 50 anos, como seria expectavel

dado o percurso profissional.

Nas analises TAM/TPB, as comparagdes entre “Técnicos Superiores” vs.
“Assistentes Técnicos” sdo viaveis (n > 20 cada), contudo para fungdes
minoritarias, teriamos de agrupar por nivel hierarquico (ex.. Operacional,
Técnico, Dirigente) ou por natureza de trabalho (administrativo vs. operacional
vs. comando), o que nos pode fornecer amostras mais equilibradas para testar

diferencgas na intencado ou uso do Teams.

4.3.1.5 Habilitagbes Académicas dos inquiridos

Figura 4-4 - Distribuicdo por habilitagbes académicas

Distribuicao da amostra por habilitacdes académicas

Licenciatura |

Ensino Secundario ou Profissional -

Mestrado

0 5 10 15 20 25 30 35 40
NiUmero de respondentes

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Tabela 4-3 - Retrato académico da amostra

Habilitagées N [% |lldade média

Licenciatura E 55 %||45,0 anos

Ensino Secundario ou Profissional Z 29 %||48,6 anos

Mestrado E 16 %||46,3 anos

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Nesta amostra, existe um predominio de licenciados, pois mais de metade dos

colaboradores tem formacgao superior de 1.° ciclo.

Aformagao pos-graduada (mestrado) ja é notavel (16 %), sugerindo investimento
em qualificacdo avangada, mas ainda assim, o ensino secundario/profissional
reune cerca de um terco da amostra, concentrando as idades médias mais
elevadas, o que é indicativo de quadros com maior antiguidade sem subida de

grau académico formal.

A distribuicao relativamente equilibrada entre Licenciatura e Secundario permite
testar diferencas nos construtos TAM/TPB entre “formacao superior” vs. “ndo

superior”.

O grupo de Mestre (n = 12) é pequeno, mas pode ser aglutinado a Licenciatura
para um corte posterior ao processo de Bologna, se quisermos duas categorias

robustas.
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4.3.1.6 Frequéncia de utilizacdo do Microsoft Teams

Tabela 4-4 - Frequéncia de utilizagao

Frequéncia de Utilizagdo

1 Diariamente

Algumas vezes por
semana

3 Algumas vezes por més

4 Raramente

5 MNunca

14

42

%

9.2

7.9

18.4

55.3

9.2

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Figura 4-5 - Frequéncia de utilizagao

Frequéncia de utilizacdo do Microsoft Teams no trabalho
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Na frequéncia de utilizagao do Teams, tivemos como resultados:

e Raramente — 42 pessoas (55 %)
e Algumas vezes por més — 14 pessoas (18 %)

e Diariamente — 7 pessoas (9 %)
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e Algumas vezes por semana — 6 pessoas (8 %)

e Nunca — 7 pessoas (9 %)

Neste contexto temos uma baixa penetracdo quotidiana, pois apenas 17 % usa

o Teams de forma semanal ou diaria e mais de metade usa-o “Raramente”.

Temos uma zona intermédia fraca, em que o degrau de “algumas vezes por
semana” tem poucos utilizadores e o salto vai diretamente de raramente para
mensal, o que € um sinal de que o Teams nao esta consolidado como ferramenta

regular.

Também ha um nucleo resistente (9 %) que nunca usa, o que pode indicar falta
de necessidade operacional, preferéncia por alternativas ou barreiras (técnicas

ou culturais).

Estes resultados tém como implicagdes para o estudo TAM/TPB, nomeadamente
que o item de frequéncia confirma que o Uso Efetivo tem variabilidade suficiente
para modelar-se como variavel dependente categorica/ordinal ou quantitativa, a
assimetria sugere testar a Intencdo de Uso (lU) enquanto mediadora para
perceber se atitudes positivas podem elevar o patamar de frequéncia e que

poderemos segmentar intervengdes para:

e Grupo “nunca/raramente” — foco em demonstragdes de utilidade e
suporte técnico;
o Grupo “mensal” — reforco de facilidades de uso e casos de sucesso;

e Grupo “semanal/diario” — podem servir de “champions”.
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4.3.1.7 Ultima formagdo em novas tecnologias

Figura 4-6 - Formagao em novas tecnologias - servigo vs. pessoal

Ultima formacao em novas tecnologias: servico vs. pessoal
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

O grafico compara, para cada intervalo temporal, o numero (N) e a percentagem
(%) de colaboradores que frequentaram formagdo em novas tecnologias por

motivos de servigo versus iniciativa pessoal.

Tabela 4-5 - Formag¢do em novas tecnologias - servigo vs. pessoal

Intervalo (tempo decorrido)||Servigo N (%)|Pessoal N (%)|Diferenga (p.p.)
Ha < 3 meses 8 (10 %) 8 (10 %) 0

3 — 6 meses 6 (8 %) 3 (4 %) -4

6 — 12 meses 4 (5 %) 5 (7 %) +2

12 — 24 meses 9 (12 %) 12 (16 %) +4

> 24 meses 15 (20 %) 21 (28 %) +8

Nunca participou 34 (45 %) 27 (36 %) -9

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Algumas conclusdes sobressaem:

« Formacédo mais recente (< 3 meses) com apenas 1 em cada 10
colaboradores, sem diferenga entre servico e iniciativa pessoal.

o Existe uma falta de investimento organizacional:

« 45 % nunca recebeu formacéo tecnoldgica por motivos de servigo, contra
36 % ao nivel pessoal (-9 p.p.).

e Aproporcao de “ha mais de 24 meses” € 8 p.p. maior no dominio pessoal
(28 %) do que no servico (20 %), sugerindo que quem procura formagao
o faz mais vezes a sua custa do que promovido pela autarquia.

o Curvaidéntica nos primeiros 12 meses, mas a partir de 1 ano os percursos
divergem: a frequéncia pessoal vai sendo mantida, enquanto a oferta

institucional parece perder forga.
Esta analise sugere algumas medidas:

» Necessidade de plano de formacgao interno, pois quase metade nunca foi
treinada pelo servigo; isto pode comprometer a adogao do Teams e outras
ferramentas.

e Alavancar motivagao individual, uma vez que 64 % ja se formaram por
iniciativa propria, a autarquia pode reconhecer créditos ou comparticipar
custos para encorajar esse comportamento.

e« Segmentar cursos de refrescamento de conhecimentos, priorizando
colaboradores cujo ultima formagao (servigo ou pessoal) tenha ocorrido

ha mais de 24 meses, o0 que se aplica a cerca de 1 em cada 4 funcionarios.
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4 3.2 Analise dos fatores conexos aos modelos TAM+TPB

4.3.2.1 Percegébes de utilidade e facilidade de uso (Questéo 1)

Tabela 4-6 - Percecgdes de Utilidade e Facilidade

Percecdes De Utilidade E Facilidade
Construto Media Desvio-Padrao

Utilidade Percebida
1 (UP) 414 0.68

Facilidade de Uso
2 (FU) 392 0.6

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

A média da Utilidade Percebida (UP) € 4,14 + 0,8 e a da Facilidade de Uso (FU)
€ 3,92 £ 0,6, observando-se que os colaboradores se colocam globalmente entre
“concordo” e “nem discordo” quanto a o Teams ser Util e facil, com leve vantagem

para a utilidade.

Tabela 4-7 - Fiabilidade dos fatores em analise

Fiabilidade Interna (A)
Construto o de Cronbach
1 UP 1.12
2 FU 1.12
3 AT 1.07
4 NS 0.92
5 CCP 1.06
6 U 1.09

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Em termos de Fiabilidade da amostra, a de Cronbach = .88 para ambos,

indicando consisténcia interna elevada.

4.3.2.2 Determinantes da intengdo de uso (Questao 2)

Tabela 4-8 - Regressdo multipla

Regressao: IlU ~ AT + NS + CCP
Preditor B p-valor Signif. (p<.05)
1 AT 0.46 0.001 1.0
2 NS 0.13 0.26 0.0
3 CCP 0.1 0.357 0.0
4 R? 0.33

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

A regressao multipla IU ~ AT + NS + CCP explica 49 % da variancia (R? =.49) da
intencdo. O que significa que o modelo é pouco explicativo. A variacado da

variavel dependente so € explicada pela variavel independente em 49%.

A atitude positiva face ao Teams parece ser o principal motor da intencao de

continuar/ aumentar o uso.

A pressao ou apoio social tem influéncia marginal; sentir-se capaz ou ter recursos
disponiveis ndo acrescenta impacto estatisticamente significativo, talvez porque

estas percegdes ja sdo moderadamente altas (média = 3,8).

Se pensarmos em categorias como “Continuar a usar’, “Usar mais

frequentemente” ou “Recomendar”, obtemos:
e Continuar a usar:
Pearson r =-0.292 (p = 0.01)

Spearman p =-0.245 (p = 0.033)
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o Usar mais frequentemente:
Pearsonr=-0.182 (p = 0.115)
Spearman p =-0.148 (p = 0.202)

« Recomendar:

Pearsonr=-0.113 (p = 0.331)

Spearman p =-0.075 (p = 0.518)

Figura 4-7 - Graficos mostrando a relagéo entre a idade e a intensao de uso do Ms Teams
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Encontrou-se uma relagao significativa, pois existe uma correlagdo negativa
estatisticamente significativa entre a idade e a intencao de continuar a utilizar o
Microsoft Teams (r = -0,292, p = 0,01). Isto significa que os participantes mais

jovens tém maior probabilidade de pretender continuar a utilizar o Teams.
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Identificam-se relagdes moderadas com a disponibilidade para usar com maior
frequéncia, e com a recomendacgéo aos colegas, que apresentam tendéncias

negativas, mas ndo sao estatisticamente significativas, ficando ao nivel de 0,05.

Os dados sugerem que, a medida que a idade aumenta, a intencéo de continuar
a utilizar o Microsoft Teams diminui. Isto pode indicar que os colaboradores mais
jovens sao mais adaptaveis ou entusiasmados com ferramentas de colaboracao

digital como o Microsoft Teams.

Os graficos de dispersao com linhas de tendéncia visualizam claramente estas
relagdes, mostrando a inclinagao descendente particularmente pronunciada para

a medida "continuar a utilizar".
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4.3.2.3 Obstaculos e facilitadores percebidos (Questdo 3)

Tabela 4-9 - Obstaculos percebidos

Obstaculos (Acordo >4)
1 10

2|0

3|9

4 1

5 11

6 6

7 | 7

Item

U6

FU6

U5

ATS

7

CCP7

ccps

Texto (abreviado)

Sé usarei mais o
Teams se a chefia
me obrigar.

O Microsoft Teams
complica mais do
que ajuda no meu
trabalho...

Usar o Microsoft
Teams parece-me
que so vai
complicar o meu ...

Nao vejo vantagens
claras em utilizar o
Teams face a outras

S6 usarei o Teams
para reunides
online, pois é o que
sempre ...

Preciso
frequentemente de
ajuda para
conseguir usar o
Teams.

O suporte técnico
disponivel, na
Camara, no uso de
novas fer...

N Concordo/Total

45

39

36

30

30

29

29

% Concorda >4

59.2

513

474

382
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U4

AT6

NS7

NS5

NS8

Ha limitagdes
tecnicas (internet,
hardware, etc.) que
dificu...

Para reunides gosto
de usar o Zoom, e
para partilhas o
Dropb...

Colegas com quem
mais colaboro
preferem outras
ferramentas e...

Nem todos com
quem trabalho
consideram o
Teams importante
pa...

N&o me sinto
pressionado(a)
pelos colegas a
utilizar o Micro...

14.5

6.6

53

13

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Facilitadores (Acordo >4)

Item
1 UP4
2 0 UP3
3 3 FU1
4 2 UpP6
5 7 CCP1
6 5 AT2
7 4 FUS
8 6 NS2

Texto (abreviado)

O Microsoft Teams
pode facilitar o

trabalho em grupo.

O Microsoft Teams
pode melhorar a
comunicagao com
0s meus co...

A aprendizagem
inicial para utilizar
o Microsoft Teams
€ sim...

O Microsoft Teams
pode melhorar a
minha eficacia
profissiona...

Tenho os
conhecimentos
necessarios para
utilizar o
Microsoft...

O Microsoft Teams
facilita a execucao
das minhas tarefas
no ...

A integracéo do
Teams com outras
ferramentas (Ex:
Qutlook, S...

A chefia direta
incentiva e apoia a
utilizacao do
Microsoft ...

63

Tabela 4-10 - Facilitadores percebidos

N Concordo/Total

60

48

43

38

38

37

36

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

% Concorda >4

78.9

63.2

56.6

50.0

50.0

48.7

474

22.4



4.3.2.3.1 Facilitadores (acordo = 4)

Tabela 4-11 - Principais facilitadores

Item % concorda
“O Teams facilita o trabalho em grupo” (|79 %
“Melhora a comunicagao com colegas” |63 %
“A aprendizagem inicial é simples” 57 %
“Melhora a eficacia profissional” 50 %
“Tenho os conhecimentos necessarios”||50 %

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

A percecédo de colaboragdo, comunicagdao e curva de aprendizagem suave,

surgem como um trio central de motivadores.

4.3.2.3.2 Obstaculos (acordo = 4)

Figura 4-8 - Ranking dos Obstaculos (ordenados por forga)

Obstaculo Forca | Média Std N
Limitagoes técnicas 3.29 3.29 0.98 28
Resolucao de 2.94 3.06 1.01 34
problemas

Sem vantagens claras 2.78 2.78 0.99 36
Uso limitado 2.61 2.61 0.93 33
Autossuficiéncia 2.43 3.57 0.84 28
Necessidade de apoio 2.41 2.41 0.82 29
frequente

Esforco cognitivo 2.41 3.59 0.82 34
Dificulta o trabalho 2.29 2.29 0.71 35
Adiciona complexidade | 2.28 2.28 0.7 29
Uso forcado 2.12 2.12 0.48 34

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

A analise revela as principais barreiras a adogao do Teams, classificadas por

nivel de dificuldade.

64




Os 3 principais obstaculos:

1. Limitacdes técnicas (3,29/5) - Hardware, problemas de conetividade com
a internet

2. Dificuldades na resolugdo de problemas (2,94/5) - Os utilizadores tém
dificuldade em resolver problemas relacionados com o Teams de forma
independente

3. Sem vantagens claras (2,78/5) - Os utilizadores ndo vém beneficios claros

em relagao as ferramentas existentes
Como obstaculos moderados identificam-se:

e Intengdes de utilizagao limitadas (apenas para reunides)
* Problemas de autossuficiéncia e necessidade de ajuda frequente

e Esforgo cognitivo necessario
Como obstaculos menores:

e Complicagdes diretas no trabalho

e Resisténcia forcada ao uso

A infraestrutura técnica parece ser a barreira mais forte, seguida pela confianga
dos utilizadores na resolugao de problemas com a plataforma. Curiosamente, a
resisténcia direta a utilizacdo do Teams é relativamente baixa. Os obstaculos
estdo mais relacionados com a capacidade e o valor percebido do que com a

rejeigao total.
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4.3.3 Sintese para cada questao de investigagao

Tabela 4-12 - Sintese para as questbes

3+ |

Questao Evidéncia-chave

Resposta resumida

Percecbes de
utilidade e
facilidade de uso

-

5

UP=3,9/5 FU=3,7/

Colaboradores veem o Teams mais como
util do que “muito facil”, mas ambas as
percecgoes sao favoraveis (= 3,5).

Influéncia de AT,

Atitude explica a maior parte da intencéao;

2||NS, CCP na B_AT =.55**%*; R*>=.49 |norma subjetiva € marginal; controlo
intencao percebido nao é decisivo.
] Facilitadores: colaboracao,
Facilita trabalhoem  |lcomunicacao, aprendizagem simples.
Obstaculos e grupo (79 %);
3 facilitadores limitacées técnicas  |Obstaculos: falhas técnicas/hardware,
(61 %) suporte débil, preferéncia por outras

ferramentas, dependéncia da chefia.

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

4.3.4 Implicagbes praticas

Face aos resultados do inquérito apresentam-se recomendacdes de natureza

pratica, que se alinham com o desenho TAM + TPB do estudo e que fornecem

pistas concretas para aumentar a adogao sustentavel do Microsoft Teams na

autarquia:

e Valorizar a colaboragao — continuar a mostrar casos de uso em equipa

e ganhos de comunicacgéo, pois reforga a atitude.

e Mitigar barreiras técnicas — investir em largura de banda, hardware

adequado e canal claro de suporte.

e Refinar a influéncia social — formar “champions” e alinhar chefias, para

transformar a norma subjetiva num fator positivo.

* Manter formacao leve e continua — porque a facilidade de uso ainda

pode crescer e, indiretamente, reforgar a atitude.
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4.4 Resultados TAM+TPB face aos resultados qualitativos

A analise estatistica que o investigador apresentou, até aqui, baseava-se apenas
no inquérito quantitativo. As entrevistas semiestruturadas, entretanto transcritas
no Anexo VI, acrescentam contexto rico as trés questbes de investigacao e
conduzem-nos a ajustar, ou mesmo, nalguns pontos, a aprofundar as

conclusdes.
Comecemos com as categorias de fatores identificadas:

e Fatores Demograficos (5 variaveis)

e Experiéncia e Formacgao (5 variaveis)

e Utilidade Percebida (7 variaveis)

e Facilidade de Uso Percebida (4 variaveis)

e Intencao de Uso (3 variaveis)
Total de fatores a analisar: 21

Organizou-se a analise em 5 categorias principais de fatores com base na teoria

da aceitacado tecnoldgica.

Figura 4-9 - Correlagbées com a Intengéao de Continuar a Usar o Teams

Fator Correlagao (r) p-valor N Significancia
Idade -0,292414022 |0,010369838 76 | *
Frequéncia de uso do
Teams 0,427308727 | 0,000118215 76 | ***
Frequéncia de uso do
Office 74 | ns

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

A analise de correlagao revela algumas pistas importantes:

e |dade: Existe uma correlagdo negativa significativa (r = -0,292, p <
0,05) entre a idade e a intengdo de continuar a utilizar o Teams,
confirmando o inquérito quantitativo, onde os colaboradores mais
jovens sao mais propensos a adotar o Teams.

e Utilizagdo atual do Teams: Existe uma forte correlagéo positiva (r =

0,427, p < 0,001) entre a frequéncia atual de utilizagdo do Teams e a
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intencao de continuar a utiliza-lo, o que sugere que a familiaridade gera

aceitacao.

e Utilizagcado do Office: A correlagcdo com a frequéncia de utilizacdo do

Office ndo pdde ser calculada corretamente, provavelmente devido a

problemas de qualidade dos dados.

4.4 .1 Percecgdes de utilidade (UP) e facilidade de uso (FU)

Tabela 4-13 - Analise do Impacto da Utilidade Percebida na Adog&o do Teams

Fator de Utilidade Percebida Correlacéo (r) p-valor
O Microsoft Teams facilita a realizagao de reunides mais eficazes. 0.65 0.0
O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em grupo. 0.614 0.0
O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de execugao de taref... 0.588 0.0
O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais produtivo/a no tra... 0.576 0.0
O Microsoft Teams pode melhorar a comunicagdo com 0s meus ... 0.569 0.0
O Microsoft Teams pode melhorar a minha eficacia profissional. 0.55 0.0
Usar o Teams facilita a realizacdo das minhas tarefas diarias. 0.519 0.0

N

76

76

76

76

76

76

76

Significancia

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Figura 4-10 - Impacto da Utilidade Percebida

Impacto da Utilidade Percebida na Adocao do Microsoft Teams
(Correlagoes de Pearson)

Usar o Teams facilita a realizacdo das minhas tare...

O Microsoft Teams pode melhorar a minha eficacia p...

O Microsoft Teams pode melhorar a comunicagao com ...

0O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais produt...

O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de execu...

O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em gru...

O Microsoft Teams facilita a realizagao de reunide...

0.576 ***

0.588 ***

0.614 *¥

B p < 0.001 (+)

p <001 (**)
p <0.05 (%

Il nao significativo

T T T T
0.0 0.1 0.2 03 0.4 0.5
Correlagao com Intengao de Continuar a Usar Teams

0.6

e

50 =

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Resumo da analise:

Correlagao média da Utilidade Percebida: 0.581
Fatores com correlagao forte (r > 0.5): 7

Fatores significativos (p < 0.05): 7

Como fatores mais destacados temos:

1. Eficacia das Reunibes (r = 0,650) assume-se com o preditor mais forte,

pois os colaboradores que consideram o Teams como um facilitador de

reunides mais eficazes tém muito mais probabilidade de continuar a

utiliza-lo;

2. Facilitacdo do Trabalho em Grupo (r = 0,614) tem uma forte correlagao

com os beneficios colaborativos;

3. Reducgao do Tempo (r = 0,588), destacando que os ganhos de eficiéncia

impulsionam a adogao

4. Aumento da Produtividade (r = 0,576), destacando que os beneficios da

produtividade pessoal sdo importantes

Distribuicdo das Respostas aos Principais Fatores de Utilidade a partir de

respostas reais:

Eficacia da reuniao — “Microsoft Teams facilita a realizacdo de reunides
de forma mais eficiente” com Concordéncia com 39 (51,3%) e
Concordancia Completamente com 27 (35,5%), obtendo-se uma
pontuagdo média de 4,21/5,0, somando a maior concordancia (86,8%
positiva).

Trabalho em Grupo — “O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em
grupo....” com Concordo com 41 (53,9%) e Concordo Completamente
com 19 (25,0%), obtendo-se uma pontuagdo média de 4,01/5,0,
somando uma forte concordancia (78,9% positiva).

Reducao de tempo — “O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de
execucgao de tarefas...” com Concordo com 21 (27,6%) e Concordo

Completamente com 13 (17,1%), obtendo-se uma pontuagdo média
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de 3,54/5,0, o que capitaliza respostas mais mistas (44,7% positivas,
50% neutras).

Produtividade — “O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais
produtivo/a no trabalho...” com Concordancia de 31 (40,8%) e
Concordancia Completamente de 15 (19,7%), obtendo-se uma
pontuacdo média de 3,75/5,0, o que capitaliza uma Concordancia

moderada (60,5% positiva).

Pistas principais obtidas:

Todos os fatores de utilidade apresentam correlagdes positivas
significativas (p < 0,001)

A eficacia do cumprimento € o impulsionador mais forte da adogao

A redugdo do tempo mostra o maior ceticismo (50% de respostas
neutras)

Correlagao média de 0,581 indica que a percecao de utilidade prevé

fortemente a intencdo de adocao.

Isto sugere que enfatizar os recursos de reunido e colaboragao do Teams seria

mais eficaz para impulsionar a ado¢ao nos servigcos do municipio.

4.4.1.1 Andlise por faixas etarias

Distribuicido de Respostas para os Principais Fatores de Utilidade:

Eficacia da Reunido — “O Microsoft Teams facilita a realizagao de
reunides mais eficientemente...” registando Concordo com 39 (51.3%)
e Concordo Completamente com 27 (35.5%), o que leva a uma
pontuacdo média de 4.21/5.0, capitalizando a maior concordéancia
(86.8% positiva).

Trabalho de Grupo — “O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em

grupo....” registando Concordo com 41 (53.9%) e Concordo
Completamente com 19 (25.0%), obtendo-se uma pontuagdo média

de 4.01/5.0, somando uma forte concordancia (78.9% positiva).
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Poupanca de Tempo — “O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de

execucao de tarefas...” registando Concordo com 21 (27.6%) e
Concordo Completamente com 13 (17.1%), levando a uma pontuagao
média de 3.54/5.0, o que agrega respostas mais variadas (44.7%
positivas, 50% neutras).

Produtividade — “O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais

produtivo/a no trabalho...” registando Concordo com 31 (40.8%) e
Concordo Completamente com 15 (19.7%), o que leva a uma
pontuagcdo meédia de 3.75/5.0, recolhendo uma concordancia

moderada 60.5% positiva).

Principais pistas identificadas:

Todos os fatores de utilidade apresentam correlagdes positivas
significativas (p < 0,001);

A eficacia das reunides € o principal impulsionador da adogao;

A redugao do tempo demonstra o maior ceticismo (50% de respostas
neutras);

A correlagao média de 0,581 indica que a percecao de utilidade prevé

fortemente a intencdo de adocao;

Logo enfatizar os recursos de reunido e colaboragcao do Teams sera mais eficaz

para impulsionar a sua adocao.

4.4.1.2 Anélise por Grupo de Idade - Percecao de Utilidade

Tabela 4-14 - Idade vs. Facilita a realizagdo de reuniées mais eficazes

mean count std

4.83 6 0.41

4.09 n 0.83

419 31 0.65

414 28 0.71

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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ANOVA: F = 1.850, p = 0.146

Sem diferencga significativa entre grupos

Tabela 4-15 - Idade vs. Facilita o trabalho de grupo

mean count std
4.67 6 0.52
3.82 1 117
4.0 31 0.63
3.96 28 0.69

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

ANOVA: F = 1.835, p =0.149

Sem diferencga significativa entre grupos

Tabela 4-16 — Idade vs. Redugédo do tempo de tarefas

mean count std
417 6 0.98
2.91 1l 114
3.61 31 0.76
3.57 28 0.84

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

ANOVA: F = 3.081, p =0.033

Existe uma diferenga significativa entre grupos de idade, sendo a faixa 31-40 a

mais valorizadora.

Tabela 4-17 - Idade vs. Ajuda a ser mais produtivo

mean count std
4.67 6 0.52
3.36 n 1.21
3.74 31 0.68
3.71 28 0.81
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

ANOVA: F = 3.394, p = 0.022

Diferenca significativa entre grupos de idade, sendo desta vez a faixa abaixo dos

30 a mais valorizadora.

Verifica-se assim, que temos 2/4 fatores com diferencas significativas na analise

de diferengas por idade.

4.4.1.3 Anélise por Género - Percecédo de Utilidade

Tabela 4-18 — Género vs. Facilita reuniées mais eficazes

mean count std

417 52 0.68

4.29 24 0.75

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Sem diferenca significativa entre géneros.

Tabela 4-19 — Género vs. Facilita o trabalho em grupo

mean count std

3.98 52 0.67

4.08 24 0.93

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Também sem diferenga significativa entre géneros.

Tabela 4-20 -Género vs. Redugédo do tempo de execugédo das tarefas

mean count std

3.67 52 0.86

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Aqui também nao se regista diferencga significativa entre géneros.

Nesta dimensdo ndo temos fatores (0/4) com diferencgas significativas entre

generos.

4.4.1.4 Analise por Habilitagbes Académicas - Perceg¢éo de Utilidade

Tabela 4-21 - Habilitag6es Académicas vs. Facilita reuniées mais eficazes

mean count std
4.05 22 0.72
4.32 41 0.65
415 13 0.8

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Sem diferencga significativa entre Habilitagdes Académicas.

Tabela 4-22 - Habilitagbes Académicas vs. Facilita o trabalho em grupo

mean count std
3.82 22 0.9
412 41 0.68
4.0 13 0.71

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Sem diferenca significativa entre Habilitagdes Académicas.

Tabela 4-23 - Habilitag6es Académicas vs. Redugao do tempo de execugéo das tarefas

mean count std
3.36 22 0.9
3.66 41 0.79
3.46 13 1.2
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Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Sem diferencga significativa entre Habilitagdes Académicas.

Tabela 4-24 - Habilitagbes Académicas vs. Ajuda a ser mais produtivo

mean count std

3.5 22 0.86

3.83 a4 0.74

3.92 13 112

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Também aqui, ndo encontramos diferengas significativas face as Habilitagbes

Académicas, o que foi constante nesta dimensao (0/4).

4.4.1.5 Sintese das principais conclusées

A analise demografica revela que a idade é o unico fator demografico que

apresenta diferengas significativas na utilidade percebida:

e As faixas etarias diferem significativamente em 2 dos 4 fatores de
utilidade (redugdo do tempo de execucdo das tarefas e na
produtividade)

e O género nao apresenta diferengas significativas em nenhum fator de
utilidade

e As habilitacbes académicas nao apresentam diferengas significativas

em nenhum fator de utilidade

A faixa etaria mais jovem (<30) apresenta consistentemente as pontuagdes
médias mais elevadas para as percecoes de utilidade, particularmente para os

beneficios de produtividade e poupanca de tempo.

Produtividade e reunides remotas, onde todos os entrevistados deram exemplos
muito concretos (“poupar viagens” e “reunides que ndao dependem do local”) de
como o Teams agrega tempo e custo, que constitui exatamente o nucleo de UP

medido no inquérito.
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Aprendizagem simples, funcionalidades avangadas dificeis, esta é a ténica. A
curva inicial é descrita como “intuitiva”, mas surgem obstaculos nas fungbes de
integracdo com outras funcionalidades; isso explica a média de 3,7 em FU:

basica = facil, avangcada = desafiante.

Refor¢o quantitativo, pois os exemplos praticos das entrevistas ajudaram a dar
‘cara” as meédias numéricas, consolidando a interpretacdo de que UP é

visivelmente mais forte do que FU.

4.4 .2 Determinantes da intengao de uso

4.4.2.1 Nuances para UP, FU, AT, NS e CCP

Ao integrar os dados qualitativos com os resultados do inquérito, mantém-se as

tendéncias numéricas, mas algumas ganham nuances ou s&o reenquadradas.

Tabela 4-25 - Valoragao de fatores face as entrevistas

percebida (UP)

que “facilita o

o tempo» (Ent. 1)

A O que

Evidéncia do . -
Tema . - acrescentam/ajustam as |Impacto na analise

inquérito .

entrevistas
Confirma que o

Média 3,9/5; 79 ||«Nas reuniées ... ndo ganho principal é

Utilidade % concordam || dependem do local, reduz |remogao de

barreiras espago-

1)«Contrariada, acho

trabalho em «Formacéo a distancia» |tempo, sobretudo
grupo” (Ent. 5) em reunides e
formacao.
Justifica porque FU
Média 3,7/5; «Estranhei, mas depois fica ligeiramente
- curva de habituei-me as diferengas»|jabaixo de UP: inicio
Facilidade de ) o -
uso (FU) alprendlzagem (Ent. 1)«Bga, intuitiva» . mtuVFlvo, mas
vista como (Ent. 2)«Ainda tenho muito |[funcionalidades
simples a aprender» (Ent. 3) avangadas ainda
geram duvidas.
. = Hok «Positiva, pois facilita Refor¢ca que a
Atitude (AT) Sob?e’5lr51tengéo algumas tarefas» (Ent. atitude se divide

entre entusiastas e
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Tema

Evidéncia do
inquérito

O que
acrescentam/ajustam as
entrevistas

Impacto na analise

outras aplicacbes mais
intuitivas» (Ent. 3)

cépticos; continua a
ser o preditor-chave.

Norma subjetiva
(NS)

efeito marginal
(p=.06)

«Alguns, pois estdo mais
acostumados ao Zoom»
(Ent. 5)«Das pessoas mais
velhas ... averséo a
informatica» (Ent. 4)

Mostra que ha
mensagens mistas:
a chefia incentiva,
mas pares oferecem
alternativas (Zoom),
explicando o efeito
limitado de NS.

Controlo
comportamental
percebido (CCP)

ndo significativo

«Um apoio técnico mais
eficiente, que fosse mais
rapido» (Ent. 3)«Dava jeito
haver um manual com as
fungbes basicas» (Ent. 1)

Evidencia uma
dualidade: quem
domina sente-se
confiante; quem nao
domina carece de
recursos. Isto sugere
analisar CCP por
servigo em vez de
globalmente.

Obstaculos
técnicos

61 %
concordam que
ha limitacbes

Varios entrevistados
referem dificuldade em
microfone, camaras ou
rede lenta em
videochamadas

Confirma que
infraestrutura e
periféricos sao
obstaculos
concretos; reforga
prioridade de
atualizacgao.

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

4.4.3 Impacto dos dados qualitativos nas conclusodes

Uma vez que pela analise quantitativa se pdde observar que a idade influia nos
principais fatores de utilidade, era importante que, a amostra escolhida para as
entrevistas, refletisse essa preocupacao.

Assim, no grupo dirigente, entrevistou-se uma pessoa na faixa 40-49, nos
técnicos superiores, um na faixa 30-39, (por ndo haver nenhum abaixo dos 30),
e dois na faixa 40-49.

Um dos técnicos superiores, ja tinha sido dirigente, o que atenuava a falta de
mais um entrevistado dirigente.
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Para o grupo dos assistentes técnicos, escolheu-se um na faixa um acima dos
60 anos, um na faixa 40-49 e outro na faixa 50-59 anos.

Cobriram-se, com esta escolha, todas as faixas etarias, menos a faixa abaixo
dos 30 anos.

Embora a analise quantitativa n&o tenha revelado diferengas entre os géneros,
também na amostra dos entrevistados, se entrevistaram 4 trabalhadores do sexo
feminino e 3 do sexo masculino.

Todas as entrevistas foram realizadas no mesmo dia e no local de trabalho dos
entrevistados.

Todos os entrevistados trabalham a varios anos nesta autarquia.

As habilitacbes académicas, por exigéncia legal, sao inerentes a categoria
profissional, pelo que essa dimensao nao foi fator de escolha na amostra.

Tabela 4-26 - Influéncia dos dados qualitativos nas conclusées

Conclusao . . .
Tema inicial Ajuste apods entrevistas

Utilidade domina |UP — U é Mantém-se. Entrevistas fornecem ilustragdes
intengao central tangiveis (reunides, partilha de documentos).

Refinado: influéncia existe, mas é ambivalente;
depende da chefia “fazer o walk-the-talk”.

Norma subjetiva

NS marginal
pouco relevante

Esclarecido: média mascarou a clivagem
CCP irrelevante ||Sem efeito “servicos TIC-friendly vs. TIC-resistentes”;
recomenda-se analisar por servico.

Amplificadas: relatos qualitativos priorizam

Obstaculos Evidentes no
. . . melhorar largura de banda, renovar hardware e
técnicos item 1U4 . . R
criar canal de suporte instantaneo.
Facilitador Especificada: preferem “sessées curtas, hands-
Formacao genérico on, ministradas por colegas power-users” em vez

de e-learning estatico.

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

O que permanece inalterado

e Utilidade continua a liderar a formagao da intencao. Os episddios de
produtividade relatados dao suporte pratico ao coeficiente alto de UP

sobre 1U.
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e Aintencgéo explica o uso, mas s6 em parte. As entrevistas ndo revelam
novos fatores suficientes para alterar o baixo R? (.09) da regresséao 1U

— Uso.
O que muda ou ganha profundidade

 Norma subjetiva ndo é simplesmente “fraca”; € ambigua, verificando
que alguns trabalhadores (colegas) sao favoraveis, mas outros
preferem Zoom ou e-mail.

e CCP nao é irrelevante; é heterogéneo. Para servigos com literacia
digital menor, o apoio é condigéao critica.

e Formagdo muito desejada, sugerindo preferéncia por materiais
“funcbes basicas” e sessbes breves orientadas para a pratica, que
embora ndo apareceram no questionario, surgem repetidamente nas

entrevistas.

4.4.4 Implicagbes sugeridas

Plano de agdo em dois eixos

1. Infraestrutura & suporte — upgrade de rede nos edificios mais afetados;
equipa de “suporte relampago” para incidentes em reunides, investir em
manuais rapidos e responder mais depressa as solicitacdes técnicas, pois
a frase “apoio mais eficiente, que fosse mais rapido” repete-se;

2. Cultura & exemplo — Campanha de lideranga visivel (chefe convoca
reunides via Teams, partiha agendas no Teams). Minimizar a
ambiguidade da norma assumindo que as chefias devem usar o Teams

de forma visivel e consistente.
Formacgao segmentada

1. Micro workshops “Truques de Produtividade em 15 minutos” para técnicos
superiores;
Sessdes presenciais passo-a-passo para assistentes operacionais;
Conteudos simples para quem “ainda tem muito a aprender” (Ent. 3);

Masterclasses para utilizadores ja fluentes.
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Os dados qualitativos confirmam o papel dominante da utilidade percebida e
explicam os pontos de friccdo que atenuam norma subjetiva e controlo
comportamental. Com esta triangulacao, as trés questdes de investigagao ficam
nao so respondidas, mas contextualizadas, fornecendo um roteiro claro de

melhoria para a autarquia.

Assim, os resultados qualitativos afinam, mas nao contradizem, as conclusdes
quantitativas, validando o peso da utilidade e clarificando onde atuar para

transformar a intencdo em uso sustentado.

4.5 Resultados TAM+TPB face aos registos do sistema

Os dados objetivos do Centro de Administragdo M365 (CAM365) reformulam a
analise, trazendo para a mesa as métricas de registo do sistema, (pontuacdes
de 0-100 atribuidas pela prépria Microsoft), que medem o que realmente
acontece nas contas do municipio, independentemente da opinido dos

utilizadores. Ao cruza-las com o inquérito e as entrevistas, surgem novas pistas.

Tabela 4-27 - Resumo de alteragbes nas conclusées face a dados do sistema

Dimensao CAM365 ||Leitura

(ultimo valor) quantitativa/anterior O que muda

Confirmado que colaborar em
ficheiros ocorre, mas
provavelmente fora do Teams
(OneDrive/SharePoint). Valor > 60
indica ritmo razoavel apesar da
percecao de uso baixo.

63 % concordam que o
Teams “melhora a
comunicacgao”; frequéncia
declarada ainda
“‘Raramente” (55 %)

Colaboragcao em
conteudos 68/100

Incongruéncia: as pessoas
acreditam que é util, mas os logs
Item “Trabalho em grupo” |mostram que ainda nao o fazem
foi o facilitador n°® 1 (79 % ||via Teams (areas partilhadas
concordam) pouco usadas). A diferenga reforga
a importancia de transformar
AT—Uso.

Trabalho de equipa
33/100
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Dimensao CAM365
(altimo valor)

Leitura
quantitativa/anterior

O que muda

Mobilidade 61/100

57 % dizem que aprendem
rapido e 56 % usam Office
diariamente

Nivel real de acesso movel é
moderado; coincide com relatos de
videochamada como principal caso
de uso, mas aponta margem para
divulgar funcionalidades no
telemovel.

Conectividade
86/100
(desempenho
Teams/Exchange)

61 % queixaram-se de
“limitacbes técnicas”

Contradigao: o backend funciona
bem; o problema esta nos
terminais, periféricos ou literacia
digital, ndo na rede/servidores.

Atualizagoes
80/100 (Apps 100 %
atualizadas)

Entrevistados pedem
“manual com fungdes
basicas”

Com software em dia, o foco deve
ir para suporte pedagégico, nao
para TI.

Pontuagao global
de adogao 53 %

R? Intengdo — Uso = .09
(intencao explica pouco)

Valor mediano de adogao confirma
que converter intengao em
pratica é o desafio critico.

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Ajustes as conclusodes

Forca da atitude permanece — A crenga na utilidade continua essencial, mas os
dados do sistema mostram que essa crenga ndo se materializa em areas de
equipa (33/100).

Barreira técnica recontextualizada — Desempenho de rede/aplicacbes é 6timo
(86/100); logo, a queixa “limitagdes técnicas” é sobretudo dispositivos antigos,

periféricos ou falta de know-how.
O foco de intervencao desloca-se:

e Menos investimento em infraestrutura core; mais em upgrade
de estacdes de trabalho e headsets;

e Formacao pratica orientada a cenarios de equipa (ficheiros em
canais, cocriagao) para fechar o hiato trabalho-em-grupo;

¢ Nova métrica de sucesso, podendo as metas usar a pontuagao
CAM365 (e.g. subir Trabalho de equipa de 33 — 50 dentro de 6

meses), o que oferece feedback objetivo para o projeto.
Implicagao geral

Os dados CAM365 néo invalidam os achados TAM + TPB; antes, explicitam onde
a cadeia Intengdo — Uso falha. Nao € na infraestrutura central, mas na adogéao
efetiva do Teams como plataforma de colaboragcdo de equipa. Isso reforca a
necessidade de intervir sobre competéncias, cultura de grupo e equipamento do

utilizador final, em vez de investir na camada de servidores ou largura de banda.

4.6 Consideracoes finais

Os dados revelam que o potencial de adogao do Microsoft Teams na autarquia é
positivo, mas ainda condicionado por fatores organizacionais, tecnolégicos e
individuais.

A complementaridade dos métodos utilizados na investigagdo reforcou a

compreensao do fendbmeno e sustentou a formulacdo de recomendagdes que

foram sendo apresentadas e que melhor se detalham no capitulo seguinte.
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5. Discussao dos Resultados
5.1 Introducao

Neste capitulo discutem-se os principais resultados obtidos na fase quantitativa
e qualitativa da investigagao, procurando interpreta-los a luz das teorias de
Comunicagdo Mediatizada por Computador (CMC), Teoria do Comportamento

Planeado (TPB) e Teoria da Aceitagcédo Tecnoldgica (TAM).

A analise critica permite identificar implicagbes praticas para a gestdo da
mudanga tecnolégica numa autarquia como a estudada, e relevantes
contribuicdes tedricas para o estudo da adogao de tecnologias colaborativas no

setor publico.

5.2 Discussao dos principais resultados
Da andlise efetuada surgem as seguintes respostas as questdes de

investigagao:

e Questao1 - As percecdes sobre a utilidade e a facilidade de uso sdo
predominantemente positivas, embora tenham sido observadas
diferencgas significativas associadas a faixa etaria dos colaboradores € a
experiéncia prévia com tecnologias semelhantes. A utilidade percebida
destacou-se especialmente como o fator mais forte.

e Questio 2 - A atitude mostrou-se claramente o principal fator
influenciador da intencéo de uso, sendo que a norma subjetiva apresentou
uma influéncia moderada e o controlo comportamental percebido uma
influéncia limitada. Destacou-se a importancia do apoio técnico e da
formagao para melhorar a atitude e a percecao de controlo.

e Questao 3 - Os principais facilitadores identificados pelos colaboradores
sdo a percecao positiva da utilidade da ferramenta, particularmente para
reunides e colaboracdo remota. Ja os principais obstaculos sao
relacionados a limitagdes técnicas associadas ao hardware e periféricos
(camaras, microfones) e nao a infraestrutura central, bem como a falta de

formacgao especifica e continua.
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5.2.1 Utilidade percebida como fator determinante

A analise quantitativa revelou que a utilidade percebida foi o fator mais influente
na intencdo de uso do Microsoft Teams, um resultado em consonancia com a
Teoria da Aceitagcédo Tecnoldgica (Davis, 1989). Este resultado foi validado pelas
entrevistas qualitativas, nas quais os entrevistados destacaram a melhoria da
comunicacgao interna e a aceleragao de processos como principais beneficios da

plataforma.

Este alinhamento confirma estudos prévios que indicam que, em contextos
organizacionais, os utilizadores tendem a adotar tecnologias que percebem
como diretamente boas para a sua produtividade e desempenho (Venkatesh &
Davis, 2000).

A comunicacao dos beneficios concretos do Teams, como a integragdo com o
Outlook e a facilidade na organizagao de reunides, deve ser pois parte integrante

da estratégia de adogao.

5.2.2 Aimportancia da facilidade de uso e da formacgao

Embora a facilidade de uso percebida tenha apresentado uma média elevada, a
analise qualitativa revelou que ainda existem dificuldades praticas entre alguns
grupos, especialmente entre utilizadores com menor literacia digital e idades

mais avangadas.

Esta dualidade evidencia a necessidade de medidas de apoio continuo,
formagao pratica e tutoriais personalizados, como também ¢é sublinhado por

Maruping & Agarwal (2004) no contexto de tecnologias colaborativas.

A disponibilizacdo de formacdo segmentada por niveis de proficiéncia parece

facilitar a utilizacado plena do Microsoft Teams, maximizando o seu potencial.

5.2.3 Atitude positiva e controlo comportamental percebido
Os resultados mostram que uma atitude positiva em relagcado a ferramenta e a
percecao de controlo comportamental sdo determinantes adicionais para a

intencao de uso.
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Os entrevistados que se sentiam mais confiantes tecnicamente mostraram maior
predisposi¢ao para explorar e maximizar o uso do Microsoft Teams, confirmando

a importancia do empowerment digital sugerido por Bandura (1997).

Para reforgar o controlo percebido, a autarquia deve investir em estratégias de
empowerment digital, como programas de formagao continua e apoio técnico

rapido.

5.2.4 Influéncia social moderada
A norma subjetiva apresentou uma influéncia mais moderada sobre a intengéo

de uso. Isto sugere que, no contexto da autarquia, a presséo social (por parte de
colegas ou chefias) tem um peso menor na deciséo de usar o Microsoft Teams,

em comparagao com fatores individuais como a utilidade percebida.

Este resultado difere de alguns contextos privados, onde a cultura de adogao
tecnolégica pode ser mais fortemente influenciada por normas sociais
(Venkatesh et al., 2003).

A estratégia de implementacao deve focar-se mais nos beneficios individuais e

no desenvolvimento de competéncias do que na imposig¢ao formal de uso.

5.3 Articulacdo com a Comunicacao Mediatizada por
Computador

O Microsoft Teams, ao proporcionar multiplos canais de comunicagao sincrona
e assincrona, confirma-se como um meio de alta riqueza comunicacional, como

previsto pela Media Richness Theory (Daft & Lengel, 1986).

No entanto, a sobrecarga de notificagdes relatada por alguns participantes
também aponta para a necessidade de praticas de utilizacdo equilibradas,
alinhadas com os principios da comunicagdo eficaz em ambientes digitais
(Walther, 1996).

A formacéo interna deve incluir boas praticas de comunicacao digital para evitar

a "cansaco do digital" e promover a eficiéncia.
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5.4 Contributos tedricos e praticos

5.4.1 Contributos tedricos

Este estudo contribui para a literatura ao aplicar simultaneamente a CMC, a TPB
e a TAM ao contexto da administragao publica local, um dominio ainda pouco
explorado em Portugal. A utilizagdo de um desenho misto permitiu uma analise

mais rica das percecdes dos utilizadores.

5.4.2 Contributos praticos
Foi utilizada uma abordagem metodoldgica mista (quantitativa e qualitativa), com
recurso a entrevistas semiestruturadas para validar e aprofundar os dados

quantitativos.

A triangulacgao foi implementada explicitamente, onde os resultados quantitativos

foram comparados com os qualitativos e os secundarios.

Este procedimento permitiu reforcar a credibilidade das conclusbes
apresentadas e foi ilustrado com citagdes diretas relevantes das entrevistas,

assegurando uma maior clareza das percegdes dos colaboradores.

Os resultados oferecem orientagdes praticas para a implementacdo de

tecnologias colaborativas em autarquias portuguesas, nomeadamente:

o A importancia de uma formacao continua e adaptada a diferentes perfis

de utilizadores;
¢ A necessidade de comunicar claramente os beneficios da ferramenta;

e A valorizagdo da autonomia dos utilizadores no processo de adogao

tecnologica.

5.5 Limitagdes do estudo
O estudo incidiu sobre uma unica autarquia, o que pode limitar a generalizagao

dos resultados.

A amostragem nao probabilistica pode introduzir algum viés de selegao.
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As respostas ao questionario sdo baseadas em autoavaliagdo, podendo ser

influenciadas por perce¢des subijetivas.

As limitagdes metodologicas relacionadas a amostra de conveniéncia e ao

tamanho relativamente reduzido foram claramente reconhecidas.

Na contribuicdo dos dados secundarios, baseada em registos do sistema, foi
dificil criar correlagdes estatisticas, que identificassem explicitamente, pontos de

discrepancia entre a percegao e uso efetivo.

5.6 Sugestdes para investigacdes futuras
Com base nos resultados e limitagdes identificadas, recomendam-se as

seguintes linhas de investigacao futura:

o Estudos comparativos entre diferentes autarquias portuguesas de

diferentes dimensodes e contextos socioecondmicos;

e Analises longitudinais para avaliar a evolugdo da aceitagdo e do uso

efetivo do Microsoft Teams;

« Anadlises longitudinais para avaliar intervencdes especificas de formagao

ou suporte técnico;

e Investigagbes sobre o impacto da adogdo do Microsoft Teams na

prestacdo de servigos publicos e na satisfacdo dos cidadaos;

o Exploragdo de outros fatores, como a lideranca digital e a maturidade

tecnologica organizacional.
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6. Conclusao
6.1 Introducéo

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes da investigacao
realizada sobre o potencial de uso do Microsoft Teams numa autarquia
portuguesa. Reforgam-se os contributos tedricos e praticos do estudo, discutem-
se as limitagdes encontradas e propdéem-se caminhos para futuras

investigacoes.

6.2 Principais conclusdes do estudo

A investigagao realizada revelou que o potencial de adog¢ao do Microsoft Teams
nesta autarquia portuguesa é influenciada por multiplos fatores, em linha com os
pressupostos da Comunicagcdo Mediatizada por Computador (CMC), da Teoria

do Comportamento Planeado (TPB) e da Teoria da Aceitagao Tecnoldgica (TAM).

Em termos quantitativos, a utilidade percebida emergiu como o principal fator
preditor da intencdo de uso, seguida pela intensdo de uso e pelo controlo
comportamental percebido. Estes resultados sugerem que os colaboradores
valorizam o Microsoft Teams sobretudo pela sua capacidade de melhorar a

produtividade e a comunicagéo interna.

A analise qualitativa confirmou estes dados e acrescentou aspetos importantes,
como a formacgao insuficiente, as diferengas nos niveis de literacia digital e a
sobrecarga comunicacional foram identificadas como desafios a adogéo plena

da plataforma.

Assim, o estudo confirma que a introducdo bem-sucedida de tecnologias
colaborativas no setor publico exige mais do que a disponibilizacdo da
ferramenta, requerendo um esforco de mudanga organizacional,
desenvolvimento de competéncias digitais e gestdo das expectativas dos

utilizadores.
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6.3 Contributos do estudo

6.3.1 Contributos tedricos

Este estudo contribui para a literatura sobre adogao de tecnologias colaborativas
no setor publico local, ao combinar trés quadros teéricos (CMC, TPB e TAM)
numa abordagem integrada. A utilizagdo de um desenho de métodos mistos
permitiu captar simultaneamente as dimensdes comportamentais, técnicas e

organizacionais do fenémeno em analise.

6.3.2 Contributos praticos

Em termos praticos, os resultados oferecem recomendacgdes especificas para as

autarquias que pretendam implementar ou otimizar o uso do Microsoft Teams:

e Promover formagao continua e personalizada;

e Enfatizar a comunicacao dos beneficios praticos desta ferramenta;

e Garantir apoio técnico acessivel e eficaz;

e Fomentar boas praticas de comunicacgao digital para evitar a sobrecarga

de informacéao.

6.4 Consideracdes finais

O presente estudo evidenciou que o Microsoft Teams possui um elevado
potencial como ferramenta de suporte ao trabalho em grupo numa autarquia

portuguesa.

A sua adocao eficaz, contudo, depende de fatores que transcendem a dimensao
tecnoldgica, requerendo uma abordagem holistica que considere aspetos

humanos, sociais e organizacionais.

A capacitacao dos recursos humanos e a promog¢ao de uma cultura de inovacao
e adaptacao continua, afiguram-se como ingredientes chave na transformacgao

digital do setor publico.
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ANEXO |

|. Dados de utilizacao recolhidos pelo
sistema Microsoft 365

O centro de administragcao do Microsoft 365 fornece um conjunto de informagao
sobre a utilizacdo do Microsoft 365 na organizacao através de uma pontuacgéao
que reflete a medicdo da experiéncia de pessoas e tecnologia, através de
registos do sistema, e compara com organizagbes semelhantes a organizagao
em causa. Esta nocao de semelhanga, deve ser entendida em dimenséao e tipo
de recursos disponiveis, pois € uma medicdo efetuada pela Microsoft e
disponivel na area de Relatorios do Centro de Administracdo do Microsoft 365
(CAM365) da Camara Municipal de Alcanena.

Figura I-1 - Colaboragdo em contetdos

Tendéncia da classificagdao de
colaboragdo em contetdos
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Fonte: CAM365 (2025)

A tendéncia de colaboragdo em conteudos, isto em ficheiros online, segundo os
registos de sistema, chegou a atingir 73/100 pontos em maio, estando em julho,
fruto das férias em 68/100.
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Figura I-2 - Trabalho de equipa
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Fonte: CAM365 (2025)

A tendéncia de trabalho de equipa, em areas partilhadas, segundo os registos
de sistema, chegou a atingir 36/100 pontos em abril, estando em julho, fruto das
férias em 33/100.
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Figura I-3 - Mobilidade
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A tendéncia de acesso a emails e ficheiros, em comunicagdes com colegas, em
qualquer dispositivo, segundo os registos de sistema, chegou a atingir 72/100
pontos em abril, estando em julho, fruto das férias em 61/100.

Figura I-4 - Indicador de conectividade

Indicador de classificagdo primaria
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Fonte: CAM365 (2025)

O desempenho do Exchange, do SharePoint e do Microsoft Teams, segundo os
registos de sistema, chegou a atingir 86/100 pontos em varios momentos,
estando em julho, mesmo com férias em 86/100.
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Figura I-5 -Canal de atualizagao

Indicador de classificagdo primaria
Dispositivos na sua organizagdo gue estdo num canal de atualizagio
recomendado
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Fonte: CAM365 (2025)

O estado de funcionamento das Microsoft Apps, segundo os registos de sistema,
atinge 80/100 pontos em varios momentos, estando 100% atualizados.

O Centro de Administracao Microsoft 365, apresenta para a Camara Municipal
de Alcanena, uma pontuagdo sobre o percurso de transformagao digital,
classificado em 53%.

Figura I-6 - Classificagdo de adogéao

A classificacao da sua organizacao:
53%

Classificacao total:374/700 pontos
I
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Teste De Referéncia De Parceiros

Fonte: CAM365 (2025)
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A pontuacao e adogao, reflete o total das classificacbes das experiéncias das
pessoas e das experiéncias de tecnologia.

Figura I-7 - Componentes de pontuagédo de adogcdo

Componentes de pontuacao 374/700 pontos

Experiéncias de pessoas: 208/500
|

Experiéncias de tecnologia: 166/200
|

Teste De Referéncia De Parceiros

Fonte: CAM365 (2025)

Figura I-8 - Histdrico da pontuagéo de adogéo

O historico de classificagoes da sua
organizacao
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Fonte: CAM365 (2025)

O valor menor, no momento da recolha, (11/7/25), deve-se a ser ja um periodo
de férias, com menos utilizadores do sistema.
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Figura I-9 - Utilizagdo do M365 nos ultimos 30 dias
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Figura I-10 - Utilizadores ativos por servigo do M365 nos ultimos 90 dias
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Anexo |l

ll. Questionario — Potencial de uso do
Microsoft Teams pelos servigos do
Municipio de Alcanena

Apresentacao do Estudo

Este questionario integra um estudo com o objetivo de recolher informacao junto dos
funcionarios dos servigos municipais, sobre a utilizagado da aplicacao Microsoft Teams
no dia a dia das suas funcoes.

Objetivo do estudo

O principal objetivo deste estudo é avaliar e recolher perce¢des dos colaboradores sobre
o potencial de utilizagdo do Microsoft Teams, bem como a percecao sobre a utilidade
para a sua produtividade, comunicacao e utilidade geral para as suas funcgoes.

Destinatarios

Sao destinatarios do estudo os trabalhadores dos servigos municipais cujo posto de
trabalho diario é dotado de equipamento informatico com o Microsoft Office 365.

Responsabilidade pelo Estudo

A Universidade Aberta, enquanto entidade promotora, assume a responsabilidade
integral pelo tratamento dos dados recolhidos, em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.° 58/2019.

O estudo é coordenado pelo Professor Doutor Mario Negas, docente e investigador da
Universidade Aberta, e operacionalizado por Pedro Moisés estudante de Mestrado em
Gestao na mesma Universidade.

Contacto para esclarecimentos: pedro.moises@cme-alcanena.pt

Privacidade, Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

A sua participagao neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serao tratados
exclusivamente por pessoal autorizado e vinculado ao dever de sigilo e
confidencialidade. A Camara Municipal de Alcanena compromete-se a adotar medidas
técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga, integridade e protecao
dos dados pessoais recolhidos.

102



A Caémara Municipal de Alcanena nao partilha os seus dados com terceiros, nem os
utiliza para finalidades diferentes das aqui indicadas. A informacao sera tratada de forma
agregada e, caso haja divulgacao de resultados, esta sera feita de forma andnima, sem
qualquer elemento que permita a identificagdo da organizac¢ao ou entidade participante.

Participagdo Voluntaria e Consentimento Livre, Informado, Especifico e
Inequivoco

O consentimento é livre, informado, inequivoco e especifico, e apenas processaremos
os seus dados pessoais para as finalidades indicadas mediante o consentimento
prestado. A Camara Municipal de Alcanena tem um Encarregado de Prote¢ao de Dados,
contactavel através do email epd@cm-alcanena.pt.

A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente
efetuados com base no consentimento ou de outras atividades de tratamento legalmente
exigidas.

Tem total liberdade para aceitar ou recusar participar, sem qualquer penalizagcdo. Caso
decida participar, podera retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem
necessidade de justificar a sua decisao. A retirada de consentimento ndo compromete
a licitude do tratamento realizado até esse momento.

Declaracao de consentimento informado

e Declaro que tomei conhecimento da informacao acima descrita. Compreendi os
objetivos e os termos da minha participacao. A minha participagéo é voluntaria,
livre e esclarecida.

Concordo em responder a este questionario, nos termos indicados. (Aceito / Nao Aceito)
Declaragao de consentimento informado

e Declaro que tomei conhecimento da informacéao acima descrita. Compreendi os
objetivos e os termos da minha participacdo. A minha participagc&o é voluntaria,
livre e esclarecida.

(Pergunta 1) Concordo em responder a este questionario, nos termos indicados. (Aceito
/ Nao Aceito)

Seccdo 1 — Dados Socio Demograficos (DD)

DD1. (Pergunta 2) Idade:

DD2. (Pergunta 3) Género:

e Masculino
e Feminino
e Prefiro ndo dizer
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DD3. (Pergunta 4) Servico onde exerce fungoes:

o \ereacao e Presidéncia

o Gestdo Administrativa

e Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
e Juridico

¢ Recursos Humanos

o Expediente e Arquivo

e Taxas e Licengas

e Atendimento ao Cidadao e Empresas
e Patriménio e Financeiro

e Candidaturas e Financiamento

e Comunicagao e Reprografia

e Rececao

¢ Apoio ao Mercado

e Obras Municipais

e Ambiente

e Obras Particulares

e Sistemas de Informagao Geograficos
e Servigos Veterinarios

o Acéo Social

e Apoio ao Ensino

e Desporto

o Biblioteca e Museus

e Cultura e Turismo

e Protecao Civil

DD4. (Pergunta 5) Fungao desempenhada:

e Técnico Superior ou equiparado

o Assistente Técnico ou equiparado
e Dirigente

e Outro

DD5. (Pergunta 6) Quais as suas habilitagbes académicas

e Ensino Secundario ou Profissional
e Licenciatura

e Mestrado

e Doutoramento
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DD6. (Pergunta 7) Com que frequéncia utiliza o Microsoft Teams no trabalho?

e Diariamente

e Algumas vezes por semana
e Algumas vezes por més

e Raramente

e Nunca

DD7. (Pergunta 8) Quando foi a ultima vez que participou numa formagéo sobre novas
tecnologias, por motivos de servigo?

¢ Nunca participei

e Ha menos de 3 meses

e Ha mais de 3 meses, mas ha menos de 6 meses

e Ha mais de 6 meses, mas ha menos de 12 meses
e Ha mais de 12 meses, mas ha menos de 24 meses
¢ Ha mais de 24 meses

DD8. (Pergunta 9) Quando foi a ultima vez que participou numa formagéo sobre novas
tecnologias, a nivel pessoal?

e Nunca participei

e Ha menos de 3 meses

¢ Ha mais de 3 meses, mas ha menos de 6 meses

e Ha mais de 6 meses, mas ha menos de 12 meses
e Ha mais de 12 meses, mas ha menos de 24 meses
e Ha mais de 24 meses

DD9. (Pergunta 10) Com que frequéncia utiliza aplicagdes do Microsoft Office, (como o
Word ou o Excel)?

e Diariamente

e Semanalmente
e QOcasionalmente
e Raramente

e Nunca

DD10. (Pergunta 11) Quando uma nova ferramenta informatica € introduzida no seu
local de trabalho, qual é a sua reagao mais comum?
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e Adoto imediatamente e exploro as funcionalidades
e Espero que outros testem antes de comecar a usar
e Uso apenas quando necessario
e Evito usar sempre que possivel

Seccdo 2 — Percegoes sobre o Microsoft Teams

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

(Pergunta 12) Secc¢ao 2.1 - Utilidade Percebida (UP)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

UP1. O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais produtivo/a no trabalho.
UP2. O Microsoft Teams facilita a realizagdo de reunides mais eficazes.

UP3. O Microsoft Teams pode melhorar a comunicagdo com os meus colegas.
UP4. O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em grupo.

UP5. O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de execucgéao de tarefas.
UP6. O Microsoft Teams pode melhorar a minha eficacia profissional.

UP7. Usar o Teams facilita a realizacdo das minhas tarefas diarias.

(Pergunta 13) Seccgao 2.2 - Facilidade de Uso Percebida (FU)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

FU1. A aprendizagem inicial para utilizar o Microsoft Teams é simples.

FU2. A estrutura e organizagcdo das funcionalidades do Microsoft Teams séao
compreensiveis.

FU3. Costumo localizar rapidamente as funcionalidades que procuro no Microsoft
Teams.

FU4. Utilizar o Microsoft Teams durante o trabalho requer pouco esforgo cognitivo.

106



FUS. A integracdo do Teams com outras ferramentas (Ex: Outlook, SharePoint,
OneDrive) melhora o meu desempenho.

FUG. O Microsoft Teams complica mais do que ajuda no meu trabalho.

FU7. Considero o Microsoft Teams util para melhorar a colaboragéo no trabalho.

(Pergunta 14) Secc¢ao 2.3 - Atitude face ao uso (AT)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

AT1. Considero que o Microsoft Teams contribui para um ambiente de inovagcao dentro da
organizacao.

AT2. O Microsoft Teams facilita a execucéo das minhas tarefas no contexto municipal.

AT3. Com a utilizacao do Microsoft Teams, posso dedicar mais tempo a tarefas com que
me identifico e que considero mais gratificantes.

AT4. O Microsoft Teams ajuda-me a sentir que trabalho com ferramentas modernas e
adequadas aos desafios atuais.

AT5. N&o vejo vantagens claras em utilizar o Teams face a outras ferramentas.
AT6. Para reunides gosto de usar o Zoom, e para partilhas o Dropbox.

AT7. Os conteldos de auto formacéao disponiveis na Biblioteca de Formacgéo interna sobre
o Teams sdo uteis.

(Pergunta 15) Sec¢ao 2.4 - Norma Subjetiva (NS)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

NS1. As pessoas importantes para mim acham que devo usar o Microsoft Teams.
NS2. A chefia direta incentiva e apoia a utilizagao do Microsoft Teams no dia a dia.

NS3. Aprendi a utilizar funcionalidades do Microsoft Teams através da partilha com
colegas.

NS4. Percebo que utilizar o Microsoft Teams aumenta a minha aceitagdo na equipa.

NS5. Nem todos com quem trabalho consideram o Teams importante para 0 nosso
desempenho.
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NS6. Sinto que estaria a falhar expectativas se nao utilizasse o Microsoft Teams no meu
trabalho.

NS7. Colegas com quem mais colaboro preferem outras ferramentas em vez do Teams.

NS8. Nao me sinto pressionado(a) pelos colegas a utilizar o Microsoft Teams.

(Pergunta 16) Secc¢ao 2.5 - Controlo Comportamental Percebido (CCP)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

CCP1. Tenho os conhecimentos necessarios para utilizar o Microsoft Teams.
CCP2. Sinto que consigo resolver os problemas que surgem ao usar o Microsoft Teams.
CCP3. Tenho acesso ao apoio técnico de que preciso para utilizar o Microsoft Teams.

CCP4. O Microsoft Teams ajuda-me a coordenar melhor o trabalho com colegas e
equipas.

CCP&5. Tenho liberdade para escolher quando e como usar o Microsoft Teams.

CCP6. Consigo resolver facilmente problemas relacionados com o Teams por mim
préprio(a).

CCP7. Preciso frequentemente de ajuda para conseguir usar o Teams.

CCP8. O suporte técnico disponivel, na Camara, no uso de novas ferramentas
informaticas, nao é facil de obter.

(Pergunta 17) Secc¢ao 2.6 - Intengao de Uso (IU)

Instrugées: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

IU1. Pretendo continuar a utilizar o Microsoft Teams no futuro.

IU2. Estou disposto/a a utilizar o Microsoft Teams com mais frequéncia.

IU3. Recomendaria o uso do Microsoft Teams aos meus colegas.

IU4. Ha limitagbes técnicas (internet, hardware, etc.) que dificultam o uso do Teams.
IU5. Usar o Microsoft Teams parece-me que sé vai complicar o meu trabalho.

IU6. S6 usarei mais o Teams se a chefia me obrigar.

IU7. S6 usarei o Teams para reunides online, pois € o que sempre usei.
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(Pergunta 18) Sec¢ao 3 — Observagoes Finais (opcional)(OF)

OF1. Que sugestdes gostaria de deixar para melhorar a adogao e utilizagdo do Microsoft
Teams na nossa autarquia?

(campo de resposta aberta)
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ANEXO Il

lll. Mapeamento das questdes do inquérito
face as questbes de investigacao e
ponto de vista

Questdes de
Investigacdo

Seccgao 2.1 - Utilidade Percebida (UP) ‘ Q1 | Q2 | Qi3

Instrugoes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

UP1. O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais produtivo/a no trabalho. X

UP2. O Microsoft Teams facilita a realizagéo de reuniées mais eficazes. X

UP3. O Microsoft Teams pode melhorar a comunicagdo com os meus colegas. | x

UP4. O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em grupo. X
UP5. O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de execugéo de tarefas. X
UP6. O Microsoft Teams pode melhorar a minha eficacia profissional. X
UP7. Usar o Teams facilita a realizagéo das minhas tarefas diarias. X X

Seccdo 2.2 - Facilidade de Uso Percebida (FU)

Instrugdes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

FU1. A aprendizagem inicial para utilizar o Microsoft Teams € simples. X X
FU2. A estrutura e organizagéo das funcionalidades do Microsoft Teams sao

compreensiveis. X X
FU3. Costumo localizar rapidamente as funcionalidades que procuro no

Microsoft Teams. X X
FU4. Utilizar o Microsoft Teams durante o trabalho requer pouco esforgo

cognitivo. X X
FU5. A integragdo do Teams com outras ferramentas (Ex: Outlook, SharePoint,

OneDrive) melhora o meu desempenho. X X
FUB. O Microsoft Teams complica mais do que ajuda no meu trabalho. X
FU7. Considero o Microsoft Teams util para melhorar a colaboragdo no

trabalho. X

Seccgéao 2.3 - Atitude face ao uso (AT)

Instrugdes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

AT1. Considero que o Microsoft Teams contribui para um ambiente de
inovacao dentro da organizacao. X

AT2. O Microsoft Teams facilita a execugdo das minhas tarefas no contexto
municipal. X X

AT3. Com a utilizagdo do Microsoft Teams, posso dedicar mais tempo a tarefas
com que me identifico e que considero mais gratificantes. X X

AT4. O Microsoft Teams ajuda-me a sentir que trabalho com ferramentas
modernas e adequadas aos desafios atuais. X

ATS5. Nao vejo vantagens claras em utilizar o Teams face a outras ferramentas. | x
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AT6. Para reunides gosto de usar o Zoom, e para partilhas o Dropbox.

Seccéao 2..4 - Norma Subjetiva (NS)

Instrugdes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

NS1. As pessoas importantes para mim acham que devo usar o Microsoft
Teams.

NS2. A chefia direta incentiva e apoia a utilizagdo do Microsoft Teams no dia a
dia.

NS3. Aprendi a utilizar funcionalidades do Microsoft Teams através da partilha
com colegas

NS4. Percebo que utilizar o Microsoft Teams aumenta a minha aceitagcdo na
equipa.

NS5. Nem todos com quem trabalho consideram o Teams importante para o
nosso desempenho.

NS6. Sinto que estaria a falhar expectativas se nao utilizasse o Microsoft
Teams no meu trabalho.

NS7. Colegas com quem mais colaboro preferem outras ferramentas em vez
do Teams.

NS8. Nao me sinto pressionado(a) pelos colegas a utilizar o Microsoft Teams.

Secgéao 2.5 - Controlo Comportamental Percebido (CCP)

Instrugoes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

CCP1. Tenho os conhecimentos necessarios para utilizar o Microsoft Teams.

CCP2. Sinto que consigo resolver os problemas que surgem ao usar o
Microsoft Teams.

CCP3. Tenho acesso ao apoio técnico de que preciso para utilizar o Microsoft
Teams.

CCP4. Tenho liberdade para escolher quando e como usar o Microsoft Teams.

CCP5. O Microsoft Teams ajuda-me a coordenar melhor o trabalho com
colegas e equipas.

CCP6. Consigo resolver facilmente problemas relacionados com o Teams por
mim préprio(a).

CCP7. Preciso frequentemente de ajuda para conseguir usar o Teams.

Seccéo 2.6 - Intencdo de Uso (IU)

Instrugdes: Por favor indique até que ponto concorda com as seguintes
afirmacgoes (1 para Discordo totalmente... e 5 para Concordo totalmente).

IU1. Pretendo continuar a utilizar o Microsoft Teams no futuro.

1U2. Estou disposto/a a utilizar o Microsoft Teams com mais frequéncia.

1U3. Recomendaria o uso do Microsoft Teams aos meus colegas.

1U4. Ha limitagdes técnicas (internet, hardware, etc.) que dificultam o uso do
Teams.

1U5. Usar o Microsoft Teams parece-me que s6 vai complicar o meu trabalho.

IUB. Sé usarei mais o Teams se a chefia me obrigar.

IU7. Sé usarei o Teams para reunides online, pois € o que sempre usei.

Seccgéao 3 — Observagoes Finais (opcional)

Que sugestdes gostaria de deixar para melhorar a adogéo e utilizagdo do
Microsoft Teams na nossa autarquia?

(campo de resposta aberta)
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ANEXO IV

V. Respostas ao Inqueérito

Foram obtidas um total de 76 respostas, com um tempo médio de resposta de 11minutos
e 41s.

Pergunta 1 — Declaracdo de consentimento informado

Figura IV-1 Pergunta 1 — Declarag&o de consentimento informado

Concordo em responder a este questiondrio, nos 75
termos indicados.
Nao concordo em responder a este questionario, nos 1
termos indicados.
99%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 2 — Idade

Figura IV-2 - Pergunta 2 — Idade

Distribuicao das Idades

0 IIII‘IIIIII‘|I“I||“‘|“I“I I‘II

1824 2729303134363738394041424344454647 4849 51525354555657 585960626465

[}

N

w

N

-

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 3 — Género

Figura IV-3 - Pergunta 3 — Género

32%

® Masculino 24
@® Feminino 52
@® Prefiro nao dizer 0

68%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 4 — Servigco onde exerce fungdes

Figura IV-4 - Pergunta 4 — Servigo onde exerce fungbes

Vereacdo e Presidéncia

Gestdo Administrativa

Tecnologias de Informac&o e Comunicacdo

Juridico

Recursos Humanos

Expediente e Arquivo

Taxas e Licencas

Atendimento ao Cidadio e Empresas
Patriménio e Financeiro
Candidaturas e Financiamento
Comunicacdo e Reprografia
Recepcao

Apoio ao Mercado

Obras Municipais

Ambiente

Obras Particulares

Sistemas de Informacdo Geograficos
Servigos Veterinarios

Acdo Social

Apoio ao Ensino

Desporto

Biblioteca e Museus

Cultura e Turismo

Protecdo Civil

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 5 — Fungcao desempenhada

Figura IV-5 - Pergunta 5 — Fungdo desempenhada

14%
@ Técnico Superior ou equiparado 41 4%"
@ Assistente Técnico ou equiparado 21
@ Dirigente 3 54%
® outro 1 28%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 6 — Quais as suas habilitagdes académicas

Figura IV-6 - Pergunta 6 — Quais as suas habilitacbes académicas

17%

/ 29%
@ Ensino Secunddério ou Profissional 22
@ Licenciatura 41
® Mestrado 13
@® Doutoramento 0
54%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 7 — Com que frequéncia utiliza o Microsoft teams
no trabalho?

Figura IV-7 - Pergunta 7 — Com que frequéncia utiliza o Microsoft teams no trabalho?

9% 9%
@ Diariamente 7 “\8%
@® Algumas vezes por semana 6
@ Algumas vezes por més 14 18%
@® Raramente 42
@® Nunca 7 55%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 8 — Quando foi a ultima vez que participou numa
formacao sobre novas tecnologias por motivos de servigo?

Figura IV-8 - Pergunta 8 — Quando foi a tltima vez que participou numa formagédo sobre novas tecnologias
por motivos de servigo?

@ Nunca participei 36 |
@® Hamenos de 3 meses 8 ]

Ha mais de 3 meses, mas ha menos de 6
® 4 i

meses
® Ha mais de 6 meses, mas ha menos de 12 2 ]

meses
® Ha mais de 12 meses, mas ha menos de 24 9 I

meses |
® Ha mais de 24 meses 15

0 10 20 30 40

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 9 — Quando foi a ultima vez que participou numa
formacao sobre novas tecnologias a nivel pessoal?

Figura IV-9 - Pergunta 9 — Quando foi a tltima vez que participou numa formagdo sobre novas tecnologias
a nivel pessoal?

@ Nunca participei 26 |
@® Ha menos de 3 meses 8 ]
Ha mais de 3 meses, mas hd menos de 6 3 ]
meses
H& mais de 6 meses, mas ha menos de 12 . | ]
meses
Ha mais de 12 meses, mas ha menos de 24 12 I
meses I
@® Ha mais de 24 meses 22
0 10 20 30

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 10 — Com que frequéncia utiliza aplicacées do
Microsoft Office, (como por exemplo o Outlook, o Word ou
o Excel)?

Figura IV-10 - Pergunta 10 — Com que frequéncia utiliza aplicagbes do Microsoft Office, (como por
exemplo o Outlook, o Word ou o Excel)?

@® Diariamente 74 u
@® Semanalmente 2
@® Ocasionalmente 0
@® Raramente 0
® Nunca 0
97%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 11 — Quando uma nova ferramenta informatica &
introduzida no seu local de trabalho, qual a sua reacao
mais comum?

Figura IV-11 - Pergunta 11 — Quando uma nova ferramenta informatica é introduzida no seu local de
trabalho, qual a sua reagdo mais comum?

29%
® Adoto imediatamente e exploro as funcionalidades 47
@ Espero que outros testem antes de comegar a usar 7
@ Uso apenas quando necessario 22
i 62%
@ Evito usar sempre que possivel 0 9%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 12 — Seccao 2.1 — Utilidade Percebida

Figura IV-12 - Pergunta 12 — Secg¢édo 2.1 — Utilidade Percebida

@ Discordo Completamente @ Discordo N&o Concordo nem Discordo @ Concordo @ Concordo Completamente

O Microsoft Teams pode ajudar-me a ser mais produtivo/a no

trabalho, Il I
O Microsoft Teams facilita a realizacio de reunies mais eficazes. I
O Microsoft Teams pode melhorar a comunicagao com 0s meus _
colegas. I .
O Microsoft Teams pode facilitar o trabalho em grupo. 1 ]
O Microsoft Teams permite reduzir o tempo de execucdo de
; | L]
arefas.
O Microsoft Teams pode melhorar a minha eficacia profissional. I 1 ]
Usar o Teams facilita a realizacdo das minhas tarefas diarias. \ | |

100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 13 — Seccéo 2.2 — Facilidade de Uso Percebida

Figura IV-13 - Pergunta 13 — Secg¢édo 2.2 — Facilidade de Uso Percebida

® Discordo Completamente @ Discordo Nem Concordo nem Discordo @ Concordo @ Concordo Completamente
A aprendizagem inicial para utilizar o Microsoft Teams é simples. | I
A estrutura e organizacao das funcionalidades do Microsoft Teams _
sd0 compreensiveis. l n
Costumo localizar rapidamente as funcionalidades que procuro no .
Microsoft Teams. 1 n
Utilizar o Microsoft Teams durante o trabalho requer pouco _
esforco cognitivo. o !
A integracao do Teams com outras ferramentas (Ex: Outlook, 1
SharePoint, OneDrive) melhora o meu desempenho.
O Microsoft Teams complica mais do que ajuda no meu trabalho. [ | [ |
Considero o Microsoft Teams util para melhorar a colaboracdo no .
trabalho.

100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 14 — Seccgao 2.3 — Atitude face ao uso
Figura IV-14 - Pergunta 14 — Secgéo 2.3 — Atitude face ao uso

® Discordo Completamente  ® Discordo Nem Concordo nem Discordo @ Concordo @ Concordo Completamente
Considero que o Microsoft Teams contribui para um ambiente de I
inovacdo dentro da organizagao.
O Microsoft Teams facilita a execucdo das minhas tarefas no I mm e
contexto municipal.
Com a utilizacdo do Microsoft Teams, posso dedicar mais tempo a I s
tarefas com que me identifico e que considero mais gratificantes.
O Microsoft Teams ajuda-me a sentir que trabalho com .
ferramentas modernas e adequadas aos desafios atuais. 1 n
N3&o vejo vantagens claras em utilizar o Teams face a outras
] |

ferramentas.
Para reunides gosto de usar o Zoom, e para partilhas o Dropbox. | ]
Os contetidos de auto formacao disponiveis na Biblioteca de Il |
Formacdo interna sobre o Teams s&o Uteis.

100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 15 — Seccéo 2.4 — Norma Subjetiva

Figura IV-15 - Pergunta 15 — Sec¢do 2.4 — Norma Subjetiva

® Discordo Completamente @ Discordo Nem Concordo nem Discordo @ Concordo @ Concordo Completamente

As pessoas importantes para mim acham que devo usar o
Microsoft Teams.

A chefia direta incentiva e apoia a utilizacdo do Microsoft Teams I
no dia a dia.

Aprendi a utilizar funcionalidades do Microsoft Teams através da
partilha com colegas.

Percebo que utilizar o Microsoft Teams aumenta a minha

- . 1 | |
aceitacdo na equipa.
Nem todos com quem trabalho consideram o Teams importante I |
para o nosso desempenhao.
Sinto que estaria a falhar expectativas se ndo utilizasse o Microsoft

(] | |
Teams no meu trabalho.
Colegas com quem mais colaboro preferem outras ferramentas Il m
em vez do Teams.
N&o me sinto pressionado(a) pelos colegas a utilizar o Microsoft | .
Teams.
100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 16 — Seccéo 2.5 — Controlo Comportamental

Percebido
Figura IV-16 - Pergunta 16 — Secgéo 2.5 — Controlo Comportamental Percebido

® Discordo Completamente @ Discordo Nem Concordo nem Discordo @ Concordo @ Concordo Completamente
Tenho os conhecimentos necessarios para utilizar o Microsoft . _
Teams. 1 u
Sinto que consigo resolver os problemas que surgem ao usar o m s
Microsoft Teams.
Tenho acesso ac apoio técnico de que preciso para utilizar o n T
Microsoft Teams.
O Microsoft Teams ajuda-me a coordenar melhor o trabalho com I T
colegas e equipas.
Tenho liberdade para escolher quando e como usar o Microsoft —
Teams. n
Consigo resolver facilmente problemas relacionados com o Teams n 1
por mim proéprio(a).
Preciso frequentemente de ajuda para conseguir usar o Teams. (] | B
O suporte técnico disponivel, na Cdmara, no uso de novas T H
ferramentas informaticas, ndo é facil de obter.

100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Pergunta 17 — Seccéo 2.6 — Intensao de Uso
Figura IV-17 - Pergunta 17 — Sec¢do 2.6 — Intensdo de Uso

® Discordo Completamente @ Discordo Nem Concordo nem Discordo Concordo @ Concordo Completamente
Pretendo continuar a utilizar o Microsoft Teams no futuro. | [ ]
Estou disposto/a a utilizar o Microsoft Teams com mais | .
frequéncia.
Recomendaria o uso do Microsoft Teams aos meus colegas. | [ |
Ha limitacdes técnicas (internet, hardware, etc.) que dificultam o am [
uso do Teams.
Usar o Microsoft Teams parece-me que s6 vai complicar o meu

° ! ° . —
trabalho.
S6 usarei mais o Teams se a chefia me obrigar. [ ] ]
S6 usarei o Teams para reunides online, pois & o que sempre usei. (] |

100% 0% 100%

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)

Pergunta 18 — Que sugestdes gostaria de deixar para
melhorar a adogao e utilizacdo do Microsoft Teams na
nossa autarquia?

Figura IV-18 - Pergunta 18 — Wordrap: Que sugestbes gostaria de deixar para melhorar a adogdo e
utilizagéo do Microsoft Teams na nossa autarquia?

22 inquiridos (65%) responderam formacao a esta pergunta.

Integracdo
servico exemplos funcionalidades F ~ autarquia
utilizacdo a2 ormacao :
Criagao reamsformacao A0 urine
) ferramenta } trabalho
servicos acdes . A
caso YS° Microsoft Teams plataforma reunides

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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Tabela IV-1 - Pergunta 18 — Que sugestbes gostaria de deixar para melhorar a adogéo e utilizagédo do

Microsoft Teams na nossa autarquia?

10

11

12

13

14

Formacao para os colaboradores, para exploracdo dos instrumentos existentes
no Microsoft Teams.

Desconheco as funcionalidades do Teams. Apenas conheco a funcionalidade de
fazer reunides online.

Formacao adequada para uma boa utilizagao.

Criacao de guias rapidos e videos tutoriais adaptados a realidade da autarquia

Formacgéo geral para todos os técnicos para o (bom) uso dos programas
informaticos que claramente ajudam na eficiéncia e eficacia na realizagéo,
cooperacao e integragcédo do nosso trabalho.

Talvez tenha sugestdes quando utilizar com mais frequéncia.

Formacao Inicial e Continua

Fazer uma formacéao sobre a ferramenta, de forma a mostrar aos colegas que
nao a utilizam, quais as suas funcionalidades

Formacao presencial

ter uma formacao/esclarecimentos presencial

Caso haja a intengao de utilizagdo do TEAMS no dmbito da Camara Municipal,
sugiro que se faga uma interacgao de execucao e utilizagado do programa de
uma forma gradual e efetiva, para que todos possam estar familiarizados de uma
forma igual.

Apresentacao/formacao base da ferramenta e funcionalidades disponiveis no
TEAMS, e de que forma podera ser utilizada para melhoria das nossas tarefas
diarias. Com exemplos praticos aplicados a nossa realidade.

Ao implementar o uso de qualquer ferramenta informatica, julgo que em primeiro
lugar devera ser dada a devida formagao a todos os seus utilizadores.
Relativamente a percepg¢ao ao que possuo do pouco uso que dou Teams, julgo
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

que s6 esta a complicar. Por exemplo, enquanto antes na partilha de ficheiros
pesados, era usado um servidor interno, que bastava o copiar e colar € envio do
link, neste momento é necessario primeiro o login no teams, depois o upload
para a nuvem e partilha. Ou seja, o tempo de partilha aumentou
significativamente. Isto multiplicado por dezenas de utilizadores, gera a reducao
de produtividade. Mas mais, em caso de falha da internet, os utilizadores ficam
impossibilitados de trocar ou aceder aos ficheiros, enquanto anteriormente,
mesmo sem internet, o conseguiam. Existem mais exemplos. Desde a constante
actualizacdo dos programas, por exemplo, troca da localizagdo de botdes, ou
reset das customizagdes pessoais, que mais uma vez geram a perca de tempo
para adaptacao, ou a obrigatoriedade de um login extra dentro do ja login do
ambiente de trabalho, etc. O outlook é uma ferramenta muito superior, e que
pouco ou nada ja tem a melhorar. Tentar inventar aquilo que ja esta inventado,
geralmente da mau resultado.

A realizacdo de uma formacéo seria interessante, dado que usamos a
plataforma, sem ter tido qualquer formacgao-

Uma apresentacdo demonstrativa das principais utilidades praticas,
nomeadamente na relagcdes com outros softwares e exemplos de como pode
simplificar o trabalho diario.

Nunca utilizei o Microsoft Teams

Antes de responder ao qusetionario, uma breve reunido com os funcionarios,
organizado de forma a ndo comprometer cada servico, teria sido pertinente.

Formacao sobre as potencialidades da ferramenta. Confesso que, para além das
reunides para as quais sou convidado através da plataforma, nao utilizo o Teams
para mais nada...

Nao tenho opinido sobre o Microsoft Teams. Nunca o utilizei, nem recebi
qualquer formagéao para o aprender a usar no trabalho. Fico a aguardar essa
oportunidade.

No meu caso em particular, gostaria de formagao na matéria em questao, visto
que so utilizei o Microsoft Teams em duas formagdes de curta duragao e precisei
de ajuda para iniciar a mesma.

Formacao, seria bastante util.

Nao utilizo a plataforma teams a nivel pessoal. Os conhecimentos que tenho é a
nivel familiar da utilizagdo da minha filha na escola. Para a realizagéo de
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reunides utilizo o Zoom. Seria interessante obter uma formagao simples das
principais funcionalidades e a sua integracdo com outras ferramentas.

Ter formagbes com alguma frequéncia

Formacao e explicagdo do uso adequado para as diversas funcionalidades.

Formacao

Nao costuma usar o Teams. N&o acho pratico. Para reunides, o Zoom é melhor.
Para partilha de informagdes/documentos, o onedrive € perfeito.

Para melhorar a adocéo e utilizacdo do Microsoft Teams na nossa autarquia,
seria importante apostar em ag¢des de formacao simples e praticas,
especialmente direcionadas a utilizadores com menor familiaridade com
ferramentas digitais. A criagdo de manuais de utilizador, com instru¢des claras e
exemplos adaptados a realidade dos servigos, também seria uma mais-valia.
Estes materiais poderiam servir de apoio no dia a dia e ajudar a tornar o uso do
Teams mais eficaz e consistente em toda a organizacéo.

Para melhora a adogao e utilizagao do Microsoft Teams na nossa autarquia
sugeria o seguinte: Formacgao continua e adaptada: Promover sessodes de
formacao regulares, presenciais e/ou online, ajustadas aos diferentes niveis de
literacia digital dos colaboradores, com especial enfoque nas funcionalidades
mais relevantes para o contexto autarquico (ex: reunides, partilha de
documentos, canais de trabalho). Sensibilizagado para os beneficios da
ferramenta: Comunicar de forma clara as vantagens da utilizagdo do Microsoft
Teams, nomeadamente a melhoria da colaboragao entre departamentos, a
centralizagao da informacéao e a redugao da dependéncia do e-mail. Criacao de
guias praticos e videos tutoriais internos: Desenvolver conteudos de apoio
simples e acessiveis, com exemplos concretos do dia-a-dia da autarquia, que
permitam uma aprendizagem autonoma e imediata. Nomeacao de
“‘embaixadores digitais” por departamento: Identificar e capacitar colaboradores
com perfil proactivo para apoiar os colegas na utilizacdo do Teams, funcionando
como ponto de contacto para duvidas e boas praticas. Integragédo do Teams nos
processos de trabalho existentes: Rever e ajustar os fluxos de trabalho para
garantir que o Teams ¢é utilizado como ferramenta principal de comunicagao e
colaboracao interna, evitando duplicagdo de canais ou resisténcia a mudanga.
Monitorizacao da utilizagao e recolha de feedback: Acompanhar os niveis de
adesao a plataforma e recolher sugestées dos utilizadores para melhorias
continuas, promovendo uma cultura de participacéo e inovagao. Integragdo com
outras ferramentas Microsoft 365: Potenciar o uso do Teams em articulagdo com
outras aplicagdes (ex: SharePoint, OneDrive, Planner), para reforgar a
produtividade e eficiéncia dos servicos.
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Formacéo inclusiva ao nivel do Microsoft Teams, com abordagem a todas as
potencialidades.

Gostaria de ter formacao nesta area.

Tirando nas necessidades de comunicacao/relagao com o exterior, s6 vejo
utilidade em caso de teletrabalho..

Melhorar as condi¢des de hardware e internet para os funcionarios e locais de
trabalho do setor desportivo.

Estabelecer um plano de formagao que para além da formacéao técnica, tivesses
exemplos claros de utilizagdo no contextos dos servigos.

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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ANEXOV

V. Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Inquérito: Potencial de uso do Microsoft Teams pelos servigos do Municipio de
Alcanena

Entrevistador: Pedro Moisés
Entrevistado:

Data:

Local:

Duracéo prevista: 30—45 minutos

1. Introducédo e Consentimento
Bom dia/Boa tarde,

Obrigado(a) por aceitar participar nesta entrevista.

Este estudo ¢é coordenado pelo Professor Doutor Mario Negas, docente e
investigador da Universidade Aberta, faz parte da minha dissertacdo de
mestrado em Gestdo e tem como objetivo compreender melhor o potencial de
utilizacdo do Microsoft Teams nos servigos municipais.

As suas respostas serao tratadas com total confidencialidade e apenas utilizadas
para fins académicos.

Pode recusar-se a responder a qualquer pergunta ou interromper a entrevista a
qualquer momento.

Posso comecgar?

2. Corpo da Entrevista

UP. Utilidade Percebida

e Pode descrever uma situagéo concreta em que o Microsoft Teams o(a)
ajudou a ser mais produtivo(a)?

e Em que tipos de tarefas sente que o Teams mais contribui para o seu
trabalho?

e Ha alguma area em que considera que o Teams nao ajuda ou atrapalha?

FU. Facilidade de Uso

e Como foi a sua experiéncia inicial ao aprender a usar o Microsoft Teams?
¢ Ha funcionalidades do Teams que ainda hoje considera dificeis de utilizar?
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O que mais o(a) ajudou a aprender a usar o Teams — formacgéo, colegas,
tentativa e erro?

AT. Atitude face ao uso

Como descreveria a sua atitude geral em relagdo ao uso do Teams (positiva,
neutra, negativa)? Por qué?

Que aspetos do Teams o(a) motivam ou desmotivam a usa-lo?

Que sentimentos associa ao uso do Teams (ex: frustracdo, satisfagao,
indiferenca)?

NS. Norma Subjetiva

Sente que os seus colegas ou chefias esperam que utilize o Teams? Pode
dar exemplos?

Notou resisténcia de colegas ao uso do Teams? Por que acha que isso
acontece?

Ja aprendeu alguma funcionalidade do Teams com colegas? Como foi essa
experiéncia?

CCP. Controlo Comportamental Percebido

Sente-se confiante a usar o Teams sozinho(a)?
Quando tem dificuldades técnicas com o Teams, o que costuma fazer?
Considera que tem apoio técnico suficiente? Que melhorias gostaria de ver?

. Intencdo de Uso

Pretende continuar a usar o Microsoft Teams no futuro? Por qué?
Que fatores o(a) incentivariam a usar o Teams com mais frequéncia?
Em que situacdes prefere evitar o Teams e usar outras ferramentas?

OF. Adocao e Melhoria

Que tipo de formacao ou apoio acredita que seria mais util para melhorar o
uso do Teams?

O que poderia ser feito, a nivel organizacional, para facilitar uma maior
adocgao do Teams?

Como compara o Teams com outras ferramentas que ja usou (ex: Zoom, e-
mail, Dropbox)?

3. Encerramento

Agradego muito o seu tempo e as suas respostas.

Elas serao fundamentais para compreender como o Microsoft Teams esta a ser
usado na nossa autarquia.

Ha mais alguma coisa que gostaria de partilhar sobre este tema?
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Notas para o entrevistador

Adotar uma postura aberta e escuta ativa.

N&o interromper, mas incentivar o desenvolvimento das respostas (“Pode dar
um exemplo?”, “Por que acha que isso acontece?”).

Registar notas ou, se autorizado, gravar a entrevista para analise posterior.
Garantir o sigilo e conforto do entrevistado.
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VI.

ANEXO VI

Entrevistas Semiestruturadas

Tabela VI-1 - Entrevistas Semiestruturadas - recolha

Entrevistado 1 2 & 4 5 6
Técnico Técnico Técnico Assistente Assistente Assistente
Grupo Superior Superior Superior | Dirigente Técnico Técnico Técnico
1. Introducgéo e
consentimento | Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2. Corpo da
Entrevista
2UP1 - Pode
descrever uma
situagcao
concreta em
que o Microsoft | Nas reunides, Durante o
Teams o(a) pois nao COVID, Reunides
ajudou a ser dependem do Reunides | poupanga nas | online. Posso
mais local, reduzindo | Facilidade de | a viagens, ficar no posto S6 reunides a Formagéao a
produtivo(a)? as deslocagdes | reunir distancia | produtividade de trabalho distancia distancia
2UP2 - Em que
tipos de tarefas
sente que o Realizagéo de
Teams mais reunides com
contribui para o entidades Reunides Formacao a
seu trabalho? Reunides externas online Nas reunides distancia Nao conhego Nao sei
2UP3 - Ha
alguma area em
que considera Em tudo
que o Teams o que Se conhecer
ndo ajuda ou Nao vejo N&o me néo sei Nao, facilita melhor o
atrapalha? incoveniente recordo mexer sempre programa, ndo | Nao sei Nao sei
2FU1 - Como
foi a sua Dificuldade em
experiéncia encontrar
inicial ao Estranhei, mas Ainda microfone, Nao muito
aprender a usar | depois habituei- tenho porque é grande, pois sO
o Microsoft me as muito a diferente do usei a video
Teams? diferencas Boa, intuitiva aprender | Intuitiva Zoom conferéncia Passiva
2FU2 - Ha
funcionalidades
do Teams que
ainda hoje Todas
considera menos Integracao de
dificeis de Sim, ndo E uma questdo | chamada outras
utilizar? conhego todas | de explorar S Nao aplicacoes Todas Tudo
2FU3 - O que
mais o(a)
ajudou a
aprender a usar
o Teams — Um pouco das
formagao, trés, mas mais
colegas, de tentativa e Tentativa e Tentativa Apoio dos Chamo os
tentativa e erro? | erro erro € erro Tentativa e erro | Tentativa e erro | colegas colegas
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2AT1 - Como
descreveria a

sua atitude

geral em Positiva,

relagéo ao uso facilidade de Contraria

do Teams efetuar da, acho

(positiva, reunides com | outras Positiva, gestao | Positiva, para

neutra, Positiva, pois outros, embora | aplicagbée | do tempo, video N&o domino,

negativa)? Por | facilita algumas | haja mais S mais planeamento conferéncia foi | Negativa, pois | pelo que é

qué? tarefas dispersao intuitivas | de tarefas 6timo nao sei negativa
Como
motivagao a

2AT2 - Que facilidade de

aspetos do Facilidade de reunir; Como

Teams o(a) agenda, desmotivagao

motivam ou reunioes e a substituicdo | Pouco

desmotivam a colaboragao das reunides usado no | Facilidade de

usa-lo? com colegas presenciais servico utilizacéo Nenhum Nao sei N&o sei dizer

2AT3 - Que

sentimentos

associa ao uso

do Teams (ex:

frustracao,

satisfagéo, Frustaga

indiferenca)? Satisfacéo Satisfacao 0, raiva Satisfacao Satisfacao Frustacao Frustacao

2NS1 - Sente

que os seus Nao sinto, s6 Sim, foi o que

colegas ou quando marcam nos

chefias as reunides no recomendaram | Na marcagao

esperam que Teams, e durante o de reunides

utilize o portanto temos | Em alguns Néao, COVID. usam o Teams,

Teams? Pode de reunir no casos, mas nunca me | Orientagdo logo incentivam | Nao tenho essa

dar exemplos? | Teams ndo muitos pediram | superior indiretamente ideia Acho que néo

Sim,

2NS2 - Notou porque é

resisténcia de pouco Das pessoas

colegas ao uso intuitivo e | mais velhas, e | Alguns, pois

do Teams? Por ninguém | com natural estdo mais

que acha que me aversdo a acostumados N&o, mas néo

isso acontece? | Ndo N&o noto explicou | informatica ao Zoom costumo usar N&o

2NS3 - Ja

aprendeu

alguma

funcionalidade Agendamento

do Teams com | Problemas de reunides, Integracdo com

colegas? Como | desom e senti- | Sim, foi boa. Nao, sou | que aprendi no | agenda Ligar a

foi essa me bem com a | Em gravagdo e | autodidat | inicio da pessoal. Foi Tirarosomeo | cameraeo

experiéncia? ajuda partilhas a utilizagéo confortante video som

2CCP1 - Sente-

se confiante a

usar o Teams

sozinho(a)? Sim Sim Nao Sim Sim Nao Nada

2CCP2 -

Quando tem

dificuldades Pergunto aos | Chamar o

técnicas com o colegas e apoio Ligo para o Peco ao

Teams, o que Chamo o apoio | pesquiso na informatic | apoio Peco apoio Chamo o apoio | apoio

costuma fazer? | informatico net o informatico informatico informatico informatico
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2CCP3 - Um apoio
Considera que técnico
tem apoio mais Sim,
técnico Sim. Dava jeito | O minimo. eficiente, chamamos o
suficiente? Que | haver um Deveria haver | que fosse Formacao de apoio
melhorias manual com as | formagao mais funcionalidades informatico e
gostaria de ver? | fungdes basicas | interna rapido Sim Teams Sim eles vém
2|U1 - Pretende
continuar a usar
o Microsoft Sim, pois a Nao,
Teams no aplicagéo é Sim, devido a | porque Sim, rapidez e | Sim, pois é Sim, falando Sim, se
futuro? Por simples e facilidade e nao sei pegada uma ferramenta | mais com os soubesse
qué? intuitiva rapidez mexer ecoldgica integrada outros usar
21U2 - Que
fatores o(a)
incentivariam a | Saber usar
usar o Teams mais Necessidade Produtividade,
com mais funcionalidades, | de interagéo Ser gestado do Se conhecer Saber trabahar | Se tivesse
frequéncia? motivaria mais | com outros obrigada | tempo melhor com aquilo formacao
Nao tenho
situagoes
dessas, apenas
2lU3 - Em que | nos casos de
situagoes assuntos mais
prefere evitar o | sensiveis em N&o tenho Quando as Com pessoas
Teams e usar que prefiro as preferéncias, reunides com maiores Nao sei se o
outras reunibes tanto uso uma presenciais dificuldades Zoom é
ferramentas? presenciais como outra Sempre | fazem sentido | informaticas Sem opinido melhor
20F1 - Que tipo
de formagao ou
apoio acredita Formagao Demonstragcdo | Formacao
que seria mais interna a Inicial e de genérica sobre
util para Manuais e explicar de potencialidades | integragéo de
melhorar o uso | formagdes funcionalidade | desenvol | menos aplicagbes do Formacgao
do Teams? iniciais s do Teams vimento | conhecidas Office Formacao geral
20F2 - O que
poderia ser
feito, a nivel Ter
organizacional, Mais reunides | indicagao
para facilitar de preparacgao, |,
uma maior planeamento e | (ordens), | Recomendo Formacao para
adocgao do planificagdo da | para o orientagao conhecer mais Formacgao de
Teams? Divulgacéo adogéo fazer superior funcionalidades | Formagdo como aplicar
20F3 -Como
compara o
Teams com Nas video S6 com o
outras conferéncias & Zoom, ou
ferramentas idéntico ao o Skype,
que ja usou (ex: | Zoom. Nas Zoom é que sdo | Mais intuitivo, O Zoom, pois
Zoom, e-mail, outras ndo equivalente, as | mais de mais facil uso. O Dropbox Acho o Zoom
Dropbox)? comparo outras ndo intuitivos | utilizagdo nao uso Nao sei igual
3.
Encerramento | Nada Nada Nada Nada Nada Nada Nada

Fonte: o Autor (dados recolhidos para o estudo)
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ANEXO VII

VII. Aplicacoes de Inteligéncia Artificial usadas
SciSpace:

Apoio na pesquisa bibliografica mais recente e na elaboragao dos resumos de
leitura dos mesmos.

Perplexity.ai:

Apoio na explicagdo de conceitos a usar.

Consensus:

Apoio na pesquisa de referéncias.

ChatGPT:
Apoio no desenho da organizagao de capitulos a desenvolver;
Apoio na revisdo de alguns capitulos;

Apoio na escrita do roteiro de entrevistas semiestruturadas.

Julius.ai:

Apoio na analise estatistica dos dados face ao perfil dos inquiridos.

Microsoft Copilot:

Apoio na reescrita de alguns paragrafos.
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