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"Cada um vira com 0s seus proprios objectivos, propositos,
necessidades, compreensdes e através do processo de partilha, cada um
partird tendo aprendido a partir do outro. Cada um aprendera mais
acerca de si proprio, mais acerca do outro, e mais acerca do topico em
questdo."”

Olson (1997:25)






Concegoes e praticas de trabalho colaborativo...

RESUMO

A colaboracdo é um tema cada vez mais atual nas praticas pedagdgicas dos docentes.
No que diz respeito a esta tematica, a avaliacdo externa das escolas no seu quadro de
referéncia apela ao trabalho colaborativo entre os docentes, na prestacdo do servico educativo,
afirmando o acompanhamento e a supervisdo da pratica letiva e apresentando um papel
relevante na monitorizacéo da eficiéncia das préaticas de apoio educativo.

Pretendemos, desta forma, investigar as metodologias colaborativas evidenciadas, bem
como a partilha de vivéncias e perspetivas em relacdo a efetiva pratica ou auséncia de
colaboracdo, entre professores do 2° ciclo do ensino bésico e professores de apoio educativo
das disciplinas de Portugués, Matemaética e Inglés, de uma escola da Regido Auténoma dos
Acores. Para além disso, também investigAmos os processos de supervisdo das praticas de
colaboracdo. Para a consecucao dessa investigacao realizamos questionarios a professores de
turma e de apoio educativo do 2.° ciclo das disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés,
para evidenciar as praticas colaborativas entre os professores titulares e os professores de
apoio educativo. Também foram realizadas entrevistas as coordenadoras dos respetivos
departamentos, sobre a tematica da investigacdo, e a coordenadora dos apoios educativos.
Sendo assim, evidenciou-se uma metodologia mista cujas técnicas de analise de dados tiveram
como base a anélise estatistica descritiva e a analise de contetdo categorial.

Desta recolha de dados foi percetivel que as praticas colaborativas ainda ndo sdo uma
realidade entre os docentes de turma do 2.° ciclo e de apoio educativo. Foi notdrio que essas
praticas se centram apenas na troca de informacdes, de forma informal, ou entdo em
momentos de avaliacdo, através da realizacdo de relatérios periodais. A nocéo do conceito de
colaboracédo ainda ndo se encontra bem definido para esses docentes, no entanto afirmam a
importancia dos processos colaborativos para o processo de ensino-aprendizagem. No que diz
respeito as praticas de supervisao, estas nao se encontram instituidas na escola onde decorreu
a investigacdo, nomeadamente a supervisdo promotora de processos de colaboracao.

Esta investigacdo podera ser promotora de outros estudos relacionados com a
colaboracdo e a supervisdo das praticas colaborativas, bem como um contributo para a

abertura a essas mesmas praticas.

Palavras-chave: Colaboracdo, apoio educativo, professores, supervisdo, ensino-

aprendizagem
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ABSTRACT

Collaboration is an increasingly current topic in teaching staff pedagogical practices.
Regarding this issue, the outer evaluation of schools as a framework calls for collaborative
work among teachers, thus providing educational services, monitoring and supervising
teaching, as well as presenting an important role in monitoring the efficiency of the
educational support practices.

We intend, therefore, to research the highlighted collaborative methodologies, as well
as sharing experiences and perspectives with regard to the actual practice or lack of
collaboration among teachers of basic education and support education teachers of
Portuguese, Mathematics and English, in an Azorean school. In addition, we also researched
the supervisory processes in collaboration practices. To achieve this research and to highlight
the collaborative practices among teachers, we conducted questionnaires to Portuguese,
Mathematics and English teaching staff. We also interviewed department head teachers.
Therefore, it was used a methodology which data analysis techniques were based on
descriptive statistics and categorical content analysis.

Through this data collection, it was evident that collaborative practices are not yet a
reality among the group of teachers who participated in this research.

It was clear that these practices are focused only on information exchange, informally,
or during students’ evaluation, with the completion of periodical reports. The notion of
collaborative concept is not yet well defined for these teachers, however, they affirm the
importance of collaborative procedures for the teaching-learning process. In this school, in
particular, the supervision of collaborative procedures is not established.

This research may be a promoter of other related studies with the cooperation and
supervision of collaborative practices, as well as a contribution to broadmindedness to these

same practices.

Keywords: Collaboration, educational support, teachers, supervision, teaching and
learning
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INTRODUCAO

Em pleno século XXI, numa sociedade em que a informacéo, o conhecimento e
a tecnologia imperam, o termo colaborac¢do surge como um tema cada vez mais atual,
requerendo também a sua aplicagdo as préaticas pedagogicas dos docentes, arrogando-se
como fundamental o papel que assume na mudanca educacional dos tempos que correm,
permitindo aos professores a aprendizagem interpares atraves da partilha de saberes e
conhecimentos, alargando, assim, as suas competéncias e fomentando o
desenvolvimento profissional dos docentes e, por consequéncia, das escolas
(Hargreaves, 1998).

Sendo as praticas de colaboracdo e 0 seu incentivo essenciais em todo o0 processo
de ensino e aprendizagem, devem, ndo s6 os alunos mas também os professores, aplica-
las entre si como estratégia fundamental, para que exista sucesso nas suas acgdes,
interiorizando-se 0 ensino como uma tarefa coletiva, de partilha e de colaboracéo,
compartilhando saberes e divulgando metodologias, para que todos trabalnem em
perfeita harmonia, de acordo com os ritmos dos discentes e necessidades de
aprendizagem especificas, em prol de um ambiente de partilha e de estruturacdo coletiva
de ensino, tendo em conta os pontos de vista oficiais, impostos pela documentacdo em
vigor (IGEC, 2012-2013).

Perante uma sociedade do conhecimento cada vez mais exigente o professor
deve assumir um papel que conduza ao sucesso do ensino-aprendizagem, evidenciando
a necessidade de trabalhar em conjunto.

E fundamental a existéncia de uma pratica colaborativa ativa no ensino em que a
colaboracgéo seja vista como um meio para atingir os objetivos pretendidos (Boavida &
Ponte, 2002).

Na perspetiva de Boavida e Ponte (2002:3) “a utiliza¢ao do termo colaboragao ¢
adequada nos casos em que os diversos intervenientes trabalham conjuntamente”, tendo
como fim a ajuda reciproca com a finalidade de alcangar os objetivos delineados em
beneficio de todos os envolvidos. A colaboracdo permite aos professores a

aprendizagem interpares através da partilha de saberes e conhecimentos, alargando
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assim as suas competéncias, fomentando o desenvolvimento dos docentes e, por
consequéncia, das escolas (Hargreaves, 1998).

O trabalho colaborativo tende a ser articulado e praticado em conjunto para
alcancar os resultados pretendidos, consoante o desenvolvimento transferido pela
interacdo de saberes especificos e de processos cognitivos de colaboracdo (Roldao,
2007), no entanto “embora os professores colaborem uns com os outros, tal colaboragao
ndo ultrapassa a porta das classes: isso significa que o essencial do trabalho docente é
realizado individualmente” (Tardif, 2005, In. Rold&o, 2007:25). Deste modo, e embora
a escola de hoje tenda a desenvolver um clima de colaboracdo entre os professores,
ainda se verifica um certo individualismo na realizacdo do trabalho docente (Alarcéo,
2007).

Desta forma é essencial que exista uma unido dos professores e um trabalho cada
vez mais conjunto para que haja sucesso no processo de ensino-aprendizagem,
permitindo que todos os alunos tenham acesso a uma aprendizagem de qualidade, tendo
em conta as suas necessidades e dificuldades. E fundamental que os professores “se
envolvam em conjunto na ac¢do, no questionamento e na resolugéo de problemas, em
equipas colegiais ou em comunidades de aprendizagem profissional” (Hargreaves,
2003:48).

Apesar dos aspetos que podem de alguma forma, impedir alguma colaboracéo,
OIS “a situagdo mais comum para o professor ndo ¢é ser parte de um grupo cooperativo,
mas € a situacdo do isolamento, do trabalho solitario, longe dos colegas” (Fullan &
Hargreaves, 2000 In. Leite & Fernandes, 2010:200),como é evidente nos estudos
realizados por Forte (2009) e Aradjo (2012), em que salientam que a colaboracdo entre
0s professores ndo se concretiza, € 0 Seu conceito ndo Se encontra corretamente
definido, apesar do reconhecimento da sua importancia, e de a mesma ser um tema cada
vez mais atual e transversal a todas as disciplinas. Como refere Shulman, (2004, In.
Roldao, 2007:26), “As dimensdes da colaboragdo surgem claramente associadas a
melhoria do conhecimento profissional produzido e & maior eficacia do desempenho
docente.” Desta forma, é fundamental que as escolas apliqguem praticas colaborativas
que evidenciem sucesso na nossa sociedade, perspetivando-se que 0s docentes se
revelem inovadores e empenhados numa mudanga, construindo comunidades de

aprendizagem (Hargreaves, 2003).
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Sobre esta tematica podemos referir que os professores apresentam uma
“Responsabilidade coletiva pela aprendizagem dos alunos” (Arends, 2008:488). Desta
forma torna-se cada vez mais visivel nas escolas e na nossa sociedade contemporanea,
atendendo a diversos fatores, como demonstram alguns estudos ja realizados, a
realizacdo de um trabalho colaborativo entre os professores. A esse respeito € de referir
Frade (2011), que, no seu estudo, evidéncia a existéncia de colaboracdo entre 0s
docentes essencialmente na consecucao da planificagdo, na organizacao das atividades,
nos momentos de avaliacdo e nas relagdes interpessoais. Também Pereira (2012a) refere
que, apesar das préaticas colaborativas ainda ndo estarem devidamente implementadas,
os docentes reconhecem que o trabalho colaborativo € muito importante para as praticas
educativas. Por sua vez, Silva (2012) conclui na sua investigacdo que o clima de
interesse pela colaboracédo ressente-se pelas condi¢cdes em que os docentes trabalham, o
stresse a que estdo sujeitos e o clima escolar.

Em relacdo a este ponto de vista, Hargreaves refere que:

Hoje em dia, a colaboragéo é proposta amplamente como sendo a solugdo organizacional
para os problemas da escolaridade contemporanea, bem como uma solugdo flexivel para as
mudancas rapidas e uma maior capacidade de resposta e de produtividade por parte das
empresas e das outras organizacdes em geral. A colaboracdo na tomada de decisdes e na
solugdo de problemas é uma pedra angular das organizagdes pos-modernas (1998:19).

Tem-se evidenciado que “as culturas colaborativas criam e sustém ambientes de
trabalho mais satisfatorios e produtivos. Ao capacitar os professores e reduzir as
incertezas do seu trabalho [...] estas culturas também aumentam o sucesso dos alunos”
(Fullan & Hargreaves, 2001:90-91). A colaboracdo manifesta-se em todas as
particularidades da vida escolar, sendo esta tematica do maior interesse no que respeita
aos apoios educativos.

Na Regido Auténoma dos Acores, a Portaria n.° 60/2012, de 29 de maio, que
aprova o Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagdgica de Alunos, no ponto 1
do artigo 33.° refere que “O apoio educativo enquadra-se no projeto educativo da escola
e traduz-se na disponibilizacdo de um conjunto de estratégias e atividades de apoio, de
carater pedagdgico e didatico, organizadas de forma integrada, para complemento e
adequacdo do processo de ensino e aprendizagem.” Ainda neste artigo, na alinea a) do

ponto 3, evidencia-se que:

O programa de apoio educativo deve compreender: a) O conjunto das atividades
concebidas no &mbito curricular e de enriquecimento curricular, desenvolvidas na escola ou
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sob a sua orientacdo, que contribuam para que os alunos adquiram as aprendizagens e as
competéncias consagradas nos curriculos em vigor e assegurem a ocupacdo plena dos
alunos em atividades educativas durante o seu horario letivo.

Assim sendo, depreende-se que as atividades a desenvolver envolvem o
professor da turma e o professor de apoio e que o ponto de partida sera a partilha de
informacgdo e de estratégias entre ambos, exigindo a colaboragdo mutua, pois, e de
acordo com o ponto 1 do artigo 34.° deste mesmo diploma legal, “O apoio educativo aos
alunos visa a aquisicdo das aprendizagens e competéncias consagradas nos curriculos,
deve ser objeto de um plano, de modo que o aluno conheca as suas efetivas dificuldades
€ 0S Seus progressos’.

Perante este cendrio torna-se essencial proceder a uma investigacdo, para
conhecer a perspetiva dos professores sobre a importancia da colaboragdo em todo o
processo de ensino e aprendizagem, ndo sé como fator de sucesso das aprendizagens,
mas também com relevancia para uma estabilidade e clima de harmonia e partilha, face
as necessidades dos alunos que frequentam as aulas de apoio educativo. Como
evidencia Day (2004:28, In. Flores & Forte, 2011:94), “as escolas e as salas de aula sdo
organizacbes complexas e a qualidade de ensino e da aprendizagem depende mais do
professor e do aluno do que de politicas e prescrigdes”.

Enunciaram-se para este estudo as seguintes perguntas de partida:

- Que praticas colaborativas sdo concretizadas pelos docentes do 2,° ciclo e de
apoio educativo e de que forma sdo essas praticas entendidas pelos mesmos?

- De que modo sdo supervisionadas e de que modo contribui essa supervisdo
para a sua efetividade? Que fatores contribuem para a sua concretizagao?

Com este estudo pretendemos conhecer o envolvimento de professores do 2.°
ciclo das disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés, e respetivos professores de
apoio educativo, em praticas colaborativas e caracterizar as formas de colaboragéo entre
0S Mesmos.

Tendo em conta as perguntas de partida apresentadas, delineamos os objetivos
deste estudo, como de seguida se apresentam:

1. Verificar a existéncia ou inexisténcia de préticas de colaboracdo entre os

docentes do 2.° ciclo e os docentes de apoio educativo;
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2. Identificar, na otica dos participantes no processo, os fatores que favorecem
ou impedem essas praticas colaborativas;

3. Caracterizar os procedimentos para a realizagédo do trabalho colaborativo;

4. Conhecer as perspetivas, sentimentos e vivéncias dos docentes perante as
praticas de colaboracéo;

5. ldentificar processos de supervisdo que promovam a colaboracdo entre
professores de turma e de apoio educativo.

Face aos objetivos referidos, foram seguidos 0s percursos metodologicos através
de um modelo de investigacdo de natureza mista, realizando a recolha de dados através
da entrevista e do questionario. Esta metodologia foi aplicada a docentes de uma escola
da Regido Autonoma dos Acores, com vista a conhecer as praticas de trabalho
colaborativo entre os docentes de apoio educativo e os professores do ensino regular, e
de supervisdo das mesmas, bem como concegdes sobre 0 mesmo trabalho.

As técnicas a utilizar para a analise dos dados recolhidos através do questionario
e da entrevista, baseiam-se na andlise estatistica descritiva e na analise de conteudo
categorial, respetivamente.

Desta forma estruturdmos o nosso trabalho em duas partes, uma com dois
capitulos e outra com trés. Encerra este nosso estudo as conclusdes obtidas a partir da
analise dos dados, um conjunto selecionado de referéncias bibliograficas e um conjunto
de anexos.

Os primeiro e o segundo capitulos inserem-se na primeira parte desta
investigacdo, que diz respeito a «Fundamentacdo tedrica». No primeiro capitulo, «O
trabalho colaborativo», pretendemos dar énfase a colaboracdo nas escolas,
particularmente a que acontece entre os professores do ensino regular e os docentes de
apoio educativo, analisando a sua importancia para o processo do ensino-aprendizagem.

No segundo capitulo «A supervisdo nas escolas», abordamos os conceitos
inerentes a esta temética e relaciondmo-la com a colaboracdo entre os docentes,
atendendo as vantagens e desvantagens da sua aplicagéo.

A segunda parte deste estudo e dedicada ao «Estudo Empirico» e € composta
pelos terceiro, quarto e quinto capitulos.

No terceiro capitulo, «Metodologia da Investigacao», recordamos as questdes de

investigacdo bem como os objetivos do estudo, a fundamentacdo da metodologia e 0s
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instrumentos utilizados para a recolha de dados, nomeadamente o questionario e a
entrevista, e as etapas e procedimentos para o desenvolvimento deste trabalho de
campo. Neste capitulo apresentamos, também, as técnicas de analise de conteudo dos
dados recolhidos e referimo-nos aos cuidados éticos que nortearam o desenvolvimento
da pesquisa.

No quarto capitulo, «Apresentacdo dos dados», expomos 0s dados obtidos
através dos instrumentos de recolha de dados.

No quinto capitulo, «Discusséo dos resultados», 0s mesmos serdo analisados e
discutidos, procurando responder a cada um dos objetivos identificados para o estudo,
com base nos dados recolhidos através da entrevista e do questionario, bem como nos
aportes tedricos mobilizados nos primeiros capitulos.

Finalmente, nas Conclusdes, observadas a partir da interpretacdo dos dados,
tecemos algumas consideragdes finais e apontamos possiveis sugestdes para a realizacao

de novos estudos com base em outros elementos sobre esta temaética, a investigar.
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CAPITULO | - O TRABALHO COLABORATIVO

Tal como acontece com muitos aspetos sociais da atualidade, também a
educacéo carece de mudancas que permitam um ensino-aprendizagem eficaz perante as
modificagdes aceleradas que se verificam.

Habituados a um trabalho auténomo e individual, os professores necessitam de
adequar as suas estratégias pedagdgicas, particularmente no que diz respeito a qualidade
das relacdes de comunicagdo e de colaboragéo entre si. E, por isso, fundamental que os
profissionais da educacdo diligenciem as suas praticas profissionais de acordo com as
necessidades dos alunos, através do dialogo e da partilha. Através destas acGes, podera
existir uma evolucao no processo de ensino-aprendizagem que preconiza o sucesso dos
discentes (Alarcdo & Canha, 2013; Vieira, 2012).

Este capitulo expde a importancia da colaboracdo nas escolas, em particular
entre os professores do ensino regular e os professores de apoio educativo.

Numa primeira fase apresentam-se outras investigacdes sobre o tema em estudo,
que permitem ser relacionadas com esta investigacdo. Posteriormente define-se a
importancia da colaboracdo no ensino, seguindo-se a relevancia do apoio educativo e
finalizando com a andlise do trabalho colaborativo entre os professores referidos

anteriormente.

1.1 Relacéo da problemética com outras investigacbes desenvolvidas sobre
problematicas afins

Atualmente os professores devem ser “capazes de desenvolver uma
profissionalidade que assente ndo exclusivamente no intercambio direto com os “seus”
alunos, mas também na interacdo alargada com outros profissionais, quer da sua area de
interven¢ao quer de outros dominios com ela relacionados” (Lima, 2007:151-152).
Citando Hargreaves (1998:277), “Um dos paradigmas mais prometedores que surgiram
na idade pds-moderna é o da colaboracao, enquanto principio articulador e integrador da
accdo, da planificacdo, da cultura, do desenvolvimento, da organizacdo e da

investigagdo”. No entanto, a ideia de colaboragdo nédo se encontra ainda enraizada no



10
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

nosso sistema educativo, em que uma grande maioria dos professores ainda mantém um
perfil de reserva e de particularizacdo quanto aos seus métodos de ensino, revelando
algum receio ou inseguranca na partilha de saberes, estratégias e metodologias de
ensino. Na verdade, tem-se revelado pouco produtivo impor aos docentes as préaticas de
colaboracéo, através de imposicdes legais (Morgado, 2001).

Esta investigacdo aborda a necessidade do trabalho de grupo, da partilha e do
dialogo por parte dos docentes, sendo este trabalho essencial para o sucesso do ensino-
aprendizagem dos alunos, permitindo estabelecer critérios prioritarios de intervencéo e
estratégias adequadas a cada caso especifico conforme as necessidades reveladas pelos
alunos, pois o professor é um profissional com autoridade e capacidade de autoria e
criatividade. Mas essa autonomia nao se situa no plano individual. Requer sim o
"desenvolvimento de uma cultura institucional, em que uma mesma equipa educativa se
envolve na concepg¢do e desenvolvimento de um projeto comum." (Leite, 2001:33) ja

que autonomia:

significa ter em conta os outros e ndo significa uma liberdade total e incondicional. [...]
significa uma menor dependéncia relativamente a directrizes exteriores, mas uma maior
dependéncia em relagéo ao contexto em que se esta inserido e aos objetivos que se desejam
para a accéo. Significa, no fundo, considerar-se, e ser considerado, um profissional com
autoridade. (idem).

Realizdmos uma pesquisa de estudos efetuados sobre a temaética, atraves do
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) - (Anexo 1),
nomeadamente no que se refere a colaboracdo entre professores de turma e professores
de apoio educativo. Esta foi realizada com recurso a internet, essencialmente nos
repositorios de diversas Universidades portuguesas, num periodo que compreendeu o
primeiro ano desta investigacdo, e pudemos verificar que ndo sdo muitos os trabalhos de
investigacao realizados neste campo, principalmente no que diz respeito ao 2.° ciclo do
ensino basico, remetendo estas investigagdes basicamente para o trabalho colaborativo
no 1.° ciclo, no jardim-de-infancia ou mesmo entre docentes, ndo especificando o0s anos
de escolaridade.

Destacamos alguns trabalhos de investigacdo sobre a colaboragdo entre
professores, em que € manifestamente evidente que a cultura colaborativa ainda néo se
encontra enraizada entre os docentes, no contexto nacional. Esses trabalhos indicam que

a cultura colaborativa ndo é trabalhada ora por falta de formacao dos docentes, ora pelo
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clima que se vive na escola ou até mesmo pela dificuldade na partilha e nas relacdes
interpessoais com os colegas (Araujo, 2012, Forte, 2009, Pereira, 2013).

No entanto existem divergéncias de opinido nesta tematica na medida em que
outros estudos tém vindo a contrapor-se a esta posicao, tais como Frade (2011); Pereira
(2012 a) e Silva (2012) que concluiram através das suas pesquisas que o trabalho
colaborativo comeca a ser uma realidade entre os docentes e que o reconhecimento da
sua importancia ja comeca a ser visivel entre os mesmos, 0s quais ja trabalham
colaborativamente com os colegas, quer na realizacdo de planifica¢bes, na preparagéo e
organizacao de atividades a implementar com os alunos e, de alguma forma, ao nivel
das relacBes interpessoais. Nota-se, no entanto, que se tratardo de experiéncias
circunscritas a contextos especificos.

Este nosso estudo pode, de alguma forma, ser um contributo e uma mais-valia
para 0 estudo do tema da colaboracdo entre professores, uma vez que encontramos
investigacbes sobre colaboracdo entre docentes do mesmo grupo, docentes que
lecionam o0 mesmo ano, professores bibliotecarios, mas nada nos evidencia a existéncia
de colaboracéo entre professores de turma e professores de apoio educativo do 2.° ciclo.
A prética da colaboracdo entre este bindmio é fundamental no processo ensino-
aprendizagem, sobretudo para que os alunos que usufruem deste tipo de apoio possam
ser devidamente ensinados e para que os professores possam ensinar adequadamente,

assegurando a articulacdo da atuacao destes profissionais.

1.2 A importéancia do trabalho colaborativo nas escolas

O termo “colaboragdo” desde ha bastante tempo que € intrinseco ao processo de
ensino-aprendizagem, por isso € essencial que se assuma nas escolas um papel de
colaboracdo ativa, levando & construcdo de conhecimento por todos o0s seus
intervenientes. Como referem Fullan e Hargreaves (2001:71), “Nao nos desenvolvemos
isoladamente, mas sim através das nossas relacoes, especialmente as que mantemos com
aqueles que sdo significativos para ndés”. Mas nem sempre tal acontece pois, e citando

Perrenoud (2002:96):

pode-se ensinar vinte anos ao lado de um colega sem nunca ter falado com ele sobre
pedagogia e sem saber mais sobre as suas praticas do que simples rumores. A maioria dos
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professores resiste tanto a objectivacdo dos seus actos profissionais através da pesquisa,
quanto a analise cooperativa das suas praticas entre colegas.

Desta forma, é essencial compreender o curriculo e a sua implicacdo no trabalho
colaborativo, pois, como refere Hargreaves (1998:210) ¢ “um pré-requisito para um
desenvolvimento curricular eficaz”.

Assim, o curriculo pode ser perspetivado a partir de diversos pontos de vista, de
acordo com diferentes autores e, “se comparado a um jogo com regras, torna-se, pela
sua propria natureza e dimensdo, bastante problematico e conflitual sempre que se
procura defini-lo” (Pacheco, 2001:16).

Pode ser considerado, numa definicdo ja classica, como um conjunto
devidamente planeado de aprendizagens e experiéncias que tém por objetivo o
desenvolvimento dos alunos (Tanner & Tanner, 1980 In. Morgado, 2000). Também a
este respeito, Gaspar e Roldao (2007:29) referem que, “o curriculo é, sobretudo, um
plano, completado ou reorientado por projectos, que resulta de um modelo explicativo
para o que deve ser ensinado e aprendido; compde-se entdo de: o0 que, a quem, porqué e
quando vai ser oferecido, como e com que € oferecido”. Ainda Roldao (2003) refere-se
a curriculo como um conjunto de aprendizagens atribuidas a todos os implicados no
processo de ensino-aprendizagem com a competéncia de transmitir um conjunto de
saberes.

Ainda pode ser considerado, numa conce¢do mais ampla, uma pratica através de
comportamentos entre diversos intervenientes com a funcdo de socializar e transmitir
cultura (Morgado, 2000).

O curriculo é apresentado, numa visdo do ser humano, atendendo a funcdo da
escola, pelas aprendizagens e desenvolvimento integral do aluno, responsavel e ativo na
sociedade, tornando-se pertinente com uma funcdo social. Neste ambito, e no que diz
respeito ao curriculo, os docentes sdo autonomos dentro de parametros legais, no
entanto sdo eles os mentores das suas acdes e pensamentos (Pacheco, 1996, In.
Morgado, 2000).

O curriculo desenrola-se por fases e revela-se no desenvolvimento curricular.
Segundo Gaspar e Rold&o (2007), o desenvolvimento curricular é regulado por fatores,
quer de ordem organizacional e de gestdo das instituicbes, quer por um modelo que

passa pela formacdo dos docentes. Regula-se por um modelo de tomadas de decisao,
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tornando-se assim uma praxis curricular, que para estas autoras “é considerado um dos
principais alicerces de qualquer sistema educativo” (idem:19)

Conforme Pacheco (2001), o professor é fundamental no desenvolvimento do
curriculo, interpretando o seu papel da seguinte forma:

Contexto de realizacéo Projeto didatico
Principios curriculares . Operacionalizacdo dos objetivos de
aprendizagem tendo em conta 0s objetivos
. Diferenciacao da curriculares.
aprendizagem . Sequencializacdo e gestdo da extensdo e

da profundidade dos conteudos
Organizacdo  de  situagdes  de
aprendizagem: escolha de métodos, técnicas
e actividades
Utilizacdo e producdo de materiais
. Adaptacéo curricular curriculares
. Manipulacédo dos recursos educativos
Implementacdo de procedimentos de
avaliacao

Quadro 1 - Competéncias curriculares ao nivel do contexto de realizacdo
(Adaptado de Pacheco, 2001:103)

E fundamental entdo que os professores tomem um papel ativo no
desenvolvimento curricular, tornando-se investigadores da sua préatica, questionando-a
para melhorar todo o processo educativo (Morgado, 2005).

Torna-se, assim, essencial permitir e facilitar que os professores tenham um
papel ativo na consecucdo pratica do curriculo, adequando 0 mesmo as necessidades dos
diferentes publicos. Com base neste ponto de vista, “O curriculo ¢ concebido como um
campo de comunicacdo entre a teoria e a pratica, campo este em que o professor € um
investigador activo” (Morgado, 2000:25). O professor, como participante ativo no
desenvolvimento do curriculo, fa-lo ndo sO atraves de imposigcdes legais, indo ao
encontro das planificagBes dos contelidos programaticos e das atividades escolares que
o curriculo exige mas também de acordo com o contexto educativo em que se insere, ja
que as culturas colaborativas nascem dentro das proprias escolas (Morgado, 2005).
Estas acGes ndo podem ser consideradas a partir de atos e 0s pensamentos de um

professor isolado, mas antes elaborados através da troca de impressdes, com 0S Seus
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colegas, para a consecucdo de objetivos, de acordo com as necessidades das turmas
(Morgado, 2000; Pacheco, 2001), o que demonstra a necessidade de um trabalho
conjunto e colaborativo, pois 0 modelo de professor ideal é aquele que nédo se limita a
sua sala de aula, mostrando o mundo aos alunos, e preocupando-se “nao com a vida da
aula, mas com a aula da vida” (Gomes, 2004, In. Morgado, 2005:53).

Cada vez mais se fala em colaboracdo nas escolas. A perspetiva sobre a
colaboracédo entre a classe € abordada por Hargreaves (1998:277), quando afirma que
“Um dos paradigmas mais prometedores que surgiram na idade pés-moderna € o da
colaboragdo, enquanto principio articulador e integrador da accdo, da planificacdo, da
cultura, do desenvolvimento, da organizacdo e da investigacdo”. O individualismo é
uma cultura ultrapassada, tendo a colaboracdo sido assumida como um dos temas
centrais das mudangas a aplicar nos sistemas educativos, pois “o trabalho colaborativo
induz uma dinamica reflexiva que suporta as experiéncias didacticas e promove novas
abordagens, permitindo a sua teorizacao” (Schon, 1983 In. Alves, Flores & Machado,
2011:179).

A colaboragédo pode assumir diversas formas tais como “o ensino em equipa, a
planificagdo em colaboracdo, o treino com pares (peer coaching), as relacbes de
mentores” (Hargreaves, 1998:211). Pode também efetivar-se através de conversas
informais ou outras acGes (idem).

A colaboracdo é uma via de alcancar uma prodiga e consideravel aprendizagem
por parte dos alunos (Lima, 2002). Esta encontra-se implicita na cultura de cada escola e
de cada professor. Esta cultura escolar tem um impacto significativo no
desenvolvimento dos docentes e das instituicdes (Fullan & Hargreaves, 2001), no qual,
cada um contribui com 0s seus conhecimentos, levando a trocas de experiéncias
proficuas e enriquecedoras, tornando o conhecimento mais significativo. Hargreaves
(1998) refere-se, a varios tipos de colaboragéo entre os docentes:?

* Espontaneas — partem dos proprios professores

» Voluntarias — derivadas da experiéncia, partem dos docentes como algo
agradavel e produtivo

* Orientadas para o desenvolvimento — implementadas pelos docentes para o

desenvolvimento de iniciativas dos mesmos

2 Relagoes de trabalho em colaboracdo entre os professores, propostas por Hargreaves (1998, 216-217).
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« Difundidas no tempo ¢ no espacgo — baseadas em encontros informais, breves e
regulares nao calendarizados

* Imprevisiveis — ndo sdo controladas pelas instancias superiores, uma vez que
sdo imprevisiveis. Deste ponto de vista nem sempre sdo bem vistas pois cabe aos
docentes, administrativamente, cumprirem rigorosamente as orientacdes curriculares.

Também Vieira (2002:1-2) nos diz que:

Collaboration is one way to break through the barriers between schools and academic
world, but collaboration is not just about working together. It is essentially about the
feeling of togetherness, is trying to set up common plans based upon shared
preoccupations and goals, in reconciling different voices around a common direction, in
seeking to build a common ground of knowledge and experience.?

Atualmente as praticas de colaboracdo sdo essenciais em todo o processo de
ensino-aprendizagem. Para além de fomentar essas préaticas entre os alunos, também os
professores devem aplica-las entre si, para que exista sucesso nas suas acoes,
interiorizando o ensino como uma tarefa coletiva, de partilha e de colaboracao,
compartilhando saberes e divulgando metodologias, para que todos trabalnem em
perfeita consonédncia, de acordo com os ritmos dos alunos e necessidades de
aprendizagem especificas. Para que subsista uma eficaz colaboragdo é fundamental que
exista determinacdo no trabalho com os outros. Tem que existir um ambiente de
confianca, de valorizacdo pessoal e profissional, humildade acerca do nosso
conhecimento e aceitacdo (Alarcdo & Canha, 2013).

Cada vez mais se torna necessario um ambiente de partilha e de estruturacdo
coletiva de ensino, tendo em conta os pontos de vista transmitidos pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia, através da avaliacdo externa de escolas (IGEC, 2012-2013) e o
papel que o professor deve assumir perante uma sociedade cada vez mais exigente, que
permita levar ao sucesso do ensino-aprendizagem, sendo essencial trabalhar em
“equipas e grupos”. Por um lado o trabalho de equipas surge quando existe pressdo para

a intervencdo em alguma situacdo momentanea que necessita de resolucdo imediata, por

% Traducdo livre da autora: A colaboragdo é uma forma de romper barreiras entre as escolas e mundo
académico, mas a colaboragfo néo é apenas sobre como trabalhar em conjunto. E essencialmente sobre o
sentimento de unido, é tentar configurar planos comuns baseados em preocupaces e objetivos
partilhados, em conciliar diferentes vozes em torno de uma direcdo comum, na busca da constru¢do uma
base comum de conhecimento e experiéncia.
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outro o trabalho em grupo exige compromisso e partilha de opinides, a longo prazo
(Hargreaves, 2003). Este autor acrescenta que “Ensinar na sociedade do conhecimento
significa construir uma profissdo em que os professores possam experienciar e tornar-se
eficazes em ambas as formas de trabalhar com os seus colegas” (idem:97). Desta forma
é possivel verificar que ndo é apenas o trabalho conjunto que permite a transformacéo
das praticas docentes, mas sim partilhas realizadas de uma forma livre, confiante e
regular, ouvindo e opinando, sem pressdes (Perrenoud, 2006). O trabalho colaborativo
implica pessoas, objetivos, decisdes, partilna de saberes e sentido de compromisso e,
citando Alarcdo e Canha (2013:81), “deve proporcionar a cada um novas relagdes e
contextos de desenvolvimento e de aprendizagem com os outros, criando idealmente a
existéncia de comunidades”. Para existir um contributo eficaz, é essencial que exista
uma comunicacao adequada, reflexiva e empenhada, pois s6 assim € possivel promover
0 sucesso das aprendizagens. De facto, “A forma como os professores reagem enquanto
profissionais € fundamental para a qualidade do ensino e da aprendizagem na sala de
aula” (Day, 2001:23).

Como ja referimos anteriormente, muitos professores continuam a trabalhar
individualmente e, apesar de ainda existir um grande nimero destes profissionais que
preferem trabalhar isolados, tendo em conta que “a educacdo ¢ uma das Ultimas
vocacBes em que continua a ser legitimo trabalhar-se a s6s hum espago seguro quanto a
invasores” (Rudduck, 1991:31, In. Fullan & Hargreaves, 2001:72), podemos afirmar
que a colaboracdo é fundamental para que haja sucesso em todo o processo de ensino e
aprendizagem, pois o trabalho conjunto é mais produtivo e eficaz, promovendo um
maior sucesso na aprendizagem dos alunos, como é possivel verificar no dia-a-dia do
trabalho dos professores. A este respeito Hargreaves (1998) refere que a colaboragéo
promove o crescimento profissional dos docentes e, consequentemente, das escolas,
permitindo o sucesso escolar dos alunos.

Pode-se entdo considerar que o trabalho em grupos colaborativos é uma
estratégia para o sucesso do aluno.

Também a aprendizagem cooperativa é considerada uma estratégia pedagogica,
e a este respeito, Alonso e Rolddo (2005) referem que é importante que os professores
trabalhem com os colegas de forma continuada. Assim é possivel verificar que o termo

colaboragéo por vezes surge associado a cooperagdo. Desta forma, torna-se pertinente
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distinguir os dois termos, uma vez que os professores, por vezes, apresentam ddvidas
relativamente ao conceito de colaboracdo. Para Wagner (1997, In. Boavida e Ponte,
2002) a colaboracéo revela-se como uma forma de cooperagéo, envolvendo um trabalho
realizado em conjunto com vista ao aprofundamento de conhecimentos. Por sua vez,
Day (1999, In. Boavida e Ponte, 2002) esclarece que a cooperacdo ndo envolve
questionamento as relacfes de poder e aos papéis dos participantes, enquanto a
colaboracéo existe a tomada de decisGes em grupo, comunicagdo entre os envolvidos e
culmina na aprendizagem mutua (Boavida & Ponte, 2002).

Cohen (1991, In. Lima, 2002) menciona que a qualidade construtiva da
colaboragcdo no crescimento cognitivo continuo se deve a troca de ideias e partilhas
constantes entre pares, sobre os alunos, a gestdo curricular e o trabalho desenvolvido
dentro das salas de aula. E essencial que os professores aprendam uns com 0s outros,
partilhem ideias e experiéncias para aperfeicoarem as suas praticas pedagogicas de
forma a crescerem e inovarem as suas a¢oes, pois, e mencionando Fullan e Hargreaves
(2001), a falta de colaboracédo entre os professores condiciona a partilha de ideias e de
praticas educativas suscetiveis de incutir novos e mais adequados procedimentos no
processo de ensino, que visam o sucesso da aprendizagem dos alunos.

A colaboracdo constitui-se ainda como uma praxis essencial na atuacdo como
estratégia de resolucdo de situacdes problematicas que apresentariam dificuldades se
tratadas individualmente (Boavida & Ponte, 2002). Assim € fundamental uma pratica
colaborativa ativa no ensino em que a colaboragéo seja vista como um meio para atingir
0s objetivos pretendidos, concluindo-se deste modo que “a utilizagdo do termo
colaboracdo € adequada nos casos em que os diversos intervenientes trabalham
conjuntamente” (idem:3), tendo como fim a ajuda reciproca com a finalidade de
alcancar os objetivos delineados em beneficio de todos os envolvidos.

Esta praxis permite aos professores a aprendizagem interpares através da
partilha de saberes e conhecimentos, alargando assim as suas competéncias, fomentando
o0 desenvolvimento dos docentes e, por consequéncia, das escolas (Hargreaves, 1998). O
trabalho colaborativo tende a ser articulado e praticado em conjunto para alcancar os
resultados pretendidos tendo em conta o desenvolvimento transferido pela interagéo de
saberes especificos e de processos cognitivos de colaboragdo (Rolddo, 2007), no entanto

verifica-se muitas vezes que “embora os professores colaborem uns com os outros, tal



18
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

colaboracédo ndo ultrapassa a porta das classes: isso significa que o essencial do trabalho
docente ¢ realizado individualmente” (Tardif, 2005, In. Roldao, 2007:25). Desta forma é
fundamental que os professores “se envolvam em conjunto na a¢do, no questionamento
e na resolucdo de problemas, em equipas colegiais ou em comunidades de
aprendizagem profissional” (Hargreaves, 2003:48).

Um dos motivos da falta de interacao/colaboracéo entre os professores surge a
partir das normas das organizacdes escolares, e das politicas administrativas que
impedem o estabelecimento de culturas colaborativas nas instituicbes de ensino,
promovendo o individualismo (Hargreaves, 1998, In. Lima, 2002), ou entdo exigem
uma colaboracdo imposta. Este tipo de colaboracdo nem sempre é bem aceite pelos
destinatarios, revelando resultados opostos dos pretendidos em muitas situacdes
(Boavida & Ponte, 2002). A este propdsito Barroso (1998) refere que no centro da
gestédo das escolas se encontra uma estrutura organizacional que permite o isolamento
dos docentes perante os seus pares, evidenciando um trabalho individualizado. Esta

gestdo ndo é da responsabilidade dos professores pois:

Na verdade, os professores ndo podem ser responsabilizados, em exclusivo, pela auséncia
de uma cultura colaborativa nas escolas, pois temos de analisar em paralelo a questdo das
condi¢Bes organizacionais (horérios compartimentados, cumprimento do curriculo, carga
de trabalho, etc.) e estruturais (a organizagdo por departamentos, limitacGes entre os
campos do conhecimento, etc.) onde desenvolvem o seu trabalho (Mesquita, Formosinho &
Machado, 2009:5-6)

Deste modo, é essencial que as escolas deem oportunidade para que exista
interacdo sempre que os “professores desejarem envolver-se neste tipo de
relacionamento profissional” (Lima, 2002:183), uma vez que, como temos vindo a
analisar, é cada vez mais € essencial esta pratica para que entre 0s docentes haja
aprendizagem através da partilha de diferentes pontos de vista e de saberes e, acima de
tudo, promover sucesso no processo de ensino-aprendizagem com todos a contribuirem
para 0 mesmo sentido que é permitir aos alunos que desenvolvam as aprendizagens

essenciais para a vida.

1.3 O apoio educativo no processo de ensino-aprendizagem
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Os apoios educativos assumem grande importancia para 0 aumento do sucesso
educativo através da melhoria da aquisicdo de conhecimentos, de competéncias e
capacidades. Um apoio educativo adequado € determinante para 0 sucesso da
aprendizagem dos alunos, através de diferentes préxis oferecidas pelas escolas.

O termo apoio educativo apresenta uma definicdo complexa, que abrange uma
grande variedade de necessidades de intervencdo pedagdgica, onde estdo subjacentes
diversos fatores que véo desde a organizacédo escolar dos diferentes estabelecimentos de
ensino, a localidade ou regido onde os mesmos se inserem (Vieira, 2000).

O Governo Regional dos Acores, através do site da Direcdo Regional da

Educacao, divulgou uma definicdo pertinente do conceito de apoio educativo:

O apoio educativo consiste na disponibilizacdo de um conjunto de estratégias e atividades
de apoio, de caracter pedagdgico e didatico, organizadas de forma integrada, para
complemento e adequagdo do processo de ensino e aprendizagem, destinando-se,
prioritariamente, as criancas ou jovens com graves dificuldades de aprendizagem.
Concretiza-se nas unidades organicas, mediante a elaboracéo e aprovacao de um Projeto de
apoio educativo, devidamente enquadrado no respetivo projeto educativo de escola.*

A exigéncia que se pretende dos docentes do ensino regular, perante as
necessidades da atualidade, € cada vez mais acentuada, e impde uma formacéo continua
atualizada que permita uma educacdo de qualidade, que vise responder as necessidades
que derivam, essencialmente, da heterogeneidade dos alunos (Poter, 1997, In. Duarte,
2007; Morgado, 2004). Com base neste ponto de vista, € essencial que os docentes
saibam dar resposta aos alunos com necessidades especificas de aprendizagem que
visam colmatar as suas dificuldades perante os contetdos lecionados, surgindo deste
modo as aulas de apoio educativo, entendidas como uma pratica de diferenciacdo
curricular e pedagdgica.

O grande objetivo do apoio educativo é ajudar os alunos a ultrapassar as suas
dificuldades, como legalmente apresentado na Portaria n.° 60/2012, de 29 de maio, que
aprova o Regulamento de Gestdo Administrativa e Pedagogica de Alunos da Regiédo
Autonoma dos Acores (RGAPA). Para além dos objetivos do apoio educativo, este
documento, no ponto 6 do artigo 34.°, define as formas em que este pode ser ministrado,
de acordo com as necessidades especificas dos alunos, com especial destaque para as

alineas a) “Pedagogia diferenciada na sala de aula”; f) “AdaptacGes programaticas das

4 http://www.edu.azores.gov.pt/alunos/eduespeapoioedu/Paginas/EducacaoEspecial.aspx
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disciplinas em que o aluno tenha revelado especiais dificuldades”; g) “Constitui¢do de
grupos de alunos do mesmo nivel ou similar, de carater temporario ou permanente, ao
longo do ano letivo”; e h) “Estratégias pedagdgicas e organizativas especificas”. Mais
recentemente, este diploma legal foi alterado pela Portaria n.° 75/2014 de 18 de
Novembro de 2014, a qual também sugere, no ponto 3 do artigo 35.°, que 0 apoio

educativo deve compreender:

a) O conjunto das atividades concebidas no ambito curricular e de enriquecimento
curricular, desenvolvidas na unidade orgénica ou sob a sua orientacdo, destinadas a
promover o sucesso educativo dos alunos, a melhoria das aprendizagens e o
desenvolvimento das competéncias, capacidades, atitudes e valores consagrados nos
curriculos nacional e regional;

b) A identificacdo e caracterizacdo das dificuldades dos alunos e respetivas respostas
educativas;

c) As orientacBes globais a seguir e a forma de utilizagfo dos recursos humanos e materiais
disponiveis;

d) As metas fixadas pela unidade organica, em matéria de promocéo do sucesso escolar,
referentes aos alunos abrangidos pelo programa;

e) A monitorizagdo e avaliagdo da consecucdo do programa.

Para além disso, e no seguimento da portaria anterior, o artigo 36.°
apresenta-nos objetivos, tais como:

1 - O apoio educativo a prestar ao aluno visa a aquisi¢do das aprendizagens e competéncias
consagradas nos curriculos.
2 - O apoio educativo destina-se prioritariamente as criangas ou jovens com graves
dificuldades de aprendizagem.
3 - Consideram-se dificuldades na aprendizagem 0s constrangimentos ao processo de
ensino e aprendizagem, que podem ser de cardter temporario, os quais podem ser
ultrapassados através de medidas de apoio educativo.
4 - Na afetacdo de recursos no ambito dos programas de apoio educativo é sempre dada
prioridade aos alunos que estejam em risco de abandono escolar sem ter cumprido a
escolaridade obrigatoria.
5 - A necessidade de apoio educativo pode ser desencadeada no dmbito do processo de
sinalizacdo e avalia¢do, cabendo ao 6rgdo executivo a sua determinacéo.

Também neste novo documento legal (RGAPA), as alineas a) ‘“Pedagogia
diferenciada na sala de aula”; f) “Adaptacdes programadticas das disciplinas em que o
aluno tenha revelado especiais dificuldades”; g) “Constituicao de grupos de alunos do
mesmo nivel ou similar, de carater temporario ou permanente, ao longo do ano letivo”;
e h) “Estratégias pedagdgicas e organizativas especificas” se encontram explicitas, no
ponto 6 do artigo 36.°.

E importante referir que os apoios educativos se tornaram relevantes no contexto
da legislacdo nacional portuguesa em 1997, com a publicacdo do Despacho Conjunto
n. 105/97, de 30 de maio. Assim, de acordo com as alineas a), e d) do ponto 2 deste
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documento, alterado e republicado pelo Despacho n.° 10856/2005, de 13 maio, 0s

apoios educativos visam:

a) Contribuir para a igualdade de oportunidades de sucesso educativo para todas as criancas
e jovens, promovendo a existéncia de respostas pedagdgicas diversificadas adequadas as
suas necessidades especificas e ao seu desenvolvimento global;

d) Articular as respostas a necessidades educativas com 0s recursos existentes noutras
estruturas e servicos, nomeadamente nas areas da salde, da seguranca social, da
qualificacdo profissional e do emprego, das autarquias e de entidades particulares e nédo
governamentais.

Para além da definicdo legal do conceito, alguns tedricos, incluindo Sanches
(1996) tém defendido que o apoio educativo também promove as capacidades dos
alunos e contribui para que estes desenvolvam as suas aptidGes e potencialidades. A
dimensdo do conceito de apoio educativo, e tudo o que a sua aplicacdo concerne tem
apresentado uma grande evolucdo, uma vez que este ndo se concentra apenas no aluno,
mas também nas atividades realizadas com esse mesmo aluno. Dai afirmar-se que 0s
apoios educativos “tém de ser uma estratégia resultante de uma analise das necessidades
do contexto educativo em questdo e um elemento integrador e integrante da filosofia da
escola e da sua dindmica” (idem:28). Assim sendo, € essencial que o apoio educativo
preste a sua contribuicdo, privilegiando a aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias dos alunos com dificuldades, bem como desenvolvendo capacidades,
atitudes e valores, prevenindo o comportamento de risco e de abandono escolar, assim
como a excluséo social, promovendo a integracdo de todos os alunos na sociedade.

Por norma, o apoio educativo destina-se a alunos que revelem mais dificuldade
ou caréncias de aprendizagem em qualquer area curricular disciplinar, ou estejam em
risco de exclusdo e abandono escolar precoce. Para o efeito, sdo colocados professores
nas escolas que assumem estas funcdes e que devem ser reconhecidos como membros
integrantes da comunidade escolar, com a funcéo, tal como cabe aos outros docentes, de
transmitir os seus conhecimentos, respondendo as necessidades educativas que Ihes séo
apresentadas (Parrilla, 1995, In. Serrano, 2005).

De acordo com o Despacho Conjunto n.° 105/97, de 30 de maio ja mencionado,
podem ser colocadas em préatica varias modalidades de apoio, nomeadamente o apoio

em contexto de sala de aula, em que o professor apoia um aluno individualmente, ou um
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pequeno grupo de alunos. Também pode ser ministrado atraves de aulas suplementares
a pequenos grupos de alunos que se encontrem num nivel idéntico de aprendizagem.

Correia (2005) propde como competéncia do professor de apoio, um modelo de
atendimento a diversidade dos alunos, em que apresenta quatro elementos bésicos que
devem caracterizar o professor de apoio educativo. Desta forma, o docente deve
conhecer o aluno e o ambiente que o envolve. Deve também realizar uma planificacédo
ajustada as suas necessidades e, seguidamente proceder a uma intervencdo direta junto
destes. Finalmente deve promover a reavaliagdo/adequacdo da planificagéo.

O papel do professor de apoio educativo é fundamental numa escola que se
pretende inclusiva. Este devera prestar o seu servico atendendo as necessidades
individuais e especificas de cada aluno, assumindo um papel essencial na consecucao
dos objetivos propostos e planificados (Correia, 2003, In. Serrano, 2005). Este
profissional necessita de um trabalho em colaboracdo com os 6rgdos de gestdo, pais,
comunidade educativa e com o0s colegas para que a sua contribuicdo no papel que
desempenha seja proficuo no processo de ensino-aprendizagem em que todos tém uma
responsabilidade partilhada, de acordo com os seus papéis na educacdo dos alunos
(Sanches, 1996). De acordo com Porter (1997, In. Sanches, 2012) os professores de
apoio ndo devem ser 0s responsaveis pela resolucdo de todas as dificuldades dos alunos,
mas uma pessoa gue ajuda os alunos a ultrapassa-las. Assim sendo, o professor de apoio
educativo assume um papel decisivo e de imensa responsabilidade neste processo de
construcdo do saber, pois sdo entendidos como professores que implementam
metodologias e recursos direcionados para as necessidades dos alunos e que auxiliam o
professor do ensino regular com solugdes que visam colmatar as dificuldades que
surgem nas salas de aula (Porter, 1997, In. Monteiro, 2012:69).

A escola inclusiva, promovida pela Declaracdo de Salamanca (1994:11),
consiste em “todos os alunos aprenderem juntos, sempre que possivel,
independentemente das dificuldades e das diferencas que apresentem”, integrando desta
forma a necessidade de uma “reforma educativa mais ampla que aponta para a
promogcéo da qualidade educativa e para um mais elevado rendimento escolar de todos
os alunos” (idem:21) no qual estes devem "aprender todos juntos, independentemente

das dificuldades e das diferencas que apresentem. Desta forma, é essencial que as



23
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

criancas que usufruem de apoio educativo recebam o devido acompanhamento de
acordo com as suas dificuldades, atendendo ao seu meio social, econdémico e familiar.
Stainback e Stainback (1999, In. Serrano, 2005), enumeram as atuacdes e as
condutas para as formas de apoio, em que referem que é essencial, entre outras, a
intervencdo dos professores de acordo com as necessidades dos alunos e das proprias
familias; apreciar o trabalho dos outros colegas; planificar tendo em atencdo a
integracdo saudavel dos alunos com necessidades de apoio educativo, quer na turma,
quer na escola e, essencialmente, ter sempre em conta que os alunos séo 0s principais
intervenientes no processo do ensino-aprendizagem. Assim, o trabalho colaborativo
entre os professores que prestam apoio educativo e os professores da turma sera
fundamental, ao nivel da planificacdo e da diferenciacdo curricular, bem como do
desenvolvimento de estratégias pedagogicas coerentes e articuladas, conducentes a uma

inclusdo efetiva destes alunos.

1.4 Trabalho colaborativo entre os professores do ensino regular e 0s

professores de apoio educativo

Como temos defendido, podemos visualizar uma perspetiva de ensino em que o
trabalho individual deixa de ter relevancia, apostando-se numa cultura de trabalho
colaborativo, dando énfase a partilha de saberes, projetos e competéncias, que se torna
na base sustentavel para o sucesso profissional de qualquer area. O mesmo se aplica ao
que ao ensino diz respeito pois, e citando Alarcdo e Canha (2013:77), “A escola tem
uma missao: educar, instruindo. Para esse efeito, tem uma organiza¢do que, na nossa
opinido, deve ser reflexiva e sustentada em dinamicas colaborativas”. Assim sendo,
torna-se cada vez mais evidente a argumentacdo de que a colaboracdo nas escolas é
essencial, sendo esta “entendida como o modo ideal de se assegurar o desenvolvimento
profissional dos docentes ao longo da carreira, a aprendizagem de exceléncia para 0s
alunos e a transformagdo das escolas em auténticas comunidades de aprendizagem”
(Lima, 2002:7).

Cabe ao docente do ensino regular e ao docente de apoio educativo planificar

conjuntamente as atividades a serem desenvolvidas pelos alunos. De acordo com
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Madureira e Leite (2003, In. Carvalho, 2009:54), o docente responsavel pelo apoio

educativo:

Constitui-se um interlocutor privilegiado do professor do ensino regular, sendo a
colaboracdo entre os dois, fundamental para o sucesso escolar dos alunos com NEE
[Necessidades Educativas Especiais], ou de outros em situacdo de risco. Este trabalho de
colaboracdo inclui partilha de informacédo, decis6es e responsabilidade.

No que diz respeito a relacdo entre os docentes do ensino regular e 0s
professores de apoio educativo, sem uma comunicagdo eficaz para a superacdo de
algumas dificuldades isoladas, tornar-se-a dificil empreender um apoio direcionado para
as efetivas dificuldades de cada aluno uma vez que trabalhar em colaboracdo com os
colegas permite ensinar em maiores proporcdes e de forma mais adequada, onde todos
tém um contributo a dar (Rolddo, 2007). Deste modo surge-nos a necessidade produzir
uma colaboracdo eficaz entre todos os professores, direcionada para 0S mesmos
objetivos e delineada de acordo com as competéncias a atingir, pois, como a firma Little
(1980, In. Fullan & Hargreaves, 2001), o trabalho conjunto leva a grandes progressos,
pois, a partilha de responsabilidades, o0 empenho e o aperfeicoamento levam a que haja
uma revisao critica do trabalho realizado, perspetivando a sua melhoria.

Através da colaboracéo € possivel compreender e percecionar todo o processo de
ensino-aprendizagem, no entanto considera-se que existe uma falta de
interdisciplinaridade entre os professores (Lima, 2002) “ndo s6 entre escolas, cOmo
também entre grupos de professores, dentro de cada escola” (idem:25).

Little (1997 In. Lima, 2002) refere que os docentes ndo conhecem efetivamente
o trabalho desenvolvido pelos colegas de outras areas disciplinares, quer em contexto de
sala de aula, quer do restante trabalho desenvolvido. Desta forma poder-se-a4 admitir que
0s docentes de apoio ndo tenham conhecimento profundo do trabalho desenvolvido
pelos professores que lecionam as disciplinas referenciadas para a existéncia de apoio
educativo, dai a necessidade de um contacto mais direto com o trabalho de ambos, em
que a supervisdo passa a ter um papel essencial na préatica da colaboracdo, pois, como
refere Caria (2007, In. Lima, 2002), o facto de os colegas nunca se observarem
mutuamente faz com que desconhecam as atividades e praticas pedagdgicas, uns dos
outros. Nesse sentido, a pratica de apoio pedagogico em sala de aula podera ser uma das
raras excecOes a esta pratica, na medida em que dois professores partilham efetivamente

0 mesmo espaco e tempo de trabalho com os alunos. A forma como essa oportunidade
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é, ou ndo, capitalizada para dar lugar a praticas colaborativas € um dos focos da nossa
investigacao.

No entanto, e referindo Hargreaves (1998, In. Lima, 2002), também os
profissionais da educacdo tendem a manter a sua individualidade nas suas agdes, como
forma de lidar e ultrapassar as suas dificuldades. Desta forma existe a possibilidade de
extrapolar a individualidade, retirando assim aos docentes, o “sentido da eficacia
pessoal e da competéncia” (idem:39). Torna-se pertinente a necessidade de inserir e
incrementar, nas escolas, mecanicas crediveis que permitam transpor o isolamento e o
individualismo dos docentes. Neste campo a figura do supervisor e de um gabinete de
supervisdo, nas escolas, pode desempenhar um papel fundamental, uma vez que através
desta figura se pode proporcionar aos docentes momentos de partilha a pares ou em
grupo e desta forma dotar as escolas de estruturas e mecanismos necessarios para um
bom clima de cooperacéo e colaboragéo.

Por vezes é necessaria a ajuda externa para ultrapassar esta questdo, por sinal
ainda recente, pois “é preciso ter em conta a formag¢do de um corpo docente para a
inovagao escolar, para entrar numa nova comunidade escolar, na qual todos os alunos,
convivem e onde se espera que aprendam” (Correia, 2010:66), e talvez por isso
persistam dificuldades ao nivel do individualismo de cada um, dificultando o trabalho
com os pares e o envolvimento num trabalho conjunto. Pode-se referir que ainda existe
uma cultura de “colaboragao confortavel” (Day, 2001:130), ndo se alargando as salas de
aula, mas a conversas informais sobre o ensino, ndo contribuindo para o
desenvolvimento da préatica docente.

As formas de colaboracao entre professores, referidas por Little (1980, In. Fullan
& Hargreaves, 2001) centram-se na planificacdo, na observacao, na investigacao-acao,
no treino e na existéncia de mentores, entre outras. Atendendo a que a planificagdo pode
ser entendida como uma tomada de decisdes por parte dos professores relativamente ao
que deve ser ministrado aos alunos (metodologias, recursos didaticos, entre outros), e
tendo em conta a sua flexibilidade na gestdo de lecionacdo dos conteudos, poderemos
efetivamente dizer que a planificagdo procura ir ao encontro aos resultados que se
esperam dos alunos (Zabalza, 2000). Destacamos a importancia da planificacdo ser

realizada pelos respetivos professores das diferentes disciplinas e professores de apoio
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educativo em colaboracéo, no sentido de rumarem na mesma direcdo no tocante, quer a
conteddos quer a formas de atuacao.

E de evidenciar que a investigacdo nesta tematica, apesar da sua importancia nos
processos de ensino e aprendizagem € escassa, ndao se encontrando estudos que
permitam verificar a existéncia de colaboracdo entre os docentes mencionados, como
estratégia pedagdgica. Desta forma este estudo revela-se fundamental para que o0s
docentes percebam se a tematica da colaboracdo € uma evidéncia ou ndo nas suas
praticas letivas, uma vez que este € um dos objetivos do estudo.

E fundamental a compreensdo do sentido de colaboragéo, evidenciada como
uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem por um numero elevado de
autores, referindo, no entanto que a teoria nem sempre se traduz na pratica, ora por falta
de tempo dos docentes, ora por falta de motivacéo e receio em partilhar. Essas barreiras
poderdo estar ainda mais presentes quando nos referimos a colaboragdo entre os
docentes de turma e os professores de apoio.

A supervisdo pode ser uma praxis essencial para o desenvolvimento proficuo das
préticas colaborativas entre 0s docentes promovendo-as e acompanhando-as de forma
intencional. Ao mesmo tempo, a observacdo das praticas docentes pode ser o ponto de
partida para a existéncia de colaboracdo, tornando-se fundamental explorar como essa
supervisdo podera ser efetivada em prol do trabalho colaborativo.

De seguida, no capitulo Il, analisaremos o(s) conceito(s) de supervisdo,
relacionando-o(s) com as praticas colaborativas entre docentes.
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CAPITULO Il - A SUPERVISAO NAS ESCOLAS

Atualmente a educagdo exige uma superviséo focalizada em apoiar, organizar e
ajustar metodologias e estratégias de ensino, cabendo ao supervisor o papel de orientar e
ao professor, o papel de instruir-se e ajustar as suas praticas letivas as necessidades
educativas com que se depara diariamente. Desta forma é essencial especificar o
conceito de supervisdo, quer num sentido mais lato, quer num sentido mais especifico,
nomeadamente no que concerne a supervisdo do pessoal docente, para compreender a
sua importancia no seio da colaboracdo entre os professores, nomeadamente entre
professores das turmas e os professores de apoio educativo, como forma de anélise das
praticas pedagogicas realizadas, quer ao nivel individual, quer com o apoio de
supervisores qualificados para o efeito.

Como refere Oliveira-Formosinho (2002b:25), “Uma dimensdo critica da
supervisdao é a sua capacidade para fortalecer, desenvolver e melhorar a prépria

instrugéo”.

2.1 DefinicBes do conceito e seus objetivos

Ao observarmos 0s sinénimos que alguns autores atribuem a este termo
denotamos uma conotacdo de fiscalizacdo, no sentido de controlo e avaliacdo do
desempenho profissional. Atualmente a supervisdo ja comeca a ser vista de uma forma
menos reguladora, embora ndo por todos os profissionais. Entre estes, ha ainda os que
receiam ser supervisionados, uma vez que consideram que a supervisdo se aplica a
administragdo e acdo inspetiva, atendendo a processos burocraticos relacionados com as
normas legais impostas e 0 cumprimento dos programas impostos pelo Ministério da
Educagdo (Rangel, 2001, In. Gaspar, Seabra & Neves, 2012), mas existe também um
conjunto de autores que, de alguma forma apresentam este conceito com uma fungéo
formadora/organizadora/revisora.

H4 no entanto que tomar consciéncia que a supervisdo “deve ser vista ndo
simplesmente no contexto da sala de aula, mas no contexto mais abrangente da escola,

como lugar e tempo de aprendizagem para todos [...] e para si propria como



28
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

organizacdo qualificante que, também ela, aprende e se desenvolve” (Oliveira-
Formosinho, 2002a:218).

Sobre o conceito de supervisdo, Vieira (1993:11) defende que esta pode ser
vista, como “uma actuagdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagogica [...],
onde a capacidade de anéalise sobre a ac¢do realizada leva ao melhoramento ou a novas
estratégias de actuacdo e consequentemente da sua formagdo como professor e
enriquecimento interpessoal”.

Oliveira-Formosinho (2002%:12) ainda refere que a supervisao:

desenvolve-se e reconstroi-se, coloca-se em papel de apoio e ndo de inspe¢do, de escuta e
ndo de definicdo prévia, de colaboracdo ativa em metas acordadas através de
contratualizagdo, de envolvimento na acdo educativa quotidiana (através de pesquisa
cooperada), de experimentacdo reflectida através da accdo que procura responder ao
problema identificado.

Mais recentemente, Alarcdo e Tavares (2003) referem que a supervisao
contempla um professor cujo curriculo implica experiéncia, que tem como funcgéo
orientar outro docente, ou candidato a tal, tanto no seu desenvolvimento pessoal como
profissional.

Alarcdo (2007) vai mais longe e sugere uma reconceptualizacdo do conceito de

supervisdo, nomeando-a de supervisdo institucional. Nesta, é fundamental:

a dinamizacdo e acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e
dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa
através de aprendizagens individuais e coletivas, incluindo a dos novos agentes” (Alarcéo
& Tavares, 2003:154).

Sa-Chaves (2011:119), por sua vez, refere que:

A supervisdo e a atitude supervisiva pressupem um atento e abrangente olhar que
contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as hipbteses de
futuro, aos factos e as interpretagdes possiveis, aos sentidos sociais e culturais, a
manifestacdo do desejo e a possibilidade/impossibilidade da sua concretizagdo, ao ser e a
circunstancia, a pessoa e ao seu proprio devir.

Ainda em contexto de definicdo de supervisdo, e citando Stones (1994, In.
Gaspar, Seabra & Neves, 2012:30), podemos referir, que a supervisao também pode ser

compreendida como:

uma visdo aprofundada, reflexiva e com sentido autocritico do contexto circundante
mas também voltada para o interior com vista a compreender o significado da
realidade; uma visdo com capacidade de previsdo; uma retrovisdo; e uma segunda
visdo para promover o que se pretende que seja instituido, para evitar 0 que nao se
deseja e para reconhecer o que aconteceu e ndo deveria ter acontecido.
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Como podemos observar, a supervisdo pressupde um profissional especializado,
pressupde a formacdo coletiva de profissionais e também pressupde a melhoria de
estratégias, através de um acompanhamento regular e colaborativo.

Tendo em conta que esta investigacao se centra na profissao docente, é essencial
definir a acecdo do conceito, apos uma analise do mesmo no seu sentido lato, na pratica
pedagdgica dos professores.

De acordo com Alarcdo e Canha (2013), o processo supervisivo é conduzido
pela coordenacdo, lideranca e mediagdo. No que concerne a acgdo inspetiva relacionada
com a supervisdo, esta visa diagnosticar e corrigir os procedimentos efetuados, de
acordo com as normas vigentes. Assim, a supervisao pode ser entendida “com0O um
processo de acompanhamento de uma atividade através de processos de regulacdo [...]
operacionalizados em ac¢Bes de monitorizacdo em que a avaliacdo esta [...] presente.”
(idem, 2013:19). Desta forma é vigente que, nos nossos dias, ainda nos deparamos com
a avaliacdo como um dos fins da superviséo pedagdgica.

Por sua vez, Rangel (2001, In. Gaspar, Seabra & Neves, 2012) define que a
supervisao pedagdgica incide sobre pedagogia, administracdo e inspecdo. Podemos
associar este conceito a uma dimensdo abrangente dos processos burocraticos e
inspetivos que envolvem toda a acdo educativa, atendendo ao cumprimento dos
normativos legais e cumprimento dos conteddos programaticos definidos pelo
Ministério da Educacdo, mas também a uma atencdo aos processos pedagdgicos
desenvolvidos pelo professor.

Segundo Oliveira-Formosinho (2002a:10) "o professor passou a ser considerado
um formador que, para ser eficaz e coerente, precisa, ele proprio, de ser formado
continuamente”. Alarcao e Roldao (2010:54) refor¢am esta ideia dizendo que “a nogdo
de supervisdo remete para a criacdo e sustentacdo de ambientes promotores da
construcdo e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de progressivo
desenvolvimento de autonomia profissional”.

Atendendo a necessidade de uma pratica eficaz para o sucesso profissional e,
nomeadamente, ao progresso dos alunos, este conceito tende a aprofundar o significado
da supervisdo, em que a introspecdo dos nossos atos € relevante para podermos evoluir
enquanto profissionais, tendo um apoio externo, de alguém devidamente preparado,

para nos direcionar nos caminhos certos a percorrer e, cCoOmo a nossa sociedade tem
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vindo a evoluir de uma forma célere, implicando necessariamente a evolucéo do ensino,
“as formas da pratica da supervisao também deverdo mudar” (Oliveira-Formosinho,
2002b:205).

Percorrendo um pouco a histéria da supervisdo, este conceito surge
primeiramente, em Portugal, por volta de 1974, mencionado num artigo de Julia Jaleco
(In. Alarcdo & Tavares, 2003). Em documentos legais sobre as escolas, € mencionado
pela primeira vez, através da Portaria n.° 679/77, de 8 de novembro®, associado a
supervisdo da planificacdo das visitas de estudo. A 19 de Agosto 1988, surge o decreto-
lei n.° 287/88, onde este conceito se alarga, e se evidencia no contexto da pratica
docente, como ¢ visivel no ponto 2 do art.® 9.° do capitulo III que refere que “O projecto
de formacdo e accdo pedagdgica compreende [...] a planificacdo e a realizacdo de, pelo
menos, uma unidade de ensino devidamente supervisionada”. Neste mesmo diploma, o
ponto 2 do art.® 9.° do IV capitulo também pressupde a “planificacdo e a realizacéo de,
pelo menos, uma unidade de ensino devidamente supervisionada”. Este conceito, apesar
de legislado, em contexto pedagdgico, era apenas dirigido a formacao dos docentes em
estagio profissional, como forma de verificacdo de aptiddo para a docéncia. Desta
forma, a supervisdo pedagOgica, em Portugal, comecou por ser entendida e
implementada nos anos 80 como orientacdo da pratica pedagdgica (Alarcdo & Tavares,
2003), remetendo-nos para a orientacdo de um candidato a professor. Neste aspeto, a
supervisao era compreendida “como um processo em que o professor, em principio
mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a professor
no seu desenvolvimento humano ¢ profissional” (idem:16). Esta visdo limitava a funcao
do supervisor ao acompanhamento dos estagios.

Mais tarde, nos anos, 90 sdo atribuidas duas funcdes a supervisdo: fiscalizadora
e formativa (Alarcdo & Tavares, 2003), em que 0s supervisores tinham como objetivo
"concretizar a aprendizagem dos professores que supervisionavam e geriam 0
desenvolvimento daquele que se formava" (Mesquita, Formosinho & Machado,
2012:59). Esta concecdo de supervisdo alargou-se e, presentemente visa a formacao dos
professores e o seu desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira, bem como
a melhoria da prestacdo das escolas, no sentido de melhoria dos resultados dos alunos

(Gaspar, Seabra & Neves, 2012), na medida em que é possivel evidenciar e promover o

S http://digestoconvidados.dre.pt/digesto//pdf/LEX/491/96564.PDF
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aperfeicoamento da pratica letiva dos professores, uma vez que € dentro da sala de aula
que os mesmos definem as suas estratégias e metodos de ensino perante a
heterogeneidade de alunos com que se deparam diariamente, no decurso do ano letivo,
verificando a qualidade do seu servico, realgcando as aprendizagens dos alunos e a
melhoria da qualidade do ensino nas escolas.

Assim sendo, a supervisdo pode também ser entendida como a orientacdo entre
pares, contribuindo para o desenvolvimento profissional do professor.

Pode-se entéo afirmar que atualmente:

A supervisdo implica uma visdo de qualidade, inteligente, responsavel, livre, experiencial,
acolhedora, empaética, serena e envolvente de quem Vé o que se passou antes, 0 que se passa
durante e 0 que se passara depois, ou seja, de quem entra no processo para 0 compreender
por fora e por dentro, pra o atravessar com o olhar e para ver além dele numa visdo
prospetiva baseada num pensamento estratégico (Mintzberg, 1995, In. Alarcdo & Tavares,
2003:45).

A supervisdo e a colaboragdo encontram-se associadas ao desenvolvimento
profissional. Desde a publicacdo do decreto-lei n.° 139/A/90, de 28 de abril, que a
supervisdo € contemplada no Estatuto da Carreira Docente (ECD), visando a supervisdo
pedagdgica dos professores em inicio de carreira e na formacdo continua dos docentes
integrados na carreira (Gaspar, Seabra & Neves, 2012). Esta supervisao centra-se, ainda,
basicamente nos momentos de avaliacdo dos docentes, para a sua progressao na carreira,
a qual se encontra congelada por medidas governamentais de combate a crise nacional
em que vivemos. No entanto, e com a ultima alteracdo a este documento legal (ECD),
através do Decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, a supervisdo ganha ainda mais
importancia e, como se pode verificar na alinea h), do artigo 40° do subcapitulo II, é
objetivo da avaliacdo do desempenho, “Promover um processo de acompanhamento e
supervisao da pratica docente” (p. 841).

Alarcéo e Tavares (2003:149) sdo da opinido que:

Compete aos supervisores [...], fazer a leitura dos percursos de vida institucionais,
provocar a discussdo, o confronto e a negociacdo de ideias, fomentar e rentabilizar a
reflexdo e a aprendizagem colaborativas, ajudar a organizar o pensamento e a acdo do
coletivo das pessoas individuais.

Ap0s a explanagdo sobre o conceito de supervisdo ao longo dos tempos, pode-se

entdo, em sumula, apresentar a conce¢do da supervisao ha trés décadas atras e do seu
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conceito atual, podendo-se observar-se uma evolucdo significativa, que pode ser

expressa na figura 1 (Alarcdo & Canha, 2013).

Anos 80/90 Atualmente

colaborativa
m

avaliativa

liderada/
hierarquizada

inspetiva/ baseada

em normas

Supervisao

fiscalizadora

condicionada
ao controlo

Figura 1 - Esquema da evolucdo do conceito de supervisdo (adaptado de Alarcéo
& Canha, 2013)

A préatica da supervisdo ndo se encontra, no entanto, enraizada nas nossas
escolas de uma forma aberta e transparente, ndo sendo muito bem aceite por todos,
como ja referimos anteriormente. E, por vezes, considerada como uma invasio ao
trabalho habitualmente realizado de forma individual. Neste sentido, é fundamental que
o0 professor se interrogue sobre as suas praticas letivas para que cresca pessoal e
profissionalmente (Sa-Chaves, 2002, In. Gaspar, Seabra & Neves, 2012). A supervisdo
ndo se deve centrar apenas na formacdo inicial dos professores, mas também na
formagé&o continua, ao longo da carreira docente. (Alarcao, 2007).

Para que exista uma eficaz supervisdo com vista a melhoria do desempenho do
professor, é essencial a colaboracdo e responsabilizacdo dos docentes e dos supervisores
no sentido de existir um processo aberto, transparente e eficaz para a melhoria das
praticas pedagogicas. Assim, e com vista a promover este sucesso, a supervisdo foi
adquirindo um caréater de maior importancia, nos normativos legais que regem a carreira

dos professores.
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A titulo de exemplo, e de acordo com o estabelecido na alinea I) do artigo 35.°
relacionado com o conteudo funcional dos docentes, estabelecido no decreto-lei n.°
41/2012, de 21 de fevereiro (ECD) ¢ da responsabilidade dos professores “Orientar a
pratica pedagogica supervisionada a nivel da escola”. Para além disso, este artigo refere
que, nos pontos 4 “As funcdes de coordenacdo, orientacdo, supervisdo pedagogica e
avaliacdo do desempenho sdo reservadas aos docentes posicionados no 4.° escaldo ou
superior, detentores, preferencialmente, de formacdo especializada.” e 5, “Em casos
excepcionais devidamente fundamentados, os docentes posicionados no 3.° escaldo
podem exercer as funcdes referidas no numero anterior desde que detentores de
formacédo especializada”. Desta forma pode-se verificar que, para além de a superviséo
ser assumida na legislacdo como um facto consumado, também € evidente a formacéo
de profissionais para desempenharem a funcdo de supervisor, 0 que se revela muito
positivo, atendendo a que a supervisdo passa a ser praticada por profissionais
devidamente qualificados que asseguram o real papel que deve ser atribuido a essa acao.

Pode-se desta forma afirmar que supervisionar ndo € um processo unicamente
técnico, pois "O facto de o supervisor trabalhar com pessoas, factos, contextos, sentidos,
relacOes, previsdes e consequéncias requer capacidades comunicativo-relacionais,
observacionais-analiticas, hermenéutico-interpretativas e avaliativas" (Alarcdo &
Tavares, 2003:151), o que implica a possibilidade de existir uma supervisdo

colaborativa, das praticas de colaboracéo.

2.2 A supervisdo como instrumento de orientacdo de praticas colaborativas

Como verificamos no capitulo anterior, apesar de algumas resisténcias, a
colaboracdo € um tema cada vez mais em voga no meio escolar contemporaneo, e um
contributo para o sucesso pedagodgico das instituicdes. Também temos vindo a observar,
que a supervisdo é fundamental para a resolucdo de problemas, apresentando-se como
um aspeto facilitador para uma aprendizagem proficua por parte dos docentes, tendo a
vantagem de, se for realizada num ambiente colaborativo, ser mais eficaz e eficiente.

Esta posicédo é defendida por Alarcéo e Tavares (2003:154), quando referem que:

A resolucdo cooperativa dos problemas evidenciou-se como factor de aprendizagem e de
coesdo organizacional e reconheceu-se que a linguagem, como expressdo do pensamento
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critico e factor de consciencializacdo, aumenta o nivel de conhecimento e de
empenhamento e da visibilidade a acéo educativa.

Consideramos que a colaboracdo deve ser parte integrante no processo de
supervisdo, uma vez que existe um trabalho que envolve mais do que uma pessoa e, se
realizado em conjunto, trard mais frutos, sendo que, se cada um de nds melhorar
enquanto docentes, os alunos desenvolveram melhor as suas aprendizagens e
enriqueceram oS seus saberes.

Pode-se entdo afirmar, seguindo a ideia de Alarcdo e Canha (2013), que
supervisionar € “interagir com pessoas e criar condigdes para que elas interajam entre si
[...], consigo e [...] com os ambientes que as cercam, desenvolvendo-se e contribuindo
para 0 desenvolvimento daqueles com gquem convivem, do campo de atividade em que
atuam e dos contextos em que se¢ movem” (76). Também Alarcdo e Tavares (2003) nos
dizem que o supervisor que trabalha colaborativamente dialoga, sintetiza sugestdes e
problemas observados, ajuda a efetiva resolucéo desses mesmos problemas.

VerificAmos que as formas de encarar o campo da supervisdo se encontram em
rumos de mudanca, bem como as estruturas organizativas do ensino. Desta forma é
legitimo afirmar que “As praticas de supervisdo estdo a sofrer alteracoes e o mundo de
trabalho do supervisor pode ser comparado a um fluxo” (Oliveira-Formosinho,
2002b:195).

No que se refere a supervisao colaborativa, Alarcdo e Tavares (2003:57) evocam
um vasto nimero de tarefas e funcdes dos supervisores e professores supervisionados,

sendo estas:

- Bom clima afetivo-relacional

- Desenvolvimento pessoal e profissional

- Espirito de reflexdo, auto-conhecimento, inovacédo e colaboracéo
- Gosto pelo ensino

- Planificacdo e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem

- Andlise de programas, textos de apoio, etc.

- Identificacéo e resolucédo de problemas

- Interpretacdo de dados colhidos na observagéo

- Definicdo de planos e accéo a seguir

- Desenvolvimento do conhecimento profissional.

Cabe assim ao supervisor executar as tarefas de supervisdo e ao docente,
executar tarefas com os alunos, tendo como eixo comum a observacdo e a reflexdo

dialogada entre ambos (idem).
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Dentro desta tematica, podemos verificar que algumas investigacfes apresentam
uma acecdo positiva das praticas de colaboracdo na supervisdo pedagogica, como é o
caso de Vieira (2012) que refere que os resultados obtidos através da sua investigacdo
preconizam a supervisdo colaborativa como uma mais-valia no desenvolvimento
profissional, referindo os inquiridos que a supervisdo deve ser realizada num ambiente
aberto, onde exista dialogo, ponderacéo e partilha de saberes.

Como ja referido no ponto anterior, Alarcdo (2007) apresenta-nos uma
conceptualizagdo da supervisdo na escola reflexiva, centrando 0s eixos promotores
numa supervisdo hierarquica, numa heterosupervisdo e numa autosupervisdo que se

interligam entre si, conforme podemos observar na figura 2, e que devem ser efetuadas

—

em clima colaborativo.

Supervisao Hetero-
hierarquica supervisao
Auto-
supervisao

Figura 2 - Conceptualizacdo da escola reflexiva, segundo Alarcao (2007)

Entdo torna-se evidente que a supervisao associada a colaboragédo potencia o seu
objetivo, através de:

v maior visibilidade dada a intencionalidade através da explicitacdo partilhada dessa
mesma intencionalidade;

v corresponsabilizacdo na gestdo do processo de acompanhamento;

v" maior abertura e recetividade na compreensao de si e dos outros (Alarcdo & Canha, 2013:66).

Contudo é essencial referir que, para existir colaboracdo nas praticas de
supervisdo ha que ter em conta processos que permitam realizar essa pratica da melhor

forma. Estes processos centram-se essencialmente na observacdo do trabalho, no
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dialogo entre todos, na reflexdo sobre o que foi feito e também na experimentacdo de
métodos ou formas de trabalho (Alarcdo & Canha, 2013).

Segundo estes mesmos autores (idem), para que exista uma efetiva pratica
colaborativa na supervisdo, € essencial respeitar trés principios da teoria

bronfenbreniana®, nomeadamente a relacdo afetiva, a reciprocidade e o equilibrio de

poder (quadro 2).
b Entre todos os envolvidos no processo
elacéo afetiva — L
de supervisdo
. Influéncia de uns sobre os outros e vice-
Reciprocidade —
versa
o Transferido gradualmente para o
Equilibrio de poder > .
supervisionado

Quadro 2 - Trés principios essenciais na colaboragdo (teoria bronfenbreniana,
adaptado de Alarcdo & Canha, 2013:80)

Tendo presente que € essencial que o processo colaborativo se desenrole em
clima de colaboracgdo entre o supervisor e o supervisionado, torna-se relevante explanar
também as potencialidades da supervisdo enquanto promotora da colaboracdo entre
professores, nomeadamente entre professores de turma e professores de apoio.

Nas situacdes em que existem alunos com apoio educativo, é essencial que todos
os docentes envolvidos neste processo utilizem préaticas de colaboracdo entre si. Uma
forma de adequar essas praticas as necessidades do processo educativo, € a existéncia de
uma agdo supervisiva, reflexiva e formativa, pois “as atividades sdo realizadas por
pessoas, sendo as pessoas um elemento fundamental, quer no ambito do processo
supervisivo, quer na esfera da a¢do supervisionada” (Alarcio & Canha, 2013:62). Ao
mesmo tempo, a supervisdo podera ser uma ferramenta relevante para a efetiva
implementacdo da colaboracdo entre docentes e para a melhoria do trabalho

desenvolvido.

6 Bronfenbrenner estudou o desenvolvimento humano. Citando Sa-Chaves, este estudioso “considera o
sujeito como um ser ativo e dindmico em constante interagdo” (p. 135).
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Segundo Oliveira-Formosinho (2002b), a figura do supervisor, atualmente, tem a
nocdo que o ambiente escolar influencia as aprendizagens e promove um trabalho
reflexivo, para que os docentes sejam autonomos e trabalhem em colaboracédo, para o
sucesso dos alunos.

A supervisdo pode entdo criar condicbes para a existéncia de colaboracgdo. E
essencial que para isso se oriente pela “convergéncia conceptual, acordo na defini¢ao de
objetivos, gestdo partilhada, antecipa¢ao de ganhos individuais e comuns” (Alarcdo &
Canha, 2013:81).

Sendo este tema muito importante no processo de ensino-aprendizagem, € de
referir que existe nos repositorios universitarios um reduzido nimero de estudos no que
concerne a supervisao promotora de préaticas colaborativas entre os docentes de turma e
os docentes de apoio educativo, uma vez que a maioria dos estudos se centra na
supervisao pedagogica dos professores como melhoria do processo de ensino-
aprendizagem e também na supervisao dos docentes em inicio de carreira ou em estagio,
como vimos, através da pesquisa no Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP), da qual evidenciamos a investigacdo de Vasconcelos (2009:V), que
chegou a conclusdo que a supervisdo, enquanto promotora de processos de colaboracao,
sem duvida ¢é sinonimo de “melhoria da qualidade da pratica pedagbdgica e promove o
desenvolvimento pessoal e profissional”. Mesquita, Formosinho e Machado (2012:68)
referem que "Estimular a melhoria do desempenho profissional no futuro impde que na
formag&o inicial se incentive uma atitude de responsabilizacdo partilhada com pares,
com as instituicBes que estes integram e com quem interagem no quotidiano escolar".

Defendendo a supervisdo institucional, como supramencionado, Alarcdo (2007)
refere que o supervisor institucional cria condi¢des para que os docentes promovam 0
trabalho colaborativo, apresentando um espirito investigativo.

Podemos assim afirmar que “os profissionais aprendem na interagdo com os seus
colegas, tornando-se bem mais evidente, neste caso, a alianca entre superviséo e

colaboragéo” (Alarcdo & Canha, 2013:54) pois:

O papel do supervisor no estimular a colaboracdo, na divisdo de responsabilidades mas,
acima de tudo na mobilizagdo de novos saberes e no envolvimento de todos, concorre para
uma construcdo colectiva e para a mudanca de praticas, na sala de aula, elevando o nivel do
sucesso académico e pessoal dos alunos. Deve assumir-se como agente de mudanga,
impulsionador de aprendizagens, planificando actividades, observando aulas,
experimentando praticas inovadoras com os docentes, devolvendo um olhar critico sobre a
accdo educativa (Tafoi, 2011:42).
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Tendo em conta os pontos de vista explorados, quer na dimensdo da supervisdo
colaborativa, quer na supervisdo engquanto promotora da colaboracdo, e atendendo a
teméatica da colaboracdo entre os professores de turma e os professores de apoio
educativo, pode-se apelar ao envolvimento destes, atraves de uma relacdo de
colaboracdo, para a promoc¢do do desenvolvimento profissional de ambos, podendo
estes constituir-se supervisores colaborativos um do outro, numa praxis em que a
componente de observacdo das suas praticas em sala de aula ja se encontra
implementada. E possivel reduzir o isolamento em que estes profissionais, por vezes se
encontram, constituindo lacos que permitam apoiar 0s processos de aprendizagem e de
mudanca (Day, 2001). Sobre esta ideia, podemos citar Alarcdo e Canha (2013:82),

quando evidenciam que:

A supervisdo incide sobre as atividades e sobre as pessoas que as realizam, pelo que é
necessario atender simultaneamente as caracteristicas das atividades (finalidade, natureza,
inter-relagdes...) e das pessoas (capacidades, conhecimentos, competéncias, valores,
sentimentos...) para compreender a qualidade, os constrangimentos e as potencialidades de
desenvolvimento e de transformagdo".

Assim torna-se indispensavel que os docentes sejam supervisionados e sejam
também, eles, supervisores dos processos de colaboracdo, pois "a complexidade das
atividades que hoje somos chamados a realizar reclama interacBes colaborativas"
(idem:73).

Em jeito de conclusdo, podemos afirmar, citando Sergiovanni (2004:188-189),
que:

Né&o ¢ possivel que surjam salas de aula dedicadas a investigacdo em escolas onde ndo se
desenvolve a investigagio entre os professores. E dificil de instigar um compromisso para
com a resolugdo de problemas em alguns alunos cujos professores ndo o podem também
fazer. Onde ha pouca discussao entre professores, sera mais dificil de promover e manter a
discussdo entre alunos. A ideia de tornar as salas de aula em comunidades de aprendizagem
permanecera mais um instrumento de retérica do que uma realidade, a ndo ser que as
escolas se tornem comunidades de aprendizagem também para os professores.

Atendendo a esta tematica, e a relevancia para o0 sucesso do processo de ensino-
aprendizagem, torna-se pertinente explorar vantagens e barreiras no que diz respeito a

concretizacdo da supervisdo promotora da colaboracdo entre professores, as quais

apresentamos nos pontos seguintes.
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2.3 Vantagens da supervisdo na praxis da colaboracao

Ao debrucarmo-nos sobre o tema da supervisdo na praxis da colaboracéo,
deparamo-nos com ideias como as de Alarcdo e Canha (2013:47) que defendem que,
"Para que exista [colaboracgdo], é necessario que a responsabilidade sobre o processo de
realizacdo dos propositos que a justificam seja [...] assumida e partilhada por todos os
que nela intervém". Apo6s algumas pesquisas sobre a temaética, efetuadas atraves de
publicacGes de diversos autores, tais como Alarcdo e Canha (2013); Alarcdo e Tavares
(2003) e Sa-Chaves (2011), entre outros, bem como pesquisas na web, como Tafoi
(2011), encontramos algumas vantagens que contribuem para que a pratica da
supervisao tenha continuidade e seja aplicada nas escolas, ndo com carater fiscalizador,
mas sim formativo. A supervisdo deve ser uma atividade de colaboracgdo reciproca em
que ambos os envolvidos trabalhem para o mesmo fim (Alarcdo & Tavares, 2003).
Assim, € fundamental que exista uma boa relacdo profissional para a concretizacdo de
objetivos comuns, pois caracteriza-se “por um processo de acompanhamento de uma
atividade e da ou das pessoas que a realizam, orientado no sentido de facilitar a boa
consecucdo da atividade, o desenvolvimento da competéncia e o grau de satisfacdo de
quem a executa” (Alarcdo & Canha, 2013:19).

Podemos referir, desta forma, que a supervisao € uma mais-valia para 0 processo
de ensino-aprendizagem, pois “alarga o ambito dos saberes a que recorre para construir
o seu conhecimento especifico” (Alarcdo & Tavares, 2003:152). Para além disso ajuda
os professores, e por consequéncia influencia todo o processo pedagdgico inerente a
fungéo dos docentes, nas escolas, aludindo a uma supervisdo interpares (idem).

Citando Sullivan e Glanz (2002, In. Alarcdo & Tavares, 2003:154):

effective supervision in the 21st century will have, for the most part, two crucial facets.
First, it will emphasize a democratic conception of supervision that is based on
collaboration, participative decision making and reflective practice - all with the goal of
developing self-directed, autonomous professionals. Second, it will require visionary
leaders who promote these beliefs and values and enjoying their faculties to construct
together a supervisory program that will improve teaching and learning.’

" Tradugdo livre da autora: "a supervisdo eficaz no século 21 tera, para a maioria, duas facetas cruciais.
Em primeiro, vai enfatizar uma concecdo democratica da supervisdo que se baseia em colaboragdo,
tomada de decisdo participativa e pratica reflexiva - tudo com o objetivo de desenvolver profissionais
auténomos. Em segundo lugar, vai exigir lideres visionarios que promovem essas crengas e valores e que



40
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

Uma vantagem importante de salientar é o facto de a mesma apresentar "a
dimensao reflexiva em interaccdo" (Tafoi, 2011:42). Ao lermos Mesquita, Formosinho e
Machado (2012:74), percebemos que a supervisdo proporciona uma aprendizagem
sustentada, pois ensina "a ensinar, a partilhar, a escutar, a interagir e a aprender a
aprender”. Ja dizia Cogan (1973), que o grande objetivo da supervisao é estimular a
colaboracdo sem que haja uma relacao de hierarquias entre superior e subordinado.

A colaboracdo entre os professores é de extrema importancia e para que tal
aconteca, os docentes devem promover a auto e heterosupervisao, para que haja sucesso
no ensino-aprendizagem (idem).

Podemos entdo concluir que as vantagens da supervisdo sdo vastas e permitem:

- O desenvolvimento profissional de todos professores;

- A andlise e solucdo, colaborativamente, de possiveis dificuldades encontradas;

- A prética de resolugdo de problemas mais especifica e menos hierarquizada;

- A eleicdo de as praticas reflexivas, que promovem a autonomia dos docentes;

- A promocdo de uma lideranca com visao;

- O desenvolvimento de programas de supervisdo que visam a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem.

A supervisao em prol da préatica colaborativa pode entdo ser um mecanismo que
trabalha em prol do desenvolvimento escolar, com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento pessoal dos docentes, para promover a melhoria das aprendizagens e,

por consequéncia, o sucesso dos alunos.

2.4 Barreiras que limitam a sua concretizacao

Apesar de existirem vantagens na supervisao colaborativa, também existem
algumas barreiras que delimitam a sua implementacéo eficaz.

A supervisdo associada aos professores que ja se encontram em carreira nem
sempre é bem aceite nas nossas escolas.

Os normativos legais sdo um dos impeditivos a concretizacdo de uma supervisao

colaborativa eficaz, uma vez que obrigam os docentes a seguir determinadas normas

juntem as suas aptidBes para construir, juntos, um programa de supervisao que ird melhorar o ensino e a
aprendizagem."
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curriculares, principalmente no cumprimento de programas que, por vezes sdo extensos,
limitando muitas vezes a criatividade dos docentes, que trabalham sob pressdo para a
sua concretizacdo. Podemos comecar por referir o disposto na Portaria n.° 23/2015, de
27 de Fevereiro de 2015, em que o objetivo da avaliagdo dos alunos incide "sobre as
aprendizagens e competéncias definidas nos curriculos nacional e regional para as
diversas areas e disciplinas de cada ciclo, em particular sobre os programas e as metas
curriculares em vigor para as diversas disciplinas”. Depreendemos, desta forma, que 0s
curriculos sdo estanques e 0s programas e metas tém que ser cumpridos. Como refere
Hargreaves (1998), os professores deparam-se com a rigidez do sistema educativo que
se apresenta burocratizado e inflexivel.

Apesar do tema da autonomia das escolas ser atual, 0s normativos legais apenas
preveem a planificacdo de atividades de enriquecimento curricular como auténoma,
sendo pois uma autonomia relativa, ou seja, decretada onde existem normativos e
normas em excesso, sobre o funcionamento das escolas (Morgado, 2000). A este
respeito, Pacheco (2001:101) refere que "o professor goza, em termos curriculares, de
uma autonomia de orientacdo dentro de referenciais que Ihe séo impostos, mas que
jamais determinam liminarmente a sua ac¢ao e 0 seu pensamento”.

Pereira (2012b:15) evidencia como impedimento a supervisdo, a falta de pessoal
com formacdo nesta area e a personalidade de cada individuo. Acrescenta que estes
constrangimentos “inibem a colaboragio como modo ideal de assegurar o
desenvolvimento profissional dos docentes ao longo da carreira, a aprendizagem de
sucesso para os alunos e a criagdo de escolas como organizagoes aprendentes”.

A individualidade também pode ser vista como uma barreira a supervisao da
colaboracdo, pois ainda, nem sempre, os professores estdo abertos a partilha, o que
"origina a discordancia e o risco criativo, que sd&o a fonte de uma aprendizagem
dindmica, em grupo" (Fullan & Hargreaves, 2001:81).

Podemos concluir que a préaxis da colaboragdo apresenta, ainda, alguns
constrangimentos passiveis de ultrapassar, sendo a supervisao do trabalho colaborativo
uma mais-valia e talvez a ponte para o seu desenvolvimento, enquanto promotora de
habitos de colaboragdo entre os docentes. Este estudo surge no sentido de identificar a
existéncia, ou ndo, de colaboragdo entre docentes e da pratica da supervisdo promotora

dessa mesma colaboracdo. Assim, no capitulo que se segue apresenta-se a metodologia
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utilizada nesta investigacdo, nomeadamente o0s fundamentos e procedimentos

metodoldgicos tidos em conta.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

O presente capitulo tem como finalidade a apresentacdo e justificacdo das
opcdes metodologicas que orientam o estudo, tendo em conta os instrumentos e
estratégias de recolha de dados e os procedimentos a utilizar na sua analise.

Os métodos de recolha de dados baseiam-se nos inquéritos por questionario e
entrevista, com o objetivo de compreender o “caso” no seu todo e¢ na sua unicidade,

preservando o seu carater unico, como nos sugerem Coutinho e Chaves (2002).
3.1 Questdes de investigacao e objetivos de estudo

Este estudo apresenta algumas questdes de investigacdo que se pretendem ver
respondidas através de entrevistas e questionarios realizados a docentes. Assim as
perguntas de partida, como ja referido anteriormente, sdo as seguintes:

A. Que préticas colaborativas sdo praticadas pelos docentes do 2.° ciclo e de
apoio educativo e de que forma sdo essas praticas entendidas pelos mesmos?

B. De que modo sdo supervisionadas, e de que modo contribui essa supervisao
para a sua efetividade?

C. Que fatores contribuem para a sua concretizagao?

Com este estudo ambiciona-se a envolvéncia de professores do 2.° ciclo das
disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés, e respetivos professores de apoio
educativo, de uma escola da Regido Auténoma dos Acores, atendendo as préaticas
colaborativas exercidas por esses profissionais, e permitindo caracterizar as formas de
colaboracéo entre 0s mesmos.

No que diz respeito aos objetivos deste estudo, centram-se em:

1. Verificar a existéncia ou inexisténcia de préaticas de colaboracdo entre os
docentes do 2.° ciclo e os docentes de apoio educativo;

2. ldentificar, na Otica dos participantes no processo, os fatores que favorecem
ou impedem essas préaticas colaborativas;

3. Caracterizar os procedimentos para a realizagéo do trabalho colaborativo;

4. Conhecer as perspetivas, sentimentos e vivéncias dos docentes perante as

praticas de colaboracao;
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5. ldentificar processos de supervisdo que promovem a colaboracdo entre

professores de turma e de apoio educativo, na ética dos envolvidos.

3.2 Fundamentos metodologicos

Os principios metodoldgicos adotados regem-se pelo naturalismo, compreensao
e descoberta, sendo que a metodologia a utilizar para a recolha de dados inclui uma
abordagem quantitativa e uma abordagem qualitativa a recolha de dados, ou seja, uma
metodologia mista, e consequentemente uma analise de dados com recurso a analise
estatistica e a analises interpretativas de contetdo.

Ambas as metodologias (quantitativa e qualitativa), embora apresentem
naturezas dispares, sdo igualmente importantes e rigorosas (Serapioni, 2000). A
combinacdo destas metodologias possibilita uma melhor compreensdo dos aspetos a
estudar permitindo obter resultados mais fiaveis. No entanto, esta combinacdo expde
algumas desvantagens tais como o custo, 0 tempo e a capacidade do investigador para
trabalhar com estas metodologias de investigacdo (Carmo & Ferreira, 1998).

A investigacdo quantitativa e a investigacdo qualitativa podem, ent&o,

apresentar-se com as diferencas que se apresentam no quadro 3.

Investigacdo Quantitativa Investigacdo Qualitativa

Centrada na fenomenologia e compreensao Baseada na inducdo probabilistica do
positivismo l6gico

Observacdo naturista sem controlo Medicéo profunda e controlada
Subjetiva Obijetiva
Inferéncias a partir dos seus dados Inferéncias para além dos dados
Exploratoria, indutiva e descritiva Confirmatoria, inferencial, dedutiva
Orientada para o processo Orientada para o resultado
Dados "ricos e aprofundados” - " Dados "sélidos e repetidos”
Né&o generalizavel Generalizavel
Holistica Particularista
Realidade dinamica Realidade estatica

Quadro 3 - Diferencas entre a metodologia quantitativa e qualitativa, segundo
Férnandez e Diaz (2002:2)
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Segundo Morais e Neves (2007:19 e 29):

A metodologia de investigacdo é uma metodologia mista que se afasta da dicotomia entre
abordagens naturalistas e racionalistas, enquanto recorrendo a caracteristicas associadas a
ambas as formas de inquérito, quantitativa e qualitativa. A abordagem racionalista presente
na concepcao dos modelos de andlise traduz uma op¢do metodoldgica da investigacéo que,
se acredita, pode contribuir para dar maior consisténcia aos resultados obtidos e,
consequentemente, permitir a emergéncia de novo conhecimento.

No que diz respeito a metodologia quantitativa, Morais e Neves (2007) referem-se

a mesma como racionalista (idem). Esta metodologia estuda a correspondéncia entre

variaveis e determina a correlacio entre as mesmas. E mais forte na validade externa do

que na interna, uma vez que em determinadas condic¢des “os resultados adquiridos sdo
generalizaveis para o conjunto da comunidade” (Serapioni 2000:188).

Também Férnandez e Diaz (2002) referem que se recolhem e se analisam dados

sobre variaveis.

Em relacdo a abordagem qualitativa, esta "pode ser empregada para a
compreensdo de fendmenos especificos e delimitdveis mais pelo seu grau de
complexidade interna do que pela sua expressdo quantitativa” (Minayo & Sanches,
1993:245), permitindo trabalhar com grupos mais pequenos, como é 0 caso desta
investigacdo. Esta metodologia procura identificar a natureza da realidade, o sistema de
relaces e a sua estrutura dindmica (Férnandez & Diaz, 2002). Este método apresenta
vantagens, como a aptiddo para obter a atencdo os sujeitos do estudo e utilizar as suas
contribuicdes no mesmo, ostentando uma maior adequagdo ao estudo num ambiente
natural, sendo o investigador o instrumento primordial (Bogdan & Biklen, 1994). Por
sua vez também apresenta limitacGes, sendo menos eficaz na validade externa
(Férnandez & Diaz, 2002), uma vez que enfoca particularidades e especificidades dos
grupos estudados (Serapioni, 2000:188), assim, podemos dizer que “A credibilidade dos
estudos qualitativos fundamenta-se na sua coeréncia, intuicdo e utilidade instrumental”
(Eisner, 1998, In. Morgado, 2012: 61).

Desta forma, apds a selegdo do problema e a analise da bibliografia, bem como a
definicdo do modelo de investigacdo de natureza mista (quantitativa e qualitativa), o
método a adotar aproxima-se a um estudo de caso, que se caracteriza por “(...) um

plano de investigagdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem
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definida: ‘o caso’ (Coutinho & Chaves, 2002:223), atendendo a que este permite o
estudo aprofundado de uma realidade delimitada, em que sera efetuado um trabalho de
campo sobre a realidade efetiva do tema a desenvolver. Todo o conhecimento que este
método concebe, é mais consistente e contextualizado tendo em conta a sua
profundidade na analise dos dados (Morgado, 2012). Para Yin (2005, In. Meirinhos &
Osorio, 2010:54), o conceito de estudo de caso é identificado como "uma investigagdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos". Por sua vez, Stake (1999, In. Meirinhos & Osorio, 2010:54)
refere que "a finalidade dos estudos de caso é tornar compreensivel o caso, através da
particularizacao".

Tendo em conta a tematica a investigar, e sendo a colaboracdo entre professores
uma pratica cada vez mais falada e promotora de sucesso no processo de ensino-
aprendizagem, este estudo pretende um questionamento reflexivo sobre as praticas
educativas de articulacdo em que a colaboracdo entre os professores de turma do
segundo ciclo das disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés e os professores que
lecionam aulas de apoio educativo a essas mesmas turmas, numa escola da Regido
Auténoma dos Acores, terdo um papel central. A apresentacdo desta investigacdo
prende-se com a necessidade de descrever como decorrem essas interacdes, bem como
identificar processos de superviséo que influenciam e promovam a colaboragéo entre os
professores mencionados, atendendo a que a supervisdo se direciona ao
“desenvolvimento qualitativo da instituicdo escolar e dos que nela realizam o seu
trabalho de estudar, ensinar ou apoiar as funcdo educativas, por intermédio das
aprendizagens individuais e coletivas” (Alarcdo & Tavares, 2003:144), com o intuito de
proporcionar reflexdo e melhorias nesse campo. Assim, situa-se num contexto
especifico, quer do ponto de vista legal, como explanado anteriormente no que diz
respeito ao enquadramento legal dos apoios educativos na Regido Autonoma dos
Acores que, como vimos, assume particularidades, quer do ponto de vista da propria
escola em que os processos de colaboracéo e supervisdo decorrem.

O caso refere-se, assim, as praticas de colaboracdo entre docentes titulares de
turma e professores de apoio de 2.° ciclo, de uma escola concreta situada na Regido

Auténoma dos Acores.
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A escola em questdo é de pequena dimenséo, inclui alunos de 1.° e 2.° ciclos do
ensino basico e um efetivo de docentes a rondar os 130 professores de ambos os ciclos,
sendo um corpo docente razoavelmente estdvel em virtude da dificil colocagéo noutras
escolas. A maioria dos docentes é oriunda da Regido Autonoma dos Agores.

Sendo a colaboracdo um assunto cada vez mais em discussdo e
comprovadamente uma via para 0 sucesso do ensino-aprendizagem, consideramos ser
pertinente observar se estas praticas sao efetivamente tidas em conta, numa determinada
escola, com um grupo reduzido de docentes, em que esta modalidade tem tudo para ser
concretizada, uma vez que o meio envolvente ndo é problemético, apesar de alguma
indisciplina, no entanto ndo existe absentismo e a taxa de insucesso é baixa, sendo 0s
alunos pertencentes, no geral, a um meio socioeconémico médio, apesar de se denotar ja
um aumento do numero de alunos pertencentes a um meio socioeconémico baixo,
devido a conjuntura em que o pais vive.

Esta investigacao teve como focos as disciplinas de Portugués, de Matematica e
de Inglés, pois sdo as areas curriculares em que os alunos usufruem de apoio educativo

nesta escola.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Como técnicas de recolha de dados foram utilizados o inquérito por questionario
e 0 inquérito por entrevista semiestruturada, que se baseiam em processos para adquirir
dados acerca das pessoas, interrogando-as e ndo observando-as, ou recolhendo amostras
do seu comportamento (Tuckman, 2000), tendo sempre o cuidado de garantir a
confidencialidade e respeito pelos participantes no estudo (American Educational
Research Association (AERA), 2011; Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao
(SPCE), 2014). Para a aplicacdo dos mesmos, foi primeiramente realizado um pedido
por escrito a Presidente do Conselho Executivo, no qual se apresentavam os objetivos
desta investigacdo, bem como a solicitacdo de consentimento informado para efetuar a
investigacdo na escola onde decorreu o estudo.

Foram entdo elaborados os instrumentos de recolha de dados, validados e

posteriormente aplicados aos docentes.
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3.3.1 Inquérito por questionario

O inquérito por questionario é uma técnica de recolha de dados, muito atil, que
vai permitir a recolha de dados sobre a investigacdo a decorrer. Processa-se através da
recolha de dados sobre pessoas, colocando questdes, com a finalidade de recolher
depoimentos sobre os seus comportamentos e perce¢bes perante um determinado
assunto (Tuckman, 2000). Esta técnica baseia-se num conjunto de perguntas escritas
sequencialmente, realizadas a um conjunto de individuos, tendo em conta as suas
opinides, crengas e factos, sobre a realidade em que 0os mesmos se inserem (Quivy &
Campenhoudt, 1992) e apresenta mais-valias e desvantagens enquanto técnica de
recolha de dados (Tuckman, 2002, In. Brito, 2006).

Desta forma podemos enumerar algumas vantagens mais relevantes. De acordo
com Pardal e Correia (1995), o questionario:

- Permite a obtencdo de informacdo de um elevado nimero de respondentes ao
mesmo tempo, pois € administrado a uma amostra do universo;

- Permite uma rapida recolha de informac&o;

- Apresenta um menor custo;

- Garante 0 anonimato;

- Permite ao inquirido escolher o timing para a sua realizacao.

Por sua vez, segundo 0s mesmos autores (idem), como desvantagens, surgem:

- O questiondrio ndo poderd ser aplicado a pessoas analfabetas ou com
dificuldades de compreensdo das questoes;

- O inquirido pode ler todas as questdes antes de responder, dando origem a
resposta por grupo;

- O seu uso sO é viavel em universos homogéneos.

Tuckman (2000) também acrescenta como vantagens a este instrumento de
recolha de dados, para além das ja mencionadas anteriormente, as seguintes:

- Permite a répida recolha da informacao pretendida;

- Permite uma maior sistematizacdo dos resultados fornecidos e uma maior
facilidade de andlise.

Este autor (idem) tambeém apresenta desvantagens na utilizacdo dos

questionarios como instrumentos de recolha de dados, nomeadamente:
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- Requer um processo de elaboracéo e testagem de itens muito moroso;

- Apresenta uma elevada taxa de ndo-respostas;

- Ndo ¢ aplicavel a toda a populagéo;

- Nem sempre é fécil a interpretacdo das respostas;

- Nem sempre se depreende se 0s inquiridos estdo a responder o que sentem ou
se respondem de acordo com 0 que pensam que S80 as nossas expectativas;

- N&o é possivel ajudar o inquirido em questdes mal formuladas.

O questionario deve obedecer, obrigatoriamente, a trés critérios fundamentais:
ser claro, rigoroso na apresentacdo, agradavel e comodo para o respondente.

O questionario foi um dos instrumentos de recolha de dados selecionado para
esta investigacdo, para permitir quantificar as respostas que vao de encontro aos
objetivos propostos para esta investigacdo, para recolher dados sobre as percegdes e
praticas dos docentes implicados no processo e para conseguir abranger uma populacao
relativamente numerosa de forma exequivel no @mbito temporal de uma dissertacdo de
mestrado. Tuckman (2000) identifica cinco etapas para construir um questionario:

1. Especificacdo das varidveis a medir (o que se pretende verificar);

2. Escolha do formato da questéo;

3. Selecéo do tipo de resposta de acordo com o tipo de dados desejados;

4. Preparacgéo dos itens;

5. Realizacdo de um pré-teste.

Atendendo as etapas mencionadas, para a sua execucao, foram especificadas as
variaveis a medir — categorias decorrentes dos objetivos da investigacdo —, a escolha do
formato das questbes — a forma de resposta, numa escala Likert de 5 pontos, a
preparacdo dos itens de acordo com as variaveis e a realizacdo de um pré teste.

Assim, foi realizado um guido que permitiu, através de diferentes blocos
tematicos, ajustar as questdes a realizar, agrupando-as de acordo com o tema a inquirir.

Este instrumento de recolha de dados incluiu um texto introdutério, em que se
apresenta a legitimacao do questionario e procura motivar os participantes, se apresenta
0 objetivo do estudo, bem como a finalidade do mesmo e a garantia de total

confidencialidade dos participantes no inquérito.
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O documento foi validado por trés peritos, os quais sugeriram melhorias nas
questdes, tendo as mesmas sido alteradas consoante as sugestfes dadas. Optdmos por
ndo realizar um pré-teste do instrumento junto da populacdo-alvo uma vez que o
Universo a que se dirigia (professores de apoio e de turma de trés disciplinas da escola)
era de dimensdo reduzida, o que inviabilizava que prescindissemos de parte da amostra.

As primeiras questdes recolhem os dados pessoais e profissionais dos inquiridos,
que sdo essenciais para a andlise da investigacdo em curso, nomeadamente o tipo de
professor (apoio ou da turma); idade; sexo; nimero de anos de servico; grau académico
e disciplina que leciona.

Foram elaboradas perguntas de resposta fechada, complementadas por questfes
de resposta aberta. As questdes de resposta fechada, pedem respostas numa escala de

Likert de 5 pontos. Estas escalas:

pedem aos inquiridos que indiquem o grau de concordancia ou discordancia em relacdo a
determinada afirmacdo ou série de afirmacdes, considerando uma escala de cinco ou sete
pontos. As respostas sdo depois pontuadas, geralmente de 1 (discordancia total) a 5
(concordancia total) (Bell, 2010:196-197).

As questdes de resposta aberta apresentadas neste questionario® foram
elaboradas porque consideramos ser importante que o0s docentes questionados
pudessem, livremente, expressar a sua opinido quanto ao tema da colaboracdo, em
particular, uma vez que ainda existem constrangimentos nessa tematica, como ja tinha
sido apontado através da pesquisa tedrica sobre esta mesma tematica.

Assim, apresentam-se cinco categorias de questdes de resposta fechada, que se
relacionam com os objetivos da dissertacdo e que se encontram evidenciadas no quadro

4, que se segue:

Categorias

Existéncia/inexisténcia de colaboracdo entre professores do 2° ciclo e professores de
apoio educativo.

Fatores facilitadores ou impeditivos das préaticas de colaboracéo.

Estratégias de colaboracéo.

Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de colaboracéo.

Processos de supervisdo das praticas de colaboragéo.

Quadro 4 - Categorias das questdes, definidas pela autora

& Ver anexo 2: Questionario
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Assim, e atendendo as categorias apresentadas neste instrumento de recolha de
dados (anexo 2), no que diz respeito a primeira categoria, os itens tidos em conta (8 e
13) foram avaliados numa escala de likert de 5 pontos. Assim, e no que diz respeito ao
item 8, este serd avaliado quanto ao acordo entre os pontos 1) Nunca; 2) Raramente; 3)
Algumas vezes; 4) Frequentemente e 5) Sempre. No que diz respeito ao item 13, este
sera avaliado quanto ao acordo entre os pontos 1) Nunca; 2) Uma vez por periodo; 3)
Uma vez por més; 4) Uma vez por semana e 5) Diariamente.

Em relacdo a segunda categoria, da qual fazem parte os itens 1, 2 e 3, estes serdo
avaliados quanto ao acordo entre os pontos 1) Discordo plenamente; 2) Discordo
moderadamente; 3) Ndo concordo nem discordo; 4) Concordo moderadamente e 5)
Concordo totalmente.

A terceira categoria pertencem os itens 4, 14/15, 16/17. O item 4 sera avaliado
quanto ao acordo entre os pontos 1) Discordo plenamente; 2) Discordo moderadamente;
3) Néo concordo nem discordo; 4) Concordo moderadamente e 5) Concordo totalmente.
Os itens 14/15, 16/17 4 serdo avaliados quanto ao acordo entre os pontos 1) Nunca; 2)
Uma vez por periodo; 3) Uma vez por més; 4) Uma vez por semana e 5) Diariamente.

No que concerne a quarta categoria, desta fazem parte os itens 9/10, 11, 12, 18.
Em relacdo aos itens 9/10, 11, 12, estes serdo avaliados quanto ao acordo entre 0s
pontos 1) Nunca; 2) Raramente; 3) Algumas vezes; 4) Frequentemente e 5) Sempre. O
item 18 sera avaliado quanto ao acordo entre os pontos 1) Nunca; 2) Uma vez por
periodo; 3) Uma vez por més; 4) Uma vez por semana e 5) Diariamente.

Finalmente, e no que diz respeito a quinta categoria, os itens 5, 6, 7 serdo
avaliados quanto ao acordo entre os pontos 1) Discordo plenamente; 2) Discordo
moderadamente; 3) N&o concordo nem discordo; 4) Concordo moderadamente e 5)
Concordo totalmente.

As questbes de resposta aberta dizem respeito a experiéncia profissional dos
docentes nas praticas de colaboracao entre estes e 0s colegas de apoio e/ou vice-versa e

agrupam-se nas seguintes categorias, apresentadas no quadro 5:
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Categorias

Fatores facilitadores ou impeditivos das préaticas de colaboracéo.

Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de colaboracéo.

Quadro 5 - Categorias das questdes de respostas abertas

De acordo com o0s objetivos propostos para a investigacdo, as questdes
elaboradas vao de encontro ao que se pretende investigar, tendo em conta a situacéo real
da escola onde decorre a investigagéo.

Assim, este instrumento de recolha de dados foi aplicado a um grupo de
docentes das trés disciplinas onde ha maior incidéncia de alunos a usufruir de apoio
educativo, sendo este grupo reduzido, atendendo a pequena dimensdo da escola. Como
referimos, o questionario foi aplicado numa escola da Regido Auténoma dos Acores,
incluiu questdes sobre as atitudes colaborativas entre os docentes do 2.° ciclo e de apoio
educativo, a forma como essa colaboracao € feita e a postura e a sensibilidade individual
perante as evidéncias da existéncia ou ndo de praticas colaborativas. O tipo de questdes
utilizadas séo abertas e fechadas pois este modelo de questionario “é util quando se
pretende obter informac&o qualitativa para complementar e contextualizar a informacao
quantitativa obtida pelas outras variaveis” (Hill & Hill, 2012:95). Pretendiamos que 0
questionario fosse aplicado a totalidade dos docentes que lecionam apoio educativo as
disciplinas Portugués, Matematica e Inglés do 2.° ciclo e dos docentes das mesmas
disciplinas com quem trabalham.

3.3.2 Inquérito por entrevista

A entrevista é um “método de recolha de informagdes que consiste em conversas
orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas seleccionadas cuidadosamente, cujo
grau de pertinéncia, validade e fiabilidade € analisado na perspectiva dos objectivos da
recolha de informagdes” (DeKetele & Roegiers, 1999:18).

O principal objetivo desta técnica “€¢ compreender os significados que os
entrevistados atribuem a determinadas questdes e/ ou situacdes” (Morgado, 2012:72) e

implica, de acordo com Aires (2011:29):
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um processo de comunicacdo em que ambos actores (entrevistador e entrevistado) podem
influenciar-se mutuamente, seja consciente ou inconscientemente. Por isso, longe de
constituir um intercdmbio social espontadneo, compreende um processo um tanto artificial e
artificioso, através do qual o investigador cria uma situagdo concreta (a entrevista). A
entrevista compreende, assim, o desenvolvimento de uma interacgdo criadora e captadora
de significados em que as caracteristicas pessoais do entrevistador e do entrevistado
influenciam decisivamente o curso da mesma.

Para esta investigacéo, foi selecionada a entrevista semiestruturada, pois permite
uma verificagdo e aprofundamento dos dados a investigar. As entrevistas
semiestruturadas caracterizam-se por ndo serem inteiramente abertas nem muito
direcionadas atraves de perguntas precisas (Morgado, 2012). O investigador dispde de
uma série de perguntas que o orientam na recolha da informac¢ao, podendo “nao recorrer
a todas as questdes que formulou, nem seguir a ordem em que as redigiu” (idem:74), de
modo a permitir que o entrevistado fale abertamente, na sua propria linguagem e pela
ordem que Ihe for mais conveniente. A preocupacao do entrevistador € a de direcionar a
entrevista ao encontro dos objetivos do estudo, “de uma forma tdo natural quanto
possivel” (ibidem) sempre que o entrevistado se afaste dos mesmos. Assim, observa-se

que as entrevistas semiestruturadas:

combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente
definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discussdo
para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que ndo
ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha
“fugido” ao tema ou tenha dificuldades com ele (Haguette, 1997 In. Boni & Quaresma,
2005:75).

Pode-se entdo definir a entrevista como um “processo de interagdo social entre
duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informagdes por parte do outro, o entrevistado” (Haguette, 1997 In. Boni & Quaresma,
2005:72).

Preparar uma entrevista requer aspetos importantes para que a recolha de dados
seja eficaz. E importante fazer o plano da mesma, escolher os entrevistados a data das
entrevistas e, acima de tudo, ter sempre presente a garantia de total confidencialidade
para com o entrevistado (idem).

Tal como com o questionario, este metodo implica algumas vantagens e

desvantagens. Segundo Tuckman (2000), as vantagens sao as seguintes:
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- A entrevista proporciona, de um modo geral, a recolha de mais informacdes,
pelo caréater in loco da sua realizacéo;

- Permite colher dados objetivos e intencGes e outros elementos subjetivos,
enriquecendo assim a sua interpretacéo;

- Pode ser adaptada aos entrevistados e as situagdes.

Também Quivy e Campenhoudt (1992) referem como vantagem desta técnica
que a entrevista permite que os elementos de andlise sejam expostos de forma
aprofundada.

Por outro lado, Tuckman (2000) apresenta-nos desvantagens em relagcéo a este
instrumento de recolha de dados, nomeadamente:

- A dificuldade que pode existir perante a organizacao dos dados;

- A elaboracéo das questdes nem sempre € facil de maneira a preservar a sua
especificidade;

- As respostas podem nao ser fiaveis por serem difusas ou redundantes;

- O momento escolhido para a entrevista pode ser um obstaculo se ndo for bem
selecionado;

- Pode existir ma preparacdo do entrevistador e/ou ma conducdo da entrevista
bem como pouca clareza nos objetivos do estudo e ambiguidade das perguntas;

- O limite de tempo pode tornar-se constrangedor;

- A falta de cooperagéo dos sujeitos entrevistados.

Morgado (2012:74) acrescenta que as entrevistas garantem uma margem de
liberdade comoda aos entrevistados; permitem a abordagem de assuntos de interesse
pessoal, com respeito pelas suas convicgdes pessoais e culturais; e permitem obter
material adequado para a compreensdo e justificacdo dos pontos de vista, das suas
atitudes e comportamentos, em contexto de trabalho. Estas vantagens justificam a nossa
opcao por este instrumento de recolha de dados.

Assim, o guido de entrevista foi elaborado, a priori, e validada por trés peritos
que contribuiram para a sua melhoria. As questdes foram selecionadas de acordo com 0s
objetivos definidos para esta investigacdo, e foi realizado um pré-teste com uma
docente, que ja tinha ocupado o cargo de coordenadora, cargo este que é comum as
docentes entrevistadas para este estudo. A mesma sugeriu a melhoria de algumas

questdes, tendo-se procedido aos devidos ajustes. Posteriormente, foi apresentado as
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docentes a entrevistar, um documento de consentimento, com a finalidade da
investigacdo, bem como com a garantia de confidencialidade das entrevistadas durante
todo o processo de investigacao.

O guido de entrevista € um instrumento utilizado para a obter dados/informacdes
sobre um determinado assunto em estudo, ou seja, “obter dados desejados com a
maxima eficidcia e a minima distor¢cao” (Tuckman, 2000:348), que serve de base a
realizacdo de uma entrevista. O guido é constituido por um conjunto de questbes
abertas, bem como informagdes relevantes para o estudo em causa. Os objetivos da
entrevista foram contemplados, de modo a serem apresentados numa introducéo que foi
dada a conhecer a cada entrevistado.

No Quadro 6, apresenta-se o guido, que foi dividido em blocos, onde se
apresenta a tematica das questes que se pretendem realizar. Cada bloco deste guido
apresenta objetivos, seguindo-se a apresentacdo das questdes de investigacdo a colocar
aos entrevistados, de acordo com o0s objetivos delineados. Visto que a entrevista é de
natureza semiestruturada, as questdes sdo meramente indicativas, podendo ser
reordenadas, reformuladas, complementadas ou omitidas, consoante as exigéncias do
decurso de cada entrevista. A elaboracdo do guido decorreu de um trabalho que
envolveu fases de pesquisa sobre os métodos de recolha de dados, neste caso, sobre a

entrevista.

Blocos Objetivos Questdes

0 - Legitimacéo da
entrevista e
motivacao

- Informar, em tracos
gerais, sobre o trabalho
de investigacdo

- Sensibilizar os
entrevistados para a
participacao no estudo
- Garantir a
confidencialidade das
informacdes
transmitidas

A. Existéncia ou
inexisténcia de
praticas de
colaboracéo entre os
docentes do 2.° ciclo
e 0s docentes de

. Recolher as percegdes
e opinides dos docentes
relativamente a:

. Existéncia ou
inexisténcia de praticas

- Na sua opinido, é visivel, entre os
professores do departamento que
coordena, a aplicacdo de praticas
colaborativas?

- Se sim, que praticas sdo

realizadas?
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apoio educativo

colaborativas

. Planificacéo de aulas
de apoio educativo

. Préticas de
colaboragéo

- As aulas de apoio educativo sao
planificadas conjuntamente com os
professores das turmas?

- Se sim, de que forma planificam e
com que periodicidade?

- Baseando-se na sua experiéncia,
como reagem os docentes as
praticas de colaboracdo com o0s
professores de apoio?

B. Fatores que
favorecem ou
impedem essas
préticas colaborativas

. Recolher as percecdes
e opinides dos docentes
relativamente a:

. Vantagens da
colaboracgéo

. Fatores que
favorecem a
colaboracgéo

. Desvantagens

. Fatores impeditivos

- Encontra vantagens na colaboracgéo
entre os professores da disciplina e
os professores de apoio educativo?
- Se sim, quais?

- No seu entender, quais sdo 0s
fatores que se evidenciam como
favoraveis a préatica da colaboracao
na escola entre os professores do 2.°
ciclo e de apoio educativo?

- E desvantagens? Encontra
algumas?

- Na sua opini&o, que fatores
dificultam a colaboracéo entre 0s
professores do seu departamento, e
os professores de apoio com quem
trabalham?

C. Processos de
supervisdo das
praticas de
colaboracéo

. Recolher as percecdes
dos coordenadores,
relativas a:

. Processos de
supervisao das praticas
colaborativas

- Supervisiona diretamente as
praticas de colaboracgdo entre o0s
docentes do seu departamento e 0s
professores de apoio?

-Como o faz e com que frequéncia?
- Que dificuldades encontra para
supervisionar o0s docentes do
departamento que trabalham
conjuntamente com outros, quer
sejam de turma, quer sejam de apoio
educativo?

D. Contribuicéo da
supervisdo nas
praticas de
colaboracéo entre
professores do 2°
ciclo e de apoio
educativo

Recolher as percecdes
dos coordenadores,
relativas a:

. Influéncia da
supervisdo sobre 0s
processos de
colaboragéo

- Na sua opinido, de que modo
contribui a supervisao para as
praticas colaborativas entre 0s
docentes ja mencionados?

- De que forma essa supervisdo
podera contribuir para o sucesso da
colaboracéo entre os mesmos?

E. Fatores que
contribuem para a

Recolher as percecdes
dos coordenadores,

- Que fatores contribuem para
facilitar o seu papel enquanto
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concretizacdo da relativas a: supervisor, dos processos de
supervisdo da colaboracéo entre os professores e
colaboracéo . Fatores que contribuem | os professores de apoio?

para a concretizacdo da | - E que fatores dificultam esse
supervisdo das praticas | papel?
de colaboracéo

Fatores que dificultam
essa superviséo

F. Consideracgdes - Gostaria de acrescentar mais
finais algum contributo que considere
relevante, dentro desta tematica?

Quadro 6 - Guido de entrevista

Depois de elaborado e validado o guido, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas, as quais foram gravadas, e posteriormente transcritas verbatim a trés
professores do 2.° ciclo e a trés professores de apoio educativo de uma escola do 2.°
ciclo do ensino basico, bem como ao coordenador do apoio educativo e aos
coordenadores dos departamentos curriculares das disciplinas onde se vai debrucar a
investigacdo. Este processo de recolha de dados decorreu durante os meses de maio e
junho de 2014, numa sala da escola onde decorre a presente investigacdo, que garantia
condicdes de privacidade e tranquilidade.

Numa entrevista é importante que o entrevistador esteja sempre atento para que
a resposta ndo se desvie do assunto em causa e também solicitar mais informagao, com
questdes relacionadas sobre o assunto, a sua tarefa deve ser minuciosa e “de grande
responsabilidade, tanto na forma como conduz uma entrevista, como na vontade em
obedecer as instrugdes prévias” (Tuckman, 2000:349).

No inicio da entrevista, foram dados a conhecer aos entrevistados, 0s
procedimentos da mesma, tendo em conta 0s objetivos, nomeadamente o tipo de
questbes a colocar e a garantia de total confidencialidade. Conforme apresentado no
quadro n.° 7, foi solicitada a caracterizacdo dos entrevistados, que se considerou
relevante para este estudo, nomeadamente a idade, sexo, nimero de anos de servico,
profissdo e cargos que ocupam e O grau académico que possuem. Para cada
interveniente foi atribuido um cddigo identificativo, de forma a permitir a sua

identificacdo sem colocar em causa 0 anonimato.
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Caraterizacdo dos coordenadores entrevistados

Carateristicas

Intervenientes Idade

Sexo

Cédigo identificativo | N-° de anos de servico

Profissdo/Cargo

Grau académico

Quadro 7 - Grelha de caracterizacdo dos entrevistados

3.4 Participantes do estudo

Neste estudo envolvemos professores de Portugués, Matematica e Inglés do 2.°
ciclo do ensino basico e professores de apoio educativo das mesmas disciplinas, de uma
escola da Regido Auténoma dos Acores, bem como o0s coordenadores dos respetivos
departamentos curriculares. Assim, junto dos professores, foram realizados
questionarios. Junto dos coordenadores, foram realizadas entrevistas semiestruturadas.

No que diz respeito aos questionarios, € essencial referir que se pretendeu com
este instrumento de recolha de dados, quantificar os resultados obtidos através de um
pequeno grupo de um universo de pequenas dimensdes, como sugerem Hill e Hill
(2012:43), quando referem que se pode optar por "Escolher um Universo com dimensao
suficientemente pequena para poder recolher dados de cada um dos casos do Universo,
mas suficientemente grande para suportar as analises de dados planeadas™.

Foram entregues questionarios a um total de 30 docentes que, atendendo ao
universo da escola onde se aplicaram os instrumentos de recolha de dados, perfaz a
totalidade de docentes que lecionam as areas em causa, bem como 0 apoio educativo.
Destes 30, 26 docentes responderam aos mesmos, sendo que 10 sdo professores de
apoio educativo e 16 docentes de turma. Destes, 11 correspondem aos professores de
Portugués (7 de curriculo regular e 4 de apoio educativo), 8 aos professores de
Matematica (6 de curriculo regular e 2 de apoio educativo) e 7 de inglés (3 de curriculo

regular e 4 de apoio educativo), conforme demonstra o grafico 1.
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Caracterizacao dos professores
7
3
S 3 S 3
a. (3] a ©
= =
Professor de apoio Professor de turma

Gréfico 1 - Caracterizacdo dos professores quanto a disciplina e a modalidade de
ensino

No que diz respeito as idades dos docentes, estas situam-se entre os 31 e 0s 65
anos. Destes, 12 apresentam idades compreendidas entre os 31 e 0s 40 anos; 0 mesmo
numero apresenta idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos. Entre os 51 e 0s
sessenta e cinco anos encontram-se apenas 2 respondentes. Destes docentes, a grande
maioria, 21, s&o do sexo feminino e 5 do sexo masculino. Estes dados refletem-se no
gréafico 2, abaixo apresentado.
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Caracterizacao dos professores

31-49 41-50 51-65 | Feminino Masculino |

Idades | Sexo |

Gréfico 2 - Caracterizagdo dos professores quanto a idade e ao sexo

Dos 26 docentes inquiridos, 10 tém entre 1 e 10 anos de servico, sendo este 0
grupo mais representado entre os participantes. Entre os 11 e os 20 anos de servico,
responderam ao questionario 9 professores e, por sua vez, 21 e 30 anos existem 5
inquiridos. Também entre os 31 e os 40 anos, 2 docentes responderam ao questionario.

No que diz respeito & graduagdo profissional, a maioria (n = 17) dos inquiridos
possuem a licenciatura, mas uma parte significativa (n = 9) possuem como habilitacdes
a especializacdo/po6s-graduacdo. O grafico que se segue (Grafico 3) apresenta estes
mesmaos resultados, bem como o tempo de servigo dos docentes a quem foi aplicado o

questionario.
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Caracterizacao dos professores
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Gréafico 3 - Caracterizacdo dos professores quanto aos anos de servico e grau

académico

Para este estudo foram entrevistados 4 professores, com o0 cargo de

coordenadores de Departamento das disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés, bem

como o coordenador da vertente de Apoio Educativo, do 2.° ciclo do ensino bésico,

conforme se apresenta no quadro 8.

Ciclo de ensino Coorderéa_\dqr (.je %rupo i N.° de entrevistas
isciplina
P 1
M 1
2°CEB
' 1
AP 1

Quadro 8 - Participantes da entrevista

° Legenda:

P - Portugués

M - Matemética

I - Inglés

AP - Apoio Educativo
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Os coordenadores entrevistados apresentavam, a data da realizagdo das
entrevistas, entre 33 e 49 anos, com o tempo de servico entre os 11 anos e os 26. E de
notar que todos os entrevistados pertencem ao sexo feminino.

No grafico 4 apresentam-se a idade e anos de servigo dos entrevistados. A média
de idades € de 43 e de anos de servico é de 21. Como ja referido, todos os inquiridos

pertencem ao sexo feminino.

Caracterizacéo dos coordenadores
49
46
43
33
26 25
19
12 l
| P M | AP | P M | AP |
| Idades | Anos de servigo |

Gréfico 4 - Caracterizacdo dos participantes na entrevista de acordo com a idade
e anos de servicgo

3.5 Técnicas de analise de dados

A analise dos dados é uma parte fundamental de uma investigacdo, pois é
através das mesmas dela que se véao explicitar, organizar e posteriormente, discutir os
resultados. Como nos diz Creswell (2007:194), a técnica de analise de dados vai de
encontro a interpretacdo, ou seja “consiste em extrair sentido dos dados de texto e
imagem”.

O questionario que aplicamos apresenta questdes abertas e fechadas para a

obtencgéo de informagdo complementar que permita fundamentar e contextualizar toda a
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informacao quantitativa obtida, assim, deu origem a dados de natureza quantitativa, que
foram alvo de analise estatistica, mas também a dados de natureza qualitativa, que
foram alvo de andlise de conteudo.

No que diz respeito a entrevista, esta é semiestruturada. A apresentacdo dos
dados foi organizada em fungédo das categorias de analise, atraves de uma analise de

conteudo categorial.

3.5.1 Analise de contetido

A analise de contetdo consiste em analisar os dados que foram extraidos de um
determinado grupo, com a finalidade de serem interpretados e discutidos.

De acordo com Bardin (2008), esta analise representa a investigacdo das
comunicagOes realizadas através de processos de descricdo do conteldo presente nas
mensagens. Recorre-se a indicadores para inferir os conteudos produzidos e
rececionados das mesmas.

J& para Minayo (2001), a anélise de conteudo é entendida como um conjunto de
técnicas que compreendem a descoberta do que se encontra submerso nos contetdos.
Ainda Vergara (2005) refere-se a anélise de conteudo como sendo a técnica que trabalha
os dados recolhidos, identificando a mensagem que esta a ser transmitida.

De acordo com Bardin (2008), as técnicas de analise de contetido organizam-se
em trés fases:

1 - Pré-andlise;

2 - Exploracdo do material;

3 - Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

A primeira fase consiste na organizacdo do material a avaliar, através da leitura
do mesmo, formulacdo das hipdteses e elaboracdo de indices e indicadores. A segunda
fase consiste na definicdo de categorias e unidades de registo. Finalmente, a terceira
fase diz respeito ao tratamento dos dados através das inferéncias e interpretacdo dos
mesmos.

No que concerne a nossa investigacdo, esta rege-se pela analise categorial de
conteddo, que, segundo Bardin (2008), baseia-se na divisdo do texto em categoriais

associadas analogicamente.
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As categorias que regeram essa analise foram determinadas a priori, com base nos

objetivos da investigacdo e na estrutura do guido de entrevista. Apresentamos o

esquema de categorizacao elaborado no quadro 10.

Categorias Subcategorias | Indicadores
A. Existéncia ou inexisténcia de praticas de . Recolher as Afirmacoes
colaboracéo entre os docentes do 2.° ciclo e os percecdes e referentes a:
docentes de apoio educativo opiniBes dos
docentes

relativamente
a:

Al. Existéncia
ou inexisténcia
de praticas
colaborativas

A2.
Planificagdo de
aulas de apoio
educativo

A3 Préticas de
colaboracéo

Al.1.Aplicag
o de préticas
colaborativas

-A2.1.
Formas de
planificacdo
das aulas de
apoio
educativo

A3.1.Estratég
ias de
colaboracéo:

-A3.1.1.
Frequéncia
- A3.1.2.
Organizacao
- A3.1.3.
Ambito
B. Fatores que favorecem ou impedem essas praticas . Recolher as Afirmacoes
colaborativas percecoes e referentes a:
opinides dos
docentes

relativamente
a

B1. Vantagens
da colaboracéo

B2. Fatores
que favorecem

-B1.1
Percecdo das
vantagens da
colaboragéo

- B2.1.
Condicoes
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a colaboracao

favoraveis a
essa pratica

B3.

Desvantagens | - B3.1.
Desvantagens
da

B4. Fatores colaboragéo

impeditivos
-B4.1.
Obstaculos
para a
colaboracéo

C. Processos de supervisdo das praticas de colaboracdo | Recolher as Afirmacoes

percecdes dos | referentes a:

coordenadores,

relativas a:

C1. Processos
de supervisédo

-Cl.1.
Processos de
superviséo
das préaticas
de
colaboracéo

D. Contribuicdo da superviséo para as praticas de
colaboracéo entre professores do 2° ciclo e de apoio
educativo

Recolher as
percecdes e
opinides dos
coordenadores
relativamente
a:

D1. Influéncia
da supervisédo
sobre 0s
procedimentos

Afirmacoes
referentes a:

-D1.1.
Evidenciacao
da
contribuicéo
da

de colaboragdo | supervisao,
para as
praticas de
colaboracéo.
E. Fatores que contribuem para a concretizacdo da Recolher as Afirmacoes
colaboracéo percecgdes e referentes a:
opinides dos
coordenadores

relativamente
a

El. Fatores
que
contribuem

- E1.1.
Fatores que
contribuem
para a
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para a eficiéncia da

concretizacdo | supervisao

da supervisdo | das praticas

das préaticas de | colaborativas

colaboragéo dos docentes
do 2°ciclo e

E2. Fatores de apoio

que dificultam | educativo

a supervisao

das praticasde | - E2.1.

colaboragéo Fatores que
dificultam ou
impedem
essa
supervisao.

Quadro 9 - Esquema de categorizagéo das entrevistas

3.5.2 Andlise estatistica

Na pesquisa de carater quantitativo geralmente os dados recolhidos séo
submetidos a analise estatistica. Esta analise surge depois da tabulacdo dos dados a qual
se seguem a descricdo dos dados e a avaliacdo dos mesmos. Essa analise pode ser
realizada de forma manual, com calculadora ou através do computador (Teixeira, 2003),
no nosso caso, foi realizada com recurso ao software estatistico SPSS e ao programa de
calculo Excel.

Como nos refere Tuckman (2000:369), "Os testes estatisticos constituem a maior
ajuda para a interpretacdo dos dados". Ainda acrescenta que através da estatistica €
possivel comparar dados a fim de validar uma hipotese ou inferéncia.

Para tal existe a medicdo das variaveis, que se reportam "a caracteristicas ou
atributos que podem tomar diferentes valores ou categorias, 0 que se opde ao conceito
de “constante”™ (Almeida & Freire, 2000, In. Morais, n.d.:4). Estas podem ser
independentes, dependentes, moderadoras, de controlo e intervenientes (Tuckman,
2000).

Esta investigacdo, no que diz respeito a analise estatistica, rege-se pela estatistica
descritiva que é designada "por pardmetros quando se referem a populagdo e por

estatisticas quando se referem as amostras" (Morais, n.d.:12).




69
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

A apresentacdo dos dados é feita, atraves de quadros, graficos e de distribuicdes
de frequéncia. Foram ainda realizadas algumas estatisticas inferenciais néo

paramétricas.

3.6 Questdes éticas tidas em conta na investigacéo

O papel dos participantes numa investigacdo € fundamental para que a mesma
prime pela transparéncia e exatiddo dos dados. Assim, existem questdes de natureza
ética que sdo obrigatdrias ter em conta, uma vez que "o processo de investigacdo tem
como objecto de estudo a aprendizagem e o comportamento dos seres humanos"
(Tuckman, 2000:19).

A investigacdo pode, de alguma forma, perturbar ou afetar a vida dos
participantes (idem), assim, e citando uma passagem do documento do "Code of Ethics -
American Educational Research Association” (AERA, 2011:147): "Education
researchers respect the rights, dignity, and worth of all people and take care to do no
harm in the conduct of their work. In their research, they have a special obligation to
protect the rights, welfare, and dignity of research participants".%°

Desta forma, é fundamental que o investigador tenha em conta ndo realizar
perguntas que ndo contribuam para a investigacdo e ndo informar sobre outras respostas
dadas (Tuckman, 2000).

Também é fundamental que todos os participantes sejam informados de todos 0s
passos referentes a sua participacdo na investigacdo, como nos refere o documento da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (SPCE, 2014:7): "Os participantes tém
direito a ser plenamente informados e esclarecidos sobre todos 0s aspetos relativos a sua
participacdo”. Assim, obrigatoriamente o investigador deve obter o consentimento
informado dos participantes (ou de quem de direito) (AERA, 2011; Lima, 2006;
Tuckman, 2000).

10 Traducdo livre da autora: "Os investigadores em educacdo respeitam os direitos, a dignidade e o valor
de todas as pessoas e tém em atencdo para ndo prejudicar ninguém no decurso da sua investigacdo. Nas
suas pesquisas, tém obrigacdo de proteger os direitos, o bem-estar e a dignidade dos participantes na
pesquisa”.
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Como as questdes de ética sdo fundamentais para o sucesso de uma investigacéo,
para preservacao dos envolvidos, "os investigadores deverdo assegurar que os dados
fornecidos pelos participantes sejam totalmente andnimos e confidenciais” (idem:8),
nesta investigacdo optou-se por atribuir um cddigo aos participantes nas entrevistas,
permitindo assim a confidencialidade individual.

No decurso desta investigagdo, foi garantida a confidencialidade dos
participantes em todo o processo da investigacdo. Foi solicitado o consentimento de
todos os envolvidos, tendo 0s mesmos sido informados dos passos que o0s envolveram.

Outra questdo de ética a ter em conta numa investigacdo centra-se em ndo
copiar/plagiar trabalhos de outros autores, devendo sempre referenciar as citacbes ou
parafrases utilizadas (AERA, 2011). Assim, todas as citacdes e/ou parafrases utilizadas
nesta investigacdo estdo devidamente identificadas com a informag&o bibliografica dos
respetivos autores.

Ao longo deste capitulo apresentamos a metodologia utilizada nesta
investigacdo, tendo em conta as questdes e os objetivos do estudo, bem como o0s
instrumentos de recolha e analise de dados: para tal foram utilizados a entrevista e o
questionario, optando-se assim por uma metodologia mista. Ainda foram apresentados
0s participantes neste estudo e o tipo de analise realizada com os elementos recolhidos
através da dos referidos instrumentos. Para a entrevista foi realizada uma anélise de
contelido e para o questionario, uma andlise estatistica.

Apresentam-se seguidamente, os resultados obtidos através dessa analise para
que se possa, posteriormente, discuti-los, observando as diferentes respostas e opinides

dos inquiridos.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS DADOS

Neste capitulo far-se-4 a apresentacdo dos dados obtidos quer pelo questionario
quer pela entrevista semiestruturada.

Os resultados do questionario serdo apresentados através de analises estatisticas,
por vezes representadas graficamente, no que diz respeito as perguntas fechadas, e
através de andlise categorial, também com a apresentacdo de graficos, no que concerne

as perguntas abertas. A entrevista sera apresentada através de uma andlise categorial.
4.1 Questionario

O questionario foi elaborado com a finalidade de conhecer as opinies e
concecdes dos docentes de Portugués, Matematica e Inglés, para dar resposta aos
objetivos propostos nesta investigacdo. Desta forma, e como ja mencionado no tépico
referente aos participantes no estudo, foram inquiridos 26 docentes de uma escola da
Regido Autdnoma dos Acores das areas curriculares mencionadas, de ambos 0s sexos e
com idades diversas.

Relativamente a apresentacdo dos dados dos questionarios realizados, o0s
mesmos foram divididos em categorias, como ja apresentado anteriormente (vide
Quadro 4, p. 44). A estas categorias correspondem dezoito itens, conforme se apresenta

no Quadro 9.

Categorias Itens
Existéncia/inexisténcia de colaboracdo entre professores do 2.° 813
ciclo e professores de apoio educativo.
Fatores facilitadores ou impeditivos das préaticas de colaboragéo. 1,2,3
Estratégias de colaboracéo. 4, 14/15, 16/17

Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de
3 9/10, 11, 12, 18
colaboracéo.

Processos de supervisao das préaticas de colaboracéo. 56,7

Quadro 10 - Distribuicdo dos itens do questionario, pelas respetivas categorias
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E importante ressalvar que os itens 10 (Sinto motivac&o para a colaboragdo com
os professores de 2.° ciclo que lecionam as turmas em que presto apoio educativo), 15
(Planifico as aulas em conjunto com os professores das turmas as quais dou apoio
educativo (se for professor de apoio educativo)) e 17 (Aplico, nas minhas aulas, ideias
sugeridas pelos meus colegas do 2.° ciclo, da disciplina a qual dou apoio educativo (se
for professor de apoio educativo)) sdo idénticos aos itens 9 (Sinto motivacdo para a
colaboracao com os professores de apoio que lecionam aos meus alunos), 14 (Planifico
as aulas em conjunto com os outros professores de apoio educativo, que lecionam aos
mesmos alunos que eu (se for professor da turma)) e 16 (Aplico ideias sugeridas pelos
meus colegas de apoio educativo, que trabalham com os meus alunos (Se for professor
da turma)), respetivamente (conforme se pode verificar no anexo 2). A diferenciacéo
entre os itens remete apenas para o tipo de professor a responder, uma vez que as
respostas sugerem ser respondidas, ou pelos professores de turma, ou pelos professores
de apoio. Assim sendo, tornou-se evidente que na analise estatistica dos dados do
questionario, seria preferivel analisar estes itens apenas numa variavel Unica,
considerando todas as respostas dadas pelos inquiridos em cada um dos itens. Desta
forma, os itens 9 e 10 serdo analisados no item 9 apenas; os itens 14 e 15 serdo
analisados no item 14 apenas e 0s itens 16 e 17 serdo analisados no item 16 apenas. Esta
analise ndo prejudica os resultados do questionario, pelo contrario torna-a mais

coerente, face ao tipo de questdes idénticas apresentadas.

No que diz respeito ao grau de fiabilidade deste instrumento de recolha de
dados, e considerando o > 0,6 como aceitavel, este questionario é considerado fiavel,
apresentando o =,716.

Na interpretacdo dos resultados considerou-se, relativamente as medias, que o
valor indica discordancia quando se situa entre 1,00 e 2,74; indefinicdo avaliativa
guando se situa entre 2,75 e 3,24; e concordancia quando se situa entre 3,25 e 5,00.
Relativamente aos valores do desvio padrdo definiu-se que o consenso se situa abaixo
de 1,00, sendo que a partir de 1,00 se verifica um baixo consenso (Rodrigues, et al.,
2015).

Seguidamente apresenta-se 0s itens nas diversas categorias de pertencga

relativamente a sua média e desvio padréo.
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Categoria

Existéncia/inexisténcia de colaboracéo entre professores do 2.°
ciclo e professores de apoio educativo

Itens Média Desvio padréo
8 3,62 ,804
13 3,31 1,289

Tabela 1 - Médias e desvios padrdo dos itens pertencentes a categoria
Existéncia/inexisténcia de colaboracdo entre professores do 2.° ciclo e professores de
apoio educativo

Nesta categoria € visivel um grau moderado de concordancia nas respostas
dadas, apresentando o item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboracdo entre os
professores do 2.° ciclo e os professores de apoio educativo) uma média de 3,62, e um
desvio padrdo indicador de relativo consenso, e o item 13 (Desenvolvo préticas
colaborativas com os professores com quem trabalho), com uma média de 3,31 e um

desvio padrdo indicativo de falta de consenso entre os respondentes.

Categoria
Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas de
colaboracéo

Itens Média Desvio padrédo
1 4,88 ,326
2 4,00 ,938
3 4,27 (78

Tabela 2 - Médias e desvios padrdo dos itens pertencentes a categoria Fatores
facilitadores ou impeditivos das préaticas de colaboragédo

Na categoria Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas de colaboragéo
verifica-se um grau elevado de concordancia com as respostas dadas, ja que todos 0s
itens desta categoria apresentam médias iguais ou superiores a 4; associado ainda a um
relativo consenso, ja que todos os itens apresentam desvios-padrédo inferiores a 1. Em
concreto, o item 1 (Considero a colaboracdo entre os professores de apoio e 0s
professores das turmas a que prestam apoio essencial para que o trabalho va ao
encontro das necessidades dos alunos) apresenta a média de 4,88 (muito proxima da

avaliacdo maxima possivel, 5), o item 2 (Existe motivacdo por parte dos professores
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das turmas do 2.° ciclo, para que exista colaboracéo), a media de 4,00 e o item 3
(Existe motivacdo por parte dos docentes de apoio, para que exista colaboracdo), a
media de 4,27.

Categoria
Estratégias de colaboracéo
Itens Média Desvio padréo
4 4,46 647
14 1,73 1,343
16 3,08 1,547

Tabela 3 - Médias e desvios padrdo dos itens pertencentes a categoria Estratégias
de colaboracéo

Em relacdo a categoria Estratégias de colaboracéo, podemos verificar na tabela
3 gue a média correspondente ao itens 14 (Planifico as aulas em conjunto com 0s outros
professores de apoio educativo, que lecionam aos mesmos alunos que eu (se for
professor da turma ou de apoio educativo), com a média de 1,73 é muito baixa e,
consequentemente, revela elevada discordancia dos professores em relacdo a essa
afirmacdo, apesar de se registar também um desvio padrdo relativamente elevado, que
nos indicam auséncia de consenso entre 0s participantes. O mesmo ndo acontece com 0
item 4 (Os professores de apoio educativo tém conhecimento dos contetdos lecionados
pelos professores do 2.° ciclo), que obteve uma média claramente positiva (4,46) e um
reduzido desvio padrdo. Por sua vez, o itens 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus
colegas de apoio educativo, que trabalham com os meus alunos (Se for professor da
turma ou de apoio educativo) tive uma resposta que se encontra ao nivel da indefinicao
avaliativa, com a médias de 3,08, associada a um elevado desvio padrdo, revelador de

muito baixo consenso entre os participantes.
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Categoria
Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de
colaboracéo
Itens Média Desvio padréo
9 4,23 710
11 4,69 471
12 1,54 1,104
18 3,92 1,164

Tabela 4 - Médias e desvios padrdo dos itens pertencentes a categoria
Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de colaboracdo

No que diz respeito a categoria Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as
praticas de colaboracdo, destacam-se os itens 9 e 11 por terem obtido elevada
concordancia e elevado consenso. Assim, o item 9 (Sinto motivacéo para a colaboracao
com os professores de apoio que lecionam aos meus alunos/ para a colaboracéo dos
professores de 2.° ciclo que lecionam as turmas em que presto apoio educativo)
apresenta a média de 4,23 e o item 11 (Aceito naturalmente as praticas colaborativas
entre os docentes) a média de 4,69, tendo todos estes itens obtido baixos valores de
desvio padrdo (,710 e ,471, respetivamente), o que reforca a ideia de consenso nas
respostas dadas. O item 18 (Promovo a troca de informagdes dos alunos com o0s
professores com quem trabalho (de apoio educativo ou da turma)) que apresenta uma
média de 3,92, obteve respostas que se encontram ao nivel da indefini¢do avaliativa,
associadas a elevado desvio padrdo (1,164), o que indica muito baixo consenso entre 0s
participantes. Por sua vez, o item 12, (Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais
com os colegas), que estava formulado na negativa, obteve uma clara discordancia,
apesar de um desvio padréo revelador de baixo consenso.

Assim, pelos resultados obtidos, exprime uma posic¢ao globalmente positiva dos

respondentes face a disponibilidade para partilhar materiais com os colegas.
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Categoria
Processos de supervisdo das praticas de colaboracéo
Itens Média Desvio padrédo
5 2,46 1,272
6 3,35 1,263
7 3,50 1,449

Tabela 5 - Médias e desvios padrdo dos itens pertencentes a categoria Processos
de supervisédo das préticas de colaboracéao

A categoria Processos de supervisdo das praticas de colaboracdo através do
item 6 (A supervisdo contribui para que haja uma colaboragdo eficaz entre 0s
professores de apoio e das turmas), com a média de 3,35 e o item 7 (Os coordenadores
de departamento preocupam-se em promover a colaboracdo entre os professores de
apoio educativo e os professores das turmas), com a média de 3,50, apresentam
resultados moderadamente concordantes, apresentando desvios padréo de 1,263 e 1,449,
0 que representa divergéncias entre as respostas dos diferentes inquiridos. O item 5 (A
supervisdo € um facto na escola onde leciono), com a média de 2,46 foi alvo do
desacordo moderado dos participantes, embora apresentando também um desvio padrdo

de respostas acentuado, com o valor de 1,272.

Seguidamente, apresentam-se as correlacdes significativas de Pearson
observadas entre os diferentes itens correspondentes a cada categoria, numa matriz de
correlacdo, assumindo como correlativas as correlacdes que tém significancia no nivel
0,05 (*) e no nivel 0,01 (**) (Tabela 6).

Categoria, Existéncia/inexisténcia de colaboracao entre professores do 2.° ciclo
e professores de apoio educativo:

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboracao entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas

com os professores com quem trabalho) - (r = ,428*: valor-p=,029).

Categoria Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas de colaboragéo:
- Item 1 (Considero a colaboracdo entre os professores de apoio e 0s

professores das turmas a que prestam apoio essencial para que o trabalho va ao
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encontro das necessidades dos alunos) e item 2 (Existe motivacdo por parte dos
professores das turmas do 2.° ciclo, para que exista colaboracao) - (r = ,523**: valor-
p=,006 ).

- Item 2 (Existe motivacéo por parte dos professores das turmas do 2.° ciclo,
para que exista colaboragdo) e item 3 (Existe motivacdo por parte dos docentes de

apoio, para que exista colaboracéo) - (r = ,658**: valor-p=,000).

Categoria Estratégias de colaboracéo:

- Item 4 (Os professores de apoio educativo tém conhecimento dos conteidos
lecionados pelos professores do 2.° ciclo) e item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus
colegas de apoio educativo, que trabalham com os meus alunos (Se for professor da

turma/apoio educativo- (r = ,443*: valor-p=,024).

Categoria Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de
colaboracao:

Nesta categoria ndo se encontram correlagdes com significancia no nivel 0,05
(*) e no nivel 0,01 (**).

Categoria Processos de supervisao das praticas de colaboracéo:

- Item 6 (A supervisdo contribui para que haja uma colaboracéo eficaz entre os
professores de apoio e das turmas) e item 7 (Os coordenadores de departamento
preocupam-se em promover a colaboracéo entre os professores de apoio educativo e 0s

professores das turmas) - (r = -,404*: valor-p=,041).
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Exist./inexist.
de zzlt?,gor' Fatores facilitadores ou| Perspetivas. sentimentos e Processos de
impeditivos das Estratégias de _rersp ! o supervisdo das
%) professores do Lo = vivéncias perante as praticas de e
c 20 ciclo e de praticas de colaboracéo colaboragao préticas de
3 apoio colaboracéo colaboracéo
educativo
8 13 1 2 3 4 14 16 9 11 12 18 5) 6 7
Correlacaode | | 428* | 282 | ,637** | -492% | 432* | 382 | 379 | ,302 |,520**| -253 | 005 | (141 | -297 | 412*
© Pearson
Valor de p 029 | 163 | ,000 | ,011 | 028 | ,054 | 057 | ,134 | 006 | ,212 | 643 | ,491 | (141 | ,036
o oz 1 | -007 | 331 | ,473* | ,494* | 442* | 629** | 487+ | 162 | ,132 |,683** | 325 | ,079 | -,086
a Pearson
Valor de p 972 | ,099 | ,015 | ,010 | ,024 | ,001 | ,012 | ,428 | 521 | ,000 | ,106 | ,700 | ,677
Correlacao de 1 | ,523*| 128 | ,263 | -074 | 256 | -,226 | 542**| ,068 | -,130 xx | 101 | <127
- Pearson ,638
Valor de p 006 | 535 | 195 | ,720 | ,206 | ,267 | ,004 | ,740 | 527 | ,000 | ,351 | 536
Correlacio de 1 |,658**| 527 | ,286 | ,469* | ,180 | ,352 | ,116 | -,037 | -168 | -101 | ,324
o~ Pearson
Valor de p ,000 | ,006 | ,157 | ,016 | ,379 | ,069 | 573 | ,859 | 413 | ,623 | ,107
Corakr i 1 |,538*| 225 | 414* | 318 | ,126 | (97 | ,156 | ,072 | ,023 | ,373
™ Pearson
Valor de p 005 | ,268 | ,035 | 2114 | 539 | ,334 | 445 | 728 | 909 | 061
Correlacio de 1 ,195 | ,443* | 368 | ,485* | -,250 | ,102 | ,120 | -,008 | ,128
< Pearson
Valor de p ,340 | 024 | 064 | 012 | 218 | 619 | ,560 | 971 | 533
Correlacio de 1 376 | 361 | ,054 | ,129 | 370 | ,310 | -,108 | ,216
= Pearson
Valor de p ,058 | 070 | ,795 | ,531 | ,063 | ,124 | ,600 | ,290
G e 1 |[,529%*| ,308 | ,139 | ,448* | -019 | ,150 | -,196
Q Pearson
Valor de p 005 | 125 | ,499 | ,022 | 928 | ,466 | ,337
Corek i 1 221 | 090 | ,168 | ,320 | ,309 | ,194
o Pearson
Valor de p 278 | 661 | 413 | 111 | 125 | 342
el e 1 -284 | -045 | -021 | -150 | ,117
- Pearson
—
Valor de p 159 | 827 | 921 | 464 | 568
Correlagéo de 1 034 | -184 | 435% |
N Pearson /400
Valor de p 871 | 368 | ,026 | ,043
Correlacéo de Q 268 | 036 | 190
© Pearson
-
Valor de p ,185 | ,863 | ,353
Correlagéo de q 205 | 28
o Pearson
Valor de p 144 | 163
Correlacéo de 1 i
© Pearson ,404*
Valor de p ,041
~ 1

Tabela 6 - Matriz de CorrelagGes (Pearson) entre os itens do questionariol!

11 As correlagdes que apresentam significancia ao nivel 0,05 (*) e ao nivel 0,01 (**) encontram-se a
destacadas a negrito
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Correlacoes significativas entre categorias:

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboracdo entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 2 (Existe motivacdo por parte dos
professores das turmas do 2.° ciclo, para que exista colaboracéo) (r = -,404*: valor-p=
,041).

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboracdo entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 3 (Existe motivacdo por parte dos
docentes de apoio, para que exista colaboracao) (r = -,492*: valor-p=,011).

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboragao entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 4 (Os professores de apoio educativo
tém conhecimento dos contetdos lecionados pelos professores do 2.° ciclo) (r = ,432*:
valor-p=,028).

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboracao entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 11 (Aceito naturalmente as praticas
colaborativas entre os docentes) (r = -,520**: valor-p=,006).

- Item 8 (Na minha experiéncia, existe colaboragao entre os professores do 2.°
ciclo e os professores de apoio educativo) e item 7 (Os coordenadores de departamento
preocupam-se em promover a colaboracdo entre os professores de apoio educativo e 0s
professores das turmas) (r = ,412*: valor-p=,036).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem
trabalho) e o item 3 (Existe motivagéo por parte dos docentes de apoio, para que exista
colaboracao) (r = ,473*: valor-p=,015).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem
trabalho) e o item 4 (Os professores de apoio educativo tém conhecimento dos
contetdos lecionados pelos professores do 2.° ciclo) (r = ,494*: valor-p=,010).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem
trabalho) e o item 14 (Planifico as aulas em conjunto com os outros professores de
apoio educativo, que lecionam aos mesmos alunos que eu (professor da turma e de
apoio educativo) (r = ,442*: valor-p=,024).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem

trabalho) e o item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de apoio educativo,
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que trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma ou de apoio educativo))
(r =,629**: valor-p=,001).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem
trabalho) e o item 9 (Sinto motivacdo para a colaboragdo com os professores de apoio
que lecionam aos meus alunos/ para a colaboragdo com os professores de 2.° ciclo que
lecionam as turmas em que presto apoio educativo) (r = ,487*: valor-p=,012).

- Item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com quem
trabalho) e o item 18 (Promovo a troca de informacg6es dos alunos com os professores
com quem trabalho (de apoio educativo ou da turma)) (r =,683**: valor-p=,000).

- Item 1 (Considero a colaboracdo entre os professores de apoio e 0s
professores das turmas a que prestam apoio essencial para que o trabalho va ao
encontro das necessidades dos alunos) e item 11 (Aceito naturalmente as préticas
colaborativas entre os docentes) (r = ,542**: valor-p=,004).

- Item 1 (Considero a colaboracdo entre os professores de apoio e 0s
professores das turmas a que prestam apoio essencial para que o trabalho va ao
encontro das necessidades dos alunos) e item 5 (A supervisdo é um facto na escola
onde leciono) (r = -,638**: valor-p=,000).

- Item 2 (Existe motivacdo por parte dos professores das turmas do 2.° ciclo,
para gue exista colaboracdo) e item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de
apoio educativo, que trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma ou de
apoio educativo)) (r = ,469*: valor-p=,016).

- Item 3 (Existe motivacdo por parte dos docentes de apoio, para que exista
colaboracdo) e item 4 (Os professores de apoio educativo tém conhecimento dos
contetdos lecionados pelos professores do 2.° ciclo) (r = ,538**: valor-p=,005).

- Item 3 (Existe motivacéo por parte dos docentes de apoio, para que exista
colaboracgéo) e 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de apoio educativo, que
trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma ou de apoio educativo)) (r =
,414*: valor-p=,035).

- Item 4 (Os professores de apoio educativo tém conhecimento dos conteudos
lecionados pelos professores do 2.° ciclo) e item 11 (Aceito naturalmente as praticas

colaborativas entre os docentes) (r = ,485*: valor-p=,012).
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- Item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de apoio educativo, que
trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma ou de apoio educativo) e
item 9 (Sinto motivacéo para a colaboragcéo com os professores de apoio que lecionam
aos meus alunos/ para a colaboracdo com os professores de 2.° ciclo que lecionam as
turmas em que presto apoio educativo) (r = ,529**: valor-p=,005).

- Item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de apoio educativo, que
trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma ou de apoio educativo) e
item 18 (Promovo a troca de informacgdes dos alunos com os professores com quem
trabalho (de apoio educativo ou da turma)) (r = ,448**: valor-p=,022).

- Item 12 (Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais com os colegas) e item
6 (A supervisdo contribui para que haja uma colaboracéo eficaz entre os professores
de apoio e das turmas) (r = ,435*: valor-p=,026).

- Item 12 (Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais com os colegas) e item
7 (Os coordenadores de departamento preocupam-se em promover a colaboracgao entre
os professores de apoio educativo e os professores das turmas) (r = -,400*: valor-p=
,043).

Com a finalidade de estabelecer comparacdes ou diferencas entre as diversas
variaveis relacionadas com o tipo de professor questionado (de turma e de apoio
educativo), bem como as idades, 0 sexo, anos de servico, grau académico e disciplina de
lecionacdo, realizamos alguns testes paramétricos, nomeadamente o de U de Mann-
Whitney e o de Kruskal-Wallis.

No que diz respeito a distribuicdo de amostras independente do tipo de professor
(de turma e de apoio), foi realizado um teste U de Mann-Whitney, relativamente a
distribuicdo dos 18 itens do questionario, por categorias. A conclusdo que se retirou da
realizacdo deste teste é que a distribuicdo dos 18 itens do questionario é semelhante,
para os dois tipos de professores ao nivel de significancia de a=0,05, uma vez que a

amostra é pequena (a tabela com os resultados pode ser consultada no anexo 3).

Também realizdamos o teste de Kruskal-Wallis para determinar se existem

diferencas tendo em conta as idades dos questionados, no que diz respeito as diferentes
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categorias. Assim, na tabela 7, podemos verificar que se obtiveram diferencas
significativas relativamente aos itens 12 (¢=0,021) e 14 (0=0,040), pertencentes as
categorias Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de colaboracéo e
Estratégias de colaboracéo, respetivamente. E relevante referir que os docentes que
apresentam estes resultados sdo os que se situam na faixa etaria entre os 31 e os 40
anos.

E de referir que os docentes que menos se sentem apreensivos em partilhar s&o
0s que pertencem a faixa etaria dos 41 aos 50 anos. Os docentes que planificam mais em

conjunto sdo, também, os que pertencem a faixa etaria dos 41 aos 50 anos.

Categoria Item o

Perspetivas, | 12 - Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais com o0s

sentimentos | colegas

e vivéncias 021
perante as
praticas de

colaboracéo

14 - Planifico as aulas em conjunto com 0s outros
professores de apoio educativo, que lecionam aos mesmos
alunos que eu (se for professor da turma)) e item 15 040
(Planifico as aulas em conjunto com os professores das
turmas as quais dou apoio educativo (se for professor de
apoio educativo

Tabela 7 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis indicativos de diferencas
significativas nas respostas aos itens, tendo em conta as idades

Estratégias
de
colaboracéo

No que se refere aos anos de servigo, foi realizado o teste de Kruskal-Wallis para
determinar se esse topico apresenta diferencas significativas quando confrontado com as
respostas dos itens das diversas categorias. Assim, 0s itens 2 e 3, pertencentes a
categoria Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas de colaboragdo, apresentam
valores com diferencas de resposta significativas, nomeadamente a=,016 e o=,006,
respetivamente. Também o item 11, pertencente a categoria Perspetivas, sentimentos e
vivéncias perante as praticas de colaboragdo, apresenta a=,045, como podemos
observar na tabela 9. Neste topico, os docentes que consideram existir pouca motivagdo
para a colaboracdo por parte dos docentes de turma do 2.° ciclo sdo os que apresentam

entre os 21 e os 30 anos de servigo. Os restastes assumem que existe alguma motivacéo,
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desta forma, rejeita-se a hipOtese da motivacdo ser a mesma para as diferentes
categorias, tendo em conta os anos de servico, aparentando ser menor entre 0s 21 e 0s
30 anos de servigo.

Em relacdo ao item 3, conclui-se que quase todas as faixas referentes aos
diferentes anos de servico concordam que existe motivacdo para a colaboragcdo, com
especial énfase entre 0s 11 e 0s 20 anos de servico.

Os docentes que aceitam com mais naturalidade as préaticas de colaboracdo sdo

também os que tém entre 11 e 20 anos de servico.

Categoria Item o
Fatores facilitadores 2 - Existe motlvagag por parte dos professo_res 016
. . das turmas do 2.° ciclo, para que exista
ou impeditivos das «
" colaboragéo
praticas de . N
« 3 - Existe motivacdo por parte dos docentes de
colaboracgéo . ; x ,006
apoio, para que exista colaboragdo
Perspetivas, 11 - Aceito naturalmente as préticas
sentimentos e colaborativas entre os docentes
vivéncias perante as ,045
praticas de
colaboracgéo

Tabela 8 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis indicativos de diferencas
significativas nas respostas aos itens, tendo em conta 0s anos de servico

O teste Kruskal-Wallis foi também realizado para determinar a existéncia de
diferencgas no que diz respeito as disciplinas que os docentes lecionam, perspetivando as
diferentes categorias. Assim, na categoria Fatores facilitadores ou impeditivos das
praticas de colaboracdo, podemos verificar que se obtiveram diferencas significativas

relativamente ao item 3 (a=0,049), conforme expresso na tabela 10.

Categoria Item o

Existéncia/inexisténcia | 3 - Existe motivacdo por parte dos docentes de apoio,
de colaboragéo entre | para que exista colaboragdo
professores do 2.° 049
ciclo e professores de
apoio educativo
Tabela 9 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis indicativos de diferengas
significativas nas respostas aos itens, tendo em conta as disciplinas que lecionam
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Para além das perguntas fechadas, este questiondrio € composto por quatro
perguntas abertas, com a finalidade de complementar a informacdo observada nas
perguntas fechadas, e percecionar a opinido dos inquiridos, relativamente ao tema
(anexo 3). Desta forma, as mesmas apresentam-se no quadro seguinte (Quadro 11) e
referem-se a Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas de colaboracdo, que
englobam os itens 1 e 2 e Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de

colaboracéo, que englobam os itens 3 e 4.

Categorias Itens
Fatores facilitadores ou impeditivos das préaticas de colaboracéo. le?2
Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as praticas de colaboracéo. 3e4

Quadro 11 - Distribuicdo dos itens de resposta aberta do questionario, pelas
respetivas categorias

Ao analisarmos as respostas dos inquiridos, podemos observar alguma similitude
entre as mesmas.

No que diz respeito a categoria Fatores facilitadores ou impeditivos das praticas
de colaboracgdo é visivel, em relacdo ao item 1 (Fatores que favorecem as praticas
colaborativas entre os professores de turmas do 2.° ciclo e os professores de apoio
educativo), que a maioria dos fatores apontados pelos docentes se centram no dialogo
(17 respostas, sendo 9 dos professores da turma e 8 dos professores de apoio educativa)
e na flexibilidade horéria (7, sendo 4 dos professores da turma e 3 dos professores de
apoio educativo). Ainda a partilha de materiais (5) foi considerada como fator
favorecedor das praticas de colaboracdo. Também surgiram, em menor ndmero, as
respostas referentes ao clima de confianga entre de professores/bom relacionamento (4)
e ainda mencionaram a planificacdo conjunta (4)). Assim, torna-se evidente que o
dialogo é, sem davida o fator que os inquiridos mais referiram como favorecendo as
praticas de colaboracdo entre os professores de turma de 2.° ciclo e os professores de

apoio educativo, conforme se pode visualizar através do grafico 5.
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Respostas abertas - questionario

18
16
14
12
10

17

O N B O

E E E I

Dialogo Flexibilidade  Partilha de Clima de Planificacéo
horaria materiais  confianca/bom conjunta
relacionamento

Gréfico 5 - Respostas abertas dadas ao item 1

Em relacdo ao item 2 (Impedimentos para que essas praticas sejam bem
sucedidas), os inquiridos consideraram que os fatores impeditivos se centram
essencialmente na falta de flexibilidade horéaria (9, sendo 6 de turma e 3 de apoio
educativo) e na falta de tempo (9, sendo 3 de turma e 6 de apoio educativo). Outra
resposta apontada como fator impeditivo é a falta de motivacao (6). Também a falta de
didlogo/comunicacdo foi uma das respostas que mereceu atencdo (5).0s programas
extensos e a dificuldade em trabalhar em conjunto mereceram o mesmo numero de
respostas (3). Ainda surgiu outra resposta relativamente a falta de coordenacéo (1).

Neste item sobressai a falta de flexibilidade nos horarios dos docentes e a falta
de tempo como fatores impeditivos as praticas de colaboracdo. A extensdo dos
programas € outra causa apontada que se relaciona com a gestdo do tempo, que é, deste

modo, o aspeto mais saliente, como se verifica no gréafico 6.
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Respostas abertas - questionario
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(0]
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Falta de tempo
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Dificuldade em

Programas extensos - 0
j - (0
Falta de coordenacéo H S

Falta de motivacéo
trabalhar em conjunto

Falta de flexibilidade
horaria

Gréfico 6 - Respostas abertas dadas ao item 2

No que se refere a categoria Perspetivas, sentimentos e vivéncias perante as
praticas de colaboracdo, o item 3 Aspetos em que incide a colaboracdo entre os
professores das turmas, no 2.° ciclo, e os professores de apoio obteve um elevado
namero de respostas concordantes por parte dos inquiridos. Desta forma, apontaram
como aspetos onde as praticas de colaboracdo incidem, a troca de informacdes (relativas
as dificuldades e desempenho dos alunos) de forma informal (15, sendo 8 professores
de apoio educativo e 7 professores de turma), e a realizacdo de relatérios (6, sendo 4
professores de apoio educativo e 2 de turma). Também a preparacdo de aulas/materiais
(4) foi apontada, em menor nimero, como um aspeto em que a colaboracao incide, bem
como a planificacdo de contedos e avaliacdo mereceram 0 mesmo numero de respostas
(1).

Desta forma € evidente que a troca de informacGes de forma informal é o aspeto
onde mais se evidenciam as praticas colaborativas entre os professores do 2.° ciclo e de

apoio educativo, como € visivel no grafico 7.
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Respostas abertas - questionario
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Gréfico 7 - Respostas abertas dadas ao item 3

Finalmente, no que concerne ao item 4, Momentos e contextos em que ocorre a
colaboracéo entre os professores das turmas, no 2.° ciclo, e os professores de apoio, a
resposta mais evidente centrou-se nas reuniGes de avaliacdo do final do periodo (13).
Também foi referido o contexto decorrente de conversas informais, ao longo do ano
letivo (6).

Evidencia-se neste item, como se verifica no grafico 8, 0s momentos e contextos
em que ocorre colaboracdo, sendo especifica a resposta que remete para a sua existéncia
no decurso das reunides de avaliacdo, no final de cada periodo. Novamente, alguns
docentes fazem referéncia ao contexto de momentos de conversas informais como

momentos de colaboracéo.
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Respostas abertas - questionario

14

12 -

10 -

T 1
Reunides de avaliagdo no  Conversas informais ao longo
final dos periodos letivos do ano letivo

Gréfico 8 - Respostas abertas dadas ao item 4

4.2 Entrevista

Os dados recolhidos através de entrevista pretenderam identificar a existéncia,
ou ndo, na Otica dos participantes, de colaboracdo entre os professores titulares de turma
e os docentes de apoio educativo. Pretendeu-se, também, caracterizar possiveis formas
de colaboracdo e perspetivar vantagens e desvantagens da colaboracdo entre estes
docentes. Foi nossa intencdo, ainda, aferir a perspetiva dos participantes em relacdo a
pratica da supervisdo enquanto promotora da colaboracdo, bem como sobre as respetivas
vantagens e barreiras dessas praticas.

Como ja referimos anteriormente, todas as entrevistas foram realizadas a
elementos do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 33 e 0s 49 anos.
Apesar da proximidade das idades, tendo em conta o cargo que exercem, acreditamos
ser possivel verificar a forma como se desenvolve a colaboragédo entre os professores do
2.° ciclo de Portugués, Matematica e Inglés e os professores que prestam apoio
educativo nessas areas, tendo em conta que abrangemos a totalidade dos docentes que
desempenham esses cargos no tocante as disciplinas e area abrangidas pelo estudo na
escola onde foi concretizado este estudo de caso.

As entrevistas foram gravadas através de um recurso audiofénico e,

posteriormente transcritas, na integra.
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De acordo com o esquema de categorizacao desenvolvido e que apresentdmos no
capitulo anterior (Quadro 9: Esquema de categorizacdo das entrevistas, p. 57),
apresentam-se os dados recolhidos pelas entrevistas, através das respetivas categorias e
subcategorias de andlise.

Através da categoria A, Existéncia ou inexisténcia de praticas de colaboracao
entre os docentes do 2.° ciclo e os docentes de apoio educativo, pretendemos recolher as

percecdes e opinides dos docentes relativamente a:

e Al. Existéncia ou inexisténcia de praticas colaborativas
e A2. Planificacdo de aulas de apoio educativo

e A3. Praticas de colaboracéo

Apresentamos de seguida os dados recolhidos que dizem respeito a essa
categoria, percorrendo as diversas subcategorias que a compdem.

Al. Existéncia ou inexisténcia de praticas colaborativas

Al.1.Aplicacéo de préticas colaborativas

A partir da leitura e interpretacdo das respostas obtidas verificamos a existéncia
de opinides divergentes por parte das coordenadoras face a existéncia, ou nao, de
colaboragédo entre os professores de turma e os professores de apoio educativo, sendo
que as opinides variam desde a afirmacdo da existéncia de colaboracdo apenas em
determinadas situacdes, como referem as coordenadoras P e AP e a existéncia de uma
colaboracéo sistematica, como podemos verificar através das respostas das entrevistadas

M e I. Assim, a coordenadora P afirma:

Eu ndo posso dizer que existem ou que ndo existem. Depende do momento e depende dos
assuntos que estamos a abordar (P).

A coordenadora AP mostra-se mais sucinta e apenas nos responde dizendo:

De certa forma, sim (AP).

Em contrapartida, as coordenadoras M e | sdo de opinido diferente, sendo que as

mesmas sao perentorias quanto a existéncia de préaticas colaborativas, afirmando que
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essa pratica é recorrente, acrescentando a coordenadora M que as mesmas praticas ja se
encontra implementada hd algum tempo, alegando mesmo que 0S novos programas
vieram intensificar a colaboragéo entre os docentes, como podemos verificar pelas
respostas da mesmas:

Sim, sem duvida (1).

Sim, no6s temos tido essa pratica desde hd muito tempo, sempre foi uma préatica do
departamento que se intensificou com a introdug&o dos novos programas (M).

Desta forma, é evidente que o conceito de colabora¢do ndo se apresenta bem
definido entre as coordenadoras e que apenas a coordenadora M afirma, de forma

categorica, a existéncia dessas praticas.

No que diz respeito ao tipo de praticas de colaboracdo realizadas entre os
docentes, a coordenadora P disse-nos que essas praticas ndo sao muito usuais e que
passam sobretudo pela disponibilizacdo de materiais aos colegas. Por sua vez, a
coordenadora | apoia esta perspetiva, remetendo o trabalho colaborativo sobretudo para
a partilha de materiais e sempre que seja necessario. Assim, evidenciamos as respostas

das coordenadoras P e I, que nos afirmam que:

logo no inicio do ano todos nds disponibilizamos, (...) os nossos materiais dos anos
anteriores aos colegas que ficaram com 0 5.° ou com o0 6.°, ou vice-versa, portanto, ha essa
colaboragdo e informalmente também existe (...). Ndo ha aquela pratica de chegarmos, de
trocarmos, é algo que eu gostaria de ver mais (P).

Partilhamos o nosso material e colaboramos em tudo oque é necessario (1).

Em relacdo as praticas de colaboracdo realizadas no seu departamento, a
coordenadora M referiu, que o trabalho colaborativo se traduz na partilha de materiais,
tal como referiram as coordenadoras P e I, no entanto acrescenta que esta partilha
abrange a concecdo desses mesmos materiais, quer seja em grupo, quer seja de forma
individual:

traduz-se quer na concec¢do de materiais, quer na partilha desses materiais (...) entre nos, o
gue nos tinhamos e aquilo que se vai fazendo, porque ha uns que séo concebidos em grupo,
mas também ha outros que sdo concebidos a titulo individual e portanto, também depois
sdo partilhados (M).

A coordenadora AP é a que mais se afasta desta perspetiva centrada na

partilha dos materiais, apresentando uma perspetiva mais abrangente. Esta refere
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que as praticas de colaboracdo se centram na analise conjunta, pelo professor de
apoio e o professor de turma, do processo de cada aluno e a definicdo do trabalho

a desenvolver ao longo do ano. Assim afirma que:
Os professores, juntamente com os professores titulares de turma, analisam o processo do
aluno e depois sdo estabelecidas as competéncias que devem trabalhar com eles e assim véo
depois delineando depois o trabalho que é para fazer ao longo do ano letivo (AP).

Verificamos que as quatro coordenadoras entrevistadas possuem uma percecédo
diferente sobre o ato colaborativo tal como ocorre nesta escola, sendo a colaboragéo
para umas mais ligada a partilha de materiais e/ou a sua concecao conjunta, e apenas na
perspetiva de AP, um trabalho efetivo e continuo realizado ao longo do ano letivo, a

partir da analise das necessidades e do perfil de cada estudante.

AZ2. Planificacdo de aulas de apoio educativo

A2.1. Formas de planificacdo das aulas de apoio educativo

Relativamente a planificacdo das aulas de apoio verificimos que duas
coordenadoras consideram que as aulas ndo sdo planificadas de forma colaborativa
(coordenadoras P e M), afirmando ainda que existem, sim, conversas informais e troca
de informacdo sobre os conteudos lecionados, como nos indica a coordenadora P e
transmissdo de informacg6es sobre dificuldades manifestadas pelos alunos e formas de
intervencdo para colmatar essas dificuldades, como podemos verificar pela resposta da
coordenadora M. Desta forma, as coordenadoras P e M apresentam-nos uma opiniao

similar e dizem-nos:

essa articulacdo (...) existe a nivel informal, ha uma conversa entre ambos (...). Nesses
Gltimos anos também temos tentado fazer uma planificagdo uniforme para todas as turmas,
e com ligeiras adaptagOes, mas quando chegamos ao fim do periodo vemos que mais ou
menos, todos nés demos os mesmos conteudos, penso que o trabalho ¢é.... H4 uma
continuidade (P).

Por aquilo que me é dado a saber e por experiéncia prépria, esse trabalho de planificacdo
(...) ndo é feito, portanto, em trabalho colaborativo. O que h4 é uma transmissdo e uma
partilha de informagdo relativamente quer as dificuldades que os alunos manifestam e a
intervencdo que possa ser feita junto dos alunos (M).
As coordenadoras | e AP em contrapartida referem que geralmente os docentes
planificam em conjunto, apesar de ndo ser uma pratica instituida. Desta forma, podemos

evidenciar as respostas das coordenadoras | e AP, respetivamente:



92
Concegoes ¢ praticas de trabalho colaborativo...

Nem sempre, mas maioritariamente, eu diria que sim. Pelo menos tentam (AP).

Sim, ha que dar continuidade a matéria que ensinamos nas nossas aulas (I).

Através destes dados, é possivel verificar que a planificacido ndo €
sistematicamente promovida como ato partilhado entre os docentes responsaveis pelo
processo de ensino aos alunos, nomeadamente entre o professor de turma e o professor
de apoio educativo, apesar das educadoras | e AP afirmarem a realizacdo de uma

planificacdo conjunta.

A3. Préticas de colaboracéo
Pretende-se com este ponto, averiguar as praticas de colaboragdo existentes entre
os docentes mencionados. Assim, ha que evidenciar as estratégias utilizadas na

colaboracéo.

A3.1.Estratégias de colaboragdo

As estratégias de colaboracdo evidenciam-se na frequéncia com que séo

realizadas, na sua organizacdo e no &mbito em que as mesmas se percecionam.

A3.1.1. Frequéncia
O ponto de vista relativamente a frequéncia com que as praticas colaborativas sdo
realizadas, varia de entrevistada para entrevistada. Assim, a coordenadora | refere que a
realizacdo das mesmas se restringe a necessidade de transmissdo de informacédo antes da
realizacdo das aulas de apoio educativo ocorrendo com periodicidade semanal, enquanto

AP refere que a periodicidade é regular. Desta forma, as respostas dadas foram:

Geralmente antes das aulas de apoio e semanalmente (1).

Pois, depende muito dos colegas. Maioritariamente os colegas titulares de turma podem
orientar os colegas que dao o apoio naquilo que vdo trabalhando na sala, e depois 0 apoio é
desenvolvido tendo em conta isso. Portanto, diria que com alguma regularidade,
aparentemente (AP).
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Em contrapartida, a entrevistada P refere-nos que a periodicidade desta pratica se
restringe as reunides de departamento, mas nem sempre essa pratica € evidente entre 0s

docentes, como é possivel verificar pela resposta dada:
(...) reunides de departamento (...). Muitas vezes ha essa pratica de interajuda, de cedéncia,

e outras vezes isso ndo é muito visivel (P).

A3.1.2. Organizagao

As préticas colaborativas organizam-se de diferentes modos, consoante podemos
verificar nas respostas obtidas sobre esta tematica. As entrevistadas P e M apontam o
dialogo como a estratégia organizativa da colaboracdo mais utilizada entre os docentes.
A coordenadora P referiu ainda que a troca de informacéo sobre as dificuldades dos
alunos e sobre o tipo de exercicios a adotar sdo proficuos para o sucesso dos alunos,
enguanto a coordenadora M evidenciou a vantagem do feedback do professor de apoio
em relacdo as suas praticas.

Assim, podemos verificar que as coordenadoras P e AP evidenciam que:

(...) procuro sempre conversar ¢ dizer “Olha, dei isto, dei aquilo, o aluno revelou mais
dificuldades ou na escrita, ou na leitura, ou neste conteldo de gramatica, faz mais
exercicios...” e geralmente resulta bem. Se noés formos, se formos ver a estatistica, se
calhar os alunos que sdo indicados para o apoio e no final do ano aqueles que tém
realmente sucesso, penso que serd uma maioria, portanto acho que a esse ponto
funcionamos bem. Ha sempre coisas a melhorar, é logico (P).

(...) ha essa passagem de informacdo, essa transmissdo de informagdo. Em termos
realmente de materiais, ndo, ndo ha. Mas ha, hd uma informagdo que é transmitida de uns
para outros, saber como se vai intervir, como se vai fazer e as dificuldades que s@o... e o
feedback que o proprio professor de apoio também transmite ao colega (M).

A3.1.3. Ambito
A colaboracéo é vista de uma forma positiva pelos docentes da escola, segundo a
percecdo das entrevistadas. Podemos observar pelas respostas das coordenadoras M e

AP que guando é necessario, todos colaboram:

No nosso departamento sempre se reagiu muito bem. Ha uma empatia no departamento, as
pessoas relacionam-se bem, verdade seja dita, nunca houve... pode haver pontualmente
uma diferenca de opiniGes, mas isso é perfeitamente saudavel que exista, ndo é por ai, mas
em termos de trabalho colaborativo é algo que para nds nunca foi problema e porque é uma
pratica, j&, e sempre reagimos muito bem a isso (M).

Eu acho que a questdo ¢ esta: na hora de colaborar toda a gente colabora, e acho que sdo
dadas sugestdes e as coisas sdo feitas de forma a que o processo do aluno seja estudado e as
pessoas até possam depois delinear um trabalho em conjunto. Se calhar depois, na questao
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do organizar o trabalho a fazer ai decidimos que as dificuldades séo estas e o professor do
apoio depois é que tem de definir o seu trabalho. Talvez nesta definicdo do trabalho
concreto que se tem que fazer com o aluno, se calhar ndo ha a colaboragdo dos dois, mas na
definico talvez das competéncias a trabalhar eu julgo que sim (AP).

Por sua vez, a coordenadora M, apenas refere que os docentes:

Reagem muito bem uma vez que o nosso objetivo é ajudar os alunos a ultrapassar as suas
dificuldades (M).

Apuramos, desta forma, que a colaboracdo entre os docentes de turma e 0s
docentes de apoio ainda ndo é uma realidade constante, embora existam de alguma
forma alguns momentos colaborativos. Também € visivel que a pouca colaboracao
realizada é praticada com alguma regularidade, nomeadamente a troca de informacé&o,

de forma informal, sobre as dificuldades dos alunos.

Na segunda categoria, Categoria B, Fatores que favorecem ou impedem essas
praticas colaborativas, pretendemos recolher as percecGes e opinides dos docentes

relativamente a:

e BI1. Vantagens da colaboracéo
e B2. Fatores que favorecem a colaboragédo
e B3. Desvantagens

e B4, Fatores impeditivos

B1. Vantagens da colaboracao
Como temos vindo a analisar, a colaboracao traz vantagens para o sucesso do
ensino-aprendizagem. Desta forma, pretendemos com este ponto percecionar essas

mesmas vantagens, do ponto de vista das entrevistadas.

B1.1 Percecéo das vantagens da colaboracgéo
A este respeito, todas as coordenadoras foram unanimes nas suas respostas,
considerando vantajosa a colaboracéo entre os professores das diferentes disciplinas e
o0s professores de apoio educativo. As coordenadoras M e AP referem que encontram

muitas vantagens, nomeadamente para 0 sucesso das aprendizagens dos alunos. A
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coordenadora M refere que a informacéo sobre as dificuldades dos alunos é fundamental
para que haja sucesso nas aprendizagens. Também a coordenadora AP considera que,
tendo o professor da turma um conhecimento profundo sobre as dificuldades dos alunos,
deve transmitir ao colega, a fim de trabalharem em conjunto para que os alunos
ultrapassem as suas dificuldades, como podemos verificar pelas respostas dadas por

ambas as entrevistadas:

Muitas vantagens até para bem da propria intervencdo que se faz junto do aluno, portanto,
se ndo ha essa estreita ligacdo, se ndo had essa transmissdo de informacdo, se ndo ha
efetivamente esse trabalho colaborativo, quem perde sdo os alunos efetivamente, porque se
trabalhar cada um para seu lado, ndo ha efetivamente essa articulacdo, perdem os alunos
muito, grandemente (M).

Encontrar vantagens, encontram-se muitas. Porgque eu acho que o professor da disciplina,
sendo o professor titular de turma que passa mais tempo com o aluno, consegue, se calhar,
ter um conhecimento das competéncias e das dificuldades do aluno, um melhor
conhecimentos dessas dificuldades e daquilo que se poderd desenvolver com ele, e que se
trabalharem em colaborag@o e se puderem os dois definir, eu acho que isso tem... se eles os
dois colaborarem, a Unica pessoa que tem a ganhar com isso serd sem ddvida o aluno (AP).

No que diz respeito a coordenadora P, esta enumera vantagens da colaboracéo,
nomeadamente a partilha de acontecimentos e de experiéncias e até a mudanca da forma
da abordagem dos contetdos programaticos, como se comprova através da resposta
dada:

E claro que sim. N3o s pela partilha de acontecimentos, de experiéncias, da forma de
abordar até os contetidos que pode ser feita de outra forma. N&o sé em relacdo ao apoio
mas em relacdo a toda a préatica pedagogica (P).

Por sua vez, a coordenadora I, que também € da mesma opinido relativamente as
vantagens da colaboracdo, apenas refere que existem vantagens e que a reciprocidade

existente entre os docentes é fundamental para o sucesso dos alunos.

Sim. A sintonia que existe entre todos para bem dos alunos (1).

Aferimos assim que as entrevistadas encontram vantagens na colaboracéo entre
os docentes, apesar de ndo terem especificado de aprofundadamente esta tematica,
centrando essas vantagens no sucesso do ensino-aprendizagem, nomeadamente a troca
de informacdes sobre os alunos, entre os docentes de turma e os docentes de apoio

educativo, permitindo que os mesmos ultrapassem as suas dificuldades.
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B2. Fatores que favorecem a colaboracao

Neste ponto, evidenciam-se as condi¢des para uma pratica colaborativa eficaz.

B2.1. Condigdes favoraveis a essa préatica
As respostas dadas pelas inquiridas P, M e AP foram concordantes entre si no
que diz respeito a disponibilizacdo de tempos, nos horarios, que permitam com que 0s
docentes se relnam para trabalharem em colaboracdo uns com o0s outros. A
coordenadora M ainda acrescenta que as novas metas curriculares vieram proporcionar
o trabalho colaborativo entre os professores. Desta forma é esclarecedora a resposta da

coordenadora P que nos diz que é importante:

(...) termos um bloco de 45 ou de 90 [minutos], de preferéncia de 90, em que se possa
realmente planificar em conjunto, portanto, trocar experiéncias (... ) (P).

Também a inquirida M nos diz que:

(...) uma das coisas que tem permitido e que comegou por permitir esse trabalho
formalmente instituido foi o facto do Conselho Executivo ter disponibilizado na
componente ndo letiva dos docentes, um bloco de trabalho semanal, e esse sim,
proporcionou muito esse trabalho colaborativo. Portanto, foi uma formalizacéo, ao fim e ao
cabo, desse trabalho. (...) agora também [com as] novas metas curriculares, é que se
proporcionou mais esse trabalho colaborativo (M).

A participante no estudo, AP, reafirma o que as restantes disseram:

(...) horas que permitam que realmente os professores se possam juntar... se isso
acontecer, o facto de haver horas que estdo... conjuntas entre o professor da disciplina ¢ o
professor do apoio, em que eles possam planificar e possam delinear a estratégia para esse
apoio, eu acho que sem duvida serd um fator favoravel. (AP)

E possivel verificar a concordancia entre as respostas de todas as inquiridas, pois
todas referem que uma condicdo favoravel para as praticas de colaboragdo entre os

docentes é a disponibilizacdo horaria que permita um trabalho conjunto.
B3. Desvantagens
B3.1 Desvantagens da colaboragdo
N&o foram assinaladas desvantagens pelas entrevistadas. Apenas foi referido

pelas coordenadoras | e AP que ndo encontram desvantagens na pratica da colaboragéo.

Desta forma, podemos evidenciar as respostas das mesmas:
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Eu, desvantagens ndo encontro (AP).

N&o encontro nenhuma (1).

B4.1 Obstaculos para a colaboracao

Como obstéculos para a prética da colaboracdo, as inquiridas aludiram alguns
aspetos mencionados j& anteriormente. Desta feia € de observar as respostas das
coordenadoras. A inquirida P, remete-nos para a falta de didlogo, a personalidade
individual, a motivacdo pessoal e a falta de disponibilidade e de abertura, enquanto a
inquirida M refere a falta de disponibilidade para conciliar o trabalho, que deve ser feito
em horéario laboral, colocando como entrave a distribuicdo de horarios, devendo nestes
constar tempos que deveriam ser disponibilizados para as reunides entre professores,
por consequéncia, promotores desta colaboracdo. Esta ainda se refere ao facto da

dificuldade de abertura e medo da exposi¢do dos docentes perante 0s outros colegas.

(...) falta o espaco de diadlogo. A nivel pessoal a personalidade de cada um (...)

Aqui ha um bocadinho ainda a mentalidade... (...). Eu noto que ha colegas que tém algum
receio em partilhar, ou porque tém menos experiéncia e as vezes parece que tém medo de
dizer “Eu fago assim”, ou também acho que por uma questao de personalidade também (...).
H4 pessoas que ndo gostam (P)

(...) ha pessoas que se fecham muito, custam muito a aceitar, quer a disponibilizar
materiais, quer a partilha-los, quer a abrir-se ou expor os materiais a opinido dos outros, e
as pessoas tém de estar abertas e sensiveis porque o que se faz sempre é no sentido da
melhoria. (...) é o facto de por exemplo, as vezes as pessoas partilharem material, quer
dizer, ou por aceitarem materiais dos outros e depois ndo partilharem os seus, ha sempre
alguns que estardo mais abertos e mais disponiveis e outros menos disponiveis.

(...) a tal falta de disponibilidade das pessoas para o trabalho, e efetivamente se o proprio
orgdo de gestdo ndo criar condigdes ou ndo(...), uma coisa € trabalhar em horario pos-
laboral, e conciliar, e em detrimento da nossa vida pessoal, outra coisa € nds termos
estabelecido no nosso horério um horério definido, que estd dentro do horério de trabalho
definido para isso (M).

De igual modo, como obstaculo a colaboracdo, também a coordenadora | refere

a compatibilidade de horarios.

Os horérios nem sempre sdo compativeis. (1)

Finalmente, a inquirida AP indica-nos obstaculos que se prendem, tal como
referiram as inquiridas anteriores, com a distribuigdo dos horarios, nomeadamente horas

em comum para trabalho colaborativo, mas também aponta o reduzido ndmero de
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professores de apoio, o que faz com que 0s mesmos ministrem apoio a muitos alunos de
varias turmas, em simultaneo, sendo entdo a falta de pessoal outro entrave para uma

colaboracéo eficaz.

Se calhar mais falta de horas em conjunto para planificar, 0 mesmo professor de apoio dar
apoio a varias turmas e isso faz com que, uma vez que temos muitos alunos e poucos
professores, os professores sdo divididos por varias turmas, é certo e sabido que é muito
dificil arranjar no horario buraquinhos que dé para juntar toda a gente, se calhar isso faz
com que seja dificil, é um fator desfavoravel, ou seja, o facto de dar-se apoio a muita gente
e ndo haver horéarios certos para toda a gente pode dificultar que depois as estratégias de
colaboracéo sejam boas.

(...) hd é muito pouco pessoal para e, portanto por vezes, se calhar a falta de pessoal e é 0
excesso de alunos que precisam do apoio, pode dificultar que haja essa colaboragéo, porque
efetivamente ha muitos alunos e poucos apoios. (AP)

Esta inquirida ainda faz mencdo a falta de coordenacdo entre os docentes,
referindo que a periodicidade com que as mesmas praticas sdo realizadas depende de

cada professor:

Pois, depende muito dos colegas (AP).

E de notar que a mentalidade dos docentes para a partilha ainda n&o esta muito
aberta, segundo as nossas inquiridas, sendo a falta de motivacao e o receio da exposi¢do
0s maiores obstaculos observados. Verifica-se também que a distribuicdo dos horéarios €
um entrave as praticas de colaboracdo, referido por todas as entrevistadas, e a falta de
pessoal, principalmente de professores de apoio educativo, como nos refere a inquirida
AP, faz com que essa préatica colaborativa nem sempre ocorra, devido ao excesso de
trabalho.

Com a categoria C, Processos de supervisdo das praticas de colaboracao,
pretendemos recolher as percecdes dos coordenadores, relativas a:

* C1. Processos de supervisao

C1.1 Processos de supervisao das praticas de colaboracao

Neste ponto € de denotar que, no geral, a pratica da supervisdo da colaboracéo

ndo se evidencia. As coordenadoras ndo fazem uma supervisao direta, como é possivel

verificar através de algumas respostas dadas no que se refere a realizacdo de préticas
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supervisivas. As inquiridas P e AP direcionam a supervisdo das praticas colaborativas
para a realizacdo, por parte dos docentes de apoio, em conjunto com 0s professores das
turmas, de relatérios de balango periodal e de final do ano letivo, sobre o decurso do
apoio. Podemos entdo observar estes factos através das respostas dadas pelas

coordenadoras referidas:

Nd&o, sinceramente ndo, s realmente no final de cada periodo fazemos o balan¢o da forma
como decorreu o apoio, no final do ano fazemos o balanco global com indicacbes ou
propostas como deve funcionar, o melhoramento ou ndo no ano seguinte, mas em relacéo
direta entre cada docente e aquilo que foi desenvolvido, aquele trabalho, néo.
Sinceramente, ndo. (P)

O tipo de supervisao que é feita pelo nicleo, digamos assim, é feita no acompanhamento do
projeto, e isso vé-se no final do 1° periodo, com relatérios que a gente tem, através dos
relatérios dos balancos que os professores fazem, quer os titulares das disciplinas, quer os
professores do apoio, e no final do ano. Ndo ha uma supervisdo direta no servigo das
pessoas, mas do balanco que elas fazem sobre o seu trabalho. (AP)

Por sua vez, a coordenadora | ndo observa a necessidade de fazer uma
supervisdo direta, referindo apenas que os docentes de apoio e de turma a
informam do decorrer das atividades desenvolvidas. Assim, constata-se pela sua

resposta, de acordo com a sua opiniao, que:

N&o h& necessidade de o fazer uma vez que o professor titular da turma e o professor da
turma estdo sempre em sintonia e a par do que é necessario fazer e vdo-me informando das
atividades que vao desenvolvendo. (I)

No que diz respeito a participante M, esta considera realizar uma supervisdo
indireta do trabalho que é realizado autonomamente pelos colegas, quando o trabalho
Ihe é apresentado, no entanto acrescenta realizar uma supervisdo direta quando se
encontra presente nos momentos de trabalho coletivo, como podemos verificar pela sua

resposta:

Necessariamente como as reunifes de trabalho sdo feitas sempre na presenca do
coordenador, (...) Acaba por haver essa supervisdo, (...) eu ndo estou presente em todas a
sessdes, em todos 0s momentos de trabalho dos colegas, ndo estou, como é evidente nédo
supervisiono diretamente. Supervisiono em ultima instancia (...). Quando o trabalho chega
a mim (...). Nao ¢ uma supervisdo direta, mas sim indiretamente (...) mas s6 nesse caso,
porque tudo o resto, todos os outros momentos de trabalho eu estou la presente também,
portanto ha essa supervisdo direta. (M)

Podemos assim observar que a supervisdo da colaboracdo ndo é dinamizada
pelas coordenadoras, apenas em momentos de apresentacdo de trabalhos realizados,
como nos refere a coordenadora M, e na apresentacao de relatérios, como nos referem

as inquiridas P e AP.
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Ainda sobre os processos de supervisdo das praticas de colaboracdo, as
inquiridas identificaram as dificuldades encontradas para a pouca ou nenhuma
supervisdo existente no que se refere ao trabalho dos professores de 2.° ciclo e dos
professores de apoio educativo, sendo que a dificuldade mais evidente é a falta de
entrega dos relatorios atras referidos, por parte de alguns docentes, como nos referem as
coordenadoras P e AP. A coordenadora P ainda refere que esses relatdrios sdo entregues
ao diretor de turma e ndo diretamente a ela, e a coordenadora AP remete para a incorreta
divulgacdo sobre o preenchimento dos mesmos, como é possivel verificar pelas suas

repostas:

Ha sempre uma relutancia em preencher papéis relatorios, até porque nés temos alguns,
apesar de que (...), os relatdrios de apoio ndo me séo entregues e portanto, eu ndo tenho
conhecimento dos relatérios. O relatério de apoio é para entregar ao diretor de turma (P).

Maioritariamente nem sempre as pessoas cumprem com o preenchimento dos relatérios que
terdo... talvez ndo haja a divulgacdo mais correta dos mesmos nem do prdprio projeto por
parte do Conselho Executivo, mas, tirando isso ndo serdo assim muito maiores as
dificuldades. (AP)

Ja a coordenadora M justifica a pouca supervisdo realizada, pela falta de tempo,
devido a sobrecarga de cargos que possui e também pela inexisténcia de situacdes que o

justifiguem. Assim, a mesma refere que:

(...) para mim pessoalmente acaba por ser um bocadinho mais complicado porque o facto
de acumular dois cargos limita-me essa disponibilidade, (...) por for¢a das circunstincias,
tenho que me dedicar também para outras tarefas, que ocupam também bastante tempo para
além da coordenagdo do departamento, e claro que limita essa disponibilidade. (...)
também ndo considero que haja no departamento situagdes que carecam de uma particular
supervisao, ou dizer que ha um caso ou outro que precise de dicar uma atencéo e ter um
cuidado especial, ndo existe. (M)

Sobre este topico, a inquirida | refere que ndo existem dificuldades para a pratica
da supervisdo colaborativa, justificando esse facto com o reduzido nimero de alunos a

usufruirem da modalidade de apoio educativo a disciplina que coordena:

No nosso departamento n6s nao encontramos [dificuldades], ndo existem dificuldades, uma
vez que o nimero de alunos nas aulas de apoio é sempre muito reduzido. (1)

A prética da supervisdo da colaboracdo entre professores de turma e professores
de apoio, como podemos verificar, ndo se encontra enraizada devido essencialmente a
falta de tempo, bem como a dificuldade em obter todos os relatorios do apoio educativo,
no final de cada periodo letivo.
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No que diz respeito a categoria D, Contribuicdo da supervisdo para as praticas
de colaboracdo entre professores do 2° ciclo e de apoio educativo, pretendemos
recolher as percec¢des e opinides dos coordenadores relativamente a:

e D1 Influéncia da superviséo sobre os procedimentos de colaboragéo

D1.1 Evidenciacdo da contribuicdo da supervisdo, para as praticas de

colaboracéo
Pretendemos neste ponto averiguar a forma como a supervisao podera prestar
um contributo de sucesso para que haja colaboracdo entre os professores. Desta forma
as inquiridas P e | direcionaram as suas respostas mais para o tema da colaboracao,
deixando um pouco a supervisdo dessa colaboragéo, de lado. Assim, a inquirida P refere
que sente melhoria nas préticas de colaboracdo, bem como na forma de encarar o apoio
educativo. Também a inquirida | nos diz, como poderemos verificar pela sua resposta,

que o didlogo é essencial para os professores se sentirem apoiados. Assim:

(...) tem tudo a ver com o facto de as pessoas ja estarem ha mais tempo no departamento,
de se conhecerem melhor, de terem comecado a estabelecer relagdes profissionais e néo so,
e penso que estd a melhorar. E também a forma como encaramos o apoio, esta colaboragdo
é de uma forma mais positiva. Deixamos de ter aquele pudor de questionarmos como é que
0 colega fez, ndo é so de intrometermo-nos, mas € mesmo de cooperacéo e eu penso que
nesse aspeto estd melhor. Melhorou mas claro que ha sempre [trabalho a fazer]. (P)

O dialogo entre colegas é sempre muito positivo e benéfico. Os colegas sentirem que tém
apoio incondicional sempre que necessitam do mesmo. (1)

Por sua vez, a coordenadora AP refere que a supervisdo poderia ser Util se esta
realmente se efetivasse e se fossem dadas condi¢fes para a sua pratica, nomeadamente a
apresentacdo dos relatorios do balanco do apoio e a implementacdo das medidas de

apoio educativo, devidamente funcionais:

Se existisse uma supervisdo e se as pessoas cumprissem aquilo que supostamente esta
estipulado, ndo digo durante o seu trabalho porque isso ndo se pde em questdo, mas na
questdo da supervisdo, de preencher os relatorios e, se depois as sugestdes que sao feitas,
tendo em conta o balanco que se faz desses relatdrios que os professores fazem, se calhar as
praticas poderiam ser melhores e o apoio educativo poderia de certa forma até funcionar
melhor. Agora precisava que toda a dindmica que traz... que estda por tras da
implementacdo do apoio educativo funcionasse e as condi¢bes também fossem dadas, é
mais por ai. (AP)
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Por sua vez, a inquirida M simplesmente assume ndo ver relevancia na melhoria
das praticas colaborativas, através da supervisdo pois considera que todo o trabalho

realizado em torno desta tematica é satisfatorio:

(...) ndo vejo que um maior investimento da minha parte de supervisdo pudesse trazer
melhorias significativas porque acho que o trabalho que é feito ja é suficientemente. (M)

Finalmente, com categoria E, Fatores que contribuem para a concretizacdo da
colaboracdo, pretendemos recolher as percecdes e opinides dos coordenadores

relativamente a:

e E1. Fatores que contribuem para a concretizagdo da supervisdao das
praticas de colaboracao

e E2. Fatores que dificultam a supervisdo das praticas de colaboracdo

E1. Fatores que contribuem para a concretizacdo da supervisdo das praticas de
colaboracéo

Esta categoria pretende recolher as percecdes e opinides das coordenadoras
referentes aos fatores, que de alguma forma contribuem para que haja uma efetiva

supervisdo das praticas colaborativas.

E1.1 Fatores que contribuem para a eficiéncia da supervisdo das praticas

colaborativas dos docentes do 2.° ciclo e de apoio educativo

A este respeito, a inquirida M considera que o bom relacionamento e a abertura
se encontram na base de praticas sustentaveis de colaboracdo. Por sua vez, a
coordenadora | refere que o respeito entre os colegas € fundamental para que a

supervisdo seja eficaz.

Assim referem que:

As relacBes que nos temos, relacionamo-nos bem, também proporcionados esses momentos
pelo préprio érgdo de gestdo, e hé abertura, ha abertura. (M)

O respeito matuo que existe entre todos os colegas do departamento. (1)
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Assim, segundo as inquiridas, as relacbes humanas sdo a base do sucesso do

processo de supervisao das praticas de colaboracéo.

E2. Fatores que dificultam a supervisao das praticas de colaboracao
Ao contrario da anterior, esta categoria pretende recolher as percecdes e opinides
das coordenadoras referentes aos fatores que dificultam a supervisdo das praticas

colaborativas.

E2.1 Fatores que dificultam ou impedem essa supervisao
Foram apresentados pelas inquiridas alguns constrangimentos que impedem a
supervisdo. A este respeito é possivel verificar que as opinides sdo dispares. Enquanto a
inquirida M nos diz que existe relutancia por parte dos docentes, em serem observados,
a inquirida | refere que os constrangimentos se devem a incompatibilidade de horarios,
uma vez que os colegas do departamento se encontram a lecionar pelas diferentes

escolas da unidade organica. Desta forma apresentamos as respostas das inquiridas:

(...) pode haver, e é um dos tais constrangimentos da supervisdo, porque pontualmente (...)
as pessoas tém sempre alguma relutancia em aceitar ou uma observagao, quer dizer, (...) é
sempre um bocadinho delicado estar... mas que ¢ uma fungdo que esta adstrita ao cargo e
portanto, nds ndo nos podemos inibir de exercer, portanto, cabe a nés ter que o fazer. (M)

(...) a incompatibilidade dos horéarios e o facto das colegas estarem divididas pelas varias
escolas da unidade organica. (1)

E evidente assim, que a supervisdo da colaborag&o traz alguns constrangimentos,
nomeadamente alguma relutdncia dos observados perante essa observagdo, como é
evidenciado pela resposta da coordenadora M. Por sua vez, a incompatibilidade horéaria
é outro fator apresentado pela inquirida I, pois nem sempre os horarios laborais
permitem uma supervisdo mais regular, principalmente se os docentes ndo trabalham

todos no mesmo edificio escolar.

Apresentados os resultados decorrentes do questionario realizado a professores,
do 2.° ciclo do ensino basico, das disciplinas de Portugués, Matematica, Inglés e
docentes de Apoio Educativo, bem como das entrevistas realizadas as coordenadoras

dos departamentos que englobam essas mesmas areas curriculares e Apoio
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Educativo, torna-se, agora, pertinente confrontar esses resultados e analisa-los a luz das

respostas obtidas, o que se procurara fazer no capitulo que se segue.
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s a apresentacdo dos dados, pretende-se, a luz dos mesmos, responder aos
objetivos propostos nesta dissertacéo.

Uma vez que esta investigacao nos remete para as praticas de colaboragéo entre
professores de turma do 2.° ciclo e de apoio educativo, das disciplinas de Portugués,
Matematica e Inglés, seleciondmos os docentes dessas areas curriculares (de turma e de
apoio educativo), de uma escola da Regido Auténoma dos Acores, bem como 0s
respetivos coordenadores de Departamento (Portugués, Matematica, Inglés e Apoio
Educativo), a fim de percecionarmos a existéncia ou inexisténcia de préticas de
colaboracdo entre 0s docentes ja mencionados, bem como a existéncia ou inexisténcia
de praticas de supervisdo dessa colaboracdo. Assim, numa primeira instancia,
analisamos o tema numa perspetiva tedrica no capitulo I, através de autores como
Hargreaves (1998, 2003), Boavida e Ponte (2002), Lima (2002), e Shulman (2004, In.
Roldéo, 2007), que se debrucaram sobre esta tematica, e que sublinharam que o trabalho
colaborativo ¢ uma mais-valia para o processo de ensino-aprendizagem. No entanto
estas praticas de colaboracdo ainda ndo se encontram muito instituidas nas escolas,
devido a diversos fatores, como nos referem Day (2001), Tardif (2005, In. Roldao,
2007) e Alarcéo (2007).

Desta forma torna-se pertinente verificar como se processa a colaboracdo entre
estes docentes, na escola onde decorreu a investigacéao.

No que diz respeito ao capitulo Il, este encontra-se direcionado para as praticas
de supervisdo promotora da colaboracdo entre professores, praticas estas que ainda
encontram dificuldades de aceitagdo, segundo avancam estudiosos sobre a tematica, tais
como Sa-Chaves (2002, In. Gaspar, Seabra & Neves, 2012) e Alarcdo e Canha (2013),
no entanto sugerem estar em curso uma abertura de mentalidades. Cabe-nos a nos
verificar como ocorrem essas praticas entre os docentes da escola em questéo.

Assim, com base nos contributos tedricos que serviram de base a esta dissertagéo
e nos dados recolhidos e apresentados, e para responder as perguntas de partida,
apresentamos a nossa analise através de categorias delineadas com base nos objetivos

Propostos.
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5.1 Verificar a existéncia ou inexisténcia de praticas de colaboracao entre os

docentes do 2.° ciclo e os docentes de apoio educativo

A existéncia de praticas de colaboragdo entre os professores de turma do 2.°
ciclo e os professores de apoio sera analisada com base nas respostas dadas através dos
26 questionarios aplicados e através das 4 entrevistas realizadas. Desta forma
convocamos Day (2001) que, conforme ja citado anteriormente, nos recorda que o modo
de agir dos docentes influencia a qualidade do ensino nas salas de aula.

Como se pode verificar através das médias e desvios padrdo evidenciados na
apresentacdo dos dados do questionario, nesta categoria, regista-se baixo consenso nas
respostas dadas ao item 13 (Desenvolvo praticas colaborativas com os professores com
quem trabalho - X = 3,31; SD = 1,289), no entanto o item 8 (Na minha experiéncia,
existe colaboracéo entre os professores do 2.° ciclo e os professores de apoio educativo
- X =3,62; SD = ,804) apresenta algum consenso nas respostas obtidas. Apesar de nem
todos os docentes concordarem com a existéncia de uma colaboracdo frequente, estes
valores indicam que os inquiridos concordam, embora ndo de forma muito expressiva,
que existe colaboracdo entre os professores de turma e o0s professores de apoio
educativo.

Tambeém € visivel uma correlacdo moderada entre estes dois itens de resposta em
que r = ,428, considerando um nivel de significancia de 0,05. Assim, compreende-se
que os professores que desenvolvem praticas colaborativas sdo também os que tém
maior tendéncia a concordar, relativamente a frequéncia com que praticam a
colaboracéo, com os colegas.

No que diz respeito as entrevistas realizadas, as inquiridas concordaram que
existe alguma colaboracdo entre os docentes dos departamentos que coordenam, no
entanto referiram que esta colaboracdo se restringe, em grande medida, a partilha de
materiais e a troca de informacfes em conversas informais, sobre as dificuldades dos
alunos, o que vai de encontro ao referido por Hargreaves (1998), ao afirmar que o
trabalho colaborativo pode ser realizado através de conversas informais. No entanto,
Day (2001) é mais cauteloso a este respeito quando refere que a colaboracdo nem
sempre contribui para o desenvolvimento profissional dos docentes, pois por vezes

apenas se restringe a essas mesmas conversas informais.
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O questionario realizado a 26 professores permitiu-nos aferir a opinido dos
docentes relativamente a existéncia de colaboracdo entre os professores de turma e de
apoio educativo bem como & realizagdo de praticas de colaboragdo pelos proprios. E de
denotar que, apesar destes serem da opinido que a colaboracdo efetivamente existe,
apenas desenvolvem algumas vezes praticas colaborativas com os seus colegas (de
apoio ou de turma, conforme o tipo de professor), sendo esta a resposta dada pela
maioria dos professores de turma (7), bem como pelos docentes de apoio educativo (5).

No que diz respeito a frequéncia com que as mesmas praticas sdo desenvolvidas,
no geral, os docentes de turma e os docentes de apoio educativo consideram fazé-lo, em
média, uma vez por semana, correspondendo a 6 respostas nesse sentido dadas pelos
professores de turma e 4 pelos professores de apoio educativo. Os restantes docentes
variaram as suas respostas em diferentes valores da escala. Por seu lado, as entrevistas
possibilitaram evidenciar que ndo existe uma colaboracao sistematica e intencional entre
os professores de turma e de apoio educativo, ocorrendo em algumas circunstancias
informais, com maior ou menor regularidade.

Assim, é possivel evidenciar que as praticas de colaboracdo, ndo se encontram
enraizadas e sistematizadas na escola onde decorreu a investigacdo, apesar de ja se
verificarem situacdes informais de partilha, o que vai de encontro a afirmacdo de Lima

(2002), quando nos diz que sao raras, as escolas, em que existe colaboracéo.

5.2 ldentificar, na Otica dos participantes no processo, os fatores que

favorecem ou impedem essas praticas colaborativas

No que diz respeito a esta categoria de analise, podemos verificar, através dos
questionarios, que as respostas apresentaram um elevado grau de concordancia, sendo o
item 1 (Considero a colaboragao entre os professores de apoio e os professores das
turmas a que prestam apoio, essencial para que o trabalho va ao encontro das
necessidades dos alunos - X = 4,88; SD = ,326) o que maior consonancia apresentou,
tendo os docentes concordado totalmente com a afirmacdo, a excecdo de 3 (dois
professores de turma e um de poio educativo), que concordaram moderadamente.

Em relacéo aos itens 2 (Existe motivacéo por parte dos professores das turmas

do 2.° ciclo, para que exista colaboracdo X = 4,00; SD = ,938) e 3 (Existe motivacédo
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por parte dos docentes de apoio, para que exista colaboracdo X = 4,27; SD = ,778),
estes apresentaram também concordancia, apesar de menos expressiva, no entanto os
inquiridos consideram que existe alguma motivacdo para a existéncia de colaboragédo
por parte dos docentes das turmas de 2.° ciclo e de apoio educativo. E de notar que os
professores que afirmaram a existéncia de motivacdo por parte dos professores de turma
e de apoio educativo foram os que possuem entre 11 e 20 anos de servico, no entanto
consideram que os professores de apoio se encontram mais predispostos para a
colaboracéo que os professores de turma do 2.° ciclo.

Também se verificou uma correlacéo entre o item 1 e o item 2 em que r = ,523,
considerando um nivel de significancia de 0,01, indicativa de concordancia pelos
mesmos inquiridos, em ambas as asser¢fes. Assim, 0s docentes que consideram mais
elevada a motivacdo dos professores de turma para a colaboracdo, tendem também a
reconhecer uma motivacao elevada neste sentido, entre os professores de apoio.

Em relacdo a esta tematica, as entrevistadas referiram que nem sempre 0s
docentes estdo motivados para as praticas colaborativas, no entanto, sempre que €
necessario, os professores colaboram. Desta forma, evidencia-se perante as respostas
dadas que o trabalho conjunto é fundamental para o sucesso dos alunos, sobretudo na
medida em que o professor da turma tem um maior conhecimento das dificuldades dos
alunos, devendo este transmiti-las ao professor de apoio educativo.

Quanto aos fatores que mais favorecem essas préaticas, nos questionarios e nas
respostas abertas, os docentes evidenciaram que estes se centram no dialogo e na
flexibilidade horaria, tendo estas respostas sido dadas, de forma equilibrada, pelos
professores da turma e pelos professores de apoio, ndo se mostrando divergéncias entre
0s tipos de professor relativamente a essas constatagdes.

No que diz respeito as entrevistas, as docentes inquiridas referiram, como fatores
favorecedores dessas préticas, as conversas informais bem como a disponibilizacdo, no
horario dos docentes, de horas em comum para a efetiva realizagdo de um trabalho
colaborativo. Desta forma, as respostas abertas do questionario e das entrevistadas
corroboram-se mutuamente.

Em relagdo aos fatores impeditivos, no questionario os docentes referiram a falta
de flexibilidade dos horarios e a falta de tempo, sendo que o primeiro factor foi mais

apontado pelos professores de turma e o segundo pelos docentes de apoio educativo.
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Nas entrevistas, as docentes inquiridas, tal como no questionario, apresentaram como
impedimentos, o factor da flexibilidade horaria e referiram, ainda, a falta de dialogo e a
falta de motivacgdo e de abertura, o que vai de encontro a opinido de Lima (2002) que
nos diz que uma das formas de fragmentacdo do ensino é o isolamento profissional dos
professores.

Podemos, ainda, verificar, através do questionario, que os docentes consideram a
colaboracdo uma mais valia para o sucesso dos alunos, e reconhecem que existe alguma
motivacdo para esta pratica, apesar de comedida pois, como é possivel verificar pelos
resultados deste instrumento de recolha de dados, as posi¢cdes expressas sdo moderadas.
Sobre esta assercdo destacamos Pereira (2012a), que nos transmite a ideia do
reconhecimentos dos docentes relativamente a importancia das praticas de colaboracao,
apesar de ainda ndo se encotrarem devidamente implmentadas nas escolas.

No que diz respeito a entrevista, as inquiridas sdo mais peremptorias quando
afirmam que os docentes ndo se encontram motivados para a colaboracdo, apenas o
fazem quando existem situacdes que o exigem. Concordam que nao sé as limitagdes
temporais, mas também de disponibilidade dos professores, sdo 0s principais entraves a
concretizacdo da colaboracdo. Desta forma, podemos constatar que os docentes que
responderam aos questionarios concordam que a colaboracédo é essencial para o sucesso
do ensino-aprendizagem, pois “A forma comoO 0s professores reagem enquanto
profissionais é fundamental para a qualidade do ensino e da aprendizagem na sala de
aula” (Day, 2001:23).

Os mesmos docentes também evidenciam gue existe alguma motivacdo para a
consecucdo destas praticas. E de referir que os professores que se encontram a meio da
carreira docente, sdo 0s que apresentam uma maior predisposicdo para a efetiva
concretizacdo da colaboracédo. Estes factos, como podemos notar, contrapdem-se ao que
referem as coordenadoras entrevistadas, relativamente a motivacao para a colaboragdo
pois, apesar dos docentes que responderam ao questionario evidenciarem a existéncia de
alguma predisposicdo para a colaboracdo, as coordenadoras inquiridas referiram que
nem sempre tal facto é evidente, pois nem sempre 0s docentes apresentam motivacao

para a pratica colaborativa.
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5.3 Caracterizar os procedimentos para a realizacdo do trabalho

colaborativo

No que diz respeito a esta categoria, parece ainda haver um longo caminho a
percorrer até que a frase de Hargreaves (1998:277), “Um dos paradigmas mais
prometedores que surgiram na idade pds-moderna é o da colaboracdo, enguanto
principio articulador e integrador da accdo, da planificacdo, da cultura, do
desenvolvimento, da organizag¢do ¢ da investigacdo” se possa aplicar efetivamente na
sua plenitude.

De acordo com as respostas dos questiondrios realizados, apenas o item 4 (Os
professores de apoio educativo tém conhecimento dos conteddos lecionados pelos
professores do 2.° ciclo - X = 4,46; SD = ,647) apresenta concordancia entre as
respostas dos docentes, sendo que a maioria dos questionados concorda totalmente com
esta afirmacdo. O item 14 (Planifico as aulas em conjunto com 0s outros professores de
apoio educativo, que lecionam aos mesmos alunos que eu (se for professor da turma ou
de apoio educativo) X = 1,73; SD = 1,343) revela uma elevada discordancia nas suas
respostas, evidénciando assim que a maioria dos docentes considera que a planificacao
das atividades ndo é feita com a colaboracdo do professor de turma e do professor de
apoio. E de referir que os docentes pertencentes a faixa etéaria dos 41 aos 50 anos s30 0s
que mais consideram planificar em conjunto com os outros professores, ainda que de
forma pouco expressiva. No que se refere ao item 16 (Aplico ideias sugeridas pelos
meus colegas de apoio educativo, que trabalham com os meus alunos (Se for professor
da turma ou de apoio educativo) X = 3,08; SD = 1,547), este revela muito baixo
consenso entre os participantes no questionario, o que revela uma disparidade de
praticas, que pode indiciar que a supervisdo da relagdo de colaboragdo, contribuindo
para a sua sistematicidade, ndo esta a ser muito efetiva.

Também é possivel verificar a existéncia de correlagéo entre os itens 4 e 16 (r =
,443), considerando um nivel de significancia de 0,05, indicativa de concordancia
moderada pelos mesmos inquiridos, nas mesmas afirmacoes.

Desta forma, podemos verificar que os docentes questionados (tanto os de turma
como os de apoio educativo) consideram que os professores de apoio tém conhecimento

sobre os conteudos lecionados pelos colegas de turma do 2.° ciclo, sendo que a maioria
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dos inquiridos concorda totalmente com esta perspetiva, no entanto ndo planificam as
aulas em conjunto, como é visivel pelas respostas dos inquiridos que referem, na sua
maioria, nunca o fazer. Em relagdo ao nivel de abertura para aceitar sugestdes dos
colegas, ha pouca concordancia nas respostas dadas.

De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, existe troca de informacdes
entre os docentes, sobre os conteudos lecionados, bem como a troca de materiais. No
que diz respeito a planificacdo conjunta, as docentes inquiridas exprimem opinides
divergentes. Duas afirmam peremtoriamente que a planificacdo ndo é realizada em
conjunto, enquanto que as outras duas afirmam que essa pratica, apesar de nem sempre
ser implementada, existe, 0 que nos sugere que é uma pratica ainda pouco instituida,
apesar de se realizar, com pouca regularidade, e apenas entre alguns docentes. E de
referir que uma das formas de colaboragdo, segundo Little (1980, In. Fullan &
Hargreaves, 2001) se centra na realizagdo das planificacfes, pois esta apresenta 0S
contetdos, métodos e recursos a utilizar, procurando ir ao encontro dos resutados
esperados atraves do desempenho dos alunos, o que ndo é visivel nesta escola, tendo em
conta esta andlise dos dados recolhidos. As entrevistadas ainda referiram que nem
sempre 0s docentes estdo motivados para a colaboracgdo, tal como ja referido no ponto
anterior (5.2), ndo demonstrando abertura para a partilha, por diversos fatores, como a
personalidade ou o receio de partilhar os seus materiais. Podemos evidenciar assim que
existem “dois tipos de interagdo profissional no ensino: as conversas entre colegas, mais
comuns e frequentes, e as atividades praticas conjuntas, comparativamente menos
frequentes (Lima, 2002:10).

Desta forma € visivel concordancia entre os docentes questionados e as
entrevistadas, no que diz respeito a aplicacdo de ideias sugeridas pelos colegas, em
situacdo de aula. Existe, contudo, uma divergéncia em relagdo a consecucdo conjunta
das planificagcdes. Ao nivel dos questionarios essa pratica ndo é visivel, no entanto nas
entrevistas, de alguma forma, podemos observar algum esfor¢o nesse sentido, apesar de
ndo ser uma préatica realizada por todos. Assim, podemos afirmar que ja existe algum
dialogo para a troca de informagdes, provavelvemte circunscrita a alguns professores
especificos e de forma pouco sistematizada, aproximando-se assim, ainda que de forma
muito gradual, da ideia de Madureira e Leite (2003, In. Carvalho, 2009:54), que referem
que o docente responsavel pelo apoio educativo:
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Constitui-se um interlocutor privilegiado do professor do ensino regular, sendo a
colaboragdo entre os dois, fundamental para o sucesso escolar dos alunos (...) em situagdo
de risco. Este trabalho de colaboracdo inclui partilha de informagdo, decisdes e
responsabilidade.

5.4 Conhecer as perspetivas, sentimentos e vivéncias dos docentes perante

as praticas de colaboracéo

A forma como os docentes encaram o0s processos de colaboragdo é essencial para
percecionarmos a sua maneira/jeito de estar perante essas praticas, sendo estas uma via
de alcancar uma prédiga e notavel aprendizagem por parte dos alunos (Lima, 2002).

A andlise cruzada dos resultados obtidos através do questionario e da entrevista
revela a existéncia de algum desacordo nas respostas dadas a este nivel. Assim, o item 9
(Sinto motivacdo para a colaboragcdo com os professores de apoio que lecionam aos
meus alunos/ para a colaboracdo com os professores de 2.° ciclo que lecionam as
turmas em que presto apoio educativo X - 4,23; SD = ,719) e o item 11 (Aceito
naturalmente as praticas colaborativas entre os docentes X - 4,69; SD = ,471) relevam
elevada concordancia nas respostas obtidas sendo, desta forma, visivel que os docentes
se sentem frequentemente motivados para a colabora¢do, nomeadamente os professores
de turma. Por sua vez os professores de apoio educativo referiram que sentem
motivacdo para a colaboracdo frequentemente e sempre em igual nimero de respostas.
E de referir também que maioritariamente tanto os professores de turma como os de
apoio educativo relatam aceitar sempre e com naturalidade, a realizacdo dessas praticas
de colaboracdo. E de salientar que estas respostas contrariam o que os docentes
afirmaram no ponto 5.2 em relagcdo a motivacdo para a colaboracdo. Assim, evidencia-
se que, no que diz respeito ao item 2 (Existe motivacdo por parte dos professores das
turmas do 2.° ciclo, para que exista colaboracdo X = 4,00; SD = ,938) e ao item 3
(Existe motivacéo por parte dos docentes de apoio, para que exista colaboracdo X =
4,27, SD = ,778), os docentes referem a existéncia de alguma motivacdo para a
colaboragdo, mas nem sempre tal acontece, no entanto, no item 9 deste ponto (Sinto
motivagcdo para a colaboragdo com os professores de apoio que lecionam aos meus
alunos/ para a colaboragé@o com os professores de 2.° ciclo que lecionam as turmas em
que presto apoio educativo X - 4,23; SD =,719) estes mesmos docentes referem, na sua

generalidade, sentirem motivacao para as praticas colaborativas. Podemos desta forma
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afirmar que, a opinido destes docentes, relativamente aos colegas, é de que 0s mesmos
nem sempre estdo motivados para a colaboracdo, no entanto, a opinido sobre as suas
proprias préaticas, é de motivagéo.

A0 mesmo tempo, e no que se refere ao item 12 (Sinto-me apreensivo/a em
partilhar materiais com os colegas - X = 1,54; SD = 1,104), a maioria dos inquridos
revela motivacdo para a partilha de materiais, no entanto, esta motivacdo contrapde-se
ao que foi referenciado no ponto anterior (5.3), em que as coordenadoras entrevistadas
indicaram que nem sempre os docentes demonstram abertura para a partilha, devido a
fatores divergentes como a personalidade de cada um ou mesmo o receio de partilhar os
seus materiais.

No que diz respeito ao item 18 (Promovo a troca de informacg6es dos alunos
com os professores com quem trabalho (de apoio educativo ou da turma) X - 3,92; SD
= 1,164), este revela concordancia, mas muito baixo consenso entre os participantes no
questionario. Assim, apesar de em média afirmarem sentir motivacdo, ha posicdes
muito dispares a este respeito. Referindo Alarcdo e Canha (2013), tem que existir um
ambiente de confianca, de valorizacdo pessoal e profissional, humildade acerca do
nosso conhecimento e aceitacdo para promover a partilha de saberes, desta forma é de
notar que os docentes pertencentes a faixa etaria dos 41 aos 50 anos sdo 0s que
apresentam mais predisposicao para a partilha.

Apesar destes resultados, ndo existem correlacGes significativas entre os itens
desta categoria.

Ainda através deste instrumento de recolha de dados, os docentes evidenciaram,
em respostas abertas, que a colaboracdo incide, sobretudo, na troca de informacdes
sobre o desempenho dos alunos, informalmente, e na realizagdo de relatorios. O
contexto em que essas praticas ocorrem com mais frequéncia, segundo os inquiridos,
centra-se nas reunides de avaliacdo de final de periodo. A este respeito, é importante
citar Cohen (1991, In. Lima, 2002) que nos alerta que a qualidade construtiva da
colaboracdo no crescimento cognitivo continuo deve-se a troca de ideias e partilhas
constantes entre pares, sobre os alunos, a gestdo curricular e o trabalho desenvolvido
dentro das salas de aula.

Através da entrevista pudemos evidenciar que, na perspetiva das coordenadoras,

a colaboracédo é vista pelos docentes de uma forma positiva, no entanto nem sempre
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revelam disponibilidade e abertura para realizarem praticas colaborativas, sendo um dos
fatores o receio da exposi¢do perante os colegas. Este ponto de vista vai ao encontro de
Alarcdo (2007) quando refere que, apesar das escolas promoverem um clima de
colaboracdo, ainda é notério um individualismo perante o desenvolvimento do trabalho
dos docentes.

Também referiram que, por vezes os docentes se inibem de partilhar materiais.
Este facto, segundo as mesmas, deve-se a pouca abertura e ao receio de mostrarem 0s
seus trabalhos. Ainda apurdmos junto das mesmas que existe alguma troca regular de
informagdes, sobre as dificuldades dos alunos.

Desta forma evidenciamos discordancia em relacdo as respostas dos
questionarios, em que os docentes referem nao se sentirem apreensivos quanto a partilha
de materiais. Para que tal aconteca tem que existir um ambiente de confianca, de
valorizagdo pessoal e profissional, humildade acerca do nosso conhecimento e aceitagéo
(Alarcdo & Canha, 2013). Apercebemo-nos também de alguma discrepancia entre as
respostas das entrevistadas e as respostas aos questionarios, no que diz respeito a
motivacdo para a colaboracdo. No questionario as respostas apresentam um nivel de
concordancia alto, enquanto que na entrevista é referida a falta de didlogo, o que nos
revela que “embora os professores colaborem uns com os outros, tal colaboragcdo ndo
ultrapassa a porta das classes: isso significa que o essencial do trabalho docente é
realizado individualmente” (Tardif, 2005, In. Roldao, 2007:25).

Também ¢é evidente, pelas respostas abertas do questionario, que os docentes,
apesar de referirem motivacdo para a colaboracdo, apenas o fazem informalmente e nas
reunides de avaliacdo, sendo esta resposta considerada em namero idéntico, tanto pelos
professores de turma como pelos professores de apoio educativo. Face a esta situacao
podemos afirmar que o conceito de colaboracdo que os professores aqui revelam néo é
muito abrangente, uma vez que “a educa¢ao ¢ uma das ultimas vocaghes em que
continua a ser legitimo trabalhar-se a s6s num espago seguro quanto a invasores”
(Rudduck, 1991:31, In. Fullan & Hargreaves, 2001:72).
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5.5 Identificar processos de supervisdo que promovam a colaboracao entre

professores de turma e de apoio educativo

Em relacdo a esta categoria, é de salientar, no que ao questionério diz respeito,
que o item 5 (A supervisdo é um facto na escola onde leciono - X = 2,46; SD = 1,272)
apresenta desacordo moderado entre os docentes, evidenciando que ndo existe um
consenso em relacdo a existéncia de supervisdo ou ndo. No que diz respeito aos itens 6
(A superviséo contribui para que haja uma colaboracéo eficaz entre os professores de
apoio e das turmas - X = 3,35; SD = 1,263) e 7 (Os coordenadores de departamento
preocupam-se em promover a colaboracéo entre os professores de apoio educativo e 0s
professores das turmas - X = 3,50; SD = 1,449) os resultados sdo moderados uma vez
que os docentes concordam apenas moderadamente no que diz respeito a eficacia dos
processos de supervisdo sobre a colaboracdo e no que diz respeito a promocao da
colaboracgéo entre os docentes, por parte dos coordenadores, evidenciando-se assim que
a supervisdo sera pouco efetiva nesta escola, ainda que se considere que tem
potencialidades. Nesta categoria é visivel a existéncia de correlacdo entre os itens 6 e 7
(r = ,-404) considerando um nivel de significancia de 0,05. Os valores de correlagdo
negativa implicam uma relacdo negativa, ou seja, quando um aumenta, o outro diminui.
Os professores que mais consideram que a supervisdo contribui para uma colaboracao
eficaz, sdo os que se revelam mais exigentes a este nivel, revelando-se insatisfeitos com
o nivel de envolvimento dos coordenadores com a promocéo da colaboracéo.

Por sua vez, as entrevistadas também referiram, sobre esta tematica, que ndo séo
visiveis processos consolidados e estruturados de supervisdo das praticas colaborativas,
referindo mesmo que esses processos se baseiam essencialmente em conversas
informais e na recolha de relatorios de final de periodo, realizados pelos professores de
apoio em colaboracdo com os professores das turmas. Referem mesmo o facto de néo
sentirem necessidade de procederem a supervisdo. Podemos, neste aspeto, comparar as
respostas dos questionarios com as respostas das entrevistas, existindo unanimidade
quando as respostas se referem a inexisténcia de praticas de supervisdo sobre a
colaboracdo. As docentes entrevistadas justificam essa falta de supervisdo através da
incompatibilidade de horarios bem como da relutancia, por parte dos colegas, em serem

supervisionados. E de referir, no entanto, que as coordenadoras consideram a supervisio
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dessas praticas uma pratica salutar sendo que as relacdes entre todos sdo fundamentais
para que exista uma supervisdo com sucesso.

Pode-se concluir desta forma que a supervisao das préticas de colaboragdo ndo é
pratica recorrente na escola onde decorreu a investigacdo. As coordenadoras
entrevistadas consideram também que os docentes ndo se encontram predispostos a
serem supervisionados. A este respeito, podemos observar a ideia de Pereira (2012a),
que nos refere que a personalidade dos individuos pode ser considerada um entrave para
a ocorréncia do processo supervisivo, e por consequéncia, inibir as préaticas
colaborativas. Ainda assim, as coordenadoras consideram que a supervisao é, em parte,
realizada através de conversas informais e indiretamente, por analise de documentos.
apesar de referirem que essas préaticas, em parte, sdo realizadas. Também € de referir
que as coordenadoras ndo implementam outras praticas supervisivas, justificando esse
facto por ndo sentirem necessidade. Pode-se deduzir desta concluséo que, por ser uma
escola de pequenas dimensGes e com um corpo docente reduzido, 0S processos
supervisivos ndo requerem um nivel de estruturacdo muito elevado e o dialogo pode ser
uma mais valia para que esses processos sejam, apesar de informalmente, bem

sucedidos.

Ao longo deste capitulo procurdmos discutir os resultados obtidos a luz da teoria
que informou o estudo e desse modo responder aos objetivos que nortearam esta

investigacdo. De seguida, apresentamos as conclusdes do estudo.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo dividiu-se numa parte tedrica e numa parte empirica, sendo que
a primeira parte foi dedicada a fundamentacéo tedrica, apresentada em dois capitulos.

No primeiro capitulo abordou-se o tema da colaboracdo entre professores, e mais
especificamente, entre professores de turma e de apoio educativo.

Através da andlise bibliografica efetuada, foi possivel perspetivar através da
opinido de varios autores que ainda existe um clima de individualismo perante as
praticas de colaboragdo. Entre os autores citados, podemos observar a opinido de Tardif
(2005, In. Rold&o, 2007:25) que refere que “embora os professores colaborem uns com
0s outros, tal colaboracdo nédo ultrapassa a porta das classes: isso significa que o
essencial do trabalho docente ¢ realizado individualmente”, ou seja, perante este autor,
ainda existe relutancia na realizacdo do trabalho colaborativo. Também Hargreaves
(1998) refere que os professores tendem a manter a sua individualidade nas suas agdes,
como forma de lidar e ultrapassar as suas dificuldades.

Ainda Day (2001) nos diz que quando a préatica da colaboracao se restringe a
conversas informais, por si s6 ndo contribui para o desenvolvimento da pratica dos
docentes, no entanto esse tipo de transmissdo de informacdo € considerada uma forma
de colaboragdo, como nos refere Hargreaves (1998).

Apesar desta pratica ainda ndo se encontrar muito enraizada nas nossas escolas
pois, e citando (Rudduck, 1991:31, In. Fullan & Hargreaves, 2001:72), “a educagdo ¢
uma das ultimas vocacGes em que continua a ser legitimo trabalhar-se a s6s num espago
seguro quanto a invasores”, € importante referir que a mesma traz mais-valias para o
processo de ensino-aprendizagem.

Assim, outros autores apresentam perspetivas mais otimistas a este nivel,
referindo praticas colaborativas que comecam a consolidar-se. Com base neste ponto de
vista é de salientar Lima (2002) que nos diz que a colaboragdo ¢ uma via para alcancgar
uma aprendizagem com sucesso, por parte dos alunos. Também podemos evidenciar
Boavida e Ponte (2002) que referem que a colaboracdo constitui-se ainda como uma
praxis essencial na atuacdo como estratégia de resolucdo de situa¢Ges problemaéticas que
apresentariam dificuldades se tratadas individualmente. Ainda sobre esta assercédo

podemos referir Shulman, (2004, In. Rolddo, 2007:26), quando refere que “As
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dimensGes da colaboracdo surgem claramente associadas a melhoria do conhecimento
profissional produzido e a maior eficacia do desempenho docente”. Podemos
complementar esta ideia atraves da perspetiva de Boavida e Ponte (2002:3) quando nos
dizem que “a utiliza¢do do termo colaboragdo ¢ adequada nos casos em que os diversos
intervenientes trabalham conjuntamente”, tendo como finalidade a ajuda reciproca com
a finalidade de alcancar os objetivos delineados em beneficio de todos os envolvidos.

Ainda ¢é importante referir que cada vez € mais importante ter um ambiente de
partilha e de estruturagdo coletiva de ensino (IGEC, 2012-2013) devendo o professor
assumir esse papel perante uma sociedade cada vez mais exigente.

No segundo capitulo, abordou-se o tema da supervisdo, com destaque para a
supervisdo enquanto promotora da colaboracao.

Neste capitulo destacdmos a importancia do papel do supervisor que, segundo
Oliveira-Formosinho (2002b), atualmente tem a nogdo que o ambiente escolar
influencia as aprendizagens e promove um trabalho reflexivo, para que os docentes
sejam auténomos e trabalhem em colaboragcdo, para o sucesso dos alunos. Ainda
Mesquita, Formosinho e Machado (2012:74) referem que a supervisdo harmoniza uma
aprendizagem sustentada, pois ensina "a ensinar, a partilhar, a escutar, a interagir e a
aprender a aprender"”. H4, no entanto, alguns entraves apontados a esta préatica. Ja dizia
Pacheco (2001:101) que "o professor goza, em termos curriculares, de uma autonomia
de orientacdo dentro de referenciais que Ihe sdo impostos, mas que jamais determinam
liminarmente a sua accao e 0 seu pensamento”.

No que se refere a segunda parte, que se refere ao estudo empirico, aborddmos a
metodologia da investigacdo utilizada, de natureza mista, sendo que os métodos de
recolha de dados foram o inquérito por questionario e por entrevista, concebidos numa
perspetiva complementar um do outro. Este facto permitiu analisar factos de diferentes
perspetivas e cruzar os dados obtidos, permitindo assim uma maior coeréncia no estudo.

A investigacdo aproximou-se de um método de estudo de caso, pretendendo
conhecer uma realidade especifica, em profundidade através de “(...) um plano de
investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida:
‘0 caso’” (Coutinho & Chaves, 2002:223) — na nossa investigacdo, o caso incidiu sobre
uma escola da Regido Autonoma dos Acores, de dimens@es reduzidas, com um universo

de aproximadamente 130 professores, sendo a sua maioria oriunda da Regido Autobnoma
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dos Acores, e que integra alunos dos 1.° e 2.° ciclos do ensino basico. Ainda a este
respeito evidenciamos Morgado (2012), que nos diz que todo o conhecimento que este
método gera, € mais sélido e contextualizado tendo em conta o seu aprofundamento no
que se refere a analise dos dados recolhidos.

Assim, e para conhecermos as praticas de colaboracdo entre professores de
turma e professores de apoio, bem como as praticas de supervisdo dessa colaboracéo,
neste contexto particular, recolhemos dados junto dos professores de turma e de apoio
das disciplinas de Matemética, Portugués e Inglés — aquelas que nesta escola e ao nivel
do 2.° ciclo, sdo alvo de apoio — bem como das coordenadoras desses trés departamentos
e da coordenadora dos apoios educativos.

Nos ultimos dois capitulos apresentdmos os dados e debatemos os resultados da
recolha desses dados.

Numa primeira instancia, foi possivel percecionar que as praticas de colaboracdo
ainda ndo sdo uma realidade sistematica e intencional na escola onde decorreu a

investigacdo. Citando Perrenoud (2002:96):

pode-se ensinar vinte anos ao lado de um colega sem nunca ter falado com ele sobre
pedagogia e sem saber mais sobre as suas préaticas do que simples rumores. A maioria dos
professores resiste tanto & objectivacdo dos seus actos profissionais através da pesquisa,
quanto a analise cooperativa das suas préaticas entre colegas.

E possivel asseverar através dos resultados dos questionarios que os docentes
reconhecem o valor da colaboracdo, se consideram estar abertos para a implementar, e
em algumas circunstancias até a praticam ou experimentam, no entanto, estas praticas
ndo chegam de modo geral ao nivel de uma planificacdo conjunta, por exemplo, nem
S&0 consensuais.

Pode-se afirmar, apds a analise dos dados, que a idade e o tempo de servigo
influenciam as respostas dadas nestes itens, parecendo haver maior abertura entre
docentes ja maduros, potencialmente mais confiantes das suas praticas.

Em relacdo as entrevistas, pudemos apurar alguma concordancia nalguns
aspetos, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de colaboragéo que é realizado. Este
é sobretudo baseado na partilha de informagdes sobre os alunos e as suas necessidades,
de modo informal.

Relativamente aos fatores limitadores da colaboracdo, destaca-se a

indisponibilidade de tempos comuns ou de uma flexibilidade temporal que permitam
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uma partilha mais profunda e a realizacdo conjunta de planificacdes. A este respeito

podemos destacar Mesquita, Formosinho e Machado (2009:5-6) que nos dizem que:

Na verdade, os professores ndo podem ser responsabilizados, em exclusivo, pela auséncia
de uma cultura colaborativa nas escolas, pois temos de analisar em paralelo a questdo das
condicBes organizacionais (horarios compartimentados, cumprimento do curriculo, carga
de trabalho, etc.) e estruturais (a organizacdo por departamentos, limitacBes entre os
campos do conhecimento, etc.) onde desenvolvem o seu trabalho.

Quanto aos fatores potenciadores, do trabalho colaborativo que “deve
proporcionar a cada um novas relagbes e contextos de desenvolvimento e de
aprendizagem com os outros, criando idealmente a existéncia de comunidades”
(Alarcdo & Canha, 2013:81), centram-se na existéncia de dialogo, apesar de informal,
sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos, bem como na partilha de materiais,
apesar de nem sempre ocorrer esta pratica, essencialmente devido a inibicdo dos
docentes. Podemos aqui destacar Day (2001:23) que nos diz que “A forma como os
professores reagem enquanto profissionais ¢ fundamental para a qualidade do ensino e
da aprendizagem na sala de aula”.

Também em relacdo a supervisdo foi notéria a sua auséncia, tanto pelas
respostas dadas aos questionarios, como pelas objecdes das entrevistas, que revelaram
claramente que as praticas supervisivas focadas sobre a colaboracdo entre docentes de
apoio e de turma ndo sdo uma realidade estruturada na escola onde decorreu esta
investigacdo. Regista-se apenas uma supervisao feita informalmente, em didlogos com
os professores, ou indireta, através da analise de relatérios produzidos pelos mesmos.
Esta situacdo verifica-se, quer por ndo se considerar necessario aprofundar as praticas
existentes, quer por fatores limitadores, dentre os quais se destacam o tempo destinado a
esse fim e a disponibilidade dos participantes, apesar do reconhecimento generalizado
da utilidade da superviséo.

E de referenciar o nimero reduzido de entrevistas efetuadas e de questionarios
aplicados. Este facto foi motivado pela opgéo do estudo se ter efetuado numa escola da
Regido Autonoma dos Acores, de pequenas dimensdes e, como consequéncia, com um
numero reduzido de docentes que, no entanto, vivenciam a mesma realidade, permitindo
assim uma maior coeréncia dos factos apresentados. O nUmero de questionarios
recolhidos, embora aproximando-se da totalidade do Universo em estudo, limitou as

andlises realizadas, conduzindo & opgdo por estatisticas ndo-paramétricas. O mesmo
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fator dificultou a realizacdo de um pré-teste ao questiondrio, que poderia ter contribuido
para uma maior validacdo dos dados recolhidos através de eventuais afinamentos do
instrumento. E ainda de referir a limitagio sentida no acesso a algumas obras de
referéncia, causada pela insularidade. Ainda é de referir que teria sido util
complementar estas analises com a andlise documental, o que foi inviabilizado pela
auséncia de registos formais das préaticas de colaboragéo, na escola em analise.

Como propostas para estudos futuros sobre a tematica abordada, seria
interessante investigar:

- as préaticas de colaboracdo em diferentes escolas da Regido Auténoma dos
Acores e de diferentes ciclos de ensino;

- as préticas de supervisdo enquanto promotoras da colaboracdo em diferentes
escolas da Regido Auténoma dos Acores e de diferentes ciclos de ensino;

- a colaborag@o como promotora do sucesso do apoio educativo.
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ANEXOS
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Anexo 1

Pesquisa de estudos efetuados (Estado da Arte)
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Anexo 2

Questionario
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Questionario

Este questionario decorre no ambito da dissertacdo de Mestrado em Supervisdo
Pedagdgica, com o tema “Concegdes e praticas de trabalho colaborativo: Estudo de caso
com professores do 2.° ciclo e de apoio educativo de uma escola da Regido Auténoma
dos Acgores”, a desenvolver na Universidade Aberta, sobre praticas de colaboragdo entre
os docentes do 2° ciclo e os docentes de apoio educativo.

O questionério € andnimo, e toda a informacao nele presente serve apenas para fins

da investigagdo em questdo, sendo mantida a confidencialidade em todo o processo.
Desde ja agradeco a sua colaboragéo.
A investigadora,

Sandra Pedras

(sandra_pedras@hotmail.com)

1. Dados pessoais

Caracterizacédo pessoal

Por favor, assinale a(s) resposta(s) a cada questdo que melhor o(a)

descrevem:
Professor de Apoio Professor de turma
Idade Sexo M

N.° de anos de servico
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Grau académico Inferior a licenciatura

Licenciatura

Especializacdo/pbs-graduacao

Mestrado

Doutoramento

Disciplina que leciona  Portugués

Matematica

Inglés

a) Por favor, assinale com um circulo a resposta que melhor descreve o seu grau de

concordancia relativo a cada uma das afirmacBes abaixo, considerando a seguinte

escala:
1) Discordo plenamente
2) Discordo moderadamente
3) Nao concordo nem discordo
4) Concordo moderadamente
5) Concordo totalmente

1.Considero a colaboracdo entre os professores de apoio e 0s professores

das turmas a que prestam apoio essencial para que o trabalho va ao |12 3 45
encontro das necessidades dos alunos.
2.Existe motivacdo por parte dos professores das turmas do 2.° ciclo, 12345
para que exista colaboracéo.
3.Existe motivacdo por parte dos docentes de apoio, para que exista 12345
colaboracéo.
4.0s professores de apoio educativo tém conhecimento dos conteddos

: ) 12345
lecionados pelos professores do 2.° ciclo.
5.A supervisdo é um facto na escola onde leciono. 12345
6.A supervisdo contribui para que haja uma colaboracdo eficaz entre os 12345

professores de apoio e das turmas.
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7.0s coordenadores de departamento preocupam-se em promover a
colaboracéo entre os professores de apoio educativo e os professores das
turmas.

12345

b) Por favor, proceda da mesma forma para as afirmagdes que se seguem,

atendendo a que a escala corresponde a:
1) Nunca
2) Raramente
3) Algumas vezes
4) Frequentemente

5) Sempre

8.Na minha experiéncia, existe colaboracdo entre os professores do 2.°

: . . 12345
ciclo e os professores de apoio educativo.
9.Sinto motivacdo para a colaboracdo com os professores de apoio que
lecionam aos meus alunos/ com os professores que lecionam as turmas |1 2 3 4 5
em que tenho alunos.
10.Sinto motivagédo para a colaboragdo com os professores de 2.° ciclo 12345
que lecionam as turmas em que presto apoio educativo.
11.Aceito naturalmente as préaticas colaborativas entre os docentes. 12345
12.Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais com os colegas. 12345

c) Por favor, proceda da mesma forma para as afirmagdes que se seguem,

atendendo a que a escala corresponde a:
1) Nunca
2) Uma vez por periodo
3) Uma vez por més
4) Uma vez por semana

5) Diariamente

13.Desenvolvo préticas colaborativas com os professores com quem

12345

trabalho.
14.Planifico as aulas em conjunto com os outros professores de apoio
educativo, que lecionam aos mesmos alunos que eu (se for professorda |1 2 3 4 5
turma).
15.Planifico as aulas em conjunto com os professores das turmas as

. . . . . 12345
quais dou apoio educativo (se for professor de apoio educativo).
16.Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de apoio educativo,que |12 3 4 5
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trabalham com os meus alunos (Se for professor da turma).

17.Aplico, nas minhas aulas, ideias sugeridas pelos meus colegas do 2.°
ciclo, da disciplina & qual dou apoio educativo (se for professor de 12345
apoio educativo).

18.Promovo a troca de informac6es dos alunos com os professores com
quem trabalho (de apoio educativo ou da turma).

12345

d) Por favor, responda as questdes que se seguem, com base na sua experiéncia.
- Que fatores favorecem as praticas colaborativas entre os professores de turmas

do 2.° ciclo e os professores de apoio educativo?

- Que impedimentos encontra para que essas praticas sejam bem sucedidas?

- Em que aspetos incide a colaboracdo entre os professores das turmas, no 2.°
ciclo, e os professores de apoio?

- Em que momentos e contextos tende a ocorrer a colaboragdo entre os

professores das turmas, no 2.° ciclo, e os professores de apoio?
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Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 3
Teste de U de Mann-Whitney
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Teste de U de Mann-Whitney

Categoria Item A
.. ... | Naminha experiéncia, existe colaboragéo entre os
Existéncia/inexisténcia A .
« professores do 2.° ciclo e os professores de apoio 1,000
de colaboracéo entre .
educativo.
professores do 2.°
ciclo e professores de " :
. P . Desenvolvo préticas colaborativas com os ,698
apoio educativo
professores com quem trabalho.
Considero a colaboracéo entre os professores de
apoio e os professores das turmas a que prestam 938
apoio essencial para que o trabalho va ao encontro |’
Fatores facilitadores das necessidades dos alunos.
ou impeditivos das 237
praticas de Existe motivacao por parte dos professores das ’
colaboragdo turmas do 2.° ciclo, para que exista colaboragao.
: . : ,363
Existe motivacao por parte dos docentes de apoio,
para que exista colaboracéo.
Os professores de apoio educativo tém
conhecimento dos contetdos lecionados pelos 551
professores do 2.° ciclo. ’
Planifico as aulas em conjunto com 0s outros
Estratégias de professores de apoio educativo, que lecionam aos 693
colaboracéo mesmos alunos que eu (se for professor da turmaou |’
de apoio educativo).
Aplico ideias sugeridas pelos meus colegas de 797
apoio educativo, que trabalham com os meus alunos | '
(Se for professor da turma ou de apoio educativo).
Sinto motivacdo para a colaboragéo com os ,938
professores de apoio que lecionam aos meus
. alunos/ para a colaboracdo com os professores de
Perspetivas, 0 i . A
. 2.° ciclo que lecionam as turmas em que presto
sentimentos e . .
. apoio educativo. ,979
vivencias perante as
praticas de . ” .
< Aceito naturalmente as praticas colaborativas entre
colaboracéo
o0s docentes.
,660

Sinto-me apreensivo(a) em partilhar materiais com
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os colegas.

Promovo a troca de informacdes dos alunos com os
professores com quem trabalho (de apoio educativo
ou da turma).

(37

Processos de
supervisdo das praticas
de colaboracéo

A supervisdo é um facto na escola onde leciono.

A supervisdo contribui para que haja uma
colaboracéo eficaz entre os professores de apoio e
das turmas.

Os coordenadores de departamento preocupam-se
em promover a colaboragéo entre os professores de
apoio educativo e os professores das turmas.

,586

,660

,816




