A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS E NOVAS
PERSPECTIVAS

Mdrcia de Freitas Vieira

Anténio Moreira Teixeira

INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) tém influen-
ciado profundamente os rumos da educagao em todo o mundo. Uma nova
realidade educacional, em que as distancias sao minimizadas por meio da
Educacao a Distancia (EaD), vem crescendo em ritmo acelerado. No Bra-
sil, inimeras instituicdes educacionais, tanto do setor publico quanto do
setor privado, tém investido na implementacao de cursos na modalidade a
distancia com utilizacdo da internet. Por conseguinte, a EaD “[...] atinge um
grande nimero de pessoas e revela-se como uma importante agente para a
inclusio e a democratizacdo da educacio na sociedade do conhecimento”.
(VIEIRA, 2015, p. 2).

Apesar do crescimento exponencial nestes tltimos anos, ainda sao
muitos os desafios enfrentados pelas IES ptiblicas e privadas para a gestao de
cursos na EaD, de modo a garantir a qualidade do processo ensino-apren-
dizagem e baixo indice de evasdo. Com o propésito de ampliar o debate
acerca dos muitos desafios enfrentados pelas Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) para a gestao de cursos na modalidade a distancia e das perspectivas
futuras da Educacao a Distancia no Brasil, este texto apresenta os resulta-
dos de uma investigacao desenvolvida no Programa de Doutoramento em
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Educacao na Universidade Aberta de Portugal sobre o processo de gestdo
de cursos a distancia no Brasil (VIEIRA, 2018).

Tendo como questdo norteadora “Qual o melhor modelo de gestao
de EaD para garantia da qualidade da aprendizagem e reducao dos indices
de evasdo no ensino superior?”, a investigacdo procurou desenvolver uma
analise critica do panorama atual da Educacao a Disténcia no Brasil, a partir
da percepcao e das vivéncias de gestores de polos de apoio presenciais e de
gestores institucionais de EaD em dois diferentes contextos: Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e Instituicoes de Ensino Superior privadas.

Consciente de que nao existe um modelo inico de gestao de EaD, espe-
cialmente em um pais continental como o Brasil, com inimeras diferencas
culturais, sociais e econdmicas, buscou-se, a partir da caracterizagao dos
modelos de EaD do Sistema UAB e das IES privadas, identificar os diver-
sos desafios que permeiam a Educacgao a Distancia no Brasil, os principais
fatores que contribuem para a qualidade da aprendizagem e reduzida evasdo
discente, além das estratégias institucionais para superacgao dos principais
desafios, para a melhoria da qualidade do processo educacional e para o
controle da evasdo nos programas de Educacao a Distancia mediados pela
tecnologia.

O procedimento metodoldgico utilizado foi o estudo de caso multi-
plo, com aplicacao de questionario on-line a profissionais de Educacao a
Distancia e gestores de polo presencial, além de entrevista semiestruturada
a coordenadores institucionais. Evidenciaram-se, neste estudo, os muitos
desafios enfrentados pelas Instituicdes de Ensino Superior, tanto publicas
quanto privadas, para a gestdo de um curso nessa modalidade, de forma
a garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem e a reducdo nos
indices de evasao.

A investigacdo aqui delineada mostrou-se extremamente relevante,
tendo em vista o contexto histérico, politico e econdémico que atravessa o
Brasil e, especialmente, porque o Sistema UAB, presente em muitas [ES
publicas, vivencia uma grande crise institucional e politica. A principal
contribui¢ao deste estudo consiste em mostrar a importancia de se perceber
a Educacao a Distancia como processo de mudanca estrutural nas Institui-
¢oes de Ensino Superior e na apresentacdo de subsidios que as estimulem a
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viabilizarem a efetivacdo do processo de institucionalizacao da EaD no seu
aparato organico, o caminho para a conquista de sua autonomia universitaria
e oferta qualitativa de cursos nessa modalidade de ensino.

A estrutura deste capitulo esta organizada em sete tépicos. No seguinte,
apresentam-se os pressupostos tedricos, seguidos pelos aspectos metodolo-
gicos, objetivos de investigacao e os instrumentos de recolha de dados. No
quarto topico delineia-se o cenario da investigacao, seguido pela apresen-
tagao dos principais resultados. No sexto topico sdo apresentadas algumas
perspectivas futuras para a Educacdo Superior a distancia no Brasil e, por
fim, as consideracdes finais.

3.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

No Brasil, a Educacao a Distancia foi reconhecida pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao n° 9.394, em 1996, que no seu artigo 80 introduziu-a
oficialmente no sistema educacional brasileiro como mais uma modalidade
de ensino e aprendizagem para a Educacdo Superior (MORAN, 2009). A
partir de sua regulamentacdo pelo Decreto n° 5.622, de 2005, iniciou-se
um processo de crescimento vertiginoso, saltando de 114 mil alunos em
2005 para 4.044.315 em 2013 (ABED, 2014), em resposta aos avancos tec-
noldgicos e demandas da sociedade contemporanea.

O governo federal tem incentivado a Educagao a Distancia como
estratégia para alcancar as metas do Plano Nacional de Educacio (PNE
~Lein© 10.172/2001), como a expansdodo ensino superior, e para dimi-
nuir as desigualdades de acesso a esse nivel de ensino. Visando a inclusao
social e educacional por meio da oferta de educacao superior a distancia, o
Ministério da educacio criou, em 2005, a Universidade Aberta do Brasil,
institucionalizada pelo Decreto n° 5.800/2006.

Da forma como foi instituida, a UAB ndo é uma universidade aberta no
real sentido do termo, mas a articulagao de institui¢des publicas de ensino
superior existentes, sob a coordenacdo do MEC, com o objetivo de levar
ensino superior de qualidade aos municipios brasileiros que ndo possuem
cursos de formacao superior ou cujos cursos ofertados nao sdo suficientes
para atender a todos os cidadaos brasileiros (BRASIL, 2006). Em marco de
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2007, os primeiros cursos da UAB comecaram a ser implementados e, em
junho de 2015, 93 Institui¢oes de Ensino Superior ptublicas atuavam em
707 polos de apoio presencial. Em 2016, o Sistema UAB ¢ integrado por
95 IES, sendo 52 universidades federais, 27 universidades estaduais e 16
institutos federais de educacéo tecnoldgica (INEP, 2016b).

Para se compreender o processo de gestao da UAB é importante
considerar que a macroestrutura do Sistema UAB estd fundamentada em
trés pilares de sustentagdo: o MEC, por meio da Coordenagao de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), com a coordenacido nacional
do processo e responsavel pelas acoes de articulagao institucional, avaliagao
e fomento; as IES publicas, responséveis pela elaboracao do projeto peda-
gogico, pela gestao académico-pedagdgica e administrativa dos cursos e
pela certificacao dos alunos; e os municipios e estados, responsaveis pela

configuragao dos polos de apoio presencial, de forma a conter infraestrutura
adequada para atendimento ao aluno (COSTA; PIMENTEL, 2009).

O polo de apoio presencial se constitui num espaco para realizacdo
das atividades presenciais de instituicdes parceiras, desempenhando papel
de grande importancia para o sistema de Educacao aDistancia no atual
modelo brasileiro, pois funciona como um ponto de apoio fundamental para
os estudantes que residem em locais distantes da unidade de ensino que
oferta o curso (BRASIL, 2007), sendo o elo entre a universidade e o aluno.
Na UAB, os polos presenciais sdo estruturados em prédios pertencentes
ao poder publico e nas IES privadas em locais definidos pelo parceiro por
meio de contratos.

Para a integracdo e cooperacao entre as trés esferas da macroes-
trutura do sistema UAB, vérios profissionais participam do processo: os
mantenedores estaduais e municipais; os coordenadores UAB nas IES; os
coordenadores de polo; os coordenadores de cursos e corpo docente; os
professores; os tutores a distancia e os tutores presenciais; e o coordenador
de tutoria; além dos proprios discentes (COSTA; DURAN, 2012).

Em 2007, o MEC divulgou o documento “Referenciais de Qualidade
para a Educacao Superior a Distancia” (BRASIL, 2007), em que estabelece
a politica de garantia de qualidade. Esse documento estabelece que nos
polos deverao ser realizadas atividades presenciais previstas em lei, como
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as avaliacOes dos estudantes, estagios supervisionados, aulas praticas em
laboratérios especificos, defesas de Trabalho de Conclusao de Curso, tutorias
presenciais e videoconferéncias.

Apesar dos esforcos governamentais para a consolidacao do sistema
UAB, o processo de expansao do ensino superior no Brasil é caracterizado
pelo avanco do setor privado. Segundo dados do Censo da Educacao Superior
de 2013, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais Anisio Teixeira (Inep) (INEP, 2015), a EaD responde por 15,8% das
matriculas de graduacao no ensino superior do pais em 2013. Dessas, 86,6%
nas instituicdes privadas e 13,4% nas instituicoes publicas. Em 2015, o total
de matriculas em cursos de graduacao a distancia era de 1.393.752, sendo
128.393 em IES publicas e 1.265.359 em IES privadas, representando uma
participacao de 17,4% do total de matriculas da educagao superior. Dessas,
90,8% concentravam-se nas instituicdes privadas (INEP, 2016a).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, a pesquisa constituiu-se numa abordagem pre-
dominantemente qualitativa, exploratdria, de natureza aplicada. Além
do estudo bibliografico e da analise documental das politicas de EaD no
Brasil, a estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso multiplo, que
conforme Yin (2005) permite ao pesquisador mais de uma forma de coleta
dos dados que o leve a obter resultados que possam traduzir-se de forma
significativa o objeto estudado.

Segundo Yin (2005), a op¢ao por realizar estudos de caso nasce da
necessidade de estudar fendmenos sociais complexos, devendo ser utiliza-
dos quando as condi¢des contextuais podem ser pertinentes a investigacao.
Assim, dado a existéncia de dois contextos distintos (IES publicas e IES
privadas) e varias unidades de andlise para cada realidade (IES com cursos
EaD de exceléncia e IES com cursos EaD de baixa qualidade), optou-se pelo
estudo de casos multiplos como opc¢do metodoldgica.

A possibilidade de se recorrer a multiplas fontes de dados é um ponto
extremamente importante nos estudos de caso por propiciar o desenvol-
vimento de linhas convergentes de investigacdo, enquanto processo de
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triangulacdo de dados (YIN, 2005). Assim, as técnicas de recolha de dados
utilizadas foram: anélise documental, por intermédio dos dados constantes
de documentos que vieram a ser apresentados; inquérito por questionario
on-line aplicado a alunos e profissionais envolvidos com a EaD da UAB
e de [ES privadas, situados em diversas regioes brasileiras; inquérito por
questionario on-line aplicado a coordenadores de polo das IES seleciona-
das para os estudos de caso e entrevista semiestruturada com os gestores
institucionais de EaD das IES em estudo.

Para analise dos dados obtidos recorreu-se a triangulacao das suas
fontes e a analise do seu conteudo. A triangulacao de dados é uma estratégia
de validagao dos dados de grande relevancia na metodologia qualitativa e
de estudos de caso, por possibilitar a combinacdo de varias metodologias
para estudo de um mesmo fendémeno (YIN, 2005; ANDRE, 2005; MAR-
TINS, 2008).

3.3 CENARIO DA INVESTIGACAO

A pesquisa foi desenvolvida em oito etapas, conforme demonstrado
na Figura 1.
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Figura 1 - Desenho da investigacao
Fonte: Vieira (2018, p.110).

A primeira fase da investigacao consistiu no aprofundamento teé-
rico da tematica em estudo, por meio da pesquisa bibliografica e analise
de documentos oficiais, como leis e decretos educacionais que regem sua
execucdo, visando a compreender a trajetdria histérica da EaD brasileira.

Numa segunda etapa foram realizadas busca e anélise das informagdes
disponibilizadas pelo SisUAB (http://sisuab.capes.gov.br/sisuab), plataforma
de apoio a execucdo, ao acompanhamento e a gestao das agoes da UAB, no
intuito de tracar um panorama da UAB a partir da identificacdo das IES
participantes, principais cursos e polos presenciais. Paralelamente, foram
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analisados também os resultados do censo da educagao superior 2013 rea-
lizado pelo Inep em 2014 e os resultados do censo EAD BR 2013 realizado
pela Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia (Abed) em 2014.

A seguir, o inquérito por questionario on-line permitiu tracar um
panorama geral da EaD no pais, avaliar a estrutura do questionario que
seria aplicado aos coordenadores de polos das IES selecionadas para os
estudos de caso e esquematizar as questoes do roteiro de entrevista reali-
zada com os coordenadores institucionais de EaD. Foram enviados cerca
de 400 e-mails a coordenadores de polos da UAB e de IES privadas, de
forma aleatdria. Além disso, o questionario foi divulgado nas redes sociais
da Abede lista de discussoes de EaD em redes sociais, ficando disponivel
no periodo de 15/11/2015 a 15/12/2015. Foi respondido por 113 sujei-
tos, entre coordenadores de polos, coordenadores UAB e de IES privadas,
professores, tutores presenciais, tutores on-line, supervisores pedagogicos,
funcionarios administrativos e alunos, de todas as regides do Brasil, sendo
que a maijoria dos respondentes esta vinculada a UAB (80,5%). Nessa etapa
da investigacdo houve uma dificuldade na adesao a pesquisa pelos profis-
sionais vinculados as IES privadas.

Na quarta fase da investigacao, a escolha das unidades de analises para
os estudos de caso teve como critério o conceito das avaliacoes realizadas
pelo MEC, que compdem os indicadores de qualidade da Educacao Supe-
rior: Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), Conceito
Preliminar do Curso (CPC) e Indice Geral de Cursos avaliados da Institui-
¢ao (IGQC). Esses indices determinam qual é a qualidade do ensino a partir
de avaliacao do desempenho dos estudantes, formacao do corpo docente,
projeto pedagdgico e infraestrutura. Foram identificadas 12 IES com cursos
EaD de exceléncia e 20 IES com cursos EaD de qualidade inferior, sendo que
18 ndo concordaram em participar da pesquisa. Dessa maneira, as unidades
de analise foram constituidas por sete IES publicas vinculadas a UAB (seis
com cursos de exceléncia e uma com cursos de qualidade inferior) e sete IES
privadas (trés com cursos de exceléncia e quatro com cursos de qualidade
inferior). As unidades de analise foram satisfatorias, por representarem os
dois ambitos administrativos (publico e privado), as duas situa¢oes (IES com
cursos EaD de boa qualidade e IES com cursos EaD de baixa qualidade),
além de abrangerem quatro das cinco regides do pais.
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Para o estudo de cada um dos casos foi aplicado um questionario
on-lineaos coordenadores de pélos e realizada entrevista semiestruturada
com o coordenador institucional de cada IES, além de analise das informa-
¢Oes contidas nas respectivas homepages, no SisUAB e no Cadastro e-MEC
de Institui¢oes e Cursos de Educacgao Superior. Um total de 202 gestores
de polos, distribuidos por todo o pais, responderam aos questionarios (94
de IES publicas/UAB e 108 de IES privadas). Nessa fase da pesquisa, ao
contrario da anterior, a predominancia dos respondentes esta vinculada a
uma unidade de IES privada.

Para a interpretacao e analise dos dados obtidos foi feita inicialmente,
a andlise dos resultados de cada IES em separado, considerando-se sete
categorias de analise, conforme matriz de analise apresentada na Tabela 1:
caracterizagao da [ES; gestao da Educacao aDistancia na IES; caracterizagao
dos polos; perfil dos coordenadores de polos; desafios da gestdo; evasdo
discente; e qualidade dos cursos. Posteriormente, procedeu-se a analise
comparada entre os resultados das diferentes IES, ou seja, a analise cruzada
de casos. A andlise do contetido das entrevistas e das questoes abertas dos
questionariosconstitui parte do alicerce da investigacao, refletindo nas
consideracoes e conclusdes da investigacao.

Dimensodes Subdimensdes | Indicadores Instrumentos
Localizacao Regido da sede da IES
Missao e Missao da IES; finalidade da IES
finalidade Entrevista ao

gestor institu-

Categoria Categoria administrativa da IES cional de EaD;

A- administrativa L

c analise da

terizaca
aracterizacao Atuacio Data de criacdo da IES; tempo de atuacio; homepage da

daIES , . . .
na area tipos e quantidade de cursos ofertados IES;
educacional consulta ao
Populacio Numero de alunos matriculados; e-MEC
académica nimero de docentes; nimero de pessoal

técnico-administrativo
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l6gica; Infraestrutura de pessoal

Atuacio na Ano de inicio da EaD na IES; ano de

EaD vincula¢do a UAB

Estrutura Organizacao da EaD; setor responsavel

Organizacional | pelas acdes de EaD na IES

Perfil da Quantidade de pessoal; profissionais

equipe envolvidos

Cursos Cursos de graduacio e pds-graduagio Entrevista ao

ofertados ofertados gestor institu-

Metodologia | Recursos didéticos; avaliagio cional de EaD;
B - Gestdo da i - analise da
Ead na IES Numero Total de alunos matriculados em cursos homepage da

de alunos superiores totalmente a distancia IES:

matriculados ’

consulta ao

Polos Total de polos vinculados; tipificacdo dos | Sisuab

presenciais polos

Relagdo IES/ | Comunicagdo e processos logisticos

Polos

Processos de | A partir dos testemunhos de gestores de

gestdo EaD das IES sobre como ocorre o pro-

cesso de gestdo académica, administrativa
e financeira dos cursos EaD da IES.

Localizacao Regido; zona; tipificacao

Tempo de Ano inauguragdo Questionario
C- funcionamento on-line a
Caracterizacao Gestao Numero de alunos; cursos ofertados; tipos cocl)rclenaclor de
dos _POIOS de ) académica de cursos; IES vinculadas; horarios de polo;
apoio presencial funcionamento consulta ao

Sisuab
Infraestrutura |Infraestrutura fisica; infraestrutura tecno-
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D - Perfil do
coordenador de
polo

Caracteristicas | Sexo; idade

fisicas

Formacao Titulacio maxima; area de formacao aca-
démica; formacao especifica em EaD

Experiéncia Tempo de atuagao no polo; forma de

ingresso; experiéncia anterior em EaD;
experiéncia docente e administrativa
anterior; conhecimento dos projetos peda-
gdbgicos dos cursos oferecidos no polo de
atuacao

Questionario
on-line a
coordenador de
polo

Polo de apoio | A partir da anélise dos relatos dos coor- Questionario
presencial denadores de polos sobre as maiores difi- | on-line a
culdades e desafios dos polos presenciais | coordenador de
nas suas praticas de gestdao administrativa, |polo
E — Desafios/ financeira e pedagégica
dificuldades da
gestio IES A partir da anélise dos relatos dos gestores | Entrevista a
de EaD das IES sobre as maiores dificul- | gestor institu-
dades e desafios da IES nas suas praticas | cional de EaD
de gestao administrativa, financeira e
pedagdgica
Indice de Percentual de evasio; indicacio se tem Questionario
evasio aumentado ou diminuido on-line a
coordenador de
Motivos Justificativas apontadas nos termos de polo;
F - Evasdo apresentados | desisténcia pelos alunos que abandonam )
discente 0s cursos entrevista a ges-

Estratégias de
controle

Medidas adotadas para reducédo da evasdo
a partir dos relatos dos coordenadores de
polos e dos gestores de EaD das IES.

tor institucional

de EaD

G- Qualidade

dos cursos

Avaliagdo do
MEC

Indices do IGC, CPC e Enade

Cadastro e-mec

Aspectos
criticos

Aspectos
benéficos

A partir da anélise dos relatos dos coor-
denadores de polos e dos gestores de EaD
das IES sobre os principais fatores que
influenciam para a qualidade da aprendi-
zagem nos cursos ofertados pela [ES

Questionario
on-line a
coordenador de
polo;

entrevista a ges-
tor institucional

de EaD

QUADRO1- MATRIZ DE ANALISE DA INVESTIGACAO
Fonte: Vieira (2018, p. 148).
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3.4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.4.1 As principais dificuldades e desafios na gestio de EaD na
educacao superior

Tanto no &mbito publico quanto no ambito privado, as maiores difi-
culdades enfrentadas pelos gestores de polos de apoio presencial na gestdo
administrativa, pedagdgica e financeira dos cursos ofertados a distdncia pelas
IES as quais estdo vinculados sdo praticamente as mesmas ja identificadas
por diversos pesquisadores (SCHLUNZEN]UNIOR, 2009; ALONSO, 2010;
MILL; CARMO, 2012; VIEIRA, 2014; MILL, 2016), desde os primérdios
da EaD, quais sejam: (1) alunos despreparados para lidar com a EaD; (2)
alto indice de evasao de alunos; (3) imagem da EaD como uma educagao
de baixa qualidade; (4) desvalorizacao e precariedade do trabalho docente/
tutores; (5) limitagoes na infraestrutura fisica e tecnoldgica e (6) pouco ou
nenhum investimento por parte do mantenedor. Além desses, os gestores
nas IES publicas apontaram, ainda, o descaso do Governo Federal com a
UAB, a partir de 2015, com o corte de recursos financeiros e redugdo da
oferta de cursos, turmas e tutores.

A anélise dos dados resultantes da investigacdo revela os principais
desafios a serem superados para que a EaD se consolide qualitativamente
para democratizacao do acesso ao Ensino Superior, quais sejam:

1. Compreensdo dos motivos da evasao discente e elaboracao de estratégias
efetivas para o seu controle.

2. Promocao da familiarizacdo discente com o modelo pedagdgico da
EaD e a sua motivac¢do para permanéncia no curso, oportunizando ao
aprendiz um espaco que lhe motive ao aprendizado, com sentimento
de pertenca a universidade.

3. Desmistificacao, principalmente na comunidade académica, da crenga

de que a Educagéo a Distancia corresponde a uma educacao de baixa
qualidade e que o curso EaD ¢ mais facil que o presencial.
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4. Coibicao da crescente precarizacao do trabalho docente e sua explo-
racdo pelos programas de EaD, firmada por contratos de trabalho
precario.

5. Mobilizacao de esforcos para a ampliacdo do acesso a Internet com
baixo custo em todas as regides e melhoria da qualidade de acesso as
redes digitais de banda larga oferecida no Brasil.

6. Melhora na relacao IES/Polo, caracterizada principalmente pela falta
de didlogo entre a equipe de EaD da I[ES e a equipe do polo.

Além desses, no ambito da UAB, totalmente negligenciada pelas
politicas publicas que a criaram, novos desafios se impoem as IES que a
abracaram: o mais urgente ¢ a institucionalizacdo da EaD. No contexto
privado, a atual crise econdmica no pais dificulta a captagdo dos alunos e a
sua permanéncia. Esse é um desafio principalmente para as IES com cursos
EaD de exceléncia e com um custo mais elevado, consoante com a qualidade,
na concorréncia com [ES que oferecem cursos de qualidade questionavel,
com precos abaixo do mercado.

3.4.2 Evasao: causas e estratégias para minimiza-la

A evasdo é um dos principais problemas nos cursos de graduacao
a distancia. A taxa média de evasdo nos cursos ofertados em 2015 pelas
[ES publicas foi de 25%, variando entre 10 a 60% de acordo com o curso
(cursos da érea de exatas sofrem maior evasao). Nas [ES privadas, a taxa de
evasio foi em média de 15%. Em ambos os contextos, 70 a 90% da evasdo
acontecem no primeiro semestre do curso.

A andlise de trés edicoes do Censo EaD.br (2013, 2014 ¢ 2015), realiza-
dos pela Abed, mostra que a evasao ¢ ocasionada principalmente pela falta de
tempo para estudar, falta de adaptacdo a metodologia, acimulo de trabalho
e questdes financeiras. A falta de adaptacao a metodologia, relatada pelos
participantes da pesquisa como o principal motivo apontado nos termos de
desisténcia pelos alunos que abandonam o curso, foi o segundo fator entre
as principais causas da evasdo em 2014 e o terceiro fator em 2013 e 2015.
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Outros fatores evidenciados englobam a crenga de que cursos a distan-
cia requerem menos esforcos; problemas pessoais e/ou familiares; a falta de
tempo para estudar ou participar do curso; a falta de motivacao, disciplina
e autonomia; dificuldades na utilizagdo do computador e da internet ou do
AVA; o excesso de atividades das disciplinas do curso; problemas de saide/
doenca; e custo da matricula e/ou mensalidades do curso nas IES privadas.

Alguns gestores do contexto publico atribuiram o aumento da evasao nos
ultimos anos a adocao do Enem’. Segundo eles, a partir do momento em que as
[ES federais passaram a utilizar a nota do Enem, os alunos participam do pro-
cesso seletivo, fazem a matricula e quando percebem a exigéncia nas disciplinas,
pedem transferéncia para uma IES privado-mercantil, por meio do Prouni.
Assim, estudam gratuitamente em uma IES privada que nado se preocupa
com o aspecto qualitativo e o Governo Federal paga a conta.

No intuito de reduzir o indice de evasao discente nos cursos de edu-
cagdo superior ofertados na modalidade a distancia, varias [ES tém adotado
medidas bem-sucedidas, dentre elas:

1. Politicas de conscientizacdo do aluno em relacdo as demandas de um
curso a distancia (maior autonomia do aluno, disciplina, auto-organi-
zacdo em relacao ao uso do tempo e disponibilidade para participar
ativamente das atividades colaborativas do curso.

2. Insercdo na matriz curricular dos cursos de uma disciplina que faz a
imersao dos sujeitos na Educacao a Distancia, de modo a possibilitar a
ambientacdo e a familiarizacao dos aprendizes com o ambiente virtual
de aprendizagem e recursos tecnoldgicos.

3. Reducdo do nimero de disciplinas ofertadas simultaneamente.

4. Dialogo entre a [ES e os estudantes no sentido de se conhecer o perfil
discente da instituicao e criar estratégias para reorganizacao do tempo
de estudo de forma a conciliar trabalho, estudo e familia. Minimizam-se
os problemas da evasao quando se trabalha considerando o perfil dos
sujeitos que estao envolvidos no processo.

! Enem - Exame Nacional do Ensino Médio.

2 Prouni - Programa Universidade para Todos.
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Desenho dos cursos, modelado para o perfil do estudante EaD, de forma
anao ser apenas uma réplica do presencial.

Estratégias de contato pelo tutor (mensagens no AVA, correio eletronico,
contato telefonico) quando detectada auséncia na plataforma virtual e
nao cumprimento das atividades avaliativas.

Suporte pedagdgico individualizado no polo presencial e acompanha-
mento on-line para que os aprendizes se sintam assistidos em suas
dificuldades de aprendizagem.

Adocdo de um sistema baseado em técnicas de mineracao de dados e
learning analytics para predizer a evasao, permitindo a equipe pedago-
gica fazer mediacoes de forma antecipada, de acompanhamento dos
estudantes propensos a evasao.

Essas estratégias tém permitido uma reducao significativa nas taxas

de evasdo de cursos superiores a distancia nas [ES que as adotaram.

3.4.3 Fatores que contribuem para a qualidade da aprendizagem
na Educacio a Distancia

A partir da analise comparativa dos fatores potencialmente contri-
butivos para a boa qualidade da aprendizagem em cursos EaD ofertados
por IES publicas e privadas com exceléncia reconhecida nas suas praticas
de gestao de cursos a distancia, a luz dos indicadores de qualidade em EaD
propostos por Netto, Giraffa e Faria (2010), destacam-se:

L.

Formacao do aluno para compreender o ser aluno na EaD, com escla-
recimentos prévios sobre organizacdo e dindmica de um curso EaD; e
formacao académica qualificada do professor para atuar na EaD, abran-
gendo o conhecimento de metodologias ativas para serem aplicadas no
ambiente virtual de aprendizagem.

Perfil docente: a qualidade dos cursos a distdncia depende, principal-
mente, dos recursos humanos envolvidos, da atuacao do corpo docente
e da qualidade da tutoria. Essa qualidade traduz-se no dominio das
disciplinas ministradas, na capacidade de organizar e orientar didatica-
mente o processo de ensino-aprendizagem a distancia e na utilizacao das
ferramentas tecnoldgicas que lhe dao suporte. Qualificagdo e valorizacao
do corpo docente e tutores sdo fundamentais.
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Proporcao alunos/tutor: um fator que influencia enormemente na
garantia de atendimento individualizado aos alunos ¢ o niimero de alunos
por tutor. O niimero de alunos por tutor entre 25 e 50 alunos favorece
a eficacia na tutoria e exceléncia no processo de mediacao.

Modelagem ambiente virtual: o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
dos cursos deve possuir uma interface amigavel, intuitiva, simples, bem
organizada, e priorizar os recursos comunicacionais, configurando-se
como um espaco de aprendizagem eficaz.

Interatividade: concepc¢do de um modelo em que ha grande interacdo
entre professores, tutores e alunos, percebida na qualidade dos proces-
sos interativos, da imersdo e apropriacdo do professor na disciplina; no
acompanhamento cotidiano dos alunos; na afetividade e na qualidade
da mediacdo e interacdo desenvolvidas no AVA pelo professor conted-
dista e pelo tutor on-line, garantindo um feedback rapido as duvidas e
questoes dos alunos.

Material didatico: materiais diversificados com integracdo de diferentes
midias, produzido por docentes efetivos das [ES; contetido contextua-
lizado e atualizado.

Laboratorios virtuais: a utilizacdo de laboratérios virtuais nas ativida-
des pedagégicas possibilita maior interacdo com o material didatico e
aumenta o interesse, a motivacao dos estudantes e seu engajamento nas
atividades educacionais.

Laboratdrios didaticos presenciais: laboratdrios de ensino especificos e
ambientes de estudo e de pratica em dimensdes e condi¢oes adequadas
ao numero de alunos e a natureza dos cursos.

Avaliacio: o processo avaliativo deve ser realizado e corrigido pelos
professores, com o olhar da diversidade que as atividades académicas
requerem na sua analise, e instrumentos de avaliacao diversificados e
especificos das disciplinas.

Equipe de apoio: a oferta de cursos com qualidade pelas IES estudadas
perpassa pela qualificacao e atuagado de uma equipe multidisciplinar,
notadamente perceptivel na assisténcia ao aluno de forma imediata
quanto as questdes pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas; no bom
relacionamento com os alunos por meio do dialogo, do acompanhamento
das atividades, da mediacao, da qualidade e agilidade no feedback aos
alunos por professores e tutores.
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11. Encontros presenciais: ainteracdo dos alunos nos encontros presenciais
nos polos, para realizacdo de atividades académicas, formacao de grupos
de estudo, contatos pontuais com professores contetdistas, projetos de
extensdo universitaria e realizacao de seminarios e workshops inter-
disciplinares, contribui para a qualidade no processo educacional e
para a reducao da evasdo. Contudo os encontros presenciais devem ser
optativos para que ndo sejam indutores de evasao.

12. Estagios: arealizacido e acompanhamento adequado dos estagios obriga-
torios, com o fornecimento pela IES de uma lista de locais conveniados
para a realizacdo do estagio, asseguram que a pratica seja realizada de
acordo com os objetivos definidos nos Projetos Pedagdgicos dos cursos e
garante algum controle sobre a qualidade e a seriedade dos conveniados.

13. Infraestrutura fisica e tecnoldgica: deve contemplarlaboratérios de
informatica com computadores e boa conexdo a internet; infraestru-
tura tecnoldgica adequada ao sistema de EaD; e bibliotecas fisicas com
acervo atualizado e compativel com as disciplinas dos cursos ofertados.

14. Aatuacao de uma equipe multidisciplinar na assisténcia ao aluno de forma
imediata quanto as questoes pedagogicas, administrativas e tecnologicas,
estabelece vinculos entre os alunos e a Universidade, minimizando a
sensac¢do da distancia e o sentimento de soliddo e nao pertencimento a
IES, e aumenta o seu interesse e engajamento nas atividades educacionais
e, por conseguinte, a qualidade da aprendizagem.

3.5 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR
NO BRASIL: QUALIDADE E INOVACAO

Em marco de 2016 houve uma alteragao na legislagao brasileira,
um novo marco regulatério para a EaD instituido pela Resolucao n° 1, de
11 de marco de 2016. Face aos aspectos arcaicos e restritivos relativos a
autonomia académica das IES na legislacao anterior, essa Resolucédo era
aguardada ansiosamente pelos gestores institucionais e, apesar de muitas
sugestdes propostas pela comunidade académica nao terem sido atendidas,
representa um novo contexto, novos desafios e traz novas perspectivas as
IES para a gestao de programas de Educacao a Distancia no ensino supe-
rior. A nova Resolucao da énfase aos documentos institucionais como base
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para estruturar a Educacao a Distincia na [ES, os cursos e a situacao dos
profissionais que atuam na EaD.

Com a aprovac¢ao do novo marco regulatério, tornou-se ainda mais
imperativo e urgente as IES, tanto publicas quanto privadas, desenvolverem
acoes estruturantes de institucionalizacao interna da EaD, garantindo-lhe
maijor autonomia na gestao dos processos. Alias, esse, certamente, é 0 maior
avanco que a nova legislacao apresenta.

A EaD deve compor a politica institucional das IES, constando no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Insti-
tucional (PPI) e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC). As institui¢oes
devem incorporar qualitativamente a modalidade em seu aparato organico
e na sua rotina académica, de modo a propiciar a obtengao de apoio politico
e financeiro da gestdo institucional. Compreende-se a institucionalizagdo
da EaD na IES como um processo progressivo, que depende, por um lado,
da mudanga cultural da comunidade académica e, por outro lado, do inves-
timento financeiro que a IES esta disposta a fazer.

Com o0 novo marco regulatério paraa EaD no Brasil, o MEC e a socie-
dade convocam as Instituicdes de Ensino Superior a discutirem e redefinirem
o papel e a posicdo da Educacao a Disténcia na estrutura organizacional da
IES, de modo a propiciar a democratizacado de uma educacao qualitativa e,
ao mesmo tempo, superar a cultura tradicionalista de educacao, conceitos
enraizados e praticas ultrapassadas.

A EaD praticada nas universidades brasileiras precisa ser reinventada
em seu formato, conteudos e interfaces, parase configurar realmente como
coadjuvante na democratizacao qualitativa do acesso a educagao superior.
Precisam ser revistos, os processos de organizac¢do curricular, as metodo-
logias, os tempos e os espacos (MILL, 2014; MORAN, 2015), de modo a
contemplar as exigéncias da sociedade da informacao e do conhecimento.

Algumas tendéncias contemporaneas na Educacao Superior devem
ser cuidadosamente consideradas pelos gestores institucionais em prol de
uma educacio qualitativa que rompa paradigmas. Flexibilizacdo (temporal,
espacial e curricular) do modelo tradicional por meio de novas possibilida-
des de formagao com modelos pedagdgicos mais inovadores e dindmicos:
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blended learning, praticas educacionais abertas, MOOCs e integragao de
recursos educacionais abertos (REA) no curriculo. A integracao de praticas
educacionais abertas em instituicdes de ensino superior implica o ajuste ou
amudanca de suas culturas organizacionais para uma cultura educacional
aberta (TEIXEIRA et al., 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Desenhar um modelo tinico de gestao de EaD que prometa ser o mais
eficiente possivel nos quesitos melhoria da qualidade da aprendizagem e
controle do indice de evasdo no ensino superior ¢ tarefa ardua e utédpica,
perante o contexto e as especificidades de cada instituicdo de ensino supe-
rior, tais como categoria administrativa e cultura organizacional prépria
da IES, perfil do publico atendido, regidao abrangida, entre tantos outros.
Desse modo, cabe a cada IES, em sua especificidade, estudar qual a melhor
maneira de desenvolvé-la em sua instituicao.

Contudo o debrugamento sobre essa tematica e a percepgao da reali-
dade que envolve os programas de Educagéo a Distancia no pais, no &mbito
publico e privado, permitiu encontrar alguns parametros (aqui apresen-
tados) que, se observados pelos gestores de EaD no contexto brasileiro,
podem contribuir para a qualidade, visibilidade e credibilidade para essa
modalidade de ensino.

As Instituicoes de Ensino Superior precisarao elaborar as mudancas
necessarias em sua estrutura interna para que ocorra a institucionalizacdo
da EaD, de maneira a romper com a distin¢ao da Educacgao a Distancia
como uma atividade de extensao; incorporar qualitativamente a modalidade
em seu aparato organico e na sua rotina académica, de modo a propiciar a
obtengao de apoio politico e financeiro da gestio institucional. A institu-
cionalizacdo da EaD na IES lhe garantird maior autonomia universitaria
no planejamento, implementacao, gestao e avaliagao de agoes estratégicas
para a democratizacdo qualitativa do acesso a educacdo superior. As res-
ponsabilidades sao coletivas, passando pelas politicas ptiblicas educacionais,
pela Universidade, sua gestao académica, docentes e demais envolvidos.
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