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Resumo

Num ambiente de aprendizagem online, em que o aluno devera ter uma participacéo
ativa na construcdo de seu proprio conhecimento, sdo exigidas diferentes competéncias
ao aluno, ndo sé ao nivel da utilizacdo das tecnologias como também saber trabalhar em
equipa, saber selecionar, pesquisar, relacionar e sintetizar informacdo, ter espirito critico
e capacidade de iniciativa na resolucdo de problemas. A avaliacdo tem que, por sua vez,

acompanhar esta evolucéo.

Neste contexto, de aprendizagem e avaliacdo online, o aluno desempenha um papel
fundamental pelo que é importante perceber de que forma a avaliacdo digital promove a
aprendizagem e como é percebida pelos estudantes. ImpGem-se assim as questdes: Que
estratégias de avaliacdo serdo mais adequadas em contexto digital? Como poderad o
design de estratégias de avaliacdo digital contribuir para a promoc¢édo da aprendizagem?
Como sdo, as estratégias de avaliacdo digital, percebidas pelos participantes, enquanto

promotoras da aprendizagem?

Regista-se que os participantes consideram importante participar na elaboracdo da
avaliacdo de uma UC de um curso online, sendo a explicitacdo clara de objetivos e
critérios e a definicdo de uma estratégia de avaliacdo adequada, pontos fulcrais, na
medida em permitem desenvolver o sentido critico do aluno e dar, ao aluno, a

oportunidade de construir o seu préprio conhecimento.

Relativamente aos instrumentos de avaliagdo foi dada particular importancia a sua
diversificagdo. Também, no que concerne ao feedback, foi considerado de enorme
relevancia ao feedback como um procedimento de avaliacdo valioso de apoio a

aprendizagem.

O e-folio, um dos instrumentos de avaliacdo utilizados na UC, foi particularmente
considerado como um facilitador da aprendizagem na medida em que promove a

componente formativa da avaliag&o.

Palavras-chave: avaliagdo online; cultura de avaliagdo; estratégias de avaliagéo online,

efélio



Abstract

In an online learning environment, in which the student must take an active part in
constructing his own knowledge, different skills are required, not only in what concerns
the use of technologies but also teamwork skills, knowing how to select, search, relate
and synthesize information, critical thinking andproblem solving. So, it wil be necessary

that assessment follows this evolution.

In the context of online learning and assessment students play a key role, and it is
important to understand not only how digital assessment promotes learning, but also
how it is perceived by learners. Therefore, questions such as: “What assessment
strategies will be most appropriate in a digital context?”, “How can the design of
assessment strategies help promote digital learning?” and “How are digital assessment

strategies, perceived by the participants, while promoting learning?”” must be asked.

the findings show that the participants consider it important to take part in the
development of assessment in an online course, with a clear explanation of objectives
and criteria, and the definition of an appropriate evaluation strategy. These are key
points to the extent that they allow the development of the students’ critical thinking

and give them the opportunity to build their own knowledge.

As far as assessment instruments are concerned a particular importance was given to
their diversification. Moreover, feedback was also given an enormous importance as a

valuable procedure for supporting learning.

The efolio, one of assessment instruments used in thiscourse, was particularly regarded

as a learning facilitator as it promoted the formative component of assessment.

Keywords: online assessment, culture of assessment; online assessment strategies,

eFolio
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Introducéo

A avaliagdo dos alunos sempre foi um dos principais desafios do professor, quer em
contexto presencial quer no atual contexto em que a tecnologia é parte integrante do

processo ensino aprendizagem.

Conforme refere Brown (2005, p. 81, traducdo nossa) “a avaliagdo ¢ provavelmente a
coisa mais importante que podemos fazer para ajudar os nossos alunos a aprender”;
sendo um “aspeto central do ensino ¢ do curriculo” (Boud and Associates, 2010, p.1), a
avaliag@o devera ser utilizada como “estratégia pedagogica, e ndo como instrumento de

verificacdo da aprendizagem” (Caldeira, 2004, p.1).

Quer em contexto presencial quer em contexto online, a “compreensao da avaliacdo e a
escolha dos instrumentos de avaliacdo devem estar em consonancia com o projeto
pedagogico do curso” (Nunes, 2010, p. 2). Tal como defende Brown (2005), a avaliagdo
“deve ser ajustada a sua finalidade” (p. 81, traducdo nossa), e sendo um processo
continuo e de natureza muito diversificada, dada a multiplicidade de competéncias e
aprendizagens a desenvolver, deve, como refere Sanavria (2008), haver cuidado ao

definir-se técnicas e instrumentos de avaliacéo.

No contexto presencial, e com o intuito de verificar as aprendizagens realizadas pelos
alunos, além dos procedimentos formais, como por exemplo testes, o professor utiliza
outros mecanismos complementares, tais como a observacao e a participacdo em aula.
Desta forma, o professor podera fazer ajustes ao planeamento das suas aulas, ou seja,
poderd alterar o ritmo da aula, utilizar material complementar, utilizar diferentes
metodologias. Na educacdo a distancia, a avaliacdo é especialmente desafiadora uma

vez que os professores ndo tém os indicadores verbais e visuais.

A incluséo das novas de tecnologias de informacdo e comunicacdo em Educacdo a
Distancia (EaD) tem permitido a introducdo de formas diversificadas de interacdo, entre
os alunos, com o professor e com o proprio contetudo, assim como a possibilidade do
registo e eventual classificagdo dessas interacdes, influenciando o processo ensino -

aprendizagem e consequentemente o processo avaliativo.



Como referem Nowak, Watt & Walther (2004), as tecnologias de comunicacdo
facilitam a coordenacdo entre os membros de um grupo de trabalho; além disso,

apresentam a vantagem de permitir quebrar as barreiras do tempo e do espago.

Temporalmente, as tecnologias de comunicacdo assincrona permitem que 0S
intervenientes escrevam e respondam independentemente da sua localizagdo geografica
ou fuso horario, pelo que é possivel enviar mensagens independentemente da

disponibilidade dos recetores.
As ferramentas assincronas, conforme refere Caldeira (2007)

“oferecem possibilidades de acesso e intervencdes nas tarefas, produgdes
e intervencdes de colegas, favorecendo a realizacdo da avaliacdo entre
pares. As possibilidades de feedbacks se ampliam na medida em que
todos os alunos podem compartilha-los, mesmo ap6s a postagem das
mensagens.” (p. 5)

Algumas caracteristicas da comunicagao assincrona sao:

o Flexibilidade — acesso ao material didatico em qualquer lugar e a qualquer hora;

e Tempo para reflexdo — O tempo podera ser otimizado para a reflexdo sobre o
material proposto, tempo para ter ideias e preparar as respostas, verificar as
referéncias bibliograficas e possibilidade de acesso ao material o nimero de
vezes que for necessario;

e Facilidade de estudo — Possibilita a administracdo dos estudos de forma a
aproveitar todas as oportunidades de tempo, seja no trabalho ou em casa,
podendo ocorrer a integracdo de ideias e discussdo sobre o curso em foruns

especificos.

Os ambientes online de aprendizagem sao, deste modo, espacos totalmente diferentes
dos presenciais, e ao mesmo tempo diferentes do modelo classico de educacdo a

distancia, onde aprender era uma tarefa praticamente solitaria.

Torna-se, assim, imperativo a construcdo de novos conceitos e praticas pedagogicas que
respondam as necessidades de alunos e professores nomeadamente no que diz respeito a

avaliacdo das aprendizagens em contexto online.



Sendo a investigadora também docente do ensino béasico e secundério, este tema
avistou-se-lhe deveras interessante e desafiador, ndo s6 pela questdo da avaliacdo,
intrinseca a sua atividade profissional, como pelo fato de se realizar em contexto digital,
ou seja, num ambiente que ndo é (ainda) associado aquele nivel de ensino, mas que
pelas suas carateristicas e potencialidades, é por isso objeto de interesse e de motivagdo
para este trabalho.

Este trabalho de investigacdo foi desenvolvido em torno das questfes orientadoras que,
a seqguir, se expdem e que se referem ao contexto de uma Unidade Curricular (UC)

“Seminario de Praticas em Ciéncias Fisico-Quimicas” da Universidade Aberta:

e Que estratégias de avaliacdo serdo mais adequadas em contexto digital?

e Como poderd o design de estratégias de avaliacdo digital contribuir para a
promogé&o da aprendizagem?

e Como sdo, as estratégias de avaliacdo digital, percebidas pelos participantes,

enquanto promotoras da aprendizagem?

O presente trabalho tem como objetivo contribuir para a definicdo de estratégias de
avaliacdo digital num contexto de aprendizagem online, pretendendo-se enquadrar
teoricamente o termo ‘“avaliagdo digital”; desenvolver e implementar diferentes
estratégias de avaliacdo digital; analisar a percecdo dos estudantes face as diferentes
estratégias de avaliacdo digital implementadas; identificar, das estratégias de avaliacdo

digital utilizadas, as que melhor promovem a aprendizagem.

Visando atender a este objetivo, o trabalho apresenta-se organizado em cinco capitulos:
enguadramento tedrico, metodologia adotada, contextualizacdo do modelo de avaliacdo
da UC “Semindrio de Praticas em Ciéncias Fisico-Quimicas”, andlise de dados e

conclusoes.

O capitulo 1, enquadramento tedrico, comega por abordar a avaliagdo do processo
ensino-aprendizagem num contexto geral, sendo apresentadas algumas consideragoes, a

evolugéo, conceitos, fun¢des, modalidades, propositos e objetivos da avaliacao.

Ainda neste capitulo, abordar-se-a a avaliacdo em contexto online, em que se procurara

enquadrar o termo “avaliagdo digital”, apresentando-se conceitos e defini¢des, algumas



técnicas e instrumentos de avaliagdo existentes e suas caracteristicas bem como

vantagens e desvantagens.

No capitulo 2, apresentamos a metodologia adotada que fundamentou a investigacao
realizada. Neste sentido, comegamos por enquadrar a natureza do nosso estudo,
especificando, posteriormente, os objetivos que orientaram o trabalho, bem como os
participantes. Especificamos as técnicas de recolha de dados e os procedimentos
utilizados e finalizamos esta parte com as técnicas de andlise usadas, a analise de

contelido e a anélise estatistica.

De forma a dar a conhecer como se realizou a avaliagdo no contexto da UC que serviu
de base a este trabalho, apresenta-se, no capitulo 3, uma contextualizacdo do processo

de aprendizagem e de avaliacdo da UC.

A apresentacdo da andlise dos dados (p. 71) inicia-se com a analise dos dados
recolhidos no questionario, distinguindo-se o tratamento estatistico as questfes fechadas
da andlise das questbes abertas (onde se analisou o contetdo das respostas). Numa
segunda fase, apresentam-se 0s resultados que emergem da anélise de conteudo das
entrevistas realizadas a trés alunos assim como dos produtos realizados pelos alunos,

nomeadamente, a participacdo nos foruns.

No capitulo 5 procuramos interpretar e discutir os dados mais importantes com base na
matriz tedrica da investigacao (capitulo 1), trazendo a reflexdo a vivéncia e a perce¢do

dos alunos sobre a avaliagcdo em contexto digital.

Terminamos o trabalho com as consideragOes finais, em que refletimos sobre as

limitaces do nosso trabalho e propomos investigacdes futuras.



1 — Enquadramento teorico

Sendo a avaliacdo um aspeto fulcral do processo ensino-aprendizagem, é necessario,
primeiramente, contextualiza-lo no tempo para que depois se possa perceber como se
processa a avaliagdo em contexto online, surgindo necessariamente conceitos que se
rivalizam e/ou completam, nomeadamente: “cultura de avaliacdo” e “cultura de teste”;

“Edumetria” e “psicometria”.

Pretende-se fazer uma reflexdo sobre a avaliacdo das aprendizagens no contexto da
educacdo online, nomeadamente sobre as  perspetivas, principios e
modalidades/estratégias que tém vindo a emergir na literatura que aborda as questdes

especificas da avaliacao.



1.1  Introducéo

A avaliacdo como tema e exercicio das pessoas em processo de formacdo, sejam
formadores e formandos, deve ser tratada com a relevancia que lhe é inerente. Para este
exercicio é necessario investigar o significado para os envolvidos, de avaliar e de ser
avaliado (Coppete; 2007).

Elwood e Klenowsky (2002) descrevem a avaliagdo como um “never-ending process
that involves ongoing review and refinement” (p. 13), em que professores e alunos
devem colaborar no desenvolvimento de uma avaliagdo eficaz para a aprendizagem

através dos critérios de avaliacdo e da partilha da interpretacdo destes critérios.

De acordo com Price, Carroll, O’Donovan & Rust. (2011), a avaliacdo €, segundo a
maioria dos alunos, um dos aspetos mais importantes de um curso e € usada como

referéncia, guia para a construcdo do conhecimento.

1.2  Evolucéo da avaliagéo

As diferentes perspetivas filosoficas, politicas e educacionais e as influéncias dos
contextos, politicos, sociais e culturais de cada cultura e de cada época, contribuiram

para a existéncia de uma diversidade de abordagens da avaliacao.

A partir do inicio do século XX, a avaliacdo passou por diversas fases: mensuracao,
descritiva, julgamento e negociacdo (Bielschwsky e Firme, 1994, referidos por Vieira,
2003).

Na fase da mensuragdo pretendia-se a elaboragdo de instrumentos ou testes para
verificacdo do rendimento escolar. O papel do avaliador era, entdo, eminentemente
técnico e, neste sentido, testes e exames eram indispensaveis na classificagdo de alunos

para se determinar seu progresso. N&o distinguia avaliacdo e medida.

A fase descritiva surgiu da necessidade de se perceber melhor o objetivo da avaliacéo,

isto porque a fase anterior sO oferecia informagdes sobre o aluno sentindo-se



necessidade de se obter dados em funcdo dos objetivos por parte dos alunos, sendo
necessario descrever o que seria sucesso ou dificuldade com relacdo aos objetivos
estabelecidos. Neste sentido o avaliador estava muito mais concentrado em descrever

padrdes e critérios.

A terceira fase, julgamento, questionava o0s testes padronizados e o reducionismo da
nocdo simplista de avaliagdo como sindnimo de medida; tinha como preocupagdo maior
0 julgamento. Neste sentido, o avaliador assumiria o papel de juiz, incorporando,
contudo, o que se havia preservado de fundamental das fases anteriores, em termos de
mensuracao e descricdo. Assim, o julgamento passou a ser elemento crucial do processo
avaliativo, pois ndao s6 importava medir e descrever, era preciso julgar sobre o conjunto

de todas as dimensdes do objeto, inclusive sobre 0s proprios objetivos.

Na fase da negociacdo a avaliagdo € um processo interativo, negociado, que se
fundamenta num paradigma construtivista, que se desenvolve a partir de preocupacoes,
proposicdes ou controvérsias em relacdo ao objetivo da avaliacdo, seja ele um
programa, projeto, curso ou outro foco de atencdo. Nesta fase, a avaliacdo converte-se
num instrumento referencial e de apoio as definicbes de natureza pedagogica,
administrativa e estrutural, que se concretiza por meio de relagdes partilhadas e

cooperativas.

Barbera (2006) refere que "Naturalmente se evalla para comunicar resultados de
diferente naturaleza, cualitativos y cuantitativos, y todo ello contribuye a situar al
alumno en la norma general de consecucién de un conocimiento concreto y para
mejorar progresivamente sus consecuciones” (p. 10) e defende a importancia de
comunicar os resultados dessa avaliacdo de modo, por um lado, a clarificar (“funcién
mas normativa de la evaluacion™) e, por outro, dar relevo as ajudas educativas e ao

feedback num contexto virtual (“funcion mas psicopedagdgica").

"O modelo tradicional de avaliagdo da aprendizagem esta fortemente relacionado com
desenvolvimento das teorias tecnicistas e comportamentalistas que ganharam
importancia principalmente durante a década de 60. Elas buscavam, através da
avaliacdo, julgar a efetividade do processo de aprendizagem de acordo com o0s

comportamentos esperados” (Valente & Escudeiro; 2008; p. 1).



A avaliacdo da aprendizagem assumiu, durante décadas, a identidade de um instrumento
para analise de desempenho final, em que foram dedicados esforgos a producdo de

testes, inventarios, questionarios, fichas de registo de comportamento, etc.

A partir deste modelo foram desenvolvidas muitas das ferramentas de avaliagdo dos
ambientes online de aprendizagem disponiveis na atualidade. A predominancia de
instrumentos de verificacdo quantitativa de aprendizagem nesses ambientes reflete essa
concecdo mecanicista de avaliagdo: testes de mudltipla escolha, ferramentas de
verificacdo quantitativa da participacdo e de acessos, etc., resumindo-se, muitas vezes,
ao que Primo (2006), designa por interagdo reativa, ou seja, “depende da previsibilidade

e da automatizagao nas trocas” (p. 4).

Segundo um estudo realizado por Sanavria (2008) " Os professores (...) parte deles
ainda reflecte na avaliagdo o modelo presencial, valorizando apenas o contedo no
processo de acompanhamento da aprendizagem de seus alunos e tratando esse processo

de maneira terminal™ (p. 8).

Também Alex Primo (2006) se refere a reaplicacdo do modelo tradicional de ensino
como um problema da avaliacdo online. Na teoria de aprendizagem behaviorista, em
que se privilegia o automatismo nas relacdes de estimulo-resposta por parte do aluno, o
que se avalia é a capacidade do aluno em reproduzir a informacdo que memorizou.
Nesta perspetiva de aprendizagem autobnoma, verifica-se que o computador proporciona
recursos para a atualizacdo do ensino tradicional, através dos testes eletronicos ou
provas automatizadas, cuja correcdo € imediata e automatica. No entanto, o processo de
avaliacdo resume-se a uma interacdo reativa, em que as respostas ao teste estdo
padronizadas, verifica-se uma separacao entre professor-aluno e alunos-alunos e é

negado ao aluno um papel ativo na constru¢do do conhecimento.

Vieira (2003) sugere que se percebe uma tendéncia de que a avaliagdo seja entendida
como um elemento associado em primeira instancia, a verificacdo dos resultados e
produtos e que caminha para a valorizacdo das tomadas de decisdes a partir desses

resultados.



1.3 Aavaliacdo

A avaliacdo é um dos aspetos que tem sido alvo de diversas focagens, tendo ja sido
perspetivada como uma transposicao para contexto online de préaticas reproduzidas no

ensino tradicional presencial.
Importa desde logo referir que existem

“trés elementos imprescindiveis a qualquer processo de avaliacdo: a clara
definicdo de que resultados pretende alcangar; um plano de trabalho mais
adequado para prever atividades que permitam esta avaliacdo da forma
mais completa possivel; e 0s recursos tecnolégicos para registrar dados
que permitam esta comparacao entre o que se pretendia alcancar e o que
se alcangou efetivamente.” (Segenreich, 2000, p. 5)

Numa visdo mais marcadamente empirista, a aprendizagem tem como fim a transmisséo

de conteudos e avaliar é medir a quantidade de informacéo retida e repetida pelo aluno.

Segundo Primo (2006), Piaget, seguindo uma perspetiva construtivista, salienta o
conhecimento como construcdo ativa, dai que avaliar seja acompanhar um processo, em
que o aluno tem um papel ativo, revelando capacidades diversas (de autoria, de se

criticar, de trabalhar individualmente ou em grupo) numa “educagéo problematizadora”.

O papel que a avaliacdo desempenha no processo de aprendizagem tem constituido,
desde sempre, tema de anélise e de estudo, por exceléncia, pelo que o atual contexto,
introducdo de novas tecnologias, novas formas de interagdo, novas competéncias,

exponencia a necessidade de perceber esse papel.

Sainsbury e Walker (2007), consideram que a avaliacdo constitui um veiculo para a
aprendizagem, em que aliada a possibilidade de tarefas colaborativas permite uma
aproximacdo mais realista a resolucdo de problemas da vida real, em que os individuos
sdo capazes de partilhar os seus conhecimentos na realizacdo de uma tarefa ou na

procura de uma solugéo de um problema.

Luckesi (2008, p. 2) considera que na pratica da afericdo do aproveitamento escolar, 0s
professores realizam, basicamente, trés procedimentos sucessivos: medida do
aproveitamento escolar; transformacdo da medida em nota ou conceito e utilizagdo dos

resultados identificados. De modo a fugir ao aspeto de verificacdo e de classificacdo que
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tem caraterizado o processo de avaliacdo, Luckesi propde que a avaliacdo seja
“praticada como uma atribui¢do de qualidade aos resultados da aprendizagem dos
educandos, tendo por base seus aspetos essenciais €, como objetivo final, uma tomada
de decisdo que direcione o aprendizado e, consequentemente, o desenvolvimento do

educando.” (p. 7).

Para que o objetivo principal da avaliacdo ndo seja a aprovacao ou reprovacdo do aluno,
mas o direcionamento e desenvolvimento da aprendizagem, o professor, segundo o

mesmo autor, devera:

e coletar, analisar e sintetizar, da forma mais objetiva possivel, as manifestacfes
das condutas cognitivas, afetivas, psicomotoras (dos alunos), produzindo uma
configuracdo do efetivamente aprendido;

e atribuir uma qualidade a essa configuragdo da aprendizagem, a partir de um
padrdo (nivel de expetativa) preestabelecido e admitido como valido pela
comunidade dos educadores e especialistas dos conteudos que estejam a ser
trabalhados;

e a partir dessa qualificacdo, tomar uma decisdo sobre as condutas docentes e

discentes a serem seguidas, tendo em vista:

-a reorientacdo imediata da aprendizagem, caso a sua qualidade se mostre
insatisfatoria e o contetdo, habilidade ou habito, que esteja sendo ensinado e
aprendido, seja efetivamente essencial para a formacao do educando;

-0 encaminhamento dos educandos para passos subsequentes da aprendizagem,
caso se considere que, qualitativamente, atingiram um nivel da satisfatoriedade

no gue estava a ser trabalhado. (p. 7)

Boud and Associates (2010) reconhecem a avaliagdo como uma atividade de
aprendizagem, quando associada a tarefas que sejam significantes para o aluno, quando
é dada a oportunidade ao aluno de melhorar atraves de feedback efetivo, quando permite

que também o aluno se responsabilize pelo processo de avaliagao.

Barbosa (2008) reconhece a avaliagdo como facilitadora da aprendizagem em que a

reflexdo é transformada em acéo,
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“acdo essa que nos impulsiona a novas reflexdes. Reflexdo permanente
do educador sobre sua realidade e acompanhamento, passo a passo, do
educando na sua trajetéria de construcdo do conhecimento. Um processo
interativo, atraveés do qual educando e educadores aprendem sobre si
mesmos e sobre a realidade escolar no ato proprio da avaliagdo.” (p. 4)

A avaliacdo engloba, segundo Barbera (2006), no processo ensino - aprendizagem, trés
papéis importantes: motivacional, tensdo resultante dos resultados obtidos e sua
repercussao social, implicando uma maior concentracdo nas tarefas a realizar;
consolidacdo, em que avaliacdo funciona como um processo de relacionamento de
ideias, conduzindo & obtengdo de conclusdes e ndo como uma mera etapa No Processo
ensino-aprendizagem; e modelador, exercendo um poder modelador no processo de

aprendizagem, fornecendo ao aluno diretrizes de como atuar.

Pelo exposto anteriormente verifica-se que diversos autores encaram a aprendizagem
como um processo de construcdo do conhecimento, consideram que o papel da
avaliacdo € o de contribuir positivamente para 0 processo de aprendizagem, e nédo

apenas como forma de verificagdo de conhecimentos.

A avaliacdo apoia-se na interdependéncia das modalidades diagnostica, formativa e
sumativa, sendo que Barbera (2006) defende que a avaliagdo € um conceito
multidimensional que engloba a avaliacdo da aprendizagem; avaliacdo para a

aprendizagem; Avaliacdo como aprendizagem e Avaliacdo a partir da aprendizagem.

e Avaliacdo da aprendizagem — traduz-se no resultado da aprendizagem que pode
ser qualitativo ou quantitativo, isto €, a avaliacdo sumativa,

e Avaliacdo para a aprendizagem — traduz-se no didlogo entre professor e alunos
que deve ser continuo, pois o feedback permite auxiliar o aluno a progredir
continuamente, ou seja, avaliacdo formativa;

e Avaliagdo como aprendizagem — permite regular a aprendizagem de acordo com
0s objetivos educacionais e 0s interesses pessoais dos alunos, através da analise
e reflexdo das praticas educativas levadas a cabo pelos préprios alunos (por
exemplo, avaliagdo por portfolios, projetos, videos);

e Avaliacdo a partir da aprendizagem — mais conhecida por avaliacdo diagnostica,

visa apurar a priori 0 nivel de conhecimentos, capacidades, aptiddes e
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experiéncias dos alunos, podendo ser indicadores muito Uteis para o professor de
forma a adaptar os conteudos ao publico-alvo.

A avaliacdo de diagnostico identifica o nivel de conhecimentos do aluno num
determinado momento, sendo de grande utilidade no inicio dum curso, pois permite

efetuar ajustes em diferentes aspetos do curso em funcéo dos conhecimentos dos alunos.
Barbera (2006) refere que

“Es comunmente aceptada la idea de que aprender es conectar el
conocimiento nuevo al que accedemos por primera vez con el
conocimiento que ya poseemos. Por tanto, esta conexion se tiene que
desarrollar de manera significativa por lo que es condicion necesaria
conocer el punto de partida de ese conocimiento, es decir, lo que se sabe
previamente al acto educativo. De este modo, los conocimientos previos
y el sentido con el que accede el alumno a los aprendizajes devienen
elementos esenciales para la docencia pudiendo desde alli anclar y
desarrollar lo que se ensefia a los alumnos.” (p. 6)

Importa, pois, garantir que a avaliacdo de diagnostico online seja eficaz, para situar

desde logo o aluno no nivel correspondente do curso.

A avaliacdo formativa deve realizar-se ao longo de todo o curso com o objetivo de
apoiar o aluno no processo de aprendizagem, assinalando erros e incorregdes,

apresentando sugestdes e comentarios.

Segundo Perrenoud (1999), (citado por Souza, 2007, p. 6), “E formativa toda a
avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que participa da regulacdo

das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo”.
Conforme refere Barbera (2006),

“Esta dimension contempla el aprendizaje mismo de la dindmica
evaluativa en cuanto analisis y reflexion de las propias préacticas
educativas llevadas a cabo por los propios alumnos. Esta reflexion
aprendida conlleva la posibilidad de regular el propio aprendizaje
adaptandolo a los fines educativos y a los intereses personales. La
dindmica reflexiva en el marco de la evaluacion es un hecho singular que
solo la facilitan algunas opciones metodoldgicas de evaluacién (por
ejemplo, evaluacion por portfolios).” (p.6)

A avaliacdo formativa é interna ao processo do ensino e da aprendizagem, interessa-se

mais pelos processos do que pelos resultados; serve ao professor para, através das
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informagdes colhidas, reorientar a sua atividade e deve servir ao aluno para autorregular
as suas aprendizagens, consciencializando-o de que a aprendizagem ndo é um produto
de consumo mas um produto a construir, e de que ele proprio tem um papel

fundamental nessa construcao.

A avaliacdo sumativa ocorre geralmente no final do curso com o objetivo de classificar

o aluno. “As fung¢des principais sao de verificar e certificar” (Bottentuit Junior, Lisboa e

Coutinho, 2009, p. 5). De acordo com Barbera (2006):

“la evaluacion que nos da como resultado —fruto de la aplicacion de la
funcién més normativa y social de la evaluacion- la conformidad de si los
alumnos son 0 no son capaces delante de la sociedad de saber y de ser
competentes en un determinado &mbito. Si bien esta parte no es en
absoluto banal se considera que la evaluacién va mas alla de este hecho
acreditativo.” ( p.6)

A avaliacao deve ser um processo continuo, em que o trabalho dos alunos € reconhecido
durante a duracdo do curso a distancia, levando em conta todas as atividades
desenvolvidas, todos os trabalhos escritos, os relatos nos diarios de bordo (ou blogs), 0s
debates em chats, listas de discussdo, féruns, entre outros servicos, bem como as
contribuicdes de links e textos para a biblioteca do curso a distancia (Primo, 2006, p.
13).

Também Segenreich (2000, p. 5) considera que o0 processo de avaliacdo deve
desenvolver-se durante todo o curso, procurando fazer uma recolha, ao longo do tempo,

de informacg&o que permita uma avaliag&o nos seus diferentes momentos.

Pereira, Quintas Mendes, Morgado, Amante e Bidarra (2010) confirmam que a
utilizacdo de apenas um formato de avaliacdo é reconhecida como insuficiente para
fazer um julgamento completo sobre a competéncia de um individuo. E necessério
conceptualizar a avaliagdo de competéncias tendo em consideracdo que elas
representam o conceito complexo que inclui conhecimentos, capacidades e valores, e
que requerem a combinagdo de uma variedade de instrumentos e situacGes de forma a

garantir a validade e fiabilidade da sua avaliagéo.
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1.4 Avaliacdo em contexto online

O indiscutivel avanco das tecnologias digitais tem proporcionado consideraveis
transformacdes nos sistemas de informacdo e comunicagdo. O computador conectado a
Internet provoca um novo dimensionamento no modelo comunicacional de emisséo -

rececdo, tornando a comunicacdo mais interativa e, consequentemente, dialdgica.

Primo (2006) defende que a teoria construtivista ganha cada vez mais terreno no ensino,
ou seja, valoriza-se a construcdo ativa do conhecimento e fomenta-se a capacidade de
criar, inventar e produzir novos conhecimentos por parte dos alunos. A aprendizagem
devera ser efetuada através da resolucdo de problemas e deve ser centrada no aluno.
Efetivamente, é necessario encontrar atividades que motivem o aluno a querer descobrir
e investigar (Magdalena e Costa, 2003, citado por Primo, 2006). A Internet
disponibiliza uma multiplicidade de recursos e ferramentas de comunicagdo assincrona
(féruns, blogs, lista de discussdo, correio eletronico) e sincrona (chats,
videoconferéncia, audioconferéncia) que podem ser utilizadas para favorecer uma
aprendizagem colaborativa e assente em interacbes mutuas professor-aluno e aluno-
aluno. O trabalho em grupo, por exemplo, é um processo ativo que permite o
intercdmbio de conhecimentos/experiéncias entre os alunos e permite a construgdo de

um conhecimento colaborativo.

A educacdo a distancia (EaD) também sofreu interferéncias desse novo modelo
comunicacional, possibilitando o surgimento da educacdo online que experimenta um
novo conceito de distancia, configurando-se como uma forma de ensino que depende
menos da distancia em si e mais dos interesses comuns e das oportunidades que 0s

recursos tecnologicos oferecem.

Segundo Barbera (2006) a introducédo das tecnologias no processo ensino-aprendizagem
trouxe também alteracdes no contexto da avaliagdo, identificando trés formas: avaliacéo

automatica, avaliacdo enciclopédica e avaliacdo colaborativa.

Relativamente a avaliacdo automatica Barbera exemplifica com provas eletronicas, tipo
testes, que se caracterizam pela “inmediatez de la visualizacion de la respuesta correcta”
(p. 7), considerando este facto como uma vantagem. Como ponto fraco barbera

identifica a “limitada intercomunicacion que se da entre profesor y alumnos, en el
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sentido que al no ser una comunicacién en vivo y ajustada a lo que sucede sino

estandarizada, se omite la personalizacion de las respuestas.” (p.8)

Barbera refere que a avaliacdo enciclopédica pode ser analisada segundo duas
perspetivas: do aluno e¢ do professor. “Por la parte de los alumnos es notorio que
consiguen una considerable ganancia mediante un acceso rapido y relativamente
comodo a gran cantidad de informacion diversa de distintas fuentes en el marco de
Internet.” (p. 8); embora esta seja uma vantagem ¢ necessario ter-se em atencdo
questBes relacionadas com plagio. Neste contexto, “Do educando-copiador passa-se ao
educando-pesquisador-autor.” (Primo, 2006, p. 11). Do ponto de vista do professor,
sendo que a informagdo esta facilmente disponivel e ¢ diversificada, este deixa de “ser

ese transmisor que acerca la informacion a sus alumnos” (Barbera, 2006, p. 8).

Primo (2006) considera que para o desenvolvimento de um processo dialégico mediado
por computador sdo fundamentais as interacbes mutuas, em que sdo promovidas

conversacOes, na internet, entre os alunos em torno de problematizacdes.

A introducéo de formas diversificadas de interacdo, a possibilidade do registo e eventual
classificacdo dessas interacdes, as formas de intervencdo do professor e dos pares sdo
algumas das carateristicas que configuram os ambientes online de aprendizagem como
espacos totalmente diferenciados dos presenciais, e a0 mesmo tempo diferenciados do
modelo classico de educacdo a distancia, onde aprender era uma tarefa praticamente
solitaria. “Ou seja, tanto o acompanhamento do trabalho reflexivo e autoral do aprendiz

¢ avaliado, quanto a sua participagdo activa nos projectos em equipe” (Primo; 2006).

Caldeira (2004) identifica os principais elementos que constituem o contexto da
educacao online, isto é, as carateristicas dos ambientes digitais de aprendizagem e que o
diferenciam dos contextos presenciais. Sendo que este contexto educacional ndo pode
ser dissociado do contexto pessoal, “as caracteristicas que afetam os atores do processo

(ndo apenas os alunos, mas também os professores)” (p. 4).

A mesma autora refere ainda que a estes dois contextos se poderia acrescentar as
experiéncias com o ensino presencial que todos os envolvidos trazem com 0s processos

educacionais.



16

Contexto educacional
Mediado por
computador o Assicrono
Acesso tecnolégico
Excesso de informagdes
i‘ ______________ |
Vel Maturidade cognitiva | Contexto pessoal i
Fluéncia tecnoldgica
Muitos para Administracdo do tempo Independente
muitos do local

Figura 1 - O Contexto Educacional dos Ambientes Digitais de
Aprendizagem (adaptado de Caldeira, 2004, p. 4)

Para avaliar a aprendizagem, de forma eficiente sem repetir os equivocos ja conhecidos
na avaliacdo educacional presencial e valorizando a interacdo dos alunos, é necessario
ter em conta que o contexto redefinira a forma como a avaliacdo da aprendizagem deve
ser realizada nos ambientes digitais de aprendizagem, ndo esquecendo as carateristicas
que envolvem a avaliagdo da aprendizagem, seja presencial ou online: validade,

consisténcia, coeréncia, abrangéncia, clareza e equidade.

E, assim, importante perceber o que ¢é a avaliacdo digital, o que inclui, quais s&o os
pressupostos. Importa, neste aspeto, analisar as perspetivas de diferentes autores uma

vez que “avaliagdo digital” tem diferentes interpretagoes.

1.4.1 Avaliacdo digital

Segundo o glossério “e-Assessment Glossary” do Joint Information Systems Committee
[JISC] (2006),

“e-assessment is defined as the end-to-end electronic assessment
processes where ICT is used for the presentation of assessment activity
and the recording of responses. This includes the end-to-end assessment
process from the perspective of learners, tutors, learning establishments,
awarding bodies and regulators, and the general public.” (p.4)
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Mais recentemente, 0 mesmo JISC (2010), define avaliagédo digital como “e-Assessment
Is sometimes used to refer solely to on-screen assessment but, in its broadest sense, can

refer to all technology-enabled assessment activities.”

A Avaliagéo online pode oferecer maior flexibilidade em relagéo ao local, ao quando e
como a avaliagdo é realizada e os alunos tém uma maior gama de opcdes para

demonstrar os seus conhecimentos e habilidades (Australian Flexible Learning, 2004,
p.5).

Anderson (2001) considera que numa abordagem de avaliacdo online, a avaliagdo é
integrada com a experiéncia de aprendizagem, ndo separada dela. Os alunos séo
avaliados dentro de um contexto relevante, em que sdo convidados a colaborar para
produzir um produto que demonstra o conhecimento, compreensdo e competéncias do

que aprenderam.
Segenreich (2000, p. 5), citando Caldeira (2004), refere que

“as caracteristicas que configuram os ambientes digitais de aprendizagem
como espacgos totalmente diferenciados dos presenciais, e a0 mesmo
tempo, diferenciados do modelo classico de educacéo a distancia (p.1), se
constituem em um desafio para a construcdo de propostas pedagdgicas e
de instrumentos e estratégias de avaliacdo adequados a este novo
contexto”.

O JISC (2010, p.9, traducdo nossa) identifica que a tecnologia avancada de avaliacao e

feedback proporciona os seguintes beneficios:

e Maior variedade e autenticidade no design da avaliacdo

e Melhor engajamento do aluno, por exemplo através de avaliacbes formativas
interativas com feedback adaptativo

e Escolha do horério e do local das avaliages

e Captura mais ampla de competéncias e atributos que ndo sdo facilmente
avaliados por outros meios, por exemplo, através de simulagdes, e-portfélios e
jogos interativos

e Processos de Apresentacdo, marcacdo, moderacdo e de armazenamento de

dados, eficientes
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e Resultados consistentes e precisos, com oportunidade para combinar
carateristicas humanas e de computador

e Feedback imediato

e Maiores oportunidades para que os alunos possam atuar em feedback, por
exemplo, pela reflexdo em e-portfolios

e Abordagens inovadoras baseadas em torno da utilizacdo de media criativa e de
auto avaliacdo e avaliacao entre pares online

e Evidéncias precisas e oportunas e acessiveis sobre a eficacia do desenho

curricular e entrega

Torna-se, assim, imperativa a construcdo de novos conceitos e praticas pedagdgicas que
respondam as necessidades de alunos e professores nomeadamente ao que diz respeito a

avaliacdo das aprendizagens em contextos digitais.

1.4.2 O e-aluno

Num contexto online, o aluno depara-se com um conjunto de situagbes novas que
implicam uma aprendizagem inicial com as quais ndo se encontra ainda familiarizado,
sendo que o percurso académico, esta na maior parte das vezes, marcado pela interacédo

presencial.

Conforme vem referido no Australian Flexible Learning Quick Guide Series (2004,
p.9), a aprendizagem online exige dos alunos “um grau de independéncia e capacidade
de resolver problemas (isto €, a capacidade de resolver problemas de aprendizagem,
bem como problemas técnicos).”. Registando - se uma mudan¢a na abordagem do
processo ensino aprendizagem, agora mais centrado no estudante em que se incentiva o
aluno a construir a sua aprendizagem, o mesmo principio deve ser estendido para
avaliacéo.

“Auto-avaliagdo, avaliagdo entre pares, aprendizagem por descoberta,

reflexdo e articulacdo sdo apenas algumas das maneiras de incentivar o0s

alunos a gerenciar a sua propria aprendizagem. Outras maneiras incluem

0 negociar das atividades de avaliacdo, o0 modo de apresentacdo, o
calendario de avaliagdo (embora isso nem sempre € pratico ou desejavel),
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e as decisdes sobre alocagdes de classificagdo ou marca.” (Australian
Flexible Learning Quick Guide Series, 2004, p.9, traducao nossa).

Segundo o guia do estudante online do Projeto Medeia®, ser estudante online é diferente

e exige a aprendizagem de diversos aspetos:

e as caracteristicas de um contexto virtual de aprendizagem [a Sala de Aula
Virtual], que nédo &, nem pretende ser uma réplica da sala de aula presencial;

e 0 Uuso do tempo de modo planeado e flexivel;

e a relacdo com o professor/tutor e com 0s outros estudantes sem 0s encontrar
presencialmente;

e trabalhar e organizar-se com os colegas, virtualmente, e de modo assincrono;

e participar em féruns de discussdo: ler as mensagens, formular as respostas
adequadas, comunicar ideias e perspetivas, saber discutir as ideias dos outros e
apoiar, construir, questionar, analisar, colocar-se no ponto de vista do outro,
entre outras;

e comunicar, interagir, participar através de mensagens escritas.

Gongcalves (2008, p. 91), referindo Harasim et al (1990) e Bullen, (1998), enumera

algumas das competéncias que os estudantes de cursos online devem possuir:
a) motivacdo, responsabilidade e capacidade para a auto-aprendizagem;
b) liberdade de gerir a sua aprendizagem e a celeridade do estudo;

c) ser avaliado presencialmente ou remotamente, de acordo com o contrato de

aprendizagem definido a partida;

d) estar em contacto com o professor ou com a turma, utilizando as tecnologias

disponiveis;
e) avancar na aprendizagem de forma autobnoma e individualizada;

f) aprender ao seu ritmo, de acordo com as suas capacidades e independentemente

do ritmo do grupo, ndo condicionado a um horario rigido;

! http://medeia.org/geo_ser_est_online
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g) fazer a sua aprendizagem baseando-se ndo apenas nos materiais disponibilizados
pelo professor, mas em outros, fruto da sua exploragéao.

Moore (1989) defende a necessidade de os alunos partilharem a responsabilidade dos
seus proprios processos de aprendizagem. A autonomia do aluno tem a ver com a
capacidade que este tem, perante os contetudos programaticos do curso, de estabelecer
0S seus proprios objetivos, metodologias e materiais a utilizar, bem como etapas e

modos de avaliagdo da sua aprendizagem e aquisi¢cdo de conhecimentos/competéncias.

Macdonald (2008) associa a avaliagdo ao desenvolvimento de e-alunos competentes.
Estes e-alunos, segundo a autora, ao usarem 0s computadores como uma ferramenta de
estudo, desenvolvem competéncias de comunicacdo e interpretacdo assim como de

analise e sentido critico.

1.4.3 O e-professor

A questdo de quem avalia estd longe de ter uma resposta evidente, contudo cabe ao

professor o

“dever de informar ao aluno sobre a qualidade de seus trabalhos e de lhe
proporcionar 0s meios de otimiza-los. Mas ndo se pode afirmar que ele
seja sempre a pessoa mais indicada para engrenar esse trabalho de
diagnostico e de solucdo. Ha casos em que a co-avaliacdo do aluno por
seus colegas e vive-versa se revela mais eficaz — particularmente para
assimilar as normas e os critérios da avaliacdo, quando estes constituem
os elementos de uma espécie de “modos de usar”. Outras vezes, convém
colocar o aluno diante de suas responsabilidades pedindo que faca uma
auto-avaliacdo de sua producéo (...) seja como for, em todos esses casos
ilustrativos, a funcdo da avaliacdo aparece intimamente ligada a do
professor” (Barlow, 2006, citado por Oliveira, 2011, p. 104)

Aliada a responsabilidade de conduzir o processo educativo, tendo como finalidade a
construgdo dos conhecimentos e o desenvolvimento da autonomia dos seus alunos, e
sendo a avaliagdo parte integrante desse processo, o professor em contexto online
depara-se com um desafio ainda mais complexo, necessitando de “competéncias e

habilidades especificas” (Gusso, 2009).
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O organograma seguinte, elaborado por Gusso (2009, p.4), pretende esclarecer as
principais fungdes desenvolvidas pelo professor-tutor, as quais contribuem, em especial,

para o processo de avaliaco.

Orienta Promove Propde Integra Incentiva Acompanha

|
Avalia

Figura 2 — Ornograma sobre fun¢des do professor-tutor (adaptado de Gusso, 2009, p. 4)

Pela analise do ornograma pode deduzir-se a enorme importdncia de um bom
planeamento que abranja todas estas funcdes, propondo agdes inovadoras, organizando
a propria acao, intervindo no contexto, agindo racionalmente, dando certeza e precisao a
proposta de trabalho, explicitando os fundamentos da acdo do grupo, pondo em acdo um
conjunto de técnicas, ndo descurando o que € importante e avaliar o processo (Torres
2003, citado por Gusso, 2009, p. 5).

Valéria Oliveira (2011), num estudo realizado sobre as conce¢des docentes da avaliagdo
da aprendizagem na educacdo a distancia online, identifica duas dimensdes quanto ao
papel do professor no processo avaliativo e que se encontram sintetizadas na figura

seguinte.
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Papel do Professor na Avaliagao

Conﬂitas/hiofﬂnicos na atuagéowfaD

dimensao afetiva dimensao técnica

Figura 3 — Papel do professor na avaliagdo (adaptado Oliveira, 2011, p. 105)

Sendo que a dimens&o afetiva diz respeito aos elementos da relagdo professor-aluno
ligados & motivacdo, ao didlogo, envolvimento com o aluno, entre outros e a dimens&o
técnica envolve as acdes do professor na avaliagdo tais como: observar, orientar, inovar,

problematizar, além de outras (Oliveira, 2011, p. 106),

Para Shank (2004), o principal objetivo é garantir que os alunos saibam como vao ser
avaliados e ajuda-los a cumprir os objetivos do curso. Para prossegui-lo, o professor

devera:

- fornecer aos alunos critérios claros de classificacdo, utilizar rubricas, critérios

de classificacdo ou exemplos para ajuda-los a reconhecer as expectativas;
- ajudar os alunos que estdo com problemas em concluir os trabalhos;

- permitir aos alunos o acompanhamento da evolucdo dos trabalhos e o seu

impacto na nota final;
- acusar rapidamente a rececéo dos trabalhos dos alunos;
- fornecer feedback e ajudar os alunos a emendar os erros, conforme necessario;

- contactar os alunos que néo tenham concluido os seus trabalhos e ajuda-los no

planeamento para que possam conclui-los.

Considerando que, como em quase todos os aspetos do processo ensino aprendizagem,

ndo existem receitas, cabe ao professor a responsabilidade de procurar e experimentar
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maneiras diferentes e diversificadas de avaliar, tendo sempre em conta 0s objetivos

iniciais.

1.4.4 Estratégias, métodos e instrumentos

Sendo a avaliagdo um processo continuo e de natureza muito diversificada, dada a
multiplicidade de competéncias e aprendizagens a desenvolver a par de uma oferta de
situacOes de aprendizagem, a recolha da informacéo também deve decorrer da utilizagédo
de métodos e instrumentos diversificados adequados a natureza das aprendizagens e as
diferentes atividades realizadas. Consequentemente, devem ser utilizados diferentes
métodos nessa recolha. Devera ser um processo dindmico e assente numa comunicagdo
bidirecional / multidireccional, onde se privilegie a cooperagdo, a interatividade e a
flexibilidade.

A avaliacdo na educacdo a distancia deve utilizar varios meios, para que através do
apoio e orientacdo ao aluno, o professor possa saber o que o aluno aprendeu, ndo em

termos apenas de quantidade, mas de qualidade da aprendizagem. (Souza, 2007, p. 5)

A avaliacdo online também deverd ser um processo transparente, justo, credivel e
auténtico, que proporcione ndo s6 a construcdo do conhecimento, como, a transferéncia

das aprendizagens para o contexto real.

Como refere Sanavria (2008), na EaD deve haver cuidado ao definir-se técnicas e
instrumentos de avaliacdo. Sendo que "os instrumentos avaliativos utilizados nesta
modalidade possuem uma variedade condizente com as especificidades da modalidade,
aliados aos beneficios praticos dos ambientes virtuais de aprendizagem" (p. 82).
Dorrego (2006) sugere diversidade na selecdo dos métodos de avaliacdo, de forma a
abranger diferentes capacidades, vocagOes e estilos de aprendizagem. Por outro lado, a

avaliacdo ndo devera ser excessiva, sob pena de criar ansiedade no aluno.

"A EaD deve contemplar uma educagdo em que o aprendizado cooperativo e 0s
projectos colaborativos estejam presentes. Desta forma, a avaliagio em ambientes
virtuais de aprendizagem deve corresponder a este estilo de ensino aprendizagem.”
(Souza, 2007,p. 5).
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A introducdo das tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo no EaD revolucionou a
forma como se concebia o ensino e a aprendizagem neste contexto, ao permitir, grupos
de aprendizagem e niveis elevados e diversificados de interacdo entre 0s varios
intervenientes. Neste contexto, Barbera (2006) fala de uma avaliagcdo colaborativa, que
se identifica em todas as plataformas de e-learning: féruns, blogues, chats, etc. A
avaliacdo colaborativa ainda € um campo por explorar, no entanto, a tecnologia traz a

possibilidade de avaliar o produto colaborativo e 0 seu processo.

Silva e Silva (2007) defendem que a utilizacdo de interfaces possibilitam "a mediacao
da aprendizagem, como também, uma avaliacdo de forma dialdgica, autbnoma e
colaborativa com o uso de férum, chat, correio eletrénico e portfolio, entre outros”,

considerando ainda que

"Muito mais que a configuracdo das interfaces, a concep¢do na qual séo
utilizadas € que faz o seu diferencial, sejam pelas ddvidas, casos e
problemas apresentados em listas de discussdes, nos debates conduzidos
em féruns, na elaboracdo de textos, artigos e pesquisas nas interaccdes
nos chats, na conducdo de entrevistas em um férum ou no Chat, nas
trocas de ideias para elaboracdo de projectos, seminérios, palestras
através de correio electronico, nas narrativas do portfélio que permitem,
através de observacdes, registos e da auto-avaliacdo mostrar o caminho
percorrido pelo aluno.” (p. 9).

A utilizacdo de ferramentas assincronas constitui um beneficio para o processo de
avaliacdo no sentido em que possibilitam o registo das interacbes, 0 acesso a

intervencdes dos colegas, permitindo ainda a avaliacdo entre pares.

Segundo Castillo (2006) a avaliacdo da aprendizagem deve basear-se em quatro
principios fundamentais, ou seja, credibilidade (os instrumentos de avaliacdo utilizados
devem refletir fielmente os resultados do aluno), validade (os instrumentos de avaliagdo
utilizados devem medir o que realmente se pretende), objetividade (a avaliacdo deve ser
imparcial e devem ser tomadas medidas para diminuir a possibilidade de elaboragéo de
juizos subjetivos) e autenticidade (a avaliacdo da aprendizagem deve corresponder a
situacbes com o que aluno tera com que se deparar na realidade ao aplicar os

conhecimentos apreendidos).

Pereira, Oliveira e Tinoca (2010) propdem quatro dimensdes a ter em conta na definicao
de estratégias de avaliacdo: autenticidade, consisténcia, transparéncia e praticabilidade;
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apresentando para cada uma destas dimensdes, parametros que permitem elucidar o grau

de consecuc¢do em cada uma delas.

Relativamente a autenticidade, estes autores sugerem que pretende aferir o grau de
semelhanga entre as competéncias definidas num programa de avaliacdo de

competéncias (PAC) e as requeridas nos contextos da vida real/profissional.

Tendo em conta que a avaliagdo implica a utilizacdo de diferentes contextos, formas de
avaliar e avaliadores, “a dimensao da consisténcia surge como forma de responder as
exigéncias de validade e fiabilidade tradicionalmente associadas apenas a indicadores

psicométricos”.

Ao defender-se que os critérios e o PAC devem ser previamente conhecidos e
percetiveis pelos alunos, de modo a que estes percebam a justeza da sua avaliacdo, surge

a dimensdo da transparéncia.

Finalmente, a dimensdo praticabilidade estad relacionada com uma gestdo eficiente de

trés aspetos: tempo, custos e eficiéncia.

Apresenta-se, a seguir, uma tabela resumo destas quatro dimensdes e respetivos

parametros propostos por Pereira, Oliveira e Tinoca (2010).

Dimensdes | Parametros

Similitude “a avaliagdo deve reflectir as competéncias

necessarias a vida real/profissional”

Complexidade “refere-se a natureza das tarefas de avaliacdo, mais
especificamente aos desafios cognitivos que sao
exigidos para a sua resolucdo, proximos de
situagdes profissionais e quotidianas,

frequentemente pouco estruturados e com varias

Autenticidade

solugdes possiveis”

Adequacéo diz respeito a necessidade de proporcionar
condicdes de realizagdo das tarefas de avaliacdo,

devendo adequar-se o tempo, recursos, etc., a
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complexidade das tarefas propostas

Significancia “a ligacdo entre as tarefas de avaliagdo e aas
necessidades de aprendizagem deve ser percebida
pelos  estudantes/aprendentes”  (citado  por
McDowell, 1995)

Alinhamento Criar situacbes de avaliagdo que sejam

instrugéo- representativas de situagdes de aprendizagem

avaliacdo experienciadas pelos alunos, devendo haver

consonancia entre o trabalho desenvolvido e as

tarefas usadas para avaliar.

Multiplicidade de

Utilizar uma variedade de métodos, contextos,

indicadores ocasifes e avaliadores. Deve recorrer-se a auto-
©
% avaliacdo, avaliagdo por pares, avaliacdo pelo
@ docente, assim como de diversos tipos de métodos,
5 :
®) tarefas e ferramentas e em diversos momentos.
Adequacdo  dos | “correspondéncia entre os critérios de avalia¢do
critérios utilizados e as competéncias a avaliar”
Alinhamento “necessidade de assegurar a coeréncia entre as
competéncias- competéncias que se pretendem desenvolver e a
avaliacéo estratégia de avaliagdo utilizada”.
Democratizacdo | “disponibilizacdo e possibilidade de participacao
na definicdlo dos critérios de avaliacao”;
- conhecimento de quem avalia e qual o objetivo da
(&)
& avaliacéo.
[4+]
7
S Envolvimento Os alunos podem envolver-se na definicdo das
|_

metas a atingir, contribuindo para a sua

participacdo ativa e responsabilizacéo.
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Visibilidade “refere-se a possibilidade de apresentar/divulgar
processos e/ou produtos da aprendizagem junto dos
outros”

Impacto Efeitos que a avaliacdo tem no processo de
aprendizagem e no design do processo educacional.

Custos Custos em termos de tempo (avaliadores e alunos),
recursos e/ou investimentos adicionais.

Eficiéncia Assenta na relacdo custos/efeitos das estratégias de

avaliacdo escolhidas.

Sustentabilidade

Praticabilidade

“prende-se com a necessidade de garantir que é
possivel implementar com sucesso as estratégias de
avaliacdo propostas, tendo em conta o perfil dos
aprendentes (formacdo, familiaridade com as
ferramentas de  avaliacdo,  conhecimentos
anteriores, etc.) e as condicionantes contextuais
quer de natureza organizacional quer dos

avaliadores”.

Tabela 1 — Dimensdes e parametros da cultura de avaliagcdo

A definicdo de processos e instrumentos de avaliacdo de aprendizagens online assenta,

muitas vezes, na tipologia de um modelo de avaliacdo presencial. Contudo, num

contexto de aprendizagem colaborativa é necessario o recurso a outros instrumentos de

avaliacdo que permitam maior liberdade de expressdo do conhecimento.

O Australian Flexible Learning Framework (2003) sugere que as tarefas de avaliacdo

sdo um caso especial das tarefas de aprendizagem, da seguinte forma:

e “like assessment tasks, learning activities can be formative (a step along the

way) or summative (drawing all skills and knowledge together)
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e assessment tasks are identical to learning activities — the only difference is the
way in which they will be used, and when
e the same range of options for learning activities (case studies, scenarios,

demonstrations etc) is available for designing assessment tasks.” (p. 32)

Apresentamos, de seguida, algumas ferramentas e estratégias que podem ser utilizadas

na educagdo e avaliagdo online.

1.4.4.1 Auto — avaliacéo e avaliacdo entre pares

A auto-avaliacdo refere-se ao envolvimento dos alunos em fazer julgamentos sobre a
sua prépria aprendizagem, particularmente sobre as suas realizacfes e os resultados da
sua aprendizagem (Sluijsmans, Dochy & Moerkerke, 1998). E um procedimento que
leva 0 aluno a pensar sobre a sua maneira de aprender, pensar ou resolver uma dada
situacdo, solicitando que descreva, de modo natural e espontaneo, que estratégias

utilizou.
Sluijsmans, Dochy & Moerkerke (1998) referem que a autoavaliacao €

“Usada, na maioria dos casos, para promover a aprendizagem de
competéncias e habilidades, leva a uma maior reflexdo sobre o proprio
trabalho, maior qualidade dos produtos, a responsabilidade pela sua
aprendizagem e aumento da propria compreensdo da resolucdo de
problemas. Instrumentos de auto-avaliacdo variam de escalas Likert,
listagens, habilidade e testes escritos para portefolio, de avaliacGes audio
ou sistemas electronicos interactivos” (p. 13, traducdo nossa).

Assim, a autoavaliacdo esta ao servico da auto reflexdo e da regulacdo da aprendizagem
do aluno, podendo ocorrer a qualquer momento do processo.

O conceito de avaliagdo entre pares ainda “choca” com os costumes instituidos na nossa
cultura e no nosso sistema educativo, na medida em que confronta a ideia de que é o

professor que avalia o aluno.

Falchikov (1995), referido por Sluijsmans, Dochy & Moerkerke (1998), descreve a
avaliacdo entre pares como um processo pelo qual grupos de individuos classificam os

Seus pares.
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Estes autores, Sluijsmans, Dochy & Moerkerke (1998), revelam que

“Experiences from peer assessment revealed that peer assessment as a
formative assessment method and as part of the learning process can be
seen as a valuable instrument, since students are more involved both in
learning and in the assessment process and do find it a fair and accurate
form of assessment.” (p. 16)

A avaliagdo entre pares permite melhorar uma série de capacidades nos alunos, como

por exemplo a capacidade de anélise e de sintese, entre outras.

McConnell (2006) (citado por Tinoca, Oliveira e Pereira, 2007) apresenta uma lista de
vantagens, quer para o professor quer para o aluno, da utilizacdo destes processos de
avaliacdo em trabalhos de grupo (e-grupos). Assim, no que diz respeito ao professor,
ressalta a contribuicdo formativa deste tipo de avaliacdo, a utilizacdo de processos mais
centrados no aluno, a rapidez em disponibilizar o feedback e a facilidade em alterar o
curriculo. Para o aluno, a menor dependéncia do professor permite uma maior sensacdo
de autoria assim como a oportunidade de avaliar o seu préprio trabalho de uma forma
muito similar ao que necessitara na futura profissdo, desenvolvendo assim competéncias

de empreendorismo.

Conforme Segers, Dochy e Cascallar (2003) “Both can offer valuable triangulation in
the assessment process and both can have measurable formative effects on learning,

given good quality implementation” (p. 90).

1.4.4.2 Feedback

Segundo Brown (2005, p.84), o feedback é a principal area de influéncia das praticas
avaliativas, ao querermos que sejam de desenvolvimento ao invés de julgamento, pois
se a avaliagdo ¢ parte integrante da aprendizagem, o feedback devera ser o “coragdo” do

processo.

Barbera (2006) apresenta o feedback virtual como direito e como dever, propondo que
se deve passar a atencdo de onde a temos tido até agora, nos instrumentos, para a

reflexd@o sobre o didlogo avaliativo que se gera a partir da aplicagdo dos instrumentos.



30

Castillo (2006) argumenta que numa aprendizagem centrada no aluno, o professor deixa
de ser aquele que transmite o conhecimento e deixa também de ser o mediador entre 0s
conteddos e o aluno, para se tornar num avaliador permanente das aprendizagens de
cada um dos seus alunos, de forma a consolidar ou reorientar os seus resultados. O
professor/formador deverd fornecer um feedback breve, positivo e construtivo,
desafiando o aluno/formando a refletir sobre a sua resposta/atividade, e se e necessario
sugerir outras solucbes ou métodos que o auxiliem a contornar as dificuldades

encontradas.

Brown (2005) defende que se deve ajudar o aluno a perceber ndo apenas onde esta a
errar mas também onde pode melhorar, assim como o que estdo fazer bem, para que

perceba como pode desenvolver o seu trabalho.

De facto, a comunicacdo dos resultados na avaliagdo online integra e completa o
processo de aprendizagem. O feedback virtual tem um caracter psicopedagégico na
avaliacdo das aprendizagens, sendo um tanto um dever do professor, como um direito
do aluno (Barbera, 2006). O feedback funciona como um fator motivador da
aprendizagem, uma vez que proporciona ao aluno uma indicacdo do seu progresso e

permite uma orientacdo eficaz do seu percurso evolutivo (Beltran et al., 2006).

A comunicacdo dos resultados da avaliagdo pode ser automaética, no caso de testes
eletronicos ou provas automaticas, ou enviada posteriormente pelo professor/formador,
apos a rececdo dos trabalhos propostos (trabalhos de grupo, artigos, estudo de casos,
simulacdes), por exemplo através de plataformas de aprendizagem. Brown (2005)
define este feedback como sendo sumativo, o qual deve estar relacionado com os
critérios de avaliacdo e alinhado com os objetivos do curriculo.

A mesma autora distingue ainda o feedback formativo, considerando-o crucial. Este tipo
de feedback deve ser detalhado, compreensivel, com significado para o aluno, justo,

desafiador e motivador.

Os alunos tém direito a melhorar as suas proprias producgdes a partir do préprio desenho
da avaliag&o e isso também acarreta deveres para eles. O feedback virtual abre campos a
uma necessaria revisdao e chama a atencdo dos alunos sobre a qualidade dos seus

contributos. Ha que distinguir entre participacdo (quantidade) e interacdo (qualidade).
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1.4.4.3 Féruns

O férum online permite que os alunos reflitam sobre o ponto de vista e opinides de
outros alunos, partilhem o feedback com o grupo (ou de tutores ou alunos), permitindo

uma maior flexibilidade, em que o seu contetdo esta sempre disponivel e acessivel.
Sanchez (2005) define o forum com finalidades educacionais no ambiente online como:

“un espacio de comunicacion formado por cuadros de dialogo en los que
se van incluyendo mensajes que pueden ir clasificados tematicamente. En
estos espacios los usuarios, y en el caso que nos ocupa, foros educativos,
los alumnos pueden realizar nuevas aportaciones, aclarar otras, refutar las
de los demaés participantes, etc., de una forma asincrénica, haciendo
posible que las aportaciones y mensajes de los usuarios permanezcan en
el tiempo a disposicion de los demas participantes.” (p. 2)

Das varias utilidades ao nivel da aprendizagem, referidas por Sanchez (2005), destaca-

se 0 de ser utilizado como ferramenta de educacéo

“a través de la cual el moderador o docente tendré en cuenta el nimero y
calidad de las aportaciones de los participantes. Ademas, podra
considerar cuestiones como aportaciones complementarias de los
alumnos para apoyar el trabajo de otro, para complementar la
informacion, ayudar a resolver dudas de otros compaiieros, etc.” (p. 7).

Neste sentido, Caldeira (2004) refere que “Os professores incluem em seus cursos
ferramentas de comunicacdo e interacdo, mas nao conseguem abrir mao dos
instrumentos tradicionais de avalia¢do, preocupados com a composicao da nota final.”
A autora menciona que essa nota final é, por vezes, obtida a partir de um coeficiente de
participacdo para avaliar as interacGes online, verificando-se, neste aspeto a necessidade

de quantificar a avaliacdo (verificar e medir).

“Ha diversos trabalhos publicados sobre a questdo da “content analysis”,
isto € sobre o conteudo das interagcdes produzidas num curso on-line.
Muitos autores ndo diferenciam os conceitos de participacdo e interagéo,
presumindo assim que toda mensagem gravada € interativa por si SO.
Dessa forma outra vez o critério quantitativo a ressaltar é que a interagédo
dos alunos é refletida apenas de forma quantitativa: nimero, tamanho e
freqiiéncia das mensagens postadas pelos alunos.” (Caldeira, 2004, p. 7)
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Na verdade existem poucos estudos que propdem uma analise qualitativa das interaces
obtidas num férum ou num chat. Com o intuito de perceber como se pode processar

essa andlise qualitativa, apresentam-se trés estudos identificados por Caldeira (2004,
p.8).

e Henri (1991) formulou um modelo de anélise baseado em habilidades cognitivas
utilizadas nas discussdes: participativa, social, interativa, e metacognitiva.
Através dessas categorias a autora propde um modelo que pode verificar a
presenca ou auséncia de aprendizagem, mas ndo apresenta nada que possa
qualificar o nivel ou natureza das aprendizagens.

e Mason (1991) propde outro modelo que qualifica 6 tipos béasicos de
intervencdes: uso de experiéncia pessoal relacionada ao tema dos cursos,
referéncia a fontes complementares das propostas nos cursos, comentarios as
opiniBes de colegas e tutores, introducdo de novos assuntos a serem discutidos,
estudantes propondo questdes ao grupo, e tutores mediando as discussoes.

e Web, Newman & Cochrante (1995) desenvolveram um método para analise do
contetdo de foruns baseados nas categorias: relevancia, inovacdo, utilizacao de
fontes externas, ambiglidades, associacdo de idéias, justificacdo, avaliacdo
critica, utilidade pratica e amplitude do conhecimento, propondo inclusive um

padrdo para estabelecer o nivel de aprendizagem a partir dessas categorias.

Segenreich (2000), a partir de um estudo relacionado com as possibilidades de avaliacédo
efetiva do uso da abordagem da aprendizagem colaborativa (forum de discussao online)
num ambiente digital, verificou, a partir da analise documental dos registos dos foruns
de discussdo, que o forum pode contribuir significativamente para avaliacdo do processo

ensino aprendizagem online.

Esta contribuicdo relaciona-se com a possibilidade de “uma comparagdo mais eficaz
entre o referente — objetivo a ser alcancado pelo curso — e o referido — conjunto de
resultados obtidos, tomando como base a proposta pedagogica — abordagem de

aprendizagem colaborativa.” (Segenreich, 2000, p. 20).
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1.4.4.4 E-portefdlio

Também o portefolio é perspetivado como um sistema de avaliacdo integrado no

processo de ensino aprendizagem online.

Barbera et al. (2006) definem portefélio como sendo um conjunto de evidéncias
(“certificados acreditativos, fragmentos de peliculas, entrevistas, actividades
académicas, apuntes, trabajos de asignaturas, entre otras”) que permitem acompanhar o
processo de aprendizagem desenvolvido pelo aluno possibilitando por um lado ao aluno
demonstrar que esta a prender e simultaneamente ao professor seguir a evolugdo do
aluno. De facto, “An e-portfolio is the product, created by the learner, a collection of

digital artifacts articulating experiences, achievements and learning” (JISC, 2008, p. 8).

Referindo-se a estas evidéncias Barbera et al (2006), referem que “permiten al alumno
demostrar que esta aprendiendo, a la vez que posibilitan al profesor un seguimiento del
progreso de este aprendizaje.” (p. 56). As quais devem ser acompanhadas de
justificacdo e reflexdo do aluno, de modo a mostrar a relagdo entre a evidéncia e a
aprendizagem, permitindo ao aluno tomar consciéncia do que esta a aprender e ao

mesmo tempo regular o seu processo de aprendizagem.

O portefdlio permite apoiar o processo de aprendizagem atraveés da reflexdo, discussédo e
avaliacdo formativa assim como fornecer evidéncias para a avaliacdo sumativa (JISC,
2008).

Rangel, Nunes & Garfinkel (2006) consideram que 0s objetivos que se pretendem
alcancar com a insercdo do portefélio dizem respeito ao acompanhamento do
desenvolvimento pessoal dos aprendentes durante o curso; a analise dos sucessos e
fracassos; a mudanca de um modelo de avaliacdo centrado no produto para o enfoque da
avaliacdo como processo, assim como a parceria entre aprendente e ensinante em torno

do sentido do aprender (p.170).

Segundo Gomes (2009, p. 15), “os elementos a considerar na avaliacdo dos portefolios

digitais variam em funcéo dos objetivos subjacentes aos mesmos”.

Barbera et al (2006) apresentam uma proposta de rubrica para avaliacdo de uma

competéncia relacionada com a utilizacdo do portefdlio, nomeadamente a capacidade de
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observar, analisar e sintetizar com a finalidade de compreender o ambito da intervencéo,

conforme tabela 2.

Niveis de consecucédo

Capacidade de observar, analisar e sintetizar com a finalidade de compreender o ambito da intervencao

Em
Especialista Avancado | desenvolvime | Emergente Pendente
nto
Extrai de | Extrai de | Extrai Extrai de | N&o extrai as
forma maneira corretamente | forma pouco | ideias  mais
excelente  as | explicita as | as ideias mais | adequada as | significativas
ideias mais | ideias  mais | significativas | ideias mais | no campo do
significativas | significativas | no campo do | significativas | conhecimento
no campo do | no campo do | conhecimento | no campo do | e do papel
conhecimento | conhecimento | e do papel | conhecimento | profissional
e do papel |e do papel | profissional e do papel
profissional profissional profissional
Analisa e | Analisa e | Analisa e | Analisa e | Ndo analisa,
resume resume  de | resume resume  de | nem resume
perfeitamente | forma corretamente | forma pouco | as diferencas

as diferencas e
semelhancas

entre as
diferentes areas
e funcdes
profissionais, e
justifica a sua

analise

explicita as
diferencas e

semelhancas

entre as
diferentes
areas e
funcGes

profissionais,
e justifica a

sua andlise

as diferencas
e

semelhancas

entre as
diferentes
areas e
funcbes

profissionais,
e justifica a

sua andlise

adequada as
diferencas e

semelhancas

entre as
diferentes
areas e
funcbes

profissionais,
e justifica a

sua andlise

e

semelhancas

entre as
diferentes
areas e
funcdes

profissionais,
e ndo justifica

a sua andlise

Tabela 2 — Proposta de rubrica para avaliacdo de uma competéncia (Barbera et al., 2006,

p. 61, tradugdo nossa)
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E nesta perspetiva que os blogues podem ser adaptados a um contexto educativo online,
veiculando o processo de construcdo do saber, contribuindo para a construcdo de uma
comunidade de saber e para uma maior interacdo entre os alunos e o professor,
promovendo uma avaliacdo do processo de construcdo do conhecimento e

consciencializando o aluno para o percurso realizado ao longo do curso online.

Segundo Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2009), a utilizacdo do blog é uma das

ferramentas mais utilizadas, na medida em que:

e Permite a criacdo e edi¢do de material online de forma muito facil, constituindo
um diario de bordo do aluno/formando, onde as informac@es e reflexfes acerca
dos conhecimentos adquiridos sdo disponibilizadas de forma organizada,
facilitando uma avalia¢do continua e processual da aprendizagem;

e Através dos comentarios aos trabalhos dos colegas, o professor poderé refletir
sobre o desenvolvimento da capacidade critica, da compreensdo e maturidade
dos alunos frente ao conhecimento, aspeto que devera ser tomado em conta na
avaliacdo online;

e Podera servir como uma ferramenta para a criacdo de portfélios digitais, pois,
através da publicagdo dos trabalhos, o aluno podera demonstrar (para o professor
e 0s outros colegas) a sua trajetoria académica ao longo do seu processo
formativo;

e Podera funcionar como espaco de discussdo (féorum) para tematicas selecionadas

pelo professor ou propostas pelos formandos.

1.4.4.5 E-fdlio

“o e-folio € um pequeno documento digital, elaborado pelo estudante, colocado online
de modo a ser visualizado pelo professor e constitui uma amostra esclarecedora de que o

estudante desenvolveu (ou adquiriu) uma dada competéncia” (Pereira et al, 2006, p.18).

Gongcalves, Salvador e Caetano (2008) descrevem que um efolio “é elaborado em um
ambiente virtual, permitindo a montagem de um tipo de pasta eletrdnica das atividades,

tarefas e dos diversos trabalhos do estudante e do professor orientador num tdpico,
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numa determinada disciplina, atividade curricular complementar ou curso.” (p. 3),
considerando que “¢ um instrumento util do ambiente eletronico para a aprendizagem e

avaliacdo do estudante.” (p. 7).

Pereira et al. (2010) distinguem dois momentos que reunidos permitem que o aluno
apresente e-folios com qualidade: momentos dedicados a realizacdo de atividades
formativas e momentos dedicados ao esclarecimento de duvidas e dificuldades, sendo
que o professor deve ainda calendarizar as datas de entrega dos efélios em que, sempre
que possivel “a apresentacao de um e-félio por parte do estudante, devera ser solicitada
apos a realizacao de actividades formativas e do esclarecimento por parte do professor

de duvidas e dificuldades manifestadas pelos estudantes” (p. 9).

Em paralelo com os e-félios, os alunos devem “elaborar ao longo do percurso reflex6es
criticas sobre as suas aprendizagens, desenvolvendo desta forma capacidades

metacognitivas” (Pereira et al, 2006, p. 9)

Estes autores aconselham que num conjunto de 3 e-folios, os dois primeiros sejam
elaborados a seguir a realizacdo, respetivamente, do primeiro e do segundo conjunto de
atividades formativas, sendo que o terceiro sera elaborado no final do percurso de
aprendizagem, no qual o estudante devera apresentar uma analise auto reflexiva de todo
0 percurso de aprendizagem e identificar as competéncias que conseguiu desenvolver,

explicitando de que modo pensa que conseguiu atingir essas competéncias.

O conceito de e-fdlio esta assim grandemente aliado a uma avaliagdo formativa e a

utilizacdo do forum como espaco de partilha, de trocas de impressdo e de discusséo.

1.45 Validade e autenticidade

Como resultado de um contexto em que ndo existe interacdo presencial, a validade e
autenticidade de quem ¢é avaliado e a originalidade dos proprios trabalhos, constitui um

obstaculo para quem avalia.

Gomes (2009) refere a dificuldade de verificagdo da identidade do estudante como uma
das questBes que mais amilde é colocada no contexto da educacgdo online, reforgando

que € através do conhecimento das motivacdes, interesses e dificuldades de cada
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estudante, através da interacdo frequente com cada um deles, que, mesmo num contexto
a distancia se pode [...] construir um perfil de cada participante de um curso/formacéao a

distancia que nos permita reconhecer aquelas que sao as suas producdes (p. 5).

Esta problemética tem vindo a ser solucionada com a crescente utilizagao de sistemas de
videoconferéncia através da web, permitindo e facilitando a verificacdo da identidade do

estudante.

Valente e Escudeiro (2008) referem que, para reduzir as possibilidades de logro, o
professor precisa de combinar técnicas e metodologias que o ajudem a tracar um perfil
do aluno e a coeréncia entre esse perfil e 0s materiais que ele apresenta para avaliagéo

(p. 7), tornando todo o processo mais fidedigno.
Conforme é referido por estes autores,

“a avaliagdo de aprendizagens online ¢ um exercicio complexo que
requer 0 acesso a novos instrumentos e a técnicas proprias, 0s quais
devem ter em conta ndo sO a necessidade de validagdo dos
conhecimentos como a autenticidade da autoria.(...) Por outro lado, o
processo de avaliacdo tem que ser transparente de forma a merecer a
credibilidade das trés entidades envolvidas no processo avaliativo:
alunos/formandos, professores/formadores e promotores dos cursos.” (p.

9)
Valente e Escudeiro (2008) enumeram um conjunto de praticas diversificadas que
podem combater estes riscos: cruzamento de informacdes obtidas indiretamente nos
debates sincronos e assincronos; questionarios online, enderecados individualmente;
analise das reflexdes individuais, dos planos de atividade, de diagramas e gréaficos
representativos da integracdo de conceitos novos, de mapas de conceitos e do percurso

no curso evidenciado nos e-portefolios.

No Australian Flexible Learning Quick Guide Series (2004, p. 8) é apresentado um
conjunto de estratégias que poderdo prevenir situacdes de plagio ou logro, como por
exemplo, a utilizacdo de uma série de exercicios sequenciais; o fornecimento de uma
combinacdo de estratégias de avaliacdo que permitem ao aluno demonstrar a capacidade
e construcdo do conhecimento obrigando-os a dar exemplos; incentivar 0

desenvolvimento de portefolio; integrar estratégias de ensino que se concentram no
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inquérito estudante e investigacdo e adocdo de abordagens de avaliagdo auténticas em

que a avaliacdo se situa num ambiente de trabalho real ou simulado.

15 “Cultura de avaliacao” versus “cultura de teste”

Pretende-se saber, essencialmente, qual é a diferenga entre avaliar para fomentar a

aprendizagem e avaliar para certificar.

O crescente envolvimento das tecnologias de comunicagéo e informacdo na modalidade
de Ensino a Distancia permite diferentes formas de aprendizagem e consequentemente
de avaliacdo. Alunos e professores tém disponivel uma panoplia de ferramentas de
aprendizagem que permitem que a avaliacdo, segundo Primo (2006), assente em

pressupostos colaborativos e cooperativos baseados na interagéo e partilha.

Um ambiente de aprendizagem online deve fomentar a independéncia e autonomia do
aluno, permitindo um equilibrio entre “a aprendizagem através da descoberta e
exploracdo pessoal, por um lado, e instrucdo e orientacdo sistematica, por outro”
(Dierick e Dochy, 2001), possibilitando que o aprendente descubra as suas capacidades,

0s seus métodos e estratégias para aprender.

O professor deverd fornecer as tarefas interessantes e desafiadoras que estdo
relacionadas com a experiéncia do aluno e que pode melhorar suas estratégias de

aprendizagem e compreensao (Birenbaum, 1996, citado por Dierick e Dochy, 2001).

Neste contexto, surge necessariamente uma nova abordagem da avaliacdo, que deve ir
além da mensuracdo do conhecimento, em que os testes tradicionais ndo sdo adequados
as formas de aprendizagem que envolvem a construcdo de significado pelo aluno e o
desenvolvimento de estratégias para abordar problemas novos e tarefas de

aprendizagem (Dierick e Dochy, 2001).
Pereira, Oliveira e Tinoca (2010), referem que Brown, Bull e Pendlebury (1997)

“ilustram esta mudan¢a no paradigma da avaliagdo como uma mudanga
de exames terminais escritos para avaliacdo continua, de um ensino
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centrado no professor para uma aprendizagem centrada no estudante, de
critérios implicitos para explicitos, de produtos para processos, de
objectivos para resultados e de conteudos para competéncias.” (p. 3)

1.6 Edumetria como contraponto a psicometria

No atual cenario em que “a avaliagdo possui a tarefa de se centrar na forma de como o
aluno aprende, sem descuidar da qualidade do que aprende” (Menéz, 2002, citado por
Valente & Escudeiro, 2008, p. 1), avaliar o progresso das aprendizagens realizadas em
contexto online obriga o repensar de estratégias de avaliacdo, pretendendo-se sempre

assegurar a qualidade e a credibilidade da avaliacdo das aprendizagens online.

“Considering principles and quality measures for online assessment in
the context of online learning has caused people to revisit the important
elements of assessment and to reflect on the whys, and consequence of
assessment, as well as the how to and options.” (Australian Flexible
Learning, 2004, p. 12).

Neste contexto, “os métodos, técnicas e critérios, tradicionalmente usados na
psicometria, tornaram-se insuficientes para avaliar uma aprendizagem baseada em
competéncias em contextos fortemente determinados pelo uso das tecnologias™ (Pereira,

Oliveira e Tinoca; 2010, p. 5).

Segers, Dochy e Cascallar (2003) referem que varios pesquisadores (Messick, Linn,
Baker and Dunbar) criticaram a utilizacdo inapropriada de critérios psicométricos,
apontando que existe uma necessidade urgente de desenvolver ou de expandir um

conjunto de novos critérios associados a novos modos de avaliacao.

Surge entdo um novo conceito, a edumetria que pretende medir o desenvolvimento do
proprio aprendente (Brinke, 2008). De acordo com esta autora “The edumetric criteria
should do more justice to the characteristic of competency assessment, by emphasizing

the flexibility and authenticity of assessments and the integration of assessments” (p.

52).
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A diferenca entre as abordagens psicométrica e edumétrica é que a primeira se centra na
medida das diferencas entre os estudantes, enquanto a segunda pretende medir o

desenvolvimento do proprio aprendente (Brinke, 2008).

Segundo Hidalgo (2009, traducdo nossa), a avaliacdo psicométrica apresenta as

seguintes carateristicas fundamentais:

1 — Os resultados das medi¢des da aprendizagem sdo interpretados por
comparacdo do desempenho de cada aluno com os outros membros do grupo

avaliado.

2 — Os julgamentos avaliativos ndo sdo absolutos, mas relativos. A avaliagdo ou
classificacdo que é atribuida a um estudante depende das carateristicas do grupo

a que pertence.

3 — A média e a variabilidade sdo a norma ou quadro para analisar e avaliar a

qualidade do desempenho.

4 — Os resultados fornecem pouca informacdo sobre o grau de eficiéncia e
capacidades que o aluno possui e que estdo a ser avaliadas. Apenas indicam se o
aluno é melhor ou pior, a capacidade de mais ou menos comparando com 0s seus
pares. Esta abordagem pode ser til para selecionar aqueles que sdo mais

adequados para realizar determinada atividade.

5 — Os testes devem permitir diferencas de desempenho entre os membros do

grupo avaliado.

6 — Os resultados dos testes sdo validos e generalizaveis apenas dentro do grupo

avaliado.

Por outro lado, o mesmo autor, identifica as seguintes carateristicas para a avaliagdo

edumétrica.

1- A formulagéo clara e precisa dos objetivos sdo a base para definir e avaliar o

dominio comportamental de aprendizagem previstas para o curso.

2 — Os testes devem ser uma representacédo precisa do dominio a ser avaliado.
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3 — As perguntas devem ser coerentes com 0s objetivos de aprendizagem que

compBem o dominio.

4 — Os resultados de aprendizagem s&o comparados com um padréo absoluto de
desempenho para um determinado dominio, definido anteriormente pelo

professor.

5 — O nivel minimo aceitavel de aprendizagem para o dominio especificado,
deve ser estabelecido antes de aplicar os testes e, se possivel, com base em

experiéncias anteriores e semelhantes condigdes educacionais (confiabilidade).

6 — A fonte de significado esta no nivel de realizacdo para cada aluno, para cada
objetivo e ndo 0 grupo a que pertence.

7 — N&o interessa saber se o0s alunos do curso sdo melhores ou piores.

8 — Esté orientada para desempenhar uma funcdo formativa e ndo seletiva dos

alunos.

Alfonso Orantes (2009) sugere que estas duas abordagens de avaliacdo, psicométrica e

edumétrica, podem contrastar-se da seguinte forma:

Quanto ao objeto — No modelo edumétrico interessa receber informacdes sobre
as realizacOes e as deficiéncias, enquanto que no psicométrico apenas se obtém
pontuacBes que representam valores numa escala, apenas é possivel classificar
os alunos de maior para 0 menor.

Quanto ao padréo de avaliagdo — Em edumetria os padrdes sdo fixos e absolutos
(a pessoa pode ou ndo pode, sabe ou ndo sabe), enquanto que em psicometria 0s
padrdes sdo relativos, sendo baseados em normas de desempenho do grupo com
as quais se compara o desempenho de individual.

Quanto ao efeito — no modelo edumeétrico interessa fazer descri¢des de estados
atuais de desempenho; no modelo psicometrico interessa fazer previsdes sobre o
desempenho futuro com base em amostras.

Quanto ao individuo — em relacdo as mudancas ou comparacgdes feitas

individualmente, para a edumetria interessa o desenvolvimento do individuo
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(alteragdes intra-sujeito), enquanto que para a psicometria interessa as diferengas

entre os individuos (entre sujeitos).

Conforme Pereira, Oliveira e Tinoca (2010, p. 5), “Os critérios edumétricos sao
reconhecidos como véalidos e mais justos para a avaliagdo de competéncias por
enfatizarem a flexibilidade e a autenticidade da avaliacdo, bem como a sua integracdo

no processo de aprendizagem, valorizando a sua func¢ao formadora.”

A tabela® seguinte sintetiza as diferencas concetuais e operativas entre as duas

abordagens de avaliacéo

Referéncias

comparativas

Abordagem psicométrica

Abordagem edumétrica

Critério para
comparar

resultados

Referido a normas com

estabelecimento de padrbes

Referido

objetivos através da definicdo

para atingir  0s

de campos de conduta

Distribuicdo dos

Curva normal.

Naturalmente, ndo programada.

resultados Parametros fixos N&o ha parametros fixos

esperados

Funcéo da | Uso de referéncias estatisticas Homogénea

avaliacdo Minima discriminacao

Critérios de | Heterogénea, diferenca maxima | Medir 0 dominio da

aprovacao aprendizagem. Estabelecer a
diferenca no dominio dos
objetivos

Discriminacao Medir aspectos especificos. | Realizacdo pessoal.  Ritmo

2 tabela traduzida de

https://docs.google.com/View?doclD=dcjncvg7 80934363jn&revision=_latest&pli=1
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esperada do | Estabelecer diferengas entre | individual.

grupo turma individuos

Finalidade dos | Maior objetividade e | Ativos, abertos e criativos.
instrumentos estruturacdo

Objetividade Ampla, geral, referindo-se ao | Usa-se para selecionar
dos total estratégias que garantam o
instrumentos dominio

Interpretacdo e | Realizacdo grupal ou curso. | Individual, diversos métodos.

generalizacao

dos resultados

Ritmo coletivo

Avalia a sua eficacia

Expetativas de
realizagdo para

o0s estudantes

Passiva, limitada, dirigida

Global, Ndo ha

associacdo entre aptiddo e

espiral.

desempenho. A regra da

maioria

Participagdo do
estudante

E usado para justificar e esperar
diferencas de aprendizagem

Orientador da aprendizagem

Reconhecimento
e respeito pelas
diferencas

individuais

Grupo. Método anico.

E avaliada a apresentagio

Metodologia de

ensino utilizada

Especifico, linear.
Rendimento determinado pelas
habilidades.

Dominio de grupo reduzido

Tabela 3 — Sintese das diferencas concetuais e operativas entre os modelos psicométrico
e edumétrico (adaptado de Hidalgo, 2009)
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Segundo Orantes (2007),

“Lo que se ha planteado es una alternativa a la concepcion que
tradicionalmente se ha desarrollado dentro de la psicologia que refleja la
influencia de una época en la cual el interés se centraba en la utilizacion
de instrumentos psicométricos con propoésitos predictivos al servicio de la
seleccion” (p.9)

A abordagem edumétrica abre perspetivas para uma melhor compreensdo do processo
cognitivo subjacente a avaliacdo de niveis de desempenho e andlise dos erros,
oferecendo uma maneira ideal para avaliar competéncias, ponto fulcral de um ensino
que vai “ para além de uma educagdo baseada em objectivos para um novo paradigma

centrado no desenvolvimento de competéncias” (Pereira, Oliveira e Tinoca, 2010, p. 1).
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2 — Metodologia adotada

Pretende-se, neste capitulo, fazer uma abordagem teorica a investigacdo qualitativa em
educacdo, incidindo particularmente no estudo de caso qualitativo; descrevem-se 0s
participantes na investigacdo (sujeitos e investigador), assim como as estratégias de
recolna de dados durante a investigacdo, nomeadamente através de inquéritos
(questionarios e entrevistas) e a participacdo dos alunos nos foruns; e como sao

analisados os dados recolhidos.
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2.1 Investigacdo qualitativa

Fernandes (1991) afirma que a investigagdo qualitativa e 0s seus métodos sdo uma
resposta as limitacGes reveladas pelos métodos quantitativos em que os investigadores
sentiram, por exemplo, a necessidade de recorrer a observacdes mais ou menos
prolongadas dos sujeitos envolvidos na investigacdo, de os submeter a entrevistas e de

registar o que eles diziam acerca das suas formas de pensar.

Ainda segundo Fernandes (1991), o foco da investigacdo qualitativa é a compreensao
mais profunda dos problemas, € investigar 0 que estd por trds de certos
comportamentos, atitudes e convic¢bes, em que o investigador é o instrumento de
recolha de dados por exceléncia e utilizam-se técnicas tais como entrevistas detalhadas e
profundas com os sujeitos sob investigagédo, observacdes minuciosas e prolongadas das
suas atividades e/ou comportamentos e analise de produtos escritos. Utiliza
principalmente metodologias que possam criar dados descritivos que permitird ao
investigador observar o modo de pensar dos participantes numa investigacdo (Bogdan e
Biklen, 1994).

Para Ludke (1986) a pesquisa qualitativa pode assumir varias formas, destacando-se,

principalmente, a pesquisa etnogréfica e o estudo de caso.

Bogdan e Biklen (1994) referem que a investigagcdo qualitativa tem na sua esséncia

cinco caracteristicas:

(1) a fonte direta dos dados é o ambiente natural e o investigador é o principal
agente na recolha desses mesmos dados;

(2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de carater descritivo;

(3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais

pelo processo em si do que propriamente pelos resultados;
(4) a andlise dos dados € feita de forma indutiva;

(5) o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o

significado que os participantes atribuem as suas experiéncias.
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Em investigacdo qualitativa os dados ou provas ndo séo recolhidos “com o objectivo

13

de confirmar ou infirmar hipoteses construidas previamente” , mas antes “as

abstraccdes sdo construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos se

vao agrupando.” (idem, p. 50)

Numa investigacdo de natureza qualitativa, a questdo da validade e fiabilidade dos
instrumentos de recolha de dados coloca-se de forma diferente da investigacao
quantitativa, uma vez que dependem sobretudo do investigador, nomeadamente da sua

sensibilidade e integridade e do seu conhecimento (Fernandes; 1991, p. 3 e 4).

Fernandes (1991) refere como vantagem a possibilidade de se gerarem boas hipbteses
de investigacdo, facto que deriva de se utilizarem técnicas tais como entrevistas
detalhadas e profundas com os sujeitos sob investigacdo, observacGes minuciosas e

prolongadas das suas atividades e/ou comportamentos e analise de produtos escritos.

O mesmo autor refere que “ a questdao da objectividade ¢, na opinido de muitos autores,
0 problema [...] para a investigacdo qualitativa.” (p. 4), dependendo, por vezes, como ja
foi referido anteriormente, da sensibilidade, integridade e conhecimento do
investigador, sendo que as ideias que este tem de determinado fendmeno podem

influenciar ou até distorcer as observacdes.

Taylor e Bogdan (1984) referem que a investigacdo qualitativa permite a subjetividade
do investigador na procura do conhecimento, implicando a existéncia de uma maior
diversificacdo nos procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo. Ainda
segundo estes autores, 0s pesquisadores, numa investigacdo qualitativa, devem seguir
um projeto de pesquisa flexivel, iniciando o estudo com questbes formuladas apenas
vagamente; estudar as pessoas no contexto de seu passado e em situa¢bes do que elas
sdo; interagir com os participantes de forma natural e discreta, devendo identificar-se
com eles para entender como vém as coisas, afastando-se das suas proprias crencgas,

perspetivas e predisposi¢des e a0 mesmo tempo considerar todas como valiosas.
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2.2 O estudo de caso

Um estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica que se baseia fortemente no
trabalho de campo. Estuda uma dada entidade no seu contexto real, tirando todo o
partido possivel de fontes multiplas de evidéncia como entrevistas, observacoes,

documentos e artefactos (Yin, 1984).
Ludke (1986) referem sete caracteristicas para este tipo de investigacdo qualitativa:

(1) Visa a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura,
novos elementos e aspetos importantes para a investigacdo, além dos

pressupostos do enquadramento tedrico inicial;

(2) Enfatiza a interpretacdo em contexto, pois todo o estudo desta natureza tem
que ter em conta as caracteristicas da escola, 0 meio social em que esté inserida,

0S recursos materiais e humanos, entre outros aspetos;

(3) Retrata a realidade de forma completa e profunda;

(4) Usa uma variedade de fontes de informacéo;

(5) Permite generalizagOes naturalistas;

(6) Procura representar as diferentes perspetivas presentes numa situagéo social;

(7) Utiliza uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros métodos de

investigacao.

2.3 O problema

Segundo Guba e Lincoln (1994), as questdes metodoldgicas, mais do que discutir os
métodos, devem incidir sobre 0 modo de proceder do investigador de forma a chegar

aos conhecimentos que acredita ser possivel obter.

Assim, imp0e-se, neste ponto, recordar as questdes de partida do nosso estudo.
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e Que estratégias de avaliacao serdo mais adequadas em contexto digital?

e Como poderd o design de estratégias de avaliacdo digital contribuir para a
promogé&o da aprendizagem?

e Como sdo, as estratégias de avaliacdo digital, percebidas pelos participantes,

enquanto promotoras da aprendizagem?
Assim, para dar corpo a este projeto, definiram-se como objetivos da investigacao:
e Enquadrar teoricamente “avaliagdo digital”;
e Desenvolver e implementar diferentes estratégias de avaliacao digital;

e Analisar a percecdo dos estudantes face as diferentes estratégias de avaliagéo

digital implementadas;

e Identificar, das estratégias de avaliacdo digital utilizadas, as que melhor

promovem a aprendizagem.

Tendo em consideragdo que se pretendia investigar um fenémeno no seu contexto
natural e face ao problema colocado e para a consecucdo dos objetivos definidos, as
duas opc¢des metodoldgicas fundamentais desta investigacdo foram a escolha de uma
abordagem qualitativa e o encaminhamento para um modo de investigacdo do tipo
“estudo de caso”. As suas especificidades bem como a sua adequacdo ao objeto de

estudo, justificaram as razdes desta escolha.

2.4 Descricao do estudo

O professor da Unidade Curricular (UC) foi responsavel pelo design instrucional da
disciplina “seminario de Praticas em Ciéncias Fisico-Quimicas (CPS3 SP CFQ)” no
Moodle da Universidade Aberta, pela criacdo de conteidos e de todas as atividades da

UC, incluindo a avaliagéo.
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A avaliagdo deste seminario assumiu um carater obrigatoriamente continuo. A
classificacdo final de cada estudante foi feita tendo em conta as avaliacOes parcelares
dos seus pares, do docente e a sua auto avaliacdo, ao nivel de 4 dimensdes: participacdo
nas discussdes realizadas em foruns; 2 efolios individuais; 1 efolio realizado em equipa
e auto avaliacdo sobre a utilidade/importancia da contribuigdo pessoal na organizagéo
da bibliografia do seminario.

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A literatura sugere que o paradigma e a questdo da investigagdo devem determinar as
técnicas e os instrumentos de recolha de dados de investigagdo que serdo mais

apropriados para o estudo.

2.4.1.1 E-questiondrio

De modo a obter informacBGes sobre as percecdes dos estudantes relativamente a
avaliacdo, foi aplicado um e-questionario, respondido por 19 dos 24 alunos inscritos na

UC (79% dos alunos inscritos).

Foi utilizado um e-questionario para investigar as perce¢bes dos alunos sobre a
avaliacdo online, depois da atribuicdo as avalia¢6es finais, pelo que o professor da UC

ndo teve acesso aos resultados obtidos no questionario.

A escolha da utilizagdo de um questiondrio como instrumento de recolha de dados
assenta na possibilidade de uma maior sistematizacdo dos resultados fornecidos,
reduzindo o tempo que é necessario despender para recolher e analisar os dados, assim
como, pela facilidade com que se interroga um elevado numero de pessoas, num espacgo

de tempo relativamente curto.

Além disso, como refere Mufioz (2003), “El cuestionario es un instrumento muy Util
para la recogida de datos, especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la
distancia o dispersion de los sujetos a los que interesa considerar, o por la dificultad

para reunirlos.” (p. 3).
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Contudo, apresenta algumas desvantagens ao nivel da concecdo, sendo que é necessario
ter-se em conta a quem se vai aplicar, o tipo de questdes a incluir, o tipo de respostas

que se pretende e o tema abordado.

Tendo em conta a interacdo indireta que existe entre o investigador e os inquiridos, ao
elaborar-se um questionario, € necessario ser-se cuidadoso na forma como se formula as
questdes, bem como na sua apresentacdo, sendo importante verificar-se a linguagem e o

tom das questdes que constituem esse mesmo questionario.

As questBes devem ser reduzidas e adequadas a pesquisa em questdo, devendo ser
desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos: o Principio da clareza (devem ser
claras, concisas e univocas), Principio da Coeréncia (devem corresponder a intencdo da
prépria pergunta) e Principio da neutralidade (ndo devem induzir uma dada resposta
mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do

préprio autor).

De acordo com o tipo de questdo (aberta ou fechada) podem identificar-se trés tipos de
questionarios: questionario aberto, fechado e misto. O questionario do tipo aberto €
aquele que utiliza questdes de resposta aberta. Este tipo de questionario proporciona
respostas de maior profundidade, ou seja da ao sujeito uma maior liberdade de resposta,
podendo esta ser redigida pelo préprio (Rojas, 2001). No entanto, a interpretacdo e o
resumo deste tipo de questionario é mais dificil dado que se pode obter um variado tipo

de respostas, dependendo da pessoa que responde ao questionario.

O questionario do tipo fechado tem na sua construcdo questfes de resposta fechada,
permitindo obter respostas que possibilitam a comparacdo com outros instrumentos de
recolha de dados. Este tipo de questionario facilita o tratamento e analise da informacéo,
exigindo menos tempo (Rojas, 2001). Contudo, a aplicacdo deste tipo de questionario
pode ndo ser vantajosa, pois facilita a resposta para um sujeito que ndo saberia ou que

poderia ter dificuldade acrescida em responder a uma determinada questao.

Os questionarios de tipo misto apresentam questdes de diferentes tipos: resposta aberta

e resposta fechada.

Uma vez que se pretende facilidade no preenchimento, que o inquirido ndo fuja do tema

e que, a0 mesmo tempo, seja permitido respostas com maior profundidade, optou-se por
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um questionario misto, isto €, com questdes fechadas, que permitem respostas breves e

especificas, e com questbes de resposta aberta, que ndo limitam de antemdo as

possibilidades de resposta.

Invocando novamente a interacdo indireta existente entre o investigador e o inquirido,

também a apresentacdo do questionario constitui um aspeto importante a ter em

consideracdo, devendo obedecer a trés critérios fundamentais: clareza e rigor na

apresentacdo, bem como comodidade/agrado para o inquirido.

Wright (2006, traducdo nossa) apresenta as seguintes vantagens da utilizacdo de e-

questionario:

Aproveita a capacidade da Internet para fornecer acesso a grupos e individuos
que seria dificil, se ndo impossivel, alcancar através de outros canais

Economiza tempo aos pesquisadores pois permite aceder a muitos individuos,
ainda que separados geograficamente; permite a realizagdo de diversas tarefas
em paralelo; permite a transmissdo ao investigador, via email ou envio de
documento HTML ou arquivo de banco de dados, das respostas online; e mais
recentemente, permite a exportacdo a exportacdo de dados para software
estatistico

Economiza dinheiro, ao passar-se de formato de papel para um meio eletrénico

Quanto as limitacGes da aplicacdo de um questionario online, Vasconcellos e Guedes

(2007, p. 10) identificam as seguintes:

Respondentes limitados as pessoas com acesso a Internet, que podem ndo
constituir uma amostra representativa da populacgéo;

Impessoalidade e problemas de privacidade;

Dificuldade de incluir incentivos para envio da resposta;

Formularios menos atrativos, resultado da falta de formatacdo e de flexibilidade
no layout;

Respondentes podem considerar o recebimento da mensagem de e-mail néo
desejada como uma invasao de privacidade ou “lixo eletronico”, maior do que

no caso do envio pelo correio;
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e Baixo indice de resposta, menores que todos os outros métodos de aplicacédo de

questionario;

e Baixa confiabilidade nos dados, uma vez que muitos respondentes podem

falsificar informacdes demograficas, que ndo sao passiveis de verificacéo.

Este questionario foi concebido para obter informacdes sobre a experiéncia de avaliacdo

online prévia e a sua avaliacdo de componentes especificos, tais como os efeitos sobre o

processo de aprendizagem e a utilizacdo de e-folios.

A tabela seguinte retrata a correspondéncia entre cada um dos objetivos e as perguntas

do questionario.

promovem a aprendizagem

Objetivos Perguntas
Enquadrar  teoricamente  “avaliagdo ]
o 6 ate 28
digital”
Analisar a percecdo dos estudantes face
as diferentes estratégias de avaliacdo | 29 até 38
digital implementadas
Identificar, das estratégias de avaliacdo
digital utilizadas, as que melhor | 39,40¢e4l

Tabela 4 — Relacdo Objetivos/Perguntas do questionario

O questionario foi validado por dois especialistas, docentes na Universidade Aberta,

com experiéncia na utilizacdo do modelo pedagdgico referido. A linguagem utilizada foi

simples, direta, clara e precisa nas questfes a inquirir.

As perguntas eram de trés tipos: itens de escala nominal; itens Likert de quatro pontos-

escala (1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — concordo

completamente) e de respostas abertas (anexo I).
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Os dados séo expressos numa escala nominal quando cada um deles for identificado
apenas pela atribuicdo de um nome que representa uma categoria. Qualquer dado
pertence a uma categoria, estas devem ser exaustivas, mutuamente exclusivas (cada
dado pertence a uma so categoria) e ndo ordenaveis (ndo é estabelecida preferéncia de
uma classe em relag&o a outra). Os numeros atribuidos servem apenas para identificar a

pertenca ou ndo pertenca a uma categoria, ou de identificagéo.

Recorreu-se a questdes de escala de Likert com o intuito de converter atitudes e
sentimentos em numeros. Apesar de se lidar com emogGes humanas, que sdo subjetivas,
pela sua natureza qualitativa, foi necessario quantificar os dados para tirar

generalizacGes e informar a tomada de decisdo (Cohen, Manion e Morrison, 2005).

2.4.1.2 Entrevista

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), as entrevistas podem, em investigacao
qualitativa, ser utilizadas como estratégia predominante para a recolha de dados ou
utilizadas em conjunto com outras técnicas, nomeadamente com a observacdo

participante e a analise documental.

“A técnica da entrevista ¢ nao so util e complementar a observacao participante mas
também necessaria quando se trata de recolher dados validos sobre as crencas, as
opinides e as ideias dos sujeitos observados.” (Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, 2005,
p. 160). Esta técnica é bastante adequada para obter informacGes acerca do que as
pessoas sabem, creem, esperam, sentem, desejam, fazem bem como acerca das suas

explicacOes ou razdes.

Segundo Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (2005), a técnica da entrevista pode ter uma
funcdo preparatoria ou instrumental, relativamente a uma outra técnica como a
observagdo, permitindo formular categorias de observagédo e, desta forma, clarificar
comportamentos. Pode ter também uma funcéo técnica essencial, sendo que neste caso
€ a observacdo participante que vai permitir, no inicio, a insercdo ao meio e que
fornecerd, durante a investigagdo no terreno, os dados a confrontar para suscitar novas

questdes e novas interpretacoes.
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Tipos de entrevista

O grau de estruturacdo de uma entrevista depende do tipo de estudo que se pretende

desenvolver.
Assim, distinguem-se trés tipos de entrevista:
e Entrevista Nao-Estruturada

Pretende-se conhecer a perspetiva dos participantes sobre um determinado tema que é
proposto pelo entrevistador. A entrevista ndo-estruturada apresenta as seguintes

caracteristicas:

- Desenvolve-se no fluir de uma conversa;

- As questdes emergem do contexto imediato;

- Guido — documento escrito com o objetivo e as linhas orientadoras;

- O entrevistador promove, encoraja e orienta a participacdo do sujeito;
- Tomada de consciéncia dos entrevistados.

Este tipo de entrevista permite ter uma boa percecdo das diferencas individuais e
mudancas do entrevistado e as questdes podem ser individualizadas para melhor

comunicacao.

Requer muito tempo para obter informacdo sistematica e também depende das

capacidades e treino do entrevistador.

e Entrevista Semi-Estruturada
Importa a obtenc¢do de dados comparaveis de diferentes participantes.
Caracterizam-se por:
- Guido previamente preparado com linhas orientadoras da entrevista;

- Diversos participantes respondem as mesmas questoes;
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- Ndo exige uma ordem rigida nas questdes;
- Adapta-se a entrevista ao entrevistado;
- Elevado grau de flexibilidade na exploracdo das questdes.

Durante a realizacdo deste tipo de entrevista, 0 tempo disponivel é otimizado uma vez
que os dados vdo sendo tratados sistematicamente. Permite selecionar tematicas para

aprofundamento e introduzir novas questdes sempre que se considere pertinente.

Contudo, este tipo de entrevista exige uma boa preparagédo por parte do entrevistador.

e Entrevista Estruturada

N&o é muito utilizada em estudos qualitativos. Apenas se utiliza quando é importante

minimizar a variacdo entre as questdes colocadas ao entrevistado.
- Questdes fechadas para obter dados sobre a amostra;

- Informacéo recolhida de tipo uniforme;

- Questdes colocadas tal como foram previamente escritas;

- As categorias de resposta estdo previamente definidas;

- A avaliagdo das respostas durante a entrevista é reduzida.

Este tipo de entrevista facilita a analise de dados e permite a replicacdo do estudo. No
entanto, a flexibilidade e a espontaneidade séo reduzidas uma vez que diminui ou anula
a possibilidade de aprofundar questdes que ndo foram antecipadamente pensadas. As
circunstancias e elementos pessoais ndo sdo tomados em consideracdo neste tipo de

entrevista.

No caso desta investigacdo, recolha de dados foi complementada com uma entrevista
semi — estruturada, considerada como uma mais valia para o estudo, uma vez que
permite fazer questdes complementares na tentativa de compreender a informacao que é

dada no decorrer da entrevista, que parecem ter relevancia para o estudo em causa.
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Para tal elaborou-se um guido (anexo Il), o qual foi enviado e revisto pelo professor

orientador.

Os entrevistados foram informados sobre o objetivo do estudo; a razdo pela qual se
procedeu & sua selecdo, dando a conhecer a importancia do seu contributo para a
pesquisa que se pretende desenvolver; o tempo de duracdo previsto para a realizacdo da
entrevista, alertando para o fato de poder ser interrompida. Foram negociados a data,
hora e 0 meio através do qual o entrevistado prefere ser abordado: Messenger, GTalk ou
Skype, deixando bem claro que o anonimato seria salvaguardado.

2.4.1.3 Participacéo nos foruns

Optou-se por recorrer a participacdo dos alunos nos féruns com o intuito de verificar se
algumas das categorias identificadas nas entrevistas e questes abertas do questionério,

também reapareciam aqui ou se surgiriam outras relevantes.

2.4.2 Participantes

A amostra consistiu nos alunos inscritos na UC, seminario de préaticas de Ciéncias

Fisico Quimicas, incluida num curso de p6s-graduacdo da Universidade Aberta.

Conforme gréaficos apresentados no capitulo 4, analise dos dados (p. 71), dos 24 alunos
inscritos na UC “seminario de praticas de Ciéncias Fisico Quimicas”, responderam ao
questionario 19 alunos, sendo que nenhum se encontra na faixa de menos de 30 anos. A
faixa etaria mais representada foi a dos 41-50 anos (63%), seguindo-se a faixa etaria
entre 0s 31 e 40 anos (32%). 5% dos alunos tinham mais de 51 anos.

Observou-se que a maioria dos alunos (84%) pertencia ao sexo feminino, enquanto 16%

eram do sexo masculino.

Relativamente a formacdo académica, verifica-se que a maior parte dos alunos tem uma

licenciatura (84%), sendo que 11% tem doutoramento e 5% mestrado.
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Cerca de 63% dos alunos do seminéario sdo docentes do ensino basico / secundério, 21%
sdo docentes do ensino superior, 5% especialistas das Ciéncias Fisicas, Matematicas e
Engenharia e 11% identificou ter outra profissdo que ndo uma das mencionadas no

questionario.

2.4.3 O investigador

Segundo alguns autores, a objetividade é considerada um dos calcanhares de Aquiles da
investigacdo qualitativa, que pode derivar da pouca experiéncia, da falta de
conhecimentos ou da falta de sensibilidade do investigador, uma vez que a percecao que
o investigador tem de determinado fendmeno pode influenciar ou até distorcer as

observagoes.

Sendo o investigador o instrumento de recolha de dados por exceléncia, a qualidade
(validade e fiabilidade) dos dados depende muito da sua sensibilidade, da sua

integridade e do seu conhecimento (Fernandes; 1991; p. 4).

Também o forte relacionamento investigador/sujeitos pode ser um constrangimento, na
medida em que 0s sujeitos podem aperceber-se qual o comportamento que o
investigador espera que eles tenham e utilizar estratégias que os levem a comportar-se

dessa forma, viciando os resultados da investigacao.

O papel do investigador é considerado essencial, visto que as suas ideias, 0S seus
guestionamentos, a sua perspetiva tedrica estdo sempre presentes na atividade de

pesquisa (mesmo que nao sejam explicitados).

Contudo, como refere Leonor Santos (2000, p. 192) o investigador ndo deve assumir
uma postura exterior avaliativa, mas sim procurar interpretar e compreender 0S seus
significados, devendo adotar uma atitude ética, “desenvolver uma responsabilidade
moral e bom senso para como 0s sujeitos do estudo em primeiro lugar, com o préprio
estudo, em segundo, e s6 por ultimo, com nds proprios” (Fontana e Frey, 1994, citado
por Leonor, 2000, p. 192).
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Nesta investigacdo, a investigadora ndo participou no design institucional da disciplina
“seminario de praticas CFQ”, sendo o principal elemento de recolha e andlise dos

dados, adotou uma postura de observacéo.

A interacdo entre investigadora e os participantes foi diversa de acordo com a fase de
analise e recolha de dados. Assim, num primeiro momento a investigadora deteve
apenas o papel de observadora ndo participante. Durante fase da recolha de dados

adotou um papel de observadora participante.

2.4.4 Recolha e anélise de Dados

O inicio da pesquisa coincidiu com o inicio da disciplina; no términus da UC, e depois
de disponibilizados os resultados do ultimo e-folio e publicada a pauta final, foi
solicitado, atraveés do moodle, que os alunos respondessem ao e-questionario disponivel
em http://goo.gl/7yBFr. Deste modo, a avaliacéo final da UC ndo foi condicionada pelos
dados obtidos a partir dos questionarios. Posteriormente foi solicitada, via mail, a

participacdo dos alunos para a realizagéo de entrevistas.

A fase que se segue a recolha de dados é a andlise e interpretacdo desses dados. A
andlise organiza e sumaria 0s dados e a interpretacdo procura o sentido das respostas,

estabelecendo a ligacdo a outros conhecimentos anteriores.

Para analisar as entrevistas recorreu-se a analise de contetido. Segundo Bardin (1977), a
analise de contetido “consiste num conjunto de técnicas de analise das comunicacoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das

mensagens” (p. 38).

\

As varias fases da analise de conteudo organizam-se a volta de trés “pdlos
cronologicos” (Bardin, 1977, p. 95):

e Fase de pré-analise, a qual corresponde “a um periodo de intuigdes onde, pouco
a pouco, a leitura se vai tornando mais precisa, em funcdo de hipdteses mais

emergentes — leitura flutuante” (p. 96).


http://goo.gl/7yBFr

60

e Preparacdo do material, torna-se pertinente, antes da analise propriamente dita.
Este é um processo longo. A exploracdo do material envolve as tarefas de
codificacdo, onde a escolha das unidades (recorte) e a escolha de categorias
(classificacao) pretendem aplicar as decisfes tomadas na pré-anélise.

e O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo visam tornar os dados

validos e com significado.
2.4.4.1 E-questionario

O e-questionario foi elaborado a partir do editor de formularios do googledocs e 0s

dados obtidos, armazenados no Google Spreadsheets.

Os resultados foram sistematizados, no Google Spreadsheets, em quadros de
frequéncias absolutas e relativas em percentagem assim como a analise descritiva,

através de graficos circulares e de colunas.

De modo a estimar a fiabilidade do questionario, determinou-se o coeficiente alfa de
Cronbach, em que se mede a correlacdo entre as respostas do questionario através da
andlise das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma correlagdo média
entre as perguntas, sendo que “que quanto mais elevadas forem as covariancias (ou
correlacdes entre os itens) maior é a homogeneidade dos itens e maior é a consisténcia
com que medem a mesma dimensao ou constructo tedrico” (Maroco e Garcia-Marques,

2006, p. 73). Para isso recorreu-se ao programa estatistico SPSS.

2.4.4.2 Entrevista

As respostas foram recolhidas através da transcricio num processador de texto.
Posteriormente, foram retirados todos os dados que identificassem, de alguma forma, os
entrevistados, por terceiros. Salvaguardando-se que, se no decorrer da entrevista o
entrevistado quisesse referir dados pessoais e, se devidamente advertido, permitisse que

figuem registados, estes ndo seriam eliminados.
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Os dados foram agrupados da seguinte forma: primeiro as respostas mais diretas ao
formulério pré-definido, seguindo-se os outros dados discorridos pelo entrevistado que

ajudassem a perceber melhor, clarificar e ampliar as respostas iniciais.

Aplicou-se a andlise de contetdo as entrevistas efetuadas, em que se comecou por
realizar uma leitura flutuante de modo a obter uma ideia geral. Assinalaram-se as partes
das respostas que permitiam criar categorias e que constituiriam as unidades de registo

dentro de uma unidade de contexto onde se situa a "fala" do respondente.

Este procedimento foi aplicado a toda a entrevista, havendo a necessidade de voltar
atras e procurar rever as categorias propostas e, quando necessario, renomear e/ou

reorganiza-las.

Posteriormente procurou-se identificar categorias mais gerais, sendo as primeiras

consideradas como subcategorias.

Constituiu-se, assim, um inventario, para cada entrevistado, com as ideias principais
identificadas na transcricdo da entrevista. Os inventarios foram comparados de modo a

identificar ideias semelhantes partilhadas pelos entrevistados.

2.4.4.2 Participacdo nos foruns

As participacdes dos alunos nos foruns foram analisadas recorrendo também a analise
de contetido, com intuito de verificar se algumas das categorias identificadas nas
entrevistas e questdes abertas do questionario, também reapareciam aqui ou se surgiriam

outras relevantes.
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3 — Contextualizacao do sistema de avaliacio na UC “seminario de

praticas em ciéncias fisico quimica”

Pretende-se neste capitulo, descrever como se realizou a avaliagdo na UC “seminario de

praticas em ciéncias fisico quimica” e que serviu de base a este estudo.
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3.1 Plano da Unidade Curricular

As atividades iniciaram-se em Fevereiro e decorreram até ao final do més de Junho
de 2011.

Os alunos foram informados, no inicio da UC, sobre as teméticas a estudar, as
competéncias a desenvolver, a organizacdo do processo de aprendizagem, como
utilizar e tirar partido do espaco virtual relativo a esta Unidade Curricular, como
iria decorrer a avaliagdo, entre outros aspetos fundamentais considerados
importantes para que o aluno realizasse da melhor forma este percurso, através de
um guido (designado por PUC) que visava, assim, orientar o processo de
aprendizagem do aluno e que apresentava a previsdo da distribuicdo temporal das
varias tematicas de estudo, das atividades e respetivas orientacGes de trabalho, de

modo a que o aluno pudesse planear, organizar e desenvolver o seu estudo.

Relativamente as competéncias a adquirir definiram-se as seguintes:

o Ultrapassar diversas dificuldades que se levantam ao ensino da Fisica e da
Quimica.

o Utilizar conhecimentos importantes na melhoria do ensino da Fisica e da
Quimica.

o Fomentar o interesse nos alunos para uma aprendizagem mais significativa
da Fisica e da Quimica.

e Promover nos alunos o interesse e a sensibilizacdo para os problemas sociais

associados ao uso do progresso cientifico e a inovacdo tecnologica.

A metodologia adotada baseou-se na que é inerente a um ensino por pesquisa,

assim:

e Os estudantes, devidamente orientados pelo professor, pesquisaram
bibliograficamente cada tema e sO depois o professor completava essa
bibliografia com outras fontes de informacdo que entendesse valiosas e/ou
fornecia textos importantes adequados a esse tema.

e Privilegiando um pluralismo metodologico, alternou-se o trabalho individual

de cada estudante com o trabalho cooperativo em grupo.
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o Apoiada em Fdruns de Alunos que foram alternadamente mediados pelos

préprios alunos e pelo professor

3.2 Como se processou a avaliacao

A avaliacdo deste seminario assumiu obrigatoriamente o regime de avaliacdo

continua. A classificagdo final de cada estudante foi obtida tendo em conta as

avaliagOes parcelares dos seus pares, do docente e a sua auto avaliacao.

Cada estudante dispunha de um Cartdo de Aprendizagem, pessoal, personalizado e

intransmissivel, onde era creditada a avaliacdo realizada ao longo do semestre.

A tabela seguinte apresenta as dimensdes tidas em conta, 0s respetivos pesos e

avaliadores.

Dimensao

Participagéo nas discussdes
realizadas em féruns

2 efélios individuais

1 efélio realizado em equipa

Auto avaliacdo sobre a
utilidade/importancia da
contribuicdo pessoal na
organizacgao da bibliografia do
seminario

Peso
(20%) — 4 valores

(40%) — 8 valores
(4 valores cada)
(30%) — 6 valores

(10%) - 2 valores.

Avaliador
Professor

Professor

Heteroavaliacéo feita
pelos estudantes dentro
de cada equipa (3
valores) e avaliacdo feita
pelo docente (3 valores)
Auto avaliacdo

Tabela 5 — Dimensoes avaliadas na UC
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3.3 Dimensdes da avaliacdo e respetivos parametros
3.3.1 Participacéo nas discussdes realizadas em foruns

Esta dimensdo contribuiu com 20% para a avaliagéo final dos alunos, sendo que a
avaliacdo da participacéo nas discussdes realizadas em fdruns foi realizada pelo docente

responsavel pela UC.

Parametro Indicadores

Pertinéncia das o Domina os conteudos abordados;

participacdes nos o Na&o foge aos temas em discussdo, demonstrando que
foruns distingue o essencial do acessorio.

e Fundamenta as suas intervencdes, com base nas
pesquisas ou nas leituras efetuadas
e Procura contextualizar intervencdes, avangando com

exemplos e aplicacGes praticas.

Aprofundamento e Intervém com novas ideias que aprofundam a

dos temas em discusséo.

discussao « Contribui como novas perspetivas que enriquecem a
discusséo.

Dinamizacéo da « Contribui com regularidade, ndo se limitando a

discussao intervencdes localizadas num espacgo temporal muito
curto.

e« Tem em conta as participac@es dos colegas,
comentando, inquirindo, contrapondo, desenvolvendo.

o Procura ndo repetir intervencgdes ja colocadas, mas
demonstra que as teve em conta ou pelo menos néo as
ignorou

e RevVé as suas proprias opinides, em face de outros
comentarios que colocam outros pontos de vista ou
novos argumentos em que nao tinha pensado
previamente.

Tabela 6 — Parametros e indicadores para a dimensdo participagdo nas discussdes

realizadas em féruns
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3.3.2 Participacao nas atividades em equipa

Parametro Indicadores

Contribuicéo para o o Fundamenta as suas intervencdes, com base nas
Aprofundamento pesquisas ou nas leituras efetuadas.

do Tema e Procura contextualizar intervencdes, avangando com

exemplos e aplicagdes préaticas.
e Intervém com novas ideias que aprofundam o
trabalho.
o Anélise critica das contribui¢cfes/intervencdes, feitas
por si e pelos colegas
Contribuicéo para a o Contribui com pesquisas que disponibiliza ao grupo.
dindmica de grupo o Colabora com ideias efetivas para a organizacao do
trabalho no grupo.
e Procura cumprir os prazos acordados no grupo.
e Procura apoiar os elementos do grupo quando
necessario.
e Contribui para um bom ambiente de trabalho no
grupo.
e RevVé as suas opinides em face de criticas/analises
feitas no decurso do trabalho.
Tabela 7 — Parametros e indicadores para a dimensao participacao nas atividades em

equipa

3.3.3 Auto avaliacdo sobre a utilidade/importancia da contribuicdo pessoal na

organizacao da bibliografia

Parametro Indicadores
Contribuicédo para o o Prop0e referéncias que contribuem para o
estudo/ desenvolvimento dos trabalhos na equipa e para o
aprofundamento do trabalho individual.

Tema o Prop0e sites e textos que se enquadram
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Contribuicéo para a

dindmica de grupo

especificamente nos temas em estudo.

Propde sites que abordam os assuntos de modo néo
superficial.

Propde sites e textos originarios de fontes crediveis.
Propde sites/documentos visando todos 0s temas em
estudo

Usa palavras chave que dao ideia do assunto sobre o
qual o site é importante a comunidade.

Propde sites de facil leitura e de facil navegacdo
interna.

E regular na proposta de sites de modo a facilitar o
progresso da respetiva consulta pelos outros membros
da comunidade.

Tabela 8 — Parametros e indicadores para a dimensao auto avaliacdo

3.4 Calendarizacéo da avaliacdo continua

E-folio A (anexo I11)

[4 valores]

Marco Abril Maio Junho

24 a 31
de Marco

Data da especificacdo do trabalho | 24 de

a realizar no E-folio A e dos Marco

respetivos critérios de avaliacdo

Envio do E-félio A ao professor Data
limite:31
de Marco
Indicacéo da classificagdo do E- Data
folio A limite: 11
de Abril

E-félio B (anexo V)

2al5de
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[6 valores]

Data da especificacdo do trabalho
a realizar no E-folio B e dos
respetivos critérios de avaliacéo

Envio do E-folio B ao professor

Indicagédo da classificagdo do E-
félio B

E-folio C (anexo V)

[4 valores]

Data da especificacdo do trabalho
a realizar no E-félio C e dos
respetivos critérios de avaliacao

Envio do E-félio C ao professor

Indicagdo da classificagdo do E-
folio C

Maio

2 de

Maio

Data

limite: 15

de Maio

Data

limite: 25

de Maio
6al2de
Junho
Data
limite: 6
de Junho
Data
limite: 12
de Junho
Data
limite: 22
de Junho

Tabela 9 — Calendarizacao das atividades de avaliacdo da UC
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4 — Analise dos dados

Procederemos, neste capitulo, a analise dos dados obtidos atraves dos diferentes

instrumentos recolhidos para 0 nosso estudo e faremos a sua interpretacao.

Para uma maior eficacia, dividimos este capitulo em seccbes, afim de
pormenorizadamente analisarmos e interpretarmos os diversos dados recolhidos através
das diferentes fontes.
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4.1 Dados do questionario

Importa voltar a referir que os resultados foram sistematizados, no Google Spreadsheets
(anexo VI), em quadros de frequéncias absolutas e relativas em percentagem assim

como a analise descritiva, através de graficos circulares e de colunas.

Recorreu-se ao programa estatistico SPSS para determinar o coeficiente alfa de
Cronbach, de modo a estimar a fiabilidade do questionério, em que se mede a correlagéo
entre as respostas do questiondrio através da andlise das respostas dadas pelos

respondentes, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas.

4.1.1 Caraterizacdo da amostra

IniciAmos a analise com a caraterizacdo da populacdo discente selecionada para esta
investigacdo e que correspondia ao conjunto de alunos inscritos na UC, seminario de
praticas de Ciéncias Fisico Quimicas, incluida num curso de pdés-graduacdo da
Universidade Aberta e que se referia & Parte | do questionario.

1. Idade

T Entre 31 e 40 anos 6 32%
Entre4le50anos 12 63%

Mais de 51 anos 1 5%

Gréafico 1 — Idades dos participantes

Relembra-se que dos 24 alunos inscritos na UC “seminario de praticas de Ciéncias
Fisico Quimicas”, responderam ao questionario 19 alunos, sendo que nenhum se
encontra na faixa de menos de 30 anos. A faixa etaria mais representada foi a dos 41-50
anos (63%), seguindo-se a faixa etaria entre os 31 e 40 anos (32%). 5% dos alunos

tinham mais de 51 anos.
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2. Sexo
Masculino

Feminino [16] —

Feminino

— Masculino [3]

3

16

16%

84%

Gréfico 2 — Sexo dos participantes

Observou-se que a maioria dos alunos (84%) pertencia ao sexo feminino, enquanto 16%

eram do sexo masculino.

3. Formacao académica . .
Licenciatura

Bacharelato Mestrado
Doutoramento
Mestrado I

Doutoramento

0 3 6 9 12 15

16 84%
1 5%
2 11%

Gréafico 3 — Formacéo académica dos participantes

Relativamente a formacdo académica, verifica-se que a maior parte dos alunos tem uma

licenciatura (84%), sendo que 11% tem doutoramento e 5% mestrado.
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4. Profissdo

Membro das forgas..
Quadro superior d...
Diretor de emprosa
Quadros supearior
Especialista das
Docente do ensino
Docente do ensino.

Other

o 2 4 6 a8 10 12

Especialista das Ciéncias Fisicas, Matematicas e Engenharia 1 5%

Docente do ensino béasico / secundario 12 63%
Docente do ensino superior 4 21%
Other 2 11%

Gréafico 4 — Profissdo dos participantes

Cerca de 63% dos alunos do seminéario sdo docentes do ensino basico / secundario, 21%
sdo docentes do ensino superior, 5% especialistas das Ciéncias Fisicas, Matematicas e

Engenharia e 11% identificou ter outra profissdo que ndo uma das mencionadas no

questionario.

5. Participou, como aluno, em cursos online da universidade Aberta?
Um 14 74%
- I
Dois Dois 0 0%
Trés a
Trés 0 0%
Mais de trés
Em nenhum Mais de trés 0 0%
o] 3 B a 12 15
Em nenhum 5 26%

Gréfico 5 — Participagdo em cursos online da universidade Aberta (nmero de cursos)
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5. Participou, como aluno, em cursos online da universidade Aberta?

curso de 27 ciclo...

curso de 3 ciclo...

0 2 4 6 8 10 12

curso de 2° ciclo (mestrado) 1 8%
curso de 3° ciclo (doutoramento) 0 0%

formacéo de aprendizagem ao longo davida 12  92%

Gréafico 6 — Tipo de curso online frequentado

Esta questdo, dividida em duas, refere-se a participacdo ou ndo em cursos online da

universidade aberta e em caso afirmativo em que tipo de curso.

Assim, verifica-se que a maioria (74%) ja frequentou anteriormente um curso online da
Universidade Aberta, sendo que 92% destes, frequentaram cursos de formacdo de
aprendizagem ao longo da vida e 8% um curso do 2°ciclo, os restantes (26%) nunca

frequentaram.

Terminada a analise correspondente a Parte | do questionario, foi possivel procedermos
a uma caraterizacdo mais contextualizada do cenario do grupo de alunos do seminario

de préticas de ciéncias fisico quimicas.

Assim, pudemos verificar que a maioria se situava entre os 41 e os 50 anos,
maioritariamente do sexo feminino e todos possuiam formacdo correspondente a

licenciatura ou superior.

Registou-se que 84% é docente do ensino basico /secundario / superior, sendo que a
maioria (74%) ja frequentou anteriormente um curso online da Universidade Aberta, ou

de formacao de aprendizagem ao longo da vida ou de 2° ciclo.

A andlise das restantes questfes do questionario esta organizada em funcgdo de cada um

dos objetivos de investigacao previamente definidos.
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Esta metodologia afigurou-se-nos mais propicia ao estabelecimento de conclusGes

parciais e encaminhamento para as conclusdes finais.

4.1.2 Objetivo 1 — Enquadrar teoricamente “avaliacio digital”

6. E importante que um aluno participe na elaboracéo da avalia¢do de uma
UC de um curso online

" 1 - Discordo completamente 0 0%
2 2 11%

3 8 42%

4 -Concordo completamente 9 47%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 7 — Participacdo do aluno na elaboracéo da avaliacdo de uma UC de um curso
online

Da analise do grafico 7, verifica-se que esta questdo € valorizada pela maior parte dos
alunos (89%), sendo que para 47% a participacdo do aluno na elaboracéo da avaliagéo

de uma UC de um curso online é muito importante.

Sendo que as duas questbes seguintes apresentam resultados semelhantes e muito

expressivos, optou-se por analisar os respetivos graficos em conjunto.
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7. Os objetivos da avaliagcdo devem estar explicitos

1 -Discordo completamente 0 0%

16

12 /. 0 %
3 1 5%

12 3 4 4 -Concordo completamente 18  95%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 8 — Explicitacdo dos objetivos de avaliacao

8. Os critérios de avaliacdo devem estar explicitos

1 - Discordo completamente 0 0%

16

12 2 O O%
3 0 0%

Lo s 4 -Concordo completamente 19  100%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 9 — Explicitacdo dos critérios de avaliacdo

Pela andlise dos dois graficos pode inferir-se a importancia, para os alunos, da
explicitacdo do objetivos e dos critérios de avaliagdo, sendo que 95% dos alunos
concordam completamente com a explicitacdo do objetivos e 100% concorda

completamente com a explicitacdo dos critérios.
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9. Para definir uma estratégia de avaliagdo adequada é necessario que 0s

intervenientes estejam dispostos a colaborar

. 1 - Discordo completamente 0 0%
10

2 1 5%
3 6 32%

2 3 4 4 -Concordo completamente 12  63%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 10 — definicdo de uma estratégia de avaliacdo adequada

Relativamente a esta questdo, a maioria dos alunos (63%) concorda completamente que
€ necessario existir colaboracéo entre os intervenientes de modo a definir uma estratégia

de avaliacdo adequada.

As questdes seguintes pretendem perceber qual é a percecdo dos alunos relativamente

ao papel da avaliagdo no processo de aprendizagem.

10. O principal papel da avaliacéo é o de contribuir de forma positiva para o

processo de aprendizagem.

* 1 - Discordo completamente 0 0%

2 0 0%
3 6 32%
Discordo Concordo 4 -Concordo completamente 13  68%

completamente completamente

Gréfico 11 — Papel da avaliacéo
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68% dos alunos considera como principal papel da avaliacdo, o de contribuir de forma
positiva para o processo de aprendizagem, ndo havendo nenhum aluno a discordar desta
opinido.

Quando questionados sobre a verificacdo de conhecimentos como Unico proposito da

avaliacdo, verificou-se que as respostas ndo séo tdo unanimes.

11. A avaliacdo tem como Unico proposito a verificacdo de conhecimentos

1 -Discordo completamente 2 11%

' 2 7 3%

0 l 3 7 3%
! 2 3 4

Discordo Concordo 4 -Concordo completamente 3 16%

Y = PR3 LD &

completamente completamente

Gréfico 12 — Papel da avaliagdo

De facto, pela analise do gréfico 12, cerca de 53% dos alunos concorda ou concorda
completamente que a avaliacdo tem como unico propdsito verificar conhecimentos,
sendo que o0s restantes ndo concordam com a afirmacdo em que 11% discorda

completamente.

12. A avaliacdo deve dar énfase ao reconhecimento do erro como

oportunidade de aprendizagem

: 1 - Discordo completamente 0 0%
2 1 5%
R 3 1 5%
Discordo Concordo 4 -Concordo completamente 17  89%

completamente completamente

Gréafico 13 — Reconhecimento do erro como oportunidade de aprendizagem
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Cerca de 89% dos alunos concorda completamente com a importancia de, no processo
de avaliacéo, se reconhecer o erro como oportunidade de aprendizagem. Por outro lado,

5% discorda desta afirmacao.

As questdes seguintes pretendem aferir a percecdo dos alunos face as estratégias de

avaliacdo adotadas.

13. A estratégia de avaliacdo adotada deverd adequar-se ao contexto do
curso
® 1 - Discordo completamente 0 0%
12
2 0 0%
3 4  21%
1 2
4 -Concordo completamente 15  79%
Discordo Concordo
completamente completamente

Gréfico 14 — Adequacao da estratégia de avaliacdo ao contexto do curso

14. A definicdo de uma estratégia de avaliacdo ndo influencia o processo de

aprendizagem do aluno

= 1 -Discordo completamente 11  58%
10

2 6 32%
. 3 1 5%

4 - Concordo completamente 1 5%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 15 — Influéncia da estratégia de avaliagdo no processo de aprendizagem



81

15. Uma estratégia de avaliacdo adequada deve permitir desenvolver

o sentido critico do aluno

15

1 - Discordo completamente 0 0%

12

2 0 0%
3 4  21%
4 -Concordo completamente 14  74%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 16 — Desenvolvimento do sentido critico
Registe-se que 5% dos participantes ndo responderam a esta questao.

Os participantes concordam (21%) ou concordam completamente (79%) com a

necessidade de se adotar uma estratégia de avaliacdo adequada ao contexto do curso.

A maioria discorda completamente (58%) com a afirmagao “A definicdo de uma
estratégia de avaliagdo ndo influencia o processo de aprendizagem do aluno”, sendo que
apenas 10% concorda ou concorda completamente, sendo que deve permitir

desenvolver o sentido critico do aluno, segundo 85% dos alunos.

16. E importante dar, ao aluno, a oportunidade de construir o seu proprio
conhecimento

| [=

1 - Discordo completamente 0 0%
12

2 0 0%
3 4 21%

1 2 3 4 4 -Concordo completamente 15  79%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 17 — Construcdo do conhecimento
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Os alunos, na sua totalidade, concordam (21%) ou concordam completamente (79%) em

se dar, ao aluno, a oportunidade de construir o seu préprio conhecimento.

17. Uma estratégia de avaliacdo adequada deve ter em conta ndo s6 0s
aspectos quantitativos, mas também os qualitativos

Il:

1 - Discordo completamente 0 0%

12

2 0 0%

: ||| 3 4 21%

4 -Concordo completamente 14  74%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 18 — Aspetos quantitativos e qualitativos, numa estratégia de avaliacao
adequada

5% dos participantes (correspondente a 1) ndo respondeu a esta questdo. Relativamente
a utilizacdo de aspetos quantitativos e qualitativos numa estratégia de avaliacdo
adequada, 21% concorda e 74% concorda completamente com a possibilidade de ser ter
em conta, na definicdo de uma estratégia de avaliagdo adequada, tanto aspetos

guantitativos como qualitativos.

.18. A avaliagcdo em contexto online baseia-se apenas em exames online

= 1 - Discordo completamente 6 32%
10

‘ 2 12 63%
) 3 1 5%

1 2 3 4 4 - Concordo completamente 0 0%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 19 — Exames online numa avaliagdo em contexto online
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Embora a resposta a esta questdo possa estar condicionada pela experiéncia prévia
resultante da participagdo noutros cursos em contexto online, regista-se que 95% dos
alunos discorda (63%) ou discorda completamente (32%) com a afirmacdo de que a

avaliacdo se baseia apenas em exames online.

19. Os procedimentos de avaliacdo devem estimular o desenvolvimento de

uma aprendizagem mais consistente

= 1 - Discordo completamente 0 0%
10
2 0 0%
3 7 3%

12 3 4 4 -Concordo completamente 12  63%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 20 — Desenvolvimento de uma aprendizagem mais consistente

Relativamente a esta questdo, a totalidade dos alunos concorda (37%) ou concorda
completamente (63%) que os procedimentos de avaliacdo devem estimular o

desenvolvimento de uma aprendizagem mais consistente.

20. Os instrumentos de avaliacédo utilizados devem ser diversificados

20 1 - Discordo completamente 0 0%

12 2 0 0%
3 1 5%
||
S 4 -Concordo completamente 18  95%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 21 — Diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo
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21. Um modelo de avaliacdo que utiliza diversos instrumentos apenas serve

para dar mais trabalho aos alunos

18 1 -Discordo completamente 16  84%
2 2 11%

3 0 0%
1 2

_ 4 -Concordo completamente 1 5%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 22 — Relacéo entre diversidade de instrumentos e quantidade de trabalho para o
aluno

Optou-se por analisar em conjunto os dois graficos relativos as questfes 20 e 21
(gréficos 21 e 22, respetivamente), uma vez que dizem respeito a percecao dos alunos

guanto a necessidade ou ndo de utilizacdo de instrumentos de avaliacdo diversificados.

Assim, 95% dos alunos concorda completamente que devem ser diversificados, sendo
que 5% concorda completamente que esta diversificacdo apenas serve para dar mais

trabalho aos alunos e 84% discorda completamente.

22. O feedback constitui um procedimento de avaliacdo valioso de apoio a
aprendizagem
a 1 - Discordo completamente 0 0%
12

2 1 5%
3 3 16%
4 -Concordo completamente 15  79%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 23 — Feedback como procedimento de avaliagdo
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Relativamente a utilizacdo do feedback, 95% dos alunos considera que constitui um
procedimento de avaliacdo valioso de apoio & aprendizagem e os restantes 5% discorda.

As questdes seguintes dizem respeito a percecdo dos alunos quanto a quem deve avaliar.

23. A avaliacéo deve ser realizada apenas pelo professor

15

1 - Discordo completamente 1 5%
12
5 2 15 79%
3 2 11%
w—
N 4 -Concordo completamente 1 5%
Discordo Concordo

completamente completamente

Grafico 24 — Avaliacéo pelo professor

24. Os alunos ndo devem ser co-responsaveis na avaliacao

1 -Discordo completamente 7 37%

2 8 42%

3 2 11%

" " 2

Discordo Concordo

11%

N

4 - Concordo completamente

completamente completamente

Gréfico 25 — Alunos como co-responsaveis na avaliagdo

Da analise dos graficos 24 e 25, verifica-se que 84% discorda que a avaliacdo deva ser
apenas realizada pelo professor, sendo que os restantes consideram que a avaliacao deve

ser responsabilidade do professor.
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Quando questionados sobre a co-responsabilidade do aluno na sua avaliagdo, 22%
concorda ou concorda completamente que os alunos ndo devem ser co-responsaveis

pela avaliacdo, enquanto os restantes discordam desta afirmacao.

25. A avaliagdo entre pares serve para aumentar a interacdo entre o

professor e os alunos

1 - Discordo completamente 1 5%
2 3 16%
3 10 53%

4 - Concordo completamente 5 26%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 26 — Avaliacdo entre pares e a interagdo entre professor e alunos

26. As atividades de avaliacdo entre pares motivam o aluno a desenvolver

um trabalho melhor, pois sabe que sera criticado pelos seus pares

© 1 - Discordo completamente 1 5%
10
2 2 11%
I 3 12 63%
0 .

1 2 3 4

4 - Concordo completamente 4 21%
Discordo Concordo

completamente completamente

Grafico 27 — Avaliacao entre pares como forma de motivacao

Os gréficos 26 e 27 dizem respeito a avaliagdo entre pares, verificando-se que, para 79%
dos alunos, a avaliagéo entre pares permite aumentar a interacdo entre professor aluno e

para 84% dos estudantes as atividades de avaliagdo entre pares motivam o aluno a
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desenvolver um trabalho melhor, pois sabe que serd criticado pelos seus pares. Regista-

se contudo que 17% néo concorda com esta afirmacéo.

As duas questdes seguintes dizem respeito a utilizacdo do e-folio como instrumento de

avaliacdo.

27. O e-félio facilita a avaliacédo formativa do estudante

v 1 - Discordo completamente 0 0%
2 0 0%
3 8 42%

12 3 4 4 -Concordo completamente 10  53%

Discordo Concordo

completamente completamente

Grafico 28 — Efolio e a avaliacéo formativa

28. O e-félio facilita a aprendizagem do aluno

1 - Discordo completamente 0 0%
2 0 0%
3 6 32%

12 3 4 4 -Concordo completamente 13  68%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 29 — Ef6lio como facilitador da aprendizagem

Comeca-se por registar que 5% dos participantes nao respondeu a questdo 27, sobre se 0

e-folio facilita a avaliagdo formativa do estudante.
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Da analise dos graficos 28 e 29, constata-se que os alunos identificam o e-félio como
um instrumento de avaliacdo facilitador da avaliacdo formativa e da aprendizagem do
aluno, em que 53% concorda completamente com a utilizacdo do e-félio como
facilitador da avaliacdo formativa e 68% concorda completamente com a utilizacdo do

e-félio como facilitador da aprendizagem do aluno.

Finda a andlise das questbes do questionario relativas ao objetivo enquadrar
teoricamente “avaliacdo digital”, foi possivel identificar a percecdo dos participantes

relativamente aos diversos aspetos que dizem respeito a avaliacdo em contexto digital.

A participagdo do aluno na elaboragdo da avaliagdo de uma UC de um curso online é
um aspeto valorizado pela maioria dos alunos (89%), sendo que a maioria dos alunos
(63%) concorda completamente que € necessario existir colaboracdo entre 0s

intervenientes de modo a definir uma estratégia de avaliacdo adequada.

Neste sentido, a maioria dos alunos concorda completamente com a explicitagdo dos

objetivos e dos critérios de avaliag&o.

Relativamente ao papel da avaliacdo de contribuir de forma positiva para o processo de
aprendizagem, 68% dos alunos considera-o como principal papel. Quanto ao papel de
verificagdo de conhecimentos, cerca de 53% dos alunos concorda ou concorda
completamente que a avaliacdo tem como Unico proposito verificar conhecimentos,

sendo que os restantes ndo concordam com a afirmacéo.

Relativamente a percecdo face as estratégias de avaliacdo adotadas, os alunos, na sua
totalidade, concordam com a necessidade de se adotar uma estratégia de avaliacdo
adequada ao contexto do curso, sendo que esta definicdo pode influenciar o processo de
aprendizagem do aluno, devendo permitir desenvolver o sentido critico do aluno e dar,
ao aluno, a oportunidade de construir o seu proprio conhecimento. Os procedimentos de
avaliacdo adotados devem estimular o desenvolvimento de uma aprendizagem mais

consistente.

Quanto a utilizacdo de aspetos quantitativos e qualitativos numa estratégia de avaliagdo
adequada, 21% concorda e 74% concorda completamente com a possibilidade de ser ter

em conta, na definicdo de uma estratégia de avaliacdo adequada, tanto aspetos
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quantitativos como qualitativos, sendo que 95% dos alunos discorda (63%) ou discorda
completamente (32%) com a afirmacdo de que a avaliagéo se baseia apenas em exames

online.

No que diz respeito a necessidade de utilizacdo de instrumentos de avaliacdo
diversificados, 95% dos alunos concorda completamente que devem ser diversificados,
sendo que 5% concorda completamente que esta diversificacdo apenas serve para dar

mais trabalho aos alunos e 84% discorda completamente.

Cerca de 89% dos alunos concorda completamente com a importancia de, no processo
de avaliagéo, se reconhecer o erro como oportunidade de aprendizagem. Por outro lado,
5% discorda desta afirmacdo, em que o feedback, segundo 95% dos alunos, constitui

um procedimento de avaliacdo valioso de apoio a aprendizagem.

Quanto as questdes quanto a quem deve avaliar, verifica-se que 84% discorda que a
avaliacdo deva ser apenas realizada pelo professor. Em relacéo a co-responsabilidade do
aluno na sua avaliacdo, 22% concorda ou concorda completamente que os alunos nédo

devem ser co-responsaveis pela avaliagdo, enquanto os restantes discordam.

No que diz respeito a avaliacdo entre pares, verifica-se que, para 79% dos alunos, a
avaliacdo entre pares permite aumentar a interacdo entre o professor e o aluno e para
84% dos participantes as atividades de avaliacdo entre pares motivam o aluno a
desenvolver um trabalho melhor, pois sabe que seré criticado pelos seus pares. Regista-

se contudo que 17% néo concorda com esta afirmacao.

Os alunos identificam o e-félio como um instrumento de avaliacdo facilitador da
avaliacdo formativa e da aprendizagem do aluno, em que 53% concorda completamente
com a utilizacdo do e-félio como facilitador da avaliacdo formativa e 68% concorda

completamente com a utilizacdo do e-folio como facilitador da aprendizagem do aluno.

Para as questdes 6 a 28 do questiondrio consideraram-se 5 dimensdes. Assim,
“Participacdo no design da avaliagdo” corresponde as questdes 6, 12, 16 e 22;
“Adequacdo das estratégias de avaliacdo” engloba as questdes 7, 9, 15 e 17,

“Contribuicdo da avaliagdo para a aprendizagem” refere-se as questes 10, 13 e 19;
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“Participacdo na implementacdo da avaliacdo”, das questdes 23, 24, 25 e 26 e
“Instrumentos de avaliacdo e aprendizagem” para as questoes 20, 21, 27 e 28.

A tabela seguinte regista o coeficiente de Cronbach e a média para essas cinco

dimensdes.

Dimenséo N of Items Cronbach's Meédia

Alpha

Participacao no design da 4 0771 368
avaliacéo ’ ’
Adequacdo das estratégias de 4 0.726 377
avaliacéo ’ ’
Contribuicéo da avaliacao 3 0820 370
para a aprendizagem ’ ’
Partlmpa(;éo na o 4 0,844 2,52
implementacéo da avaliacéo
Instrumentos de avaliacdo e 4 0,727 311

aprendizagem

Tabela 10 — Coeficiente de Cronbach e média para cinco dimensdes identificadas nas
questdes 6 a 28 do questionario

Comecando por analisar a coluna respeitante ao coeficiente de Cronbach, verifica-se
que, para cada uma das dimensdes, existe uma boa fiabilidade entre os dados, uma vez

que a > 0,7.

Pela anélise da ultima coluna da tabela 10, pode-se concluir que em média a satisfacdo
na participacao no design da avaliacdo é 3,68; da adequacéo das estratégias de avaliacao

¢ 3,77 e da contribuicdo da avaliacdo para a aprendizagem é 3,70.

A média da dimensdo “Participacdo na implementacdo da avaliacdo” é 2,52, sendo o
menor dos resultados, comparando com as outras dimensdes. Este facto indicia, por um
lado, a relevancia que os alunos dao ao papel do professor e, por outro, a falta de uma

cultura de participacdo na avaliacao.

No que concerne a dimensdo “instrumentos de avaliagdo ¢ aprendizagem”, regista-se
que a media de satisfagdo é 3,11, revelando-nos uma menor concordancia
comparativamente com as dimensdes “Participacdo no design da avaliagdo”;
“Adequacdo das estratégias de avaliacdo” e “Contribuicdo da avaliagdo para a

aprendizagem”.
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4.1.3 Objetivo 2 — Analisar a percecdo dos estudantes face as diferentes estratégias

de avaliagéo digital implementadas

As questBes da parte 111 do questionario dizem respeito a avaliagdo da UC seminario de

praticas em ciéncias fisico quimicas.

29. Participou na elaboracéo da avaliagéo da UC?

Sim 14 74%

Né&o 5 26%

Gréafico 30 — Participacdo na elaboracdo da avaliacdo da UC

74% dos alunos do seminario reconhece que participou na elaboracdo da avaliagdo da

UC, sendo que 26% responde que ndo participou.

30. A metodologia de avaliacdo adotada adequa-se aos objetivos da UC

I [ =

1 - Discordo completamente 0 0%

12

g 2 0 0%
; I 3 5 26%
"3 s 4

4 -Concordo completamente 14  74%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 31 — Adequacéo da metodologia de avaliagdo aos objetivos da UC
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Pela observacdo do gréafico 31 pode-se verificar que, para os alunos do seminério de
praticas em ciéncias fisico quimicas, a metodologia de avaliacdo adotada adequa-se aos

objetivos da UC.

31. Os critérios de avaliacdo definidos para esta UC foram adequados tendo

em conta as competéncias que necessito na pratica profissional

'2 1 - Discordo completamente 0 0%
10

2 0 0%
, 3 7 3%

4 -Concordo completamente 12  63%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 32 — Relagdo entre critérios de avaliacdo e competéncias necessarias na pratica
profissional

Relativamente a adequacdo dos critérios de avaliacdo adotados para esta UC, 63%
concorda completamente que foram adequados, tendo em conta as competéncias que

cada um necessita na sua pratica profissional.

32. Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados nesta

disciplina avaliam o meu conhecimento sobre os contetidos

0 1 -Discordo completamente 0 0%

2 1 5%
. 3 9 47T%
||
1 2 3
4 -Concordo completamente 9  47%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 33 — Instrumentos de avaliacdo avaliam os conhecimentos sobre 0s contetidos
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Para cerca de 94% dos alunos, os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados,
nesta disciplina, avaliam o conhecimento, de cada um, sobre os contetdos, sendo que

5% discorda desta afirmacéo.

33. As atividades de avaliacdo foram adequadas as competéncias desta UC

. 1 - Discordo completamente 0 0%
10

2 0 0%
2 3 6 32%

4 -Concordo completamente 12  63%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 34 — Adequacao das atividades de avaliacdo as competéncias da UC

Verifica-se que 5% dos participantes ndo responderam a esta questdo do questionario,
0s restantes 95% concordam ou concordam completamente que as atividades de

avaliacdo foram adequadas as competéncias da UC.

34. O trabalho desenvolvido nesta UC preparou-me para as actividades de
avaliacéo
'E 1 - Discordo completamente 0 0%
12
2 0 0%
3 6 32%
4 -Concordo completamente 13  68%
Discordo Concordo
completamente completamente

Grafico 35 — Preparacdo para as atividades de avaliagéo



94

Para a totalidade dos alunos o trabalho desenvolvido nesta UC preparou os alunos para

as atividades de avaliacdo.

35. As minhas aprendizagens nesta UC foram avaliadas de forma justa

1 - Discordo completamente 0 0%

9 2 0 0%

3 I 3 6 32%

2 3 4 4 -Concordo completamente 13  68%

Discordo Concordo

completamente completamente

Gréafico 36 — Justeza na avaliacdo das aprendizagens

Também nesta questdo se constata que a totalidade dos alunos concorda que as suas

aprendizagens foram avaliadas de forma justa.

36. As estratégias de avaliacao definidas sdo adequadas aos objetivos desta
ucC

© 1 - Discordo completamente 0 0%
12

2 0 0%
I 3 5  26%
LA T S S

4 -Concordo completamente 13  68%
Discordo Concordo

completamente completamente

Gréfico 37 — Adequacdo das estratégias aos objetivos da UC
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A quase totalidade dos alunos (94%) concorda ou concorda completamente que as
estratégias de avaliacdo definidas foram adequadas aos objetivos definidos para a UC,

sendo que 4% (correspondente a um participante) ndao respondeu a esta questao.

37. As estratégias de avaliacdo definidas nesta UC ndo contribuem para a
aprendizagem
" 1 -Discordo completamente 13 68%
12

2 3 16%
3 1 5%
4 - Concordo completamente 2 11%

Discordo Concordo

completamente completamente

Grafico 38 — Contribuicéo das estratégias de avaliacdo para a aprendizagem

Relativamente a esta questdo, verifica-se que 68% discorda completamente com a
afirmagdo “As estratégias de avaliagdo definidas nesta UC ndo contribuem para a

aprendizagem”, sendo que 11% concorda completamente.

Os cinco graficos seguintes referem-se a questdo “Os seguintes aspetos da avaliacdo
foram diversos o suficiente para permitirem a equidade do processo de avaliacdo desta
UC”, sendo que cada um deles se refere a um aspeto diferente, nomeadamente:
estratégias, métodos instrumentos, ocasides e avaliadores, pelo que optdmos por analisa-

los em conjunto.
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38. Os seguintes aspetos da avaliacdo foram diversos o suficiente para

permitirem a equidade do processo de avaliacdo desta UC — Estrategias

1 - Discordo completamente 0 0%
1 - Discordo comp...
2 2 0 0%
- I
4 - Concordo comp... _ 3 6 32%

0 2 4 6 8 10 12

4 - Concordo completamente 12  63%

Grafico 39 — Diversificacdo de estratégias

38. Os seguintes aspetos da avaliacdo foram diversos o suficiente para

permitirem a equidade do processo de avaliacao desta UC — Métodos

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...
. 2 0 0%
: 3 7 37%

4 - Concordo comp...

0 2 4 6 8 10 124._Concordo completamente 11 58%

Gréfico 40 — Diversificacdo de métodos

38. Os seguintes aspetos da avaliacdo foram diversos o suficiente para

permitirem a equidade do processo de avaliacdo desta UC — Instrumentos

. Bl R 1 - Discordo completamente 0 0%
21 2 1 504
3

4 - Concordo comp... 3 7 37%

0 2 4 6 8 10
4 - Concordo completamente 10 53%

Gréfico 41 — Diversificacdo de instrumentos
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38. Os seguintes aspetos da avaliacdo foram diversos o suficiente para

permitirem a equidade do processo de avaliacdo desta UC — Ocasides

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...
2 0 0%

2

O
: 3 9 47%

4 - Concordo comp...

0 2 4 6 8 7 10
4 - Concordo completamente 9 47%

Gréfico 42 — Diversificacdo de Ocasides

38. Os seguintes aspetos da avaliagdo foram diversos o suficiente para

permitirem a equidade do processo de avaliacdo desta UC — Avaliadores

v 1 - Discordo completamente 0 0%
1 - Discordo comp...
2
0,
y i oo
+-comorscom.. [ o
0

0 2 4 6 8 10 12

4 - Concordo completamente 11 58%

Gréafico 43 — Diversificacdo de avaliadores

Verifica-se de imediato que nem todos os participantes responderam a estas cinco
questBes, ndo responderam as quatro primeiras entre 5 a 6% dos participantes e a Gltima
10%.

Pela analise dos gréficos, verifica-se que apenas relativamente a diversificacdo de
instrumentos, 5% dos alunos discordaram que este aspeto tenha sido diversificado o
suficiente. Todos 0s outros aspetos, estratégias, metodos, ocasides e avaliadores foram,
segundo a quase totalidade dos alunos, diversificados o suficiente para permitir a

equidade do processo de avaliacéo.
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Terminada a andlise das questdes que tém como objetivo analisar a perce¢do dos
estudantes face as diferentes estratégias de avaliagdo digital implementadas na UC
seminario praticas em ciéncias fisico-quimicas, importa referir que 74% dos
participantes reconhece que participou na elaboracdo da avaliacdo da UC, sendo que

26% responde que nao participou.

Para os alunos da UC, a metodologia de avaliacdo adotada adequa-se aos objetivos da
UC, sendo que 63% concorda completamente que os critérios de avaliacdo adotados
foram adequados, tendo em conta as competéncias que cada um necessita na sua pratica

profissional.

Para cerca de 94% dos alunos, os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados,
nesta disciplina, avaliam o conhecimento, de cada um, sobre os conteldos e as
atividades de avaliacdo foram, segundo 95% dos alunos, adequadas as competéncias da
UC. A quase totalidade dos alunos (94%) concorda ou concorda completamente que as
estratégias de avaliacdo definidas foram adequadas aos objetivos definidos para a UC e
que contribuiram para a aprendizagem (68%).

Para a totalidade dos participantes o trabalho desenvolvido nesta UC preparou os alunos
para as atividades de avaliacdo, sendo que as suas aprendizagens foram avaliadas de

forma justa.

Quanto a diversificacdo de estratégias, métodos, instrumentos, ocasides e avaliadores de
modo a permitir a equidade do processo de avaliacdo desta UC, verifica-se que apenas
relativamente a diversificacdo de instrumentos, 5% dos alunos discordaram que este
aspeto tenha sido diversificado o suficiente para permitir a equidade do processo de
avaliacdo. Todos os outros aspetos, estratégias, métodos, ocasides e avaliadores foram,

segundo a quase totalidade dos alunos, diversificados o suficiente.

4.1.4 Objetivo 3 — Identificar, das estratégias de avaliacdo digital utilizadas, as que

melhor promovem a aprendizagem

Uma vez que a questdo 39 é fechada e as questdes 40 e 41 do questionario sdo abertas,
optdmos por analisar a questdo 39 da mesma forma que as anteriores e as questdes 40 e

41 através de analise de conteudo.
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A questdo 39 pretende identificar estratégias de avaliagdo definidas para esta UC que
tenham sido adequadas ao processo de avaliacdo. Dado que a questdo se refere a cada
uma das estratégias de avaliacdo adotadas para esta UC, optou-se por proceder a analise

dos respetivos graficos apos a apresentacdo dos mesmos.

39. As seguintes estratégias de avaliagdo definidas para esta UC sdo adequadas

ao processo de avaliacdo: - Participacdo em foruns

1 - Discordo completamente 1 5%

1 - Discordo comp...
. 2 1 5%
! 3 7 371%

4 - Concordo comp...

° &2 % & % 1% 4_Concordo completamente 10  53%

Gréfico 44 — Participacdo em foruns

39. As seguintes estratégias de avaliacdo definidas para esta UC sdo adequadas

ao processo de avaliagdo: - Realizacdo do 1° e-félio individual com 10 questbes

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...
5 2 0 0%
: 3 7 3%

o 2 4 6 8 10 12 4.Concordo completamente 12 63%

Grafico 45 — Realizacdo do 1° e-folio individual com 10 questdes

39. As seguintes estratégias de avaliacdo definidas para esta UC sdo adequadas

ao processo de avaliacdo: - Realizacdo do 2° e-félio em equipa

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...

g 2 6  32%

3

3 5 26%

4 - Concordo comp...

¢ 2 4 8 8 4 -Concordo completamente 8  42%

Gréfico 46 — Realizacdo do 2° e-félio em equipa
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39. As seguintes estratégias de avaliagdo definidas para esta UC sdo adequadas
ao processo de avaliacdo: - Realizacdo do 3° efdlio com uma questdo de

desenvolvimento

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...
2 2 0 0%

3 '
3 5 26%

4 - Concordo comp...

0 3 6 9 12 15
4 - Concordo completamente 13 68%

Gréafico 47 — Realizacdo do 3° e-félio com uma questdo de desenvolvimento

39. As seguintes estratégias de avaliacdo definidas para esta UC sdo adequadas

ao processo de avaliacéo: - Hetero-avaliacéao

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discordo comp...
| 2 0 0%
? 3 8  42%

e 2 4 6 8 10 12 4.Concordo completamente 11 58%

Grafico 48 — Heteroavaliacédo

39. As seguintes estratégias de avaliacdo definidas para esta UC sdo adequadas

ao processo de avaliacéo: - Auto-avaliacéo

1 - Discordo completamente 0 0%

1 - Discorde comp... 2 1 5%
g

: [ 3 6 32%

4 - Concordo completamente 11  58%

Grafico 49 — Auto avaliagédo



101

Relativamente a estas questbes importa clarificar que nem todos os participantes
responderam as questdes representadas pelos graficos 47 e 49.

Quanto a participacdo em foruns, 37% concorda e 53% concorda completamente que
esta foi uma das estratégias de avaliacédo, definidas para esta UC, adequada ao processo

de avaliacdo, sendo que 10% néo concorda.

Pela analise do gréfico 45, verifica-se que 100% dos participantes considera a realizagdo
do 1° e-folio individual com 10 questdes, uma das estratégias de avaliacdo adequada ao

processo de avaliacdo desta UC.

No que diz respeito ao gréfico 46, respeitante a realizacdo do 2° e-fdlio registam-se
opinides diferentes, em que, embora a maioria concorde que esta tenha sido uma

estratégia adequada, 32% discorda.

No que concerne o 3° e-folio, verifica-se que 94% concorda ou concorda

completamente que se trata de uma estratégia de avaliacdo adequada.

A totalidade dos participantes concorda (42%) ou concorda completamente (58%) que a

heteroavaliacdo foi uma estratégia adequada ao processo de avaliacdo da UC.

Pela analise do grafico 49, 5% dos participantes discordam que a auto avaliacdo seja
uma estratégia de avaliacdo adequada, sendo que os restantes concordam (32%) ou

concordam completamente (58%).

Optamos por analisar o coeficiente de Cronbach obtido para as dimensdes consideradas
para as questdes 30 a 39 do questionario, e que sdo especificas para o caso desta UC, de

modo a perceber a fiabilidade entre os dados dessas dimensoes.

No que diz respeito as questbes 30 a 37, verifica-se um coeficiente de Cronbach
a=0,780 que s6 ¢ melhorado ao retirar-se a questdo 37 passando a ter-se a=0, 870
(tabela 11). Considerando ainda que se verifica uma correlacdo muito baixa da questdo

37 com as restantes (0,193), optdmos por retirar esta questéo.

A tabela seguinte regista o coeficiente de Cronbach das dimensdes a que se referem 0s

conjuntos de questdes 30 a 36 (Design do processo de avaliagdo), 38 (Equidade das
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estratégias de avaliagdo) e 39 (Adequacdo das estratégias de avaliagdo), assim como as
médias obtidas.

Dimenséo N of Items Cronbach's Média
Alpha

Design do processo de 7 0,870 3,65
avaliacéo

Equidade das estratégias 5 0,903 3,58
de avaliacdo

Adequacao das estratégias 6 0,779 3,49
de avaliacdo

Tabela 11— Coeficiente de Cronbach e média para trés dimensdes identificadas nas
questdes 30 a 39 do questionario

Relativamente a dimenséo “design do processo de avaliagdo”, regista-se que a média de
satisfacdo dos estudantes face as diferentes estratégias de avaliacdo digital

implementadas na UC é de 3,65.

O coeficiente de Cronbach, para os 5 itens da questdo 38, correspondentes a dimenséo
“Equidade das estratégias de avaliagdo”, ¢ 0=0,903, levando-nos a concluir que existe
uma consisténcia excelente. Regista-se ainda que a média de satisfacdo da
diversificacdo estratégias, métodos instrumentos, ocasides e avaliadores, de modo a

permitir a equidade do processo de avaliacdo, € de 3,58.

Verifica-se, para os 6 itens da questdo 39, dimensdo “Adequagdo das estratégias de
avaliacdo”, que 0=0,779, levando-nos a concluir que existe uma boa fiabilidade entre os
dados; sendo que a média de satisfacdo da adequacdo das estratégias de avaliacdo ao

processo de avaliacdo, definidas para esta UC, ¢ de 3,49.

Realca-se por fim que as medias obtidas para estas trés dimensdes sdo elevadas,

indiciando um elevado grau de concordancia.

A questdo 40 do questionario pretendia que o participante escolhesse, de entre os trés e-

folios, o que mais contribuiu para a sua aprendizagem, justificando essa escolha.

De modo a perceber claramente as escolhas dos participantes quanto ao e-folio que mais
contribuiu para a aprendizagem optou-se por em primeiro lugar elaborar um grafico que

regista essas escolhas e em segundo lugar analisar as justificacGes dos participantes.
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efdélio que mais contribuiu para
aprendizagem

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

sem escolha efdlio A efdlio B efdlio C

Grafico 50 — Efdlio que mais contribuiu para a aprendizagem

Alguns dos participantes (21%) n&o identificaram claramente a sua escolha, usando
como principal justificacdo que cada efélio tinha um objetivo especifico, pelo que cada

um contribuiu de forma diferente. Transcrevem-se de seguida algumas dessas respostas.

“Nao consigo escolher um! O primeiro serviu para nos dar alguns fundamentos
tedricos, desenvolver alguns conceitos/metodologias. O terceiro foi o mais

estimulante para mim.” (Q1, questdo 40)

“Os 3 efélios contribuiram de modo diferente, pois a sua diversidade foi muito
importante. O primeiro efélio foi aquele que a nivel de conhecimento contribuir
mais para a minha aprendizagem na area. O segundo ef6lio foi uma grande
desafio na aprendizagem de trabalhar em grupo online e partilhar, e também do
ponto de desenvolvimento pessoal foi importante sem davida, a partilha com os
outros foi fantastico... O 32 efdlio foi uma consolidagéo de alguma aprendizagem
desenvolvida no decorrer da UC. Por isso a nivel daquele que contribui mais,
sinceramente estdo todos num peso igual cada um contribuindo numa area do

processo de aprendizagem...” (Q5, questéo 40)
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"Todos os efélios contribuiram para a minha aprendizagem. Apreendi muito com
os Colegas e com o Sr. Professor, (...).. Os efélios foram adequados e uma mais-

valia a todos os titulos.” (Q9, questao 40)

"Cada e-folio teve objectivos diferentes pelo que todos contribuiram para a
minha aprendizagem, néo identificando um que contribuisse mais: o 1° permitiu-
me aprofundar mais conceitos gerais, o segundo trabalho de grupo e esclarecer
algumas duvidas acerca dos temas em estudo e o terceiro organizacdo e

desenvolvimento do trabalho de projecto. " (Q16, questao 40)

Relativamente aos participantes que identificaram claramente a sua escolha, registou-se

que o efélio A (ou efdliol) foi o menos identificado como tendo contribuido para a

aprendizagem. Transcreve-se, em baixo, a justificacdo do participante que identificou o

efdlio 1.

“O efdlio 1, com as 10 questdes, por me situar no mundo das ciéncias da

educacgéo.” (Q14, questdo 40)

Como se pode verificar essa justificacdo é relativa ao proprio participante e ndo a

natureza e/ou carateristicas do e-folio.

O efélio B (ou efélio 2) foi identificado por 32% dos participantes e as justificacdes

para esta escolha foram diversas, nomeadamente:

Realizado em equipa
“O 2° por ser realizado em equipa.” (Q15, questdo 40)

Partilha e trocas de ideias

"Foi o efdlio B. Por ser realizado em grupo e apesar de s6 2 dos 4 elementos do
grupo terem participado na sua elaboracdo, penso que a troca de ideias, as
sugestdes de alteracdo feita pelos colegas para melhorar o trabalho, o apoio e
incentivo mutuo em situagdes de maior cansago e desanimo, a partilha de
materiais bem como o facto de poder pedir ajuda em alguns aspectos em que
tinha ddvidas ou me sentia mais insegura, contribuiram muito para a minha

aprendizagem.” (Q2, questao 40)
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“Penso que o e-félio em equipa foi muito enriquecedor, contribuiu para a minha
aprendizagem, pois permitiu a interligacdo entre os diferentes colegas, com

diferentes pontos de vista e opinides.” (Q7, questédo 40)
Trabalho colaborativo

“O segundo, pois foi feito em grupo, facto que constituiu uma novidade e uma
mais valia em termos de potencialidades do trabalho cooperativo atraves do

computador.” (Q4, questao 40)
Consolidar conhecimentos

"E folio B pois, ao trabalhar em grupo (apesar de num ambiente virtual), a troca
de ideias entre os diferentes colegas fez-me ""abrir"" para os conhecimentos ate
ao momento adquiridos. Na minha perspectiva, os trabalhos em grupo sdo uma

peca fundamental para consolidar conhecimentos.” (Q17, questdo 40)
Descoberta de materiais

20 porque permitiu a descoberta de materiais atraves do forum que o antecedeu
e a utilizagdo desses materiais e realgou a vertente do trabalho em equipa.” (Q18,
questdo 40)

42% dos participantes escolheram o efélio C (ou ef6lio 3) como o que mais contribuiu

para as suas aprendizagens, registando-se diversas justificacbes, que a seguir se

identificam:

O mais completo
“Q 3° e-folio por ser 0 mais completo.” (Q3, questdo 40)

Resultado do trabalho realizado anteriormente e tendo por base o feedback

recebido

“O 3.° efolio foi 0 que contribuiu mais para a minha aprendizagem, pois foi
realizado tendo em conta o feedback transmitido pelo professor ao longo dos e-
folios anteriores. Todos os temas estudados durante a unidade curricular
promoveram aprendizagens que foram consolidadas na elaboracdo do ultimo e-
folio.” (Q6, questdo 40)
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“O e_félio C, porque permite uma visdo mais ampla da disciplina de Fisica e
quimica e obriga-nos a reflectir em tudo o que foi leccionado na UC de modo a
preparar-mos um conjunto de aulas referentes a um dado tema tentando colocar
em prética tudo o que aprendemos durante o semestre nesta UC.” (Q11, questéo
40)

“Q é-foloio C pois pds em préatica de uma forma individual tudo o que se tinha
aprendido até entao.” (Q19, questao 40)

Permitiu reflex&o sobre pratica pedagogica

“Q 3°. Pois contribuiu para uma reflexdo sobre a minha prética pedagdgica e o
feedback foi importante para saber que estou a fazer um trabalho positivo,
sentindo-me mais confiante.” (Q8, questdo 40)

“O 3° e-fdlio. Porque a elaboracdo deste e-folio envolvendo o planeamento
detalhado de uma temaética permitiu abranger multiplos aspectos do processo
ensino-aprendizagem da Fisica/quimica.” (Q12, questao 40)

Permitiu consolidacdo de competéncias

“Q efolio C, porque permitiu-me consolidar competéncias a nivel de elaboracdo
de planificacbes de aulas, actividades laboratoriais e de projecto, que séo
utilizadas regularmente no quotidiano” (Q10, questdo 40)

“Q e-folio C, porque estava habituada a elaborar as planificacdes num formato ja
conhecido, e como decidi explorar um pouco mais, foi bastante gratificante e
enriquecedor. Além disso, nunca tinha trabalhado em é&rea ou atividade de
projeto, e ter de planear a atividade de projeto constituiu numa aventura muito
interessante e enriquecedora para a minha aprendizagem.” (Q13, questdo 40)

No que concerne a questdo 41 do questionario (Caso conheca alguma outra estratégia de

avaliacdo que ndo tenha sido utilizada nesta UC e que considere que teria sido

pertinente/importante, identifique-a e justifique a sua escolha.), a participacdo foi menor

registando-se apenas nove respostas, sendo que apenas uma apresenta claramente uma

estratégia ndo utilizada nesta UC e que a seguir se transcreve:

“Comunicag¢ao oral: penso que teria sido uma mais valia podermos defender as
estratégias escolhidas em termos do desenvolvimento do trabalho de projecto.«
(Q16, questdo 41)
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4.2 Entrevistas

Aplicou-se a andlise de conteldo as entrevistas efetuadas, em que se comegou por
realizar uma leitura flutuante de modo a obter uma ideia geral. Assinalaram-se as partes
das respostas que permitiam criar categorias e que constituiriam as unidades de registo

dentro de uma unidade de contexto onde se situa a "fala™ do respondente.

Este procedimento foi aplicado a toda a entrevista, havendo a necessidade de voltar
atrds e procurar rever as categorias propostas e, quando necessario, renomear e/ou
reorganiza-las. Posteriormente procurou-se identificar categorias mais gerais, sendo as

primeiras consideradas como subcategorias.

Constituiu-se, assim, um inventario, para cada entrevistado, com as ideias principais
identificadas na transcrigdo da entrevista. Os inventarios foram comparados de modo a

identificar ideias semelhantes partilhadas pelos entrevistados.

Foram realizadas entrevistas a trés alunos da UC Seminario de Praticas em Ciéncias
Fisico Quimicas. Os trés entrevistados serdo identificados por E1, E2 e E3, de modo a
proteger as respetivas identidades.

As matrizes da analise de conteldo das entrevistas encontram-se em anexo (conforme

anexos VIl a IX).

Organizou-se esta secgdo de acordo com o0s objetivos de investigagdo previamente
definidos e ja identificados anteriormente neste capitulo.

4.2.1 Objetivo 1 — Enquadrar teoricamente “avaliacao digital”

Definicdo de “avaliacao digital”

Relativamente a defini¢do, por parte dos entrevistados, do conceito “avaliagdao digital”

registaram-se 0s seguintes indicadores.
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Processo Processo de aferir a evolugdo de um processo formativo 1
(E1)

Necessita de regras definidas (E2) 1

Avaliacdo continua (E3) 1

Meios Suporte digital (E1, E2, E3) 3

N&o presencial (E2) 1

Desconhecim | N&o conhece (E3) 1

ento

Tabela 12 — Subcategorias identificadas para a categoria “avaliagdo digital”

Como se pode verificar pela tabela, todos os entrevistados mencionaram o meio em que
a avaliacdo digital se realiza, identificando-o por “suporte digital”, “meio eletronico” ou

“plataforma”, como se contata pelas suas intervencdes.
“(...) usando como meio o suporte digital” (E1)

“Processo de avaliagdo em que sdo usados 0s meios electronicos
disponiveis (...)” (E2)

“Para mim a avaliagdo digital ¢ um modo de avaliagdo como fizemos no
CPS ou seja atraves da plataforma...” (E3)

Apenas E2 sugere que o processo avaliativo se desenvolve de acordo “com as regras

definidas™.

E1 refere que se trata de um “Processo de aferir a evolu¢do de um processo formativo”,
sendo que E3 confessa desconhecer o termo: “(...) penso eu porque antes nao tinha

ouvido falar”, embora refira que “a avaliagdo deve ser continua”.

Relacéo entre estratégias, métodos, instrumentos, ocasides e avaliadores
Relativamente a este ponto, definiram-se as seguintes subcategorias:

e Estratégias, métodos e instrumentos
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e QOcasides
e Avaliadores
e Feedback

No que respeita as estratégias, métodos e instrumentos, organizaram-se as respostas dos

entrevistados utilizando os indicadores seguintes.

Explicitacdo / Identificacdo /Estruturacdo (E1, E2, E3)

3
Estratégias,
métodos, . _
instrumento Informacdo sobre fontes de pesquisa (E2) 1
S
Diretivas sobre a forma (E2) 1

Tabela 13 — Indicadores da subcategoria “estratégias, métodos ¢ instrumentos”

Verifica-se que os entrevistados dao especial importancia a explicitacdo e identificacdo
das estratégias, métodos e instrumentos, como E2 refere “A estratégias e 0s métodos
devem estar previamente definidos e serem do conhecimento de todos os interessados.”
e “tem de ser tudo muito explicito, bem estruturado, para que ndo hajam duvidas sobre o
modo como somos avaliados” (E3). E2 acrescenta que, € ainda importante, a

disponibilizagdo das “fontes de pesquisa e informagéo e (...) directivas sobre a forma.”

A questdo da ocasido em que a avaliacdo deve ocorrer ndo foi muito explorada pelos
entrevistados, sendo que E1 apenas referiu que é necessario “Um limite de tempo global
e um limite parcial onde os avaliados irdo demonstrando a evolugdo dos seus
trabalhos.”; E2 refere que a avaliagdo deve ser realizada “de forma faseada, no final dos
conteidos e de acordo com o plano predefinido” e E3 menciona que “se for em
contexto escolar, deve ser aula a aula se for como no nosso curso , em todos o0s

trabalhos realizados”.
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Quanto aos avaliadores, as respostas foram esclarecedoras, identificando-se, a partir das
respostas dos entrevistados a seguintes unidades de registo.

Avaliagéo pelo professor (E1, E2, E3)

3
Avaliacdo pelo aluno (E2)
1
Avaliadores Avaliacgéo pelos pares (E2)
1
Alunos ndo podem ser ao mesmo tempo avaliados e
avaliadores (E1) 1

Tabela 14 — Indicadores da sub categoria “Avaliadores”

E3 refere que “os professores das disciplinas devem avaliar uma vez que séo eles quem
acompanham os alunos”. E1 concorda que devem ser os professores a avaliar
justificando que “os alunos nao possuem isenc¢ao suficiente para serem ao mesmo tempo
avaliados e avaliadores do seu proprio processo formativo.” e que se recorda de
“situacdes (...) que levam-me a desacreditar na avaliacdo entre pares e na independéncia

das avaliagdes”.

Por sua vez, E2 considera que além de ser o professor a avaliar “(...) em alguns casos
deverd haver autoavaliacdo e quando se trate de trabalhos em grupo, o0s outros
elementos do grupo”, sendo que a avaliagdo pelos pares incute ao aluno
“responsabilidade e poder de reflexdo, para alem da propria aprendizagem que permite,

ou seja ¢ uma forma de avaliacdo formativa.” (E2).

De acordo com as respostas dos entrevistados foi possivel identificar algumas
carateristicas do avaliador. Assim, deve estar disponivel para esclarecer duvidas (E3),
possuir conhecimentos para orientar e aferir evolucéo (E1); fornecer orientacdes sobre o
trabalho efetuado (E1).

Com relacdo ao feedback, registou-se que os entrevistados valorizam este aspeto no

processo de avaliacdo, sendo que, quer E1 como E3, consideram que se ndo existir um
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feedback significativo a aprendizagem ndo tem rumo uma vez que 0 aluno ndo “sabera

se o que realizou esta certo ou errado” (E1).

Sem feedback=Aprendizagem sem rumo (E1, E3) 2
Saber se resposta esté certa ou errada (E1, E2, E3) 3
Feedback Permite ajustamento (E2) 1
Ao longo de todo o processo de aprendizagem (E2) 1
Deve ser significativo (E3) 1

Tabela 15 — Indicadores da sub categoria “Feedback”

Relativamente ao feedback, os trés entrevistados consideram que ajuda o aluno no
sentido em que permite “a inflexdo do aprendiz para o caminho correcto e desejavel”
b

(E2), sendo que ndo ocorrendo “o avaliado estara a fazer uma aprendizagem sem rumo’

(E1), pelo que ¢ “ fundamental ao longo de todo o processo de aprendizagem” (E2).

Da anélise dos dados obtidos pelas trés entrevistas € possivel observar alguns pontos em
comum com relacdo a percecdo que os alunos tém sobre a avaliacdo digital. Assim, é
um processo de avaliacdo que se realiza num contexto digital e que permite aferir a
evolucdo de um processo formativo, em que é importante explicitacdo, estruturacao e

identificacdo das estratégias, métodos e instrumentos.

Relativamente aos momentos em que a avaliagdo se realiza, como devera ser continua,
devera ocorrer em todos os trabalhos realizados, em que é importante explicitar esses

momentos, assim como prazos para a realizagédo dos trabalhos.

Quanto aos avaliadores, os entrevistados ndo concebem que a avaliagéo seja feita por
outro que ndo o professor, justificando esta postura por considerarem que S30 0S
professores que acompanham o processo e que os alunos ndo possuem isencao

suficiente para realizarem uma avalia¢ao correta e justa.
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Foi possivel ainda identificar algumas carateristicas que 0s entrevistados consideram
importantes num avaliador, nomeadamente: disponivel para esclarecer davidas; possuir
conhecimentos para orientar e aferir a evolucdo da aprendizagem e fornecer orientagdes

sobre o trabalho efetuado.

No que diz respeito ao papel do feedback no processo de avaliacdo, regista-se que é
muito valorizado pelos entrevistados, devendo ser um feedback significativo e

orientador das aprendizagens do aluno.

4.2.2 Objetivo 2 — Analisar a percecdo dos estudantes face as diferentes estratégias
de avaliagdo digital implementadas

Influéncia das estratégias de avaliagdo implementadas no processo de
aprendizagem

Da andlise das respostas dos entrevistados verifica-se que é consensual que as
estratégias de avaliacdo implementadas influenciam o processo de aprendizagem, na
medida em que permitem uma “aprendizagem gradual” (E3), a “consolidacdo da
aprendizagem” (E2) e “realmente aferir da qualidade de evolugdo das aprendizagens”
(E1).

A figura 4 pretende ser uma sintese das respostas dos entrevistados, baseadas nas suas
percecdes de como as estratégias de avaliacdo implementadas poderdo influenciar o

processo de aprendizagem.

Levar o aluno a
construir a

._aprendizagem (E2)
Consolidacgéo da

. aprendizagem (E2) Motivar o aluno a
L pesquisar (E2)

Estraté_gia~s Aferir a qualidade da Permitir maior
Lde avaliacdo evolucéo da envolvéncia do

._aprendizagem (E1) .__formando (E2)

Aprendizagem
gradual (E3)

Figura 4 — Como as estratégias podem influenciar a aprendizagem
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Como refere E3, “se as estratégias de avaliagdo forem objetivas, regulares ¢ com
retorno contribuem para a minha constru¢ao do conhecimento”, em que “quanto maior
for a envolvéncia do formando nessa estratégia e quanto mais o levar a pesquisar e

construir essa aprendizagem, mais o influenciara e mais frutifera sera” (E2).

Relativamente a forma como as estratégias adotadas num curso online contribuem para
a qualidade do curso, E2 refere que “Contribuem de forma acentuada, ou seja, o sucesso
de um curso online depende quase na totalidade das estratégias adoptadas e na sua boa
organizac¢ao”, sendo que para E1 é importante assegurar a validade da avaliagéo, “(...)
sera sempre necessario existir uma prova oral em que o avaliado demonstre que
efetivamente que evoluiu nas suas aprendizagens. Esta prova podera ser na forma de
conferéncia digital, ndo sendo necessario avaliador e avaliado estarem na presenca fisica

um do outro.”.

E3, por sua vez, relaciona estes dois aspetos, estratégias adotadas e qualidade do curso,
com a diversidade de estratégias e a qualidade dependente da realizagdo da
aprendizagem: “‘se um curso online for ministrado com apenas uma avaliagédo final, ndo
me parece que se possa falar em qualidade...s6 existe qualidade quando houver
aprendizagem e esta so existe se for avaliada, pois de outro modo ndo sabemos até que

ponto 0 que se esta a tentar transmitir € efetivamente assimilado”.

4.2.3 Objetivo 3 — Identificar, das estratégias de avaliacdo digital utilizadas, as que

melhor promovem a aprendizagem

Relativamente a estratégias que possam influenciar mais ou menos o processo de
aprendizagem, as respostas foram diversas, pelo que se optou por as organizar na tabela
seguinte, sendo que estdo englobadas, nesta enumeracdo, estratégias utilizadas na UC e

outras que foram indicadas pelos entrevistados.
Mais vantajosa Menos vantajosa

Questionario (efolio 10 questbes) (E1) = Documento de opinido (E1)
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Com base num trabalho colaborativo | Exposi¢do oral seguida de teste final
(E2) (E3)

Questdes no férum (E1)
Trabalho de grupo (E3)
Pesquisas (E3)

Debates (E3)

Trabalho individual (E3)
Partilha de documentos (E3)
Laboratério de avaliagdo (E2)
Conferéncia (E1)

Aula demonstrativa (E1)
Video (E1)

Apresentacdo para os colegas (E1)

Tabela 16 — Estratégias mais ou menos vantajosas

Como se pode verificar pela tabela 16, foram referidas mais estratégias que podem
influenciar positivamente o processo de aprendizagem, em que muitas destas estdo

relacionadas com o trabalho colaborativo.

Relativamente a utilizacdo do ef6lio como uma das estratégias de avaliacdo adotada na
UC, os entrevistados identificaram vantagens e desvantagens que se encontram

sistematizadas na tabela seguinte.



115

Vantagens Desvantagens
Necessidade de trabalhar para a sua Necessidade de comprovar autenticidade
realizacdo (E1) (E1)
Necessidade de pesquisar e esclarecer Necessidade de feedback para realmente
davidas (E1) contribuir para a aprendizagem (E3)
Contribui para aprendizagem (E1) Efélio em grupo - dificuldade em

coordenar com os colegas (E1)
Programar o trabalho (E2)
Organizacéo (E2)

Aproveitamento do tempo disponivel
(E2)

Comparavel as fichas presenciais (E3)

Tabela 17 — Vantagens e desvantagens da utilizacdo do e-félio como estratégia de
avaliacdo

No que diz respeito a identificacdo do ef6lio que mais contribuiu para a aprendizagem e
justificacdo dessa escolha, registaram-se respostas diversas. Assim, para E1 “Foi aquele
em que tive de responder a algumas questdes”, referindo-se ao 1° efélio, em que se
pretendia que respondessem a 10 questdes, ndo justificando a escolha. E2 referindo-se
ao efolio em grupo, justifica que ¢ “(...) Por ser a forma mais abrangente e assertiva de
promover materiais” e E3 refere que o que “mais gostei de realizar foi o Ultimo e se ndo
fosse 0 excesso de trabalho resultante do final de ano letivo ainda teria feito melhor,
pois foi um desafio fazer de raiz uma planificacdo (com tudo a que tem direito) e tentar
ver todas as partes envolvidas: o prof, o aluno, as estratégias de ensino-aprendizagem, a

avaliagdo, etc.”.
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4.3 Participacao dos alunos nos féruns

Com o intuito de verificar se identificariam, nas participa¢fes nos foruns, categorias ja
identificadas nas entrevistas, analisdmos as mensagens nos foruns disponibilizados na
UC.

Verificdmos que dos 12 foruns da disciplina “CPS3 SP CFQ” da plataforma moodle da
Universidade Aberta, um destinava-se a apresentagdo; outro, “questdes gerais”
pretendia a colocacgdo de assuntos relacionados com esta unidade curricular e que ndo se

enquadrassem nos foruns de trabalho ou de duvidas e dez foruns de aprendizagem.

Uma vez que o forum de apresentacdo serviu essencialmente para a apresentacdo dos
intervenientes, optdmos por analisar as mensagens dos restantes féruns, em especial
incidéncia no forum de questBes gerais onde pensamos que seria o forum mais

apropriado para eventuais questfes relacionadas com a avaliacao.

Verificdmos, contudo, que, dos nove temas iniciados neste forum, apenas um esta
relacionado com a discussdo do PUC relativamente a avaliacdo da UC, o tema que o
aluno identificou por Ponto 6 do PUC, em que questionou sobre a divergéncia entre a

valoracdo dada aos e-folios no ponto 6 do PUC, solicitando esclarecimentos.

Os restantes temas estavam relacionados com a disponibilizacdo de bibliografia; novas
datas de entrega dos efdlios; disponibilizacdo antecipada de enunciados e data de

realizacdo da auto avaliacao.

Dos dez foruns de aprendizagem, seis tinham como objetivo a discussdo de temas
langados pelo professor e identificados no PUC; trés destinavam-se ao esclarecimento
da estrutura do enunciado e os critérios de classificacdo dos ef6lios e um forum

dedicado a elaboracédo do efélioB em grupo.

No foérum “Sobre o efélio A”, dos dezassete temas iniciados pelos estudantes, um estava
relacionado com o feedback do professor aos trabalhos e dizia “Obrigada pela critica ao
trabalho pois sdo fundamentais para a melhoria dos proximos Efolios” (aluno 1, forum
Sobre o efélio A) . Os restantes temas estavam relacionados com a forma de envio, a
data de entrega, problemas técnicos relacionados com o envio e duvidas sobre as

questdes do efolio.
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Relativamente ao férum “Férum geral efdlio B”, destinado ao esclarecimento de
duvidas gerais sobre o Ef6lio B, dos quatro temas iniciados, apenas um estava
relacionado com a avaliagdo. Este tema, “Auto avaliacdo e heteroavaliacdo”, iniciou-se

com pedido de esclarecimento sobre como fazer a heteroavaliacao

“Em relacdo a heteroavaliacdo cada um de nds avalia os outros (...)
elementos do grupo para uma cotacdo de 3 valores, certo? Por isso
fazemos uma grelha relativamente a cada colega com a avaliacdo, €
assim?? A ponderacdo de cada pardmetro / indicador somos nds que
dividimos, ou todos valem o mesmo pois cada indicador pode ter a
cotacdo de 0,3 valores??” (aluno 2, Forum geral efélio B)

Uma das respostas a este tema dizia respeito ao envio da avaliagdo “para que email
devemos enviar o trabalho e as nossas avaliagdes?” (aluno 3, Forum geral ef6lio B);
uma outra foi a resposta do professor a estas duvidas e as restantes estavam relacionadas
com agradecimentos pelo esclarecimento e informagdes sobre o envio da auto e hetero

avaliagcdo para o mail do professor.

No “Férum trabalho de grupo efélio B”, com setenta e cinco temas iniciados, apenas
dois temas estdo relacionados com a avaliagdo, “Auto e hetero avaliagdo” e
“Avalia¢do”. No primeiro, um dos alunos partilhou com os elementos do seu grupo “um
modelo que vou preencher com a auto e hetero avaliacdo.” (aluno 4, Forum trabalho de
grupo efolio B). No segundo, a semelhanca do anterior, um dos alunos partilhou com os

colegas

“uma tabela que fiz para as avaliagBes, se quiserem usar. A semelhanca
do que ja outra colega apresentou no férum geral, concordam, uma vez
que o professor apresenta 10 itens e que a classificacdo total sdo 3
valores, que cada item tenha a cotacdo e 0,3 valores? Assim tentdvamos
ser coerentes.” (aluno 5, Forum trabalho de grupo efélio B)

Nesta mensagem é possivel identificar uma categoria j& identificada nas entrevistas

relacionada com a validade e a justeza da avaliagéo.

Finalmente no ultimo forum, “Forum de apoio ao efélio C”, dos cinco temas iniciados,
nenhum deles estava relacionado com a avaliacdo, sendo que diziam respeito a

esclarecimento sobre a realiza¢éo do e-fdlio e sobre a sua entrega.
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Assim, dos 174 temas iniciados nos 10 féruns de aprendizagem e dos 9 iniciados no
forum de questdes gerais, num total de 183 temas, verifica-se que 5 estavam

relacionados com a avaliacdo, correspondendo a uma percentagem de 2,73.
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5 — Discussao dos resultados

Propomos neste capitulo fazer a ligagdo entre os resultados obtidos através dos
diferentes instrumentos de recolha de dados (questionarios, entrevistas e participagdo

dos alunos nos féruns) e a teoria em que baseamos o estudo.

Optamos por dividir em subcapitulos de acordo com as questbes orientadoras da

investigacdo e dos objetivos do trabalho.
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5.1. Percecéo sobre o papel da avaliacio

Pela anélise dos questionarios e das entrevistas é possivel inferir a importancia de uma
avaliacdo clara, através da explicitacdo e identificacdo das estratégias, métodos e
instrumentos, como E2 refere “A estratégias e os métodos devem estar previamente
definidos e serem do conhecimento de todos os interessados.” e “tem de ser tudo muito
explicito, bem estruturado, para que ndo hajam duvidas sobre 0 modo como somos
avaliados” (E3).

Esta percecdo estd em consondncia com o que Elwood e Klenowsky (2002) referem
quando descrevem que a avaliacdo € um processo sem fim de revisdo e de refinamento
em que professores e alunos devem colaborar no desenvolvimento de uma avaliagédo
eficaz para a aprendizagem atraves dos critérios de avaliagdo e da partilha da
interpretacdo destes critérios.

Esta colaboracdo no desenvolvimento de uma avaliacdo eficaz também € registada na
andlise dos questionarios em que a participacdo do aluno na elaboracéo da avaliacdo de
uma UC de um curso online é um aspeto valorizado pela maioria dos alunos (89%),
sendo que a maioria dos alunos (63%) concorda completamente que € necessario existir
colaboracdo entre os intervenientes de modo a definir uma estratégia de avaliacdo
adequada. Também nas entrevistas foi identificada esta preocupacdo nomeadamente
quando E2 sugere que o processo avaliativo se desenvolve de acordo “com as regras

definidas”.

De facto, segundo Monteiro & Fragoso (2005), a definicdo dos critérios de avaliacdo
deve ser feita da forma mais clara possivel, para evitar problemas ao nivel da validade e
fidelidade. Esta determinacdo dos critérios de avaliacdo, deve permitir também, que a
avaliacdo efetuada, corresponda realmente ao que se quer avaliar, podendo assim,

reduzir ainda a variabilidade intra e inter-individual (p. 1).

Como refere Price et al. (2011), a avaliagdo é, segundo a maioria dos alunos, um dos
aspetos mais importantes de um curso e € usada como referéncia, guia para a construcao
do conhecimento. Contudo, pelas participacdes dos alunos nos foéruns ndo nos foi
possivel identificar esta preocupacdo, uma vez que apenas 2,73% dos temas iniciados

nos diversos foruns estavam relacionados com questdes de avaliagéo.
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Relativamente ao papel da avaliacéo, de contribuir de forma positiva para o processo de
aprendizagem, 68% dos alunos considera-o como principal papel. Quanto ao papel de
verificacdo de conhecimentos, cerca de 53% dos alunos concorda ou concorda
completamente que a avaliacdo tem como unico propdésito verificar conhecimentos,

sendo que os restantes ndo concordam com a afirmacéo.

Estes resultados véo de acordo com o sugerido por Coppete (2007), de que se percebe
uma tendéncia de que a avaliagdo seja entendida como um elemento associado em
primeira instancia, a verificagdo dos resultados e produtos e que caminha para a

valorizacdo das tomadas de decisdes a partir desses resultados.

5.2. O que é a avaliacéo digital?

O JISC (2010), define avaliacdo digital como “e-Assessment is sometimes used to refer
solely to on-screen assessment but, in its broadest sense, can refer to all technology-

enabled assessment activities.”

Segundo 0s nossos entrevistados, € um processo de avaliacdo que se realiza num
contexto digital e que permite aferir a evolucdo de um processo formativo, em que é
importante a explicitacdo, estruturacdo e identificacdo das estratégias, métodos e

instrumentos.

Assim, a avaliacdo num ambiente virtual de aprendizagem devera ser um processo
dindmico e assente numa comunicacdo bidirecional / multi-direccional, onde se
privilegie a cooperagdo, a interatividade e a flexibilidade. A avaliacdo online também
devera ser um processo transparente, justo, credivel e auténtico, que proporcione nao so
a construcdo do conhecimento, como, a transferéncia das aprendizagens para o contexto

real.

Neste sentido, as perce¢des dos participantes vdo de encontro com 0s quatro principios
fundamentais, nos quais, segundo Castillo (2006), se deve basear a avaliacdo da

aprendizagem: credibilidade (os instrumentos de avaliacdo utilizados devem refletir
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fielmente os resultados do aluno), validade (os instrumentos de avaliagcdo utilizados
devem medir o que realmente se pretende), objetividade (a avaliacdo deve ser imparcial
e devem ser tomadas medidas para diminuir a possibilidade de elaboracdo de juizos
subjetivos) e autenticidade (a avaliacdo da aprendizagem deve corresponder a situacdes
com o que aluno terd com que se deparar na realidade ao aplicar os conhecimentos

apreendidos).

5.2.1. Quando se avalia?

Relativamente aos momentos em que a avaliacdo se realiza, como devera ser continua,
devera ocorrer em todos os trabalhos realizados, em que é importante explicitar esses
momentos, assim como prazos para a realizacdo dos trabalhos. Como E2 refere, “de
forma faseada, no final dos conteudos e de acordo com o plano predefinido”

(entrevista).

Tal como referem Primo (2006), Segenreich (2000) e Pereira et al (2010), a avaliacdo
deve ser um processo continuo, em que o trabalho dos alunos é reconhecido durante a
duragéo do curso a distancia, levando em conta todas as atividades desenvolvidas, sendo
que a utilizacdo de apenas um formato de avaliacdo é reconhecida como insuficiente

para fazer um julgamento completo sobre a competéncia de um individuo.

5.2.2. Quem avalia?

Quanto as questdes quanto a quem deve avaliar, verifica-se que 84% discorda que a
avaliacdo deva ser apenas realizada pelo professor. Em relacéo a co-responsabilidade do
aluno na sua avaliacdo, 22% concorda ou concorda completamente que os alunos nédo

devem ser co-responsaveis pela avaliagdo, enquanto que os restantes discordam.

No que diz respeito a avaliacdo entre pares, verifica-se que, para 79% dos alunos, a
avaliacdo entre pares permite aumentar a interagdo entre o professor e o aluno e para
84% dos participantes as atividades de avaliacdo entre pares motivam o aluno a
desenvolver um trabalho melhor, pois sabe que sera criticado pelos seus pares. Regista-

se contudo que 17% néo concorda com esta afirmacéo.
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Nas entrevistas registou-se que os entrevistados tém dificuldade em conceber que a
avaliacdo seja feita por outro que ndo o professor, justificando esta postura por
considerarem que sdo os professores que acompanham o0 processo e que 0s alunos nao

possuem isencdo suficiente para realizarem uma avaliacdo correta e justa.

Ao comparar os dados dos questionarios com 0s das entrevistas, ressalta de imediato a
divergéncia desses resultados. Por um lado, reconhecem que avaliacdo entre pares
permite aumentar a interagdo entre o professor e o aluno e que motivam o aluno a
desenvolver um trabalho melhor, mas por outro duvidam desta avaliagéo, justificando
que sdo os professores que acompanham 0 processo e que 0s alunos ndo possuem

isencao suficiente para avaliarem de uma forma correta e justa.

Esta percecdo choca com as ideias de diversos autores, Falchikov (1995), Sluijsmans et
al (1998), McConnell (2006), Elwood e Klenowsky (2002), entre outros, que defendem
que se deve encorajar os alunos a avaliar o seu trabalho e o dos outros. “The integrating
of the self-assessment and peer-assessment processes into active learning cycles can
only benefit students’ own understanding of how they will be assessed by their tutors
and examiners as they progress through their course.” (Elwood e Klenowsky; 2002; p.
14).

Foi possivel ainda identificar algumas carateristicas que 0s entrevistados consideram
importantes num avaliador, nomeadamente: disponivel para esclarecer duvidas; possuir
conhecimentos para orientar e aferir a evolucdo da aprendizagem e fornecer orientacGes

sobre o trabalho efetuado.

5.2.3. Validade e autenticidade

Segundo Struyven, Dochy e Janssens (em Segers, Dochy e Cascallar, 2003), “the issue
of fairness, form the student perspective, is a fundamental aspect of assessment” (p.
207), sendo que, ainda Segundo estes autores, o conceito de equidade vai
frequentemente além da possibilidade do logro e do plagio.

Relativamente a forma como as estratégias adotadas num curso online contribuem para

a qualidade do curso, E2 refere que “Contribuem de forma acentuada, ou seja, 0 SUCESSO
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de um curso online depende quase na totalidade das estratégias adoptadas e na sua boa
organiza¢do”, sendo que para E1 é importante assegurar a validade da avaliagdo, “(...)
sera sempre necessario existir uma prova oral em que o avaliado demonstre que
efetivamente que evoluiu nas suas aprendizagens. Esta prova podera ser na forma de
conferéncia digital, ndo sendo necessario avaliador e avaliado estarem na presenca fisica

um do outro.”

Esta percecdo vai de encontro com o que Gomes (2009) defende relativamente a

diversificacdo dos momentos, fontes e instrumentos de avaliagdo, uma vez que:

“sao medidas importantes na educacao a distancia (online) pois ajudam o
professor a construir um perfil de cada estudante através do cruzamento
de informacdes, permitindo que todo o processo se torne mais claro e
fidedigno” (p. 5).

Também Pereira et al (2010) referem que a avaliagdo de competéncias requer a
combinacdo de uma variedade de instrumentos e situagfes de forma a garantir a

validade e fiabilidade da sua avaliagé&o.

Alguns autores, por exemplo. Gomes (2009), Valente e Escudeiro (2008), e o Australian
Flexible Learning Quick Guide Series (2004), apresentam um conjunto de préaticas que
poderdo assegurar a validade e a autenticidade ou, pelo menos, minimizar os riscos de

logro e pléagio:

e Cruzamento de informacdes obtidas indiretamente nos debates sincronos e
assincronos;

e Questionarios online, enderecados individualmente;

e Andlise das reflexbes individuais, dos planos de atividade, de diagramas e
graficos representativos da integracdo de conceitos novos, de mapas de
conceitos e do percurso no curso evidenciado nos e-portefélios;

e A utilizacdo de uma série de exercicios sequenciais;

e O fornecimento de uma combinacdo de estratégias de avaliacdo que permitem ao
aluno demonstrar a capacidade e constru¢cdo do conhecimento obrigando-os a
dar exemplos;

e Integrar estratégias de ensino que se concentram no inquérito estudante e

investigacao
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e Adocao de abordagens de avaliacdo auténticas em que a avaliacdo se situa num

ambiente de trabalho real ou simulado.

5.3. Estratégias de avaliacdo digital enquanto promotoras da

aprendizagem
Como refere Immig (2002),

“a avaliacdo deve ser planejada em fungdo dos objetivos ¢ importante que
0 ambiente de educacdo a distancia esteja muito bem estruturado de
modo que as atividades desenvolvidas atendam aquilo que esteja sendo
proposto a ser avaliado. E importante que o ambiente tenha as atividades
organizadas e estruturadas de tal forma que haja um vinculo ou uma
relacdo de cada atividade ou parte dela com o instrumento ou parte dele
de modo que avaliacdo reflita especificamente o que foi avaliado.”(p. 96)

Neste sentido é importante definirem-se estratégias, instrumentos e métodos de
avaliacdo adequados aos objetivos do curso. Da analise das percecdes dos alunos face as
estratégias de avaliacdo adotadas, regista-se que a totalidade dos que responderam ao
questionario, concordam com a necessidade de se adotar uma estratégia de avaliacdo
adequada ao contexto do curso, sendo que esta definicdo pode influenciar o processo de
aprendizagem do aluno, devendo permitir desenvolver o sentido critico do aluno e dar,
ao aluno, a oportunidade de construir o seu proprio conhecimento. Os procedimentos de
avaliacdo adotados devem estimular o desenvolvimento de uma aprendizagem mais

consistente.

Também da andlise das respostas dos entrevistados se verifica que é consensual que as
estratégias de avaliagdo implementadas influenciam o processo de aprendizagem, na
medida em que permitem uma ‘“aprendizagem gradual” (E3), a ‘“consolidagdo da

aprendizagem” (E2) e “realmente aferir da qualidade de evolucdo das aprendizagens”
(ED).

Como refere E3, “se as estratégias de avaliagdo forem objetivas, regulares e com

retorno contribuem para a minha constru¢do do conhecimento”, em que “quanto maior
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for a envolvéncia do formando nessa estratégia e quanto mais o levar a pesquisar e

construir essa aprendizagem, mais o influenciara e mais frutifera sera” (E2).

Quanto a utilizacdo de aspetos quantitativos e qualitativos numa estratégia de avaliagdo
adequada, 21% concorda e 74% concorda completamente com a possibilidade de ser ter
em conta, na definicdo de uma estratégia de avaliacdo adequada, tanto aspetos
quantitativos como qualitativos, sendo que 95% dos alunos discorda (63%) ou discorda
completamente (32%) com a afirmacédo de que a avaliacé@o se baseia apenas em exames

online.

De facto, como refere Gomes (2009), “nas praticas avaliativas, e nas suas diversas
funcBes — diagnostica, formativa e sumativa — ha lugar para dados e analises qualitativas
e quantitativas.” (p. 17). Também Kumar (2009) é da mesma opinido ao referir que
“The educational assessment must, thus integrate both summative and formative

approaches.” (p. 3).

No que diz respeito & necessidade de utilizagdo de instrumentos de avaliagdo
diversificados, 95% dos alunos concorda completamente que devem ser diversificados,
sendo que 5% concorda completamente que esta diversificacdo apenas serve para dar

mais trabalho aos alunos e 84% discorda completamente.

Também Dorrego (2006) sugere diversidade na selecdo dos métodos de avaliacdo, de

forma a abranger diferentes capacidades, vocacoes e estilos de aprendizagem.

Nas entrevistas foi ainda possivel distinguir uma associacdo entre as estratégias

adotadas e a qualidade do curso,

“se um curso online for ministrado com apenas uma avalia¢do final, ndo
me parece que se possa falar em qualidade...s6 existe qualidade quando
houver aprendizagem e esta sO existe se for avaliada, pois de outro modo
ndo sabemos até que ponto o que se esta a tentar transmitir é
efetivamente assimilado”. (E3, entrevistas)

Conforme refere Versuti (2004), para atingir “melhorias significativas na qualidade das
acdes em EAD” ¢ fundamental uma avaliacdo continua e abrangente, devendo ser uma
avaliacdo formativa e colaborativa, em que todos os “sujeitos envolvidos participam e

existe a preocupacdo com o acompanhamento e a orientacdo do aprendiz exigindo do
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professor flexibilidade e disponibilidade para a mudanca, tendo portanto duas funcgoes;

uma informativa e outra reguladora.” (Versuti, 2004, sem pagina).

5.3.1. Percecdo dos estudantes face as diferentes estratégias de avaliagdo digital
implementadas na UC

Relativamente a percecdo dos participantes face as diferentes estratégias de avaliagcdo
digital implementadas na UC semindrio praticas em ciéncias fisico-quimicas, registou-
se que 74% considera que participou na elaboracdo da avaliacdo da UC, sendo que 26%

responde que nado participou.

Para os alunos da UC, a metodologia de avaliacdo adotada adequa-se aos objetivos da
UC, sendo que 63% concorda completamente que os critérios de avaliacdo adotados
foram adequados, tendo em conta as competéncias que cada um necessita na sua pratica

profissional.

Para cerca de 94% dos alunos, os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizados,
nesta disciplina, avaliam o conhecimento, de cada um, sobre os conteldos e as
atividades de avaliagcdo foram, segundo 95% dos alunos, adequadas as competéncias da
UC. A quase totalidade dos alunos (94%) concorda ou concorda completamente que as
estratégias de avaliacdo definidas foram adequadas aos objetivos definidos para a UC e

que contribuiram para a aprendizagem (68%).

Para a totalidade dos participantes o trabalho desenvolvido nesta UC preparou os alunos
para as atividades de avaliacdo, sendo que as suas aprendizagens foram avaliadas de

forma justa.

Quanto a diversificacdo de estratégias, métodos, instrumentos, ocasides e avaliadores de
modo a permitir a equidade do processo de avaliacdo desta UC, verifica-se que apenas
relativamente a diversificacdo de instrumentos, 5% dos alunos discordaram que este
aspeto tenha sido diversificado o suficiente para permitir a equidade do processo de
avaliacdo. Todos 0s outros aspetos, estratégias, métodos, ocasides e avaliadores foram,

segundo a quase totalidade dos alunos, diversificados o suficiente.
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5.3.2. Estratégias de avaliacdo que melhor promovem a aprendizagem

Solicitou-se aos participantes opinassem sobre a adequacdo das estratégias definidas

para esta UC (participacdo em foruns, efdlios, auto e heteroavaliacao).

Assim, é interessante verificar que os resultados mais expressivos dizem respeito a
realizacdo do 1° e-félio individual com 10 questdes e a heteroavaliacdo, em que a
totalidade dos participantes concorda ou concorda completamente que estas sao

estratégias adequadas.

Relativamente a participacdo em foruns, os outros 2 efélios e a auto avaliagdo também
se registaram resultados expressivos (por volta dos 90%) quanto a adequacdo destas

estratégias ao processo de avaliagdo da UC.

Focando-nos nas auto e hetero avaliagdo, Segers, Dochy e Cascallar (2003) consideram
que “Both can offer valuable triangulation in the assessment process and both can have

measurable formative effects on learning, given good quality implementation”.

No que diz respeito as restantes estratégias utilizadas regista-se que a maioria concorda

com a sua adequacéo.

Quando se solicitou aos participantes que indicassem uma outra estratégia de avaliacao
que ndo tenha sido utilizada nesta UC e que considerasse que teria sido
pertinente/importante, justificando essa escolha, a participacdo foi menor registando-se
apenas nove respostas, sendo que apenas uma apresenta claramente uma estratégia ndo

utilizada nesta UC e que a seguir se transcreve:

“Comunicagao oral: penso que teria sido uma mais valia podermos
defender as estratégias escolhidas em termos do desenvolvimento do
trabalho de projecto.” (Q16, questdo 41)

Foi nas entrevistas que nos foi possivel dissecar um pouco mais esta questdo e, aqui ja
foi possivel identificar estratégias que possam influenciar mais ou menos o processo de

aprendizagem, distinguindo-as por mais vantajosas e menos vantajosas.

Assim como mais vantajosas, 0s nossos entrevistados identificaram, entre outras,

Questionario (efélio 10 questdes); Trabalho colaborativo; Questdes no forum;
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Apresentacdo para os colegas. E menos vantajosas: Documento de opinido; Exposicao
oral seguida de teste final (ver tabela 16, p. 114).

5.3.3. Feedback

Cerca de 89% dos alunos concorda completamente com a importancia de, no processo
de avaliacdo, se reconhecer o erro como oportunidade de aprendizagem, em que 0
feedback, segundo 95% dos alunos, constitui um procedimento de avaliacdo valioso de

apoio a aprendizagem.

Também nas entrevistas foi possivel verificar a importancia deste aspeto no processo de
avaliacdo, devendo ser um feedback significativo e orientador das aprendizagens do

aluno.

Estas percecOes estdo em consonancia com Castillo (2006) quando refere que o
professor/formador deverd fornecer um feedback breve, positivo e construtivo,
desafiando o aluno/formando a refletir sobre a sua resposta / atividade, e se e necessario
sugerir outras solucbes ou métodos que o auxiliem a contornar as dificuldades

encontradas.

De facto, a comunicacdo dos resultados na avaliacdo online integra e completa o
processo de aprendizagem. O feedback virtual tem um caracter psicopedagdgico na
avaliagdo das aprendizagens, sendo um tanto um dever do professor, como um direito
do aluno (Barbera, 2006). O feedback funciona como um fator motivador da
aprendizagem, uma vez que proporciona ao aluno uma indicacdo do seu progresso e

permite uma orientacdo eficaz do seu percurso evolutivo (Beltran et al., 2006).

Conforme Boud and Associates (2010) quando é dada a oportunidade ao aluno de
melhorar através de feedback efetivo, permitindo que se responsabilize pelo processo de

avaliacdo, a avaliagdo pode ser encarada como uma atividade de aprendizagem.
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5.3.4. Efélios

Os alunos identificam o e-félio como um instrumento de avaliacdo facilitador da
avaliacdo formativa e da aprendizagem do aluno, em que 53% concorda completamente
com a utilizacdo do e-folio como facilitador da avaliacdo formativa e 68% concorda

completamente com a utilizacdo do e-folio como facilitador da aprendizagem do aluno.

Também Goncalves, Salvador e Caetano (2008) propdem “que a avaliagdo formativa

seja feita por meio de um E-Félio do estudante” (p. 1)

Relativamente a utilizacdo do efélio como uma das estratégias de avaliacdo adotada na
UC, os entrevistados identificaram vantagens e desvantagens. Relativamente as
vantagens identificaram-se: necessidade de trabalhar para a sua realiza¢do; necessidade
de pesquisar e esclarecer duvidas; contribui para aprendizagem; permite programar o
trabalho; organizacdo; aproveitamento do tempo disponivel; comparavel as fichas
presenciais. Quanto as desvantagens, nomeiam-se: necessidade de comprovar
autenticidade; necessidade de feedback para realmente contribuir para a aprendizagem;
Efdlio em grupo — dificuldade em coordenar com os colegas.

No que diz respeito a identificacdo do ef6lio que mais contribuiu para a aprendizagem e
justificacdo dessa escolha, registaram-se respostas diversas nas entrevistas. Assim, para
E1 “Foi aquele em que tive de responder a algumas questdes”, referindo-se ao 1° efdlio,
em que se pretendia que respondessem a 10 questbes, ndo justificando a escolha. E2
referindo-se ao efolio em grupo, justifica que € “(...) Por ser a forma mais abrangente e
assertiva de promover materiais” e E3 refere que o que “mais gostei de realizar foi o
ultimo e se ndo fosse 0 excesso de trabalho resultante do final de ano letivo ainda teria
feito melhor, pois foi um desafio fazer de raiz uma planificacdo (com tudo a que tem
direito) e tentar ver todas as partes envolvidas: o prof, o aluno, as estratégias de ensino-

aprendizagem, a avaliacao, etc.”.

Nos questionarios, registou-se que o efélio A (ou efoliol) foi o menos identificado
como tendo contribuido para a aprendizagem, sendo o efélio C (ou ef6lio 3) o mais

escolhido pelos participantes como o que mais contribuiu para as suas aprendizagens.

Foi possivel ainda, através das respostas dos participantes definir algumas carateristicas

dos diferentes tipos de efolios
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Assim, o Efolio B (ou efélio 2), trabalho em grupo

e Realizado em equipa

e Partilha e trocas de ideias e opinides

e Possibilidade de tirar dividas com os colegas

e Sugestdes dos colegas permitem melhorar o trabalho
e Incentivo em momentos de maior cansaco e desanimo
e Trabalho colaborativo

e Consolidar conhecimentos

e Descoberta de materiais
Efolio C (ou efdlio 3):

e O mais completo

e Resultado do trabalho realizado anteriormente e tendo por base o feedback
recebido

e Permite refletir sobre o trabalho realizado ao longo do curso

e Permite por em prética os conhecimentos adquiridos

e Permitiu reflexdo sobre préatica pedagdgica

e Permitiu consolidacdo de competéncias

5.4.  Inquietagdes que surgiram do estudo

Considerando que a maioria dos participantes (74%) ja frequentou anteriormente um
curso online, nomeadamente da Universidade Aberta, esperar-se-ia que os participantes
tivessem uma percecdo diferente relativa & avaliagdo em contexto digital. Contudo, a
investigadora ficou com a impressdo de que o0s participantes transportam muitas das

concecOes de avaliacdo existentes no ensino tradicional para a avaliagdo online.

No entender da investigadora, tal ficou patente, por exemplo, quando cerca de 53% dos
alunos concorda ou concorda completamente que a avaliagdo tem como Unico proposito

verificar conhecimentos, ou aquando da enumeracéo de estratégias de avaliagdo online,
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que sdo na sua maioria uma mera transposicdo de metodologias usadas no ensino

presencial para o ensino online.

Também nos papéis que cada interveniente, aluno e professor, desempenha no processo
de avaliagéo se registam as concec¢0es tradicionais, em que o professor ensina e avalia e
o0 aluno mostra os conhecimentos adquiridos, registando-se alguma relutancia em

permitir que o aluno avalie o trabalho de outro aluno.
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6 — Consideracdes finais

Estamos atualmente perante uma mudanca de paradigma na avaliacdo da aprendizagem,
em que mais do que certificar é necessario promover a aprendizagem, em que se
pretende avaliar competéncias através de uma variedade de estratégias, deixando a
avaliacdo de ser uma tarefa exclusiva do professor, passando o aluno a avaliar-se e a

avaliar os seus pares.

Conscientes desta mudanca, em que a avaliacdo assume um carater continuo,
abandonando-se o papel de certificagdo final, sentimo-nos impelidos a levantar questoes
sobre a forma como se avalia, se a avaliagdo é adequada as finalidades atuais da
aprendizagem, se as estratégias de avaliacdo utlizadas sdo as mais adequadas ao
contexto digital, pretendendo-se sempre assegurar a qualidade e a credibilidade da

avaliacdo das aprendizagens online.

O presente trabalho foi guiado por trés questdes de investigacdo principais: 1) Que
estratégias de avaliacdo serdo mais adequadas em contexto digital? 2) De que forma
podera o design de estratégias de avaliacao digital promover a aprendizagem? E 3) Quial
¢ a percecdo dos participantes face as diferentes estratégias de avaliacdo digital

implementadas?

Para dar resposta a estas questBes de investigacdo utilizou-se uma metodologia de
estudo de caso, que se baseou numa unidade curricular, num contexto 100% online, do
Curso de Profissionalizacdo em Servico para professores do Ensino Basico e
Secundério, da Universidade Aberta. Foram recolhidos dados de diferentes fontes e

instrumentos (questionarios, entrevistas e foruns de interacdo online).

Foi possivel inferir a percecdo dos participantes relativamente a avaliacdo digital,
definida como um processo de avaliacdo que se realiza num contexto digital e que
permite aferir a evolucdo de um processo formativo, em que € importante a explicitacéo,
estruturagdo e identificagdo das estratégias, metodos e instrumentos, devendo ser
transparente, justo, credivel e auténtico, que proporcione ndo s6 a construcdo do

conhecimento, como, a transferéncia das aprendizagens para o contexto real.

A definicdo de uma estratégia de avaliagdo pode influenciar o processo de

aprendizagem do aluno, sendo que deve ter em conta ndo SO 0s aspetos gquantitativos,



134

mas também os qualitativos, permitir desenvolver o sentido critico do aluno e dar, ao

aluno, a oportunidade de construir o seu proprio conhecimento.

Relativamente aos instrumentos de avaliagdo, os participantes enfatizaram ndo sO a
importancia da sua diversificagdo como também a relevancia do feedback como um

procedimento de avaliacédo valioso de apoio a aprendizagem.

Contudo néo ficou claro que os alunos estejam conscientes da mudanca de paradigma a
que nos referimos anteriormente, pois embora defendam que é importante colaborarem
na defini¢do da avaliacdo, ndo se registaram intengdes nesse sentido. Desta forma sera
importante investigar formas de envolver mais os alunos na definicdo de uma avaliagao

adequada e que seja considerada justa, credivel e auténtica.

Também em relacdo a avaliacdo pelos alunos surgiu alguma oposi¢do, ndo sé por
considerarem que s6 o professor esta apto a realizar essa avaliagdo como por receio de
ndo haver isencdo dos alunos ao realizarem a avaliacdo do trabalho dos colegas. Faz
entdo sentido investigar se esta percecdo dos alunos podera estar relacionada com o fato
de se continuar a ver a avaliagdo como uma ferramenta para obter um resultado final,

em vez de como uma ajuda para a aprendizagem.

O efdlio, um dos instrumentos utilizados na UC, foi particularmente considerado como
facilitador da aprendizagem na medida em que pode promover a componente formativa
da avaliacdo, sendo que se levantaram algumas questBes quanto a necessidade de
comprovar a autenticidade.

Ainda em relagdo a utilizacdo do efélio, enquanto estratégia formativa, deparamo-nos
com um campo reduzido de pesquisas e estudos, pelo que propomos um estudo sobre a
percecdo de estudantes de cursos online, face a utilizacdo da ferramenta e-félio, como

instrumento de aprendizagem e avaliacéo.

Como em qualquer outro estudo existe sempre a questdo dos prazos a cumprir, ndo
sendo este uma excec¢do foi necessario impor restri¢cdes, por exemplo quanto ao nimero

de entrevistas.
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Contudo a questdo do nimero reduzido de entrevistas ndo se deveu apenas ao limite de
tempo, também nos deparamos com algumas dificuldades em que os alunos acedessem

a realizar a entrevista.

Consideramos também que a dimenséo da amostra (19 questionarios) foi um aspeto que
limitou o estudo uma vez que condicionou a analise estatistica, possibilitando apenas a
contagem de frequéncias. Esta questdo estd intimamente relacionada, por um lado, com
0 numero de participantes do curso (24 alunos) e, por outro, com limitacdes,
identificadas no capitulo 2 (p. 52) de se aplicar um questionario online, nomeadamente

a dificuldade do incentivo a resposta.

Concluido este trabalho e ao darmos por terminado o projeto que a ele nos conduziu,
ndo consideramos que nada mais haja a dizer ou a fazer sobre a tematica em foco.
Novas questdes foram colocadas, novos problemas se levantaram, e 0 passo seguinte —
assim alguém considere 0til e pertinente da-lo — ser& o de explorar esses novos aspetos,
reatando, num novo comeco, o fio cuja ponta aqui deixamos. Na ciéncia em geral e
especificamente numa area de estudos como a nossa, ainda relativamente jovem, mas
extremamente dindmica, «0 caminho faz-se caminhando». Permitir a outros a
descoberta de novos e amplos caminhos através daquele que aqui tentdmos construir foi,

ndo temos quaisquer duvidas, um dos nossos principais objetivos..
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Anexos



Anexo | — Questionario

Questionario

Este questionario, que demora em media 15 minutos a ser preenchido, enquadra-se
num estudo que estou a realizar no ambito da dissertacdo final do Mestrado em
Pedagogia do e — Learning da Universidade Aberta.

O questionario é andnimo, sendo muito importante para o desenvolvimento da
investigacdo em causa que expresse com toda a sinceridade a sua opinido.

Desde ja agradeco a sua participacdo e relevo a importancia da sua colaboracéo.
Obrigada!

Parte | — Dados biogréficos e profissionais

1. ldade
[ ] Menos de 30
[ ] Entre 31 e 40 anos
[ ] Entre 41 e 50 anos
[ ] Mais de 51 anos
2. Sexo
[ ] Masculino
[ ] Feminino
3. Formacao académica
[ ] Bacharelato
[ ] Licenciatura
[ ] Mestrado
[ ] Doutoramento
4. Profissdo
[ ] Membros das forcas armadas
[_] Quadros superiores da administragdo piblica
[_] Diretores de empresa
[_] Quadros superiores de empresa
[] Especialistas das Ciéncias Fisicas, Matematicas e Engenharia
[ ] Docentes do ensino basico / secundario



[ ] Docentes do ensino superior
[ ] Outra. Qual?

5. Participou, como aluno, em cursos online da universidade Aberta?

5.1. Em quantos?
[ JUm
[ ] Dois
[] Trés
[ ] Mais de trés
[ ] Em nenhum
5.2. De que tipo?
[_] curso de 2° ciclo (mestrado)
[] curso de 3° ciclo (doutoramento)

[] formacéo de aprendizagem ao longo da vida
Parte Il — Avaliacdo online
Para cada uma das questdes, coloque uma cruz no quadrado que corresponde a sua
percepcéo, utilizando a seguinte escala de concordancia:
1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — concordo

completamente.

1 2 3 4
6. E importante que um aluno participe na elaboracdo da [ ] [ ] [] []

avaliacdo de uma UC de um curso online
7. Os objetivos da avaliagdo devem estar explicitos ] [ O O]
8. Os critérios de avaliagdo devem estar explicitos ] [ O O]

9. Para definir uma estratégia de avaliacdo adequada é necessario [ | [ ] [ [

que os intervenientes estejam dispostos a colaborar



10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. O principal papel da avaliacdo é o de contribuir de forma

positiva para o processo de aprendizagem.

A avaliacdo tem como Unico proposito a verificacdo de

conhecimentos

A avaliacdo deve dar énfase ao reconhecimento do erro como

oportunidade de aprendizagem

A estratégia de avaliacdo adotada devera adequar-se ao

contexto do curso

A definicdo de uma estratégia de avaliacdo ndo influencia o

processo de aprendizagem do aluno

Uma estratégia de avaliagdo adequada deve permitir

desenvolver o sentido critico do aluno

E importante dar, ao aluno, a oportunidade de construir o seu

préprio conhecimento

Uma estratégia de avaliacdo adequada deve ter em conta ndo

SO 0s aspectos quantitativos, mas também os qualitativos

A avaliagdo em contexto online baseia-se apenas em exames
online
Os procedimentos de avaliacdo devem estimular o

desenvolvimento de uma aprendizagem mais consistente

Os instrumentos de avaliagdo utilizados devem ser

diversificados



21. Um modelo de avaliacido que utiliza diversos instrumentos [ ] [ ] [] [
apenas serve para dar mais trabalho aos alunos

22. O feedback constitui um procedimento de avaliacdo valiosode [ ] [] [] []
apoio a aprendizagem

23. A avaliagdo deve ser realizada apenas pelo professor L] O OO O

24. Os alunos ndo devem ser co-responsaveis na avaliagio ] [ O O]

25. A avaliagdo entre pares serve para aumentar a interacdoentreo [ ] [ ] [] [

professor e os alunos

26. As actividades de avaliacio entre pares motivam o aluno a [ ] [ ] [] [
desenvolver um trabalho melhor, pois sabe que sera criticado

pelos seus pares

27. O e-félio facilita a avaliagdo formativa do estudante ] [ O O]
28. O e-fdlio facilita a aprendizagem do aluno ] [ O O]
Parte 111 — A avaliacdo da UC Seminario de Praticas em CFQ

Responda as seguintes questdes que estdo relacionadas com a Unidade Curricular (UC)
“Seminario de Praticas em Ciéncias Fisico-Quimicas”.
29. Participou na elaboracdo da avaliacdo da UC?

[ ]Sim

[ ] N3o

Nas questdes seguintes, coloque uma cruz no quadrado que corresponde a sua opinido,
utilizando a seguinte escala:
1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — concordo

completamente.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

A metodologia de avaliacio adotada adequa-se aos objetivos [ | [ ] [ ] []
da uC

Os critérios de avaliacdo definidos para esta UC foram [ ] [ ] [] [
adequados tendo em conta as competéncias que necessito na

pratica profissional

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem utilizadosnesta [ | [] [] [

disciplina avaliam o meu conhecimento sobre os contetidos

As actividades de avaliacdo foram adequadas as competéncias [ | [ ] [] []
desta UC

O trabalho desenvolvido nesta UC preparou-me para as [ | [ ] [] [

actividades de avaliacao

As minhas aprendizagens nesta UC foram avaliadas de forma [] [ ] [] []
justa
As estratégias de avaliagdo definidas sdo adequadas aos [ | [ ] [ ] []

objetivos desta UC

As estratégias de avaliacdo definidas nesta UC ndo contribuem [ ] [ ] [] []

para a aprendizagem

Os seguintes aspetos da avaliagdo foram diversos o suficiente para permitirem a

equidade do processo de avaliacdo desta UC

38.1. Estratégias OO 4

38.2. Métodos 1 O O O

38.3. Instrumentos D D D D



39.

40.

41.

VI

38.4. Ocasides OO O O
38.5. Avaliadores OO O O
As seguintes estratégias de avaliacdo definidas para esta UC sdo adequadas ao

processo de avaliagéo:

39.1. Participacdo em féruns 1 O OO O

39.2. Realizacdo do 1° e-félio individual com 10 questdes L1 0 O [

39.3. Realizacdo do 2° e-folio em equipa OO0 0O 0O

39.4. Realizacdo do 3° efdlio com uma questio de [ ] [ ] [] []
desenvolvimento

39.5. Hetero-avaliacdo OO 4

39.6. Auto-avaliacao OO 4

Qual dos 3 efdlios contribuiu mais para a sua aprendizagem? Justifique a sua
escolha.
Caso conheca alguma outra estratégia de avaliacdo que ndo tenha sido utilizada

nesta UC e que considere que teria sido pertinente/importante, identifique-a e

justifique a sua escolha.
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Anexo Il — Guido da entrevista

Guido para a Entrevista

INTRODUCAO

O guido destina-se a orientar uma entrevista semi - estruturada com o intuito de estudar

como os alunos percecionam a avaliacdo em contexto digital.

O processo para a recolha de dados escolhido foi a entrevista semi-estruturada o que
pode ser uma mais valia para o estudo, uma vez que permite fazer questbes
complementares na tentativa de compreender a informacdo que é dada no decorrer da

entrevista, que parecem ter relevancia o estudo em causa.

PLANEAMENTO

Entrevistados: alunos da unidade curricular “Seminario de Praticas em Ciéncias Fisico-
Quimicas”, da Universidade Aberta, e a quem sdo explicitados o objetivo do estudo e
esclarecida a razdo pela qual foram escolhidos, mostrando a importancia da sua
participacdo nas respostas, do tempo de duracdo previsto na sua realizacdo, devendo,

por isso, combinar-se a data e a hora.

Local da entrevista: No Messenger, Gtalk ou Skype, conforme a possibilidade do

entrevistado.

Tempo: Prevé-se que a duracdo ndo ultrapasse uma hora, mas a entrevista pode ser
interrompida e retomada mais tarde, sempre que se justificar, de acordo com as

possibilidades dos intervenientes.



VIl

Os entrevistados devem ser informados sobre o objetivo do estudo e sua razéo de ser; a
razdo pela qual se procedeu a sua selec¢do, dando a conhecer a importancia do seu
contributo para a pesquisa que se pretende desenvolver; o tempo de duragdo previsto
para a realizacdo da entrevista, alertando para o fato de poder ser interrompida, e
negociar a data, hora e o meio através do qual o entrevistado prefere ser abordado:
Messenger, GTalk ou Skype. Por fim, deixar bem claro que o anonimato sera

salvaguardado.

ENTREVISTA

O entrevistador deve orientar a entrevista de acordo com as perguntas-tipo, mas pode
reformular e alterar a ordem no decorrer da entrevista, devendo permitir que o
entrevistado discorra, mas ao mesmo tempo controlar para que 0 mesmo néo se desvie

do assunto em estudo.

RECOLHA DOS DADOS

As respostas serdo recolhidas através da transcricdo num processador de texto,

recorrendo a técnica do copy/paste.

Posteriormente, sdo retirados todos os dados que permitam identificar, de alguma
forma, os entrevistados, por terceiros. Salvaguarde-se que se no decorrer da entrevista o
entrevistado quiser referir dados pessoais e, se devidamente advertido, permitir que

fiquem registados, estes ndo serdo eliminados.

Os dados serdo agrupados da seguinte forma: primeiro as respostas mais diretas ao
formulario pré-definido, seguindo-se os outros dados discorridos pelo entrevistado que

ajudam a perceber melhor, clarificar e ampliar as respostas iniciais.

Posteriormente, constitui-se um inventario, para cada entrevistado, com as ideias
principais identificadas na transcrigdo da entrevista. Os inventarios sdo comparados de
modo a identificar ideias semelhantes partilhadas pelos entrevistados, constituindo-se

categorias de respostas.



PERGUNTAS-TIPO
1) Para perceber o que entende por “avaliagdo digital”, gostava que me dissesse:
1.1. O que é para si avaliacéo digital?

1.2. Num processo de avaliacdo digital como se devem relacionar os seguintes aspetos:

estratégias, métodos, instrumentos, ocasides e avaliadores?

2) Com o objetivo de analisar a sua percecao face as diferentes estratégias de avaliacdo

digital implementadas num curso em contexto digital, responda as seguintes questdes:

2.1. De que forma as estratégias de avaliacdo implementadas num curso online,

influenciam o processo de aprendizagem?
2.1.1. de forma positiva ou negativa?
2.2. Considera que algumas estratégias influenciam mais do que outras?

2.3. Consegue identificar uma que influencie positivamente e uma outra que nao

contribua positivamente para o processo de aprendizagem?

2.4. De que forma a escolha das estratégias de avaliacdo interferem na forma como

constroi o seu conhecimento?

2.5. De que forma as estratégias adotadas num curso online contribuem para a qualidade

do curso?

3) Pretende-se agora identificar, das estratégias de avaliacdo digital utilizadas no

seminario , as que melhor promoveram a aprendizagem.
3.1. Quais das estratégias de avaliagdo, mais contribuiram para a sua aprendizagem?
3.2.1. Porqué?

3.3. Sendo o e-folio uma das estratégias de avaliacdo adotada, como a caracteriza

quanto a contribuicdo para a sua aprendizagem?



3.4. Qual dos 3 e-folios mais contribuiu para a sua aprendizagem?
3.4.1. Porqué?

3.5. Caso conheca alguma outra estratégia de avaliacdo que ndo tenha sido utilizada
nesta UC e que considere que teria sido pertinente/importante, identifique-a e justifique

a sua escolha.

Obrigado pela sua colaboragéo
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Anexo |11 — Enunciado do efélio A

SEMINARIO DE PRATICAS

Fisica e Quimica

Leia com atencdo o que se segue antes de iniciar este e-folio.

Trata-se de um trabalho de natureza rigorosamente individual, pelo que cada estudante
devera trabalhar com total independéncia dos outros.

A natureza das questdes foi concebida de modo a que, pela analise comparativa das
respostas, se verifique essa independéncia.

Este e-Fdlio consta de dois grupos de questbes, todas de composicdo ou producdo de
resposta. O primeiro grupo contém 8 questdes de composi¢ao curta e o segundo coloca
2 questbes de composicdo extensa ou de ensaio. A segunda destas esta estruturada em
duas alineas.

As questdes deverdo ser respondidas num ficheiro contendo uma capa com a
identificacdo do e-folio e do estudante, o qual devera ser colocado no local préprio para
o0 e-félio A até as 24 horas do dia 31 deste més. A entrega posterior serd possivel, mas
mediante uma penalizagdo na nota, crescente com o atraso.

Recomenda-se que:

- leia com muita atencdo as questdes e programe as respostas antes de responder;

- reveja as respostas cuidadosamente antes de enviar a prova.

- tenha por base ndo s6 as fontes que Ihe foram proporcionadas mas também a Internet,
com o cuidado em referenciar as fontes evitando rigorosamente qualquer plagio.

A cotagdo total deste exame é 40 pontos (4 valores) assim distribuidos:

Grupo I: 8 x2 pontos = 16 pontos

Grupo I1: 10 pontos + 14 pontos = 24 pontos

Os parametros valorizados nas respostas sdo o rigor cientifico do contedo, o rigor
lexical e sintactico, a estruturacdo, a apresentacdo e a concretizacdo com exemplos

guando sejam pedidos ou se justifiquem.
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Grupo |
Questao 1:
Indique uma diferenca essencial entre a epistemologia trivial e a epistemologia radical.
Em qual destes tipos de epistemologias se enquadra a epistemologia construtivista
subjacente a teoria da aprendizagem significativa actual?
Questao 2:
Como € que a teoria da aprendizagem significativa explica a grande persisténcia das
concepcOes erroneas dos alunos, exaustivamente revelada nas muitas centenas de
pesquisas do chamado «movimento das concepcdes alternativas»?
Questao 3:
Indique quatro dificuldades que se colocam a implementacdo de uma aprendizagem
cooperativa auténtica.
Questao 4:
Indique dois aspectos em que os modelos de Gagné e de Ausubel se identificam e dois
aspectos em que diferem.
Questdo 5:
Como explica a importancia que os mapas de conceitos tém no ensino?
Questao 6:
A motivacdo do aluno revela-se muito importante. De que modo a teoria da
aprendizagem significativa explica esse facto consensual?
Questao 7:
Como € que a teoria da aprendizagem significativa explica o esquecimento do
conhecimento?
Questdo 8:
Escolha um tema de Fisica ou Quimica e formule um objectivo para o ensino desse
tema a nivel de desenvolvimento (ou de transferéncia) da aprendizagem.

Grupo Il
Questdo 9:
O primeiro grande tema do programa desta unidade curricular é a teoria da
aprendizagem significativa que vem na linha do trabalho pioneiro de David Ausubel,
Joseph Novak e D. Bob Gowin. Outro tema do seu programa sobre o qual deve ter
reflectido € o dos ambientes de aprendizagem propiciadores de aprendizagens

significativas. Com base no que ja estudou e nos seus elementos de consulta, escolha
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um tema de Fisica ou de Quimica que domine bem cientificamente, escolha um nivel de
ensino, basico ou secundario, e produza uma planificacao do ensino desse tema.

Tenha em atencdo:

- 0S aspectos que considere importantes numa planificagdo, traduzidos de modo
discriminado;

- as caracteristicas identificadoras do ambiente que pretende ver criado na sala de aula,
com um especial cuidado também na separacéo e clarificacéo.

Questéao 10:

Em contraponto ao modelo de ensino classico, conhecido por modelo expositivo ou
transmissivo, e aos que foram surgindo a partir dos anos 60 do século passado, somos
hoje confrontados com modelos de ensino investigativos, a par da defesa de um
pluralismo metodoldgico.

10.1. Indique o que fundamentalmente identifica estes modelos de ensino ditos
investigativos.

10.2. Tendo presente as caracteristicas indicadas na resposta a alinea anterior e a defesa
de um pluralismo metodoldgico assente em estratégias diversificadas, descreva e
exemplifique com conteddos, assim como a forma de apresentar e explorar na sala de
aula, duas estratégias de indole diferente para ensinar de modo investigativo um tema de

Fisica ou de Quimica, escolhido por si a um nivel (basico ou secundario) que indicara.

FIM
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Anexo IV — Enunciado do ef6lio B
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SEMINARIO DE PRATICAS

Fisica e Quimica

Leia com atencao o que se segue antes de iniciar este e-folio.

Trata-se de um trabalho de natureza de grupo, pelo que cada estudante devera trabalhar
com os colegas da sua equipe.

Este e-Félio implica a construcdo de duas actividades no &mbito da fisica e da quimica.
Cada grupo tem a sua disposi¢do um férum para construcdo da sua proposta.

As questdes deverdo ser respondidas num ficheiro contendo uma capa com a
identificacdo do e-folio e do grupo, o qual devera ser colocado no forum de trabalho do
grupo até as 24 horas do dia 15 deste més. A entrega posterior serd possivel, mas
mediante uma penalizagdo na nota, crescente com o atraso.

Recomenda-se que:

- leiam com muita atengdo as questdes e programem as respostas antes de responder;

- revejam as respostas cuidadosamente antes de enviar a vossa proposta.

- tenham por base ndo sé as fontes que vos foram proporcionadas mas também a
Internet, com o cuidado em referenciar as fontes evitando rigorosamente qualquer
plagio.

A cotacdo total deste efélio é 60 pontos (6 valores) assim distribuidos:

Auto e heteroavaliacdo = 30 pontos

Avaliacdo do docente = 30 pontos (15 + 15)

Os parametros valorizados nas respostas sao o rigor cientifico do contetdo, o rigor
lexical e sintactico, a estruturacdo, a apresentacdo e a qualidade pedagogica das

propostas apresentadas.

Para o efdlio B cada grupo devera apresentar duas actividades de sala de aula em que
estejam envolvidos duas das 3 tematicas que abordamos nesta 22 etapa do semestre:

3. Estratégias CTSA no ensino da Fisica e da Quimica
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4. As concepcOes alternativas em Fisica e Quimica - como lidar com elas em

sala de aula

5. A utilizacdo dos computadores no ensino da Fisica e da Quimica

Cada actividade deve abordar 2 destes temas. As duas actividades propostas devem

abordar os 3 temas. Por exemplo, a 1?2 actividade podera combinar os temas 3 e 4; e a 22

actividade os temas 4 e 5. Uma actividade devera ser obrigatoriamente no ambito da

fisica e a outra no &mbito da quimica.

Para cada actividade deverdo apresentar:

e O contexto disciplinar

e Enguadramento tedrico do tema abordado

¢ Indicacdes a fornecer aos estudantes

¢ Indicacgdes sobre a actuacdo do professor

e Instrumentos de avalia¢do a utilizar

Finda a actividade, no dia 15/5, cada um de vOs devera enviar por email ao docente a

vossa autoavaliacdo e a heteroavaliacdo do trabalho realizado por cada um dos colegas,

de acordo com os critérios disponibilizados no PUC e numa escala de 0 a 3 (ou de 0 a

30), bem como uma justificacdo para as classificacGes atribuidas.

Participacdo nas actividades em equipa (30%) — hetero-avaliacdo feita pelos estudantes dentro de cada equipa — (3

valores).

Parametros

Indicadores

0

do Tema

Contribuicao para

Aprofundamento

Fundamenta as suas intervengdes, com base nas pesquisas ou nas leituras
efectuadas.

Procura contextualizar intervengfes, avancando com exemplos e aplicacdes
praticas.

Intervém com novas ideias que aprofundam o trabalho.

Andlise critica das contribui¢es/intervencdes, feitas por si e pelos colegas

a dinamica

grupo

Contribuicao para

de

Contribui com pesquisas que disponibiliza ao grupo.

Colabora com ideias efectivas para a organizagdo do trabalho no grupo.
Procura cumprir os prazos acordados no grupo.

Procura apoiar os elementos do grupo quando necessario.

Contribui para um bom ambiente de trabalho no grupo.

Revé as suas opinides em face de criticas/anélises feitas no decurso do trabalho.
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Anexo V — Enunciado do efélio C

www.univ:ab.pt

SEMINARIO DE PRATICAS

Fisica e Quimica

Leia com atencdo o que se segue antes de iniciar este e-félio.

Trata-se de um trabalho de natureza rigorosamente individual, pelo que cada estudante

devera trabalhar com total independéncia dos outros.

As questbes deverdo ser respondidas num ficheiro contendo uma capa com a
identificacdo do e-félio e do estudante, o qual devera ser colocado no local préoprio para
o efdlio até as 24 horas do dia 19 deste més. A entrega posterior sera possivel, mas

mediante uma penalizagdo na nota, crescente com o atraso.

Recomenda-se que:

- leiam com muita atengéo as questdes e programem as respostas antes de responder;
- revejam as respostas cuidadosamente antes de enviar a vossa proposta.

- tenham por base ndo sé as fontes que vos foram proporcionadas mas também a
Internet, com o cuidado em referenciar as fontes evitando rigorosamente qualquer

plagio.
A cotacdo total deste efdlio é 40 pontos (4 valores).

Os parametros valorizados nas respostas sdo o rigor cientifico do contetdo, o rigor
lexical e sintactico, a estruturacdo, a apresentacdo e a qualidade pedagodgica das

propostas apresentadas.
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Para o efdlio C cada estudante devera construir a programacdo para a totalidade de um
tema programatico (ensino basico) ou unidade tematica (ensino secundario) a sua

escolha. Para o tema/unidade escolhido devem apresentar:

¢ Planificacdo geral do tema, incluindo:
o Competéncias a desenvolver
o Conteudos
o Estratégias/actividades
o Recursos didacticos
o Avaliacao
o Ndmero de aulas

e Planificacdo aula a aula

e Instrumentos de avaliacao a utilizar

Dentro da planificacdo do tema/unidade escolhido devem incluir, e apresentar os guifes

para:

e Uma actividade experimental

e Uma actividade de projecto



Anexo VI — Resultados do questionario
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5. Participou,
como aluno, em
cursos online da

3. Formacéao universidade
1. Idade 2. Sexo académica 4. Profissao Aberta?
Entre 31 e 40 Docente do ensino
1 |anos Feminino Mestrado superior Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
2 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Em nenhum
Entre 41 e 50
3 | anos Feminino Licenciatura Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
4 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
5 | anos Feminino Licenciatura superior Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
6 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 31 e 40 Docente do ensino
7 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 31 e 40 Docente do ensino
8 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
9 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Em nenhum
Especialista das
Ciéncias Fisicas,
Entre 41 e 50 Matematicas e
10 | anos Masculino Licenciatura Engenharia Em nenhum
Entre 41 e 50 Docente do ensino
11 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
12 | anos Feminino Doutoramento superior Um
Entre 31 e 40 Docente do ensino
13| anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
14 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
15 | anos Masculino Licenciatura basico / secundario | Um
Entre 41 e 50 Docente do ensino
16 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Em nenhum
Entre 31 e 40 Docente do ensino
17 | anos Feminino Doutoramento superior Um
18 | Mais de 51 anos | Masculino Licenciatura consultor Um
Entre 31 e 40 Docente do ensino
19 | anos Feminino Licenciatura basico / secundario | Em nenhum
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9. Para definir
uma estratégia

de avaliacao 10. O principal
6. E importante adequada ¢ papel da
que um aluno necessario que | avaliacéo é o de
5. Participou, participe na 0S contribuir de
como aluno, em | elaboracdo da | 7. Osobjetivos | 8. Oscritérios | intervenientes | forma positiva
cursos online da | avaliacéo de da avaliagdo de avaliacéo estejam para 0 processo
universidade | uma UC de um devem estar devem estar dispostos a de
Aberta? curso online explicitos explicitos colaborar aprendizagem.
3 4 4 2 3
4 4 4 4 4
curso de 2° ciclo
(mestrado) 3 4 4 4 3
formacédo de
aprendizagem ao
longo da vida 3 4 4 3 3
formacé&o de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 4 4
formacdo de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 4 3
formacédo de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 4 4
formacé&o de
aprendizagem ao
longo da vida 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
formacé&o de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 4 4
formacdo de
aprendizagem ao
longo da vida 2 4 4 8 4
formacdo de
aprendizagem ao
longo da vida 3 3 4 3 3
formacdo de
aprendizagem ao
longo da vida 3 4 4 3 4
formacé&o de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4
formacé&o de
aprendizagem ao
longo da vida 3 4 4 3 3
formacédo de
aprendizagem ao
longo da vida 4 4 4 3 4
3 4 4 4 4
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11. A avaliagdo
tem como Unico
propésito a
verificacdo de

12. A avaliagédo
deve dar énfase
ao
reconhecimento
do erro como
oportunidade de

13. A estratégia
de avaliacao
adotada devera
adequar-se ao
contexto do

14. A definicéo
de uma
estratégia de
avaliacdo ndo
influencia o
processo de
aprendizagem

15. Uma
estratégia de
avaliagdo
adequada deve
permitir
desenvolver o
sentido critico

16. E
importante dar,
ao aluno, a
oportunidade
de construir o
Sseu proprio

conhecimentos | aprendizagem curso do aluno do aluno conhecimento
3 4 4 2 4 4
2 4 4 1 4
3 4 3 2 4 4
2 4 3 2 3 4
4 4 4 4 4 4
1 4 4 1 4 4
3 4 4 3 4 4
3 4 4 1 4 4
4 4 4 1 4 4
4 4 4 1 4 4
2 4 4 1 4 4
2 4 4 1 3 4
2 4 3 1 3 4
3 4 4 1 4 3
1 4 4 1 4 4
2 2 4 1 4 3
3 3 3 2 3 3
2 4 4 2 4 3
3 4 4 2 4 4




17. Uma
estratégia de
avaliagédo
adequada deve
ter em conta
nao s6 0s
aspectos
guantitativos,
mas também os

18. A avaliagdo
em contexto
online baseia-se
apenas em

19. Os
procedimentos
de avaliacao
devem estimular
0
desenvolvimento
de uma
aprendizagem

20. Os
instrumentos de
avaliagdo
utilizados
devem ser

21. Um modelo
de avaliacéo
que utiliza
diversos
instrumentos
apenas serve
para dar mais
trabalho aos

XXI

22. O feedback
constitui um
procedimento
de avaliacdo
valioso de apoio

qualitativos exames online | mais consistente | diversificados alunos | a aprendizagem
4 1 4 4 1 4
4 1 4 4 1 4
4 2 3 4 1 4
3 2 3 4 1 4
4 2 3 4 1 4
3 3 4 4 1 4
4 2 4 4 1 3
4 2 4 4 1 4
4 1 4 4 1 4
4 2 4 4 4 4
4 1 4 4 1 4
3 1 4 4 1 3
3 2 3 4 1 4
4 2 4 4 1 4
4 1 4 4 1 4
4 2 4 4 1 2
4 2 3 3 2 4
2 3 4 2 4

4 2 3 4 1 3
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26. As
actividades de
avaliacdo entre
pares motivam

25. A avaliacéo o aluno a
entre pares desenvolver um
23. A avaliacdo serve para trabalho 27. O e-félio
deve ser 24. Os alunos aumentar a melhor, pois facilita a 28. O e-folio
realizada ndo devem ser | interacdo entre | sabe que sera avaliacao facilita a
apenas pelo co-responsaveis | o professor e os | criticado pelos | formativa do aprendizagem
professor na avaliacéo alunos seus pares estudante do aluno
2 2 3 3
2 1 4 4
2 2 4 4
2 1 2 3
2 2 3 3
2 4 4 3
2 1 3 3
2 1 4 4
1 1 4 4
2 2 3 3
2 1 3 3
8 3 2 2
2 2 2 3 3
3 1 3 3 4
2 3 3 3 3
4 4 1 1 4
2 2 3 2 3
2 2 3 3 3
2 2 3 3 4
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31. Os critérios
de avaliacéo
definidos para
esta UC foram

32. Os
instrumentos de
avaliacdo da
aprendizagem

34. O trabalho

30. A adequados utilizados nesta 33. As desenvolvido
metodologia de | tendo em conta disciplina actividades de nesta UC
29. Participou avaliacdo as competéncias | avaliam o meu | avaliacdo foram | preparou-me
na elaboracéo adotada que necessito na | conhecimento adequadas as para as
da avaliacdo da | adequa-se aos pratica sobre os competéncias actividades de
ucC? objetivos da UC profissional contelidos desta UC avaliacdo

N3o 4 4 4 4 4
Sim 4 4 4 4 4
Sim 4 3 3 4 4
Nao 3 3 3 4 4
Sim 4 4 4 4
Sim 4 3 2 3 4
Sim 4 4 4 4 4
Sim 4 4 4 4 4
Sim 4 4 4 4 4
Néo 4 4 3 4 4
Sim 4 4 4 4 4
Néo 3 3 3 3 3
Sim 3 3 3 3 3
Sim 4 4 3 4 3
Sim 4 4 4 4 4
N&o 4 4 3 3 3
Sim 4 4 4 4 4
Sim 3 3 3 3 3
Sim 3 3 3 3 3
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38. Os seguintes

aspetos da | 38. Os seguintes aspetos da
avaliacdo foram aspetos da | avaliacio foram
37. As diversos o | avaliacdo foram diversos o
36. As estratégias de | suficiente para diversos o | suficiente para
estratégias de avaliagdo permitirem a | suficiente para permitirem a
35. As minhas avaliacdo | definidas nesta equidade do permitirem a equidade do
aprendizagens definidas séo UC néo processo de equidade do processo de
nesta UC foram | adequadas aos contribuem | avaliacdo desta processo de | avaliacdo desta
avaliadas de objetivos desta para a UC | avaliagdo desta uc
forma justa UC| aprendizagem [Estratégias] | UC [Métodos] | [Instrumentos]
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 2| completamente | completamente| completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 2| completamente| completamente 3
4 4 1 3 3 3
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo
3 3 1| completamente 3 3
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 4| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
4 4 1| completamente | completamente| completamente
4 3 1 3 3 3
4 1 3 3 3
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
8 4 4| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
3 4 1| completamente | completamente | completamente
4 4 1 3 3 3
3 3 1 3 3 3
3 3 3
3 3 2 3 3 2
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38. Os 38. Os seguintes 39. As seguintes 39. As seguintes
seguintes aspetos da estratégias de | 39. As seguintes | estratégias de
aspetos da avaliagédo 39. As seguintes avaliagdo estratégias de avaliacdo
avaliagdo foram diversos | estratégias de | definidas para avaliagdo definidas para
foram diversos o suficiente avaliagdo esta UC sdo definidas para esta UC séo
o suficiente para definidas para | adequadas ao esta UC sdo adequadas ao
para permitirem a esta UC sdo processo de adequadas ao processo de
permitirem a equidade do adequadas ao avaliacdo: processo de avaliacdo:
equidade do processo de processo de [Realizacdo do avaliacao: [Realizacéo do 3°
processo de | avaliacdo desta avaliacdo: 1° e-félio [Realizacdo do | efélio com uma
avaliacdo desta uc [Participacdo | individual com | 2°e-f6lio em guestao de
UC [Ocasides] | [Avaliadores] em féruns] 10 questoes] equipa] desenvolvimento]
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente 3 | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente 2 | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
3 | completamente | completamente 3 2 | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
3| completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo
3 3 2 | completamente 3 3
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente 3| completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente 3 3 2 3
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo
3 3 3 | completamente 2 | completamente
4 - Concordo
3 3 | completamente 3 2 3
4 - Concordo 4 - Concordo
3 3 3 | completamente 3 | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo 4 - Concordo
3| completamente | completamente | completamente | completamente | completamente
4 - Concordo 4 - Concordo 1 - Discordo 4 - Concordo 4 - Concordo
completamente | completamente | completamente | completamente 3 | completamente
3 3 3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3 2




39. As seguintes
estratégias de
avaliagédo
definidas para
esta UC sdo
adequadas ao
processo de

39. As seguintes
estratégias de
avaliacdo
definidas para
esta UC séo
adequadas ao
processo de

avaliacéo: avaliacao:
[Hetero- [Auto-avaliacdo
avaliacdo ] ]
4 - Concordo 4 - Concordo

completamente

completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

4 - Concordo
completamente

XXVI
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40. Qual dos 3 efdlios contribuiu mais para a sua aprendizagem? Justifique a sua escolha.

Nao consigo escolher um! O primeiro serviu para nos dar alguns fundamentos tedricos,
desenvolver alguns conceitos/metodologias. O terceiro foi 0 mais estimulante para mim.

Foi o efélio B.

Por ser realizado em grupo e apesar de s6 2 dos 4 elementos do grupo terem participado na sua
elaboracdo, penso que a troca de ideias,as sugestdes de alteracéo feita pelos colegas para
melhorar o trabalho,o apoio e incentivo mutuo em situa¢des de maior cansaco e desanimo, a
partilha de materiais bem como o facto de poder pedir ajuda em alguns aspectos em que tinha
davidas ou me sentia mais insegura,contribuiram muito para a minha aprendizagem.

O 3° e-folio por ser o0 mais completo.

O segundo, pois foi feito em grupo, facto que constituiu uma novidade e uma mais valia em
termos de potencialidades do trabalho cooperativo através do computador.

Os 3 efdlios contribuiram de modo diferente, pois a sua diversidade foi muito importante. O
primeiro efélio foi aquele que a nivel de conhecimento contribuir mais para a minha
aprendizagem na area. O segundo efélio foi uma grande desafio na aprendizagem de trabalhar
em grupo online e partilhar, e também do ponto de desenvolvimento pessoal foi importante sem
davida, a partilha com os outros foi fantastico... O 32 ef6lio foi uma consolidacdo de alguma
aprendizagem desenvolvida no decorrer da UC. Por isso a nivel daquele que contribui mais,
sinceramente estao todos num peso igual cada um contribuindo numa area do processo de
aprendizagem...

O 3.° efélio foi 0 que contribuiu mais para a minha aprendizagem, pois foi realizado tendo em
conta o feedback transmitido pelo professor ao longo dos e-félios anteriores. Todos os temas
estudados durante a unidade curricular promoveram aprendizagens que foram consolidadas na
elaboracao do ultimo e-félio.

Penso que o e-félio em equipa foi muito enriquecedor, contribuiu para a minha aprendizagem,
pois permitiu a interligac&o entre os diferentes colegas, com diferentes pontos de vista e
opinides.

O 3°. Pois contribuiu para uma reflexdo sobre a minha prética pedagégica e o feedback foi
importante para saber que estou a fazer um trabalho positivo, sentindo-me mais confiante.

Todos os efélios contribuiram para a minha aprendizagem. Apreendi muito com os Colegas e
com o Sr. Professor, Luis Tinoca. Os efélios foram adequados e uma mais-valia a todos os
titulos. Saliento a prontiddo e o desempenho do Sr. Professor em todas as actividades
realizadas, sempre a frente na resolucéo dos problemas dos alunos, nas dividas. A sua
participagdo nos féruns, nas actividades com os alunos foi sempre imediata, divinal. Considero o
desempenho do Sr. Professor mais do que excelente, sempre com os alunos dando for¢a,
motivagdo para a participacao de todos, utilizando estratégias, conseguindo a total participacéo
de todos os alunos no percurso desta UC e com um profissionalismo memoravel.

Parabéns para o Sr. Professor Luis Tinoca.

10

O éfolio C, porque permitiu-me consolidar competéncias a nivel de elaboracéo de planificagdes
de aulas, actividades laboratoriais e de projecto, que séo utilizadas regularmente no quotidiano

11

O e_fdlio C, porque permite uma visdo mais ampla da disciplina de Fisica e quimica e obriga-nos
a reflectir em tudo o que foi leccionado na UC de modo a preparar-mos um conjunto de aulas
referentes a um dado tema tentando colocar em pratica tudo o que aprendemos durante o
semestre nesta UC. Foi um desafio e gostei muito de o realizar.

12

O 3° e-félio. Porque a elaboracéo deste e-folio envolvendo o planeamento detalhado de uma
tematica permitiu abranger multiplos aspectos do processo ensino-aprendizagem da
Fisica/quimica.

13

O e-félio C, porque estava habituada a elaborar as planificagdes num formato ja conhecido, e
como decidi explorar um pouco mais, foi bastante gratificante e enriquecedor. Além disso, nunca
tinha trabalhado em area ou atividade de projeto, e ter de planear a atividade de projeto
constituiu numa aventura muito interessante e enriguecedora para a minha aprendizagem.

14

O efélio 1, com as 10 gquestdes, por me situar no mundo das ciéncias da educacéo.

15

O 2° por ser realizado em equipa.
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Cada e-félio teve objectivos diferentes pelo que todos contribuiram para a minha aprendizagem,
nao identificando um que contribuisse mais: o 1°

permitiu-me aprofundar mais conceitos gerais, o segundo o trabalho de grupo e esclarecer
algumas duvidas acerca dos temas em estudo e o terceiro o organizacédo e desenvolvimento do
trabalho de projecto.

17

E folio B pois, ao trabalhar em grupo (apesar de num ambiente virtual), a troca de ideias entre os
diferentes colegas fez-me "abrir" para os conhecimentos ate ao momento adquiridos.

Na minha perspectiva, os trabalhos em grupo sdo uma peca fundamental para consolidar
conhecimentos.

18

2° porque permitiu a descoberta de materiais através do forum que o antecedeu e a utilizagao
desses materiais e realgou a vertente do trabalho em equipa.

19

O é-féloio C pois pds em pratica de uma forma individual tudo o que se tinha aprendido até
entao.

41. Caso conheca alguma outra estratégia de avaliagdo que nao tenha sido utilizada nesta UC e
que considere que teria sido pertinente/importante, identifique-a e justifique a sua escolha.

Penso que a uc esteve muito bem organizada. Parabéns ao Professor.

A WIN|F

Tendo em conta a modalidade de ensino, penso que as estratégias utilizadas foram pertinentes
e adequadas!

Sinceramente nao sei...

Existiu j& na UC uma diversificacdo das estratégias de avaliagao.

Concordo com todas as estratégias utilizadas nesta unidade curricular, contudo considero que a
auto-avaliagdo do aluno ainda carece de uma visdo consciente e justa sobre os procedimentos
dos seus intervenientes (neste caso, dos proprios alunos) pois sé poderemos ser justos
enquanto professores promovendo a auto-avaliacdo e exigir um sentido critico e responsavel
aos nossos alunos, quando ao adquirirmos o papel de aluno também procedermos da mesma
forma.

Nao encontrei nenhuma.

Pode a ver outras estratégias de avaliagdo. As estratégias de avaliagdo utilizada nesta UC foram
adequadas, adaptada, aos contetidos desenvolvidos. Foi totalmente completa. Sem palavras.
Mais uma vez dou os parabéns ao Sr. Professor, Luis Tinoca.

10

11

12

13

14

15

16

Comunicacao oral: penso que teria sido uma mais valia podermos defender as estratégias
escolhidas em termos do desenvolvimento do trabalho de projecto.

17

18

qualquer forma de avaliacdo que tenha a componente formativa e que permita reflectir sobre o
que se efectuou, seré pertinente/importante, se se adaptar ao publico alvo.

19
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Anexo VIl — Matriz da analise de contetdo do entrevistado 1 (E1)

Entrevistado: (E1)

Andlise de contetdo - matriz

vista a cumprir

objetivos (aluno)

Fornecer

Categoria Sub- Indicadores/unida Unidades de Contexto
S categorias des de registo
Definicdo | Processo de aferir | Processo de aferir a evolugdo de um
processo formativo usando como
Processo ) o
_ meio o suporte digital
formativo
Suporte digital
Estratégias, | Desenvolver As estratégias a adoptar terdo que
métodos e | estudo sobre tema | passar por desenvolver um estudo
instrument | ou temas sobre um tema ou temas. Neste tema
0s _ sdo indicados alguns objetivos, em
Identificacdo de ) .
o que o avaliado se ira orientando. Este
objetivos o
Avaliagio trabalho sera limitado no tempo e no
digital Ocasides Identificacdo espaco. Um limite de tempo global e
tempo um limite parcial onde os avaliados
_ irdo demonstrando a evolugdo dos
Vao
seus trabalhos.
demonstrando a
evolucéo (aluno) O avaliador ird&  fornecendo
orientagdes sobre o trabalho efetuado.
Reformular 0
trabalho (aluno) | O avaliado ira reformulando o seu
trabalho no sentido de
: Aperfeicoar
Avaliadore | ~PEreIG aperfeicoamento com vista 0o
S trabalho com

cumprimentos dos objetivos.
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orientacdes

(avaliador)

Equipa ou | O avaliador devera ser uma equipa ou

elemento um Unico elemento que possuam
: conhecimentos suficientes para poder

Possuir

conhecimentos
para orientar e

aferir evolucéo

orientar um trabalho no sentido de

poder aferir da sua evolucao

Alunos nao

podem ser ao

mesmo tempo
avaliados e
avaliadores
(Isencéo)

os alunos ndo possuem  isencao
suficiente para serem ao mesmo
tempo avaliados e avaliadores do seu

préprio processo formativo.

Pouca confianca
na independéncia

das avaliacOes

Recordo-me do caso recente dos
"Juizes que copiavam no teste" e
outras situacdes semelhantes que
levam-me a desacreditar na avaliacdo
entre pares e na independéncia das

avaliacOes

Assegurar
a validade

Prova oral

Demonstrar a
evolugéo na

aprendizagem

Conferéncia

digital

N&do é necessario

presenca fisica

Penso que em termos de avaliagdo
sera sempre necessario existir uma

prova oral em que o avaliado

demonstre que efetivamente que

evoluiu nas suas aprendizagens. Esta

prova podera ser na forma de

conferéncia  digital, ndo sendo

necessario avaliador e avaliado

estarem na presenga fisica um do
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outro.

Aferir de forma

Uma avaliacdo que ndo possa ser

Estratégia
s de

avaliacdo

independente aferida de forma independente pdem
em davida as  aprendizagens
realizadas.

Feedback | Sem feedback = | Sem feedback o avaliado estard a
Aprendizagem fazer uma aprendizagem sem rumo
sem rumo

Nunca saberd se o que realizou esta
Ndo sabe se estd | “certo ou errado”
certo ou errado
Contribui¢ | Influenciam o | Claro que € isso que eu penso
do0 para 0 | processo de

processo de

aprendizagem

aprendizag i : __ i
Aferir a qualidade | As estratégias adotadas permitem
em
da evolucdo realmente aferir da qualidade de
evolucéo das aprendizagens
Menos Documento  de | elaborar um documento de opinido
vantajosa | opinido sobre um determinado assunto-tema,
: parece ser uma estratégia menos
Mais Responder ) .
) 3 vantajosa que responder a Vvarias
vantajosa | questdes

questdes tendo em conta documentos

informativos

Quando elaboro um documento sobre
um determinado assunto e justifico a
minha opinido posso apenas saber
desse mesmo assunto. Quando tenho
que trabalhar um documento e
responder a varias questdes sobre 0s

assuntos abordados tenho que fazer
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um trabalho mais profundo. Nesta
situacdo as respostas ndo sdo tdo

ambiguas. S&o mais objetivas.

Se eu tenho um trabalho de opinido
sobre um determinado assunto a
minha facilidade escrita de transmitir
a minha opinido pode ser atrativa e eu
mesmo sem conhecer bem a outra face

do tema posso argumentar bem

Exemplos

Conferéncia

Apresentacédo
perante um jdri

multidisciplinar

A conferéncia, tal como ja se faz
noutros contextos ou a apresentacao

perante um jari multidisciplinar

Estratégias

Questionario

Para mim as mais validas foram o

que  mais _ primeiro questionario e as questdes
o Questodes no )
contribuira | que foram langadas no forum. Para o
forum L . :
m questionario eu pesquisei e procurei
S— i informacdo e tentei esclarecer-me
Justificacd | Pesquisar e
sobre o0s assuntos abordados, em
0 procurar 3 o
_ } relacdo aos foruns eu li e li respostas
informagao o )
de colegas e fiquei com a minha
Procurar opiniao formada.
esclarecimento
Formar opinido
Exemplos | Aula Gostaria de ter dado uma aula
de outras demonstrativa demonstrativa

Video

Apresentagéo

Ou Ou

apresentacao para os colegas.

entdo um video. uma
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para os colegas

Desvantage | Necessidade de | Considero uma estratégia valida mas
ns comprovar sendo sempre necessario comprovar a
autenticidade sua autenticidade. Contribuiu na
S medida em que tive que trabalhar para
Vantagens | Estratégia vélida o ) )
a sua realizacdo e tive que pesquizar e
Contribui para | esclarecer algumas davidas
. aprendizagem
e-folio
Necessidade  de
trabalhar para a
sua realizacédo
Necessidade  de
pesquisar e
esclarecer davidas
Tipo de e- | Resposta a | O que  mais | Foi aquele em que tive de responder a
félio questdes contribuiu algumas questdes. O e-folio de grupo,
- apesar de ser uma boa ideia, tive
Em grupo | Dificuldade em ) -
muitas dificuldades em coordenar a
coordenar com 0s | L L
minha participa¢do com a participacao
colegas L )
das colegas. O e-félio final é um
Boa ideia trabalho que j& esa muito trabalhado
: : quando temos que planificar aulas.
Final Mais trabalho

Aprendeu menos

Deu mais trabalho mas aprendi menos
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Anexo VIl — matriz da analise de contetdo do entrevistado 2 (E2)

Entrevistado: (E2)

Andlise de contetdo - matriz

Categoria Sub- Indicadores/unida Unidades de Contexto
S categorias des de registo
Definicéo Né&o presencial | Processo de avaliagdo em que sao
i __ usados 0s meios  electronicos
Meios eletronicos | o
disponiveis por forma a desenvolver o
De acordo com as | processo  avaliativo, da forma
regras definidas | pretendida, ndo presencial e de agodo
com as regras definidas.
Relagao Explicitagédo A estratégias e 0s métodos devem
entre estar previamente definidos e serem
o Serem do )
estratégias, ) do conhecimento de todos o0s
) conhecimento de |
métodos, g interessados.
. todos
Avaliacgéo objetivos
digital
Disponibilizacédo
dos objetivos da
avaliacdo
Disponibilizagao Devem ser disponibilizados os
dos contetidos | OPiectivos da avaliacdo, os contetdos
sobre os quais ela incide, as fontes de
Informacao sobre pesquisa e informacéo e finalmente os
fontes de pesquisa prazos e directivas sobre a forma.
Diretivas sobre a
forma
Ocasides Informacéo de
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prazos

Forma faseada

Final dos

conteudos

De acordo com

plano predefinido

de forma faseada, no final dos
conteudos e de acordo com o plano

predefinido

Avaliadore Orientador ou 0 orientador ou professor do maédulo
S professor ou disciplina e, em alguns casos
— deverd haver autoavaliacdo e quando
Auto avaliacéo
se trate de trabalhos em grupo, os
Pelos elementos | outros elementos do grupo.
do grupo
Avaliagéo Incute incute-lhe responsabilidade e poder de
pelos pares | responsabilidade | reflexdo, para alem da propria
___| aprendizagem que permite, ou seja e
Poder de reflexéo o )
uma forma de avaliacdo formativa.
Forma de
avaliacdo
formativa
feedback | Ao longo de todo | ele é fundamental ao longo de todo o

0 processo de

aprendizagem

Permite

ajustamento

Permite inflexao
do aprendiz para
0 caminho correto

e desejavel

processo de aprendizagem, uma vez
que permitira o ajustamento e a
inflexdo do aprendiz para o caminho
correcto e desejavel, a avaliacdo é um
destes momentos fundamentais em
que a avaliacdo pode ocorrer a dois
momentos, antes e depois do feedback

do professor.
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Avaliacdo antes e
depois do
feedback

Estratégia
s de

avaliacdo

Dependem dos
objetivos que se
pretendem

alcancar

Deverao ser bem

idealizadas

Devem permitir o
cumprimento da

aprendizagem

As  estratégias de  avaliacdo
influenciam sempre o processo de
aprendizagem, de acordo com 0s
objectivos que se pretendem alcancar
nessa aprendizagem. Podemos
recorrer-nos de um t&o vasto formato,
relativamente a esses objectivos, que a
estratégia a desenvolver devera ser
bem idealizada por forma a dar

cumprimento a aprendizagem que se

pretende. Podemos simplesmente
pretender como objectivo que o
formando saiba interpretar um

determinado conte(do, mas também
podemos pretender que ele saiba
investigar e desenvolva o espirito
critico, ou entdo que confronte a sua
visdo com a de outros e nesse caso a

avaliacdo tera outra estratégia.

Influencia
sobre a
aprendizag

em

Influenciam o
processo de

aprendizagem

O sucesso da
aprendizagem
depende da forma
como é

perspetivada a

As estratégias de avaliacdo podem
influenciar positivamente ou
negativamente a  aprendizagem
dependendo esse sucesso, da forma
como for

correcta ou ndo de

perspectivada essa estratégia
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estratégia

Consolidacéo da

aprendizagem

A consolidacdo da aprendizagem
depende muito das estratégias da

avaliagéo desenvolvidas

Influencia Permitir maior | quanto maior for a envolvéncia do
positivame | envolvénciado | formando nessa estratégia e quanto
nte se formando mais o levar a pesquisar e construir
i essa aprendizagem, mais 0
Motivar o aluno a | o . ) )
_ influenciara e mais frutifera sera
pesquisar
Levar o aluno a
construir a
aprendizagem
Influéncia Estratégias Contribuem de forma acentuada, ou
sob o adotadas seja, 0 sucesso de um curso online
sucesso de I depende quase na totalidade das
Boa organizacao o
um curso estratégias adoptadas e na sua boa

organizacgéo

Estratégias
mais
enriqueced

oras

Avaliagdo com
base num trabalho

colaborativo

Desenvolver o
confronto de

ideias

Colaboracéo na
construcao da

aprendizagem

As

seminario

estratégias  desenvolvidas no

foram muito
enriquecedoras, com énfase para a
avaliagdo com base num trabalho
colaborativo, em grupo, em que foi
possivel desenvolver o confronto de
ideias e a colaboragdo na construgéo

da aprendizagem.
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Exemplos Laboratoriode | O laboratorio de avaliacdo, pela
avaliacao responsabilizacdo e troca de saberes e
de opinides que proporciona se for
bem desenvolvido
e-folios | Vantagens | Programar 0| Os e-folios como estratégia de
trabalho avaliacdo online permitem programar
i o trabalho e ter uma boa organizacéo e
Organizacao ) )
aproveitamento do tempo disponivel,
Aproveitamento | para quem trabalha, e assim, se as
do tempo | informagdes e as questdes forem bem
disponivel delineadas, pode ser um bom método
e-félioem | Forma mais | A construcdo  colaborativa  do
grupo abrangente e | instrumento de avaliacdo (...) Por ser a
assertiva forma mais abrangente e assertiva de

promover materiais
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Anexo IX — matriz da analise de conteddo do entrevistado 3 (E3)

Entrevistado: (E3)

Andlise de contetdo - matriz

Categorias Sub- Indicadores/unida Unidades de Contexto
categorias des de registo
Definicéo Através da Para mim a avaliacdo digital é um
plataforma modo de avaliagdo como fizemos no
_ CPS ou seja atraves da plataforma...
Antes ndo tinha
ouvido falar penso eu porque antes ndo tinha ouvido
falar
Avaliacéo a avaliacdo deve ser continua
continua
Estratégias, | Explicitacdo do | tem de ser tudo muito explicito, bem
métodos e processo estruturado, para que nao hajam
instrument _ ddvidas sobre o modo como somos
. Estruturacdo do )
Avaliagédo 0s avaliados
o processo de
digital o
avaliacdo
Avaliadore | Disponibilidade | os avaliadores tém de se mostrar
S do avaliador para | disponiveis para

esclarecer duvidas

esclarecer qualquer questdo que possa

surgir

Avaliacdo deve
ser feita pelo

professor

Avaliacdo em

0s professores das disciplinas devem
avaliar uma vez que sdo eles quem
acompanham os alunos; 0 modo como

se avalia tem de estar relacionado com
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funcéo do
empenho e

dedicacgéo do

0 empenho e dedicacao do aluno ...

Estatégias

aluno
Ocasides Em todos os se for em contexto escolar, deve ser
trabalhos aula a aula se for como no nosso curso ,
em todos os trabalhos realizados (como
foi)
Feedback | Saber se resposta | se nds ndo tivermos feedback como é
esta certa ou que podemos saber se 0 nossa resposta
errada estd correta? Ou por exemplo, se no
feedback ndo se esclarecer bem a
Deve ser
questdo o aluno fica na mesma
significativo
Influencia Influencia O processo de aprendizagem €
no influenciado pelas estratégias no

processo de

Elaboradas de

modo a ter em

sentido em que se estas forem

aprendizag elaboradas de modo a ter em conta a
conta a )
em ) aprendizagem gradual dos
aprendizagem )
conhecimentos,
gradual
Vantajosas | Exercicios tipo no | ap6s cada tema abordado forem
se final do tema realizados exercicios tipo e a sua
posterior  avaliagdo  seguida  de
Feedback dos )
. feedback, a aprendizagem acontece de
exercicios

facto

Forem objetivas,
regulares e com

retorno

se as estratégias de avaliacdo forem

objetivas, regulares e com retorno

contribuem para a minha construgdo do
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conhecimento;

Exemplos | Trabalho de | (...) contribuiu imenso para a minha
de grupo aprendizagem: o trabalho de grupo, as
estratégias i pesquisas, 0s debates sobre os
) Pesquisas ) S
vantajosas conteudos, o trabalho individual, a
Debates partilha de docs,
Trabalho
individual
Partilha de
documentos
Exemplos | Exposicdo  oral | uma que ndo contribui em nada para a
de seguida de teste | aprendizagem é aquela estratégia ainda

estratégias

final

muito utilizada da exposicdo oral de

pouco muitos conteldos e depois um teste
vantajosa final.
Contribui¢ | Diversidade  de | se um curso online for ministrado com
do para | estratégias apenas uma avaliacdo final, ndo me
qualidade : parece que se possa falar em
Qualidade ) o )
do curso qualidade...sé existe qualidade quando
depende da ) o
o houver aprendizagem e esta sd existe se
realizacéo da ) ) 3
) for avaliada, pois de outro modo néo
aprendizagem . )
sabemos até que ponto 0 que se esta a
tentar  transmitir &  efetivamente
assimilado
Boa estratégia e_folio € uma estratégia muito boa, pois
_ __| considero comparavel as fichas que se
e-f6lio Comparavel  as

fichas presenciais

E necessario

fazem presencialmente. No entanto, sO

contribui realmente para a

aprendizagem se houver retorno do
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feedback

trabalho realizado

Desafio

0 que mais gostei de realizar foi o
altimo e se ndo fosse 0 excesso de
trabalho resultante do final de ano
letivo ainda teria feito melhor, pois foi
um desafio fazer de raiz uma
planificacdo (com tudo a que tem
direito) e tentar ver todas as partes
envolvidas: o prof, o aluno, as
estratégias de ensino-aprendizagem, a
avaliacdo, etc. Adorei fazer o dltimo

e_folio.




