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Resumo

Numa sociedade em permanente mudanga, com transformagdes profundas quer nas concepgdes de aprendizagem e
construgdo das representagdes de conhecimento, quer na sua aplicagio em situagdes reais e profissionais, surge uma
enorme necessidade de aprofundar a compreensdo dos processos de aprendizagem colaborativa a partir dos ambientes
online, os quais pelas suas potencialidades sdo meios poderosos para o desenvolvimento da flexibilizagdo das
representagoes e da sua adequagdo aos contextos de pratica.

A colaboragdo e os seus modos de desenvolvimento nas comunidades de aprendizagem constituem um meio
fundamental para a aprendizagem dos alunos, pois assim podem compreender questdes, desenvolver argumentos e
partilhar significados e conclusdes (Bender, 2003). O sucesso da actividade colaborativa online depende de vérios
aspectos de entre os quais se referem a sua planificagdo e o acompanhamento das aprendizagens, tendo como
referéncia a necessidade de se criar um sentimento de comunidade e de ligagdo entre os alunos, e entre estes e 0s
professores, procurando o envolvimento dos principais actores no processo de ensino e aprendizagem na defini¢do e
consecugdo conjunta dos objectivos de aprendizagem.

Nesta reflexdo, para além da abordagem dos temas ambientes de aprendizagem online e colaboragio online, também
apresentaremos resultados acerca das percepgdes de alunos do ensino superior, quando expostos ao desenvolvimento
de actividades de aprendizagem em ambientes online, a partir de uma investigagdo realizada, no ambito de uma tese
de doutoramento, na Universidade do Minho.

Abstract

The profound changes that are occurring within our society in both learning conceptions and the construction of
knowledge representations and in their application in real-life and professional situations, there is a huge need to
deepen the processes that help us understand collaborative learning in online environments. These environments, due
to their advantages, are powerful means for the development of the flexibility of representations and their suitability
to practice contexts.

Collaboration and the ways it develops in new learning communities is a fundamental means for student learning
because in this way they can understand questions, develop arguments and share meanings and conclusions (Bender,
2003). The success of online collaborative activities depends on several aspects, among which can be mentioned their
planning and monitoring of learning, bearing in mind the necessity to create a feeling of community and connection
among the students seeking to engage in the joint definition of learning objectives.

This paper goes beyond the development of the themes of online learning and online collaboration. We shall also
present some results about student perceptions when exposed to the development of learning activities in online
environments, based on research carried out within a doctoral thesis done in the University of Minho.

Introdug¢ao

A educagdo e a formagdo ao longo da vida constituem formas de aprender e de viver que
enriquecem o ser humano e dinamizam o desenvolvimento da sociedade. A preocupagdo com a promogio
de uma cultura que valorize a educagdo e a formagdo desafia educadores e investigadores a procurarem
estratégias que possam ajudar e facilitar o desenvolvimento efectivo de cada pessoa ao longo da vida.
Neste sentido, defende-se que a colaborag@o entre os varios intervenientes da sociedade é o principal
caminho para o desenvolvimento humano e que as tecnologias de informagio e comunicagio, e de um
modo particular os ambientes de aprendizagem online, sdo um veiculo fundamental para o poder
percorrer.

A colaboragdo ndo surge de forma espontanea, sendo importante que a criagdo de actividades
colaborativas obedega a processos que tenham em conta estadios ou niveis de colaboragdo. Estes estadios
envolvem a defini¢do dos objectivos das actividades da comunidade, a criagio do ambiente online, a
modelagdo dos processos de colaboragdo, a gestdo e acompanhamento dos processos de colaboragio e de
avaliagdo do processo (Dias, 2004; Palloff & Pratt, 2005). ‘

Associando as permanentes transformagdes e necessidades de mudanga que a sociedade
experimenta, com as potencialidades das tecnologias de informagdo e comunicagdo surgem os ambientes
online como plataformas de apoio ao desenvolvimento da educagdo e da formagdo, apoiados em
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estratégias que exigem o envolvimento e a colaboragdo dos intervenientes como aspectos estruturantes
para a construgdo do conhecimento.

Tomando como ponto de partida alguns dos resultados da investigagdo de Miranda (2005), sdo
objectivos desta reflexdo apresentar parte desses mesmos dados no sentido de se contribuir para o
aprofundamento e justificagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no enriquecimento de
ambientes educacionais, bem como manifestar aspectos que possam ser objecto de andlise e
incentivadores da criagdo de uma cultura de colaboragdo, suportados por testemunhos dos alunos do
ensino superior que integraram a referida investigacao.

Dos objectivos que orientaram a investigagdo referida salientamos o de compreender a adequagio
dos ambientes online ao processo de ensino e de aprendizagem e o de analisar as percepgdes dos alunos
relativamente a sua utilizagdo. Os procedimentos desenvolvidos na investigagio seguiram uma
metodologia proxima de um estudo de caso. Nesse estudo, apresentam-se como principais conclusdes a
apreciagdo muito favoravel dos alunos relativamente a adequagdo do ambiente online utilizado a
consecugdo dos objectivos de ensino e aprendizagem, tendo sido, ainda, valorizado pelos alunos, como
aspectos positivos a complementaridade de ferramentas de comunicagio sincrona e assincrona no mesmo
ambiente online.

Actualmente, ultrapassadas muitas das barreiras tecnoldgicas, quer em termos econémicos quer em
termos de recursos, existem potencialidades quase ilimitadas para que a formagdo e a educagdo possam
ser fomentadas ao longo da vida, em qualquer tempo e em qualquer lugar. No entanto, nfo basta possuir
0s meios para que eles possam ser lteis, é necessario desafiar as pessoas a tornarem-se competentes na
sua utilizagdo, tanto na construgdo de conhecimento e desenvolvimento de habilidades, como na
promogao de atitudes positivas na resposta as proprias necessidades e aspiragdes de saber cada vez mais.

Assim, enfatizar aspectos dos ambientes de aprendizagem online e da aprendizagem colaborativa
nesses ambientes pode ser um contributo para tornar as potencialidades das tecnologias de informagio e
comunicagio cada vez mais uteis e interessantes para a sociedade que, naturalmente, integramos.

Ambientes de aprendizagem online

Com a crescente evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e das diversas
potencialidades que lhes estio associadas o conceito de ambiente de aprendizagem adquiriu novas
dimensdes, deixando de estar associado a um intervalo temporal ou a um espago fisico bem definidos,
para assumir varidveis novas assentes ndo sO nas caracteristicas tecnoldgicas, mas também na
flexibilidade temporal e espacial, podendo cada pessoa, desfrutar de ferramentas cognitivas de
aprendizagem, geralmente, a qualquer hora e em qualquer local.

Tendo em atengdo a opinido de Keegan (2000) sobre educagdo a distancia, admitimos que um
ambiente de aprendizagem online pode ser definido a partir das caracteristicas: a) separagdo fisica entre o
aluno, a comunidade de colegas e a instituigdo a que se encontra vinculado; b) existéncia de um canal de
comunicagdo, entre o aluno e os principais intervenientes no projecto de formagdo, que utiliza e
disponibiliza varias tecnologias e recursos suportados pela Internet.

Para além da definicdo de ambiente de aprendizagem online em fungdo da separagdo fisica dos
principais intervenientes no processo de formagdo e do canal de comunicagio que os une, também
podemos caracterizar os ambientes online em fungdo do tipo de colaboragio que é possivel promover no
contexto educativo, principalmente entre professores e alunos. Assim, podemos caracterizar os ambientes
online como espagos pedagogicos e sociais de comunicagio, suportados por redes de computadores, nos
quais professores e alunos podem aprender individual ou colaborativamente, a partir de uma cultura que
valorize o trabalho conjunto, a promogéo da discussdo e da reflexdo, no sentido das pessoas que utilizam
0 mesmo ambiente se apoiarem umas as outras, utilizando recursos tecnoldgicos na construgdo do
conhecimento.

Os ambientes de aprendizagem online, pelas suas caracteristicas e pelos objectivos da sua criagdo
associados a educagdo e a formagdo ao longo da vida, suportam complexos processos de interacgdo
através das redes que constituem a sala de aula virtual, ampliando, deste modo, o conceito de aula
convencional. A amplia¢do da aula convencional, desenvolvida num espago e num tempo limitados, para
a aula virtual, segundo Barbera (2004, p. 27), desenvolveu-se em fungdo de quatro direcgdes principais:
temporalmente, aumento do tempo educativo; geograficamente, aumento do espago fisico da acgfo
educativa; cognitivamente, aumento de competéncias que os alunos e os professores podem desenvolver
na realizagdo de tarefas suportadas pelas tecnologias; e, melhoria dos recursos, aumento da quantidade e
qualidade das fontes de informag&o e comunicagdo que alunos e professores podem utilizar. Os ambientes
online constituem espagos educativos flexiveis que sdo simultaneamente meios de informagido e de
comunicagdo, proporcionando a professores e alunos possibilidades de desenvolvimento de comunicagio
sincrona e assincrona, assim como condigdes para interagirem de uma forma bidireccional ou
multidireccional.
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As tecnologias que suportam os ambientes online, principalmente a Web, designadamente as
opgdes de navegagdo por paginas de informagdo, a utilizagdo do correio electrénico, a integragdo de
conferéncias Web, a utilizagdo de foruns de discussio ou de chat fazem deles plataformas que
enriquecem o contexto de ensino e de aprendizagem de cada institui¢io educativa.

Como refere Dias (2004, p. 7) “construir espagos de formagio on-line constitui um desafio que ndo
se limita a simples disponibilizagdo de conteiidos no ambiente ou na plataforma (...). O que estd em causa
¢ a necessidade de criagio de uma nova pedagogia baseada na partilha, na exposi¢io das perspectivas
individuais entre pares e na colaborago e iniciativa conjunta orientada para a inovagéo e a criacdo”.

Ainda, no sentido de caracterizar os ambientes de aprendizagem online, suportados por tecnologias
em rede, Duart & Sangra (2000, p. 31), salientam como principais caracteristicas as seguintes:
proporcionam flexibilidade e interactividade, permitem a vinculagio a uma verdadeira comunidade
virtual de aprendizagem, facultam o acesso a materiais de estudo e a outros recursos. Acrescentando,
também, que estas tecnologias ndo s6 permitem desafiar a nossa imaginagdo, como também ddo a
oportunidade de a desfrutar e de a reconstruir.

Os ambientes online podem, assim, ser considerados como contextos de ensino e de aprendizagem
interactivos e flexiveis, com diversos graus de sofisticagdo tecnologica que permitem construir
conhecimento, sem que o aluno e o professor necessitem de estar juntos num mesmo local fisico ou com
um horério previamente acordado, podendo de forma flexivel participar na constru¢do de comunidades de
aprendizagem, baseadas na partilha de objectivos e de interesses.

A articulagdo de metodologias centradas no aluno, baseadas em teorias construtivistas, com as
potencialidades da Internet permitem a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem propicios a
pesquisa, a divulgagdo e a apresentagdo de contedos que fomentam a colaboragdo, ndo sé entre os
professores e os alunos, mas também entre estes e a comunidade onde a escola se insere.

A colaboragdo directa e presencial tem acompanhado a evolugdo dos povos nos mais diferentes
aspectos, salientando como exemplos de colaboragdo presencial, a colaboragdo familiar, institucional,
regional e até nacional ou internacional. A colaboragido como forma de aproximagio e de entreajuda tem-
se verificado e sucedido de geragdo em geragdo. A necessidade de colaboragio entre as pessoas e entre os
povos € uma realidade, facilmente aceitavel e defensavel, continuando a ser cada vez mais necesséaria.

O que tem mudado nos ultimos anos sdo os meios e as formas de desenvolvimento e promogao
dessa colaboragdo. Embora se deva continuar a defender e a valorizar a colaboragdo presencial, ndo
podemos esquecer que o mundo de competi¢do e de luta contra o tempo em que se vive, obriga a explorar
e a implementar outras formas de colaboragdo. Nesse sentido, vamos enfatizar as possibilidades de
colaboragdo que as tecnologias de informagdo e comunicagdo proporcionam através dos mais variados
meios, que muitas vezes, para além das formas proprias que assumem, também funcionam em
complementaridade com as formas de colaboragio existentes.

No contexto de ensino e de aprendizagem questionaremos o conceito de colaboragdo online, bem
como exemplos de percep¢des de alunos do ensino superior apds o desenvolvimento de actividades
curriculares num ambiente de aprendizagem online.

Colaboragio em ambientes online

A colaboragdo online é uma das formas de responder, em conjunto, a objectivos de aprendizagem,
de cultivar a interacgdo e de proporcionar a construgdo e a utilizagdo do conhecimento. Assim, para além
da colaboragdo ocasional ou como resposta a solicitagdes provenientes de interesses diversos devem ser
fomentadas comunidades de aprendizagem, no ambito das quais a colaborago seja desejada e ocorra com
regularidade no seio da comunidade.

As comunidades de aprendizagem podem ser consideradas como grupos de pessoas que partilham
e reflectem em conjunto, no sentido de atingirem objectivos e metas comuns. Assim, no contexto
educativo, as principais pessoas envolvidas numa comunidade de aprendizagem sdo os alunos, os
professores, os investigadores e outros elementos da sociedade que possam estar interessados ou desejem
contribuir para a resolugdo de problemas especificos do contexto educativo. Nas comunidades de
aprendizagem online os intervenientes no processo educativo podem discutir as suas ideias ou trocar
experiéncias tendo em vista a construg¢do de conhecimento e a promogdo de competéncias.
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Um modelo que permite traduzir algumas das relagdes que podem ocorrer numa comunidade
online de aprendizagem ¢é apresentado na figura 1.

Comunidades de Aprendizagem Online

™ Fomentam atitudes

Alunos-=— ™ Interagem e reflectem
(Informagdo, ideias,

Professores -e— {QV [ ZL,‘E Q\;‘Q experiéncias, problemas)

Conjunto de pessoas que —
partilham metas comuns num  [™ Constroem conhecimento
espago virtual

Investigadore s—=—

Outros elementos
4 —— L.» ~ 3
da sociedade Promovem competéncias

Colaboracgao

Figura 1: Colaboragdo em comunidades de aprendizagem online

De acordo com Haythornthwaite (2006), colaborag@o implica trabalhar juntos em direc¢do a uma
meta comum, acrescentando que criar praticas comuns e significados comuns é a pedra angular das
praticas colaborativas.

Os principais intervenientes directos no processo de ensino e aprendizagem séo os alunos e os
professores, os quais nas suas relagdes diarias desenvolvem varios tipos de interac¢do e de colaboragéo.
Relativamente a construgdo e utilizagio do conhecimento, em ambientes online, pelos alunos podemos
questionar o nivel de interacgdo e as formas de colaboragdo experimentadas e fomentadas nesses
ambientes.

Na educagio online, os elementos fundamentais para o éxito dos alunos séo as interacgdes entre 0s
proprios alunos, as interacgdes entre o professor e os alunos e a colaboragdo na aprendizagem resultante
dessas interacgdes (Palloff & Pratt, 1999).

Assim, podemos considerar que os termos “colabora¢do” e “interacgdo” sdo palavras-chave em
que se deve reflectir quando se pretende promover a construgio de conhecimento apoiada por ambientes
de aprendizagem online. A colaboragdo € a premissa para a construgdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem (McLellan, 1997).

Segundo Dias (2004, p. 6), “a colaboragdo e a interacgdo constituem os principais meios para a
modelagem dos processos de aprendizagem no ambiente online”. As potencialidades dos ambientes
online, ao criarem oportunidades para os alunos comunicarem, independentemente do espago e do tempo,
possibilitam a utilizagdo de abordagens construtivistas e colaborativas da aprendizagem, as quais
consideram a aprendizagem como um processo activo. Estes ambientes ao disporem de um conjunto de
tecnologias de comunicagio sincrona e assincrona, constituem espagos de aprendizagem descentralizados
e colaborativos, assentes num paradigma de inovagdo e de mudanga orientado para a promogdo de
competéncias nos alunos.

A colaboragdio em ambientes online pode ser desenvolvida a partir da resposta as questdes: porqué
colaborar? Como orientar os alunos para colaborarem online?

Para Palloff & Pratt (2005) o sucesso da actividade colaborativa online depende da sua
planificagdo e acompanhamento, salientando que o sentimento de comunidade e ligagéo entre os alunos
tém contribuido positivamente para a satisfagdo dos alunos e para os resultados de aprendizagem.

De um modo geral o empenho na resolugéo de uma tarefa, num ambiente online, provoca acesas
discussdes por parte dos intervenientes envolvidos na tarefa. Morais (2000) enfatiza a importancia que os
alunos ddo ao facto de poderem trabalhar juntos nos ambientes online e defende a promogdo da
colaboragio e da discussdo entre os colegas na realizago das tarefas de aprendizagem. |

As discussdes online constituem uma oportunidade para os professores orientarem experiéncias de
aprendizagem de acordo com o paradigma da aprendizagem social e colaborativa, nas quais os alunos
podem partilhar perspectivas e as suas proprias experiéncias, construindo conhecimento através dos
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significados partilhados (Birch, 2004). Neste sentido, Larkin-Hein (2001) salienta que as discussdes
funcionam como um veiculo adicional de ensino e de aprendizagem que facilita, aos alunos, a aquisi¢io
de capacidades de pensamento de nivel mais elevado e os torna mais competentes para transferirem e
utilizarem a informagdo em novas situagdes.

A importancia do didlogo como um processo colaborativo ¢ reconhecida por Beaubien (2002),
sendo de opinido que este acrescenta novas ideias para a discussio sem excluir ideias anteriores.
Salientando que as conversagdes encorajam a diversidade, criam um ambiente fértil no qual novos niveis
de compreensdo podem ser desenvolvidos, conduzindo a uma mudanga conjunta dos intervenientes e a
criagdo de um conjunto rico de informagdo que sustenta o ambiente no qual as experiéncias sdo
emergentes.

A colaboragdo nos ambientes online pode promover e facilitar o acesso a educagio e a formagéo
das pessoas ao longo da vida, independentemente do local onde se encontrem. No sentido de fundamentar
as opinides defendidas acerca da colaboragdo nos ambientes online, apresentamos, em seguida, algumas
das percepgdes dos alunos do ensino superior acerca da colaboragio e utilizagdo dos ambientes online na
resolugdo de tarefas de aprendizagem.

Actividades colaborativas dos alunos do ensino superior em ambiente online

Admitindo que muitas das actividades de ensino e aprendizagem dependem de propostas do
professor, este precisa de estar presente e envolvido para assegurar que os alunos se empenhem
colaborativamente na resolugdo das tarefas de uma forma significativa. Num ambiente online o professor
deve ter o papel de orientador, responsabilizando-se por fomentar estratégias conducentes a concretizagio
dos objectivos que os alunos devem atingir e das competéncias que devem desenvolver, numa perspectiva
de incutir no aluno a responsabilidade pela sua propria aprendizagem, construida a partir do seu esforgo
individual e da colaboragdo com a comunidade onde se insere.

A interacgdo suportada pelos ambientes online pode constituir um dos requisitos fundamentais
para a construgdo conjunta do conhecimento a partir da adequada utilizagdo das potencialidades das
tecnologias de informag&o e comunicagio.

Nio basta que existam meios tecnoldgicos com muitas potencialidades para que possam ser uteis
as pessoas. E fundamental que esses meios sejam conhecidos e desejados, pois quando se desconhece a
existéncia de um produto, ndo pode ser utilizado, e muito menos identificadas as vantagens da sua
utilizagdo na colaboragdo entre as pessoas.

No ambito do presente estudo pretendeu-se contribuir para a evolugéo, a inovagéo e a integragdo
das tecnologias de informag@o e comunicagdo no contexto educativo, tendo incidindo no tema educagio
online, com a participagdo directa de 32 alunos do ensino superior, na resolu¢do de tarefas de ensino e
aprendizagem, numa plataforma suportada pela Internet, tendo como caracteristicas, entre outras,
disponibilizagdo de material de apoio ao processo de ensino e aprendizagem e de ferramentas de
comunicagdo sincrona e assincrona.

A colaboragéo exige preparagdo e ndo surge de forma espontdnea. Assim, tendo em conta a acgio
dos professores e da investigadora foi possivel criar nos alunos um sentido de comunidade e o
envolvimento dos alunos na resolugdo das tarefas de aprendizagem propostas, obtendo-se a partir da
implementagdo do estudo percepgdes sobre os ambientes online, quando utilizados na resolugdo de tarefas
curriculares de aprendizagem.

Das questdes que foram objecto de estudo e analise a partir do envolvimento do grupo de alunos
referido, salientamos: as percep¢des dos alunos acerca dos ambientes de aprendizagem online e da
interac¢do entre os alunos utilizando féruns de discussio e chat.

Percepgoes dos alunos acerca do envolvimento na tarefa em ambientes online

Para se compreender qual o papel que tém, ou podem vir a ter, os ambientes de aprendizagem
online suportados por redes de comunicagdo sincrona e assincrona na Web, questionou-se um grupo de
alunos acerca de aspectos, considerados essenciais, para que os ambientes de aprendizagem online
possam ser facilitadores e enriquecedores dos processos de construgdo e de partilha de conhecimento
entre 0s seus intervenientes.

Seleccionaram-se 16, dos 32 alunos que constituiram o grupo de estudo, a partir de critérios
baseadas no nimero de publicagdes em foruns de discussdo e em chat, os quais, manifestaram as suas
percepgdes acerca dos ambientes de aprendizagem online a partir de uma entrevista realizada a cada um
desses alunos.

Questionaram-se os 16 alunos relativamente ao envolvimento nestes ambientes de aprendizagem e
acerca da adequagdo dos foruns de discusséo e do chat as tarefas de aprendizagem, comparando-se as
suas opinides relativamente a essas ferramentas. O discurso dos alunos entrevistados assentou
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essencialmente na abordagem aos ambientes de aprendizagem online na perspectiva da sua adequagdo ao
contexto educativo.

Uma das questdes apresentadas foi a seguinte: “quais s3o as palavras ou expressdes que lhe
ocorrem quando pensa em discussdes online?”. Da anélise dos dados sobre as respostas dadas a esta
questdo, admitindo que os alunos referiram as palavras ou expressdes que lhes eram mais significativas,
constata-se que 44,7% das expressdes, enfatizam a cultura das relagdes entre os participantes e a
importancia da partilha de informagdo. Nas discussdes online os alunos interpretam a participagio, o
convivio e o contacto como o envolvimento de muitas pessoas, valorizando a interligagio dos
participantes em rede, considerando-a como uma grande comunidade a comunicar entre si. Traduziram
como partilha de informagéo a emissdo de opinides diversas, manifestada por expressdes dos alunos, que
apresentamos como exemplo: “discutirmos a opinido dos outros”, “ver os pontos de vista de todos” e
“contradizer uns e outros”. Das restantes expressdes salientam-se as associadas a comunicacdo (15,8%), a
informag@o (10,5%), aos meios tecnoldgicos (13,2%) e outras (15,8%).

Um dos aspectos considerados mais relevantes pelos alunos foi a interac¢do desenvolvida entre os
alunos e entre estes e a professora. Para grande parte dos alunos foi relevante trabalharem em conjunto,
justificando que as varias contribuigdes lhes permitiram: formar um conjunto de informagdo com
particularidades em que nunca tinham pensado; verem opinides diferentes; e terem a percepgdo dos
diversos pontos de vista sobre cada assunto tratado. Varios alunos referem que a discussio os alertou para
a observag@o atenta das ideias dos outros, para a comparagdo das ideias dos colegas com as suas proprias
ideias e lhes permitiu constatar que nem sempre as suas opinides estavam correctas, sendo a interac¢do
importante para uma maior reflexdo e reformulagdo das suas proprias ideias.

Embora os alunos ndo tenham dado muita relevancia aos meios tecnoldgicos, a sua presenga esta
diluida em algumas das expressdes apresentadas nas referéncias ao facto da comunicagdo ndo ser
presencial e ser efectuada através da escrita em foruns e chat, assentando na visualiza¢do das intervengdes
€ no anonimato, como ¢ focado nos exemplos: “Acho que é convivio, apesar de ndo ser cara a cara”, “ha
muita sinceridade, as pessoas ligavam muito ao que a gente escrevia...”, “ver o que € que 0s outros
pensam”, “Estar em contacto com muita gente a0 mesmo tempo para conversar, comunicar sem sabermos
quem sdo”.

As expressoes que, de uma forma espontanea, surgiram nos alunos acerca de discussdes online
mostram que participar nestas discussdes ¢ comunicar, estabelecer relagdes, trocar opinides, ver e
contestar as ideias dos outros, independentemente dos meios tecnoldgicos utilizados. O potencial
pedagogico das discussdes online ndo se esgotou nas acgdes referidas, pois estas discussdes
proporcionaram significados para os alunos reflectirem, reformularem e construirem as suas ideias. Estas
expressdes constituem ideias chave que sdo indicadores teis para o desenvolvimento de actividades de
ensino e aprendizagem nos ambientes de aprendizagem online.

De acordo com Conrad & Donaldson (2004), para que a interac¢do e a colaboragdo tenham
sucesso na realizagdo de actividades, os alunos passam por diversas fases relativamente a utilizagdo dos
ambientes online, sugerindo que o papel do aluno comega por ser o de recém-chegado, passando
sucessivamente pela fase de cooperante, colaborador e, por fim, atingindo a fase de parceiro. Ou seja, o
aluno em interacgdo com os colegas e com o professor pode passar de um mero executante de actividades
para outros patamares que o colocam como orientador e executante de cada actividade ou projecto que se
pretenda implementar no contexto da comunidade envolvida.

Dos indicadores da posi¢do dos alunos relativamente a colaboragdo em ambientes online,
apresentamos breves apreciagdes destes ambientes, tendo em conta os discursos, desenvolvidos na
resolugdo de tarefas de aprendizagem, registados em féruns de discussio e em chat.

Os alunos consideraram os foruns de discussdo como ambientes de aprendizagem adequados a
discussdo de temas que exijam um tratamento pormenorizado e que conduzam a questdes de
desenvolvimento. Quando caracterizam os foruns como ambientes de aprendizagem, fazem-no com
referéncias as potencialidades inerentes aos ambientes de comunicagdo assincrona, designadamente,
permitirem tempo para reflexdo, possuirem como caracteristicas técnicas e graficas da interface: a
possibilidade de visualizarem de uma forma organizada e em qualquer momento as intervengdes dos
diversos participantes, a oportunidade de compor textos com a extensdo pretendida e a disponibilizagdo
de textos de apoio. Referem, ainda que tais potencialidades sdo propicias a construgdo de uma intervengéo
elaborada, pensada, coerente e cuidada. ‘

Para se conhecerem opinides acerca da utilizagéo dos foruns de discuss@o no contexto de ensino e
aprendizagem foi apresentada a seguinte questdo: A plataforma online através dos foruns, conduziu a
grande interacg@o entre os alunos, em termos de envolvimento na tarefa?

Neste sentido, um dos alunos comenta:

- “No férum, podemos expandir mais a nossa opinido, elaborar um texto em que
podemos dizer mais coisas sobre o tema em debate, reflectimos mais para darmos

581



V Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Educagao

sentido aquilo que vamos expor. Hd mais preocupagdo ao escrever porque também
temos mais tempo para elaborar a resposta”.

Os alunos apreciam, também o facto da comunicagdo entre os participantes ser efectuada através
do texto escrito e ficar arquivada, por permitir que todos os alunos expressem a sua opinido, leiam e
releiam as intervengdes dos outros participantes, reflictam sobre elas, esclaregam duvidas, organizem
ideias, reformulem opinides e consolidem conhecimentos. Das afirmagdes dos alunos que valorizam o
papel dos féruns na resolugdo de actividades salientamos:

- “(...) na sala de aula ouvimos falar sobre os temas e fica-nos algo na cabega do
que foi dito, agora quando esta escrito, lemos; se achamos correcto, voltamos a ler as
vezes que for preciso para consolidar os conhecimentos™;

- “(...) se & proposto um tema, ao respondermos, podemos ir ver o que 0s nossos
colegas responderam, porque fica a informagdo armazenada, ¢ se temos uma duvida e
ndo estamos bem cientes da pergunta, podemos voltar atras e ver qual foi a pergunta,
ainda 14 est4, as informagdes ficam todas guardadas”.

A visualizagdo das intervengdes e O seu armazenamento, para posteriores consultas, sdo
considerados por dois alunos como um reforgo positivo, justificando que os participantes nos foruns
sabem que estes podem ser visitados e, por conseguinte, as suas intervengoes podem ser importantes no
esclarecimento das dividas de outras pessoas. Acrescenta-se que um dos alunos comenta a troca de
opinides e manifesta a sua apreciagdo favoravel pelos foruns porque permitem a colaborag@o entre as
pessoas de uma maneira mais extensa, mas néo tao rapida como o chat. Outro aluno enfatiza o
armazenamento das intervengdes, pela importancia que tém ndo s6 para os alunos, como também para o
professor por poderem constituir elementos esclarecedores do processo de aprendizagem do aluno, que
podem ser uteis na avaliag@o.

Acrescentando as justificagdes apresentadas, cinco alunos comentam que 0s foruns facilitam a
aprendizagem focando o sentido da sua opini&o, ndo apenas em termos de processo de aprendizagem, mas
também em termos de produto, frisando que aprenderam muito com a sua participagdo nos foruns, como ¢
evidenciado numa das expressdes: “Se fosse professora usava o forum porque ¢ muito benéfico e se eu
aprendi, porque é que os alunos ndo haviam de aprender?”.

Outro exemplo das opinides dos alunos entrevistados destaca algumas das caracteristicas dos
foruns, sentidas e manifestadas pelos alunos:

- “Considero porque... vemos a questdo... reflectimos muito mais, ... Ainda por
cima, tinhamos os textos de apoio que nos facilitavam a percep¢éo da pergunta. ...Eu
acho que facilita muito a aprendizagem... O forum ¢ uma forma inovadora de
aprendizagem, tem aspectos muito bons que sdo: da, a toda a gente, a oportunidade de
responder, contradizer as opinides dos outros, falar com a professora, tirar duvidas... e
da tempo a todos. O facto de as mensagens ficarem arquivadas e se poder voltar a vé-las
¢ mais um ponto a favor do professor e do aluno, este pode reformular o que
anteriormente disse; o professor, se tiver dividas em relagdo a um aluno, pode consulta-
las e ver que afinal ele participou e que domina a matéria.”

As opinides dos alunos acerca da utilizagdo de chat no processo de ensino e aprendizagem foram
obtidas a partir da seguinte questdo: A plataforma online, através do chat, conduziu a grande interac¢do
entre os alunos, em termos de envolvimento na tarefa?

Como informagdo mais relevante, salientamos que 18,8% sdo de opinido que o chat é um ambiente
adequado a tarefa, contudo, a maioria dos alunos 75%, apesar de considerar que o chat ¢ um ambiente
favoravel a tarefa, refere algumas caracteristicas que parecem dificultar a sua utilizagdo na consecugdo de
alguns objectivos educacionais. E de salientar que apenas um aluno foi de opinido que o chat ndo é um
ambiente adequado 4 realizagdo de actividades de aprendizagem.

Considerando as percepgdes globais dos alunos acerca da questiao em analise infere-se que os
alunos consideram o chat como um ambiente adequado a realizagdo de actividades de aprendizagem e
sustentam as suas opinides na interacgdo que se desenvolve entre 0s participantes, salientando ainda que
no chat a troca de opinides é forte, pois o facto de ser um meio informal, directo e rapido cria condigdes
para os alunos colocarem questdes, concordarem, discordarem, tirarem duavidas, construirem novas
respostas e, consequentemente, aprenderem uns com 0s Outros. ‘

O facto da comunicagdo em chat ser quase em tempo real, permite tornar a realizagdo de
actividades de aprendizagem num processo activo e dindmico, evidenciado por um dos alunos, quando
refere:

- “Uma pessoa responde e vé& logo a opinido dos outros, ¢ mais directo, ¢ muito
mais comunicativo, ndo é de uma forma tdo organizada mas € muito menos cansativo,
da mais para uma pessoa se distrair a0 mesmo tempo, € tipo aprender brincando.”
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Existe também um dos alunos com opinido de sentido diferente as apresentadas, considerando que
0 chat ndo ¢ favoravel a realizagdo de actividades de aprendizagem a nivel de construgdo de
conhecimento, de reformulagdo de saberes porque: “as respostas sdo muito rapidas, nao ha tanta reflexao
e pelo meio aparecem as gaffes que alguém diz e 14 nos distraimos”.

O chat parece ser adequado a discussdo de questdes que exijam resposta curta e directa ou a
apresentacgdo das ideias chave sobre os assuntos. Sendo parte de um ambiente dindmico, sera adequado
para esclarecer duvidas e para debater ideias, assim como para avaliagdo dos alunos.

Um dos factores que mais determina o desenvolvimento das actividades de aprendizagem em chat
¢ o feedback imediato as varias intervengdes colocadas. Enquanto que alguns alunos apreciam a
participagdo intensa dos intervenientes, outros alunos salientam as dificuldades sentidas no
acompanhamento do discurso, devido ao fluxo de mensagens que continuamente surgem no ecrd e a
necessidade de imprimir um ritmo de trabalho bastante rapido para estar dentro do assunto em estudo.
Consideramos que ¢ a particularidade de ser um ambiente rapido que torna o chat um meio estimulante e
motivador, mas também € essa particularidade que ¢ apresentada como uma restrigdo a adequagdo do chat
a realizag@o de actividades de aprendizagem.

Acrescenta-se que alguns dos alunos condicionam a adequag@o do chat a realizagdo de actividades
de aprendizagem, por verem o chat como um ambiente mais propicio a uma “conversa de café”, a uma
discussdo de amigos, referindo ainda que o sentimento de proximidade, de um contacto mais directo,
associado com os problemas relativos ao acompanhamento do discurso, contribuem para entrar em
conversas paralelas e dispersarem-se dos assuntos em discussao.

Das caracteristicas dos ambientes de aprendizagem online, salienta-se a dos varios participantes na
discussdo ndo estarem frente a frente. Os alunos que reflectem uma certa timidez manifestam que na sala
de aula se sentem mais inibidos do que nestes ambientes, factor que leva a diferentes atitudes e modos de
participagdo, como se observa nos seguintes comentarios:

- “Sim, porque sou timida é mais interessante comunicar através do computador
do que conversar directamente com as pessoas. No ambiente online senti-me muito mais
a vontade que na sala de aula, pois nesta, mesmo que tenha duvidas, evito falar. Gostei
muito...”;

- “Na sala de aula sentia-me um bocadinho mais inibida, pensava: “se digo isto o
professor ou os meus colegas vao rir-se de mim” “estdo mesmo a minha frente, vejo-os
mesmo a rirem-se” e ja ndo respondia, € diferente!...”.

Pelas expressdes apresentadas somos levados a admitir que os ambientes online contribuem para
uma mudanga de atitude nos alunos. Como indicador para essa afirmagdo, salientamos que um dos
alunos, ao comparar a sua actuagdo nos féruns com a actuagdo na sala de aula tradicional, refere que na
sala de aula ficava retraido e, portanto, ndo participava tanto, referindo, ainda, que parecia que na sala de
aula estava sempre de acordo com a opinido dos seus colegas, enquanto que nos foruns sente vontade de
expressar as suas ideias e € capaz de discordar quando as suas opinides sdo diferentes. Neste sentido, os
foruns de discussdo podem ser ambientes adequados aos alunos mais inibidos nos ambientes presenciais,
influenciados pela personalidade e forma de sentir de cada um, como se mostra na afirmagéo seguinte:

- “A nossa personalidade muda um pouco, nas aulas retraio-me um bocado,
porque sou muito timida e ndo me sinto muito a vontade enquanto que aqui nido vejo a
cara deles e ja consigo, ja falo, j4 exponho as minhas opinides, acho que ¢ muito
importante para pessoas timidas.”

A mudanga de atitude de alguns alunos no desenvolvimento de actividades, nos ambientes online,
¢ traduzida pelas vantagens associadas ao clima de a vontade com que todos se expressavam nos foruns,
como se observa no seguinte comentario: - “Acho que esta experiéncia me fez bem. (...) penso que ja ndo
sinto receio de enfrentar a turma e as pessoas, pois uma pessoa esta sempre com aquele medo de errar, no
forum exprimiamos a nossa opinido, ndo havia aquele receio, diziamos o que realmente sentiamos”.

Salientamos, ainda, como exemplos de opinides relativas a colaborag@o em ambiente online, que
traduzem o sentido geral dos alunos que participaram na investigagdo. “Partilhando opinides, cada vez
mais, conseguimos consolidar a nossa propria opinido (...). Estes féruns ajudam-nos a construir a
bagagem para mais tarde partilharmos com os outros™; “Esta sessdo de trabalho foi muito interessante.
Trabalhamos em conjunto, no chat, todos colocamos questdes e todos respondemos. Permitiu troca de
opinides o que contribuiu para adquirir novos conhecimentos”; “Aprender com os outros ¢ sémpre bom...
¢ gratificante saber que estamos todos a trabalhar para o mesmo fim”.

De um modo geral, o sentimento dos alunos, ao expressarem as suas ideias num ambiente de
aprendizagem online, ¢ de satisfagdo. Em grande parte das respostas dos alunos a questdo “sentiu-se
satisfeito ao expressar as suas opinides num ambiente online?”, encontramos expressdes que reflectem
esse sentimento, tais como: “Sim, claro, senti-me satisfeito...”, “Muito, muito, acho que se houvesse outra
vez, de novo participava...”, “Ai sim, gostei muito”, “... houve alturas em que estava ali mesmo
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empenhada e queria que toda a gente soubesse o que é que eu achava e sentia-me bem por dar a minha
opinido”.

Das varias opinides manifestadas pelos alunos constatamos que as actividades desenvolvidas no
ambiente aprendizagem online estimularam um sentimento de comunidade de aprendizagem,
evidenciando uma relagdo de proximidade entre os alunos, bem como o desenvolvimento do espirito de
grupo e de colaborag@o entre todos os seus membros.

Consideragoes Finais

A procura de mais e melhor aprendizagem tem sido uma das preocupagdes que acompanha o
desenvolvimento da sociedade, procurando-se em cada época, encontrar as melhores estratégias e os
melhores recursos para as implementar.

Nesta reflexdo tentamos enfatizar as caracteristicas dos ambientes de aprendizagem online,
nomeadamente algumas apreciagdes dos alunos do ensino superior no desenvolvimento de tarefas de
aprendizagem, bem como salientar a importancia da colaboragdo entre os varios intervenientes no
processo de ensino e aprendizagem, numa perspectiva de considerar os ambientes de aprendizagem online
com fortes potencialidades para fomentar a colaboragdo, proporcionando condigdes para a criagdo de
comunidades de aprendizagem.

Como a colaborag@o ndo surge de forma espontanea ¢ necessario continuar a reflectir e a procurar
os melhores meios e as melhores estratégias para a implementar, considerando-se que ambientes de
aprendizagem online podem ser essenciais para a promogdo da desejada colaboragdo.

Dos principais resultados obtidos por Miranda (2005) salienta-se a apreciagdo muito favoravel dos
alunos envolvidos na investigagdo que apreciou a adequagdo dos ambientes de aprendizagem online a
consecugdo de objectivos educacionais, enfatizando como aspectos positivos a interacgdo e a
complementaridade de ferramentas de comunicag&o sincrona e assincrona no mesmo ambiente.

Os alunos valorizaram a metodologia usada e o acompanhamento do professor no
desenvolvimento das actividades, assim como os contetidos curriculares tratados, considerando que estes
podem ser tratados de um modo bastante profundo em féruns de discussdo e de forma mais espontdnea e
natural em chat. As intervengdes dos alunos, sob a orientagdo da professora da disciplina, geraram uma
dinamica de partilha de informag@o, de negociagéo de sentido dos conceitos e de construgdo conjunta de
conhecimento. Salienta-se, igualmente, o reconhecimento, pelos alunos, da adequag@o dos processos de
flexibilizagdo online aos estilos de aprendizagem individuais, dos quais resulta a atitude favoravel ao
envolvimento nas tarefas da comunidade.
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