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Resumo

O feedback tem sido considerado um poderoso instrumento na
aprendizagem. No caso do ensino a distancia, toma outras dimen-
sdes atendendo ao contexto e tipos de interagcao (Paiva, 2003;
Cardoso, 2011; Vrasidas & Mclsaac, 1999; Tanis, 2020).

A presente comunicagao visa analisar o processo de feedback dado
pelos professores aos estudantes durante as atividades em regime
a distancia, durante um semestre, em 7 disciplinas da area de His-
téria, Pedagogia e Psicologia, no quadro da oferta pedagogica do
Centro de Educacéao Aberta e a Distancia (CEAD) de Mogambique.
Para o estudo foram consideradas as disciplinas de Histéria de
Mogambique até ao século XV(A), Histéria de Africa até ao século
XV(B), Historia da Idade Média Europeia(C), Praticas Pedagdgicas
Gerais(D), Didatica Geral(E), Psicologia Geral(F) e Técnicas de
Expressdo em Lingua Portuguesa(G), tendo participado, respetiva-
mente, 73, 98, 75, 73, 98, 61 e 114 alunos. No estudo participaram
8 docentes. A metodologia usada foi o estudo de caso, tendo os
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dados sido recolhidos através de observacgao direta nao participante
e learning analytics da plataforma Moodle. Os dados obtidos foram
tratados estatisticamente, tendo sido sujeitos a varios testes (Ana-
lise cruzada de dados; Correlagao entre as variaveis; Coeficiente
de determinacdo e Modelo de Regresséo linear).

A analise dos resultados aponta para a existéncia de trés tipos
de feedback dado pelos docentes apenas numa das disciplinas
estudadas (A): corretivo, motivacional e elaborado. Analisou-se
também a relacdo da existéncia de feedback dado pelo docente
com o aproveitamento final dos estudantes e apenas 42.7% da nota
final obtida pelo estudante é explicada pelo feedback recebido na
disciplina. Nas restantes disciplinas verificou-se a inexisténcia da
pratica de feedback.

Os resultados permitem concluir que o feedback realizado de forma
eficaz permite alcancgar resultados positivos e promover o bom
desempenho por parte dos estudantes.

Como trabalho futuro, pretende-se aprofundar os resultados obtidos
alargando o estudo a outros anos da licenciatura em estudo e com-
plementando a recolha de dados com a realizagcédo de entrevistas
aos docentes e estudantes.

Palavras-chave: Educacado a Distancia; Docéncia a Distancia;
Feedback

Introducao

A educacao a distancia (EaD) é uma modalidade de educacéo
na qual estudantes e docentes podem comunicar e interagir sem que
estejam fisicamente presentes no mesmo lugar e ao mesmo tempo,
prescindindo, portanto, da simultaneidade e da copresenga (Rodrigues

et.al, 2011). Esta modalidade caracteriza-se ainda por uma planificagédo
cuidada do conteudo, da comunicacao, da interagao, da colaboracéao,
das atividades e da avaliagcdo da aprendizagem e, recorrendo a utili-
zacao de diversos recursos tecnoldgicos, permite elevados niveis de
flexibilidade espaco-temporal.

O conceito de EaD tem evoluido ao longo do tempo, acompa-
nhando nao sé a evolugéo tecnoldégica mas também as mudangas de
paradigma educativo. Ao longo da sua histéria e dos varios modelos
em distintas geracdes (Anderson & Dron, 2011) o feedback teve sem-
pre um papel fundamental na EaD, embora mediado por tecnologias
diferentes. Nos atuais modelos de EaD, baseados na internet como
tecnologia principal, o professor no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) dispbe de canais de comunicagéo diversos para interagir, ava-
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liar e desenvolver outras atividades inerentes a docéncia e na qual
se inclui, naturalmente, dar feedback. Os professores estimulam a
motivagdo dos alunos para a aprendizagem, esclarecem as duvidas
e os problemas que surgem durante o estudo, avaliam e fornecem
feedback em relagdo ao processo de aprendizagem potenciando assim
uma aprendizagem significativa.

Esta investigagao visa analisar o processo de feedback dado pelos
professores durante as atividades online na Universidade Pedagdgica
de Maputo-Mogambique. O objeto do estudo é o processo de feedback
durante as atividades letivas num curso de Licenciatura em Ensino de
Historia (1° ano, 2° semestre, 2019) tendo sido consideradas as disci-
plinas A, B, C, D, E, F e G. Neste contexto foi registada a dificuldade,
por parte dos docentes e tutores dos cursos oferecidos a distancia
na Universidade Pedagdgica de Maputo, em fornecer feedback eficaz
nos respetivos cursos.

Apd6s uma contextualizagdo tedrica em torno da questao do
feedback na EaD, o artigo apresenta a metodologia usada e tece
consideracgdes finais em torno dos resultados obtidos.

Fundamentacao Tedrica
Educacao a Distancia

Num primeiro exercicio de definicdo de EaD defende-se que
esta, mais do que a separacao fisica entre os atores, € um conceito
pedagogico “describing the universe of teacher-learner relationships
that exist when learners and instructors are separated by space and/
or by time.” (Moore, 1997, p. 22)

A EaD, nas suas diversas modalidades, traduz um conjunto de
metodos pedagodgicos e instrucionais nos quais a comunicagao en-
tre os atores educativos (professor e alunos) é mediada por meios
tecnoldgicos e as agdes do professor e alunos sao realizadas com
separacao fisica e temporal (Moore & Kearsley, 1996). Esta modali-
dade possibilita a superacédo de barreiras de tempo, de espacgo e o
desenvolvimento da autonomia nos estudantes mediante a utilizacao
de diversos recursos tecnologicos (Maia & Mattar, 2007).

Num contexto de constante mudancga, a EaD, na relacao entre
tecnologia e pedagogia, foi procurando acompanhar e integrar a evo-
lugdo das tecnologias e das enormes potencialidades que importam
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ao contexto educativo. E, no que diz respeito a esta relacao entre
tecnologia e pedagogia, ha um consenso em identificar trés geracdes
de EaD (Anderson & Dron, 2011).

A 12 geracado de EaD, mais focada no conteudo e no aluno, ba-
seia-se nos pressupostos das teorias cognitivistas da aprendizagem.
Esta geracdo maximiza a liberdade espaco-temporal, promovendo a
individualizacédo e considerando o conhecimento como independente
do contexto. Traz consigo a massificacdo do conteudo através dos
livros, dos REA, dos MOOC, entre outros.

A 22 geragao, focada na colaboragéo, baseia-se nas teorias so-
cio-construtivistas da aprendizagem. Considera que o conhecimento
€ socialmente construido e que o aluno é responsavel pela sua co-
-construgao, privilegiando a aprendizagem coletiva e a interagao entre
pares. Metaforizando-se como “aula virtual”, as tecnologias existentes
juntam-se as ferramentas de videoconferéncia que permitem introduzir
na EaD - idealmente - momentos sincronos pontuais.

A 32 geracdo, focada nas redes de atores, tem por base multi-
plas teorias psico-pedagogicas, de comunicacédo e de sistemas de
informacéo, integrando pressupostos do conectivismo a heutagogia.
Inspirada pela metafora das “comunidades virtuais”, considera que
aprender é construir redes de informacao, contactos e recursos para
aplicar a resolucao de problemas reais ou verossimeis. Nascida da
evolugcdo da internet e recorrendo a Web 2.0 e seguintes, a recursos
digitais, blogs, wikis, videoconferéncia online... esta € uma geracgéo
emergente e disruptiva, que exige elevados niveis de literacia digital
e a adocao de novos papéis para professor e aluno.

Assim, embora em constante e rapida evolucédo, pedagogia e
tecnologia tém-se revelado indissociaveis no desenvolvimento e
implementacado da EaD tal como metaforizado por Anderson (2009):

“(...), itis only in a complex dance between technologies and pedago-
gies that quality distance education emerges. The technology sets the
beat and the timing. The pedagogy defines the moves. Both the design
and the technology morph in response to developments or changes
in theory and technological affordances. Further, the creative energy
and context created by the participants also affects the dance.” (s.p.)

Importa ter em conta que a EaD sempre foi mediada pela tec-
nologia, contudo, é crucial perceber que esta ndo € a replicagéo do
ensino presencial para uma plataforma tecnoldgica online, antes
pelo contrario, obedece a principios, caracteristicas e praticas pe-
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dagdgicas alicergadas na ja vasta investigacao cientifica na area.
Assim, grosso modo, a EaD caracteriza-se pela distancia fisica e
pelo cuidado desenho e planificagdo da experiéncia educativa (con-
teudo, comunicacgéao, interacao, colaboracéo, atividades e avaliagéo)
assentes num modelo pedagogico que, por sua vez, se baseia no
primado da flexibilidade espago-temporal, privilegiando a comunica-
cao e a interacao assincronas e em linha com as caracteristicas e
potencialidades do e-learning.

Neste ambito, realgamos que a interacao, enquanto medida do
envolvimento do aluno no EaD (online), € um aspeto crucial para a
qualidade da experiéncia educativa e da aprendizagem em EaD, consti-
tuindo uma dimensao psicoldgica e pedagogica da EaD a qual se atribui
uma funcado de dialogo, estrutura e autonomia, sendo fundamental
para a criacdo de um sentimento de pertenca e comunidade. E aqui,
no estabelecimento dessa interagédo entre professor«—aluno—conteudo
que releva falar da funcio e importancia do feedback.

Feedback

Para Vrasidas e Mclsaac (1999), feedback € o conjunto de
respostas que o professor fornece ao aluno sobre a corre¢cédo das
diferentes atividades propostas. Paiva (2003, p.219) define feedback
como a “reacgao a presencga ou auséncia de alguma agdo com o obje-
tivo de avaliar ou pedir avaliagcao sobre o desempenho no processo
de ensino-aprendizagem e de refletir sobre a interacdo de forma
a estimula-la, controla-la ou avalia-la”. Ja Moscovici (2011, p.53)
considera que o “feedback é um processo de ajuda para mudangas
de comportamento; é comunicagdo a uma pessoa, ou grupo, no
sentido de fornecer-lhe informagdes sobre como sua atuacéo esta
afetando outras pessoas”.

Apesar das especificidades das diferentes definicdes é con-
sensual que o feedback fornecido aos estudantes em contextos de
EaD é de extrema importancia na medida em que esta modalidade
requer um maior envolvimento, organizagao e estruturagdo das ati-
vidades a serem desenvolvidas, tendo em consideracao a interacao
e a colaboracao entre os atores envolvidos. Mais, o processo de
comunicacgao € visto como “essencial para o intercambio de conheci-
mentos e, assim, promover a construcdo da aprendizagem” (Perrier
& Silveira, 2015, p.2).
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Na EaD o tutor € uma parte fundamental do processo de ensi-
no-aprendizagem e é neste contexto que a tarefa dos tutores € de-
safiante e complexa, pois tém a grande responsabilidade de mediar
o processo educativo, motivando e orientando o aluno para ser parti-
cipativo, interagir com os colegas e colaborar na construgéo coletiva
do conhecimento. Cabe também ao tutor dar feedback as atividades
dos estudantes em tempo util para que estes se sintam ouvidos, for-
necendo comentarios personalizados e criticas construtivas.

Um dos desafios da EaD é tornar o professor/tutor presente,
nao s6 dando intencionalidade pedagdgica a atividade proposta, mas
também, e sobretudo, assegurando ao aluno o suporte necessario ao
seu desempenho para que ele possa realmente atingir o seu potencial
nivel de competéncia. Neste contexto, o feedback & importante, pois
fornece ferramentas para a melhoria do desempenho dos estudantes,
identificando os seus pontos fracos e ajudando a criar alternativas para
os ultrapassar. Neste contexto, o feedback € importante por fornecer
ferramentas para que o aluno possa melhorar o seu desempenho,
identificando os seus pontos fracos e ajudando-o a criar alternativas
para supera-los.

Nos AVA, professores e estudantes estdo em constante interagao,
dependendo de elementos verbais e nao verbais. Neste contexto,
Paiva (2003) realca que, por um lado, nos ambientes presenciais
os estudantes observam o desempenho do professor, percebendo
0sS seus movimentos, tais como as expressdes faciais, gestos... e
que, por outro lado, a auséncia destes elementos podem levar ao
dropout dos estudantes Zvacek (1999). Neste ambito, Kasprzak
(2005) descreve o ambiente online como um espaco frio, impessoal
e distante para aqueles que n&o estdo habituados a estes ambientes
ou que tém dificuldades no uso da tecnologia, considerando que
o feedback é um recurso fundamental no EaD, na medida em que
torna o professor presente e contribui para a motivacao dos estu-
dantes, apoiando-os nas suas duvidas, ajudando-o a superar o seu
isolamento e fornecendo orientacgéo.

O feedback é altamente valorizado pelo estudante de EaD,
constituindo-se como a base do dialogo entre professor e estudante.
Neste contexto, o feedback € um importante recurso que influencia
diretamente a qualidade e intensidade da interacdo entre todos os
atores educacionais. Mais ainda, a investigagao revela que a apren-
dizagem ocorre mais depressa e mais eficazmente quando os estu-
dantes recebem feedback continuo e imediato (Vrasidas & Mcisaac,
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1999). Mais, através do feedback é possivel regular o processo de
ensino-aprendizagem, fornecendo subsidios para o aluno perceber
0 quao distante ou proximo ele esta dos objetivos estabelecidos
(Borges et al., 2014).
No que diz respeito a uma tipologia de feedback nos AVA Narciss
(2013) propde:
- Conhecimento do desempenho: oferece ao aluno informacdes
sobre o nivel do seu desempenho numa atividade (e.g. per-
centual de acertos);

- Conhecimento do resultado: apresenta ao aluno apenas a infor-
magao sobre a corregdo da atividade (e.g. correta, incorreta);

- Conhecimento da resposta correta: oferece ao aluno a resposta
correta da atividade;

- Feedback elaborado: fornece informacées mais elaboradas com
o objetivo de ajudar o aluno na sua atividade (e.g. explicagdes
e indicagbes de erros).

Embora longe de um consenso, o feedback eficaz tem sido ca-
racterizado como (Borges et al., 2014):
- Atempado: ocorre o mais proximo possivel do evento ou da
atividade programada;

- Limitado ao que foi observado: comenta apenas pontos obser-
vados nesse momento;

- Solicita auto-avaliacao: permite ao aluno falar sempre primeiro
para identificar os seus pontos fracos e fortes, avaliando assim
a sua capacidade de auto-reflexao;

- Especifico: deve ser tdo especifico e descritivo quanto possivel;
- Positivo: em primeiro lugar destaca os pontos fortes e positivos;

- Pouco feedback negativo de cada vez: deve concentrar-se
num ponto mais importante, reforcando o que é mais facil de
corrigir e remediar durante essa sessao;

- Ambiente acolhedor: deve procurar criar um ambiente esti-
mulante e acolhedor no qual os estudantes sejam livres de
expressar as suas duvidas e fraquezas.

A utilizacao correta do feedback permite melhorar os compor-
tamentos e estimular a aprendizagem, sendo assim uma ferramenta
poderosa para orientar a aprendizagem e estimular o receptor do
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feedback a refletir sobre as suas intervencdes e, consequentemente,
promovendo o seu desenvolvimento pessoal. Em suma, podemos
dizer que o feedback é eficaz se for disponibilizado em tempo opor-
tuno pelo professor, centrado na tarefa e incluir critérios singulares
para guiar o desempenho futuro dos alunos (Lopes & Silva, 2010).

Metodologia

A monitoria das aulas online do CEAD revelou, como problema,
gue os professores se limitavam a colocar os conteudos na plataforma
sem que existisse feedback continuo.

A metodologia de pesquisa, de matriz quantitativa, recorre
ao estudo de caso unico (analisa uma situacao especifica) e com
caracteristicas descritivas (relata o fendmeno dentro do contexto
em que se insere), aplicando técnicas de analise estatistica e ob-
servacgao direta nao participante. Optou-se pelo estudo de caso na
medida em se adequa ao estudo de fendbmenos contemporaneos
dentro dum contexto da vida real, permitindo reunir o maior numero
de informacgdes possiveis com o objetivo de apreender a totalidade
de uma situacao e descrever a complexidade de um caso concreto,
propiciando uma analise o mais completa possivel (Goldenberg,
2004; Yin, 2001); podendo incluir evidéncias de natureza quantita-
tiva e qualitativa.

Assim, analisou-se o processo de feedback dado pelos profes-
sores aos estudantes durante as atividades em regime a distancia,
durante o 1° semestre, em 7 disciplinas da area de Historia, Pedagogia
e Psicologia, no quadro da oferta pedagdgica do CEAD, no ano letivo
de 2019. Os dados foram recolhidos através de observacao direta
nao participante e learning analytics da plataforma Moodle (a autora
do estudo, funcionaria da instituicao, foi registada como gestora da
plataforma para poder ter acesso aos dados em analise) e sujeitos a
tratamento estatistico.

O estudo englobou as disciplinas A, B, C, D, E, F e G, tendo
participado, respetivamente, 73, 98, 75, 73, 98, 61 e 114 alunos, para
uma amostra total de 166 (foi feita uma segregacédo dos estudantes
que participaram efetivamente cf. tabela 1) e contou ainda com a par-
ticipagao de 8 docentes (1 para cada disciplina, exceto na disciplina C
gue teve 2). A tabela 2 resume as questdes de pesquisa formuladas
e as técnicas de recolha e analise de dados utilizadas.
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Tabela 1. N° de estudantes inscritos e analisados em cada
Fonte:(AVA do CEAD da UPM, 2019)

disciplina

Disciplinas Estudantes em | Estudantes
cada discpling | Inscritos em cada
disciplina

1 Hstoria de Mogambique ateé so seéculo XV | 73 118

2 Histdria de Africa até ao século XV 98 11

3 Histdria da |[dade Média Europela 65 81

4 Praficas Pedagdgicas Gerais 73 86

5 Técnicas de Expressdio em Lingua 114 166
Poriuguesa

& Didacuca (Geral g8 115

7 Psicologia Geral 61 BS

Tabela 2. Questdes de investigagao e técnicas de analise e recolha de dados

Quesloes de Investigagao

Técnicas de Recolha e anélise de dados

1 Como ocorreu o processo de
disponibilizacdo de topicos na
plataforma?

Werificou-se o numero de tdpicos que foram
disponibilizados na plataforma em todas
disciplinas a serem analisadas.

Chservagio direta ndo participante no AVA
em cada disciplina.

2 Qual foi o desempenho do docente na

dispanibilizacao do feedback para os
esludantes?

Verificou-se o numero de vezes que o docente
forneceu feedback em cada forum de
alividades.

Observagéo direta ndo participante.

3 Qual foi o desempenho dos estudantes
na disponibilizagdo do feedback
durante as atividades?

Verificou-se o numero de vezes que os
esludantes forneceram feedback em cada
forum de atividades.

Observagio direla nao participante

4 Quais foram os lipos de feedback
usados em cada disciplina?

Verificou-se o tipo de feedback que os
docentes usaram durante os faruns de

discussao.
Ohservagao direta nao participante

a Serd que o aproveilamento final esta
relacionado aos feedbacks fornecidos
durante as discusstes nos foruns?

Verificou-se a relacao entre a nota do
aproveilamento final e o feedback dos
esludantes durante o semestire,

Resultados

Histéria de Mogcambique até ao Século XV

Nesta disciplina foram matriculados 119 estudantes, dos quais
74 (60.8%) participaram das atividades, embora ndo tenham recebido
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nenhum feedback do professor. O feedback corretivo foi de 21.6%,
o feedback elaborado foi de 9.5% e o feedback motivacional foi de
8.1% (cf. grafico 1).

PRafibamn b TR mds

Byrpam

f-r:-l.ll "l.r-ll- ierm -h.lnl-- T flll'i.-.r
Fasdinigh ds Frofessor

Grafico 1. Tipos de Feedback professor-aluno

Dos 74 alunos que participaram da disciplina, 68.9% foram apro-
vados e 31.1 foram reprovados. No que diz respeito a distribuicdo das
notas dos estudantes, a curva da simetria no histograma mostra que
a distribuicao é assimétrica positiva. A média do aproveitamento final
dos estudantes é de 10 valores. O resultado da analise de variancia
(ANOVA) mostrou que o nivel de significancia é estatisticamente
significativo (sig.=0.0%). Conclui-se que a nota final do estudante é
influenciada pelo nivel de feedback.

Aprowelaments do Estudants

LRSS

[T

Grafico 2. Aproveitamento final dos
alunos que participaram da disciplina
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Grafico 3. Histograma de disperséo do
aproveitamento final dos estudantes

Tabela 3. Analise da Variancia das variaveis Nota Final
e Feedback do Estudante
(Variavel Dependente: Nota Final,
Predictors: (Constant),Feedback do Estudante)

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regressao 412.782 1 412.782 53.576 .000°
1 Residual 554.732 12 1.705
Total 967.514 13

Historia de Africa até ao Século XV

Nesta disciplina foram matriculados 121 estudantes, 98 partici-
param em todas as atividades, enquanto 23 nao o fizeram.

No grafico 4, verificou-se a distribuicao do aproveitamento final
dos estudantes que participaram de todas as atividades da disciplina,
havendo 41.1% aprovados, 48.5% reprovados e 10.1% nao tiveram
elementos para avaliagdo. O histograma mostra que a curva da sime-
tria da distribuicdo das notas dos estudantes € assimétrica positiva.
A média do aproveitamento final dos estudantes é de 7.93 valores. O
resultado da analise de variancia (ANOVA) mostrou que nao existe
significancia entre as variaveis Nota final e Feedback dos estudan-
tes porque a significancia é de 31%. Concluiu-se que a nota final do
estudante nao ¢ influenciada pelo nivel de feedback.
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Grafico 4. Distribuicdo do aproveitamento
final dos estudantes
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Grafico 5. Histograma de distribuicdo do
aproveitamento final dos estudantes
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Tabela 4. Analise da Variancia das variaveis

Nota Final e Feedback do Estudante)

(Variavel Dependente: Notas dos Estudantes; Predictors:
(Constant) N° de Feedback estabelecidos na plataforma)

Model Sum of DF | Mean F Sig.
Sguares Square
1 Regression 14.460 1 14.460 1.0 313k
29
Residual 1179.970 84 14.047
Total 1194.430 85
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Histéria da ldade Média Europeia

A disciplina teve 91 estudantes matriculados, dos quais 65 parti-
ciparam em todas as atividades, enquanto 26 ndo o fizeram. Quanto
a distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes, verificou-se
que 72.7% foram aprovados, 22.7% reprovaram e 4.5% néao tiveram
elementos para avaliagdo. No histograma, quanto a distribuicado das
notas dos estudantes, a curva da simetria mostra que a distribuicao é
assimétrica positiva. A média do aproveitamento final dos estudantes
nesta disciplina é de 10.37 valores. A analise de variancia mostrou
qgue o nivel de significancia de 5.0% do modelo estimado n&o € signi-
ficativo (sig.=0.005%). Concluiu-se que a nota final do estudante nao
€ influenciada pelo nivel de feedback.
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Grafico 6. Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes
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Grafico 7. Histograma de distribuicéo do
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Tabela 5. Analise da Variancia das variaveis

Nota Final e Feedback do Estudante

(Variavel Dependente: Nota Final do Estudante;Predictors:

(Constant) Interagdes do estudante na plataforma)

Model Sum of Df Mean F Sig.
Sguares Sguare
1 Regression 52.372 1 52.372 8.392 005"
Residual 368.186 59 5.240
Total 420.557 60

Didactica Geral

Na disciplina foram matriculados 115 estudantes dos quais 17 néo
participaram nas atividades, enquanto 98 tiveram diferentes niveis de
participacdo. No grafico 8, a distribuicdo do aproveitamento final dos
estudantes que participaram na disciplina é de 66.3% aprovados, 25.5%
reprovados e 8.2% sem elementos de avaliagdo. O histograma mostra
que a curva da distribuicdo das notas dos estudantes € assimétrica
positiva, sendo que a maior concentragao das notas positivas se en-
contra entre a média que é de 10.1 valores. A tabela 6 mostrou que ao
nivel de significancia de 5.0% o modelo estimado €& estatisticamente
nao significativo (sig.=0.0%). Concluiu-se que a nota final do estudante

e influenciada pelo seu nivel de feedback.
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Grafico 8. Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

314




V ENJIE

Fraquency

Mats do Edtuidants

T
e

Grafico 9. Histograma de distribuicdo do
aproveitamento final dos estudantes

Tabela 6. Analise da Variancia das variaveis

Nota Final e Feedback do Estudante

(Variavel Dependente: Nota Final do Estudante; Predictors:
(Constant) Feedback do estudante na plataforma)

Model Sum of Df Mean F Sig.
Sguares Sguare
1 Regression 157.669 1 157.669 14,834 .00g®
Residual 8935.320 88 10.629
Total 1082.989 89

Pratica Pedagogica Geral

Dos 96 estudantes matriculados na disciplina, 73 participaram
em todas as atividades enquanto 23 ndo o fizeram. A distribuicdo do
aproveitamento final dos estudantes na disciplina revelou-se diferente
das restantes disciplinas, pois houve um aproveitamento positivo de
89%. A percentagem de alunos reprovados € de 9.6% e a dos alunos
sem elementos de avaliagao é de 1.4%. O histograma da distribuicao
das notas finais dos estudantes mostra uma maior concentracao de-
pois da nota 10, sendo a média das notas 12.39 valores e a curva de
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simetria positiva. O resultado da analise de variancia revelou que a
nota final do estudante n&o é influenciada pelo seu nivel de feedback.

Aprovaltamants de Estudants

Grafico 10. Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes
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Grafico 11. Histograma de distribuicdo do
aproveitamento final dos estudantes

Tabela 7. Anélise da Variancia das variaveis
Nota Final e Feedback do Estudante
(Variavel Dependente: Nota Final do Estudante;
Predictors: (Constant) Quantidade de Feedback do estudante)

Model Sum of Df | Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression | 71.607 1 71.607 4.927 .030°
Residual 1017.268 | 70 | 14.532
Total 1088.875 | 71
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Psicologia Geral

A disciplina teve 85 estudantes matriculados, dos quais 61 par-
ticiparam em todas as atividades, enquanto 24 néo o fizeram. O gra-
fico 12 mostra a distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes,
com 85.2% aprovados, 6.6% reprovados e 8.2% sem elementos para
avaliagcdo. Quanto a distribuicdo das notas dos estudantes, a curva
da simetria é assimétrica positiva, verificando-se uma média de 11.43
valores. Esta analise mostrou que ao nivel de significancia de 5.0%
o modelo estimado nao é estatisticamente significativo (sig.=0.0%).
Concluiu-se que a nota final do estudante néo é influenciada pelo seu
nivel de feedback.
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Tabela 8. Analise da Variancia das variaveis
Nota Final e Feedback do Estudante
(Variavel Dependente: Nota Final do Estudante; Predictors:
(Constant) Quantidade de Interagdes do estudante)

Model Sum of Of Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 3.975 1 3.975 1956 | .168°
Residual 109.739 54 2.032
Total 113.714 55

Técnicas de Expressao em Lingua Portuguesa

Esta disciplina teve uma mistura de duas turmas, com um total
de 166 alunos matriculados, dos quais 114 participaram nas ativi-
dades, enquanto 52 nao o fizeram. No grafico 14, a distribuicdo do
aproveitamento final dos estudantes € de 37.7% aprovados, 18.4%
reprovados e 43.9% sem elementos de avaliagdo. No histograma, a
média do aproveitamento final dos estudantes é de 9.98 valores, o
gue mostra que a maior parte dos estudantes desta disciplina repro-
varam. Esta analise mostrou que ao nivel de significancia de 5.0%
o0 modelo estimado nao é estatisticamente significativo (sig.=0.0%).
Concluiu-se que a nota final do estudante n&o é influenciada pelo seu
nivel de feedback

Aproveito do Estudanis

Grafico 14: Distribuicdo do aproveitamento
final dos estudantes
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Tabela 9. Analise da Variancia das variaveis
Nota Final e Feedback do Estudante
(Variavel Dependente: Nota Final do Estudante;
Predictors: (Constant) Quantidade de Feedback do estudante)

.Model Sum of Of | Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression | 9.020 1 8.020 1.290 | 261"
Residual 426.654 61 | 6.995
Total 435.714 62

Consideracgoes Finais

Este artigo apresenta o estudo de caso realizado no CEAD-UPM,
que visou analisar o uso do feedback durante as aulas virtuais, rela-
cionando-o com o aproveitamento final dos estudantes. A analise dos
resultados revela que, apenas na disciplina A, se fez uso de 3 tipos
distintos de feedback, sendo o aproveitamento final dos estudantes
explicado pelo feedback.

Embora se tenha observado aproveitamento positivo em certas
disciplinas, ndo diretamente explicado pelo feedback, os resultados
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permitem concluir que o uso de feedback eficaz, como observado na
disciplina A, contribuiu para a obtencédo de aproveitamento positivo.

Um dos desafios da EaD é tornar o professor “presente”,
ndo s6 dando intencionalidade pedagdgica a atividade proposta
mas também, e sobretudo, assegurando ao aluno o necessario
desempenho assistido para que ele possa realmente atingir o seu
potencial nivel de competéncia (Leffa, 2003). Assim, consideramos
que o feedback é um recurso fundamental na EAD, porque torna
o professor mais presente e contribui para a motivacdo do aluno,
apoiando-o nas suas duvidas, ajudando-o a ultrapassar o seu iso-
lamento e fornecendo orientagao.

Na nossa leitura, € a partir deste feedback que os estudantes em
EaD podem tomar consciéncia do seu pleno desenvolvimento enquan-
to alunos, uma vez que lhes permite acompanhar o seu progresso,
necessidades e lacunas. O feedback n&do deve em momento algum
servir para desencorajar, desmotivar ou ameacar a auto-estima dos
estudantes (Shute, 2007).

O estudo evidencia o impacto do processo de feedback no de-
sempenho e desenvolvimento dos estudantes, o que realgca a neces-
sidade de mais estudo e pratica a este respeito. Para trabalho futuro
recomenda-se o0 alargamento a outras licenciaturas e a inclusao de
outras técnicas de recolha de dados, para enriquecer a pesquisa e
a esclarecer alguns dos resultados obtidos, bem como uma maior
incidéncia nas interacdes e sua importancia no AVA.
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