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IMPACTO DA DINAMICA EMOCIONAL NA APRENDIZAGEM EM CURSOS
A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR: O PAPEL DA PRESENCA
EMOCIONAL E MICRO-LIDERANCAS

Teresa Severino Oliveira e Lina Gaspar Morgado
Universidade Aberta, Portugal

Esta comunicacdo debruca-se sobre a problematica das emogdes online em contextos de
aprendizagem online, apresentando um novo modelo para a labil identificacdo
emocional. Trata-se duma investigacdo sobre a vinculacdo do docente-estudante,
baseada num design de experiéncias de aprendizagem decorrentes das necessidades
emergentes no contexto online, reforcadoras da interacdo afetiva e motivacional.
Pretende melhorar o bem-estar e a qualidade na aprendizagem, envolvendo nesta
interagdo e comunicagéo online os estudantes integrados em ambientes digitais formais
e ndo formais, no ensino superior. Para tal recorre a metodologia Design-Based-
Research, num estudo multi-casos: 1) cenario “fechado”: LMS - Licenciatura; 2)
cenario “misto”: LMS e Twitter -Mestrado. A caracteriza¢do do bem-estar emocional e
envolvimento cognitivo dos estudantes e professores advém da analise daqueles
cenarios, produzindo principios de design e melhorando solugbGes baseadas em
estratégias de proximidade: Féruns tematicos, Feedbacks, Acompanhamento Online de
tarefas e Forum Café-lounge, para manter a comunidade de aprendizagem. Os dados
recolhidos, com base em a) Escala de Emocg6es (90 emocGes positivas e negativas),
ordenadas em 9 eixos, (cotejo do conhecimento da Psicanalise, Neurociéncias,
Computacdo afetiva, Filosofia e Fisica), b) questionario e entrevista semi-estruturada; c)
analise das interagdes nos discursos online, permitiram a avaliacdo de bem-estar
emocional, dos estudantes e professores (emocGes mais experienciadas: curiosidade,
entusiasmo, confianca; emocdes menos sentidas: terror e apatia). Os resultados,
referentes ao cenario 1, apontam para a importancia do reforgo da presenca emocional
do Tutor/Professor e das micro-liderangas estudantis. Apesar de ndo corresponder a uma
participacdo massiva estudantil, beneficiou a aprendizagem e bem-estar do grupo,
criando-lhe o desejo da replicacdo desta experiéncia. Consideramos necessario que as
estratégias de classificacdo e presenga emocional sejam aperfeicoadas noutras
investigacoes.

Palavras-chave: Emogdes online, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, envolvimento
emocional, social e cognitivo
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