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Resumo

Um dos desafios da Educacdo para a Sociedade da Informacdo consiste no desenvolvimento das redes e comunidades virtu-
ais de aprendizagem. A comunidade de aprendizagem emerge do conjunto dos processos de interacgdo realizados no dmbito das
redes de comunicacdo, apresentando um forte sentido de especializagio das actividades, bem como caracteristicas de organiza-
¢do proprias ao espaco do virtual no desenvolvimento das Interaccdes sociais e cognitivas,

A transformagdo da rede de informacdo e comunicagao numa comunidade implica a intencionalidade, envolvimento indivi-
dual e colectivo nos processos, actividades e contextos de participagdo, partilha e construgao colaborativa das aprendizagens.

Para este desenvolvimento, contribuem as praticas de mediacio colaborativa orientadas para negociacdo dos objectivos e
actividades do grupo na criagdo’da representaco de conhecimento distribuida, as quais constituem os factores mobilizadores
da comunidade e da sua sustentabilidade.

Palavras - Chave
Contextos de aprendizagem, mediacdo colaborativa, conhecimento distribuido, negociacéo.
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CONTEXTOS DEAPRENDIZAGEM E MEDIACAO COLABORATIVA

1. INTRODUCAQ

0 desenvolvimento dos processos de comunicacio em rede baseia-se no paradigma da
tecnologia de informacdo como uma rede de miltiplos acessos, flexivel e complexa (Castells,
2002:87). Nesta Perspectiva, a tecnologia é um mediador para os processos de informacdo
€ comunicacdo, através da qual se constréi a multiplicidade das interaccdes na rede e 3
flexibilidade na reconfiguracdo das dimensges de 0rganizacdo orientada para a eficaci do
projecto de comunicacdo. Deste modo, € através da mediacdo tecnoldgica que se elabora a
complexidade das redes de interaccdo e a afirmacdo da natureza evolutiva da organizacao
descentralizada e da expressdo individual e comunitaria das interaccdes que se realizam no
ambiente da Web. .

0 acesso a comunicacdo aberta, de muitos para muitos, para além da problematica da
globalizagdo na esfera da partilha e criagdo das redes de interesses, conduz 3 construcdo de
Um novo pensamento sobre o desenvolvimento dos Processos de participacdo e envolvimento
colaborativo nas organizacdes sociais émergentes no ciberespaco. Entendemos ser este o
€5paco para o estabelecimento dos novos vinculos sociais e para a especializacdo das redes
de informacdo e comunicacdo, nomeadamente na sua transformacéo em grupos de partilha de
interesses e objectivos.

A criacdo das redes de aprendizagem tem lugar neste processo de especializagdo, cuja
intencionalidade e objectivos de actividade colaborativa as demarcam das restantes formas
de organizacdo dos grupos virtuais. Como refere Stahl (2006), as redes de aprendizagem sio
formas de construgdo colaborativa do sentido e do conhecimento. Neste sentido, a actividade
de aprendizagem em rede tem o seu foco na interaccdo entre os membros do grupo, a qual,
para além de considerar os processos individuais de transmissio de informacdo e conversacao
entre pares, se desloca para o plano da construcao de uma narrativa colectiva de aprendiza-
gem. Os processos colaborativos desenham-se, assim, como mediadores das representacdes
individuais, promovendo a interpretacdo e partilha do sentido, ndo limitados 3 coordenacdo
das representacoes individuais, mas sim oMo uma construcdo colaborativa da compreensdo, a
qual se desenvolve através da elaboracdo da representacdo conjunta do grupo ou comunidade
de aprendizagem em rede.

E através das préticas de colaboracdo que decorrem no seio destes agrupamentos, que a
aprendizagem em rede se constitui como um processo dindmico de envolvimento, partilha e
construcao conjunta do novo conhecimento realizado na comunidade.

A natureza do processo de comunicacdo em rede, para além dos miltiplos meios de
acesso e flexibilidade organizacional, caracteriza as préticas de interaccdo na Web e define
as bases da perspectiva da mediacdo tecnoldgica nas diferentes formas da sua implementacdo
e configuracdo da informacao no €spaco virtual da globalizac3o. Contudo, mais do que se
constituir como processo tecnoldgico de (inter)medfagéo da informacdo e das narrativas
individuais, a comunicacdo em rede desenha-se C0mo um processo de construcdo social e
cognitiva da representacdo distribuida na comunidade. Deste modo, a rede de aprendizagem
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€ suportada, inicialmente, pelos processos de mediacdo tecnoldgica sincrona ou assincrona dos
conteddos e desenvolve-se, de seguida, através da interaccdo conversacional para um modelg
colaborativo orientado para a experiéncia e construcao conjunta das figuracdes do conhecimento.
Por outro lado, a natureza deste processo implica que 0 membro da comunidade seja um
participante activo e, deste modo, um co-autor das narrativas de aprendizagem e conhecimento.

2. COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM E DE PRATICA

0 foco da andlise dos modelos de 0rganizacdo e actividade das comunidades incide, numa
perspectiva tradicional, sobre os processos individuais de aprendizagem que tém lugar no dmbito
da rede ou comunidade de aprendizagem. Como refere Stahl (2006), 0 sentido da analise centrada
na cognicdo individual e no aluno ¢ patente nos modelos cooperativos, os quais se dirigem fun-
damentalmente para a distribuicdo do trabalho entre os participantes no grupo. A referéncia ags
estudos realizados no dominio da aprendizagem cooperativa por Johnson & Johnson (1986; 1994)
ilustra a concepcao da cognicdo haseada no individuo e orientada Para o ensino das competéncias
cooperativas e a interdependéncia positiva através da Promocdo dos processos de transferéncia de
conhecimento entre os membros do grupo como meig de desenvolvimento da aprendizagem e da
motivagdo individual, a qual foi sequida inicialmente para os ambientes em rede (Dias, 2004),

Contudo, a perspectiva colaborativa baseia-se na cognicdo distribuida, a qual permite a
funcionalidade e o Suporte para as actividades do grupo como um todo 0rganico, ao contrarig
de considerar o grupo como o resultado da soma das partes ou representacdes individuais
(Stahl:ZOOﬁ). A actividade da comunidade de aprendizagem é vista, assim, sob uma perspectiva
de participacdo e envolvimento dos membros do grupo na elaboragdo holistica da compreensao,
resolucdo da tarefa ou problema, tendo como quadro de referéncia conceptual as abordagens da
cognicdo e da construgdo do conhecimento baseadas ndo exclusivamente na actividade individual,

mas também nos processos interpessoais de interacgdo social e cognitiva e nos contextos de
experiéncia cultural.

0 conjunto das praticas de interacgdo social e cognitiva que se realizam no ambito da
comunicagdo em rede constitui o contexto da experiéncia do conhecimento e a possibilidade de

apesar de apresentar uma expansao dos limites da interaccdo presencial, ndo é necessariamente
uma comunidade de aprendizagem (Schwier, 2002). A transformagdo da rede de comunicacao
numa comunidade implica a fntencionalidade, envolvimento individual e colectivo nos processos,
actividades e contextos de participacdo, partilha e construcao colaborativa das aprendizagens.
Decorrente desta Perspectiva, as comunidades de aprendizagem sio a expressao da partilha
de um conjunto de objectivos, valores, normas e intencionalidade social, histdria e identidade,

construidos através das interacgdes entre o5 seys membros. Para este desenvolvimento, contri-
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fos buem de forma decisiva, as praticas de mediacdo colaborativa realizadas no dmbito da comunidade

2lo e orientadas paraa participacio e integracao nas actividades e contextos de aprendizagem, a partir

0. y das quais se desenvolvem a experiéncia partilhada e a rede de conhecimento da comunidade.

im Enquanto a mediacio tecnoldgica constitui um meio para 0 acesso a rede de informacdo e
comunicacdo, a mediacdo colaborativa, nas sua dimensges social e cognitiva, é 0 meig para a
promocao da participacio, integracdo e elaboragao da aprendizagem com o suporte do grupo, quer
atraveés das praticas conversacionais orientadas para a construcdo de uma narrativa comum, quer
através do suporte cognitivo da representacdo distribuida.

Neste sentido, a comunidade virtual de aprendizagem emerge das préticas de negociacao
dos objectivos e actividades do grupo na criagdo da representacdo de conhecimento distribuida,

d sendo que, por outro lado, determinam os processos de sustentabilidade da propria comunidade.

9 Na medida em que a mediacdo € o meio para a participacdo e a integracdo, a natureza e tipo das

1 interaccdes sociais e cognitivas conduzidas no dmbito desta actividade constituem 0s factores

mobilizadores da comunidade e da sua sustentabilidade.

e integracdo na comunidade de aprendizagem. Nesta Perspectiva, as comunidades virtuais
apresentam um potencial de desenvolvimento das interacdes associado i sua especializacao em
grupos de partilha de experiéncias.

Como referem Brown § Duguid (2002), quando se desenvolve a especializacio das
actividades as comunidades apresentam um nivel elevado de producdo e criatividade realizados
colaborativamente.

0 desafio dos processos colaborativos para a educacdo e a formacdo reside, entdo, no facto
de estarmos perante uma abordagem que nio se limita 3 transmissdo de contetdos e objectos
de aprendizagem através da rede, mas inclui, obrigatoriamente, a participacdo na experiéncia
colaborativa das figuracdes e narrativas do conhecimento nos contextos e praticas da sua utilizacao
e aplicacdo.

3. DISTANCIA SOCIAL E A MEDIACAO COLABORATIVA

Tendo como referéncia o horizonte da interacgdo sem limites no ciberespago (Castells, 2004),
as redes de comunicacio e aprendizagem sdo os meios para o desenvolvimento dos processos de
participacdo a partir dos quais se organizam as comunidades virtuais.

Para além da concepcdo baseada na partilha de interesses (Rheingold, 2000), a comunidade
caracteriza-se pela intencionalidade, objectivos e suporte colaborativo para a construcao das
aprendizagens e do conhecimento. Lave & Wenger (1995:98) referem neste sentido que “a
comunidade € uma condi¢do intrinseca para a existéncia de conhecimento, na medida em que
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permite o necessario suporte interpretativo para atribuir sentido ao sey percurso e historia".

Entendemos, assim, que a comunidade virtual constitui ndo s um espaco de confluéncia
de interesses, mas também de envolvimento dos membros nas actividades de partilha das
experiéncias, resolucdo de problemas e na construcdo do conhecimento, o qual conduz 3
compreensdo da actividade da comunidade como um processo de participacdo nas praticas
culturais comuns. Deste modo, a participacdo € um principio e condicdo para a realizagdo das
aprendizagens no dmbito da comunidade.

0Os processos de participacdo desenham-se através do percurso de definicdo de uma
linguagem, objectivos e praticas comuns orientadas para a partilha de experiéncias,
métodos e estratégias, os quais sdo os elementos organizadores da actividade e da coesio
do grupo. E representam, deste modo, a possibilidade de desenvolvimento das interaccdes
sociais e cognitivas orientadas para a experiéncia das figuracdes do conhecimento,
actividades e contextos, desempenhando este modelo um papel cada vez mais importante
para a compreensdo dos processos de flexibilizacdo da educacdo e formacdo no ambito das
comunidades. A flexibilizacdo no tempo, modo e condicdes de acesso, encontrando ou criando
lugares e oportunidades de educacdo e formacdo, sdo os principais aspectos deste modelo que
se desenvolve na rede, énquanto espaco de aproximacdo e formacdo de novos lagos entre os
individuos e entre estes e 0s contextos de aprendizagem e conhecimento.

Neste sentido, a diluicdo dos constrangimentos da distancia constitui um meio de abertura
e promogdo do acesso e participagdo nas actividades das comunidades.

No entanto, a problematica da participacdo nas comunidades nio se restringe aos aspectos
da acessibilidade tecnoldgica. Brown et al.(2002) acrescentam a definigdo do conceito de
distancia, centrada na questio da mediagdo tecnoldgica, a dimensio social.

Para os autores referidos, o entendimento da distancia tende a ser limitado ao enquadra-
mento tecnoldgico, e conduz frequentemente 3 confusdo entre a distancia fisica e a distancia
social. Enquanto para a distincia fisica ou espacial a promocado da fluéncia digital constitui um
meio de flexibilizacdo e acessibilidade 3 informacdo, para a distancia social a problemdtica
centra-se nos processos de participacdo e integracdo nas actividades da comunidade.

A distancia social compreende, assim, 0s aspectos da integracdo nas praticas da comuni-
dade, com especial incidéncia para a participacdo individual e dos grupos sociais e culturais
minoritérios nos processos de educacao e formacdo em rede.

A mediacdo tecnoldgica contribui para a diminuicdo dos factores associados a distancia
fisica, na medida em que permite 0 acesso sem constrangimentos de tempo e lugar, e favorece
0 desenvolvimento da comunicacdo aberta e em rede. Mas esta (inter)mediacdo ndo diminui
os factores associados a distancia social. Pelo contrario, cremos que tende a acentud-los, se
forem utilizados como referéncia os modelos de transmissio de informacao e contelidos, em
relagdo aos quais falta 0 necessirio suporte de interpretacdo realizado pelo grupo através dos

processos de mediacdo colaborativa.

As tecnologias de informacdo trouxeram um cenario de globalizagdo através das redes
de comunicagdo, no qual as comunidades virtuais sdo uma das mais vivas expressées do novo
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paradigma de desenvolvimento das interacgdes sociais. Nesta perspectiva, a globalizagdo
introduzida com a Web apresenta dois aspectos a referir no quadro da presente discussdo: o
primeiro, associado a apropriacdo social da rede como meio de informagdo e comunicagdo; o
segundo, que coloca em evidéncia a emergéncia dos processos colaborativos como meio de
suporte a participacdo e integragao nas comunidades.

0 sentido da globalizagdo das comunidades, nomeadamente atraves da criacdo das narrativas
colaborativas, eshateu os limites e as fronteiras da educagdo presencial ao expandir os tempos
e 0s lugares da aprendizagem para o ciberespaco, e ndo s permitir mas também encorajar a
concepgao de novas perspectivas para a formagao inicial e ao longo da vida. Contudo, 0 sentido
de globalizacdo emerge da complexidade da configuracdo da rede, e da diversidade cultural
dos grupos de partilha, o que nos leva a reflectir sobre as questdes da acessibilidade a rede e
ao facto de esta ndo depender exclusivamente dos constrangimentos de ordem tecnoldgica e
da fluéncia digital, mas também de factores de ordem social e cultural. Se, por um lado, paraa
resolucdo dos constrangimentos relativos a distdncia tecnoldgica, a promocdo da fluéncia nos
miltiplos média constitui uma estratégia para a inclusdo digital e a apropriacdo social da rede
como meio de informacao e comunicagao, por outro lado, para os factores associados a distancia
social @ necessario promover a reconstrugdo dos processos de interaccdo e didlogo na rede,
através dos quais é possivel aprender sobre e aprender a tornar-se membro da comunidade
(Castells, 2004).

Tornar-se membro da comunidade significa participar nas praticas culturais, interagir com
0s objectos e lugares do conhecimento, e aceder as representacdes da comunidade enquanto
recursos de aprendizagem, gerando, deste modo, uma cultura de participagdo, didlogo e
construcdo colaborativa da rede de ideias e conhecimento do grupo.

As préticas de mediacdo colaborativa das comunidades contribuem, deste modo, para
ultrapassar os factores limitadores da inclusdo, promovendo a participacao e novas perspectivas
para a concepgao e realizacdo das aprendizagens com o suporte do grupo e da comunidade.

4. PROCESS0S DE MEDIACAO COLABORATIVA

0s processos colaborativos apresentam implicagdes profundas nas concepgdes e modelos
de desenvolvimento das aprendizagens e na elaboragdo das representacdes de conhecimenta.
A distincdo entre a concepgao das aprendizagens como processo de aquisicao ou participagao
proposta por Sfard (1998), baseia-se, para a metafora da aquisicdo, nas abordagens centradas
nos processos mentais e no individuo; a metdfora da participagdo compreende um quadro de
referéncia interaccional de envolvimento e partilha das préticas culturais e das actividades
da comunidade. Enquanto para a primeira, a metafora da aquisicdo, é fundamental a pré-
-organizagdo das estruturas e formas de representacdo do conhecimento que o aprendente
deverd assimilar, para a segunda, a cognicdo e o conhecimento no modelo da participagdo
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nao estao localizados no individuo, mas na rede de relagdes e actividades de participacdo que
formam a comunidade e promovem o desenvolvimento da representacdo distribuida.

Na perspectiva da metifora da participacdo, os aspectos culturais, sociais e contextuais
das aprendizagens sio o Suporte para a cognicdo situada e distribuida, cuja eXpressao sao as
comunidades de pratica.

Nesta perspectiva Brown, Collins § Duguid (1989), Lave et al., (1995) afirmam que a
aprendizagem € situada e o conhecimento est; profundamente ancorado nos contextos fisicos
e sociais de aquisicdo e utilizacdo.

De acordo com estes autores e na perspectiva da cognicdo situada, o conhecimento, é em
parte, resultante da actividade, do contexto e do ambiente cultural no qual é desenvolvido e
utilizado, nomeadamente se considerarmos que "a aprendizagem é um aspecto integral e inse-
paravel da pratica social" (Lave et al., 1995:31), em particular porque é através dos processos
da pratica social que se definem a intencionalidade, objectivos e o percurso da comunidade.

No dmbito desta abordagem, a producdo do conhecimento é observada como uma elaboracdo

contextualizada, ligada a experiéncia da utilizacdo individual e do grupo cultural, evidenciando
deste modo que o conhecimento depende, em larga medida, das pessoas que o vivem e o
actualizam. Esta perspectiva coloca em destaque as interaccdes entre os membros do grupo e a
sua funcao, quer no desenvolvimento das dimensdes social e cultural, quer também como meio
para a experiéncia partilhada dos cendrios de aprendizagem e producdo do conhecimento que
caracterizam a perspectiva dindmica do contexto que emerge da rede de interaccoes.
De acordo com Figueiredo § Afonso (2006:5), o contexto das aprendizagens € descrito como
0 conjunto de circunstancias que sdo relevantes para o aprendente construir o conhecimento,
Nesta perspectiva, o contexto € um espaco de experiéncia educacional, desenvolvendo-se
assim de forma dindmica e flexivel em funcdo do quadro de referéncia individual e do grupo, e
das actividades realizadas ag longo do ciclo de aprendizagem.

Na perspectiva experiencial do contexto de aprendizagem, que temos vindo a desenvolver
para as comunidades, este é observado na sua complexidade socia) e cultural, para a qual a
mediacdo contribui nio 56 através da promocdo da participagdo, mas também da criacao do
conhecimento.

A actividade de mediacdo colaborativa enfatiza 05 processos de interaccdo cultural e com
0 ambiente de aprendizagem, e através destes 3 participacdo na comunidade. A mediacdo,
enquanto processo colaborativo; promove, assim, para além da interaccdo entre os membros da
comunidade, a elaboragdo colaborativa de objectos culturais e materiais,

Paavola, Lipponen & Hakkarainen (2004) referem o aspecto central da mediacdo na

Processos de participacdo, estdo orientadas para as actividades de elaboracdo dos objectos de
Conhecimento, os quais se definem como o seu objectivo principal.

No dmbito da abordagem do desenvolvimento das aprendizagens na comunidade através
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da cognicdo situada e distribuida, a mediacdo colaborativa, nas dimensges social e cognitiva,
tem um papel fundamental no desenvolvimento das interacgdes que conduzem 3s diferentes
formas de participagdo e criagdo de conhecimento, e emergéncia do contexto a partir da rede de
relagGes entre 0s membros e os objectos e artefactos por eles desenvolvidos (cf. Figura1).

A
Contexto Criagao e

§
i
5
Participagio
\

Mediagdo Colaborativa

Figura 1. A Mediacdo Colaborativa nos Processos de Participacdo e Criacdo

A mediacdo colaborativa apresenta-se, neste enquadramento, como um processo integrador
€ sistémico que procura ultrapassar as limitagdes conceptuais da aprendizagem centrada no
individuo ou na participagdo individual, para se definir sob a forma de uma visdo organica da
comunidade e das suas actividades colaborativas no desenvolvimento da rede das experiéncias
de aprendizagem e elaboracdo do conhecimento.

Neste sentido, a mediagdo das interacgdes orientadas para a promocdo das actividades de
participacdo e criagao constitui o meio gerador dos contextos de aprendizagem da comunidade,
nomeadamente nos processos participativos de debate e discussdo, na criacdo de uma
compreensao partilhada, na identificagao e resolucdo colaborativa dos problemas reais, na
elaboragdo da representagao do grupo e na criagdo conjunta dos objectos de conhecimento.

No quadro desta abordagem, o conceito de mediacdo colaborativa na actividade das comu-
nidades apresenta-se como o meio para o didlogo e a experiéncia educacional dos contextos de
aprendizagem, através do qual se opera a transformacdo dos objectos de aprendizagem que o

integram na rede de conhecimento da comunidade.
0 desafio para as comunidades de aprendizagem consiste no desenvolvimento de uma
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pedagogia baseada na participacdo, na elaboracio de ym repertorio sob a forma da rede de
conhecimento da comunidade, e na actividade orientada para a inovacdoe criacdo, a qual Paavola
et al.(2004) caracterizam sob a metafora da aprendizagem como Criacdo de conhecimento,

partitha e elaboracio dos dispositivos culturais de mediacdo das aprendizagens, nomeadamente
na experiéncia educacional dos contextos e objectos de aprendizagem.

Estas (ltimas Caracterizam a actividade das tomunidades de aprendizagem, cujo modelo
de interacgdo, para além de considerar os processos de transmissao de conteddos oy objectos
de aprendizagem, se desloca para a construcao de uma narrativa colectiva que constitui o

contextos e representaces do conhecimento.

Considerando a natureza colaborativa dos Processos de interacgdo que ocorrem no dmbito
das comunidades, a mediacdo constitui um instrumento e modelg organizacional ndo sg para a
promocdo dos processos participatdrios nas actividades do grupo, nomeadamente através da
diminui¢do da distancia social, mas também o meig para a elaboragdo das aprendizagens com o
Suporte cognitivo da representacao distribuida
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