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Componentes de e-Learning

Os eFormadores desempenham fungdes que podem ser distribuidas em trés areas
complementares:

* Concegao — Modelo, método, ambiente, conteldos e atualizagGes (em equipa pluridisciplinar,
com conhecimentos de conteldos pedagdgicos para o EaD).

* Tutoria — Acompanhamento pedagdgico (por exemplo via Web) para resposta a duvidas e
trabalhos e para moderar debates da turma.

* Avaliagdo — Criacdo, realizacdo e correcao dos testes de avaliacdo pedagdgica.
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De um modo geral, e de acordo com McNeil (2004), o e-Formando devera ser capaz de:

e Serdisciplinado para acompanhar o decorrer do processo de formagado

e Apreciar os modos de comunicagao sincrona e assincrona

e Preferir uma formagdo mais auténoma que lhe permita controlar as suas aprendizagens
e Preferir trabalhar a um ritmo préprio e com datas mais flexiveis

e Estar preparado para partilhar as suas experiéncias

e Ser capaz de pensar com espirito critico e comunicar os seus pensamentos e reflexdes

e Estar motivado para aprender e explorar os contetidos de aprendizagem (mm)

*  Ter acesso frequente (e de qualidade) a um computador e a Internet
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Conteudos para Digital Learning

De acordo com o Professor Rocha Trindade, os principais tipos de discursos mediaticos (os conteddos e materiais
para estudo), que atuam nos processos de aprendizagem dos alunos/formandos, dividem-se em 4 grandes grupos:

=®
> >> >>

Conteudos Coqteddos Conteudos Contetidos
Scripto Audio Video Multimédia

Manuais

Rapid Learning
Simulagao
Contexto virtual /
imersivo

Serious game
Digital storytelling
Learning objects
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Tecnologia

Dimensao Dimensao
Administrativa Pedagégica

S.G de Formagdo S.G. de Aprendizagem

Dimensao
Estratégica

S.G de Conhecimento
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Management System - LMS, é um conjunto de aplicacbes
integradas, criadas para automatizar os processos de gestao, o
acompanhamento e o registo de eventos formativos (Santos,

~SAND L\

2005D).

Pela literatura consultada, pode definir-se LMS como:

» "um software que automatiza a administracdo de eventos
formativos” (Hall, 2001, citado em Monteiro e Gomes, 2008)

» "'um software que permite monitorizar e controlar o processo de
aprendizagem” (Figueira e Denominato, 2006)
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Learning Management System (LMS) Software Reviews

Learning Management System (LMS) software equips users with the tools to create, manage and deliver content intended for educational courses or training programs.
Besides content creation, LMS software facilitates administrative, tracking and reporting activity.
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Learning Management System (LMS) software equips users with the tools to create, manage and deliver
content intended for educational courses or training programs. Besides content creation, LMS software
facilitates administrative, tracking and reporting activity.
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De acordo com a investigagao efectuada pela Brandon-hall e descrita no artigo “LMS - How to Choose the Right
System for your Organization”, identificam-se os seguintes componentes para um LMS:

- Gestao Pedagdgica - Gestdo da auto-aprendizagem e da aprendizagem colaborativa (tutoria,
questionarios, trabalhos individuais ou de grupo, recursos pedagdgicos).

- Gestao de Conteuidos - Criacdo, importagdo, disponibilizacdo, normalizagdo e gestdo dos contelidos
no LMS.

- Parametrizacao e Integracao - Integracdo com sistemas de informacdo externos; Segurancga e
confidencialidade dos dados; Parametrizacdo a medida do LMS, do ambiente de formacdo e dos
relatérios e indicadores por centro, por curso, por turma, por aluno.

« Comunicagdo e Interacgao - Comunicacdo sincrona (Chat de texto, dudio ou video); Trabalho
colaborativo (partilha de aplicacdes e apresentacdes on-line); Comunicagdo assincrona (e-mail; Féruns
tematicos; Férum geral; Troca de ficheiros).

- Gestdao Administrativa - Gestdo de eventos formativos em eLearning ou bLearning (catédlogo,
plano de formagdo, participantes, formadores, coordenadores, areas tematicas).

- Gestao da Avaliacao - Avaliacdo pedagdgica, avaliacdo da envolvente e avaliacdo da eficacia da
formacdo, com capacidades de avaliacdo formativa e sumativa.
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Contexto e
Metodologia

: Formando e Formador

Interacgao e

S Avaliagdo
Comunicagao

Conteudos

Tecnologia

Sistema de Gestdo de Aprendizagem
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0 Design de um curso de Formacao Online
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Exemplo de implementagao: Plano de Intervengao Pedagdgico (PIP) focado na aprendizagem colaborativa.

sessao inicio marco marco marco avaliagdo
inicial pedagdgico pedagodgico 1 pedagdgico 2 pedagoégico n final
v 4 v v v v

i Familiarizagdo Interacgdio no LMS, com acompanhamento
(LmS) sincrono e assincrono focado na aprendizagem
colaborativa

S
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Planeamento de um curso de Formacao a Distancia

1. Planeamento do 3. Preparagdo do
curso/Guia ambiente pedagodgico

2. Preparacgao 4. Avaliacao
ambiente tecnoldgico
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Nome / Designagdo
Objetivos Pedagdgicos
Pré-Requisitos
Duracao
Calendarizagao
Metodologia
Programa

Conteudos

Avaliacao

Ambiente tecnoldgico
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Objectivos Pedagdgicas

Saverso ser capares de.

Médulo L Evalug3o Histarica e Tearia do Ensino a Distincia

OP1: Descrevera EFaD 5 v o

com a5 meios e comunieagio
0P2: Identificar os elementos intervenientes na relago pedagbgics a disténcia

0P3: Descrever as principais tearias o EFAD

0Pd: Identificar e caracterizar os diferentes modelos de aprendiagem adaptados a0 EFAD

0P1: Definr conteudo educacions| multimédia em contexta EFAD

OF5: identificar 3 o I i
P i ino @ Formagio 3

0P1: Desenvolver.

0F2: Aplicar. sessho
realizacs em ambiente eLearning

desermolvidas

ar os conhecimentos, as capacidades
jegico-didactico. Os resultados obtidos

bjectivos e permite a certficacio em
longo de todo o processo formativo &

es presenciais e das sessdes on-line

4o de exercicios e/ou da aplicagdo de
s formandos nas actividades previstas

ftivo de avaliar o resultado final da
= Aplicagdo Pedagbgica, uma vez que,
: desenvalvidos durante a formagao.

itens que compsem a avaliagio da

jcurso 20%

b grau de sucesso da aprendizagem,
os gerais definidos.

sa em termos quantitativos, numa escala de classificagio de 1 a 5, convertivel em Muito
. Suficiente, Bom e Muito Bom, de acordo com a seguinte equivaléncia entre escalas.

ESCALAS DE CLASSIFICAGAQ
NIVEL FERCENTUAL QUALITATIVA
5 90a 100 Muitc Bom
4 T5a89 Bom
3 50a74 Suficiente
\ H 20843 Insuficients
\ 1 Da19 Muito Insuficiente
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Criacdo do curso/acdo de

o o
formagdo na plataforma (LMS) Verificagdo dos participantes da acdo de formacgdo (Formador,

»»»»»»»» e Formando, convidados, administrador, coordenador)

Preparacao, identificagdo e configuragdo das ferramentas tecnolégicas
(comunicagdo sincrona e assincrona como chat e féorum, integragdo com

ferramentas externas: Facebook, whatsapp, etc..)

Identificacdo, criacdo e inclusdo dos conteudos
digitais de suporte a aprendizagem (agregacao

e/ou criagdo de contelidos)
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Preparacao do ambiente pedagégico

N\
‘ Preparacdo das atividades pedagdgicas em funcdo da calendarizacdo/roteiro

\

Design de atividades: tempo para realizacao, tipo de atividade (individual, grupo), instrucdes e
local para entrega, critérios de avaliagao.

‘ Inclusdo de marcos pedagoégicos no ambiente do curso na plataforma (preparagao das

estratégias de comunicacdo sincronas e assincronas para dinamizagao da aprendizagem)

[

‘ Configuracao e geracao de alertas
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Avaliacao A especificagdo da avaliagdo de um curso de Formag3o a Distancia deve

considerar:

Tipos de Diagnostica, formativa e
Avaliacdo sumativa.
| évaha,gao por parNes, Estratégia de
autoavaliacdo, héteroavaliacdo. avaliacdo

Ferramentas de Questionarios, testes (escolha
avaliagdo \ multipla, verdadeiro-falso,
questdes abertas curtas e de
desenvolvimento, e outros),

trabalhos escritos, entre
outros.

Utilizagdo de Learning
Analytics para avaliagdo
da qualidade da formagdo

Learning
Analytics
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Avaliacao da Aprendizagem Online

Avaliacao da Aprendizagem Online

Avaliacdo da Aprendizagem Online (10h)

- ldentificar e aplicar conceitos
& principios da avaliagdo da
aprendizagem online.

- Distinguir & selecionar estratégias
de acompanhamento e avaliagio da
aprendizagem online.

- ldentificar e utilizar as ferrmmentas

da plataforma digital para construir
instrumentos de avaliagio.

- Refletir acerca das potencialidades
e limites da utilizagio das Leaming
Analytics.

- Tipos de Avaliacio a distancia
[diagnastica, formativa e sumativa).

- Tecnicas de Avaliac3o: observacio e
inquiricdo, medigdo.

- Estratégia de avaliagio: avaliacio por
pares, autoavaliagio, hétero avaliacio.

- Ferramentas de avaliagio:
questicnarios, testes (escolha
multipla, verdadeiro-falso, questies
abertas curtas e de desenvolvimento,
e outros), trabalhos escritos, outros.

- Lhilizag3o das Learning Analytics para
avaliacio da qualidade da formacao.
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Avaliacao / Modelos

A formagéo a distancia deve ser objeto de uma avaliagéo sistematica, caracterizada,
fundamentalmente, por trés grandes tipos de variaveis (Santos e Ramos, 2005):

* A avaliagao pedagoégica, que pretende aferir e comparar os conhecimentos e
aptid6es adquiridos pelos formandos com os objetivos pedagdgicos definidos para
cada evento formativo.

¢ A avaliagao da formacgéao (envolvente), que pretende obter dados sobre a
adequacéo aos objetivos expressos de cada curso, bem como o nivel de satisfagéo
individual e a percegéo dos formandos e dos formadores sobre cada evento
formativo.

* A avaliacao da eficacia, que permite avaliar a eficacia da formagao e medir o
retorno do investimento (ROI) no formando e na organizagéo.

Avaliagcao Pedagdgica

Formandos

b 4

Avaliacao da Envolvente

Cursos

A 4

Sistema

Avaliacao da Eficacia

Impacto

ROI
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Avaliacao

Avaliar consiste em:

» Recolher um conjunto de informacdes pertinentes, validas e fiaveis

» Examinar o grau de adequacéo entre estas informacdes e o que foi previamente estabelecido (objetivos)
» Ajudar na tomada de decisbes para melhorar o processo formativo

» Promover e reforgar a QUALIDADE da Formacéao.

Motivos para Avaliar:

» Possibilita um conhecimento real da qualidade do desempenho de todos os envolvidos (forr
formadores, instituicéo, etc.)

» Compara resultados face a objetivos previamente definidos

» Permite diagnosticar as causas dos resultados

» Permite melhorar programas de formagéo futuros

» Determina a continuidade de um programa de formacao

» Determina as mudangas necessarias num departamento de formacao

» Demonstra a gestédo de topo as mais valias da formagao

» Permite diagnosticar novas necessidades de formagao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMInho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Modelos de Avaliacao

De acordo com Pilla (2007), as 3 variaveis de base da avaliacdo estdo
indexadas aos modelos classicos, nomeadamente ao:

- Donald Kirkpatrick a nivel geral (Kirkpatrick, 1998)

+ Jack Phillips a nivel empresarial - ROI (Phillips, 2003)

Modelo Donald Kirkpatrick

Segundo eContents (2006), o modelo de avaliagao de Donald Kirkpatrick, é
composto por 4 niveis de avaliacao:

« Nivel 1: Satisfacao
+ Nivel 2: Aprendizagem
« Nivel 3: Comportamento

» Nivel 4: Resultados

Nivel 1 — satisfacao

Nivel 2 —

Nivel 4 — resultados aprendizagens

Nivel 3 -

competéncias
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Modelo de Avaliagcdo e Retorno do Investimento

Os estudos efectuados por Jack Phillips apresentam um modelo dividido em cinco niveis (Phillips, 2003), focados no ROI - Return on Investment:

Nivel 1

Reaccao/Satisfagao

Nivel 2

Aprendizagem
Aplicacao/Implementacao

Nivel 4
Impacto no negécio

Define conhecimentos e habilidades especificas a serem desenvolvidas/adquiridas pelos
participantes da formacao.

Nivel de Objectivos Finalidade

Define as medidas especificas do negdcio, que mudardo ou melhorardo como um resultado da
formacao.
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Avaliacao

Avaliacdo por pares, auto
avaliacdo, hétero avaliacdo.

Utilizagdo de Learning
Analytics para avaliagao
da qualidade da formacdo

Avaliacao da Aprendizagem Online

Tipos de
Avaliacdo

Estratégia de
avaliagdo

Ferramentas de
avaliacdo
Learning
Analytics

Diagndstica, formativa e
sumativa.

Questionarios, testes (escolha
multipla, verdadeiro-falso,
questdes abertas curtas e de
desenvolvimento, e outros),
trabalhos escritos, entre
outros.
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De acordo com Menezes, C. (2004), a avaliagdo supde a compreensao do processo ensino-aprendizagem como um todo e esta dividida em 3
grandes “tipos”:

* A avaliagao de diagnéstico:

« E uma avaliacéo inicial, de rastreio de conhecimentos, possibilitando aos diferentes intervenientes no processo formativo,
formandos, formadores e instituicdo de formagéo, identificar qual o nivel de conhecimentos e as areas com conhecimentos
menos consolidados, que os formandos possuem.

» Este tipo de avaliacao é feito, como facilmente se depreende, no inicio de cada agao/curso de formagéao.

* A avaliagao formativa:
« A avaliacdo formativa e/ou continua deve ser considerada como uma pratica educativa. E contextualizada, flexivel, interativa e
presente ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem, promovendo a autonomia do aluno/formando e contribuindo para
a manutencgao de um nivel adequado de motivagéao.
» Tem como grande finalidade regular e orientar a gestdo da aprendizagem de cada estudante, num ambiente de ensino a
distancia.

* A avaliagao final ou avaliagdo sumativa:
» Conceito representa um balango final de todo o processo formativo, que a instituigdo deve promover, periodicamente, com o
objetivo de corrigir eventuais assimetrias e desvios relativamente aos alunos, as metodologias de ensino a distancia e/ou aos
métodos pedagdgicos utilizados

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Tipos de Avaliacao

* A avaliagao de diagnéstico:
* Permite saber os conhecimentos e capacidades dos
formandos antes da formagéao
» Permite fazer pré-selecgao, diagnéstico, afericdo de pré-
adquiridos
» Permite adequar a formacao os objetivos ao perfil dos
formandos

Diagnéstica Formativa Sumativa . Ve,rlflcar ante§ de u[n novo m.odulo se os conhecimentos do
modulo anterior estdo consolidados

ou inicial ou continua ou final

A avaliagao formativa:
* Permite testar conhecimentos adquiridos
» Permite informar os formandos da sua evolugao e dos
conhecimentos ja adquiridos

A avaliagao sumativa:
* Permite a classificagdo do formando
» Permite avaliar a eficacia da formacéao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Em dominios como a avaliacado, e dada a sua importancia nos processos de ensino/formacao, é aconselhavel recorrermos a
técnicas e instrumentos diferenciados de modo a conseguirmos levar a cabo essa tarefa com o maximo de rigor e eficacia:

+ Métodos e Técnicas de Observacao :

« E uma técnica simples que possibilita a recolha de dados a partir da verificagdo do comportamento exterior do
formando ou do grupo. Para que cumpra os seus objetivos, é necessario que ela seja sistematica e verifique a
repeticdo da ocorréncia de comportamentos, manifestagcdo de conhecimentos, competéncias, atitudes, etc., antes
de emitir quaisquer juizos de valor.

+ Métodos e Técnicas Orais:

» Consistem numa inquiricao direta ao aluno, utilizando muitas vezes solu¢des de audio/video. Para garantir a sua
eficacia, é o conseguir-se uma relagao positiva, de confianga e simpatia entre os dois intervenientes —
professor/formador e aluno/formando — de modo a que este Ultimo seja aberto e sincero e possa ser
adequadamente orientado

* Métodos e Técnicas Escritos :
* Os métodos e técnicas de avaliagdo com recurso a escrita sdo utilizados sobretudo para avaliar o dominio
cognitivo. A sua utilizagdo em ensino/formagao a distancia pode colocar problemas de “autenticacao”.

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMInho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Tendo em linha de conta os diferentes “tipos” de avaliagéo possiveis e a diversidade dos métodos, técnicas e instrumentos a que podemos recorrer, uma questao
pode ser colocada com acuidade: que tipos de provas (atividades) de avaliagao podemos conceber e que tenham em consideragéo as especificidades dos
sistemas de ensino a distancia?:

* Autoavaliagcido
» Sao muito frequentes e recomendadas por permitirem orientar melhor o aluno/formando na sua aprendizagem
» Normalmente os atuais softwares de apoio aos cursos de ensino/formacao a distancia permitem a apresentacao imediata do resultado da
resposta (correta/incorreta; verdadeiro/falso; certo/errado, associagéo).
» As ferramentas de apoio a avaliagdo em cursos de ensino a distancia ja permitem colocar um elevado numero de questdes, em provas de
autoavaliagéo, por forma a que o aluno/formando sempre que procure responder a uma destas provas tenha questdes diferentes para resolver.

* Provas a Distancia
+ S&o provas realizadas remotamente, de caracter formativo, constituindo-se elementos de avaliagdo continua, e podem incluir analises de casos,
testes de escolha multipla, elaboragéo de trabalhos (tedricos ou praticos), individuais ou em grupo, entre outras possibilidades.

* Provas Presenciais
» Sao provas que tém a realizagdo presencial e sdo recomendaveis para os cursos que possibilitam a aquisigao/certificacdo de um grau
académico e/ou profissional.

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMInho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Para definir o processo de avaliagéo da aprendizagem, considera-se fundamental
que existam definidos alguns paradmetros importantes e transmiti-los de uma
forma clara e objetiva aos formandos:

* Objetivos de aprendizagem
* Qual o objetivo da avaliagéo, para que efeito?

* Resultados esperados
* O que se pretende alcancar com a avaliagao

* Parametros
* Analise quantitativa ou qualitativa

» Critérios
* Quais os critérios para proceder a avaliagao?

* Instrumentos de avaliagdo
» ferramentas mais adequadas para avaliar os resultados da
formacgéo dos formandos (testes, exercicios, simulagdes,
desempenho de papéis, casos de estudo, trabalho de equipa,
licdes, etc.)

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliacdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

Formador

Téy

CRITERIO DE AVALIACAO (1)

INSTRUMENTOS

FORMANDOS mb

10% mom)

< DA AVALIACAO (3)

10%

30%




Efeito de Assimilagdo ou Halo ]
Tem como consequéncia uma sobrevalorizagdo dos bons alunos e uma subvalorizagéo dos maus. Pode CRITERIO (@249 (2.513.4) (13.517.4) (17.5-20)
conduzir ao efeito Pigmaledo, onde Formadores que tém uma visdo positiva ou negativa dos formandos INSATISFATORIO SUFICIENTE Bom MUITO BOM
tendem a estimular o lado bom ou mau desses formandos py Nio pevonsta | DesonsrRaALcus Conmowo se S—
CONTROLO DIFICULDADES DIFICULDADES

Erros por condesce{lde_nma | exigéncia ' o 8 [ . APTOA TRANSITIR £
Erro por condescendéncia que ocorre quando o avaliador tende a ser benevolente nas suas avaliagdes. NAD ASSOCTA O vy R T A GENERALLZAR 05

;. « A N N . ~ CONHECIMENTO DE UMA CONHECIMENTOS

h ASSOCIACAD DE ASSOCIACAO DE
Pelo contrario, o erro por exigéncia, resulta da grande severidade colocada nas avaliagoes. FORMA TTL SSOCUCHD DE Jssacicia b ‘”";’,‘,’;‘?ﬁ;;“"’
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alteragdes mais ou menos profundas. e COMMCADOR £ Con
.'NTOLEMAK_"METEM INTERESSE MEDIANG COMUNICADOR MUITO BOM
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Preconceitos pessoais: EQuiea 05 QUTROS
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Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMInho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Auto-aprendizagem

Para aferir e comparar os conhecimentos e aptidoes adquiridos
pelos formandos com os objectivos pedagdgicos definidos para
o curso focalizado no conteido multimédia

g
e Actividades
¢ Desafios

e Tracking e Exame final

e Questionar
e SCORM J ios
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08 ESTILOS DE TUTOR ajuda ] glossario Ihib\icgmlin]

Faca corresponder os estilos de tutor & descricio corresponde

Bdsico e fundamental.
Pode ser assumido em qualquer intervencio, quebrado pelo humor para

Exemplo de avaliagdo pedagdgica nos conteldos multimédia para autoaprendizagem:

[x] Estilo Criativo
tomar o didlogo mais leve € motivante  facilitar a participagao.

Farma especifica do estilo neutro.

g
2
I
8
['3
=]
5 . [x] Estilo Excéntrico
1| | Acontece quando o tutor desenvolve qualquer andlise sobre um tema.
TESTE 05 SEUS CONHECIMENTOS ajuda ][ glossario [ bibliografia | g
[
1| | Colocar questdes ou abordar temas que possam ser menos dessjedos
Assinale as respostas corracta: E e [/] Estilo Neutro
o
&
S u
1. 0 ciclo de desenvelvimento de um conte(ido educacional multimédia tipicamente & 5fases < g Deve ser utilizado quando os frmandos estio entusiasmados com uma
g constituido por: | | discussio outrabalho. Estilo Analitico
-4 E
3 2. 0 Instructional Design, em contexto de eLearing, refere-se & fase de concepgio @ verdadeiro -
=3 planificaco de um contedido multimédia. Pode representar o extremar de um outro estilo, como por exemplo, o
8 inspirado ou 0 humorista. —Sm mEmm
S 3. A fase de testes tem inico apés a integragio do conteido no LMS. falso -
e
& verificar
= 4.0 storyboard & um elemento de comunicagn entre o especialista do contetido e 3 equips .
8 de desenvolvimento. Trata-se de um documento que contém informagdo sobre a estrutura, A
8 objectivos e destinatarios do cursa. — ~ N 5 To) det
g Questionario Capitulo 3 - Conteddos v de
izacio sSo: a revtilizacs i fzac verdageire .3
5. As principais vantagens da sdo: a reutil otrackingea verdadeiro a
Médulo 2
6. Para que um contedido educacional multimédia possa ser considerado completo & falso ~ i ~
obrigatério estar normalizad. Qual das seguintes afirmacdes identifica o tipo de materiais disponiveis para a formagdo em ambiente de e-Learning:

verificar ) Scripto, Audio, Wideo e Informatico

) Seripto, Audio & Multimédia Intesractiva
) seripts, Audio, Video e Multimédia

) Todas erradas
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Avaliacao Pedagoégica

Aprendizagem colaborativa

Para aferir e comparar os conhecimentos e aptidoes adquiridos
pelos formandos com os objectivos pedagdgicos definidos para
o curso focalizado na comunidade de aprendizagem

Pedagogico

LMS ou
SParticioats Presencial
articipagao

0 eConteldos sincrona «Questiond
*f LMS ou eTrabalhos -Par’t| rios
Presencial :
\_/';;?’Ihos de \jal
o

eFamiliarizaca
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Exemplo dos parametros de avaliagao pedagdgica para aprendizagem colaborativa.

A componente de avaliagao pedagogica dos participantes do curso focou-se em 3 grandes componentes:

70% - Trabalhos de grupo

Apresentacao da sintese do artigo

Guia do curso de formagéo com estratégia de tutoria
Criacao da estratégia do conteudo multimédia

Estratégia de avaliagéo

Organizacao de sessdes sincronas

Auto e heteroavaliag&o entre os elementos de cada grupo

10% - Trabalhos individuais
Questionarios de autoavaliagao
Desafio conteidos multimédia

20% - Participacao
Participagao no LMS (sincrona e assincrona)
Apresentacao do guia de curso e da estratégia do conteudo
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A definicdo de Learning Analytics (LA) baseia-se na

utilizacao e analise de dados formativos obtidos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem com o objetivo de propor a¢des para

melhorar o processo de aprendizagem dos formandos.
Portanto, € muito mais do que apenas uma analise
automatizada de dados. O objetivo do LA é tornar e gerar
processos de aprendizagem e ambientes eficazes.

Com LA é possivel fornecer ferramentas personalizadas para

formandos e formadores:

» Para o formando, informacgdes sobre seu desempenho de

modo que contribua para sua prépria autoavaliagao

» Para o formador, dados sobre o desempenho dos
formandos, para que seja possivel otimizar os recursos
formativos existentes ja disponibilizados e melhorar essa
experiéncia.

Avaliacao da Aprendizagem Online

Openness,
Fragmentation,
Heterogeneity
1

Design, Usability ‘

Image source: http://www.laceproject.eu/blog/learning-analytics-making-learning-better-dutch-perspective/

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliacdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Méario Martins, Forma-te, 2019

DataTEL, Big data

Indicators, Metrics

e

-

What?
Data, Environments, Context
(e.g. LMS, PLE)

— Learning Analytics |y

How?
Methods

(e.g. Statistics, Visualizations,
Data/Web Mining, Social Network
Analysis)

\

Why?
Objectives

(e.g. Monitoring/Analysis,
Prediction/intervention, Tutoring/Mentoring,
Assessment/Feedback, Adaptation,
Personalization/Recommendation,
Awareness/Reflection)

Who?
Stakeholders

(e.g. Learners, Teachers, Tutors,
Mentors, Institutions, Researchers,

System designers) /

Integration, Performance,
Scalability, Extensibility

Constraints (Ethics,
Privacy, Stewardship)

Buyoid
JJemxajuoadjod,

saouajadwod
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A plataforma de formagéo (LMS) permite avaliar:

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagcao das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Méario Martins, Forma-te, 2019

O curso: design,
estratégias, recursos,
ambiente,...

O desempenho dos
Formandos e do

grupo

O desempenho do
Formador
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O e-Formador pode utilizar as estatisticas para:

Monitorizar o

Explorar os dados Identificar
processo de
: dos formandos problemas
aprendizagem
Identificar Identificar Avaliar a utilidade
indicadores de indicadores de dos e-conteudos e
sucesso insucesso recursos
Analisar as
Avaliar a eficacia das caracteristicas do
estratégias ambiente de

Fonte: aprendizagem

e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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O Coordenador pode utilizar as estatisticas para:

Acompanhar o

desempenho dos Acompanhar o desempenho

Recolher dados
administrativos (presencas,

do formador participagles, etc. para
formandos dossier pedagogico
Identificar indicadores de Identificar indicadores de Avaliar a qualidade do
sucesso insucesso ambiente de aprendizagem
Avaliar a eficacia das Avaliar a qualidade global do
estratégias curso

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliagdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Canfiguragges
Médulo de atividade Escolha.

Mostrar apenas Acoes amostrar | Todas as acoes ¢
Todas as agbes.

~ Administragio do curso

> Utilizadores

T Filtros
~ Relatarios

mpeténcias

discip!

de atividade

de atividade em

Fonte:
e-Learning para e-Formadores, Avaliacdo das Aprendizagens, Cristina Menezes, TecMinho, 2004
Adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

Configuractes

~ Administracdo do curso
£ Editar configuracdes
& Ativar modo de edicao
> Utilizadores
Y Filtros

‘ v Relatorios

[ Relatério de
competéncias

| Datas da disciplina
|4 Registos de atividade

|4 Registos de atividade
em tempo real

|4 Relatorio de
atividades

[#a Participagdo na
disciplina

[ Estatisticas
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» Assumir a avaliagdo da aprendizagem como fator preponderante do
ensino-aprendizagem é crucial para o sucesso do processo, em
particular, em ensino/formagéao a distancia.

» Se considerarmos que a avaliagao é um regulador da aprendizagem,

entdo devemos recorrer a avaliagéo de diagnoéstico, a avaliagéo
formativa (continua) e avaliagdo sumativa.

» A realizagao de provas em ensino a distancia ocorre por
implementacao de exercicios de autoavaliagao, de provas a distancia e
presenciais, recorrendo-se a diferentes tipos de instrumentos
(observagao, orais e escritos).

* A opcéao pelas provas devera depender dos objetivos do curso, da sua
duracéao e condi¢des de realizagdo assim como dos objetivos do
formador/formandos, graus de conhecimento, interesse e empenho e
recursos disponiveis.

[ Tipos

Avaliador

Formas -<

\

Diagnostica (Inicio) Momento em
Formativa (Durante) Relacdo ao
Somativa (Final) conteddo

Abordagens {0 ualitativa

Quantitativa

{ métricas cognitivas

. Cognitivo
Nivel ognitv
Metacognitive { Métricas metacognitivas

Proépric Sujeito (auto-avaliag&0)

Apoio

Acompanhamento

Tecnologias

Outro (educador)
Coletive (outres avaliam o sujeito)
Sujeito Avalia os outros
/- Discursivas
{Subjetivas)
Exercicios Escritas
Auto-avaliacdo
Testes Objetivas
Provas
Praticas
Orais
Pesquisas
Proiet Seminarios
rojetas Apresentagdes
\ Tarefas

Com consulta
Sem consulta

Supervisonada
N&o supervisicnada

Sincrona Video Conferéncia
Férum
Gr. Discusdo

DifusSo { Tele Conferéncia

Assincrona

Upload/Download

Simuladores

Experimentago Ambientes 3D

{

Dissertactes
Respostas breves

Mudltipla escolha
Associagdo
Ordenag do
Verdadeiroffalso
Complemento



ABERTA B

U.C. SSIC / SEE

Modulo 3

Dinamizacao da Aprendizagem online



UNIVERSIDADE
www.uab.pt

ADBERTA

Modulo 3

Dinamizac¢ao da Aprendizagem Online

Modelos de referéncia

Dinamizacao da Comunicacao Online
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ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)

A Analysis - Analise

D Design - Concecéo

D Development - Desenvolvimento
| Implementation - Implementacao
E Evaluation - Avaliagao

Metodologia desenvolvida pela ASTD — American Society for Training and Development
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Analise

Concecao/
Desenho

Implementacao

Avaliacao

+Definir e caracterizar o contexto de partida (....)
*Analisar as necessidades a colmatar (DNF...)
*Definir o plano de formagao

«|dentificar e caracterizar destinatarios . .
*Definir referencial de partida (objetivos, duragao, ...) e modelo pedagdgico

(estrutura do curso)
*Definir sistema de tutoria e de comunicacgao
*Definir o sistema de avaliagédo
*Efetuar escolhas tecnoldgicas (LMS, ferramentas web,..)
*Definir os recursos/e-conteudos
*Testar as funcionalidades do ambiente
*Conceber os recursos e materiais de apoio (prof./aluno)
*Produzir os e-conteudos

*Testar em grupo-piloto
*Efetuar afinacoes
*Realizar a formacéao

*Avaliar a aprendizagem
Avaliar os resultados
*Introduzir corregdes e ajustamentos
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Ciclo de vida da Gestdo de Formagio Ciclo da Qualidade do e-Learning

Requisitos organizatives
A. izagdo do curso, logisti i =
Critérios de Qualidade
1 Pertinéncia do curso
2 o da: ncas da equipa
0 3 Relevincia da informagio dada aos formandos
4 adequagio da tecnologia educativa & logistica anline

Requisitos de avaliagao e melhoria continua isi ogi
Planeame Ayt g v
ntO Critérios de Qualidade Critérios de Qualidade
1 Abrangénca e pertinéncia do satema de avalagic Clareza e rigor do referencial de objetivos
2 Mehoria Continua 3y i desigr do curso @ a1 proposta

LT 3 ¢a planificacs
/7 Metodologia " ferramentas de aprendizagem
H de '
+. autoavaliagio ' ! I

Diagnéstic

Avaliacao

e

Requisito tecnolégico - Requisilos pedagogicos
E. Plataforma e recursos digitais C. Contelidos educativos (ecmeson)
~ C ~ . iljm :'didd' ) Critérios de Qualidade
Execucao once¢ao Py e T
: T
Organlzag _ Critirios de Quaidade

2 2 dos i técnicas &
a0 estratégias de avaliagio
3. Promogic da autonomia e interagio

In: Carta da Qualidade para o eLearning em Portugal

http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf


http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
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Modelo de ensino e aprendizagem online de Gilly Salmon (2000):

. Acesso e motivagao: esta é a fase que serve de suporte a todas as outras. Durante esta etapa,
o eFormador deve facilitar o acesso e encorajar e motivar para a integragao e familiarizagdo com
a plataforma.

. Socializacao online: nesta fase, os participantes estabelecem a sua prépria identidade online e
formam a micro comunidade onde véo interagir. O eFormador deve facilitar a criagdo de um
contexto interactivo e estabelecer a ponte entre o universo individual e o universo social, para
que o espirito do grupo comece a formar-se.

. Troca de informacgao: nesta fase, os formandos comegam a envolver-se com a informagéo que
Ilhes é apresentada. O papel do eFormador esta mais relacionado com o suporte a utilizagéo dos
materiais de estudo, apoio técnico na utilizagéo da tecnologia e apoio na execugao de tarefas.
Aqui a interacgao realiza-se em dois niveis: interacgédo com o conteudo e com as pessoas.

. Construgao do conhecimento: nesta fase, o eFormador devera incentivar os formandos a
aprenderem uns com os outros, formam-se grupos de discusséo e a interac¢ao torna-se mais
colaborativa. E importante que o eFormador fornega feedback, avaliando, comentando e
valorizando o que vai sendo introduzido pelo formando no seu portefdlio.

. Desenvolvimento: E uma fase que se caracteriza pelo desenvolvimento de trabalho mais
individual. Aos formandos devem ser incentivadas actividades de reflexdo critica e o
desenvolvimento de auto-estudo e de auto-aprendizagem. Para Salmon, este estadio € o que
traduz de forma mais clara o paradigma construtivista da aprendizagem.

5 Development
Supparting

Frowiding TESEmEe)

links outside
closed conferences

Knowledge construction
Faciltating process

Conferencing

Searching,
persanalising sofhuare

Information exchange
F aciltating tasks and suppaorting
uze of learning
materiaks

Sending and
receiving mess ages

QOnline socialisation
Familiarizing and prowiding bridges
between cultural, social and
learning enwironment

Setting up system
and aeceszing

Access and motivation

Melzaming and
encouraging

|:| E-Moderating
|:| Technical support

amount of interactivity
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Dinamizac¢ao da Comunicagao Online

Tipos/Sistemas de Comunicacgao e Interagao

Comunicacao
sincrona

Comunicacao
assincrona

Estratégias
mistas de
interacao

digital

(multicanal)

Blogs

Podcast

Forum

E-mail

Webinars

Chat
WebConference
LiveStream Eventos




Modulo 3

UNIVERSIDADE

AbERTA |

Dinamizacao da Comunicacao Online

Estratégias de Comunicac¢ao / Graus de formalidade na Comunicagao:

A nivel linguistico exige:
* Respeito pelas regras da lingua

A nivel comunicacional exige:
* Precisao, clareza e articulagao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

E caraterizado por um discurso mais tolerante e esta
relacionado com situagdes sociais de menor exigéncia
formal.

* Registo escrito é mais formal e mais impessoal

* Registo oral é mais informal, mais espontaneo e
menos elaborado
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Modelo de formagao de grupos/equipas de Tuckman:

Fase 1 (formagao/ forming): Aprendizagem

* 0s membros do grupo procuram definir posi¢des, procedimentos e regras. colaborativa

Fase 2 (perturbacao/ storming):

* inicia quando surgem sinais de conflito, com os membros do grupo a
afirmarem a identidade e a tentarem resistir a influéncia do grupo.

Fase 3 (normalizagao/ norming):

» comega quando os elementos do grupo se vao ajustando entre si e as tarefas
cometidas. O grupo consegue alguma coesao, assume as suas tarefas,
encontra formas de organizagéo e define novas regras.

Fase 4 (realizagaol/ performing):

- inicia quando o grupo flexibiliza procedimentos, distribui tarefas e apresenta grupos em

trabalho em equipa.

ambientes de
aprendizagem

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Da Constituicao de Grupos a Comunidade de Aprendizagem:

Dias (2008) e Andrade (2005) enumeram algumas questdes praticas a ter em conta quando se cria uma
CAD, nomeadamente:

. definir as finalidades de uma comunidade: identificar e caracterizar o publico alvo, as suas expectativas e
objetivos

. promover a socializagao: criar espagos de “pura” socializagdo e de discussédo dos conteudos

. definir um cédigo de conduta: este deve ser claro e flexivel, para que a comunidade defina limites

comportamentais

. organizar e promover eventos ciclicos: uma comunidade (online ou ndo) vive do que acontece e das
discussdes que estes eventos geram

. integrar a comunidade no mundo real: devera tentar estabelecer se, sempre que possivel, a ponte para o
mundo real, para que o conceito de ‘comunidade’ seja mais sentido e/ou mais proximo de um contexto fisico.
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Das Comunidades de Aprendizagem as fung¢odes da Tutoria:

Funcodes de Tutoria: (Berge, 2001)
Gestao
Socializagao
Tecnologica
Pedagogica

Funcodes de tutoria; (Paulsen e Mason, 2001)
Organizativa
Social
Intelectual

Vertentes da Tutoria: (Salmon, 2006)
Tecnoldgica
Gestao e dinamizacao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

Dinamizacao da Comunicacao Online

Modelo de Paulsen & Mason:

- l \

Organizativa I ntelectual Social

=9

Segundo Paulsen

Ambito Organizativo

7 TN

Ambito Intelectual

AN

Ambito Social

estabelecer mediagao descriminagdo mediagdo
objetivos tutoria anfitrido e facilitador ensino | tutoria
definir ritmos facilitagdo explicitagdo
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Dinamizacao da Comunicacao Online

Dinamizagao da Formacgao Online
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PIP Aprendizagem Colaborativa

sessao inicio marco marco marco

- . . , avaliagdo
inicial pedagogico pedagogico 1 pedagogico 2 pedagodgico n el
v v v v v v

4. .............................. > = ;
A A : .
e Interagdo no LMS, com acompanhamento :
' (Comunidade sincrono e assincrono focaqo na aprendizagem '

e LMS) colaborativa

Modelo de ensino e aprendizagem online de Gilly Salmon
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Inicio Inicio Marco Marco
pedagogico Pedagdgico 1 Pedagogico 2
. Médulo0 ~ Mddulo 1 Médulo 2
v v (Histdria e Teoria do EaD) V (Tutoria) v

Mddulo 3
(eContetldos)

Marco
Pedagdgico 3

v

Integragdo A<
(Pessoas e LMS) . ,
Interacao no LMS, com acompanhamento assincrono

Marco Pedagdgico 0 Inscricéo e registo no LMS + Apresentagao no Férum “Bel Café”

Marco Pedagdgico 1 \Apresentacao sintese de artigo cientifico (em formato conferéncia)

Marco Pedagogico 2 Integracao do curso no LMS

Marco Pedagdgico 3 Integracdo do eConteudo no LMS

Marco Pedagogico 4 Integracéo da estratégia de avaliagdo no LMS

Marco Pedagogico 5 lApresentagdo do TAP

v
.



UNIVERSIDADE

AbERTA

IEEs
L

ab.p

Modulo 3

PIP Aprendizagem Colaborativa

Marco Marco
Pedagdgico 4 Pedagdgico 5
Mddulo 4 Médulo 5
(Avaliagdo) (Trabalho de Aptiddo Pedagdgica)
v

Interacdo no LMS, com acompanhamento assincrono

Marco Pedagogico 0

Inscricao e registo no LMS + Apresentagao no Férum “BelL Café”

Marco Pedagogico 1

IApresentagéo sintese de artigo cientifico (em formato conferéncia)

Marco Pedagogico 2

Integragéo do curso no LMS

Marco Pedagdgico 3

Integracéo do eConteudo no LMS

Marco Pedagdgico 4

Integracao da estratégia de avaliagdo no LMS

Marco Pedagdgico 5

lApresentacao do TAP
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E‘;emplo de uma sessao de boas-vindas

Inicio Marco

pedagdgico 0 + Boas-vindas do Formador
| Modulo0 | * Apresentacdo do Formador
v v « Apresentar o espago de aprendizagem para o curso
« Explicar a forma de funcionamento genérico
- » Verificar se todos os participantes conseguem entrar e utilizar as ferramentas
tecnoldgicas

) » Pedir aos formandos que se apresentem
Intergragdo A
(Pessoas e LMS)
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Exemplo de uma sessdo assincrona (Férum)

Médulo 1
v (Historia e Teoria do EaD)
v
Trabalho 1 - Ponto de situacao inicial @ Arnaldo Santos
Desafio 1 - Questdes de NP @ Arnaldo Santos
Atividades para o Trabalho 1 @ Arnaldo Santos

Exemplificacao de atividades pedagégicas

Apresentar os objetivos do moédulo
Apresentar e recordar o calendario do médulo
Explicar a metodologia a seguir

Apresentar os conteudos do modulo
Apresentar a forma de avaliagao

Nota: Seguir as regras do Netiqueta

Responder a duvidas no férum do modulo
Incentivar a participagdo assincrona (Desafios)
Colocar o Exercicio de Avaliagao do médulo
Avaliagao dos trabalhos no médulo

Dar feedback sobre o0 médulo
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Exemplo de uma sessao sincrona

Ver um guia Néo

Apresentar de uma Incentivar a exagerar na
0s objetivos sess30 participacao duragdo da
da sesséo A G, component

€ expositiva

Exemplificacao de atividades pedagdgicas

DINAMIZACAO DA SESSAO SINCRONA (CAP. 4)

1. Introducéo

Este documento apresenta o Guia para a preparagio e desenvolvimento de uma sessdo
sincrona a realizar dia 16 dezembro, referente ao trabalho de grupo do capitulo 4.

2. Desenvolvimento da sessédo sincrona

Cada grupo deve realizar uma sessdo de formacdo em ambiente eLeamning na modalidade de
formacéo pratica simulada.

Com a realizacdo da dinamizacdo das sessfes sincronas pretende-se que os formandos
possam treinar competéncias ao nivel da preparacio e desenvolvimento de sessdes de
formacéo sincronas realizadas em ambiente elearning.

Cada sessdo deve conter:

+ Introdugio - onde & apresentado o tema em discussdo e os objectivos da sess3o.

+ Desenvolvimento - uma sess3o sincrona em que a actuacdo do tutor foi bem-
sucedida, & aquela onde se verifica uma participacdo ativa de todos os formandos.
Durante a sessdo o tutor tem necessidade de assumir diversas tarefas,
nomeadamente: organizar, orientar, dirigir, informar, interpretar, animar, estimular,
moderar e conciliar.

Concluséo - esta deve ser breve, salientar os pontos mais importantes e significativos,
apelar a participacdo dos formandos na sua elaboracdo e consistir no resumo da
acain
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Exemplos de marcos pedagdgicos

» Discussédo em forum

* Resposta a um questionario

* Entrega de trabalho individual

* Entrega de trabalho de grupo

* Sessao sincrona

» Exercicios de avaliagao

* Apresentacao online

* Entrega de conteudo multimédia

UNIDADE 3 - 0 TUTOR MODERADOR DE DIAL DGO

0% ESTILOS DE TUTCR

Faga correspander os estilos de tutor & descricio comespondente:

Bdsico e fundamental.
Pode ser exsumido em qualquer intervencio, quebrads pslo humor para

tormar o didloge meis leue = motivents = fedlitar 8 perticdpacis.

Forma espedifica do estila nautro.

Acontee quando o tutor desenvolve qualquer andlise sohre um t2ma.

Colocar questies ou 30eMoar 1amas Gue PIssam Sar MEnas daseEdos

pelos participantes.

Deve ser utilizado quands os Formendos estio ertusiasmedos om uma

discussio ou brabalho.

Pode recresentar o extremar de um outro estilg, come por exemplo, o

inspiracs oy o humoriste.

|
|
W
|

Exemplificacao de atividades pedagégicas

0

ajuda l| glasadria ] bibliagrafia

Estilo Criative

Estilo Excéntrico

Estilo Neutro

Estilo Analiico

Estila Informal
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Avaliacao Pedagogica

* Definir os objetivos da avaliagao
* Definir os critérios da avaliacao

e Apresentar a avaliagao individual
* Apresentar a avaliacdo do grupo
* Enviar resultados da avaliacao

Exemplificacdao Avaliacao de Atividades Pedagogicas

Cumprimento das tarefas propostas

(30%)

Cumprimento das tarefas propostas do Desafio

3-Trabalho 1-Sintese de Artigo (40%)

Adequagho da respesta aas objetivs prapostos

Correcgo cientifica e pader de sintese

i /

Orgenizagao e dimens3o adequadas

Prazo derealizaglo da atividade
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Recomendacoes finais

Neste contexto de aprendizagem online o e-Formador deve:

» |dentificar opinides divergentes ou convergentes sobre os conteudos
» Procurar consensos e entendimentos

» Encorajar e reforgar as contribui¢cdes

* Criar um clima de confianga

» Solicitar a participagao e estimular o debate

» Garantir a igualdade de oportunidades

* Incentivar os menos participativos

* Promover a interatividade

» Gerir situagdes de conflito

* Diminuir o impacto negativo do excesso de informacéao

» Ajudar a resolver algumas dificuldades tecnoldgicas dos participantes
* Avaliar o processo



UNIVERSIDADE

AbERTA |

Modulo 3
Recomendacoes finais

Neste contexto de aprendizagem online o e-Formador deve:

+ Ter atencdo a carga semanal letiva de trabalho que o formando devera realizar.

* Recordar que deve somar o esforgco em horas das atividades, testes e leitura de materiais de
suporte na perspetiva de formador e adicionar delta para apresentar no guia. Esta
recomendacao é particularmente relevante caso a formagao seja ministrada ao mesmo tempo
que os formandos estio a trabalhar.

» Criar momentos de avaliagao associados aos diversos modulos/temas. Considerar o principio
da fragmentagao da informagéo.

« Criar uma recomendacéao (e rotina de verificagdo) acerca do plagio nos trabalhos produzidos
ao longo do curso. Muitas entidades de formag&o tém uma regra e procedimento acerca deste
ponto.

+ Elaborar instrugdes para as atividades, trabalhos, desafios claras, concisas e com critérios
objetivos e explicitos para n&do dar margem a subjetividade de interpretacao.

* Recordar a importancia de dar feedback (mesmo quando nao solicitado) ao longo da jornada
de aprendizagem do curso.
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Dinamizacao da Aprendizagem online
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Dinamizac¢ao da Aprendizagem Online

Modelos de referéncia

Dinamizacao da Comunicacao Online

Dinamizagao da Formacgao Online
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ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)

A Analysis - Analise

D Design - Concecéo

D Development - Desenvolvimento
| Implementation - Implementacao
E Evaluation - Avaliagao

Metodologia desenvolvida pela ASTD — American Society for Training and Development
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Modelos de referéncia

Analise

Concecao/
Desenho

Implementacao

Avaliacao

+Definir e caracterizar o contexto de partida (....)
*Analisar as necessidades a colmatar (DNF...)
*Definir o plano de formagao

«|dentificar e caracterizar destinatarios . .
*Definir referencial de partida (objetivos, duragao, ...) e modelo pedagdgico

(estrutura do curso)
*Definir sistema de tutoria e de comunicacgao
*Definir o sistema de avaliagédo
*Efetuar escolhas tecnoldgicas (LMS, ferramentas web,..)
*Definir os recursos/e-conteudos
*Testar as funcionalidades do ambiente
*Conceber os recursos e materiais de apoio (prof./aluno)
*Produzir os e-conteudos

*Testar em grupo-piloto
*Efetuar afinacoes
*Realizar a formacéao

*Avaliar a aprendizagem
Avaliar os resultados
*Introduzir corregdes e ajustamentos
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Ciclo de vida da Gestdo de Formagio Ciclo da Qualidade do e-Learning

Requisitos organizatives
A. izagdo do curso, logisti i =
Critérios de Qualidade
1 Pertinéncia do curso
2 o da: ncas da equipa
0 3 Relevincia da informagio dada aos formandos
4 adequagio da tecnologia educativa & logistica anline

Requisitos de avaliagao e melhoria continua isi ogi
Planeame Ayt g v
ntO Critérios de Qualidade Critérios de Qualidade
1 Abrangénca e pertinéncia do satema de avalagic Clareza e rigor do referencial de objetivos
2 Mehoria Continua 3y i desigr do curso @ a1 proposta

LT 3 ¢a planificacs
/7 Metodologia " ferramentas de aprendizagem
H de '
+. autoavaliagio ' ! I

Diagnéstic

Avaliacao

e

Requisito tecnolégico - Requisilos pedagogicos
E. Plataforma e recursos digitais C. Contelidos educativos (ecmeson)
~ C ~ . iljm :'didd' ) Critérios de Qualidade
Execucao once¢ao Py e T
: T
Organlzag _ Critirios de Quaidade

2 2 dos i técnicas &
a0 estratégias de avaliagio
3. Promogic da autonomia e interagio

In: Carta da Qualidade para o eLearning em Portugal

http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf


http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf

t
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Modelo de ensino e aprendizagem online de Gilly Salmon (2000):

. Acesso e motivagao: esta é a fase que serve de suporte a todas as outras. Durante esta etapa,
o eFormador deve facilitar o acesso e encorajar e motivar para a integragao e familiarizagdo com
a plataforma.

. Socializacao online: nesta fase, os participantes estabelecem a sua prépria identidade online e
formam a micro comunidade onde véo interagir. O eFormador deve facilitar a criagdo de um
contexto interactivo e estabelecer a ponte entre o universo individual e o universo social, para
que o espirito do grupo comece a formar-se.

. Troca de informacgao: nesta fase, os formandos comegam a envolver-se com a informagéo que
Ilhes é apresentada. O papel do eFormador esta mais relacionado com o suporte a utilizagéo dos
materiais de estudo, apoio técnico na utilizagéo da tecnologia e apoio na execugao de tarefas.
Aqui a interacgao realiza-se em dois niveis: interacgédo com o conteudo e com as pessoas.

. Construgao do conhecimento: nesta fase, o eFormador devera incentivar os formandos a
aprenderem uns com os outros, formam-se grupos de discusséo e a interac¢ao torna-se mais
colaborativa. E importante que o eFormador fornega feedback, avaliando, comentando e
valorizando o que vai sendo introduzido pelo formando no seu portefdlio.

. Desenvolvimento: E uma fase que se caracteriza pelo desenvolvimento de trabalho mais
individual. Aos formandos devem ser incentivadas actividades de reflexdo critica e o
desenvolvimento de auto-estudo e de auto-aprendizagem. Para Salmon, este estadio € o que
traduz de forma mais clara o paradigma construtivista da aprendizagem.

5 Development
Supparting

Frowiding TESEmEe)

links outside
closed conferences

Knowledge construction
Faciltating process

Conferencing

Searching,
persanalising sofhuare

Information exchange
F aciltating tasks and suppaorting
uze of learning
materiaks

Sending and
receiving mess ages

QOnline socialisation
Familiarizing and prowiding bridges
between cultural, social and
learning enwironment

Setting up system
and aeceszing

Access and motivation

Melzaming and
encouraging

|:| E-Moderating
|:| Technical support

amount of interactivity
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Dinamizacao da Comunicacao Online

Dinamizagao da Formacgao Online
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Dinamizac¢ao da Comunicagao Online

Tipos/Sistemas de Comunicacgao e Interagao

Comunicacao
sincrona

Comunicacao
assincrona

Estratégias
mistas de
interacao

digital

(multicanal)

Blogs

Podcast

Forum

E-mail

Webinars

Chat
WebConference
LiveStream Eventos
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Dinamizacao da Comunicacao Online

Estratégias de Comunicac¢ao / Graus de formalidade na Comunicagao:

A nivel linguistico exige:
* Respeito pelas regras da lingua

A nivel comunicacional exige:
* Precisao, clareza e articulagao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

E caraterizado por um discurso mais tolerante e esta
relacionado com situagdes sociais de menor exigéncia
formal.

* Registo escrito é mais formal e mais impessoal

* Registo oral é mais informal, mais espontaneo e
menos elaborado
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Modelo de formagao de grupos/equipas de Tuckman:

Fase 1 (formagao/ forming): Aprendizagem

* 0s membros do grupo procuram definir posi¢des, procedimentos e regras. colaborativa

Fase 2 (perturbacao/ storming):

* inicia quando surgem sinais de conflito, com os membros do grupo a
afirmarem a identidade e a tentarem resistir a influéncia do grupo.

Fase 3 (normalizagao/ norming):

» comega quando os elementos do grupo se vao ajustando entre si e as tarefas
cometidas. O grupo consegue alguma coesao, assume as suas tarefas,
encontra formas de organizagéo e define novas regras.

Fase 4 (realizagaol/ performing):

- inicia quando o grupo flexibiliza procedimentos, distribui tarefas e apresenta grupos em

trabalho em equipa.

ambientes de
aprendizagem

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019
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Da Constituicao de Grupos a Comunidade de Aprendizagem:

Dias (2008) e Andrade (2005) enumeram algumas questdes praticas a ter em conta quando se cria uma
CAD, nomeadamente:

. definir as finalidades de uma comunidade: identificar e caracterizar o publico alvo, as suas expectativas e
objetivos

. promover a socializagao: criar espagos de “pura” socializagdo e de discussédo dos conteudos

. definir um cédigo de conduta: este deve ser claro e flexivel, para que a comunidade defina limites

comportamentais

. organizar e promover eventos ciclicos: uma comunidade (online ou ndo) vive do que acontece e das
discussdes que estes eventos geram

. integrar a comunidade no mundo real: devera tentar estabelecer se, sempre que possivel, a ponte para o
mundo real, para que o conceito de ‘comunidade’ seja mais sentido e/ou mais proximo de um contexto fisico.
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Das Comunidades de Aprendizagem as fung¢odes da Tutoria:

Funcodes de Tutoria: (Berge, 2001)
Gestao
Socializagao
Tecnologica
Pedagogica

Funcodes de tutoria; (Paulsen e Mason, 2001)
Organizativa
Social
Intelectual

Vertentes da Tutoria: (Salmon, 2006)
Tecnoldgica
Gestao e dinamizacao

Fonte:
e-Learning para e-Formadores: adaptado de Mario Martins, Forma-te, 2019

Dinamizacao da Comunicacao Online

Modelo de Paulsen & Mason:

- l \

Organizativa I ntelectual Social

=9

Segundo Paulsen

Ambito Organizativo

7 TN

Ambito Intelectual

AN

Ambito Social

estabelecer mediagao descriminagdo mediagdo
objetivos tutoria anfitrido e facilitador ensino | tutoria
definir ritmos facilitagdo explicitagdo
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Dinamizacao da Comunicacao Online

Dinamizagao da Formacgao Online
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PIP Aprendizagem Colaborativa

sessao inicio marco marco marco

- . . , avaliagdo
inicial pedagogico pedagogico 1 pedagogico 2 pedagodgico n el
v v v v v v

4. .............................. > = ;
A A : .
e Interagdo no LMS, com acompanhamento :
' (Comunidade sincrono e assincrono focaqo na aprendizagem '

e LMS) colaborativa

Modelo de ensino e aprendizagem online de Gilly Salmon
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Inicio Inicio Marco Marco
pedagogico Pedagdgico 1 Pedagogico 2
. Médulo0 ~ Mddulo 1 Médulo 2
v v (Histdria e Teoria do EaD) V (Tutoria) v

Mddulo 3
(eContetldos)

Marco
Pedagdgico 3

v

Integragdo A<
(Pessoas e LMS) . ,
Interacao no LMS, com acompanhamento assincrono

Marco Pedagdgico 0 Inscricéo e registo no LMS + Apresentagao no Férum “Bel Café”

Marco Pedagdgico 1 \Apresentacao sintese de artigo cientifico (em formato conferéncia)

Marco Pedagogico 2 Integracao do curso no LMS

Marco Pedagdgico 3 Integracdo do eConteudo no LMS

Marco Pedagogico 4 Integracéo da estratégia de avaliagdo no LMS

Marco Pedagogico 5 lApresentagdo do TAP

v
.
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PIP Aprendizagem Colaborativa

Marco Marco
Pedagdgico 4 Pedagdgico 5
Mddulo 4 Médulo 5
(Avaliagdo) (Trabalho de Aptiddo Pedagdgica)
v

Interacdo no LMS, com acompanhamento assincrono

Marco Pedagogico 0

Inscricao e registo no LMS + Apresentagao no Férum “BelL Café”

Marco Pedagogico 1

IApresentagéo sintese de artigo cientifico (em formato conferéncia)

Marco Pedagogico 2

Integragéo do curso no LMS

Marco Pedagdgico 3

Integracéo do eConteudo no LMS

Marco Pedagdgico 4

Integracao da estratégia de avaliagdo no LMS

Marco Pedagdgico 5

lApresentacao do TAP
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E‘;emplo de uma sessao de boas-vindas

Inicio Marco

pedagdgico 0 + Boas-vindas do Formador
| Modulo0 | * Apresentacdo do Formador
v v « Apresentar o espago de aprendizagem para o curso
« Explicar a forma de funcionamento genérico
- » Verificar se todos os participantes conseguem entrar e utilizar as ferramentas
tecnoldgicas

) » Pedir aos formandos que se apresentem
Intergragdo A
(Pessoas e LMS)
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Exemplo de uma sessdo assincrona (Férum)

Médulo 1
v (Historia e Teoria do EaD)
v
Trabalho 1 - Ponto de situacao inicial @ Arnaldo Santos
Desafio 1 - Questdes de NP @ Arnaldo Santos
Atividades para o Trabalho 1 @ Arnaldo Santos

Exemplificacao de atividades pedagégicas

Apresentar os objetivos do moédulo
Apresentar e recordar o calendario do médulo
Explicar a metodologia a seguir

Apresentar os conteudos do modulo
Apresentar a forma de avaliagao

Nota: Seguir as regras do Netiqueta

Responder a duvidas no férum do modulo
Incentivar a participagdo assincrona (Desafios)
Colocar o Exercicio de Avaliagao do médulo
Avaliagao dos trabalhos no médulo

Dar feedback sobre o0 médulo
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Exemplo de uma sessao sincrona

Ver um guia Néo

Apresentar de uma Incentivar a exagerar na
0s objetivos sess30 participacao duragdo da
da sesséo A G, component

€ expositiva

Exemplificacao de atividades pedagdgicas

DINAMIZACAO DA SESSAO SINCRONA (CAP. 4)

1. Introducéo

Este documento apresenta o Guia para a preparagio e desenvolvimento de uma sessdo
sincrona a realizar dia 16 dezembro, referente ao trabalho de grupo do capitulo 4.

2. Desenvolvimento da sessédo sincrona

Cada grupo deve realizar uma sessdo de formacdo em ambiente eLeamning na modalidade de
formacéo pratica simulada.

Com a realizacdo da dinamizacdo das sessfes sincronas pretende-se que os formandos
possam treinar competéncias ao nivel da preparacio e desenvolvimento de sessdes de
formacéo sincronas realizadas em ambiente elearning.

Cada sessdo deve conter:

+ Introdugio - onde & apresentado o tema em discussdo e os objectivos da sess3o.

+ Desenvolvimento - uma sess3o sincrona em que a actuacdo do tutor foi bem-
sucedida, & aquela onde se verifica uma participacdo ativa de todos os formandos.
Durante a sessdo o tutor tem necessidade de assumir diversas tarefas,
nomeadamente: organizar, orientar, dirigir, informar, interpretar, animar, estimular,
moderar e conciliar.

Concluséo - esta deve ser breve, salientar os pontos mais importantes e significativos,
apelar a participacdo dos formandos na sua elaboracdo e consistir no resumo da
acain
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Exemplos de marcos pedagdgicos

» Discussédo em forum

* Resposta a um questionario

* Entrega de trabalho individual

* Entrega de trabalho de grupo

* Sessao sincrona

» Exercicios de avaliagao

* Apresentacao online

* Entrega de conteudo multimédia

UNIDADE 3 - 0 TUTOR MODERADOR DE DIAL DGO

0% ESTILOS DE TUTCR

Faga correspander os estilos de tutor & descricio comespondente:

Bdsico e fundamental.
Pode ser exsumido em qualquer intervencio, quebrads pslo humor para

tormar o didloge meis leue = motivents = fedlitar 8 perticdpacis.

Forma espedifica do estila nautro.

Acontee quando o tutor desenvolve qualquer andlise sohre um t2ma.

Colocar questies ou 30eMoar 1amas Gue PIssam Sar MEnas daseEdos

pelos participantes.

Deve ser utilizado quands os Formendos estio ertusiasmedos om uma

discussio ou brabalho.

Pode recresentar o extremar de um outro estilg, come por exemplo, o

inspiracs oy o humoriste.

|
|
W
|

Exemplificacao de atividades pedagégicas

0

ajuda l| glasadria ] bibliagrafia

Estilo Criative

Estilo Excéntrico

Estilo Neutro

Estilo Analiico

Estila Informal
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Avaliacao Pedagogica

* Definir os objetivos da avaliagao
* Definir os critérios da avaliacao

e Apresentar a avaliagao individual
* Apresentar a avaliacdo do grupo
* Enviar resultados da avaliacao

Exemplificacdao Avaliacao de Atividades Pedagogicas

Cumprimento das tarefas propostas

(30%)

Cumprimento das tarefas propostas do Desafio

3-Trabalho 1-Sintese de Artigo (40%)

Adequagho da respesta aas objetivs prapostos

Correcgo cientifica e pader de sintese

i /

Orgenizagao e dimens3o adequadas

Prazo derealizaglo da atividade
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Recomendacoes finais

Neste contexto de aprendizagem online o e-Formador deve:

» |dentificar opinides divergentes ou convergentes sobre os conteudos
» Procurar consensos e entendimentos

» Encorajar e reforgar as contribui¢cdes

* Criar um clima de confianga

» Solicitar a participagao e estimular o debate

» Garantir a igualdade de oportunidades

* Incentivar os menos participativos

* Promover a interatividade

» Gerir situagdes de conflito

* Diminuir o impacto negativo do excesso de informacéao

» Ajudar a resolver algumas dificuldades tecnoldgicas dos participantes
* Avaliar o processo
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Recomendacoes finais

Neste contexto de aprendizagem online o e-Formador deve:

+ Ter atencdo a carga semanal letiva de trabalho que o formando devera realizar.

* Recordar que deve somar o esforgco em horas das atividades, testes e leitura de materiais de
suporte na perspetiva de formador e adicionar delta para apresentar no guia. Esta
recomendacao é particularmente relevante caso a formagao seja ministrada ao mesmo tempo
que os formandos estio a trabalhar.

» Criar momentos de avaliagao associados aos diversos modulos/temas. Considerar o principio
da fragmentagao da informagéo.

« Criar uma recomendacéao (e rotina de verificagdo) acerca do plagio nos trabalhos produzidos
ao longo do curso. Muitas entidades de formag&o tém uma regra e procedimento acerca deste
ponto.

+ Elaborar instrugdes para as atividades, trabalhos, desafios claras, concisas e com critérios
objetivos e explicitos para n&do dar margem a subjetividade de interpretacao.

* Recordar a importancia de dar feedback (mesmo quando nao solicitado) ao longo da jornada
de aprendizagem do curso.
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Links de referéncia

Principais jornais, revistas e artigos:

* Associacdo Brasileira de educacdo a Distancia

* Brandon Hall Research: Training Best Practices and E-Learning Technology
* check.point eLearning, European News

* elearningeuropa.info, Newsletter e elearningpapers.eu, eLearning papers
* Electronic Journal of e-Learning

* |EEE Learning Technology Standards Committee

* International Journal of Emerging Technologies in Learning

* International Journal of Knowledge and Learning

* International Journal on E-Learning

* Journal of E-Learning and Learning Objects

* Portal do Conhecimento, portaldoconhecimento@nesi.com.pt

* Revista Eletronica e-Learning Brasil

* Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao

* Revista Nov@Formacao, Inofor e IQF

* The MASIE Center - Learning Lab & ThinkTank

* United States Distance Learning Association
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