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CAPITULO | 10

Pretextos e Contextos de EaD:
o caso das Universidades Publicas
e Privadas em Mog¢ambique

Wiseman Osman Wanna
Maria de Fatima de Jesus Simdes
Sofia Sant’Ana Lopes Malheiro da Silva

uando se analisa a evolugdo historica da EaD verifica-se que a mesma

atravessou diferentes transformagdes geracionais, onde é notéria a

relacdo entre o nivel de evolugao tecnoldgica e o modo como a uti-
lizamos enquanto ferramenta para troca de informagao (BATES, 1995). No
entanto, um aprofundamento das raizes histérico filosoéficas deixa transpare-
cer que a EaD néo ¢é assim tao recente quanto julga o nosso preconceito cul-
tural (MORGADO, 2003).

Na verdade, podemos considerar que na Antiguidade Cldssica, tanto
as cartas de Platdo, quanto as Epistolas de Sao Paulo, constituem formas
de EaD, cada uma atendendo aos seus objetivos gerais e aos seus proposi-
tos de formacgdo especificos: por um lado, a educacdo integral do cidadao
grego e, por outro, a tarefa de evangelizagdo cristd. Em concreto, a alter-
nativa que primeiro e propriamente permitiu a comunicagdo entre as pes-
soas, prescindindo da necessidade de estarem face-a-face, foi a escrita.
A este propdsito, Landim (1997) sugere que as mensagens trocadas pelos cris-
taos para difundir a palavra de Deus sao a origem da comunicagao educativa,



por intermédio da escrita, com o objetivo de propiciar aprendizagem a disci-
pulos distanciados fisicamente.

Alves (1994) partilha, em larga medida, a opinido de Landim, ao defen-
der a ideia de que a EaD se iniciou com a inven¢do da imprensa, porque, antes
de Guttenberg, os livros, copiados manualmente, eram muito caros e ina-
cessiveis a populagdo. Os Mestres detinham o conhecimento, ou melhor, os
documentos escritos que, desde o século V a. C. eram elaborados pelos escri-
bas e pelos monges copistas, nao sendo ao acaso que durante toda a Idade
Média a educacdo ocorreu, essencialmente, por via monacal.

Perspetivas mais recentes, nomeadamente as de Verduin e Clarck (1991),
apontam o surgimento da EaD como forma de a viabilizar aos individuos
que, pela circunstincia e condicionalismo geografico, profissional ou fisico,
nio podiam, presencialmente, participar no leque de ofertas educativas tra-
dicionalmente propostas, mas que, mesmo assim e apesar dessas limitagdes,
seriam pessoas interessadas numa formacao / aprendizagem mais formal.

A EaD espelha, assim, o cendrio de um estudante e de um professor
que, separados espacio-temporalmente, utilizam os meios tecnologicos dis-
poniveis para comunicarem e efetuarem a media¢do do ensino e da apren-
dizagem (MORGADO, 2003), os quais possibilitam o desenho de novas
formas de ensinar e aprender. Assim, ndo ¢ de estranhar que a EaD tenha
sido sempre interpretada como um caminho paralelo as formas de educacao
tradicional e, talvez por isso, também sempre associado a ideia de educacao
compensatdria ou de segunda oportunidade (MORGADO, 2003).

As metamorfoses evolutivas que, ao longo do tempo, se tém verificado
nestes meios de comunica¢ao pautam, no entanto, por algumas mudancas
nos suportes tecnologicos, metamorfoses essas que tém conseguido esbater
distancias, quer fisicas, quer temporais, aproximando visivelmente estudan-
tes e professores. Este facto conduz alguns autores a discutir a problematica
das geragdes da EaD, de entre os quais destacaremos Garrison (1990); Bates
(1995); Taylor (2001); Morgado (2003) e Garrison e Anderson (2005). A seme-
lhangas de Taylor (2001), destacamos a perspetiva de Garrison e Anderson
(2005), por ser mais abrangente e descrever um percurso evolutivo do Ensino
a Distancia alicer¢ado em cinco geragdes que se deixam caracterizar, ndo ape-
nas pelos suportes tecnologicos que utilizam para possibilitar o ensino, mas
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também, e sobretudo, pelos modelos comunicacionais e pedagégicos que via-
bilizam. Esta visao ¢, ainda, partilhada por Morgado (2003), que defende que
a problematica da mediagdo tecnoldgica do Ensino a Distancia ndo é uma
variavel suficiente para determinar a geragao de Ensino a Distancia, mas sim
a sua conjugacao com o modelo pedagdgico e comunicacional subjacente.

Aﬁgura—se—nos pertinente proceder a uma breve, mas concisa, caracteri-
Zac;éo de cada uma, o que nos permitiré, nao sO contextualizar, como entron-
car nelas algumas das nossas reflexdes posteriores.

GERACAO | A
ENSINO POR CORRESPONDENCIA

A implantag¢do dos servigos regulares de correio (1728) fez nascer aquela
que ¢ ainda hoje apelidada a primeira geracao de Ensino a Distancia: a edu-
cagdo por correspondéncia, que utiliza unicamente textos. Para Garrison
e Anderson (2005), a expressao EaD surge pela primeira vez em 1892 nos
Estados Unidos da América, na Universidade de Wisconsin. Tratava-se, nessa
época, de um curso por correspondéncia em que professores e estudantes
interagiam por carta, isto ¢, socorriam-se do texto escrito como suporte de
toda a aprendizagem. De acordo com Morgado (2003), a tecnologia script ser-
viu e interpretou bem, no contexto da EaD, os propositos da producao indus-
trial. Segundo aquela autora:

(...) desenvolveu-se toda uma estrutura de producio e difusao
dos produtos script, nomeadamente do manual que sustentava a
dissemina¢do do conhecimento no contexto das Universidades
Abertas. Estes produtos eram criados e produzidos por equipas
de profissionais especializados (Course Team), cujas competén-
cias se distribuiam por varias areas, numa verdadeira linha de
montagem que nao se distinguia grandemente da produgio de
qualquer outro produto. Essas equipas eram basicamente cons-
tituidas por um especialista de contetdos, designer instrucional,
artistas graficos, editor e gestor de projeto. No entanto, toda esta
mecanica da primeira geragdo s se torna possivel na medida

em que os modelos e as teorias educacionais prevalecentes nesta
época eram de natureza behaviorista (MORGADO, 2003, p. 49).

De acordo com o que defende Morgado (2003), é neste quadro que pode-
mos encontrar a perspetiva objetivista-behaviorista-instrutivista, configurada
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numa aprendizagem dirigida, em que o papel do professor “(...) pode aqui ser
também entendido ou como a série de materiais concebidos e desenvolvidos
conducentes a viabilizar uma aprendizagem programada, ou, para promover
uma «maquina de ensinar», transferir ou transmitir conhecimento ao estu-
dante, por sua vez entendido como um «recipiente» de maior ou menor pas-
sividade (...)” (op.cit:49).

Atualmente, 1892 é referenciado como tendo sido o ano em que, por ini-
ciativa de Willian Rainey Harper, se iniciaram os cursos universitdrios por
correspondéncia na Universidade de Chicago (MADISON, sd'), nao sendo
ainda possivel afirmar que esta geragdo de EaD ja tenha sido ultrapassada.

GERACAO I )
ENSINO MULTIMEDIA

A medida que iam sendo disponibilizadas novas tecnologias de comuni-
cacdo, comecavam a ser utilizados novos meios comunicacionais ao servi¢o
do Ensino a Distancia. E o inicio da segunda geracio onde, primordialmente,
se utilizava o som: o ensino via rddio. De acordo com algumas perspetivas,
esta segunda geragdo de Ensino a Distancia pode situar-se na década de 60
do século XX, nomeadamente deixando como principal marca a criagdo de
grandes universidades de EaD (MORGADO, 2003). A sociedade atravessava
um periodo de massifica¢do, industrializacdo e maior consolidacao do con-
ceito de Ensino a Distancia como uma segunda via de acesso a aprendiza-
gem. A expansio acelerada dos meios de comunicagao (radio, televisao) e dos
meios audiovisuais facilitaram o aumento das capacidades de comunicagio,
passando a ser possivel complementar os textos escritos até entao utilizados
com outros recursos, tais como cassetes de dudio e de video.

A segunda Guerra Mundial de 1939-1945 trouxe, em termos tecnoldgi-
cos, um maior alcance da comunicagdo via radio e, paralelamente, o apare-
cimento de muitos programas educacionais alcangando diferentes locais nos
diversos paises, quer em meios urbanos, quer em zonas rurais. O telefone
passou a ser utilizado para acompanhamento e monitorizacdo dos alunos

1  Considerado o Pai da moderna EaD. Madison, D. A. Brief history of distance education. Dispo-
nivel em http:/www.articleblotter.com/article/a-brief-history-of-distance-education/35355
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inscritos nos cursos, tornando-se esta a primeira possibilidade de interagao
direta entre professor e aluno no Ensino a Distancia.

Com o desenvolvimento das possibilidades tecnologicas da televisdo,
surge o uso da imagem como plataforma para difusao da informagao. A
televisao e a videocassete vieram redimensionar o Ensino a Distancia vivido
na época.

Do ponto de vista pedagdgico, a chamada Geragao II assentou numa
crescente aceitacdo das teorias cognitivistas (GARRISON; ANDERSON,
2005), na medida em que foi uma gera¢do mais preocupada com a construgiao
de recursos / materiais didaticos de qualidade do que com aspetos pedagogi-
cos. Assim, as questdes inerentes & comunicagao professor / aluno e aluno /
aluno acabou sendo relegada para um plano secundario.

GERACAO lII
ENSINO TELEMATICO

Em meados da década de 80 do século XX, podemos confirmar o nas-
cimento da Geragao III de Ensino a Distancia (GARRISON; ANDERSON,
2005). Esta geragdo pautou-se pela integracdo de outros meios educativos
nas telecomunica¢des, nomeadamente a informatica e suportes de informa-
¢do eletrénica. Apoia-se, sobretudo, na utilizagdo do computador pessoal, no
ensino assistido por computador e, posteriormente, nas potencialidades edu-
cativas do hipertexto e hipermédia.

A Geragao III incorporou as teorias construtivistas da aprendizagem,
associadas a uma crescente interacao ndo tanto a distancia entre alunos, mas,
principalmente, entre o individuo que aprende e os materiais ou suportes
informaticos facilitadores do acesso aos contetudos.
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GERACAOIV
ENSINO ATRAVES DA INTERNET - FLEXIBILIDADE

A rapida evoluciao tecnologica da atualidade permite que as populagoes,
a partir de qualquer ponto do mundo em que se encontrem, tenham acesso
a cursos e a diferentes tipos de ensino e de aprendizagem até aqui manifes-
tamente improvaveis. Multiplas tecnologias ajudaram a percorrer o caminho
entre os primeiros cursos por correspondéncia, a possibilidade de interacao
alcancada com os cursos via televisao e, com mais énfase, os cursos mediados
por computador (CMC).

Num primeiro momento, o computador permitiu que fossem trocados
textos via correio eletronico, numa comunicac¢do assincrona, tornando tam-
bém possivel que a comunicacao sincrona entre varias pessoas acontecesse
através de chat rooms.

Com o aparecimento do recurso World Wide Web (WWW), o Ensino a
Distancia incrementou de forma ampliada a sua capacidade de encaminha-
mento e apresentacdo de ferramentas e de opgdes de pesquisa, fruto da utiliza-
¢do dos diferentes meios comunicacionais passiveis de serem utilizados na rede.

Na perspetiva de Garrison e Anderson (2005), em meados da década de
90 assistimos ao emergir de mais uma gerac¢ao de Ensino a Distancia — a EaD
através da Internet —, que se pauta pela possibilidade pedagdgica de desen-
volvimento de processos mais interativos, assentes numa comunicagdo bidi-
recional mais rdpida e eficaz que, de forma sincrona ou assincrona, permite a
comunicac¢do entre o professor e os alunos e entre os alunos entre si.

Do ponto de vista das teorias da aprendizagem, estas novas possibilida-
des abrem espaco para a implementagado virtual de modelos pedagdgicos de
orientagao sociocognitiva. A internet surge, assim, como uma forma poten-
ciadora do incremento da rapidez na comunica¢io, permitindo uma maior
interatividade e flexibilidade espacio-temporal, estabelecendo as premissas
para mutagdo no entendimento que tem sido até agora atribuido ao conceito
de EaD.

Esta nova realidade conduz a uma ampliagdo exponencial da intera-
tividade entre os participantes do processo educativo. Esta interatividade
passa a ser possivel tanto entre professor / aluno, aluno / aluno, como entre
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professores / alunos e alunos / alunos. Num mesmo meio de comunicagéao ¢é
possivel a interagao de um-para um, de um-para muitos e muitos-para muitos.

Na dimensdo pedagdgica urge aprender novas formas de estar, ser, ensi-
nar e aprender, num jogo de novos e importantes cendrios assentes num
novo paradigma onde o ser humano e o recurso tecnoldgico nao podem, nem
devem, ser entendidos como for¢as antagonicas ou substituiveis. O que preci-
samos ¢ saber como conciliar o triunfo da evoluc¢do da ciéncia e da tecnologia
com a felicidade dos envolvidos na aprendizagem.

GERACAOV A
ENSINO ATRAVES DA INTERNET — INTELIGENCIA E
FLEXIBILIDADE

Na verdade, ja aqui apresentamos, de uma forma tao sintética e verti-
cal quanto o texto escrito permite, as varias geragdes em que se enquadra a
evolucdo da tecnologia quanto ao contributo que sobre ela impende para o
Ensino a Distdncia. Curioso é verificar que a operacionalidade destas “corren-
tes” ndo se reveste de um jogo de substitui¢do de alguma coisa por uma outra
mais evoluida ou mais recente. O que sucede é que as novas alternativas, fruto
da diferente contextualizacdo socioldgica geracional, vdo, ora incorporando
as anteriores, ora ajustando-as, criando, assim, novos modelos especialmente
benéficos para o processo ensino / aprendizagem.

Atualmente, ¢ ja usual identificarmos uma Geragdo V, a qual corres-
ponde, segundo Taylor (2001), a reunido de tudo o que a Geragao IV pro-
porcionou, do ponto de vista tecnoldgico, com a mais-valia da comunicagao
via computadores com o sistema de respostas automatizadas, para além do
acesso via portal a processos institucionais. Enquanto a Geragao IV se pau-
tou pela aprendizagem flexivel, a mais recente geracao ¢ determinada pela
aprendizagem flexivel inteligente. Na realidade, o ensino via internet, que foi
iniciado em meados dos anos 90 do século XX, diferencia-se do das geragoes
anteriores pelos recursos tecnoldgicos e por sugerir um modelo de apren-
dizagem mais flexivel, permitindo maior interagao entre os agentes envolvi-
dos (professor, tutor, aluno, monitor e outros). Possibilita o feedback e abre
espago para o aluno gerir o seu préprio processo de ensino e aprendizagem de
acordo com as suas disponibilidades de tempo e lugar.
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Para Garrison e Anderson (2005), o futuro coincide com uma @prendi-
zagem enraizada em ambientes educativos que promovam, simultaneamente,
a autoformagdo e a aprendizagem conjunta. Esta perspetiva conduz-nos a
uma nova Era da Colabora¢ao / Cooperagao.

IMAGENS (RE)CAONSTRUI'DAS: OS TRACOS IDENTITARIOS DO
ENSINO A DISTANCIA RUMO AO ENSINO ONLINE

No que concerne as caracteristicas que contribuem para a descri¢do
do Ensino a Distancia e que, segundo Keegan (1986) e, também, Garrison,
Anderson e Archer (2000), entre outros, podem constituir os seus tragos de
identidade, os investigadores neste dominio estdo de acordo quanto a existén-
cia de um conjunto de elementos transversais a todas as geragdes anteriores:

o separacao fisica entre professor e estudantes;

o necessidade, decorrente da separacao fisica, de uma comunicacio
mediatizada - a face mais tecnoldgica do EaD -, por vezes, errada-
mente, entendida como dominante nesta modalidade de ensino;

o flexibilidade na gestao do tempo e do espaco por parte dos estudantes;

« autonomia e independéncia, por parte de cada estudante, na gestao
do seu préprio ritmo de aprendizagem;

» isolamento do aprendente a distdncia, ou seja, a auséncia de um
grupo / turma de aprendizagem;

e comunica¢do essencial ou maioritariamente textual.

Para Garrison, Anderson e Archer (2000), o pensamento conceptual e
teorico do Ensino a Distancia enquadra-se na continuidade de uma série de
propostas pedagogicas e didaticas de diferentes autores.

Partindo de uma perspetiva educacional apoiada numa visao humanista
do Homem e da aprendizagem, Wedemeyer (citado por GARRISON, 2005)
defende que a educagdo deve promover o desenvolvimento auténomo e inde-
pendente do individuo. Este tipo de aprendizagem independente pressupoe /
conduz a separagao efetiva entre o processo de ensino e o processo de apren-
dizagem. E através da atividade do estudante que se processa a aprendizagem,
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sendo este o nucleo do processo de ensino, ou, como hoje se diz, do «ensino
centrado no estudante». Este autor foi o primeiro a procurar enquadrar e
fundamentar esta situagdo particular de aprendizagem com a sua teoria do
estudo independente. O enfoque nas questdes educacionais especificas do
aprender a distancia representou um corte com o ensino por correspondén-
cia, no qual eclodiam, dominantemente, as preocupa¢des de caracter admi-
nistrativo e organizacional.

Para Wedemeyer (citado por GARRISON, 2005) existem caracteristi-
cas fundamentais, inerentes ao processo de ensino / aprendizagem, como a
comunicagdo, o ritmo, a conveniéncia e a autodeterminagao de metas e ati-
vidades, respeitando a liberdade de escolha do estudante, sem deixar de lhe
garantir o necessario apoio e orientagdo. Sublinhe-se, assim, que a perspe-
tiva deste autor ndo implica, necessariamente, o abandono do estudante a si
proprio.

A contribuicao de Wedemeyer foi sumamente importante para a criagdo
da Open University e para o surgimento de uma visdo coerente em rela¢ao ao
Ensino a Distancia, tendo, no entanto, sido, reconhecidamente, o contributo
do modelo organizacional proposto por Otto Peters (citado por GARRISON,
2005) que permitiu a sua disseminagdo e crescimento.

Adaptando os principios da producdo industrial ao campo do EaD
(divisao do trabalho, produgdo em massa, economias de escala e redugdo de
custos), Peters procurou “objetivar” o ensino através da distribui¢do de con-
teudos por “pacotes de autoaprendizagem”.

Nos cenarios de Ensino a Distancia tradicional faz mais sentido abor-
dar o “que se ensina” e “como se ensina” do que falar de “quem ensina”.
Convencionalmente, “quem ensina” nao tem um rosto pessoal, assume uma
identidade institucional, sendo que a interag¢ao fundamental ¢é a do estudante
com os conteudos que se encontram organizados e estruturados através dos
recursos de aprendizagem.

Segundo Holmberg (1999), o cardcter personalizado da comunicagao é
um aspeto fundamental. Este autor preocupou-se, por isso, com o desenvolvi-
mento de uma abordagem que diminuisse os elementos “anonimato” e “desper-
sonalizag¢do” existentes no Ensino a Distancia, promovendo uma abordagem
do ensino mais personalizada, a qual se baseia no conceito de “conversagio
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diddtica guiada”. Segundo Morgado (2004), embora se reporte também a inte-
racdo entre o estudante e o professor / tutor, esta é, sobretudo, uma perspetiva
do modo como devem ser elaborados os recursos de aprendizagem.

Existem regras de construgdo especificas que devem ser particularmente
seguidas na elaboracdo dos materiais de Ensino a Distancia (os manuais),
onde se operacionalizam determinados dispositivos didaticos, como, por
exemplo, perguntas que estimulam a reflexdo, atividades de autoavaliagao,
construindo-se o texto na suposi¢do da relagao pedagdgica entre o professor
e o estudante. Neste contexto, esta abordagem do ensino embebido nos mate-
riais levou ao desenvolvimento de toda uma arte de ensinar através do texto.

A abordagem de Moore (citado por GARRISON, 2005) decorre da cri-
tica as limitagdes do modelo de estudo independente baseado no “pacote”
de autoaprendizagem. Para este autor existe uma outra varidvel funda-
mental para além da Estrutura (desenho do curso, organiza¢do do ensino
e meios empregues), que é o Didlogo. E com base nestes dois pilares que
Moore sustenta a sua teoria da Distdncia Transacional, defendendo que a
verdadeira distancia numa situagdo de aprendizagem nao ¢é nem fisica, nem
geografica, mas pedagdgica, resultando da relacao entre estas duas varia-
veis. Posteriormente, adiciona-lhes a varidvel Autonomia que, embora algo
difusa, aponta para o grau em que o estudante pode controlar alguns aspe-
tos importantes da sua aprendizagem. O conceito de “autonomia” permite
estabelecer a ponte para a matriz tedrica de Wedemeyer - na aprendizagem
independente, o estudante é auténomo e controla o seu proprio processo de
aprendizagem. A partir do conceito de autonomia® e consequente nogao de
controlo, como possibilidade de influenciar a transac¢ao educativa, Garrison
desenvolve a sua perspetiva sobre o ensino / aprendizagem a distancia, ten-
tando ir além do estudo independente libertando-se da visao organizacional
do modelo industrial dominante.

2 O conceito de autonomia esta fortemente relacionado com a questio das caracteristicas de perso-
nalidade do estudante. No entanto, para Moore, a autonomia também quer dizer o grau em que o
sistema possibilita ao estudante um maior, ou menor, controlo sobre aspetos fundamentais da sua
aprendizagem (isto é, flexibilidade), como sejam prazos, ritmo, momentos de avaliagdo, objetivos,
conteudos, sequéncia, recursos e materiais.
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No centro da experiéncia educativa esta a comunica¢do biunivoca entre
estudante e professor, essencial para o estabelecimento de um nivel de con-
trolo adequado que favoreca a autonomia, evitando, contudo, o isolamento do
estudante e proporcionando-lhe o apoio necessario por parte do professor. A
educacgio deve privilegiar uma comunicagao de duplo sentido, em vez da tra-
dicional comunica¢ao de sentido tnico; isto tem 6bvias implicacdes ao nivel
da relacao educativa fundamental professor / estudante. Nesta perspetiva, o
controlo desloca-se num continuo entre estudante e professor, podendo ser
constantemente ajustado através da comunicagao biunivoca entre eles, tendo
em conta as necessidades decorrentes de uma série de fatores (carateristicas
pessoais do estudante, motivacao, conteidos, materiais utilizados, recursos
disponiveis, etc.).

A comunicagdo mediatizada, necessaria neste contexto de ensino, foi
ganhando novos contornos a medida que novas tecnologias foram emergindo
e oferecendo potencialidades complementares as ja existentes. O facto de se
definirem geragoes distintas de Ensino a Distancia, com base nas tecnologias
maioritariamente utilizadas, deve ser entendido como uma abordagem ins-
trumental que visa sistematizar a evolu¢do do Ensino a Distancia em termos
dos meios / canais de suporte ao desenvolvimento do ensino e da aprendiza-
gem neste contexto.

Na verdade, ha uma coexisténcia de geragdes tecnoldgicas no panorama
mundial, ou seja, nuns locais faz-se de uma forma, noutros de outra, con-
forme o peso conferido a determinados aspetos. E, mesmo a nivel interno, no
seio de uma determinada organizagdo, podem / devem coexistir diferentes
geracOes tecnoldgicas e, naturalmente, com o que elas implicam, diferentes
modelos pedagdgicos e distintas modalidades de comunicagao.

Sabemos que o Ensino a Distancia dependeu sempre de uma infraes-
trutura tecnoldgica. Neste contexto, uma geragdo podera provocar mudangas
no Ensino a Distancia, se alterar a sua visao dos modelos pedagégicos e de
comunicagdo subjacentes. O cerne da discussao estd, entao, no facto da inclu-
sao de uma nova tecnologia num determinado modelo de Ensino a Distancia
ndo ser, simplesmente, algo com caracter adicional: uma geragao de Ensino
a Distancia nao se constrdi automaticamente com a mais-valia tecnolégica.
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Bates (citado por GARRISON, 2005) discutiu amplamente esta proble-
matica, defendendo qual deve ser o lugar da tecnologia. Para este autor, uma
nova tecnologia que domine e defina uma nova geragao s6 podera produ-
zir alteragdo no paradigma da instrugdo, se discutir as mudangas pedagégi-
cas para a sua concretizagdo. Sem essas mudangas, cada gera¢do que surja
nao cumprira o seu designio de transformacido do paradigma dominante,
funcionando, ao contrario, como uma “mdquina perfeita’ para implemen-
tar o modelo da industrializagdo da EaD idealizada e desenvolvida por Peters
(1993) (Cf. GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000).

A primeira gera¢do de EaD ndo pode deixar de ser analisada a luz do
impacto que o modelo da industrializagdo do processo assumiu ao adotar
a producao em massa e uma organizagao orientada para uma economia de
escala e para a reducdo de custos, com uma influéncia inegavel até aos nos-
sos dias.

Constituindo, basicamente, um modelo organizacional, o seu autor des-
creve-o como «uma objetivagdo do processo de ensino que reduz as formas de
aprendizagem partilhada e mantém os estudantes afastados das interagées pes-
soais e do discurso critico» (PETERS, 1993) (Cf. GARRISON; ANDERSON;
ARCHER, 2000, p. 6), sendo esta a razdo pela qual defende a nao aplicabili-
dade deste modelo a toda a EaD.

O dominio destas preocupagdes estruturais e organizacionais no ambito
do ensino e aprendizagem é, pois, uma questao fundamental para a compreen-
sdo do desenvolvimento tedrico e dos desafios que atualmente se enfrentam.
O que aqui pretendemos ¢ clarificar a evolucao da EaD e sublinhar os seus
tracos importantes, os quais se prendem, sobretudo, com a relagdo entre a
pedagogia prépria de Ensino a Disténcia e as tecnologias e os media que as
possibilitam (MORGADO, 2003).

Constatamos que deve ser a Pedagogia a orientar o uso das tecnologias
enquanto instrumentos de suporte a operacionalizacao de uma determinada
visao do ensino e da aprendizagem. O desafio passa sempre pela evolugdo das
metodologias pedagogicas que sido, ou ndo, utilizadas, independentemente
das tecnologias que as suportam. A nova imagem (re)construida do EaD com
base numa abordagem tridimensional podera, talvez, espelhar:

o resultado de um processo de evolugdo das tecnologias;
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o resultado de um processo de evolugdo da pedagogia;

o o fruto de novas necessidades educativas geradas por novos contex-
tos sociais.

« Ao longo do processo de evolugdo da EaD foram ocorrendo trans-
formagoes que poderemos sintetizar do seguinte modo:

e 0 conceito de Ensino a Distancia evoluiu para EaD;

« as tecnologias de ensino passaram a denominar-se tecnologias de
aprendizagem

e a comunica¢do tornou-se, espécio—temporalmente, mais répida,
interativa e flexivel;

 as tecnologias transmissivas evoluiram para tecnologias cada vez
mais interativas;

o a pratica tradicionalista, dando énfase a transmissao de informacio,
evoluiu para praticas sustentadas por teorias socio-construtivistas,
preocupadas com o desenho e conce¢do de materiais de aprendiza-
gem e mais centradas nos processos e nos contextos de comunica-
¢do, interacdo e aprendizagem.

De notar, ainda, que todas estas metamorfoses evolutivas, se bem que
impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, favoreceram a criagdo
de novos contextos, que ultrapassaram algumas dificuldades associadas aos
modelos anteriores, nomeadamente em relacdo a interacao entre os interve-
nientes no processo ensino e aprendizagem, conduzindo, por outro lado, a
emergéncia de novos ambientes educativos e formativos, aos quais se associa
uma grande diversidade de pretextos que os enquadram.

O CASO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E PRIVADAS
EM MOCAMBIQUE

A investigagdo que aqui se apresenta, e que procura ilustrar os pretextos
e os contextos do Ensino a Distancia, enquadra-se no ambito de uma tese de
doutoramento defendida em 2021, na Universidade da Beira Interior, subor-
dinada ao tema: “Anadlise de Modelos de Ensino a Distdncia de Universidades
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Privadas e Publicas em Mogambique: Um estudo de casos comparativo”.
Neste trabalho pretendeu-se analisar os modelos de ensino a distancia imple-
mentados em duas universidades privadas e duas universidades publicas
de Mogambique considerando a estrutura dos respetivos modelos. Foram
contempladas neste estudo a Universidade Eduardo Mondlane (UEM),
a Universidade Maputo (UM), a Universidade Catolica de Mo¢ambique
(UCM) e o Instituto Superior de Ciéncias de Educacao a Distancia (ISCED).

Relativamente a UEM e a UM sdo institui¢des de ensino superior publi-
cas situadas na regido sul de Mogambique, enquanto a UCM e o ISCED sao
institui¢oes de ensino superior privadas, localizadas na regiao centro do pais.
Relativamente aos aspetos amostrais, o estudo contemplou um total de qua-
trocentos e trés (403) participantes. Trezentos e sessenta (360) alunos, sete
(7) professores, vinte e um (21) tutores e quinze (15) diretores, no total das
quatro universidades nvolvidas e acima identificadas. Tratou-se de um estudo
de caso comparativo associado ao estudo de casos multiplos como estratégia
metodoldgica de pesquisa (Yin, 2015), com abordagem metodolédgica quan-
titativo-qualitativa. Utilizaram-se dois instrumentos para a recolha de dados:
analise documental e questionario. Todos os questionarios foram aplicados
online, através da ferramenta “Google Forms”. Os questionarios foram res-
pondidos dentre as datas de 03 de novembro de 2020 e 11 de janeiro de 2021.
Quanto a analise documental, foram analisados varios documentos oriundos
de cada uma das instituicdes envolvidas na pesquisa, facilitadores de descri-
¢do do respetivo modelo de ensino a distancia em vigor no 4mbito das suas
praticas pedagdgicas.

Para a consisténcia interna do processamento de dados, foram defini-
das trés categorias principais relacionadas com a implantagdo dos modelos
de Ensino a Distancia, a saber: dimensao pedagdgica, dimensdo tecnold-
gica e dimensao administrativa. Foram criadas duas categorias principais
relacionadas com as caracteristicas dos alunos, a saber: sociodemograficas
e situacdo de vida.

Para o tratamento estatistico dos dados quantitativos, esta pesquisa utili-
zou o programa denominado Statistical Package for the Social Sciences — SPSS,
versdo 25 e, Google Forms. Quanto ao tratamento dos dados qualitativos, foi
aplicada a técnica de andlise de contetdo, tendo sido inventariadas macro e
micro categorias.
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Relativamente ao objetivo da investigagao que pretendia identificar e
descrever os modelos de ensino a distancia implementados em Mocambique,
constatou-se que as quatro (4) instituicdes de ensino superior acima mencio-
nadas implementam dois modelos distintos de ensino a distancia. O ISCED e
a UEM implementam o modelo e-learning, enquanto a UM e a UCM imple-
mentam o modelo de b-learning. Este estudo também se interessou em iden-
tificar alguns aspetos relacionados com a implementacdo desses dois modelos,
no que as trés dimensodes diz respeito: pedagogica, tecnologica e administra-
tiva (vide Tabela 1).

Tabela 1 — Dimensoes do modelo Online e Blended- Learning nas universi-
dades mocambicanas

Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao
los tuicoes pedagodgica tecnologica administrativa
106 (50%) alunos Ma qualidade Alta taxa de
estdo satisfeitos com  da Internet. matricula.
o fornecimento de
feedback, enquanto
63 (30%) mostram
descontentamento.
2 a Os professores / Falta de habilidade Auséncia de
= O tutores possuem para usar a informacoes no
< Z qualificagdes mais tecnologia. ambiente virtual de

elevadas.

aprendizagem.

Eles tém centros de
recursos de estudo.

Falta de dominio
das plataformas.

Os professores

/ tutores estdo
desmotivados
devido aos baixos
salérios.
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Mode-
los

Insti-
tuicoes

Dimensao
tecnologica

Dimensao
pedagoégica

Dimensao
administrativa

Online

ISCED

Insuficiéncia de
infraestruturas
tecnologicas para
ensino a distancia.

Professores /
tutores se sentem
sobrecarregados.

Alguns alunos
ficaram
desempregados
devido ao Covid-19.
O pagamento

da mensalidade
também foi afetado.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.

Falta de materiais
didaticos adequados.

Fraca participagao
dos alunos no férum

de debate.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.

Baixa taxa de
inscrigao.

Abandono escolar.

Online

UEM

Ma qualidade da
Internet.

Os professores /
tutores possuem
qualificagdes mais
elevadas.

Taxa de matricula
alta.

Falta de dominio
das plataformas.

Nenhuma evidéncia
da existéncia de
centros de recursos
do estudo.

Os professores

/ tutores estao
desmotivados
devido aos baixos
saldrios.
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Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao

los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
Professores / Insuficiéncia de Alguns alunos
tutores se sentem infraestruturas ficaram
sobrecarregados. tecnologicas para desempregados
ensino a distancia. devido ao Covid-19.

O pagamento
da mensalidade
também foi afetado.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.

65 (61%) alunos
estao satisfeitos com
o fornecimento de
feedback, enquanto
29 (27%) mostram
descontentamento.

Falta de materiais
didaticos adequados.

Online
UEM

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

Falta de materiais
didaticos adequados.

Atraso na
publicacio dos
resultados.

Baixo desempenho
dos alunos.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.
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Mode-  Insti- Dimensao Dimensao Dimensao
los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
Baixa taxa de
inscrigao.
Abandono escolar.
Os professores / Ma qualidade da Baixa mensalidade.
tutores possuem Internet.
qualificagdes mais
elevadas.
Eles tém centros de  Falta de Falta de bibliotecas
recursos de estudo. infraestrutura nas areas rurais.
tecnoldgica
adequada.
Professores / Falta de habilidade Os professores
tutores se sentem para usar a / tutores estdo
sobrecarregados. tecnologia. desmotivados
devido aos baixos

%o salarios.

g .

3 = Falta de Falta de dominio Alguns alunos

i O comprometimento das plataformas. ficaram

= - de alguns desempregados

§ professores / tutores. devido ao Covid-19.

_

O pagamento
da mensalidade

também foi afetado.

5 (42%) alunos estio
satisfeitos com o
fornecimento de
feedback, enquanto
6 (50%) mostram
descontentamento.

Insuficiéncia de
infraestruturas
tecnoldgicas para
ensino a distancia.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.
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Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao
los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

Fraca participacao
dos alunos no forum

de debate.

UM

Falta de materiais
didaticos adequados.

Baixo desempenho
dos alunos.

Baixa taxa de
inscrigdo.

Abandono escolar.

Os professores / Falta de habilidade Baixa mensalidade.
tutores possuem para usar a

qualificagdes mais tecnologia.

elevadas.

Blended learning

Eles tém centros de ~ Ma qualidade da Os professores

recursos de estudo. Internet. / tutores estio
desmotivados
devido aos baixos
salérios.

UM

Professores e Falta de dominio
tutores se sentem das plataformas.
sobrecarregados.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.
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Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao

los tuicoes pedagogica tecnoldgica administrativa
19 (61%) alunos Insuficiéncia de Alguns alunos
estdo satisfeitos com  infraestruturas ficaram
o fornecimento de tecnologicas para desempregados
feedback, enquanto ensino a distincia. devido ao Covid-19.
7 (23%) mostram O pagamento
descontentamento. da mensalidade

também foi afetado.

Baixo desempenho
dos alunos.

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

UM

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.

Blended learning

Falta de materiais
didaticos adequados.

Fraca participagao
dos alunos no féorum
de debate.

Baixa taxa de
inscrigdo.

Abandono escolar.

Fonte:

No que se refere a dimensdo pedagdgica, esta foi composta por oito (8)
aspetos, a saber: feedback do professor; qualificacdo de professores e tutores,
centros de recursos de estudo, carga de trabalho dos professores, comprome-
timento dos professores / tutores, constrangimentos e dificuldades no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, taxa de matricula e abandono escolar. Ja no
que diz respeito a dimensao tecnoldgica esta foi composta por trés (3) aspe-
tos: internet, capacidade de uso da tecnologia e infraestruturas tecnologicas.
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Finalmente, a dimensdo administrativa consistiu em trés (3) aspetos: motiva-
¢do dos professores / tutores, efeito do Covid-19 e valor da mensalidade.

Quanto ao objetivo da investigacdo que pretendia descrever as caracte-
risticas dos alunos que frequentam o Ensino a Distancia nestas institui¢des,
definiram-se duas categorias, a saber: caracteristicas sociodemograficas e
situacdo de vida dos alunos. Em relagao a categoria de caracteristicas sociode-
mograficas, esta foi composta por faixa etdria e aspetos geograficos. Quanto
as idades, os resultados mostram que os cursos de Ensino a Distancia AD sdo
frequentados por alunos adultos.

Verificou-se que os estudantes apresentam idades entre 19 anos e 64 anos,
duzentos e cinquenta e um (251) do sexo masculino, cento e seis (106) do sexo
feminino e, trés (3) alunos foram codificados como omissdes do sistema. Dos
360 alunos que participaram desta investigacdo, trezentos e trinta e sete (95%)
eram estudantes trabalhadores e dezanove (5%) estavam desempregados. Os
outros quatro (4) que nao indicaram suas ocupacdes foram codificados como
omissdes do sistema.

De maneira geral, pode dizer-se que esses dados reafirmam as conclu-
soes de muitos estudos ao afirmarem que a modalidade de Ensino a Disténcia
tem como populagdo alvo privilegiada os adultos — trabalhadores adultos
(FAZENDA; AMADEU, 1985).

Relativamente a questdo de investigacao “Quais sdo os fatores que pro-
vocam a baixa taxa de matricula e a taxa de abandono do ensino secunddrio
nas universidades privadas e publicas de Mogcambique?”, os resultados quanti-
tativos e qualitativos confirmaram a hipdtese de que as trés dimensoes peda-
gogica, tecnoldgica e administrativa estao diretamente ligadas a baixa taxa de
matricula e /ou ao posterior abandono escolar.

Segundo Salimo e Gouveia (2017), o numero de alunos, jovens, pré-uni-
versitarios que procuraram o ensino superior na modalidade presencial, em
2014, foi de 156.789, enquanto o ndmero de alunos admitidos no ensino supe-
rior foi de 44.521. Segundo os mesmos autores, este cendrio repete-se todos os
anos, em Mogambique, o que faz emergir a certeza de que o nimero de jovens
que desejam ingressar no ensino superior, em Mog¢ambique é anualmente
sempre muito superior ao numero de “vagas” disponiveis para ingresso.

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



A investigacdo evidenciou ainda que o modelo online em Mogambique
é, ainda financeiramente, mais dispendioso do que o modelo de aprendiza-
gem combinada (presencial e a online) que é implementado pela UM e UCM.
Mas a duragao dos cursos (5 anos) coloca a UM em “desvantagem competi-
tiva” em relacdo a outras institui¢des de ensino superior. O tempo dos cursos,
se ndo for bem definido, pode ser considerado uma grande barreira para a
matricula, bem como pode influenciar alguns alunos a retirarem-se / desis-
tirem dos mesmos. Para reforcar essa ideia, o estudo realizado por Tresman
(2002), relatou que muitos alunos desistiram da Open University UK porque
os cursos em que se matricularam demoravam mais tempo quando compara-
dos com os presenciais.

Também se constatou que a maioria dos jovens prefere fazer os cursos
online que o ISCED e a UEM oferecem. No entanto, esses cursos sdo finan-
ceiramente mais dispendiosos quando comparados com os cursos da UM e
UCM. Esse pode ser um dos motivos pelos quais a maioria dos jovens (18 a 24
anos) que optou pela EAD ter sido muito baixa.

De maneira geral, a literatura confirma que o ensino a distancia ¢ finan-
ceiramente menos dispendioso para os estudantes, do que a modalidade pre-
sencial. Infelizmente, as declaragdes feitas por professores, tutores e diretores
das quatro instituicdes mogambicanas envolvidas, contradizem alguns destes
discursos retoricos. Estes participantes afirmaram a falta de condi¢des finan-
ceiras para custear as despesas académicas; o fraco dominio das TIC; a ma
qualidade da Internet e a falta de feedback dos professores como sendo os
principais motivos do abandono.

De acordo com os resultados obtidos na investigacao que aqui relatamos,
os fatores individuais que estdo na origem desta evasdo escolar estdo relacio-
nados com a: (1) dimensdo administrativa — alguns alunos ndo conseguem
pagar as matriculas e mensalidades e comprar o respetivo equipamento tec-
noldgico necessdrio. Estes resultados seguem a mesma linha dos obtidos por
Tresman (2002), que relatou que muitos alunos desistiram da Open University
UK por néo terem condi¢des de suportar as despesas académicas. (2) dimen-
sdo tecnoldgica — os participantes relataram que existem alguns casos de eva-
sdo escolar devido ao fraco dominio do computador, enquanto competéncias
de utilizador digital. A literatura confirma que o uso inadequado da tecno-
logia, a falta de capacidade de uso da mesma e a dificuldade de trabalhar na
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plataforma virtual dos cursos sdo os problemas mais comuns que influenciam
os alunos e os convidam ao abandono escolar (DE ALMEIDA, 2008; TERRY,
2001; PERES; PIMENTA, 2016). Os participantes deste estudo também rela-
taram que a qualidade da internet é, em Mo¢ambique muito ma e instavel.
O estudo realizado por de Almeida (2008) também confirmou que alguns alu-
nos, no Brasil, abandonaram os cursos a distancia por falta de acesso a inter-
net. Portanto, nota-se que o problema da qualidade da internet é universal.

De acordo com os dados obtidos, existem ainda outros fatores que
causam a evasdo escolar e que se relacionam intimamente com a dimensao
pedagdgica. Constatou-se que havia muitas limita¢gdes no fornecimento do
feedback, por parte dos professores, mas muito desejado pelos alunos. Este
facto prende-se também com as restri¢des que alguns professores e tutores
enfrentam, como Internet de baixa qualidade, sobrecarga de trabalho e baixo
dominio das tecnologias de informagdo e comunicagao.

Os professores, tutores e diretores também afirmaram que alguns alu-
nos estdo desempregados devido a pandemia associada ao virus Covid-19.
Por conta desta situacao atual, de cariz mundial, acabaram por abandonar os
cursos para priorizar outras necessidades. O estudo realizado por Shannon
e Bylsma (2006) também confirmou que variaveis associadas a doengas na
familia tém sido apontadas como fator de evasao.

Para além dos efeitos acima mencionados, a maioria dos professo-
res, tutores e diretores declarou que a qualidade do ensino a distdncia, em
Mogambique, ainda é deficiente devido a varios constrangimentos, como a
fraca qualidade da Internet; fraco dominio das tecnologias de informagao e
comunicagdo; falta de material didatico adequado; falta de infraestrutura tec-
nolégica adequada; aulas praticas insuficientes e orientagao e feedback defi-
cientes para os alunos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ensino a distancia na vertente da IV e V geragdes descritas na primeira
parte deste capitulo estd a tornar-se cada vez mais popular por todo o mundo.
No entanto, sérios problemas ou constrangimentos foram corroborados pela
investigacdo desenvolvida e apresentada na segunda parte deste estudo.
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Conclui-se que a dimensdo pedagdgica e a dimensdo tecnologica afe-
tam a qualidade do ensino e da aprendizagem devido a falta de competén-
cias digitais no uso da tecnologia por muitos dos elementos envolvidos na
amostra de investigagdo e a baixa qualidade e velocidade de acesso a internet
sentida em Mogambique. Na verdade, tanto a dimensédo tecnoldgica como
a dimensao administrativa estiveram diretamente ligadas a baixa taxa de
matricula e/ou consequente evasdo escolar precoce. E, portanto, imprescin-
divel atentar nessas trés dimensdes aquando da implementacao dos mode-
los de ensino a distancia.

Pretendemos, com este capitulo, despoletar reflexdes que possam ter
efeitos educacionais na implementa¢ao dos modelos de ensino a distancia
oriundos destes novos admiraveis mundos da internet, para todos os contex-
tos. Nesse cenario, importa ressaltar também que a analise do contexto deve
ser realizada com muita seriedade antes de se utilizar qualquer modelo de
EaD. Recomenda-se também que as institui¢des de ensino superior realizem
diversas parcerias com empresas locais, provedores de internet e produto-
res de equipamentos eletrdnicos (tablet, laptop e telemovel) para que possam
oferecer estdgios e precos subsidiados a alunos, professores e tutores. Devem
também criar mais centros de recursos de estudo em todos os distritos de
Mogambique, onde o equipamento tecnoldgico e a qualidade da ligacdo a
Internet possam ser disponibilizados a todos os intervenientes.
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