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PUC

O PUC constitui um documento que visa orientar o processo de aprendizagem do estudante ao longo da unidade curricular a que se refere. E,
por isso, um guido que requer uma leitura atenta e que lhe seréd Util ao longo de todo o percurso de aprendizagem.

Aqui encontrara informacéo sobre os temas a estudar, as competéncias a desenvolver, como se organiza o processo de aprendizagem, como
utilizar e tirar partido do espaco virtual relativo a esta unidade curricular, o que se espera de si, como é avaliado, entre outros aspetos
fundamentais para realizar da melhor forma este percurso.



1. A Unidade Curricular

A presente unidade curricular visa capacitar os estudantes para assumirem fungdes em departamentos de gestao de recursos
humanos de organizagdes publicas ou privadas.

Para o efeito supracitado, sdo abordados aspetos fulcrais da gestdo de recursos humanos: o seu enquadramento (o sistema de
relagdes laborais portugués, caracterizagdo da fungao recursos humanos e da gestédo de recursos humanos); a vertente
psicossociolégica da gestéo de recursos humanos; a sua insergéo na estratégia organizacional; analise e avaliacdo de fungdes;
recrutamento e selegdo; avaliagdo do desempenho; remuneragao e beneficios complementares.



2. Competéncias

Pretende-se que, no final desta Unidade Curricular, o estudante tenha adquirido as seguintes competéncias:

o Analisar a gestdo de pessoas a luz do seu quadro legal e histérico;

o Utilizar a vertente psicossociolégica na vida quotidiana das organizagoes;
¢ Inserir a gestdo de pessoas na estratégia organizacional;

o Elaborar documentos resultantes da analise de funcées;

¢ Recrutar e selecionar pessoas;

« Avaliar o desempenho de trabalhadores;

e Remunerar e atribuir beneficios a trabalhadores.



3. Roteiro

Nesta unidade curricular serdo trabalhadas as seguintes tematicas:

Capitulo 1 - O sistema de relagbes laborais portugués.

Capitulo 2 — A fungdo recursos humanos e a gestdo de recursos humanos.
Capitulo 3 — Motivagao.

Capitulo 4 — Lideranca e inteligéncia emocional.

Capitulo 5 — Poder, conflito e negociacao.

Capitulo 6 — A estratégia para os recursos humanos.

Capitulo 7 — Anélise e descricao de fungdes.

Capitulo 8 — Recrutamento, sele¢éo, acolhimento e socializa¢do.

Capitulo 9 — Remuneracéo e beneficios complementares.



4. Metodologia

Havera seis féruns, correspondendo cada um deles a um, dois ou trés temas. Estes féruns possibilitardo um debate proficuo entre os
estudantes relativamente a cada um dos temas em apreco. Nestes féruns, o professor apenas intervira a titulo supletivo.

Sugestdo para dinamizar estes foruns: utilizar os exercicios e os casos de estudo que constam dos capitulos dos manuais adotados.

Havera dois momentos de avaliagdo (e-fdlios), destinados aos estudantes em avaliacdo continua:

e O primeiro (e-fdlio A), abrangera o contetddo tematico dos capitulos 1,2, 3,4 e 5;

¢ O segundo (e-fdlio B), abrangera o contetido tematico dos capitulos 6,7, 8 e 9.

O e-félio A tera a cotacdo de 5,0 valores. O e-félio B terad a cotagdo de 3,0 valores. Para a realizacdo do e-félio A os estudantes dispordo de 14
dias. Para a realizacdo do e-fdlio B os estudantes disporao de 11 dias.

Imediatamente antes de cada e-félio havera uma atividade formativa. Esta abrangerad os mesmos capitulos que serdo abrangidos pelo
correspondente e-folio e tera a mesma estrutura. Durante este periodo os estudantes terdo também a possibilidade de dialogarem com o
professor a fim de esclarecerem duvidas residuais.

DE ACORDO COM AS NORMAS DA UNIVERSIDADE ABERTA, apos o final do semestre a que a unidade curricular pertence encerrar-se-a o
periodo de apoio aos estudantes. Assim sendo, todos os esclarecimentos deverdo ser solicitados até a data de encerramento do semestre.

DE ACORDO COM AS NORMAS DA UNIVERSIDADE ABERTA, A TUTORIA E EFETUADA NA PLATAFORMA MOODLE, NAO SENDO EFETUADA
QUALQUER TUTORIA POR QUALQUER OUTRA VIA OU CORREIO ELECTRONICO.

A unidade curricular encerrar-se-4 com um exame online (e-félio global) com a duragdo de 90 minutos. Este e-félio global sera constituido por
7 perguntas de desenvolvimento (espaco maximo de resposta: para as seis primeiras perguntas, 8 linhas; para a Ultima pergunta, 12 linhas).



5. Recursos

Bibliografia Obrigatéria:

e Lopes, Albino, Fundamentos da Gestdo de Pessoas, Lisboa, Edi¢des Silabo;

e Silva, Victor Paulo Gomes & Reis, Felipa Lopes (2018), Capital Humano — temas para uma boa gestdo das organizacées, 22 edicao, Lisboa,

Edi¢bes Silabo;

e Varios autores (2018), Diciondrio de Gestdo de Recursos Humanos, Lisboa, Edi¢bes Silabo.

Bibliografia Complementar:

o Lira, Miguel & Silva, Victor (2015), “Motivacdo intrinseca vs. Motivacdo extrinseca: a aplicacdo da escala WPI no contexto do setor publico
portugués”, Revista de Gestéo, Finangas e Contabilidade (revista da Universidade do Estado da Bahia — Brasil), volume 5, n°® 4, pp. 171-195

(acessivel através da Internet);

e Silva, Victor Paulo Gomes (margo-abril 2017), “A persisténcia da flexibilidade laboral”, RHmagazine, volume 109, pp. 30-32 (disponivel no

Tépico 5 desta unidade curricular);
¢ Documentos fornecidos na UC, nomeadamente, diapositivos com materiais de apoio.



6. Avaliacao

A avaliagdo assume o regime de avaliagdo continua. Os estudantes que ndo possam seguir esta modalidade de avaliagdo podem
optar pela realizagao de um Exame Final.

A opcao pelo regime de avaliagdo (continua ou final) sera feita pelo estudante até ao dia 23 de outubro, ndo podendo ser alterada
no decurso do semestre.

Os estudantes que optem pela avaliagéo continua dispordo de um Cartdo de Aprendizagem, pessoal, onde sera creditada a
avaliagdo que forem efetuando ao longo do semestre. O Cartdo de Aprendizagem é um instrumento personalizado e cada estudante
tem acesso apenas ao seu cartao.

Os estudantes que optem pela realizacdo de um Exame Final terdo acesso a todas as orientacdes dadas na plataforma e/ou na
WISEflow e as Atividades Formativas disponibilizadas ao longo do percurso de aprendizagem, mas ndo aos instrumentos de avaliagcdo
utilizados no regime de avaliagdo continua - E-félios e E-félio Global. Estes estardo disponiveis apenas para os estudantes que optem
pela modalidade de avaliagdo continua.

A entrega do e-félio global ou do exame é realizada na plataforma WISEflow em https://pt.wiseflow.net/aberta. Os estudantes terdo a
oportunidade de selecionar, no inicio de cada semestre, se pretendem realizar a prova remotamente ou num centro de exames.
Informacdo atempada sobre os procedimentos de realizacdo de provas na plataforma Wiseflow sera remetida, diretamente para os
estudantes, ao longo do semestre, pela Coordenacgdo do projeto.


https://pt.wiseflow.net/aberta

6.1. Cartao de Aprendizagem

UNIVERSIDADE
www.uab.pt

ADERTA

CARTAO DE APRENDIZAGEM

L

Os estudantes que optarem pela avaliagdo continua creditam no seu Cartdo de Aprendizagem — CAP — as classificacbes que
obtiveram com a realizacdo de varios trabalhos ao longo do semestre e a classificagdo obtida numa prova presencial, no final do
semestre.

Ao longo do semestre ser-lhes-a proposto que elaborem pequenos trabalhos, designados E-félio. A realizacdo do conjunto dos e-
félio podera levar a creditagdo do seu cartdo (CAP) de um maximo de 8 valores.

A classificagdo obtida nos E-félio juntam-se os valores obtidos na prova nao presencial, designada E-félio Global, tendo esta a
duragdo maxima de 90min. Esta prova, E-félio Global, tera a cotagéo global de 12 valores.

No sistema de avaliagdo continua, a classificagao final na unidade curricular corresponde ao somatério das classificagbes obtidas
em cada E-félio e no E-félio Global.

Um E-félio € um pequeno documento digital elaborado de forma pessoal e incidindo sobre uma secgéo dos temas trabalhados.
O E-félio Global consiste num documento escrito a realizar, que complementa os e-félio realizados eletronicamente.

As indicacdes para a realizacdo quer dos E-félio, quer do E-félio Global seréo fornecidas no decurso da 4% semana de atividades
letivas.

Os e-folio terdo a mesma estrutura das correspondentes atividades formativas.

NOTA: O estudante tem direito a creditagdo da totalidade dos e-félio efetuados no ano letivo anterior (ndo ha creditagbes sé de um e-félio), o
que o dispensa de efetuar os e-félio no presente ano letivo, sendo que tal creditacdo tem de ser solicitada no Forum do PUC até a data de
inicio do e-fdlio A.

Os e-félio globais serdo constituidos por 7 perguntas de desenvolvimento (espago méximo de resposta: 8 linhas, para as primeiras seis
perguntas; 12 linhas, para a Ultima pergunta).

Esta prova (e-folio global) tera a cotacdo global de 12 valores.
NOTA 1: E desejavel a consulta da Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cédigo do Trabalho.

No sistema de avaliagdo continua, a classificagdo final na unidade curricular corresponde ao somatério das classificagdes obtidas em cada e-
folio parcial e no e-félio global.

A aprovagdo na unidade curricular implica que o estudante obtenha um minimo de 3,50 valores no conjunto dos e-fdlio parciais (ou seja, por
arredondamento 4 valores, condicdo necessaria para comparecer ao e-fdlio global) e um minimo de 5,50 valores no e-fdlio global (ou seja, por
arredondamento 6 valores).

O docente ndo respondera a perguntas dos seguintes tipos sobre a avaliacao final:

e "Que capitulos serdo abordados no e-félio global?"
e "Para quando se prevé a publicacdo das classificacdes?"
¢ "Nao é possivel subir a minha classificagdo?"



6.2. Calendario de avaliacao continua

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

E-folio A
[5 valores]

Data da especificagédo do
trabalho a realizar no E-
folio A e dos respetivos
critérios de avaliagao

Data:
30/10/23

Envio do E-félio A ao
professor

Data:
12/11/23

Indicagéo da classificagéo
do E-félio A

E-félio B
[3 valores]

Data da especificagéo do
trabalho a realizar no E-
félio B e dos respetivos
critérios de avaliagao

Data:
08/01/24

Envio do E-félio B ao
professor

21/01/24

Indicagéo da classificagéo
do E-folio B

E-félio Global
12 valores

Deve verificar a data
da prova junto dos
Servigos.




6.3. Exame

O Exame Final traduz-se numa unica prova escrita realizada presencialmente e classificada numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte)
valores.

Esta prova tem um carater somativo, reportando-se a totalidade dos conteddos abordados na unidade curricular e é realizada no
final do semestre letivo, tendo a duragéo de 2h e 30min.

O estudante que optar pela modalidade de exame final, tera de obter neste um minimo de 10 valores.

A entrega do exame é realizada na plataforma WISEflow em https://pt.wiseflow.net/aberta.

A data deve ser consultada nas péaginas oficiais da UAb.

O docente nao respondera a perguntas dos seguintes tipos sobre a avaliacdo final:

e "Que capitulos serdo abordados no exame?"
e "Para quando se prevé a publicacdo das classificacdes"?
e "N&o é possivel subir a minha classificacdo?"


https://pt.wiseflow.net/aberta

7. Plano de Trabalho

Este Plano apresenta a previsao da distribuicdo temporal das varias Tematicas de estudo, das atividades e respetivas orientagdes
de trabalho, de modo a que possa planear, organizar e desenvolver o seu estudo. Esta informagdo € complementada por
orientacdes que devera consultar com regularidade nesta Sala de Aula Virtual.



7.1. Primeiro meés

[Outubro] O que se espera do estudante

12 semana

[09 a 15.10]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos dos
capitulos 1 e 2.

2? semana

[16 2 22.10]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos da
Parte 2 - Aspetos
psicossociologicos.




7.2. Segundo més

[Outubro-Novembro] O que se espera do
estudante

32 semana
[23 a 29.10]

Resolucado da primeira
atividade formativa.

Férum moderado pelo
professor, destinado ao
esclarecimento de

davidas residuais relativas aos
capitulos 1 a 5.

Indique ao professor a sua
opcao de avaliagdo: Avaliagao
Continua ou Exame Final. Para
isso, responda ao
questionario "Decisdo sobre a
Avaliagdo", no espaco desta
sala de aula virtual.

42 - 52 semanas

[30.10 a 12.11]

E-félio A, abrangendo os capitulos
1,2,3,4eb5.




7.3. Terceiro meés

[Novembro-Dezembro] O que se espera do
estudante

62 semana

[13 a 19.11]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos do

capitulo 6.

7% semana

[20 a 26.11]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos do

capitulo 7.

82 semana

[27.11 2 03.12]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos do

capitulo 8.

92 - 10* semanas

[04 a17.12]

Estudo e debate entre estudantes
relativamente aos conteudos do

capitulo 9.




7.4. Quarto meés

[Dezembro-Janeiro] O que se espera do
estudante

112 semana

[02 a 07.01]

Resolugéo da segunda atividade

formativa.

Férum moderado pelo professor,
destinado ao esclarecimento de
duvidas residuais relativas aos

capitulos 6 a 9.

122 - 13% semanas

[08 a 21.01]

E-félio B, abrangendo os

capitulos 6, 7,8 e 9.




