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RESUMO

7

O discurso mediatico é um elemento de grande netéwéna construcdo da
imagem doOutro e, assim sendo, asediaassumem uma funcdo determinante nas
relacdes interculturais.

A imagem de Portugal e dos portugueses dissemimasianoticias sobre a crise
financeira é de teor negativo. Os portugueses gélmsivamente associados a um
conjunto de atributos nédo apreciados no contextmpew, como a pobreza, a
desorganizagcdo, corrupcdo ou preguica. O discurediatico no ambito da crise
portuguesa € também caracterizado pelo protagoniemmersonalidades e instituicdes
estrangeiras ligadas a estruturas europeias dea go@ela quase total auséncia de
cidad&os portugueses comuns.

Portugal é ainda apresentado em paralelo com opaises em dificuldades,
principalmente com a Grécia e a Espanha. E frequentilizacio de uma terminologia
coletiva para descrever o grupo dos paises em Eis$a terminologia revela um carater
pejorativo.

O discurso mediatico assume, muitas vezes, umaadungqoralizadora,
procurando identificar os responsaveis pela crisn@rando a austeridade como a
“pena’ que levara a reabilitacdo do pais. Nestardioa ha uma clara demarcacao do
“nés” em relacdo addutro, na qual oOutro é duplamente estereotipado, por ser

diferente e por ser pobre.

Palavras-chave representagdo, imagem, estereotipos soaesdjg opinido
publica,Outro, Portugal, crise financeira.



ABSTRACT

The media discourse is an element of great impoetam image formation of the
Otherand, therefore, the media assume a decisivenotgarcultural relations.

The image of Portugal and the Portuguese sociegadpin the news about the
financial crisis 2011 is negative. The Portuguaseeaclusively associated with a set of
attributes not appreciated in the European scalevalfies, such as poverty,
disorganization, corruption or laziness. The mediscourse within the Portuguese
crisis is also dominated by the prominence of fymeinstitutions and personalities
linked to European structures of power. In the sime there is almost total absence of
common Portuguese citizens in the media.

Portugal is also presented together with other wmsfacing financial crisis,
mainly Greece and Spain. Common terminology isdeised to describe the group of
countries facing the crisis. This terminology iseof pejorative.

The media discourse takes often a function of neat@bn, trying to identify
those who are responsible for the crisis and ptegeausterity as a "penalty” that will
lead to rehabilitation of the country. In this dyma there is a clear demarcation of 'we'
in relation to theOtherin which theOtheris presented in double stereotype - for being

different and for being poor.

Key-words: representation, image, social stereotypes, medialjc opinion, Portugal,
financial crisis.
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INTRODUCAO

O trabalho que apresento tem como principal olgetlentificar as imagens de
Portugal e, consequentemente, dos portugueses eaf@as nos Orgdos de

comunicacao social europeus, no ambito da crisedeira.

A condicao periférica a nivel geografico e o lirdidgyeso politico e econdmico de
Portugal no contexto europeu sdo as principaisesazfa habitual fraca cobertura
noticiosa sobre Portugal e/ou os portuguesesnmaatiados diferentes paises da Unido
Europeia, a excecdo das noticias de teor despaodiaocionadas com o futebol. Com a
grave crise econOmica, 0s paises comunitarios &mcéio mais fragilizada ganham
maior visibilidade nos oOrgdos de comunicacdo sodamérnacionais, sobretudo

europeus.

Portugal, ao ser o terceiro pais comunitario arpaflida externa, entrou na
agenda dosmedia europeus, sobretudo, no momento em que esse péddido
oficializado. Nesse periodo, centenas de artigeanfoproduzidos nos mais diversos

jornais europeus, que acabariam por recriar a imagePortugal e dos portugueses.

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho supgincipalmente, da minha

experiéncia pessoal enquanto emigrante.

Bruxelas é uma cidade multicultural, onde, além ohilkares de trabalhadores
das instituicbes europeias vindos de todos os pai@munitarios, coabitam também
inlmeras comunidades extracomunitarias, principalenea turca, a marroquina, a

brasileira, e das ex-colonias belgas.

Foi neste ambiente e durante os momentos mais ticedi@la crise portuguesa
que se tornaram notodrias para mim, as diferenfgesentacdes que pessoas de outras

nacionalidades tinham de Portugal.

Falaram-me de um pais velho, triste, pobre, poostruido e desorganizado, um
pais de “empregadas de limpeza” e de “trabalhaddsesonstrucédo”, de futebolistas
arrogantes e de pessoas muito dadas ao 6cio uflrar um eufemismo. Enfim, um

retrato de um pais que eu tinha muita dificuldade@conhecer.



A minha formacao profissional permitia-me saber quiiscurso mediatico € um
elemento de grande relevancia na construcao deeimagOutro, sobretudo quando as
pessoas ndo tém um contacto direto com a realglagles jornais descrevem.

Também sabia que a globalizacdo da comunicacacentealizacdo domedia
resultam, como refere Giddens (2000), numa homazgggio da oferta informativa
com impacto nos diferentes publicos, visto estesdigporem de imagens alternativas a
representacéo padronizada peteslia

Com base nestas premissas, procurei identificaatriisutos mais associados a
Portugal e aos portugueses no periodo mais med@ddicrise, ou seja, o periodo entre
a demissdo do entdo primeiro-ministro José Socr@gBsde marco de 2011) e a
apresentacao das medidas de ajustamento orgcameriakogrupo, pelo novo ministro
das Financas, Vitor Gaspar (10 de julho de 2011).

Para o efeito, foram selecionados 25 artigos, paithis nesse periodo em 5
jornais europeus (um de cada pais), cuja analiseridedar resposta aos objetivos
operacionais definidos, nomeadamente a identifcap® atributos caracterizadores do
pais e dos portugueses, das principais consegsgém@acrise portuguesa e da

terminologia utilizada para identificar coletivanbens paises intervencionados.

Este trabalho tem também como objetivos reconheasr principais
personalidades, instituicdes e paises citados miges assim como eventuais marcas

das respetivas perspetivas nacionais no discurd@atioe.

A analise dos artigos pretende ainda verificar saitaacdo portuguesa é

apresentada em paralelo com as dos outros pafsegeimncionados.

Os elementos recolhidos sdo a base para a ingfceto discurso mediatico em

relacdo a®utro.

A metodologia de analise utilizada € de ordem tptala, combinando a
exploracédo da informagéo categorizada recolhidangastra com as notas do diario de
campo da investigagao.

A amostra € ndo probabilistica e intencional. $sgmifica que foram selecionados
intencionalmente os objetos de analise de acordo @aonteresse da investigacdo. A
intencdo é explorar e interpretar os elementos @ relevancia para o estudo e nao

uma representacdo estatistica de um universo. iRamaldlutuante de cerca de 200
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noticias sobre a crise portuguesa foram escolhadosrtigos que continham mais

elementos descritivos de Portugal e dos portugueses

Este estudo esta dividido em trés partes: a prangadicada ao enquadramento
tedrico, na qual sdo abordadas as questdes dadabmte doOutro no contexto da
globalizacéo, das relagbes entre Estados e dageslanterculturais. Nesta parte é
ainda discutido o fendmeno da crise portuguesa aducrise mundial e a forma como

osmediainterpretam as questdes relacionadas com a pobrazsteridade.

A segunda parte deste trabalho centra-se no erajuadto metodoldgico,
nomeadamente, pretende-se definir e justificar @lliea das linhas metodoldgicas

estabelecidas para este estudo.

Na ultima parte sdo explanados e analisados osdadpiricos. A estrutura desta
seccao do trabalho procura responder diretametddaum dos objetivos operacionais

estabelecidos.

Nesta investigacéo recorreu-se a inumeras fontemgsiras, no entanto, todas as

citacdes presentes neste estudo foram traduzidéasyda original para portugués.
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CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO

1) IDENTIDADE E GLOBALIZACAO

O progresso tecnoldgico dos ultimos 50 anos culmicaom uma redefinicdo do
tempo e do espaco. A informacéo chega hoje emnsdiaritaneamente aos mais diversos
recantos do mundo. Assim sendo, a tecnologia \@os0 alterar a nogdo que tinhamos

de tempo como também, através desta instantaneiglaclatar as distancias.

Uma noticia escrita em Nova lorgue e publicadanterhet fica automaticamente
disponivel para os leitores desta cidade nortedaarexr, mas também para milhdes de
outros leitores, espalhados em milhares de cidadasleias do mundo. A tendéncia
primaria é pensar que desta forma estamos peraliiicqy e por consequéncia,
sociedades cada vez mais homogeneizadas. No ergardverdade que a informagéo é
muitas vezes uniforme, do lado do publico o prazessdiferente. A globalizacao
significa também um mundo onde coexistem diferept@des econdmicos, sociais e

culturais.

O facto de recebermos a mesma informacéo nao alterana diferenciada como
cada um a recebe. Neste sentido, a mundializac&@atenagcéo acaba por sublinhar a

necessidade de reivindicar a identidade cultural.

Nuno Goulart Brandao (2002: 44) defende ghejé quando mais comunicacao
houver, mais necessario se torna reforcar as idewtés, que ontem eram um obstaculo

a comunicacao e hoje em dia se tornam uma dascauraicoes essencidis.

Como refere Rui Cadimaa‘nova sociedade de informac&o ndo é uma sociedade
transnacional, mas antes, mais exatamente, umadade ao mesmo tempo local e
global'. (BRANDAO apudCADIMA, 2002: 46)

A informacdo espalhada globalmente é recebida tegmente de maneira
diferente. A representacdo do mundo n&o é unifgrara todos. A uma mensagem
uniforme corresponde geralmente a interpretac®esdes dispares da realidade, porque
“cada um de nés continua, no entanto, a interpratand quadro da experiéncia
espontanea da sua proépria culturdfdRODRIGUES, 1999: 27).
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A ideia de uma identidade global é irreal, porqusmo que uma grande parte da
populacdo partilhe certas referéncias e produtdsirais, verifica-se sempre uma

releitura heterogénea, individual e comunitaria.

Por outro lado a identidade deixa de estar limitadalocal, porque passa a
integrar as interacbes que determinado lugar edtd®e com multiplos espacos
exteriores (...).(BRANDAO, 2002: 50)

A identidade nacional é, de acordo com Anthony Bnaitado por Amante (2011
16), “a mais duradoura das identidades coletivas nacdo € composta por elementos
objetivos como a lingua ou o territério, mas tambgon caracteristicas subjetivas que
reforcam a pertenca, e que se traduzemconasentimento diario, [n]Jo desejo de viver
junto, [n]a vontade de perpetuar o valor do patrim® que se recebeu de forma
indivisd’. (AMANTE apudRENAN, 2011: 13)

Além disso, a identidade social € mdltipla porquatempla identificacbes a
outros niveis como, género, profissdo, religidmtisento de classe, entre outros. A
ideia de uma identidade rigida e imovel estd uisapda. Na verdade a identidade

individual € composta por diversas combinac¢oesti@deias.

O fluxo global de informacédo acaba por aceleraomrnécdo de identidades
fragmentadas e hibridas, uma vez que o individutesdobra em identidades plurais.
Um olhar idealista sobre a comunicacgéo vé a glphgdio como um meio para a partilha
cultural e de aproximacéo entre os homens a esualdial. Esta visdo solidaria tende a
esquecer que o processo comunicacional globalrgstgsecamente ligado ao interesse

econdmico e as culturas dominantes.

Segundo dados de 2012 do Instituto alemao paratidaslide Media e

Comunicacao_(www.mediadb.eli7 de julho de 2012), das dez maiores organizacoe

de mediamundiais sete sdo dos Estados Unidos, uma do ,Japtia da Alemanha e
uma da Franca. Estas organiza¢des sdo multimadseja, sdo proprietérias de jornais,
televisbes, radios, agéncias de noticias, produgimsmatograficas, entre outras

empresas do ramo da comunicacao.

Este cenario confirma a desigualdade dos fluxoginebs numa configuracdo de
concentracdo (a mesma empresa detém variosrtipds) e de hegemonia (capacidade

de dominar os outros érgaos de comunicacéo e ffa@ealecer a sua escala de valores).

13



Como explica Worton, citado por Brandéao (2002: 44),

Em nome dos valores de compreensdo mutua e da tha@g@ara satisfazer,
na realidade, quer as necessidades narcisistaxi@alade individualista quer
os interesses de uma economia mundial que sO jpddeve/er com a ajuda
de sistemas de comunicacao rapidos, eficazes aiglob

Assim sendo, o modelo global de comunicacédo née peddissociado da nocao
de cultura. No entanto, os fluxos comunicaciondbas sdo dominados atualmente
guase exclusivamente pela cultura ocidental, satboepelas referéncias culturais dos
Estados Unidos — o chamaieperialismo culturalcujo conceito foi desenvolvido por
Herbert Schiller.

A mundializac&o cultural, através da generalizai@@valores e do modo de vida
de uma sociedade econ6mica e politicamente mats, fer como tal com maior
capacidade para disseminar a sua visdo do munddyaapor fazer ressurgir a

reivindicacdo identitaria de comunidades economéaemais fracas.

Se os detentores da tecnologia ignorarem o catiealista” dos individuos,
destacando quase em exclusivo o modelo culturalrdonte, corre-se o risco de serem
despertados sentimentos nacionalistas. Como exMiada de Fatima Amante, as
teorias que anunciavam que a identidade naciomdépa importancia e influéncia num
mundo onde as interagdes ganharam uma componeitersatista, vieram a ser
contrariadas com o tempo, porquapésar de consumirmos e vivermigkbbalmente’,
estas escalas de pertenca ndo s6 ndo anulavammasnddes nacional e local de

pertenca, como, em alguns casos, as tornam maseptes (AMANTE, 2011: 12).

Também José Manuel Sobral (2006: 2), invocando stode realizado em 2000
por Annamaria de Rosa e Claudia Mormino, sobrelacde entre as identidades
nacionais e a Unido Europeia, conclui que

A identificagdo [dos povos europeus] com a UE [driiuropeia] se fazia,

sobretudo, em termos institucionais, burocraticoecendmicos, e estava

vinculada ao presente, enquanto a na¢cdo estavatiass narrativas mais

enraizadas na memaria social, uma maior refer&awipassado, a histéria, a
valores éticos e dimensfes culturais, ao sentidaleatidade coletiva como

nos’.

Assim sendo, apesar da incontornavel homogeneizag@omativa e das

respetivas consequéncias em relacdo a forma cod®wa se vé a si e aos outros,
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existe sempre uma negociacdo de sentido entreoagué € oferecido pelasediae
interpretacdo que cada um faz atraves da sua ekeaklores, a qual ndo é alheia a sua
identidade local e nacional.

2) COMUNICACAO NO CONTEXTO DAS RELACOES INTERNACIONS

A segunda metade do século XX foi marcada, no @mbias relacdes
internacionais, pela bipolarizacdo mundial: de uwmdol o bloco soviético, pro-
comunista, liderado pela Russia e, do outro, a zanglo-saxonica, capitalista,
comandada pelos Estados Unidos. O fim da Il Gudradial coincidiu também com
término da supremacia inglesa vigente desde os&dXl

Neste contexto bipartido, os paises do chamadeitercnundo, sobretudo os
asiaticos, como a India e Indonésia, reivindicaatotal autodeterminacéo, recusando-

se a tomarem partido de qualquer um dos blocos.

Este grupo de paises, que viria a ser denominatho ©3 paises ndo-alinhados,
nao obstante as suas dificuldades internas, devidiversidade econdémica, social,
religiosas e cultural dos paises que o compunhare tm papel importante na
descolonizacao africana e no surgimento de umaditacao coletiva para uma nova
ordem econémica mundial, que permitisse, por um,ladnsolidar a independéncia e,

por outro, recuperar o enorme atraso econémicaslestzoes.

Na IV conferéncia dos paises nao-alinhados, emlAegte grupo conclui que
para influenciar, ou até mesmo pertencer, a esarufo poder internacional, mais

importante que controlar os mercados, era acetenalogia e controlar a informacéao.

A UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a&agda, Ciéncia e
Cultura veio a reforcar esta ideia, reconhecengmarme desequilibrio na dinamica
noticiosa entre o norte (poténcias ocidentais) sulo(paises subdesenvolvidos). Esta
circunstancia constitui uma tripla penalizacdo pasapaises pobres: por um lado, a
excessiva influéncia dos padrdes morais, econdmicakurais e ideologicos do
ocidente, por outro, a promocdo de uma imagemrdideo dos paises do sul e, ainda,

uma alteracéo na forma como as populacfes desses pa Vém a si proprias.
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Como refere Jodo Cruz (2002) a titulo de exempio 1875, quando o Suriname
(antiga Guiana-Holandesa) teve a independénciajaapés por cento das matérias
noticiosas difundidas namediada América Latina davam conta deste acontecimento,
mas em contrapartida foram publicadas 70 por ceetonoticias sobre os paises

desenvolvidos.

Em 1980, a UNESCO apresenta o relatdvinitas vozes, um mundde Sean
MacBride, onde volta a sublinhar a necessidadeedens equilibrados os fluxos de
informacéao:

Os perigos da guerra sdo intensificados com aeirdiotia, chauvinismo

nacional, e uma incapacidade de compreender ossds/gpontos de vista.

Isso nunca deve ser esquecido por aqueles que égponsabilidades na

midia Acima de todos os interesses nacionais e pditibd o interesse
supremo de toda a humanidade em paz. (MACBRIDH):1DBO)

O relatério reconhecia ainda que a cobertura msiicinternacional dos paises
menos desenvolvidos era diminuta, ao que se jurafecto dosmedia ocidentais
perpetuarem visdes estereotipadas e destorcidaspaisss periféricos, sobretudo
através da divulgacdo quase exclusiva de acontetiienegativos, como violéncia,
corrupcao ou catastrofes, frequentemente omitisdmmasas desses problemas.

Os meios de comunicacdo internacionais transmiteam frequéncia,

impressionantes relatos de fome, epidemias, inde$ae outros desastres

sofridas por paises em desenvolvimento, pretendesdion ajudar a levar
governos e organizacdes privadas a providencigioad assisténcia. No
entanto, os meios de comunicacdo devem ir aléna dastéfa de promover

alivio inicial e reconstrucédo, eles tém de coniripara o desenvolvimento e

mudanca, e como tal, tém também que analisar aa£é@MACBRIDE, 1980:
179).

E neste contexto que operalmperialismo Culturaldo ocidente. Segundo o
inventor do conceito, Herbert Schiller (1976: 18/mperialismo Culturak o

Conjunto dos processos pelos quais uma sociedadeoduzida no sistema

moderno mundial, e a maneira pela qual sua camadarde é levada, por

fascinio, presséao, forca ou corrupcao, a moldarsasguicdes sociais para que

correspondam aos valores e estruturas do centrandotae do sistema, ou
ainda para lhes servir de promotor dos mesmos.

O modo de vida, os valores e a cultura vinculados media com projecéo

internacional correspondem ao modelo ocidentakesotio dos paises anglo-saxdénicos.
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Nédo € alheia a esta realidade, a concentracdo ticadide empresas de
comunicacdo em estruturas com abrangéncia mundiajiease monopdlio das quatro

maiores agéncias de comunicagao.

Ao olharmos para historia das grandes agénciagiosds verificamos que estas
coincidem com 0s maiores centros de poder polkitieoonomico de cada épottavas
Franca, em 1835Associated PressEstados Unidos, em 184@/olff, Alemanha em
1948,Reuters Reino Unido em 1851 olass Russia, em 1904.

Hoje, o mercado internacional de informacéo é dadorpela inglesReutersque
foi comprada pela canadiaddnomson Corporatianem 2008, pela francesaance-

Presse pela americanAssociated Press pela compatrioténited Press International

Um estudo realizado por Chris Paterson entre 202006, citado por Gonzalez
(2009) sobre as noticias no ciberespaco, concluiel @pesar dos inumergstes
plataformas informativas e agregadores de notitdadnternet, as noticias em inglés
provinham, na sua grande maioria, da ReuteAssociated Presdsto significa, que
apesar da falsa aparéncia de diversidade, ilusimlacrpelo facto de existirem
numerosos meios de difusado, as noticias partilhs@i@asgeralmente, as mesmas.

Isto nos deixa diante o panorama de um mundo deigtem linha (em

inglés) no qual s6 quatro organizacbes tém umartoheinternacional

extensa: Reuters, AP, AFP e BBC, outros, poucas, d&guma cobertura
internacional: CNN, MSN, New York Times, The Guardie alguns

peridédicos de grande dimensdo, canais de tele@isfnissoras de radio; e a

maioria ndo conta com cobertura internacional paégGONZALEZ apud
PATERSON, 2009).

O jornalista belga Bernard Bulcke (2011), num artig opinido, sublinha que os

mediaanglo-saxdnicos com maior poder e da area ecoaditidm o tom” a politica dos
Estados-membros da Unido Europeia (UE):
Neste momento, o poder das principais agénciasiosdis britanicas e norte-
americanas é tdo grande que deixou de ser rergarelos paises e regides
linguisticas mais pequenos da UE investirem enespandentes proprios. O

tom é dado pelos grandes 6rgaos de informacao etoac financeira, que
sdo maioritariamente anglo-saxénicos e, portanterieres a zona euro.

E evidente que a concentra¢do mediatica € dissai@vpoder econémico. Para

Lee Artz (2003), osnediasdo essenciais na estratégia de preservacido denteig
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capitalista, visto que é através deles que podemmaed persuadir as populacdes menos
favorecidas.
Se a cultura € o cimento ideolégico da sociedadtoe para garantir 0s
interesses corporativos, a globalizacédo capitapstgisa da hegemonia dos
média para recrutar, domar e popularizar interpretac@efmrmacdes e

comportamento cultural, em complemento a desre@ntagao, privatizacao
e comercializacao (ARTZ, 2003:17).

Segundo o autor, esta dindmica persuasiva € feitactaboracdo com as elites
locais, que adotam os valores do mercado livreaptacth as politicas sociais e culturais
ao modelo ocidental. Artz (2003: 11) explica qur estratégia funciona bem porque “a
hegemonia é mais forte e mais eficiente que a éoe(g.)” e d4, como exemplo, a
forma como os governos nacionais aceitam os padot&MI| e o mercado global, que
para o autor significamalisteridade social e represséao politica contrarabalhadores

pobres.

Embora Portugal ndo seja considerado um pais eandadsimento, é visivel a
mesma dinamica norte-sul e as respetivas consdggéna forma como os fluxos
informativos operam a nivel europeu. A excecéo webbl, Portugal esta longe da
agenda mediatica europeia, no entanto, as notnte&sacionais que abordem potencias
como os Estados Unidos, a Frangca ou Alemanha esé&sentes na grelha noticiosa
diaria dognediaportugueses.

Ja em 1980, o Relatério MacBride (1980: 145) shidlua esta tendéncia para a

comunicacao dentro da Europa ser apenas num semtidoentro para a periferia:

Até numa mesma regido geografica, como a Eurogainsl paises mais
poderosos ainda dominam a cena da noticia e docambio cultural e
artistico. Muitos paises pequenos, apesar de gga rondmica e nivel
cultural, sdo, exceto em ocasibes especiais, emdgrparte negligenciados
pelos 6rgaos de comunicacéo social.

Este documento acrescenta ainda que mesmo os gréitess realizados em
pequenos paises ndo sao do conhecimento do p@sliiangeiro, ficando o discurso
mediatico limitado, por um lado, as noticias de tegativo, e por outro, ao ponto de

vista do centro emissor, ou seja, dos paisestae eli

Esta dindmica constitui a distorcéo da realidadeaamento da clivagem entre os

paises do centro e as periferias, visto que o meméao conhece fronteiras e 0os meios
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culturais que circulam mundialmente sao oriundasgem exclusividade do ocidente,
mesmo que, por vezes, aparentem ser provenientesultdzra doméstica, como
acontece, por exemplo, na exportacdo de formatesidwos que a nivel local séo
adaptados ao gosto particular de uma comunidadegoese mantém fiel ao formato e

aos principios originais.

José Rebelo, citado por Goulard Branddo (2002: &4)lica que a apropriacao
desta cultura global é feita ‘custa de marginalizacdo, de excluséo (...) nagedades
onde graca o subdesenvolvimento, nos grupos ongderara cronica pobreZaEsta
situacdo ndo s6 mantém como reforca a etnocentrigimavés da “exportacéo”

continua da cosmologia social do ocidente.

3) IMAGEM DO OUTRO

Estamos num mundo interligado, no qual as relagéige paises e comunidades
se estabelecem a escala global. Mas quando o elégmento da interagdo esta a
milhares de quildometros de distancia, a base pasa égacdo sdo 0s meios de
comunicacdo. Neste sentido, verificamos quenulia assumem uma funcdo de

intermediarios neste esquema global.

No entanto, como foi referido anteriormente, a powobertura mediatica
internacional associada a projecdo sistematica aiécias negativas leva a uma
distorcao da realidade dos paises menos podesomgem € a relacdo entre o real e
a percecdo que cada um tem dessa mesma realidadiéamdo da interpretagéo feita a
luz dos seus proprios valores, experiéncias e cimieato.

Os media interferem nessa percecdo porque mediam o nosssadireto a
realidade. A sua influéncia é proporcionalmentesiaa ao contacto que o individuo
tem com determinado evento ou situacgéo. Isto sogndue o conhecimento que temos
do Outro, daquele que ndo é do nosso circulo social, érdatuipela informacdo que
nos chega dosnedig porgue sem estes a nosso contacto coB®uwo seria muito

menor.

De facto, conhecemos o mundo de maneira indireteque lemos a realidade

através de imagens vindas, na grande maioriamngokae, como estes sao imperfeitos,
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as imagens que reproduzem sao distorcidas ou idetasp Como explicam os
soci6logos Peter Berger e Thomas Luckmann (1986)eaidade é construida
socialmente, ou seja, o real resulta das interagd@aais. Através de diferentes técnicas
e estratégias, comogatekeepingu oagenda-settinga comunicacéo social condiciona

essas interacoes.

Traquina (1999) concorda com Lippmann na ideiawkeasmediasao o principal

elo entre 0s acontecimentos e as imagens dessgs@otentos na nossa mente.

Do ponto de vista das relagbes internacionais, agém disseminada pela
comunicacao social é decisiva para a projecado dpaig) porqueds povos existem na
vida internacional exatamente e apenas na man&macsao Vistds(GRACA, 1992:
254). Por esta razdo, o poder politico faz um erdnmmestimento em especialistas de
comunicacdo, como assessores de imprensa e relagiflesas, porque a comunicacao
social € atualmente a plataforma primaria de passadps suas ideias para a opiniao

publica.

Mas a amplitude da influéncia damedia na opinido publica é também
determinada pelo fator de instabilidade de umaesiacie, ou seja, segunddlodelo de
Dependéncia desenvolvido em 1973 por Sandra Ball-Rokeach dviMele Fleur
(SANTOS, 1998), a tendéncia é para que haja maimfiamca nos o6rgdos de
comunicacdo quando determinada sociedade passanponomento de inseguranca,
como é o caso da crise financeira atual. A depema@&nainda maior se osediaforem

as unicas fontes de informacao do publico.

Varios estudos tém demonstrado que as imagensdiggdas pela comunicagao
social sdo sobretudo penalizadoras para os grupogsamente diferentes e para 0s
economicamente mais frageis. A crise econdmicacactociedades como a grega ou a

portuguesa neste duplo constrangimento mediatico.

Como explica Isabel Ferin da Cunha e Clara Alm&8alatos (2006: 24),0'Outro
€ uma construcdo discursiva exercida sobre aquejes sdo percebidos como
diferentes. Estudos doEuropean Monitoring Center on Racism and Xenophobia
(EUMC), referidos pelas investigadoras, concluirgme existem muitos estereotipos
associados a determinados grupos étnicos que matdaraforcam as convic¢des do
publico. Esta situacdo agrava-se com a tendéncéageaeralizacdo da informacdo em
relacdo adutro. Isto significa que perante uma noticia cujo gyotasta ndo é “um dos
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nossos”, a tendéncia da opinido publica é “esqliexercaracteristicas pessoais e
particulares do ator da noticia e generaliza-l&zda o grupo étnico, ao qual@utro
pertence.

No caso da crise financeira na Europa, existem rshge terminologias de
generalizacdo aplicadas aos paises em crise, nameatk “paises de sul”, apesar da
Irlanda, por exemplo, ndo se localizar geograficgmaro sul da Europa ou mesmo
“PIGS” aproveitando as inicias dos paises em @#a formar a palavra “porcos” em
inglés. A generalizacdo néo se fica pelo uso deesgpes para identificar estes paises.
Os termos utilizados tém significado em si proprisno a ja mencionada dicotomia
sul/norte ou o insulto de “porcos”, mas represent@mbém um conjunto de
preconceitos associados. O mais comum dos estedtfere-se a preguica dos paises

mediterraneos.

Mesmo ao mais alto nivel da politica europeia @it#é foi apregoada: Num
comicio eleitoral em maio de 2011, Angela Merkahtestou o nimero de férias e a
idade de reforma dos paises do sul da Europa:

N&o se trata s6 de ndo contrair dividas, em pam®es a Grécia, Espanha e

Portugal, as pessoas ndo devem poder ir para rn@efoais cedo do que na

Alemanha. (...) Todos temos de fazer um esforggm B importante, ndo

podemos ter a mesmo moeda, e uns terem muitas fri@utros poucas.
(economico.sapo.pt, 18 de maio de 2011)

Estas frases correram osedia europeus e mesmo quando alguns érgdos de
comunicacao esclareceram que os indicadores ddaameat chanceler, a ideia de
preguica continuou a ser disseminada. Muitos dnaliavaliam as declaracbes de
Merkel como propaganda para “consumo interno” dada@ontexto eleitoral das
mesmas, mas nao deixa de ser um indicador predeupasuposta eficacia destes
argumentos junto eleitorado alemao.@adiagarantiram que este discurso nao ficasse

confinado ao comicio onde foi produzido e se digsagse Nno espaco europeu.

O vocabulario mediético refor¢a, muitas vezes,taizacdo” das rela¢des sociais,
acentuando o que os povos tém de diferente e f&indd 0 que 0s aproxima. Tarlach
McGonagle (2009) acredita que osedia poderiam ter um papel fundamental na
promocao da tolerancia no debate publico. Em vezodicomo é sublinhado no estudo
Media e discriminacdo: um estudo exploratorio dosa@gportugués,os orgdos de

comunicacao socialmais do que reforgcar tendéncias latentes na edade, contribuem
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para a construcdo social da discriminacdo étnicdraees das saliéncias tematicas
atribuidas as minorias (.”.YCUNHA et al, 2002: 37)

Os resultados do relatério dRew Research Centedivulgados em maio de 2012,
nao serdo alheios a este papel mesliia A sondagem que esteve na base do relatorio e
na qual participaram Reino Unido, Franca, Italiemanha, Espanha, Grécia, Polonia e
Republica Checa, concluiu que, a excecdo delesipsomenhum outro europeu tem
uma imagem positiva dos gregos. O estudo diz megmeoos gregossao 0s mais
isolados na Europa (www.pewglobal.org29 de maio de 2012)

Em contrapartida, os alemées séo vistos como os tratalhadores, menos
corruptos e Angela Merkel, a lider mais respeitddexcecao vem da Grécia, mais uma
vez, com 78 por cento dos gregos entrevistadosyedarem uma opinido desfavoravel

em relacdo a Alemanha.

No que diz respeito ao suposto ocio “sulista”, @hdeses, ingleses e aleméaes
consideram 0s gregos, espanhois e italianos ospregsiicosos. O estudo revela ainda
outro dado importante — 0 auto-preconceito: Osrdsjia e italianos tém uma imagem
negativa deles proprios e dos outros paises ddssalsignifica que as caracteristicas
que lhes séo atribuidas foram interiorizadas ertfqu@grupo, ou seja, 0S preconceitos

manifestaram-se ao nivel da autoestima.

Segundo Catherine Squires (2011),nesdiacontinuam a perpetuar estereotipos
raciais, mas de forma muito mais subtil. No seudsst Squires define esta situacao
como um novo tipo de racismo — o0 racismo sem &idtla pratica, esta realidade
traduz-se na “demonizacéo” de grupos culturais ritar@s, atraves, por exemplo, da
cobertura quase exclusiva de eventos de teor medajados a essas culturas e pela
auséncia de pessoas desses mesmos grupos nossesigagpinido dosmedia

dominantes.

Aliado ao preconceito étnico, a comunicacdo soisiste em partilhar uma
imagem preconceituosa em relagdo as comunidadesspdio artigoO preconceito
social na noticiasobre o jornalismo brasileiro, Luciano Martins 20006) explica
que a imprensa ao dirigir-se as classes econémieés favorecidas, aquelas que tém
dinheiro para comprar os jornais, acaba por sempl@mente com as classes média e

alta, partilhando com elas um olhar cimplice emgab aos pobres.
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A pobreza passa a ser vista como uma questéo asdtadniverso da classe
média leitora de jornais e revistas, 0 que certéenéende a agravar o
distanciamento que naturalmente surge na faixanetgiaria da populacao,

gue se sente mais vulneravel aos riscos urbanés eanta com 0s recursos
de defesa privada que tém os habitantes do chaamatdw de cima. (COSTA,

2006)

O relatério daFundacao Joseph RowntréSEYMOUR 2009), sobre a cobertura
mediatica da pobreza no Reino Unido, também subladia imagem perpetuada dos
pobres:

Existem muito poucos retratos simpaticos de pespoases. As pessoas

procuram imagens tranquilizadoras, de que as ceas&® bem e que séo

justas, e que as pessoas que estdo no fundo &giGodua culpa e, portanto,

todos nds conquistamos e merecemos a nossa pofEABMOUR, 2009:
27)

Kathie Njaine, citando dados do proj&tbildren in Organized Armed Violence
aponta para uma clara discrepancia no tratameritoigsm de crimes cometidos por
jovens da classeediae por jovens pobresOs mais ricos sdo tratados com o tipo de
discurso que procura explicar o crime pelo aspesic@ogico. Ja para 0s jovens
pobres a explicagdo mais comum € a cobica por diohe bens sociais.(NJAINE,
SID: 77)

As noticias que envolvem pessoas pobres tendern aamder informacéo sobre

as causas profundas e nem as consequéncias duidatkr acontecimento.

Luciano Martins Costa (2012), abordando a poucartota dosnediabrasileiros
sobre os frequentes incéndios nas favelas em Sdlo, Rafere que estes casos sao
normalmente relatados como “incidentes”, recorreadontes oficiais como a policia

ou o poder politica e sem questionamento sobreé@sno dos problemas.

O jornalista e antigo diretor executivo &@und for Investigative Journalism
John Hanraham (2009), num artigo intituldmbreza mundial: tdo importante mas tao
pequena coberturagefere que nos Estados Unidos as familias maisepastdo a ser
seriamente afetadas pela crise, no entanto sa@gmna&nte invisiveis no discurso
mediatico.De facto, as estatisticas nos ultimos anos témtagorpara cerca de 46
milhées de pobres nos Estados Unidos, o que comdspa 15 por cento da sua
populacao.
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O Outro, aquele que é diferente do grupo dominante, qoiesgr pobre, quer por
ser de outra étnica, é geralmente associado a imeagpetidas que o identificam com o
gue os media consideram como 0 seu grupo soc@ahaendo interesse em explicar o
seu contexto particular. NormalmenteQatro ndo é a fonte privilegiada nas noticias
em que € protagonista porquenosdiapreferem usar como referéncia pessoas com um
alto grau de reconhecimento publico, cingindo assidiscurso mediatico a opinido do

mainstream

4) COMUNICACAO INTERCULTURAL E OS MEDIA

As sociedades atuais sdo cada vez mais multicigfypassoas com experiéncias
culturais distintas compartilham o mesmo espac@kapier este seja fisico ou virtual.
A presenca d®utro na nossa vida € constante, tanto na nossa rusgsso emprego,

como nas redes sociais ou nas relagbes comerciais.

A comunicacdo intercultural, que noutras épocasunscrevia-se ao mundo da
diplomacia e a viagens esporadicas, tornou-se woessidade premente para milhdes
de pessoas que vivem em sociedades plurais. Qgdiatercultural esta a passar por
novos desafios num mundo cada vez mais globalizawde a tecnologia permitiu o
alargamento da esfera social, permitindo a comgaacaermanente entre lugares e

comunidades distintas geografica e culturalmente.

As relagcdes comerciais ndo ficaram alheias as npeasibilidades criadas pelo
setor tecnolégico e, como refere Denise Cogo (288%:“a globalizacdo dos mercados
vai impondo novas condi¢cdes a interculturalidad@ investigadora refere que a
comunicacao assume uma importancia suplementag oestexto global, dando como
exemplo, o aumento significativo de investimentasopeus no setor mediatico de

varios paises da América Latina, como a Argentiadvgxico.

Bennett (1998: 1) centraliza a problematica numestfio essencialQue tipo de
comunicacdo é necessario para uma sociedade pdi@alser tanto culturalmente

diversificada como unificada em torno de objetigosiuns?.

O diélogo intercultural é apresentado como a famma#s eficaz de combinar estas

duas metas aparentemente inconciliaveis.
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O conceito de comunicacédo intercultural, no seuicerestrito, € & troca de
mensagens entre membros de diferentes cultueasolvendo &missores e recetores
em diferentes ambientes com diferentes origenssmasendo, culturas diferentes
(TANAKA, s/d: 145). Mas como sublinha Cabecinhaunha (2008: 7), a definicdo de
comunicacao intercultural ndo pode ser demasiadi@ites visto tratar-se de uma
realidade dindmica, na qual a relacdo entre ams/gartes é um processo que é
construido. Estes investigadores acrescentam goddlarmos de interculturalidade
como processo falamos ndo sO de algo onde se crwaaims participantes, mas
também que estes transportam consigo, como maafamita e indelével, uma enorme
desigualdad&(2008:7).

Apesar da intensificacdo das redes comerciais egldez como a imagem do
Outro surge e se reproduz a nivel global, a verdade e aguvelhas polarizacdes
mundiais continuam vigentes: “ (.0 intercambios econdmicos pouco ou nada tém
contribuido para alterar antigas polarizacdes quenstruidas durante os periodos da
Conquista e das colonizacdes, perpetuam os esiigosdéem relacdo aos outros
migrante$ (COGO, 2001: 13).

A desigualdade é uma marca clara nas atuais relap@ais, com manifestacoes
concretas na realidade. Cabecinhas e Cunha (2D@&plicam que é importantedo
confundir este mundo mais pequeno que a globalizaga oferece, no qual as pessoas,
0s produtos e as ideias, podem circular de formasnmaaelerada e eficaz, com uma
efetiva convergéncia econdmica, politica, sociatjdem nele vive Neste sentido, e
partindo do principio que a desigualdade esta pteseambém na comunicagao
intercultural, a questédo coloca-se ao nivel dagsidade de um entendimento coletivo

que ultrapasse os constrangimentos gerados palestaaldade.

Para Rehman (1993: 15), a importancia da promogawishunicacao intercultural
é transversal, visto que tem impacto tanto ao rdasl relagbes pessoais, como numa
esfera mais global, isto é, os efeitos de dialagercultural ndo ficam restritos ao
campo das relagbes interpessoais e amplificamése atontextos de relacbes entre
Estados. Por exemplo, segundo o autor, as difesengligiosas e culturais sao
constantemente invocadas para justificar atos dslimas é facil constatar que as

guerras ndo erradicam a raiz do conflito, ou s&a,é a guerra que fardOmtro mudar
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a sua escala de valores e crencas, pelo contessa, demonstracdo de forca apenas

acentuard as diferencas, muitas vezes, ao ports tenar inconciliaveis:

7z

“O que é necessario é entendimento. Quando duasopssinteligentes, com
ideologias opostas concordam em dialogar, elesucoain chegar a algum ponto de
entendimento que lhes permite existir lado a ladtrescenta Rehman (1993: 16). Mas
0 autor é claro quando sublinha que as conseq@énmidicas da comunicacdo
intercultural surgem de um processo lento, queeefgciéncia, persisténcia e boa

vontade no dar e receber”.

Também Spencer-Rodgers e McGovern (2002: 610) emferque uma
comunicacao intercultural eficaz eXige adaptagcdes cognitivas, afetivas e
comportamentais que podem ser arduas e problensafieaia 0s participantes num

encontro intergrupdl

Um estudo coordenado por Julie Spencer-RodgersGoMarn (2002: 610), sobre
0 papel da comunicacéo intercultural, sublinhaauaplantacdo e a manutengcédo de um
didlogo efetivo e satisfatério entre grupos etrplisticos € dificil, visto que pressupde
gue os interlocutores estejam dispostos a desesresivum conjunto de aptiddes. Essas
competéncias passam pelo conhecimento e consci@udtiaral, por capacidades
comunicacionais e pela tolerancia no que diz resgeambiguidade. Ndo obstante as
dificuldades, os investigadores sdo perentorios dafender que a comunicagao
intercultural € decisiva para uma relacdo favoramelre grupos eétnicos/culturais

diferentes.

O sucesso dessa relacdo depende do esforgo de asnpases, no sentido de se
compreenderem mutuamente, porque como refere Qdiascie Cunha (2008: 8),
citando a Alta Comissaria para a Imigracdo e Dmlégercultural, a comunicacao
intercultural pressupde ndo sO a aceitacdo, maxipaimente ¢ acolhimento do
'Outro’ e a transformacdo de ambos nesse encbniista dindmica é essencial para
uma sociedade mais inclusiva e justa, se levarmosanta que a diversidade é hoje

considerada como uma fonte de enriquecimento dasdsales.

Peng (2010), por exemplo, acredita que em contextgmesariais, os lideres que
encaram a diversidade dos seus quadros como umagakscido estdo, a partida, mais

aptos a gerarem beneficios para as suas emprasantdhto, a diversidade ndo deve
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ser vista de uma forma meramente folclorica, redlwias caracteristicas culturais do

Outro a meras representacdes exaoticas.

Na opinido de Cabecinhas e Cunha (2008: 8), estanfeno é observavel nos
retratos jornalisticos sobre as comunidades imigsarcomo é o caso das inumeras
reportagens sobre a Cova da Moura ou da celebdacB@tal ortodoxo em Portugal. A

profundidade cultural de cada comunidade étniealézida a imagens simplistas.

Também no presente estudo, as referéncias cultardsrtugal ficam-se por
caricaturas abreviativas, quando os jornais, pocemgrho, se referiram ao fado
associando-o a tristeza dos portugueses peranituagd® economica do pais. E
observavel a tendéncia para a concentracdo desespagdes de grupos étnicos em
elementos objetivos, como a gastronomia, a dancaa dhoistéria geopolitica de
determinado pais, esquecendo os aspectos subjetves os valores ou padrbes de

comportamento de determinado grupo.

“Cultura subjetiva refere-se as caracteristicas piigicas que definem um grupo
de pessoas - 0 seu pensamento e comportamentdigooti e ndo as instituicdes que
criaram.” (BENNETT, 1998: 2). As diferencas sdo assim mdas ao alegorico
recorrendo-se asemantizacaoedutora e generalista. Bennett (1998: 3) exeioaldésta
questao através da expressao “afro-americanosgjndeacdo politicamente correta e
muito usada no discurso politico e mediatico nowades Unidos para se referir a
populacdo negra. A verdade é que a grande parsa demunidade nao tem qualquer
ligacdo cultural ou afetiva com Africa. E, aind@&duente a utilizacdo de generalizacbes
baseadas na heranca genética para descrever gulposais, por vezes, bem distintos

entre si.

Neste estudo foi possivel verificar esta genergdi@aaabusiva quando, com
frequéncia, os jornais utilizaram a expressao gzado sul” para designar os paises que
solicitaram intervencdo externa, sem levar em lideaconta, por exemplo, que a
Irlanda ndo esté situada geograficamente no sHudapa, ou que, por outro lado, nem

todos os paises do sul pediram ajuda as autoridagesacionais.

A folclorizacdoexclui assim elementos subjetivos que sao essEpaia que 0

dialogo entre grupos seja efetivamente intercultitstes elementos sdo, do ponto de
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vista de Bennett (1998: 2), de grande ajuda tlesenvolvimento de competéncias de

adaptacao culturdl

A utilizac@o de referéncias folcloricas em detritoede um conhecimento mais
aprofundado deve-se, segundo Bennett (1998), &énerad histérica para evitar a
diferenca. Como explica Cabecinhas e Cunha (2@8¥jperado que autro se torne
como nés, em vez de uma transformacdo conjunta.ugtififacdo para esta

7

“domesticacao” € a crenca qué&atro deve pensar como nds porque somos melhores.

Ora, quando a conversao @utro aos nossos valores e ao nosso modo de vida ndo se
verifica, a historia da humanidade mostra-nos qoegio foi aniquilar dutro, ideia

levada ao cabo de diversas formas, nomeadameatesule genocidios.

Aniquilar o que é diferente ndo se reduz a forma regtrema e literal de matar
Outro. Como sublinha Bennett (1998: Iquando fazemos as suas vidas miseraveis nas
nossas empresas e bairros, nés também os ‘matareles ndo podem florescer, e

muitas vezes, ndo sobrevivem

4.1) Os esteredtipos no contexto da comunicacaoentultural

Os esteredtipos séo atalhos mentais para processanpreender o mundo que

nos rodeia. Como diz a personagem principal doefifas Nuvens: “Eu sou como a
minha mae, eu estereotipo: E mais ragidde facto, os estereotipos séo representacdes

simples que nos permitem rapidamente aval@uto.

As caracteristicas nacionais existem. A socialiegg®longada, o consumo dos
mesmos produtos culturais e o sentido de pertedgaafguns dos elementos que
contribuem para que as pessoas de uma mesma naedaapartihem codigos
identitarios e culturais que os distinguem de cutracionalidades, ou seja, 0 chamado

“carater nacional”.

Muitas vezes, estas caracteristicas sdo entengielas outras comunidades,

sobretudo pela comunidade dominante, como uma an@esaga propria unidade. Neste

1 Titulo originalUp in the air(2009), realizador: Jason Reitman.
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sentido, estas simplificacdes acabam frequentenpamt®mpedir as pessoas de verem
os individuos como eles realmente”SAAANAKA apudBERGER, s/d: 152)

Tendencialmente, ®utro é enquadrado dentro de um leque de caracteristicas
associadas a estereotipos, 0 que pode impossihilita visdo mais alargada e mais

proxima, fora desse quadro de referéncia previaaragfinido.

Hughes e Baldwin (PENG, 2010: 245) identificaramaulagcao evidente entre o
comportamento comunicacional e os esteredtipossgnem de referéncia. E verdade
que essas referéncias sdo importantes na fasal idigi dialogo intercultural. Peng
(2010: 244) citando Hughes e Baldwin, refere questereotipossao partes inerentes

do processo comunicacionial

A comunicacao entre pessoas de grupos étnicoeuliésr precisa de uma ideia
sobre oOutro. Neste sentido, uma imagem concebida a partireterglizacbes sobre
um grupo étnico pode tornar-se Gtil, uma vez qeeipamos dessa base hipotética, mas
apenas se for flexivel e aberta o suficiente pastir a informacéo que ©utro nos ira
dar diretamente.

“Generalizagdes culturais devem ser usadas por tigata como hipéteses de
trabalho, que precisam de ser testadas de caso pasd, lembra Bennett (1998: 4),
porque caso contrario, segundo o investigador, sderdados a usar 0 Senso comum, e

0 “senso comum €, obviamente, comum sO para umaaehuparticulat.

Os esteredtipos encerram em si dois problemas ipaisc Por um lado, a
generalizacéo feita pode ser completamente falssteNestudo, uma das caracteristicas
apontadas aos portugueses € a preguica. As éstatisbntrariam este esteredtipo
recorrente, apresentando, por exemplo, Portugakalol média europeia no que diz
respeito ao namero de férias anuais dos trabalesd®&or outro lado, a tendéncia
consiste em generalizar determinada caracteriagtioglos os membros de uma mesma
comunidade, sem levar a linha de conta as singaldes de cada um. Na nossa
investigacdo, o baixo nivel de formacao é apredentamo uma realidade estendida a

toda a populacéo portuguesa, ndo havendo qualgteémcia, por exemplo, ao facto

do nimero de diplomados ter crescido 33 por @emios Ultimos 10 anos.

2 http://www.crup.pt/pt/ensino-universitario/esttitias
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Estas generalizacGes falsas ou abusivas podemceomati irreversivelmente o
didlogo intercultural. Os estere6tipos podemoldar drasticamente a forma que
entendemos e interagimos com membros de difergripss (PENG apud POWEL,
2010: 244). Alem disso, estas simplificacdes n&deposer “apagadas” facilmente das
referéncias dos individuos. As pessoas tendem gemestas ideias preestabelecidas e
mesmo confrontadas com uma realidade diferentéantraessa circunstancia como
excecdo. Ou seja, perante um atributo culturalrgizecorresponde ao interlocutor, por
norma nao ha uma alteracéo ou desaparecimentdete@go. Em vez disso, assume-
-se que o interlocutor € a excecao que confirmagear Neste sentido, a reducédo dos

esteredtipos deve ser uma prioridade na promoc&ordanicacéo intercultural.

Os estereo6tipos, mesmo de conotacdo positiva, ecaoa dificultar o didlogo
entre grupos culturalmente diferentes, visto gpedem dar um falso sentido de

entendimento em relacdo aos nossos parceiros dardoatad (BENNETT, 1998: 4).

4.2) O etnorelativismo

E consensual que a comunicacéo intercultural prieressuposto de entender o
Outro atraves, ndo s6 da sua dimensao cultural e dengartmas também através da

singularidade do seu carater enquanto ser anico.

Milton Bennett (1998) centrou-se no conceito dometlativismo em oposi¢ao ao
etnocentrismo. A definicdo mais comum de etnocamtri € a ado¢do da sua propria
cultura, por parte de um individuo ou grupo étnicmmo referéncia para o
entendimento d@utro. A tendéncia € para se considerar 0 nosso préprao de vida
e 0S nossos alicerces culturais como melhores @oogudosoutros defendendo a
universalidade dos nossos valores. Ja o etnoriskatly defendido por Bennett (1998),
passa pelo desenvolvimento da capacidade paraadhalores e os comportamentos a

luz dos diferentes focos culturais em vez da téemavalores absolutos.

Para Bennett (1998), a comunicagao interculturala se tornar mais efetiva e
presente nas relacfes sociais entre grupos cgliirersos, deve promover aquilo que

o0 investigador denominou como sensibilidade intéucal.
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Bennett (1998) sublinha que esta abordagem, centmnaa sensibilidade

intercultural, ndo significa que as pessoas abram aa sua prépria cultura:

Algumas pessoas parecem pensar que ser sensieetulturalmente
significa desistir de quaisquer principios éticas guias morais. Eles
pensam no relativismo cultural como se fosse a raespisa que O
relativismo moral ou ética situacional. (Benne®98: 17).

Neste sentido, Cabecinhas e Cunha (2008:7) clamifigue o nosso fundo cultural

- as nossas referéncias mais intrinsecas - sdogmante inalteraveis:

(...) E igualmente importante perceber com clargaa os lugares que
habitamos e as fronteiras que nos separam comstrieedidades que em boa
medida sdo irremoviveis, transcendendo assim qerlgretorica
multicultural.

Varios especialistas, entre eles Bennett, acredjizra comunicacao intercultural
€ um elemento chave para uma real cooperacdo adentnto entre pessoas com
identidades culturais diferentes, uma vez que &ssensingularidade, respeitando, ao

mesmo tempo, a diversidade:

Na minha opinido, a comunicagéo intercultural vidbua uma realidade
gue vai apoiar a existéncia simultanea de unidaddiversidade, de
cooperacao e competicao na aldeia global, e deensas conflito criativo
em sociedades multiculturais. Nesta visdo, as sossaes diferentes
podem ser ouvidas tanto na singularidade como emdma sinérgica.
Bennett (1998: 18).

4.3) A comunicacado mediatica no contexto intercultal

Os especialistas em comunicacao intercultural téntr@édo os seus estudos no
didlogo face a face. No entanto, a tecnologia pr@uautros meios, conthat email
ou as redes sociais que redefiniram o conceitoddaee, visto que a comunicagcéo nao-

verbal perde significativamente importancia.

Além disso, o papel dos tradicionais meios de cocagdo de massa €
significativo no processo intercultural, uma veag gnodera a forma como vemos 0s

outros. ‘Mais do que instancia de representacdo, 0os meiosameunicacdo vao se
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construindo, de forma crescente, nos lugares ordelaboram, se negoceiam e se
difundem os discursos, os valores e as identida@@5GO, 2006: 31). Ao emitirem
sistematicamente as mesmas imagens sobre deteawnigagos culturais, acabam por
perpetuar e sobrevalorizar os estere6tipos a assesiados. Muitas das vezeshuslia

sao o unico elo com culturas que sao distantesrgkcay e afetivamente.

No seu estudo sobre o impacto dos estereGtipo®maricacdo intercultural,
baseado na perspetiva de estudantes chineses agéorelos norte-americanos e aos
japoneses, Peng (2010: 247) concluiu que os alo&oginham estado nos paises em
causa, nem tinham conhecimento profundo sobre asnoge sendo a comunicacéo

social uma das principais fontes de informacao.

A ideia de que omediapossibilitam uma maior proximidade com a diverdaja
nao é exatamente verdade. Se, por um lado, é uiiest que a comunicacao social
encurta as distancias fisicas, por outro, ao pespeis esteredtipos em relacdo as outras

comunidades acabam, em muitos casos, por prom@afastamento cultural:

Os outros ja ndo sdo diferentes, ou mais exatanentalteridade
continua existindo, somente que 0s prestigios ddswo desvaneceram.
[...] O outro, sem o0s prestigios do exotismo, é pksmente o
estrangeiro, frequentemente temido, menos porqdiegente que por
estar demasiadamente proximo de nés. (C@E@AUGE, 2006: 12)

Como referem Cabecinhas e Macedo (2012: 187), exiedawles que
formalmente se afirmam antirracistas, € possivelfiz@ episdédios mediaticos de
racismo dissimulado como a constante associacdopge dosmedig de certos

grupos culturais a problemas como a criminalid@deautoras acrescentam ainda que

pelo facto de consumirmos uma elevada quantidadeinftemacdes
audiovisuais, através, por exemplo, da televisda kternet, se as imagens
difundidas neste contexto sobre os imigrantes/nasoforem de teor
negativo, as nossas representacoes sobre estag@pténdem a assumir as
perspetivas que sdo veiculadas pehesiia(2012: 187).

Teoricamente, omediapoderiam ter um papel facilitador de grande infraria
no ambito do didlogo intercultural. No entanto, ocormexplica Rehman, tém

desempenhado um papel antagonico no contexto dodintento global:
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Por um lado, osnediaestdo a dar um contributo bastante construtivo ao
apresentarem imagens e retratos simpaticos e psetéslugares e pessoas
distantes. (...) Por outro, quando os mesmass medisse engajam em
estereotipar e apresentar uma informacdo parcies podem também
colocar ‘achas para a fogueira’ da suspeita, dacoddisnca e da
incompreensao. (1993:18)

Rehman (1993) acrescenta ainda quenuia estdo, por vezes, sujeitos a
pressodes financeiras, politicas e técnicas, qudi@donam a forma como projetam o
Outro. Além disso, como relembra Bennett (1998: 5), rgids de comunicacao social,
pela sua natureza, ndo procuram 0s acontecimeontiogiros, mas antes aqueles que
estdo fora da normalidade, assim sendo, as imagérentes aos grupos étnicos sao
também provenientes de acontecimentos pouco usGargudo, a repeticdo dessas
mesmas imagens criam a ilusdo de que um eventaoediinario é representativo da

acao habitual de determinado grupo de pessoas.

Sublinha-se ainda que o contexto da experiénciaunmacional € um elemento
essencial no dialogo intercultural. Por seu lad®edia tendem a descrever e a
interpretar os factos sem levar em conta os fatooesextuais dos mesmos, negando

aos interlocutores esse nivel de conhecimento soDrero.

Por estas razfes, varias especialistas em coménidatgrcultural sublinham a
importancia da educacao paransdig de modo, a permitir uma avaliagdo mais critica

sobre as imagens mediaticas que consumimos.

Cabecinhas e Macedo (2012: 189) partindo do canceédsenvolvido por
Livingston, referem-se a literacia mediatica, comeaapacidade para descodificar as
mensagens mediaticas. Para as autoras a promogamalenaior literacia mediatica

permitira desconstrucao de certos estereotipos.

O que lemos num jornal ou numa revista, 0 que vemdelevisdo pode ou
nao ser verdade. Mesmo que algo seja verdade, psdiemcerteza de que
nao temos o quadro completo. Algumas coisas sa@as de fora. Um

consumidor educado para os meios de comunicacae dprender a

perguntar: Porque me foram apresentados essesefattyens? Qual teria
sido a razéo para essa escolha? O que foi deixadora? Porqué certas
informagdes ndo foram incluidas? A menos que cotestente facamos
essas perguntas, estamos propensos a cometecia thddtodo, por outras
palavras, a decidir sobre a forma de um elefartantdo sé numa parte do
animal. (REHMAN, 1993: 19)
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Peng referindo-se a Weber (2010: 245), relembrdodéamque apenas a percecao
da existéncia de esteredtipos nas relacdes s¢ieamtribui para a reducao do impacto
dos mesmos, reforcando o pensamento critico.

Um olhar mais cético sobre osediaé fundamental para estabelecer a diferenca
entre oOutro e as representacdes mediaticas sobre ele. Estaie@urializacdo € um

ponto de partida essencial para um dialogo intenallefetivo.

5) MODELOS COMUNICACIONAIS

A forma como a informacdo mediatica influencia oblpido tem sido uma
preocupacdo, sobretudo a partir do século XX, uezaque foi durante este século que
0 processo cientifico e tecnoldgico permitiu a egd@ dos meios de comunicagdo ao

ponto destes passaram a ser denominados, dadaavsuamplitude, dMass Media

A tecnologia permitiu a reproducdo em grande eseala preco baixo, que
coincidiu com o crescimento no mundo ocidental wepuiblico alfabetizado, tornando

assim a imprensa e a radio numa promissora opdetdaide mercado.

Os primeiros estudos relevantes sobre o impacto mdedia na sociedade
ocorreram no rescaldo da primeira guerra mundigbrédpaganda Aliada, sobretudo a
campanha inglesa, tinha-se mostrado muito eficiéhfiem da guerra levantou questdes
sobre o processo de propaganda e a utilizacdmddmna manipulacdo da populacéo.
No século XX, inameros modelos comunicacionais isamg na tentativa de explicar a

forma e a intensidade com wediainfluenciam as populacoes.

5.1) Os Estudos de Persuaséo

Na década de 40 do século passado, no mesmo pepiedse desenvolviam as
teorias dos efeitos indiretos, 0 campo da psicaldgdicava-se a testar a resisténcia dos
individuos a persuasao dodia Um dos trabalhos mais importantes desta coréente
de Carl Hovland da Universidade de Yale, sobresdibilidade das fontes.

Hovland e a sua equipa concluiram que a mesma gensanas defendida por

fontes de credibilidade diferente, apresentam tamt@sultados diferentes no que diz
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respeito a mudanca de opinido. No seu estudo, Hewdilizou um artigo sobre a
bomba atémica, mas para um dos grupos de pesquisseatou 0 artigo assinado por
um cientista norte-americano e, para o0 outro gropartigo tinha a assinatura de um
cientista soviético. Os resultados mostraram gagigo assinado pelo cientista norte-
americano teve quatro vezes maior aceitacdo dooquétro. No entanto, a pesquisa
revelou outro dado importante: passadas quatrorsesna grupo exposto ao artigo do
cientista soviética apresentava maior aceitacagueanicialmente. Este facto significa
que, quando expostos a uma mensagem, o individuo, ac passar do tempo, tem
tendéncia para€squecer quem a proferiu para se lembrar apenasealdbconteddo
(SANTOS, 1992:34)

Os estudos de persuasao revelaram ainda que aapesitam mais facilmente
uma mensagem quando esta vai ao encontro da suampj também, que quanto mais
expostos estdo a mensagem mais enraizada se teuaacanvic¢ao. Por outro lado, se
a mensagem for contraditéria a sua opinido a temaéh para ignorar, esquecer ou

mesmo deturpar o seu conteudo.

Os resultados da investigacdo de Cooper e Jahed&rada numa campanha
contra o racismo, reforcam esta ideia. O estud@ati um desenho animado, cujo
protagonista se chamava o Senhor Preconceito,,eequeada episddio, ridicularizava

0S comportamentos preconceituosos.

Cooper e Jahoda esperavam que as pessoas quéssemeNnesses preconceitos
rejeitassem a mensagem ou entdo mudassem de ahladeos resultados mostraram
evidéncias diferentes:o" que elas fizeram foi fugir psicologicamente asgie ao
recusar-se simplesmente a compreender a menSa@NTOS apud COPPER e
JAHODA, 1992: 36), isto €, em vez de se enverg@mamls pessoas simplesmente

aprovavam o comportamento da personagem.

Contudo, mais uma vez foi demonstrado que, emboeaatividade a mensagem
fosse praticamente nula no momento da transmistiippde aumentar com o tempo. A

este fendmeno atribui-se o nomeedieito latente

Na globalidade, o que os estudos de persuasdompocda comunicacdo de
massas vieram provar é que o sistema de influénctanplexo e que orediade facto

persuadem as pessoas, mas que estes ndo sdo aii@acke persuasao.

Como explica o sociélogo Joseph Klapper,
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O publico ndo se apresenta perante a radio, aigdétewu um jornal num
estado de nudez psicoldgica, (...) [as pessoadd esh vez disso, vestidas e
protegidas por predisposicOes existentes, pelosepsos seletivos e por
outros fatores. (SANTO8pudKLAPPER, 1992: 37).

5.2) Os Processos de producao das noticias

A forma como séo construidas as noticias e os ardssubjacentes a escolha
de determinados acontecimentos, sdo relevanteagarmacdo da opinido publica. Os

mediatem o poder de decidir quais 0s acontecimentosgoemportantes.

Na década de 50 comecgaram a surgir os primeirasiestde comunicagdo que
analisavam o processo de selecdo e de producaoatiriah noticioso. As décadas
anteriores tinham sido marcadas pelos estudos ssbefeitos nas populacdes e no
individuo das mensagens emitidas peaiosdia JA as novas correntes centravam-se
no(s) sistema(s) utilizado(s) para escolher e e#abaoticias num universo cheio de

acontecimentos.

O Gatekeeping

Uma das primeiras teorias desta corrente a sendaseala foi o Gatekeeping
que introduz a figura dgatekeeperou seja, o guardido do portdo, que tém como

funcao filtrar a informacé&o que deve ou nao setigadba.

Em 1950, David White escreveu na revista de conagéizJornalism Quarterly
0 primeiro artigo relevante sobreGatekeepingA investigagdo centrou-se em Gates,
um jornalista com 25 anos de experiéncia, que thoimao principal tarefa a selecdo das
noticias que sairiam no seu jornal. O estudo deté&Wrerificou que apenas dez por
cento do material proveniente das agéncias nosisiegia a ser editado. No entanto,
White ndo conseguiu apurar os critérios para allsaa informacao, visto que este

processo parecia-lhe um pouco arbitrario.

Sete anos mais tarde, MacLean e Westley conseguibden algumas respostas
em relagdo as motivacdes por detrds da eleicdoedescacontecimentos a serem
publicados. A elegibilidade da informacéo ndo épmcesso meramente individual e
esta enquadrado numa coeréncia institucional, uezaque a funcagatekeeperé
atribuida pela prépria organizacéo, e como tahpades tomadas devem ir de encontro

aos seus interesses e valoregydekeepemndo escolhe as noticiais que lhe sdo mais
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atrativas, mas sim, por exemplo, aguelas que podais interessar e corresponder as

expectativas do publico de determinado jornal.

Em fevereiro de 2012, o jornal frandés Figaro protagonizou um dos exemplos
evidentes da relacdo entre a cultura editorialrdgarnal e a escolha de determinadas
noticias. A sociedade dos jornalistas deste jofesppécie de conselho de redacéao),
através de uma carta aberta publicada em difereéntgos de comunicacdo social
franceses, reivindicou mais pluralismo, sublinhagge Le Figaro € um ‘fornal de
opinido, ndo € um boletim de um partido, de um gaveou de um presidente da
Republicd (SICARD, 2012), referindo-se ao apoio que o jbrpeestava ao entéo
presidente francés e ao respetivo partido.

Em resposta o diretor de redacéo, Etienne Mougesrtj@mentou que esse era o
tipo de noticias e de jornalismo que o publicoatogl apreciava, ndo havendo por isso
qualquer razao para alteracdes nos padroes déseegaboracédo das noticias:

A linha editorial agrada aos leitores como elauégciona. Nao vejo o porqué

de a mudar. Sim, a informacdo é relatada dentrgrdade tradicdo do

‘Figaro’. NGs somos um jornal de direita e n0s espamos isso de maneira

clara. Os leitores o0 sabem, e o0s jornalistas também
(http://tempsreel.nouvelobs.com, 10 de fevereir@QIE2).

O critério para escolha de determinadas noticias é& gosto pessoal do
gatekeeper. Além de que no processo jornalistiesfarem variogatekeeperscomo é
explicado no modelo desenvolvido por McNelly, enb9.9Estesgatekeepersestao
numa sequéncia precisa dentro do processo daajadiesde a recolha da informacgéo
até a publicacdo, fazendo escolhas em momentossesat cadeia jornalistica, como
explica Rodrigues dos Santos (1992: 82):

Por exemplo, um correspondente no estrangeiro e ag@ncia noticiosa

cobre um determinado acontecimento com um artigeedo e setenta linhas.

Quando a historia chega aos escritérios regioramiagéncia. Ela é reduzida

para cento e cinquenta linhas, porque alguns parasrioram considerados

irrelevantes pelo chefe de delegacdo. O textochepa a redacéo central de
um jornal. Ai, considera-se que parte da histédigé Snteressante para um
publico muito conhecedor, e decide-se reduzi-la panto e dez linhas. E no

caso das estacOes de radio e televisdo, o resuitalodo trabalho desse
correspondente da agéncia limita-se a um resumotielinhas.

Esta descricdo da rotina jornalistica revela qugatekeependo sé selecionam

0S acontecimentos que se transformardo em not@ase filtram os pormenores a
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serem publicados. Z. Bass, em 1969, acrescentaftia caracteristica ao processo de
gatekeeping quando maisgatekeeperdnterferirem entre a recolha e a publicacao,
menos influéncia terdo as fontes no produto fipatgue mesmo que as fontes tenham
influenciado o autor inicial da noticia, os detallgue este pode ter incluido por

“simpatia” com a fonte, poderao ser eliminadoscagbd da cadeia produtiva.

O newsmaking e os valores-noticia

O gatekeepingveio provar que existe de facto uma selecdo danrdcao a ser
publicada e que essa selecdo nédo é feita arbitramiz, isto €, o processo de escolha

tem subjacente um conjunto de regras implicitasggisem ogatekeeper

O estudo de Galtun e Ruge, de 1965, identificoe dozérios que isolados ou em
combinacéo determinam a noticiabilidade de um eveds$ autores esquematizaram o0s

critérios noticiosos em 3 grupos, num total de dldnes-noticia (ROJO, 2009):

Impacto

* Frequéncia: As caracteristicas temporais sdo mflevana escolha de uma
noticia: quando mais adequado ao meio de comumidagd® momento da ocorréncia

do evento mais noticiavel ele é.

« Amplitude / Intensidade: — Quando maior for a magie de um acontecimento

maiores sao as hipoteses de se tornar noticia.

» Surpresa — Mais imprevisto, extraordinario e incoméi o acontecimento mais

possibilidades tem de ser noticia.

 Clareza — A clara identificacdo das implicacbesude acontecimento torna-o

mais noticiavel.

* Negatividade - Os acontecimentos de cariz negafieomais noticiaveis do que

as chamadas “noticias felizes”.
Audiéncia
 Personalizacédo — O publico sente mais empatia quamdcorréncias podem ser

projetadas na acdo de pessoas. Desta forma, angzagdo do acontecimento € um

elemento relevante na escolha de uma noticia.
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« Significado — Relacionado com o conceito de prodade, sobretudo
proximidade cultural. Este critério pressupde qupublico se interessara mais por

acontecimentos que lhe sdo proximos.

» Referéncias a pessoas de elite — Quanto maior fot@iedade das pessoas

envolvidas em determinado evento, maior possililkddo mesmo se tornar noticia.

« Referéncia a paises de elite — A semelhanca dériorianterior, também a
proeminéncia dos paises envolvidos numa ocorrééciaelevante para a sua

noticiabilidade.

Pragmatismo mediatico

» Consonancia — A probabilidade de um evento se itarotcia € tanto maior
guanto mais “agendavel” este for ou quanto maedsguar a previsao e as expectativas
dos jornalistas. Este critério parece contraridrasuvalores-noticia como a “surpresa’,
no entanto, ambos se complementam, visto que poladm existem acontecimentos
incomuns que podem ser agendados, por exemplodguaprimeiro homem pisou a
lua. Por outro lado, na falta de “furos” jornaliss, ou seja na auséncia de
acontecimentos imprevisiveis de grande relevo, @naojornalistica precisa de
acontecimentos que, por corresponderem as expestatos jornalistas, sejam de facil

tratamento e que possam ocupar 0S espacos vazigsrdais ou noticiarios.

« Continuidade — os acontecimentos relacionados cotftias anteriormente

publicadas tém maior probabilidade de virem aamabg&m publicados.

» Composi¢édo — ogmediaprocuram um equilibrio no conjunta da sua inforéoac
Assim sendo, se ja existirem muitas noticias de om@sma secc¢ao, a probabilidade de

um acontecimento com mesma tematica ser publicacenér.

Depois de Galtung e Ruge muitos outros investigaglgriaram novas listas de
valores-noticia, a partir de diversos metodos deestigacdo, desde entrevistas a
jornalistas, passando por observacdo das rotirasedacdes, casos de estudo, analise
conteudo, entre outros. No entanto, a lista elal@opor Galtun e Ruge continua a ser a

lista mais citada e usada em estudos sobre congdioicaediatica.

Ao analisarmos a crise financeira portuguesa a destes valores-noticia
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facilmente encontramos muito dos critérios esquieads por Galtun e Ruge neste
acontecimento. E importante relembrar que antescré financeira que abalou

Portugal, o pais ocupava uma posicdo de poucaédrelev na agenda mediatica, a
excecdo das noticias relacionadas com o futebdiud® ndo € um pais de elite e esta

circunstancia determina o pouco interessendediainternacionais.

A crise reposicionou Portugal na hierarquia dexliaeuropeus. Uma das razdes
para tal reside no facto de a crise financeiraugoltsa reunir a maioria dos valores-

noticia:

* Amplitude / Intensidade: — A crise financeira fonwacontecimento mundial e

afetou muitas pessoas, particularmente em paises Portugal.

» Surpresa — Embora fosse expectavel um pedido de &xterno, o anuncio da
demissdo do primeiro-ministro José SOcrates e to fdeste acabar por solicitar
assisténcia externa, ap0s ter recusado essa fidasibi durante meses, acabou por

constituir uma surpresa.

* Clareza — Depois da experiéncia com a Grécia ¢andl, as implicacbes do

pedido de ajuda externa eram conhecidas.

* Negatividade - Uma crise financeira € sem duvidaagontecimento carregado

de negatividade, e a crise portuguesa nao € excecao

* Significado — Embora s6 uma minoria dos paises di@dJEuropeia tenham
solicitado a intervencao externa, a verdade € quequa a Europa o “fantasma” da
crise se faz sentir. Isto significa que ha uma ipnadade com a tematica do

acontecimento.

» Referéncias a pessoas de elite — Como mais a fserdeexplicado, as noticias
sobre a crise portuguesa, acabaram por incidir mag atores externos como a
chanceler alema Angela Merkel ou o ex-presiderdacks Nicolas Sarkozy do que
sobre a elite portuguesa. O Presidente da Repupbcdaguesa Cavaco Silva, por

exemplo, € menos referenciado que os dois lidéeeos anteriormente.

» Referéncia a paises de elite — Tal como no casopdasoas de elite, a

abordagem feita a crise portuguesa evidenciou, aswezes, o papel dos paises

europeus de elite. A crise portuguesa, emborawgjacontecimento nacional, ganha
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globalidade através da intervencdo europeia e, osassim, muitos artigos acabariam

por privilegiar a mediatizacao do discurso politieopaises como a Franca e Alemanha.

» Consonancia — Apesar de ndo ser do conhecimerab @@nomento exato em
que o0 governo portugués iria solicitar a intervene#terna, a verdade é que ha muito

gue os jornalistas contavam com esse acontecimento.

 Continuidade — Depois dos pedidos de ajuda extdgan&récia e da Irlanda e
dos inumeros problemas financeiros por toda a Euyr@pintervencdo externa em

Portugal tratou-se da continuacdo de um tema jagrande atencédo mediatica.

Os valores-noticia tornam operacional o dia-a-@dis ikdacdes e ndo sdo apenas
determinantes na escolha dos acontecimentos, mdseta no angulo de abordagem
dos mesmos, como podemos observar na referénciaisespe pessoas de elite

estrangeiros num acontecimento cujo centro é Palrtug

Os valores socioculturais sé&o outro valor-notidentificado em diversos estudos.
Os jornalistas levam em conta o contexto sociallteial do meio onde estéo inseridos,
privilegiando acontecimentos com impacto nesse emtdi ‘A noticiabilidade de uma

noticia varia de acordo com o padrdes culturaisevitgs. (CANAVILHAS, S/D: 4)

Como refere Rodrigues dos Santos (1992), um exerlpksico da aplicacdo
deste critério € a exposicdo mediatica das relagleaconjugais nos Estados Unidos,
comparativamente a forma discreta como estes assgab tratados na maioria dos
paises europeus. Isto significa que a escolha eratantento de diferentes
acontecimentos séo reflexo dessa interferénciandoieste sociocultural a partir do

qual a noticia é difundida.

Além dos valores-noticia, o trabalho dos jornasis& limitado por outros

constrangimentos identificados por Herbert Gans.

Para impedir o caos, as decisdes requerem consams 0s jornalistas, e

talvez mais ainda, uma organizacdo hierdrquicaua @s que detém mais

poder podem impor a sua opiniao sobre os critéespensam ser relevantes
para uma dada histéria. (SANT@BUdGANS, 1992: 87).

Um dos casos apresentados pelo autor foi a autaeendos jornalistas

americanos durante a guerra do Viethame:
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(...) os jornalistas tendiam a fazer autocensura paitar as pressoes de
varias areas. Os politicos queixavam-se de um sgcee informacao

prejudicava o esfor¢co de guerra. O publico exigifriptismo da parte dos
repOrteres, € 0 mercado reagia, com 0S anunciantesnerem que uma
informacdo demasiado atrevida provocasse a rejeiQdoublico, levando a

uma quebra de audiéncias. (SANTOS, 1992: 88)

Edward Epstein, cujos estudos centram-se no jemalitelevisivo, sublinha
mesmo que os jornalistas sdo parte de uma maguinaual os seus valores sao
subvalorizados quanto em confronto com os inteseda@rganizacéo. Por estas razdes,
o investigador op8e-se a ideia do que a noticlavit&io) € um espelho da realidade,
explicando que os acontecimentos sao distorcid@s mvoluntariamente, quer de

forma propositada.

Além disso, a lista dos valores-noticia de GaltuRwge, Epstein e também
Schlesinger acrescentam o critério dos custos legistica. Uma ocorréncia torna-se
noticia ndo s6 pelo seu interesse, mas levandoétangm consideracdo 0s custos
humanos, materiais e econdmicos para tornar essgeaonento em noticia. Para
colmatar de alguma forma estas necessidadesneuka optam, muitas vezes, por
recorrer ao servico de agéncias noticiosas, acabaod contribuir assim para a

uniformizagéo da informacéo.

Os valores-noticia sdo, entdo, elementos chaveultara jornalistica porque
permitem operacionalizar as rotinas de trabalhoehanto, é importante ndo esquecer
que os critérios de selecdo e de construcao déasasotondicionam a informacdo que
passa para o publico e que, por isso, ndo saolexee€ompleto da realidade, mas

apenas fragmentos da mesma.

Os Pseudo-Acontecimentos

Em 1961, o historiador Daniel Boorstin apresentowcamceito de pseudo-
acontecimento no seu livraThe Image: A guide to Pseudo-events in America: The
celebration is held, photographs are taken, theasmm is widely reportéA Imagem:

Um guia para os pseudo-acontecimentos na Américeldébracdo € feita, a fotografia
tirada, o acontecimento reportado), segundo o agmmledia(mas também os politicos e
outros profissionais na area de marketing) sdmresjveis pela mediatizacéo de certos

eventos, que sem essa intervencdo nunca teriastilexi
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Kurt Lang e Cladys Lang, uma década antes, jaintlescrito situacdes que se
encaixam na categoria de pseudo-acontecimentoramio tivessem atribuido esta
dominacéo. Os investigadores categorizaram a cobeaita visita a Chicago do general
MacArthur, ap6s a sua chegada da Coreia, como usudpsambiente. Os
investigadores compararam a reacdes das pessoasasadesta cidade e a cobertura
mediatica feita pela televisdo. As conclusdes dtudes mostram uma enorme
discrepancia entre o sentimento popular, marcaldetalo pelo tédio, e a imagem de
enorme apoio ao general que passou na televisao.

“Este efeito [da televisdo] ganhou forca & medida @ sendo incorporado

numa estratégia politica, captado por outros mdmscomunicacgao, feito

circular através do rumor, e ultrapassado assiealéddade imediata, tal como

seria registado por um observador no local’. (SAIST&pud LANG e
LANG, 1992: 94)

Segundo Boorstin (SANTOSpud BOORSTIN, 1998: 92), iUma crescente
proporcdo da nossa experiéncia, do que lemos, veammsvimos provem de pseudo-
acontecimentds As conferéncias de imprensa sdo o exemplo flagradestas
atividades em que o Unico propésito é criar um @odmento mediatico.

Estudos posteriores a Boorstin vieram defendermm ide que a adulteracado da
realidade através destes pseudo-eventos ndo samesgansabilidade direta dos
jornalistas, mas sim das particularidades dos m#osomunicag¢ao e da forma como a
producédo jornalistica se organiza. Essa distorgiite m&o ser intencional, mas mais
uma vez prova que a representacdo mediatica ndesponde a realidade exata,

embora muitas vezes seja recebida pelo publico ¢aino

4.3 As teorias dos efeitos a prazo
Agenda-setting

Na década de 70, os investigadores norte-americdadsolm McCombs e
Donald Shaw desenvolveram o conceito atgenda-setting Este conceito parte da
convicgdo de que aredia,ao escolherem determinados acontecimentos enmeeto
de outros, interferem na agenda publica, ou sejguloico é influenciado pela

hierarquia de temas definida petosdia
Ja emPublic Opinion Walter Lippmann defendia que as pessoas viviam em
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pseudo-ambientes, criados pelos meios de comupicagds com consequéncias no
ambiente real. Os pseudo-ambientes sdo assim eapxedes da realidade que mediam
a relacdo entre as pessoas a realidade concrgs,comsequéncia®peravam, nao no
pseudo-ambiente onde o comportamento € estimutads,no verdadeiro ambierite
(SANTOSapud LIPPMANN, 1992: 96). Esta teoria pressupde quemhecimento da
realidade é mediado e indireto, sendo que as insage® temos do mundo sdo muitas
vezes provenientes dos fragmentos mediaticos aejues acesso. Isto significa que
guanto sujeito a intensa cobertura de um factajldign tem tendéncia para assumi-lo
como importante. Alias, agenda-settingnfluéncia de forma dupla: define os temas

que sdo importantes e também é responsavel peldaesaequizacgao.

Como explica Bernard Cohen, citado por Mauro W2Uf06:145), a comunicagao

social,

Pode na maior parte das vezes ndo conseguir dizeessoas como pensar,
tem, no entanto, uma capacidade espantosa paraadgeeus leitores sobre
gue temas devem pensar qualquer coisa.

No entanto, € preciso sublinhar que o processaydedamento realiza-se a trés
niveis:
» Agenda mediatica que é definida pelos acontecirseabordados pelasedia

0S seus interesses e a sua linha editorial.
» Agenda publica que é composta pelos temas quessten a sociedade civil.

» Agenda politica que corresponde as questdes lalanfaelos organismos de

poder.

Estas trés agendas tém a capacidade de se intenicifhr, ou seja, ndo sdo so os
temas referenciados pelogediaque influenciam a opinido publica: a agenda mediat

€ muitas vezes influenciada tanto pela agendaqaotibmo pela agenda publica.

Se olharmos para as noticias sobre a crise podagaealisadas neste estudo,
constatamos esta influéncia reciproca no agendament seja, as manifestacdes
populares, que sdo acontecimentos da agenda puldiean noticiadas em diversos
orgdos de comunicag¢do. Da mesma forma que as @dei@d politicas para necessidade
de Portugal requerer a intervencdo externa tamlodéamf cobertas pelosiedia No
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entanto, 0 que esta situagcdo mostra é quaeamiae a sua agenda respetiva sdo uma
plataforma comunicacional para o publico e paraodep politico fazerem ouvir-se,

ganhando assim uma importancia adicional.

Para Antonio Hohlfeldt (1997), existem diversos amsmos de agendamento

noticioso, entre eles:
* Acumulacao - através da relevancia dada a detedmitgana;

e Consonancia - pela forma similar como diferentegedia tratam um

acontecimento;

* Omnipresenca - quando um acontecimento transvazsa @spaco habitual, ou

seja quando uma noticia por exemplo, € tratadaifemedtes editorais;

* Relevancia: quando um acontecimento € noticiado motos medig

independente do angulo noticioso;
« Centralidade - através da definicdo de determitati@a como algo importante;

* Focalizacdo - pela utilizagcdo de recursos estétedsguisticos para criar
emocao e interesse no publico e, desta forma, chamnaatencdo para este

acontecimento;

O agenda-setting €, muitas vezes, associado ao conceito folEming
(enquadramento), uma vez que este ultimo acabseparm desdobramento do primeiro
conceito. O termo foi utilizado pela primeira ved@socidlogo Erving Goffman, mas
foi depois aplicado aos estudos da comunicacaocassas.

O “enquadramento” parte do principio que m®dia ndo sO estabelecem e
hierarquizam para o seu publico os temas impodarm@mo ainda, através da forma

como apresentam o contetdo, guiam a opinido pubdicaadeterminada interpretacao.
Osmediag

Por um lado determinam quais sado 0s acontecime(@ssuntos e

problematicas) com direito a existéncia publicaue,gor isso, figuram na
agenda de preocupacdes, como temas importantepimidoopublica (€ o

conceito do agenda-setting). Por outro lado, defirmgs) significado(s) dos
acontecimentos (assuntos e problematicas) oferedatatpretacdes de como
compreendé-los. (TRAQUINA, 1999: 11).
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No caso das noticias sobre a crise portuguesaoodims jornais europeus incidiu

nas questdes financeiras e econdmicas, negligeftceadimensao social do assunto.

O processo de determinacdo daquilo que é importeited feito exclusivamente
através da escolha de certos temas ou de certoamgticiosos, mas também através
da exclusdo de outros. Isto €, a omissdo ou a poabartura de certos temas

transmitem ao publico um sinal claro da pouca indpmia desses assuntos.

Para Adriano Moreiradquilo de que os agentes do Poder sistematicanméite
falam, ou impedem que se fale, é frequentement@importante dos factos a tomar
em consideracdo(2009:142).

Os mediando estdo alheios ao que Adriano Moreira apelola“giléncio do
poder”, acabando, por vezes, de forma intencionahdo, por validarem a hierarquia

dos temas e respeitarem os siléncios do podercpolit

No que diz respeito a crise portuguesa, por exengms vinte cinco artigos
analisados, apenas um continha a referéncia ag dalosalario minimo nacional,
embora tenham explorado significativamente as @asstrelacionaas com o

endividamento das familias portuguesas.

Juliana de Brum (S/D), fazendo referencia a umdestie David Weaver explica
ainda

que o impacto da funcdo do agendamento nao é pgualtodas as pessoas e

depende da necessidade de orientacdo. Para asapessm grande

necessidade de orientacdo, os meios de comunicacsa fazem mais do

que reforcar opinides existentes, eles podem arenatencao para questdes
e topicos especificos.

Ja Rodrigues dos Santos (1992: 100) argumenta §dependéncia do publico
em relacdo aos meios de comunicacdo de massa®sanvente proporcional ao seu
conhecimento direto de um determinado tértso significa que quando o publico ndo
tém um contacto pessoal com os temas das notisas, subordinado e limitado esta

em relacdo aomedia

A realidade portuguesa € distante de muitos désrési dos jornais europeus e
assim sendo, as representacdes mediatizadas dacasitude Portugal séo,

provavelmente, as Unicas ou as que o publico cersitdais fidedignas.

O agenda-setting constitui, na verdade, um problden@presentacao do real.
Cada vez mais, o grande publico que vive nas sadexdindustrializadas
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deixou de ter contacto com importantes fatias dddade, ficando por isso
dependente da mediacdo exercida pelos meios dencmanéo de massas
(SANTOS, 1992: 99).

Diferentes estudos tém mostrado que os temas almwrdaelos media
correspondem aqueles que o publico considera mmsrtantes. Esta circunstancia
deve-se a influéncia desediamas também ao facto dos jornalistas saberem aguéo

podera ser interessante para o seu publico.

A teoria doagenda-settingzeio recolocar a questdo da influéncia doediano
publico, mas sugerindo que os efeitos da comunicaggdiatica nem séo diretos, nem

completamente previsiveis.

O modelo de dependéncia

A dupla Ball-Rokeach e De Fleur criaram, em 197, modelo tedrico que
pretendia esquematizar os sistemas de dependéogimatiiae no qual cagenda-
settingé visto como um dos fatores a considerar nesteepso. Os autores do estudo
concluiram também que em situacdes de instabiljdaddanca ou conflito, as pessoas
precisam e levam mais em consideracdo a informaefismitida pela comunicacdo
social. Quando omediasdo a fonte exclusiva de acesso aos acontecimengwau de

dependéncia é ainda maior.

As consequéncias da crise em Portugal e a muraltalizda crise financeira cria
este ambiente de instabilidade, que leva a soatedad a estreitar os lagos de
confianca com omediae a assumir as representacdes projetados por estes

A Espiral do siléncio

Segundo o modelo da espiral do siléncio, apresenpmia primeira vez por
Elisabeth Noelle-Neuman, na década de 60, ha umd&neia para a opinido dominante
tornar-se a opinido publica, porque as opinidesrdentes tém a tendéncia a calar-se.

A psicologia explica este fenobmeno pelo medo dtamento social, ou seja, o
receio de ser excluido da vida social de um grigp@m as opinides divergentes da
posi¢cdo dominante a ndo se manifestarem. O modaleptual € apelidado por espiral
do siléncio devido ao facto, de cada vez que asdgs discordantes se calam, tornam-

se ainda mais minoritarias.
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No campo da comunicacdo social, isto significa qaemedia ao destacarem
guase exclusivamente um posto de vista, criansaadldlo que € uma opinido unanime e

torna invisivel, na esfera publica, as opinidegdjentes.

Os meios de comunicagéo séo assim determinantemearvacao da pluralidade,
porque se optarem por uma orientacdo informativiadygnea, serd essa a Visao
dominante no universo social que abrangem. As vages ndo sdo ouvidas sao

inexistentes no espaco publico.

6) A CRISE

A atual crise econdmica teve inicio em 2008 e é comsequéncia direta da crise
financeira marcada pela queda do banco de invesiimeorte-americano Lehman
Brothers, fundado em 1850.

A crise econdémica, também denominada como a GrRedessao, rapidamente
se propagou por todo o mundo tendo maior incidénes zonas econémicas mais
desenvolvidas como os Estados Unidos e a Europaoi®ela faléncia do Lehman
Brothers, seguiu-se a queda da maior seguradordacameg 0 American International
Group (AIG) e, em efeito domind, grandes institegdfinanceiras mundiais
desmoronaram-se ou passaram por grandes dificsldadgue levou a intervencao

governamental no sistema bancario em muitos paises.

S6 no salvamento do AIG, o governo americano iived% mil milhdes de
dolares. Na Islandia, o segundo maior banco dq pdisndsbanki, foi nacionalizado.
O governo da Bélgica comprou por 4 mil milhdes deog as atividades de banca
comercial doDexia Em Portugal, o governo nacionalizou Banco Pogsgde
Negocios por cerca de 27 mil milhdes de euros,dguoe, entretanto, foi reprivatizado.
Muitos outros governos injetaram milhdes de eumsator financeiro de forma a evitar
o colapso do mesmo, mas nao foi suficiente pare@aregue a zona euro, no quarto
trimestre de 2008, apresesdg@a maior contracdo econdmica de sempre, com afrod

Interno Bruto (PIB) a cair 1,5 em relacdo ao tritresanterior.

3 Neste trabalho todas as referéncias a “bilides’limguas estrangeiras foram convertidos em “mil
milhdes”.
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A disseminacdo da crise americana a escala planeéro resultado da
interligacéo do setor financeiro e bancario mund¥d entanto, esta crise tem tido
menos impacto nos grandes paises em vias de désarerdo, como China e India,

gue embora o respetivo crescimento tenha abrandadantraram em recessao.

6.1) Osubprime

A origem da crise financeira est4 associada a clissubprimenos Estados
Unidos. OSubprimereferia-se, no inicio, a empréstimos hipotecatdi@slto risco. No
entanto, mais tarde é aplicado a outros empréstinmmseadamente, financiamento de

cartdes de crédito e outros bens.

Os empréstimos eram concedidos a clientes sermdasnentos necessarios para
assegurar o pagamento do empréstimo, mas devidpeg&dacdo imobiliaria, as casas
serviam de garantia para novos créditos que samvjrpor sua vez, para pagar oS

primeiros.

Como o fluxo em caixa gerado por este tipo de estipné era muito baixo, os
bancos criaram um sistema em que juntavam varigssafinanceiros individuais
(dividas e empréstimos) e convertiam em titulos pp@iam ser comercializados no
mercado de capitais, com uma valorizacdo, por yele$00 por cento em relagdo a
divida inicial. Estes titulos sdo atualmente chamaatk ativos toxicos, uma vez que foi

a sua venda em grande escala no mercado extermapsgou a crise a nivel mundial.

Quando a “bolha” imobiliaria explodiu, ou seja,rédito mal parado aumentou e
0s imoveis que serviam de garantia bancéaria desalam, mesmo os bancos que nao
tinham transacionado ativos toxicos, como o bri@morthern Rock, foram atingidos

devido a falta de liquidez bancéria.

6.2) As empresas internacionais de classificagao dgco

Com a reputagdo imaculada até ao aparecimento dest financeira, as
empresas de classificacdo de risco ou empresasitig, como sdo vulgarmente
conhecidas, classificam, através da atribuicdo atasn paises, governos e empresas,
segundo a possibilidade de incumprimento do pagendas respetivas dividas. Estas

classificagbes afetam determinantemente a capacidas “classificados” adquirirem
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crédito e o valor das respetivas taxas de juraanale serem preponderantes na

captacao de investimento.

A queda do setor bancario pds em causa a idoneidadias agéncias. A
classificacdo maxima dada ao Lehman Brothers, masinendo dos seus problemas, e
aos bancos islandeses, nas vésperas da falérwielesdentos de descrédito para estas

agéncias.

O problema da legitimidade das classificacOes w@itds pelas agéncias centra-se
na questao das avaliacfes serem pagas pelos grofeiotes, ou seja, grande parte das
classificacfes destas agéncias resulta da soioitdgs seus clientes para ser avaliada a

sua prépria capacidade de pagamento.
Garcia Montalva, da universidade espanhola Pompbtal-explica que

antes estas agéncias tinham os incentivos corpeiggie 0S seus clientes
eram investidores e a agéncia deveria dizer a derda problema € que
ninguém sabe o modelo utilizado para calcular @ésmia; cobram para faze-
lo, mas ndo dizem as suas variaveis. O que nosneabé que, nos ultimos
sete anos ndao mudaram o0s seus modelos e estean tihkhas.
(www.elpaisonline.coml3 de setembro de 2012).

As trés maiores agéncias americanas, S&P, Fitcloedils, controlam 95 por
cento do mercado mundial de notacdo de risco, otgmdém coloca a questdo da
imparcialidade destas em relacdo aos interessesmdada norte-americana

comparativamente ao Euro.

Com a crise na zona euro, varios lideres euroise eles a chanceler alema,
Angela Merkel, manifestaram o seu interesse ngawiale pelo menos uma agéncia de

notacéo de risco europeia.

Para Carlos Carreiras (2011), presidente do InstBa Carneiro, ha uma clara
sabotagem do processo de resgate dos paises entddidie na zona euro por parte das
agéncias deating:

Quando todos pensavam que a historia da Europankbawa para um final
menos melodramatico, depois de governos soberagsesnt aprovado,
mediante condi¢bes, um novo pacote de ajuda adsdécB5 mil milhdes de
euros, e de o parlamento grego ter votado as nedidaausteridade que
desbloquearam esse apoio, eis que entidades néas edendo escrutinadas
democraticamente voltam a carga contra o edificimpeu. Ontem foi a
Moody's contra Portugal, depois de, segunda-feir&tandard & Poors ter
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acenado com a figura do "incumprimento seletivotapaabotar todo o
processo de resgate grego.

6.3) A crise na Europa

A crise financeira deu origem a crise das divid#dsesnas, com o aumento do
risco de incumprimento do pagamento das dividassdtamdos e com o correspondente
aumento das taxas de juro. O Japao € o pais coaioa divida em termos percentuais,
com o nivel de endividamento a duplicar o valorRdB nacional. Os Estados Unidos
apresentam a maior divida do mundo em termos briN@<£uropa, Grécia, Irlanda, e
Portugal entraram em solvéncia e solicitam um tesga instituicbes europeias e ao

Fundo Monetario Internacional.

A zona euro, na sua globalidade, encontra-se atunem recessao. O perigo de
contagio € iminente, com a Espanha e o Chipre ess#arem ajuda financeira e com

outros paises como a Italia e a Bélgica a tentanatar o efeito domind da crise.

A nivel socioecondémico, a crise na Europa foi m@acpela escassez de crédito,
fuga de capitais investidores, aumento do desemprpgeda do crescimento do PIB e
um clima de contestacgdo social, dada a violén@anuadidas de austeridade, sobretudo

nos paises intervencionados.

S6 em relacdo ao desemprego, de acordo com o &resistem na Unido
Europeia 25 milhdes de desempregados, dos quaisilhBes residem nos paises da
zona euro mais afetados pela crise. Segundo tarolimostat, o desemprego jovem é
particularmente preocupante, com paises como aiaseéa Espanha a apresentarem

taxas de desemprego neste escaldo etario de 5par b68nto respetivamente.

6.4) A crise em Portugal

O efeito da crise mundial em Portugal ndo corredporao estouro da “bolha”
imobiliaria ou a uma crise acentuada do sistemad&) como em outros paises.
Portugal foi perdendo progressivamente competdtd e 0 baixo crescimento
economico nado possibilitou que o pais construigse posicdo solida para atravessar a
crise mundial. Desta forma, com o0 aumento consigérdas taxas de juro, o Estado
portugués deparou-se com uma grande divida pulpiaza, a qual era dificil encontrar

financiamento.
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Perante este cenario e depois do desencadeamentoalerise politica com o
pedido de demissdo do primeiro-ministro José Sésrat governo acaba por pedir

ajuda internacional.

Cronologia da crise politica e econdmica de Portuga

* 23 de marco de 2011 - Partidos da oposicao chumbagoarto Plano de
Estabilidade e Crescimento (PEC IV).

* 23 de marco de 2011 - O primeiro-ministro, Josér&eés, reune-se com 0O

Presidente da Republica, Cavaco Silva, e apreaesiia demisséao.

» 23 de marco de 2011 - O primeiro-ministro faz urealatacdo ao pais, onde
anuncia a sua demissao e critica duramente odgsartia oposi¢cdo, acusando-os de

forcarem o pais a pedir ajuda externa, ao recusquatquer Compromisso.

* 6 de abril de 2011 - José Socrates anuncia queesmdea Comissdo Europeia

um pedido de assisténcia financeira.

* 11 de abril de 2011 — A missao técnica da ComiEséiopeia comeca a chegar a
Lisboa. O dinamarqués Poul Thomsen é apresentadw aw lider do FMI nas

negociagdes com Portugal.
» 3 de maio de 2011 — Apresentacdo do Memorandoalkalr

* 5 de maio de 2011 — Apresentacdo das medidas tiridade acordadas com o

governo portugués.

* 16 de maio de 2011- Os ministros das financas d@a Z6uro e da Unido

Europeia aprovam o plano de assisténcia a Portugal.

*5 de junho de 2011 - Elei¢des legislativas. Eleid@oPedro Passos Coelho,

(Partido Social Democrata - PSD) como primeiro-sthoi de Portugal.

* 21 junho de 2011 — Tomada de posse do XIX goveomstitucional formado

em coligacao pos-eleitoral pelo PSD (maioria retgte CDS-PP.

* 11 julho de 2011 - Apresentacdo das medidas de¢amjesto orcamental na

primeira reunido do novo ministro das finangaspM@aspar, no Eurogrupo.
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O pacote de resgate negociado cofir@ka (Banco Central Europeu, Comissao
Europeia e Fundo Monetério Internacional) teve lorvde 78 mil milhdes de euros,
com a contrapartida de Portugal assegurar a impl@&g&o de um conjunto de medidas
de austeridade, nomeadamente o aumento de imppstagjzacdo das empresas com

capital do Estado e corte de apoios sociais.

As medidas de austeridade em associacdo com aigrépse criaram um

ambiente socioecondmico dificil.

Segundo dados de setembro de 2012, Portugal ajgeseuarta maior taxa de
desemprego da Organizacdo para a Cooperacdo e vDedmento Econdmico
(OCDE) no valor de 15,3 por cento.

As empresas portuguesas, sobretudo as de pequeaasdo, passam também por
um momento dificil. Segundo os dados apresentaets Ministério da Justica, o
namero de insolvéncias decretadas nos tribunaisigisl de 12 instancia aumentou 77

por cento no primeiro trimestre deste ano, facpeaibdo homalogo.

Ja os dados do Banco de Portugal de julho de 2@ditam a maior queda do

consumo interno desde 1978, altura que comecasanracolhidos estes indicadores.

6.5) A moralizacao da crise

A crise europeia veio associada a um discurso madar por parte de diferentes
atores sociais. Varios politicos, jornalistas, embstas e agentes economicos tém
apontado as medidas de austeridade como o meiocplear o pais na ordem e
selecionar os capazes, numa espécie de processtppegar a podriddo do sisterfia
como defendia Andrew Mellon, secretario do Tesalwe Estados Unidos durante a

Grande Depressao dos anos 30.

Para Mellon §pudHOOVER, 1952: 30), com a crise e a respetiva ddsige ‘as
pessoas vao trabalhar mais, viver uma vida maisain@s valores serdo ajustados, e

as pessoas empreendedoras serdo escolhidas deasntrenos competentes

A perspetiva de que os efeitos da crise irdo “malfianoralmente as pessoas,
sendo a austeridade encara como uma oportunidad®, verculada nos artigos

noticiosos analisados:
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Assegura que "muitas pessoas estdo acostumadasrada Rendimento
Social de Insercédo”, um subsidio em vigor desdécadh de noventa, de
duracéo ilimitada.

El paro ahoga el norte de Portugdtrancesc Rele&l Pais, 30 de maio de 2011.

“O aspeto mais positivo do resgate é que, por temawamos auditar tudo. A
radiografia das contas publicas sera completa,es0s credores vao impor
regras.”

Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.

Outros defendem as virtudes da ajuda internacigmalira colocar o pais de
volta no caminho do crescimento. As reformas vémlaj a desencadear o
potencial produtivo.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

Para a professora Maria d’Oliveira Martins (20E2)pgica subjacente ég'solver
a crise a todo o custo. Como se as pessoas fossws rMeios e nao o fim da
resolucdo da crise. E como se a crise que assotia ta Europa resultasse

exclusivamente das faltas individuais de cada’pais

No artigo de opinido “Os governos e o tom mordljdtéaria d’Oliveira Martins
ressalta que esta visdo corresponde a uma prdigaidacionista” cujos maus
resultados estéo assinalados na Historia.

Esta dicotomia permanente entre 0os que merecemgue®se esforcam, os que
produzem e dutro, que € inapto e aproveitador, € mais visivel entexdo de crise

porque oOutro é simultaneamente associado ao que é difereatal®tn a pobreza.

Maria d’Oliveira Martins (2012) lembra, ainda, querescimento econdmico nao
€ um fim em si mesmo mas antegesposta as necessidades das populacdes e as suas

legitimas aspiracdes de melhoramento dos niveisddé

Segundo a professora, as nagdes mais ricas eti@isigdes internacionais devem
chamar os “devedores” as suas responsabilidades ppa®utro lado, devem impor

regras que respeitem a dimensao humana.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

1) PERGUNTA DE PARTIDA

“Que imagens de Portugal e dos portugueses forasemisadas na imprensa

europeia, no contexto da crise econdmica portugupadicularmente no periodo em

que foi efetuado o pedido de ajuda exté'na

2) OBJETIVOS

2.1) Objetivo Geral

Identificar a imagem ou imagens descritivas de Ugalte dos portugueses em

diferentes jornais europeus associadas a crise;

2.2) Objetivos operacionais

Il)

1D

IV)

V)

Vi)

Vi)

Identificar as caracteristicas atribuidas a Poltegaos portugueses nos

mediaeuropeus;

Identificar as principais consequéncias apontadas cdse financeira

portuguesa;

Identificar se a situacdo portuguesa € apresermadparalelo com as dos

outros paises intervencionados;

Identificar a principal terminologia utilizada paidentificar os paises

intervencionados;

Identificar marcas das respetivas perspetivas naigo no discurso
mediatico;

Identificar as personalidades, Instituicbes e Rgisilegiados pelos jornais

em analise;

Identificar o discurso utilizado soboeOutrg
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3) PESQUISA DE CAMPO

A primeira fase do estudo foi dedicada a pesquisardental que se centrou nas
concecOes tedricas acerca da influénciamdediana construcéo das representacdes do
Outro e também sobre a génese e 0 género de cada gonaonstitui a @orpus de

analise.

Na segunda fase da pesquisa de campo, a atengiléoa analise dos 25 artigos

selecionados que tratam a problematica em estudo.

Os 25 artigos da amostra foram selecionados afsitien de cerca de 200 textos
jornalisticos sobre a crise portuguesa, publicatios cinco jornais escolhidos, no
periodo de 23 de margo a 11 de julho de 2011.

Seguiu-se, entdo, um periodo de categorizacao tdgplietacdo da informacao
recolhida de forma a identificar as representaglies portugueses e de Portugal no

discurso mediatico europeu.

4) TIPO DE AMOSTRAGEM

Para este estudo optou-se por uma amostra naobjfsiiza, e por sua vez,
intencional, ou seja, a investigadora escolheu gmitgdamente os elementos que
vieram compor o corpus, de acordo com critériog&$pos, diretamente relacionados
com os objetivos da investigacdo. Assim sendo, idefgselecdo dos jornais europeus
relevantes para o estudo, procedeu-se a leitutaafite de todos os artigos desses
mesmos jornais que abordassem a tematica da aisepesa, durante o periodo em
analise. ApOs esta fase, foram escolhidos os 2§oar(5 de cada jornal) a serem

analisados.

O critério para a escolha da amostra centrou-sgohane e na qualidade de
informacdo pertinente para o estudo contida em a#go. Isto €, foram selecionados
para futura analise, os artigos que mostravam elamentos descritivos de Portugal e
dos portugueses. Recorreu-se a uma amostra inm@hcporque a finalidade foi
encontrar e explorar componentes relevantes aotoolje estudo e ndo uma

representacdo estatistica de um universo.
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O meio académico tem discutido a validade exteessedipo de amostragem.
Para Fontanella, Ricas e Turato (2008),

S8o0 comuns as assercoes de que as amostras nabilgtbas ndo séo
subconjuntos suficientemente representativos dalage empirica em foco e
das populacdes estudadas, porque suas caracéarigtabilizariam um
tratamento estatistico dos resultados, de modonaitresua generalizacdo. A
aplicacao ficaria, assim, limitada a propria anegisto €, teria uma baixa
validade externa, embora com adequada validad®a)te

Este tipo de posicdo metodoldgico assume como @meastragem valida
“uma imagem em tamanho reduzido do conteXtefONTANELLA, RICAS,
TURATO, 2008)

Segundo os autores,

Essa visdo ndo valoriza o facto de que, quandorata tle questbes
psicossociais do ser humano, o desempenho de ibautaifrmesmo que de
maneira superdimensionada por individuos tipicoantju a determinado
parametro em investigacao (e, talvez por isso messpeciais candidatos a
serem selecionados), revela fungfes ou caractadstepresentativas daquele
mesmo contexto (FONTANELLA, RICAS, TURATO, 2008).

Embora os investigadores refiram-se a uma amostrstituida por individuos, o
principio pode ser aplicado a este estudo, umajueza matéria em analise (os artigos)
€ resultado direto da atividade intelectual e $abis individuos, a semelhanca, por
exemplo da andlise de entrevistas. A grande diferénque neste caso, ndo foram
escolhidas as pessoas que fariam parte da amasirages sim, o produto da acdo dos
individuos, ou seja os artigos jornalisticos, qcebam por refletir o contexto historico

e psicossocial de quem o0s escreveu.

A investigadora considerou que a qualidade do estgtharia mais salvaguardada
se fossem escolhidos os artigos com um maior numerdados relevantes, do que
adotar uma amostra escolhida aleatoriamente qugaraatisse que os artigos em causa

contivessem informacao Util & investigacao.

4.1) Critérios de selecdo dos jornais

A escolha de um jornal espanhol ficou a dever-ggraximidade geografia,

historica, cultural e afetiva deste pais com Paituly Espanha é também o Unico pais
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com o qual Portugal partilha fronteiras, o que d@om@mmbos 0S paises parceiros

privilegiados em diversas matérias, como a gestdealirsos naturais.

Apés a entrada de Portugal e Espanha na entdo C&funidade Econémica
Europeia) em 1986, o mercado ibérico consolidowsetal forma que, em 1994,

Espanha tornou-se o primeiro parceiro comercidaltugal

Segundo o INE (Instituto Nacional de Estatistioa)y) 2008, Portugal era o
terceiro pais de destino das exportacées espanbajasase um terco das importacdes

portuguesas eram provenientes do vizinho espanhol.

Em 2010 a Irlanda tornou-se no segundo pais eurapsalicitar a intervencao
europeia e do FMI. Embora a natureza crise irlaandeg significativamente diferente
da crise portuguesa - visto que a primeira temearigio setor bancéario e a segunda é
uma crise de endividamento - o facto de serem diusstrés paises da zona euro que
aplicam um programa reajustamento econdémico negci@om instituicdes
internacionais, justifica a escolha de um jorni@nidés. Além deste destino comum, a
Irlanda partilhou com Portugal um passado comundiszurso mediatico até ao
aparecimento da crise financeira, sobretudo aquetilado pelos lideres de opinido,
apresentava, com frequéncia, o modelo de cresamdandés como o exemplo a
seguir por Portugal, visto que aquando da entradtedpais na CEE (atual Unido
Europeia - UE) muitos dos seus indicadores socia@oios eram semelhantes ao de
Portugal e, em 20 anos, a Irlanda passou a serognpalses que mais cresceu a nivel

mundial.

A Franca €, a par da Alemanha, determinante natesdrgeopolitica da Europa.
Apesar da Unido Europeia nortear-se pela paridadee eos Estados-membros, a
verdade € que na pratica, a politica europeia edosido facilmente dissociavel das

posicdes politicas destas poténcias.

Uma outra razdo para a inclusdo de um jornal fanedte estudo prende-se com
a existéncia de uma significativa comunidade paorgg neste pais (a maior
comunidade emigrante portuguesa na Europa), qaiydma forma pode condicionar a

representacdo mediatica de Portugalmediafranceses.

A semelhanca da Franca, o Reino Unido é uma d#&snqias europeias, mas ao

contrério deste pais, o Reino Unido ndo pertenzena euro. Alids, é conhecido o
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carater antifederalista inglés, visivel ndo s6 renutencéo da libra, mas em muitos

outros exemplos, como na recusa da adocéo do aderfiohengen.

As relagbes entre Portugal e Inglaterra, cujo nmagortante simbolo € o Tratado
de Windsor de 1386 - a mais antiga alianca diplamaao mundo ainda em vigor -
podem também ser relevantes para a imagem “desghpatbs mediaingleses. Por

estas razdes, um jornal inglés foi incluido no uerge analise.

A escolha de um jornal polaco pretende ampliarvardidade do corpus, através
do contraste deste pais ndo s6 em relacdo a Poringa também em relacdo aos

restantes jornais selecionados.

Ao contrario de paises como a Franc¢a ou a Esp&antugal ndo tem relagdes de
grande proximidade historica, cultural ou mesmonéatica com a Polénia. Além
disso, Portugal tem mais de 25 anos de uma exp&iéoropeia, enquanto a Poldnia é
um membro recente da Unido europeia, juntamentewuanconjunto de outros paises
de leste europeu, que pertenciam ao bloco sovidlisdPolacos sdo também dos povos
europeus que mais confiam nas Instituicées Eursep8iegundo o Eurobarémetro n° 76,
de novembro de 2011, 47 por cento dos polacos neraleonfiar nas Instituicdes

Europeias, ou seja mais 13 por cento que a medipe&a.

Este contexto pode condicionar a perspetiva comoguredia polacos olham
para a realidade portuguesa.

4.2) Perfil dos jornais analisados

No que diz respeito ao critério de escolha jornaisstudo incidira sobre jornais
de cobertura nacional, generalistas, consideradasfdréncia, de periodicidade diaria,

e com maior circulacao nos respetivos paises.

* Nome:El Pais
Pais: Espanha
Lingua: Castelhano
Fundacao: 1976
Proprietéario: Prisa
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Circulacdo: 461.788 (2011): (www.o0jd,d$ de agosto de 2012)
Posicionamento politico: centro-esquerda

El Paisé o jornal ndo desportivo com maior tiragem emaBbp. De tendéncia
europeista, € um jornal que embora seja identiicamno de esquerda €, bastante

critica com a chamada “esquerda populista”, censiaréiguras como Hugo Chavez.

* Nome Le Figaro

Pais: Franca

Lingua: Francés

Fundacao: 1826

Proprietario: Socpresse — Serge Dassault

Circulagdo: 321 101 (2011): (www.ojd.cotb de agosto de 2012)
Posicionamento politico: direita / centro-direita

Le Figaroé o jornal mais antigo de Franca ainda em cir@aac

O jornal € desde 2004 propriedade do industrialeeador Serge Dassault,

presidente e Unico acionista da Socpresse.

O jornal é assumidamente de direita e centro direi& corrente do liberalismo
classico, como € evidente rsbogan de uma campanha publicitaria de 2006m*
matéria de economia somos pela liberdade das tramaserciais. Em matérias de

ideias também (www.wikipedia.fr, 15 de agosto de 2012)

No mesmo ano que adquiriu o jornal, Serge Dasski#éndeu que os jornais
deveriam publicaritleias s@Suma vez que 0 pais estavarhorrer pouco a pouco por
causa das ideias de esquerddMALER, 2004)

Em 2011, o ent&o diretor de redacéo, Etienne Mdteggeafirmou que o jornal nao
iria incomodar a direita no poder. Trés meses depms jornalistas do LE&igaro
pedem, através de uma carta que circulou nos diegenedia franceses, mais
honestidade no tratamento noticioso da informadg@mdida peloLe Figarq acusando

a direcédo de estar ao servigco do governo e doderds.
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E importante assinalar que embdra Figaro seja um dos jornais de ambito
nacional com maior circulacéo, os titulos de impaemais vendidos em Franga sdo de
ambito regional.

* Nome:The Times

Pais: Inglaterra

Lingua: inglés

Fundacéo: 1785

Proprietario: News Corporation — Rupert Murdoch

Circulacdo: 400.120 (junho de 2012): (www.guardiaruk 15 de agosto de
2012)

Posicionamento politico: centro-direita

Este jornal, que é popularmente denominadoTtle London Timegpara o
diferenciar doThe New York Timegeralmente apoia os conservadores nos periodos
eleitorais. No entanto, na sua historia recente, gas vezes apoiou o partido

trabalhista: 2001 e 2005, por ocasiédo da eleigéeleicdo de Tony Blair.

The Time o jornal inglés que mais diversificou 0 seu amwn termos politicos.

* Nome:lIrish Independent

Pais: Irlanda

Lingua: Inglés

Fundacao: 1905

Proprietario: Independent News & Media

Circulacdo: 131.161 (2011): (www.independentlie de agosto de 2012)

Posicionamento politico: neoliberal

Irish Independeng o jornal irlandés mais vendido. O grupo progriet deste
jornal controla quase 70 por cento do mercado dowis diarios e cerca de 60 por
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cento da imprensa de Domingo em circulacdo naddase forem excluidos os titulos

produzidos no Reino Unido, comadrae Surou Daily Mirror .

Esta situagdo tem sido considerada como uma dooingouco saudavel,
sobretudo depois da faléncia bish Press Groupque culminou no desaparecimento

de trés jornais.

* Nome:Gazeta Wyborcza

Pais: Polonia

Lingua: Polaco

Fundacao: 1989

Proprietario: Agora SA

Circulacdo: 319 000 (2012): (www.pressJb de agosto 2012)
Posicionamento politico: liberal social, centrotesgla

A Gazeta Wyborcz§Gazeta Eleitoral — traducdo nossa) é um dos ipmais
importantes da Polénia. O jornal da especial ater&g noticias do foro politico e

internacional.

Por altura da sua fundacgao, o jornal apoiou a agéigSolidarng¢ que se opunha
ao Partido dos trabalhadores Unidos da Polor(i@o poder desde 1948) nas primeiras

eleicdes livres da Poldnia, depois do desmembrantknBloco comunista de Leste.

No mesmo ano, acaba por retirar o apoiSdidarng¢ e a Lech Walksa. A
Gazeta Wyborcza foi posteriormente acusada de aisara influéncia para limpar a

imagem de antigos responsaveis comunistas.

Embora seja conectado com o Centro-Esquerda, @ljoiefende veemente a

economia de mercado e, em 2003, apoiou a intergearp@&ricana no lraque.

5) ANALISE QUALITATIVA DE DADOS

O estudo apresentado é de natureza qualitativanalisa qualitativa engloba
grande diversidade de técnicas metodoldgicasadiiz no tratamento de dados que ndo
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sédo de teor matematico ou estatistico. Os daddgagiwas podem ser imagens, sons,
videos, mas 0s mais comuns sdo os textuais, sdbratutratamento de entrevistas e

inquéritos.

No caso da investigacdo aqui apresentada, os dadtisados qualitativamente
foram os 25 artigos jornalisticos selecionadostajmente com o diario de campo da

investigadora.

A andlise qualitativa visa permitir ao investigadorompreensdo, a organizacao e

interpretacdo dos dados que dispde.

A atividade de andlise qualitativa se baseia galoiente na interpretacédo de
significados e signos expressos no material dasanatraves deles, visa-se
reconstruir o arcabouc¢o simbdlico e social do gsabs informacdes provém,
possibilitando uma reconstrucédo analitica do cdafedas motivacdes dos
individuos que dele fazem parte e vislumbrar tecidd&nmais amplas.
(BARBOSA, 2009)

No entanto, uma das limitagbes desta metodologi@eena impossibilidade de
generalizar as conclusées a um universo muito m@olque o proprio corpus de

analise.
Como explica Barbosa (2009),

A analise qualitativa permite ao analista apreerméras dimensdes do
social, ndo captadas pela pesquisa quantitativas s@ire limitacdes
justamente no ponto em que a estatistica mais tefaracer: a amostragem
probabilistica, com controlo das margens de er® daclusbes e clara
definicdo do escopo da validade externa dos rekdta

O facto de se optar por uma analise qualitativa siguifica que esta ndo pode
englobar elementos analiticos matematicos/estat$stiE frequente a utilizacdo de
meétodos estatisticos na atividade qualitativa facditar a identificacdo de padrdes,

simetrias e anomalias.

Nesta investigacdo varios métodos matematicosaéistgtos foram utilizados, de

forma a ajudar a investigadora na analise qual#atos dados.

Das diversas disciplinas metodologicas de analisatiiativa, o presente trabalho

utiliza a analise de contelido e a analise de discur
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5.1) Analise de conteudo e analise de discurso
O estudo aqui apresentado combina a analise detmtiné a analise de discurso.

De acordo com Caregnato e Mutti (2006), estas theaécas sdo, por vezes, tidas
como sinénimos, mas na verdade reportam-se a esdliferentes. Isto éa“Analise de

Discurso trabalha com o sentido do discurso e ali8aae Contelddo com o conteddo
do textd.

Na andlise de discurso, o investigador predisp&e{fseer uma interpretacdo do

texto. Para as autoras, a formula de pesquisa éliserde discurso é ideologia +
historia + lingua:
A ideologia é entendida como o posicionamento geitsuquando se filia a
um discurso, sendo 0 processo de constituicdo @gimario que esta no
inconsciente, ou seja, 0 sistema de ideias quetitons representacdo; a
histdria representa o contexto sdcio histéricoliaguagem € a materialidade
do texto gerando “pistas” do sentido que o sujpreiende dar. Portanto, na
AD a linguagem vai além do texto, trazendo sentjt@sconstruidos que sao
ecos da memoria do dizer. Entende-se como memdoiadider o

interdiscurso, ou seja, a memoria coletiva corigiitu socialmente;
(CAREGNATO e MUTTI, 2006)

A analise de discurso nao interpreta apenas “osgudiz’; mas presta também
especial atencdo a “quem o diz”, visto que o emissi mensagem condiciona essa
mesma interpretacdo. Este tipo de analise ndcaviddencdo de uma verdade absoluta,
assume a partida que se trata de uma “nova intagd& ou uma “releitura” de
determinado documento textual.

Caregnata e Mutti (2006) sublinham tambéyqué o analista € um intérprete, que
faz uma leitura também discursiva influenciada pséu afeto, sua posigcéo, suas

crengas, suas experiéncias e vivéncias; portanioteapretacdo nunca sera absoluta e
anica, pois também produzira seu sentido

No que diz respeito a andlise de conteudo, o @bjétiidentificar as simetrias, 0s
desvios e os padrfes presentes nos documentosatisean

Segundo a definicdo de Bardin, a analise de coatéud
Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagi8asdo obter, por

procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigd conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) quaifam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condicdes de producig@e [..] destas
mensagens. (CAREGNATO e MUTapudBARDIN, 2006)

Normalmente a informacéo obtida através da andéssonteddo € organizada em

categorias tematicas.

A analise de discurso é exclusivamente qualitateaguanto a andlise de

conteudo pode conter elementos qualitativos makséanquantitativos.

Em suma, dAD [analise de discurso] preocupa-se em compreeraesentidos
que o sujeito manifesta através do seu discursa; f&C [analise de conteudo] espera
compreender o pensamento do sujeito através doe@dat expresso no tekto
(CAREGNATO e MUTTI, 2006)

Este estudo, apesar de alguns apontamentos deeadélidiscurso, sobretudo na

identificacdo do tipo discurso utilizado, aplicaescialmente a analise de conteudo.

5.1.1) Categorizacao

A Andlise Categorial € 0 mais antigo e mais usgumde analise nos estudos de
teor qualitativo. Este tipo de analise visa a ¢od@do dos dados em grupos com o
mesmo significado, ou seja, no caso dos documdstdsais (como neste estudo)
procede-se a segmentac¢do do texto em unidadeg&aalo

O objetivo da investigacao € transformar a infor@wagbtida (...) em algo que

seja interpretavel. (...) Tratar o material é dodHo. A codificacdo

corresponde a uma transformacdo, efetuada seguegtasrprecisas, dos

dados brutos do texto que, por recorte, agregacéoueneracao, permite

atingir uma representacdo do contetudo capaz dereset o analista a cerca
das caracteristicas do texto. (COUTINHO, S/D)

A categorizacao € na verdade a identificacdo daglkancas contidas nos dados,

de forma que estes possam ser agrupados em categoniaticas.

Depois da definicdo das categorias, com vista éisandos artigos noticiosos,

procedeu-se a definicdo das unidades de Registiexio e Numeracéo.

As unidades Registos sdo expressdes ou termos apnficacdo a serem
classificados, enquanto as unidades de conteldexs&otos normalmente maiores que

mostram o sentido/contexto da Unidade de Registwrmilmente as Unidades de
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Contexto sdo constituidas pela frase ou pelo palichgpnde consta a expressao
codificada na Unidade de Registo. As Unidades dgsiRepodem ser formais, quando
correspondem a objetos, ou semanticas/tematicasdqueeferem-se a unidades de

sentido.

Ja as Unidades de Numeracdo nem sempre sao nexessér estudos

qualitativos e referem-se a quantificacdo das Uladale Registo.

No estudo em causa, definiu-se entdo 35 categogiasubcategorias,
correspondendo estas as Unidades de Registo. Agladlts de Contexto
corresponderam ao excerto de texto necessario quangreensdo das Unidades de
Registo, normalmente a frase ou o paragrafo enesfias estavam inseridas. A Unidade
de Numeracao correspondeu a fungdo aritméticagjai & contabilizagdo da repeticdo
de cada Unidade de Registo.

5.1.1.1) Programa NVIVO

Para a classificacdo dos dados recolhidos nestastigacdo recorreu-se ao
programa Nvivo8, a oitava versao doftware Nud*IST (Non-numerical Unstrutured
Data * Indexing Searching and Theorizing), da es@ré&JRS International. Este
softwarepermite de uma forma muito mais eficiente a orggéio de textos, audios e
videos em categorias. A categorizacdo manual opreaessadores de texto, através da
copia ou de recortes organizados em fichas deicaci#fo, € possivel mas o processo é

muito mais lento e limitado.

O Nvivo permite agrupar toda a informacao num so ficheifacilmente proceder
a diversas combinacoes e diferentes buscas.

As funcbes destesoftware se baseiam principalmente na atividade de

classificar trechos do material analisado (texéoslios e videos) em codigos

e variaveis para que entdo o usuario possa contsnéeclassifica-los, pedir
relatorios, fazelinks e tecer interferéncias. (BARBOSA, 2009)

Segundo Aranha e Gongalves (2007), programas coieivm podem ter uma
funcéo de prova, ou sejagste tipo de software concerne a técnica metodechdgm
conjunto de recursos e instrumentos capazes desfoamar a referida metodologia

num processo mais valido, fiavel e objetivo
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CAPITULO Ill: DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
EMPIRICOS

O objetivo do estudo apresentado € identificareggesentacdes que osedia
europeus transmitiram de Portugal e dos portuguesesnomento em que 0 pais
solicitou a intervencao externa. Perante a imposkidle de meios e de tempo para a
analise de toda a imprensa europeia, a amostemnfao constituida por 25 artigos de 5
jornais europeus, publicados entre 23 de marcodej0lho de 2011, ou seja, o periodo
entre a demissao do entdo primeiro-ministro Joséaf#s e a apresentacao das medidas
de ajustamento orcamental no Eurogrupo, pelo noudstro das Financas, Vitor

Gaspar.

A selecdo da imprensa europeia que faz paroduwus de andliséeve em conta
as limitacbes em relacdo as linguas de trabalhmyi(@o-se ao francés, inglés e
castelhano) mas, sobretudo, procurou garantir ersldade de perspetivas em relacéao

ao fendbmeno em andlise.

Todos os artigos foram analisados na sua lingginatj a excecdo dos artigos da
Gazeta Wyborcza, cuja analise foi feita a partitrdducdo para inglés dos artigos em

polaco.

1) DADOS RELATIVOS AOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os dados recolhidos foram organizados de formasporgler aos objetivos
definidos para esta investigagdo, assim sendo adeapitulo desta unidade
correspondera aos objetivos operacionais estatiekanteriormente.

O numero de fragmentos corresponde ao numero ds vpe cada caracteristica
surge nos diferentes artigos. Os fragmentos saonumto de frases selecionados e

associados a cada uma das categorias.
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1.1) Identificacdo das caracteristicas atribuidas &ortugal e aos portugueses

nosmedia europeus.

Quadro 1: Categorias tematicas referentes a cavaci®o de Portugal e dos portugueses

Incapacidade para gerar crescimento / Pobreza 15 27
Desespero / Desalento 10 23
Despesismo / endividamento 11 19
Instabilidade politica 11 14
Teimosia 7 10
Falta de rigor / Desorganizagao / Desonestidade 5 7
Justica ineficaz / Corrupcao 4 6
Preguica 4 5
Mercado laboral pouco competitivo 4 4
Ma gestéo dos organismos publicos 2 3
Pouca Formacéo 2 3
Mercado Imobiliario inadequado 1 2

O primeiro resultado que ressalta dos dados retaghé a auséncia total de
atributos positivos entre as principais caractegstatribuidas quer a Portugal, quer
aos portugueses. Embora fosse expectavel, dadgatividade sugerida pelo tema, que
houvesse uma predominéncia das particularidade®snabonatorias, ndo deixa de

constituir um dado revelador a excluséo de qualqualidade.

As caracteristicas mais atribuidas ao pais sdmcapacidade de gerar
crescimentoe apobreza Dos 25 artigos analisados, 15 destacam estasteasticas,
0 que corresponde a 60 por cento do total dosoartifjlesses 15 artigos foram

referenciadas 27 vezes as questdes da pobrezfised@rescimento econémico.

A pobreza é apresentada de maneira generalizadartigss em analise, ou seja,
embora osnediaprocurem normalmente a “personificacdo” dos acomentos, neste

caso optaram por uma descricao universal:

Desde a adesdo a moeda Unica em 1999, Portugalpsipaises mais pobres
da Europa, apresenta o0 menor crescimento na zoeardoEnquanto isso, 0s
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seus custos domésticos subiram, resultando em umeme perda de
competitividade internacional.

What the Portuguese bailout means for the Irismeony? sem autor,

Irish Independent, 25 de marc¢o de 2011.

Os dados apresentados para categorizar o nivallieza sdo essencialmente de

ordem técnica, com recurso a vocabulario financeiro

Coloca a classificacdo de Portugal no mesmo niv@ldalvador e Arménia.
O euro caiu em relacdo ao dolar, negociado a 1,442&% e caindo para
89.76p contra a libra esterlina.

Portugal assigned to junk on par with El Salvadéam Fleming,
The Times 6 de julho de 2011.

Portugal tem problemas significativos - altos rdvele endividamento,
crescimento anémico e um desafio de liquidez intadia

Enda has to play his hand well in high-stakes ppkemmet Oliver,
Irish Independent, 25 de marc¢o de 2011.

Embora a questdo do empobrecimento e dos niveigidde das populacdes
estarem manifestamente ligados ao valor da madsde-apenas um artigo menciona,
de forma indireta, o valor do salario minimo. N&s&e também qualquer referéncia ao

valor médio do salario em Portugal, nem a percentaga populacéo que o recebe.

Hoje ganha 487 €, "dois a mais que o salario mithiftmmo vive? Ela
responde sem hesitar: "apertar o cinto até ao ailtino."

El paro ahoga el norte de Portugdtrancesc Rele&l Pais, 30 de maio de 2011.

Este excerto corresponde a um dos poucos que gar@anquestao da pobreza,
dando voz a uma cidadda comum. Nos restantes, oire®0 economico e a pobreza
sdo apresentados como uma caracteristica gerafamtas sdo quase exclusivamente
oficiais, havendo muito pouco espago mediatico pgrapos populacionais
desfavorecidos.
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O segundo grupo das caracteristicas mais mencismadaartigos em estudo diz
respeito ao animo dos portuguesesdelesperce o desalentosdo estados de espirito
referenciados em 40 por cento dos textos jornadistianalisados. Embora estas
caracteristicas estejam presentes em menos ad@agle a questdo da pobreza, a
diferenca no numero de fragmentos € de apenasskjauo desespero e o desalento sédo

evocados 23 vezes.

Mais uma vez, a maioria dos excertos ndo da cantéedespero ou do desanimo
dos portugueses na primeira pessoa, isto é, sacopams textos jornalisticos que

abordam a questao referindo-se a pessoas concretas.

lago bebe uma Super Bock, a cerveja nacional, dema pedestal da estatua
que domina o local. Aos 24 anos, este arquiteto destempregado e ndo tem
esperanca de encontrar um emprego no curto prazo.

Les illusions perdues de la jeunesse portugaitahieu Taillac,
Le Figaro, 3 de junho de 2011.

O excerto apresentado é dos poucos que se refaieitaxnente a um individuo.
A maior parte dos artigos noticiosos revela exeasiente a percecao do jornalista em
relacdo a situacdo portuguesa. Isto significa gue,muitos dos casos, ndo sao 0s
cidadaos que se dizem desesperados ou desilud@&m®es jornalistas que pressupdem,

dado o contexto de crise, que a situacdo € desegpgrara 0s portugueses.

Todos os olhos estdo agora voltando-se para Listiode se desenrola a
continuacéo do drama.

Le Portugal refuse l'aide financiere UE-FMTlaire Gallen]e Figarg 25 de marco de 2011.

Na caracterizacdo da situacdo em Portugal sdaad#s expressbes como
“agonia”’, “drama”, “aguentar”, “sem esperanca’,aiedia grega”, “condenados” ou
“infeliz”.

Portugal, terra das cancdes melancolicas de fagdpa a sua infeliz sina na

noite passada: Vai ter que engolir seu orgulhoeitaacum pacote de ajuda.
N&o havia outra alternativa.

Portugal is singing the blues, get ready for a elspRoger Boyes,
The Times 7 de abril de 2011.
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E verificavel também que a qualificacdo de desespatesalento é, varias vezes,
acompanhada por um carater de inevitabilidade.t&xima clara associagcdo entre a
referéncia a estas emocdes e a ideia de que peaatise ndo existem respostas

alternativas.

O dinheiro estéa la para ajudar Portugal, a vongadigica também, mas, por
agora, a Europa s6 pode assistir, de bracos crsizadtescida ao inferno de
Portugal, ameacado de faléncia, se ndo apelaopasyate internacional.

Le Portugal refuse l'aide financiére UE-FMLlaire Gallenle Figaro, 25 de marco de 2011.

O pedido de intervencdo externo € obviamente adoega ideia de
endividamento. Nos artigos analisados.emdividamento € apresentado a par do
despesismo Estas caracteristicas sdo as terceiras maigad@s para caracterizar os
portugueses e a realidade do pais. Dos 25 artidog44 por cento) referem estas

particularidades, num total de 19 excertos.

O endividamento € utilizado para explicar a sitoagi@bal do pais e do Estado,

como também para descrever a realidade privada.

“Existem cerca de 600 organismos publicos, incloirdirecdes gerais e
regionais, observatorios, fundos diversos, goverc@ss..., CujOoS custos
podem e devem ser reduzidos ou simplesmente e{tilds transferéncias
do Estado para estas agéncias e outras 349 ip8&tupublicas totalizaram
mais de 5 mil milhdes de euros em 2010.

Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.

Endividamento € a palavra que melhor se adaptaiigma socioeconémico
do pais. Mais de 2,4 milhdes de portugueses deeera cde 120 mil milhdes
de euros em empréstimos hipotecarios, como resultied modelo social

promovida nos ultimos anos, a que todos aspiracasa nova, carro novo,
crédito barato, modernizagéo tardia. A crise teamimbruptamente com a
miragem, e abriu a porta a delinquéncia intermihd¥@s bancos recebem
todos os dias habitacdes que ndo podem pagar-se.”

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&] Pais, 24 de abril de 2011.
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A tematica do endividamento e do despesismo na@r@amente descritiva. Ha
subjacente uma critica ao modo de vida desta pgfml@ncarado como pouco proprio
para um pais em dificuldades.

"Vocé ainda vé pessoas que vao ao cinema, tomaegwepo-almoco fora,
vao ao teatro. Tem sido uma crise financeira, unsa politica, mas ndo uma
crise social - até agora (...)."

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,

The Times 5 de junho de 2011.

Comeca a parecer impossivel para o portugués eacd® bilhdes de euros
para 0os pagamentos devidos em junho, 0 més paualcesta marcada uma
nova eleicdo, desencadeada pela relutancia nagaralprofundos cortes de
gastos.

Portugal is singing the blues, get ready for a elspRoger Boyes,
The Times 7 de abril de 2011.

A instabilidade politica € apresentada ndo como uma caracteristica eatretur
presente num longo periodo de tempo, mas exclusiemassociada ao periodo de

demisséo do entdo primeiro-ministro José Sdcrates.

Esta ideia esta refletida na esmagadora maiorialdasntradas. Estas entradas
estdo disseminadas em 11 artigos o que correspandié por cento dos artigos

analisados.

Os jornais passam a convicgdo que a convocacaovds eleicdes € um fator de
desestabilizacao e, por isso, € mais um elemenfiantkentacdo da crise.

Os Partidos politicos de Portugal optaram porzaalima eleicdo antecipada,
em vez de formar um novo governo, apesar destacéibupoder acelerar os
problemas de stresse da divida nacional e forgéalceitar o resgate.

Debt-hit Portugal to hold electigrAssociated Preshjsh Independent,
25 de marco de 2011.

Portugal € o responsavel pela crise. Por sua diyisftica.
Los cupables de la agonifavier Vidal-Folch El Pais, 24 de marco de 2011.
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No entanto, a unanimidade em relacéo ao “custaiod@s eleicbes € rompida por
um excerto que opta por sublinhar a posicdo maisfocdvel de Portugal
comparativamente a Grécia, dado o acordo politicdoeno da intervencéo externa.

"Ao contrario da Grécia, ha um consenso politidrs@ acordo do UE-FMI
e a contestacao social é pacifica”, diz Luis CarepgOsnha.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

A teimosia € a quinta caracteristica mais utilizada nos @stigobre Portugal,
estando presente em 28 por cento dos textos jstinal que constituem a amostra (7

artigos) e em 11 excertos desses mesmos textos.

A relutancia ndo é generalizada a populacao deigartmas sim concentrada na
figura do entdo primeiro-ministro José SoOcratesaesna reniténcia em solicitar a

intervencéo da Troika.

Dois dias de reunido da cupula da UE em Bruxel#s,aspressdo constante
dos mercados, ndo foram suficientes para convenpameiro-ministro José
Sdcrates a procurar ajuda oficial da UE e do FMI.

Le Portugal refuse l'aide financiere UE-FMClaire GallenLe Figaro, 25 de margo de 2011.

José Socrates resolveu-se em abril passado, e sdel@oisemanas de
resisténcia, a imitar a Grécia e Irlanda. Negociadon momento de
emergéncia, o acordo permitiu a Portugal para excép, bilhdes de euros
para pagar cerca de 7 mil milhdes de ddlares eidalér juros, a vencerem
em meados de junho.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

Os artigos que avaliam a forma como 0 governo ismliesse pacote de resgate
financeiro, sdo unadnimes em caracterizar a ingalidade da deciséo, isto é, ndo é

apresentada qualquer outra op¢ao a resolucao tomada
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(...) os credores tiveram que lutar durante muampo com o Governo
Portugués de José Sdocrates para que este aceissenao estendida.

Biedota Unii ratuje banki bogaczyPomasz Bielecki,
Gazeta Wyborcza 11 de abril de 2011.

Os autores dos artigos assinalam tambéfalta de rigor, desorganizacaoe
desonestidadedas instituicbes e, por acréscimo, dos portuguésedbservavel que a
atribuicdo destas caracteristicas nao € feita adivette pelos jornalistas, mas sao

utilizadas declaracdes, em discurso direto, deefoatquem € reconhecida notoriedade.

"Em setembro de 2009, durante a campanha, Josat&danunciou o défice
de 5,9%. Em janeiro, o numero oficial caiu paral¥®.em abril de 2010,
Portugal passou por uma primeira infracado da S El®poderia ter evitado o
plano, neste momento, se as medidas de poupamssdim sido tomadas”,
denuncia o ex-ministro.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

“Eles fazem parte de um grupo de gestores quenestdesma posi¢do ha
mais de 20 anos, que ndo quer que nada mude, pasgira ndo tem de
prestar contas ", denuncia o vereador de Lisboagtdernos passam e eles
seguem, mudando apenas de trabalho. As adminietradéis empresas de
transportes publicos tém cinco conselheiros, teéRattido do governo, dois
do maior Partido da oposicdo. O Partido Socialstan Partido Social
Democrata vao repartindo os cargos. A gestao n@arhu

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&] Pais, 24 de abril de 2011.

A falta de rigor, a desorganizacdo e a desonefida® consideradas como

motivadoras da pouca confianga dos credores englestidores.

Um governo de centro-direita serd bem recebido spatwestidores, que
perderam a fé em Portugal.

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,
The Times 5 de junho de 2011.
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Ligada a ideia de desonestidade e falta de rigessemte em 20 por cento dos
textos noticiosos analisados, Portugal € desaitthém como um pais derrupcao,
onde os indices deste problema dificultam bastad&senvolvimento do pais.

Enquanto numerosos tribunais revelaram niveis alar@s de corrupcéo, aqui
ainda estamos muito atras dos governos grego ego@s, que também
desperdicaram milhdes de dolares em projetos depamas e promessas
eleitorais locais. A cobranca de impostos também g@roblema.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketsThomas Molloy,
Irish Independent, 14 abril de 2011.

E a economia sofre de duas maneiras, segundo der@ator cientifico do
Observatorio Permanente da Justica, Boaventura al¢saS Santos: a
corrupgéo, que desequilibrada a concorréncia estempresas e a demora na
tomada de decisé@o que pode envolver grandes sathsheiro.

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&| Pais, 24 de abril de 2011

Osmediaassociam também a questdo da corrupc¢ao a umaaunsseiéncia do
sistema de justica sublinhando o nimero e a morosidade dos procgsdiziais e as

respetivas consequéncias destes fatores na conigatie do pais.

Em agosto passado, havia em tribunal mais de urhamide acbes de
cobranca de divida (70% do total de processos eso)xue acordo com o
Conselho Superior da Magistratura. A duracdo meéosaprocessos civeis em
primeira instancia € de 27 meses, enquanto um ggoogiminal leva cerca
de 10 meses.

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&| Pais, 24 de abril de 2011

(...) ou mais de um milhdo de cidadaos que témasuo pendente no tribunal.
Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&| Pais, 10 de abril de 2011.

(..) e reforma da justica. "E terrivel e contiibpara a falta de
competitividade."

Los politicos ceden el mando en Portygalancesc Rele&| Pais, 10 de abril de 2011.
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A corrupcao e a ineficiéncia da justica estdo preeseem 4 dos 25 artigos, num

total de 6 entradas.

Embora seja um dos preconceitos mais associadssl aa Europa, areguica
nao foi das caracteristicas mais apontadas aosgoedes. Mesmo assim, 16 por cento

dos textos jornalisticos da amostra abordam a &oiekt 6cio.

Os gregos que se manifestam nas ruas ou 0s merdaraposicdo no
parlamento portugués estdo plenamente conscientéactb de que sem a
pertenca a UE as suas vidas serdo ainda pioreaivA por detras destes
protestos foi causada por uma deterioracdo dacaibudevido ao facto do
financiamento europeu ndo estar mais a fluir livelete, num momento em
gue os jovens estdo sendo chamados a trabalharenpaigar a preguica da
geracdo de seus pais, que ignorou a necessidapeugar para um futuro
melhor.

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011.

O autor deste artigo de opinido ressalva tambéifieeedca de postura entre o0s
paises do antigo bloco de Leste e os “paises dpssidlinhando a dicotomia entre o
“nos” e os “outros”. O “nGs” corajoso, sensatoatldr, agradecido e trabalhador e os
“Outros” que viveram da generosidade da Unido Eeieogem se prevenirem para o

futuro e que agora protestam porque nao recebessmaajuda de antigamente.

"Depois de deportacbes em massa e da repressaovgues sob o regime
soviético, é impensavel que, como europeus orgendavéssemos descansar
sobre os louros."

Os polacos, letbes e estonios estdo bem cientgsedraram a sorte grande
guando aderiram a UE, mas eles também sabem qupod&oesperar estar
sempre do lado da rececéo da generosidade Eurepgig, ndo ha essa coisa
dos almocgos gratis. E eles podem apertar o cinta paa vida melhor no
futuro.

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Na globalidade, as noticias que referem este ésitgwe fazerem-no de forma
cumplice, reforcando o seu sentido. Um Unico tedgésmistifica a questdo do Ocio

associado aos paises do sul da Europa.
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(...) ndo é o primeiro "erro alemao" no contribptditico para o falso, mas
cada vez mais disseminado, estereotipo sobre a daltcuidado, falta de
disciplina e preguica dos paises do Mediterraneo.

(...) Nao é possivel ter uma moeda comum, quarglmalja tém um monte
de feriados e outros, quase nenhuns” disse comtm@e chanceler Angela
Merkel, em meados de maio. Dizendo-o em uma lingragmenos
diplomatica: "Ndés ndo vamos ajudar o Sul enqualgm&o parar de andar a
toa".

As palavras de Merkel foram certamente apreciadasnmitos eleitores

alemées, mas, foi rapidamente apontado pelo semmédbér Spiegel” — que a

sua generalizacdo sobre férias e aposentadori pionco em comum com a
realidade.

Portugalia na tasce PdlnocyTomasz Bielecki,
Gazeta Wyborcza 2 de junho de 2011.

As restantes quatro caracteristicas mais atrib@idasis sdo de ordem estrutural.

A ma gestdo dos organismos publicpa pouca formacao e ainadequacao do

mercado imobiliario sao vistos como obstaculos ao desenvolviment@éo p

O programa do FMI é uma mistura entre medidas dggta - cortes em
beneficios sociais, congelamento de salarios edpsnsuspensao de isencdes
fiscais e privatizagdes - e de reformas estruturais mercado de trabalho,
para torna-lo mais flexivel, na justica, na eduoaca

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

No entanto, os jornalistas prestaram sobretudaatea reforma dmercado de
trabalho (16 por cento dos textos jornalisticos analisad@)mercado laboral é
apresentado como pouco flexivel e um dos principesponsaveis pelo crescimento

anémico do pais.

A flexibilidade €, neste caso, a palavra-chavedaspedimento individual,
nos horarios de trabalho e no aumento da idadefdamra para os 68 anos.
As leis do trabalho em vigor desde a Revolucdo @ms/os, defendidas
durante décadas como um exemplo do Estado so@ahaeam por se
converter, pela sua rigidez, num obstaculo parangpetitividade e a criacéo
de emprego.

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&] Pais, 24 de abril de 2011.
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Santos Pereira defende que "é uma grande oporteidara a reforma do
Estado, a mais profunda nas ultimas décadas", paeforma laboral "sem
reservas”, que flexibilize o despedimento individu® mais rigido da
Europa”.

Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&| Pais, 10 de abril de 2011.

As caracteristicas atribuidas aos portugueses eortugal recorrem, com
frequéncia, na sua argumentacao, a citagcOes degsessm notoriedade na sociedade

portuguesa sendo rara a concessao do espaco eed@ttidaddo comum.

1.2) Identificacdo das principais consequéncias auidas crise financeira

portuguesa

Quadro 2: Categorias tematicas referentes as cofiseiqs da crise em Portugal

Perda de soberania / Dependéncia externb/ 39
Austeridade (em geral) 12 20
Desemprego e Precariedade 9 15
Emigracéo 2 2
Contestacao social 9 16
Contagio - Recusa de identificacao 9 16
Oportunidade 9 15

A perda de soberaniae adependénciasdo as consequéncias mais enumeradas
nos diferentes artigos jornalisticos. Estes efaitosrise sdo referidos em 68 por cento
da amostra, em 39 entradas. As interferénciasnggiiras na conducdo da politica
portuguesa sdo apresentadas como naturais e wr@sjtdado o pedido de intervencao
estrangeira feito por Portugal.

Indiscutivelmente, no momento que Portugal peddaagkterna o poder de
decisdo como um pais soberano se dilui drastican8ab as regras do jogo.
Quem empresta dinheiro impde condigdes.

Los politicos ceden el mando en Portydaiancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.
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Independentemente do vencedor, o Partido Socialooeta (PSD, centro-
direita) ou o Partido Socialista (PS, centro-esdglero governo vai apenas
implementar um programa desenvolvido pelo FMI...

Les illusions perdues de la jeunesse portugadiahieu Taillac,
Le Figaro, 3 de junho de 2011.

O governo interino de José Sécrates ou 0 que assumcargo apos as
eleicbes de 5 de junho seréo, nesta area, maistagpees do que o0s atores.

Los politicos ceden el mando en Portydgalancesc Rele&| Pais, 10 de abril de 2011.

Os diferentes excertos ndo s6 dizem explicitamguéea independéncia do pais
fica constrangida depois da intervencdo externapocdescrevem acontecimentos que
revelam a interferéncia de personalidades e emfdastrangeiras nos destinos do pais.

O principal partido de direita da oposi¢édo j4 deentender que o [Programa
de assisténcia externa] apoiaria. "Deve ficar ¢lano campanha, que o futuro
governo vai implementar este programa”, insistisme assim o Sr. Kroger
[chefe-adjunto da missé&o técnica da Comissao Eiajope

Le Portugal au régime gre€laire GallenLe Figaro, 6 de maio de 2011.

(...) Comissario Europeu para os Assuntos Econ&@nécdvonetarios, Olli
Rehn, disse: "E essencial em Portugal alcancaracena suprapartidario que
garanta que o programa possa adotado em maio."

Portugal ordered to unite for May de&gam Fleming / Catherine Boyle / Dearbail Jordan,
The Times 8 de abril de 2011.

A Comisséo Europeia disse em voz alta que "asmef®restruturais e "um
ambicioso programa de privatiza¢des"serao necessari

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Os jornais dao também especial atencdo as podgigdkderes europeus que nao
estdo democratica e institucionalmente legitimgolr® assumir a lideranca europeia,
mas que na pratica sdo determinantes no rumo eyropeo € o caso da chanceler

alema e do entéo presidente franceés.
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(...) a chanceler alema, Angela Merkel, e o predadrancés, Nicolas
Sarkozy, ficariam muito desapontados se Portugalrfiente pedisse o
auxilio de emergéncia (...).

Enda has to play his hand well in high-stakes ppkemmet Oliver,
Irish Independent, 25 de margo de 2011.

Sexta-feira, Angela Merkel exortou a oposicdo e aveéeno Portugués a
"tornarem claro que apoiam os objetivos do planaudsteridade”, e "que
medidas pretendem alcancar".

Le Portugal refuse l'aide financiére UE-FMTlaire Gallen,

Le Figaro, 25 de marco de 2011.

A austeridade é outra das mais notérias consequéncias sinafizads textos

noticiosos em analise. Cerca de metade (48 popbxeos artigos versam sobre esta

tematica.

Os jornalistas abordam a austeridade, nas suassasvéacetas, em 20 excertos,
dando especial atengcdo, em alguns excertos, asqu@ias destas medidas na vida
dos cidadaos.

As condicbes de resgate provavelmente incluem awsietle impostos,
eliminagdo de beneficios fiscais, cortes adicionags salarios e nos
beneficios dos funcionarios, demissdes de fundesmarpublicos e
encerramento de servigos.

Los politicos ceden el mando en Portygaiancesc Rele&l Pais 10 de abril de 2011.

"Sou funcionaria, quem sabe se uma das que o FbkH cprtar o pescocgo”,
brinca Adélia. (...) "Quando a fabrica fechou eatdus habituados a um
padrdo de vida que, de repente, acabou.” Em 2008liaArecebia 850 €
mensais. Hoje ganha 487 € ", dois a mais que oigadnimo." Como vocé

vive? Ele responde sem hesitar: "apertar o cintdltano furo.”

El paro ahoga el norte de Portugdrancesc Rele&| Pais, 30 de maio de 2011.

A quase totalidade destes textos jornalisticosquistiona a necessidade destas
medidas de austeridade. Apenas um unico artigotawdividas sobre a eficacia das

mesmas.
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(...) a economia recupera através da chamada ddgegBo interna, o que
geralmente significa um aumento do desemprego domma de abafar o
nivel salarial, de forma a melhorar a competitidielgpara o exterior, o que
raramente produz os resultados desejados.

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Dentro da austeridade, osedia especificam adesempregoe aprecariedade
Trinta e seis por cento dos artigos abordam estédgmas. Uma das razdes possiveis
para esta atencao da imprensa pode estar relaaionado facto de o desemprego estar

na agenda mediatica de toda a Europa.

(...) e o desemprego devera continuar a aumenparta do atual 12,4 por
cento - a mais alto em 30 anos.

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,
The Times 5 de junho de 2011.

Muitos em Portugal falam de uma "geracdo perdid& jvens
desempregados que estdo perdendo a esperanca dangee problemas
financeiros do pais pioram.

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,
The Times 5 de junho de 2011.

" (...) Ja ha 700 mil desempregados no pais. Olbgmca a Grécia, vemos
que o plano ndo esta a funcionar: a divida, o dessgo, as desigualdades
continuam a subir", critica Arménio Carlos, delegaib maior sindicato,
CGTP.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

Ao contrario do que acontece com outras categanafisadas, relativamente ao
desemprego e a precariedade verifica-se uma teladéa@ “personificacédo”, isto é, o
problema é representado por casos exemplificativelgtados, muitas vezes, na

primeira pessoa.

“Durante todo esse tempo, visitei supermercadagira® empresas, inscrevi-
-me no centro de emprego, tentei me inscrever ersosude formacao,
programas de ensino, tive entrevistas... Eu nadsegun nada.”

El paro ahoga el norte de Portugdtrancesc Rele&l Pais, 30 de maio de 2011.
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Aos 24 anos, este arquiteto estd desempregado den@icesperanca de
encontrar um emprego no curto prazo. A taxa dendl@sgo entre as pessoas
com menos de 25 anos (21,3%) é o dobro da médianahcResta a lago a
ajuda dos seus pais.

Les illusions perdues de la jeunesse portugaitathieu Taillacle Figaro, 3 de junho de

2011

Embora com o peso mediatico bem inferior ao desegaprdentro da teméatica da

austeridade, amigracdoé também abordada, principalmente em dois dagoatti

"A Unica solucao para eles € ir para o exteriofuga de cérebros é a tragédia
do pais, mas os politicos recusam-se a falar tisiabigna-se uma

quinquagenaria BCB®& sentada no saldo de ciéoreana No ano de
graduacdo, mais de 10% dos jovens tentam realnsrentrar melhores
oportunidades fora de Portugal.

Les illusions perdues de la jeunesse portugdishieu TaillacLe Figaro, 3 de junho de

2011.

Mais de um terco dos artigos (36 por cento) apartantestacdo sociatomo
uma das mais provaveis consequéncias da crise.

A maioria dos portugueses vai ver o declinio dorsedimento disponivel, o
que aumenta a perspetiva de perturbacdes socanvesgya medida que a
austeridade vai aumentando.

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,

The Times 5 de junho de 2011.

O sistema de transporte publico na capital portsguem vindo ja a ser
devastado por semanas de greves devido a mais asedal austeridade
impostas antes do pedido de resgate feito na sepassada - deixando

moradores apavorados com o que pode vir a acormgeesdo os cortes do
FMI comecarem a morder.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketsThomas Molloy,
Irish Independent, 14 de abril de 2011.

Os media, mais uma vez, acentuam o carater de inevitabiidias medidas de

austeridades, reforgcando a ideia que o caminhgsalwgficios € o Unico.

4 BCBG corresponde as palavras ""bon chic, bon gefirelna expressao francesa, usada atualmente ersafipaises europeus
gue significa que as pessoas tém uma educacadcaldselegante. Refere-se a burguesia e a clasdia mkéa considerada
excessivamente formal e conservadora.
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Greves e protestos por parte dos portugueses#oé mes mais cedo ou mais
tarde eles vao entender que néo pode ser de outna.f

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

O crescimento da contestacdo social descrito nariaaios textos que tratam este
assunto, contrasta com a visao indicada por dare®textos, que acreditam num clima
social pacifico.

Até agora houve poucos protestos e greves de gmintknsao contra 0s
cortes ja efetuados pelo anterior governo socafis.

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham KeeleyThe Times 5 de junho

de 2011.

"Ao contrario da Grécia, ha um consenso politidra® acordo UE-FMI e a
contestacéo social € muto pacifica”, diz Luis CargCGunha.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyviallel.e Figaro, 2 de junho de

2011.

Dezasseis excertos, repartidos por 36 por centadiges analisados, abordam o
tema da contestagcéo social como uma das consegsi@accrise. Na mesma proporgao,
0 eventual contagio a outros paises da zona eur@ uma das preocupacoes
manifestadas.

A decisdo vai aumentar o medo de um efeito de gantéda zona Euro, com
Espanha e Italia também visto como vulneraveis.

Portugal assigned to junk on par with El Salvad®am FlemingThe Times 6 de julho de
2011.

Grécia, Irlanda, Portugal — os trés mais achincalbla?|GS. Quanto tempo
levara até que a Espanha comece a desabar?

Portugal is singing the blues, get ready for a elgpRoger BoyesThe Times 7 de abril de
2011.
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A aposta é alta, pois sem um rapido apagar de éogd’ortugal, o panico
pode também atacar a Espanha e afetar toda a nona E

Biedota Unii ratuje banki bogaczyPpmasz Bielecki,
Gazeta Wyborcza 11 de abril de 2011.

Associado ao perigo de contagio, algumas das astamalisadas ddo conta da
recusa de certos paises em se identificaram cadtnag&o portuguesa. Um fendmeno
idéntico ao de Portugal, quando varias personaglgubliticas afiancavam que a
situacao portuguesa nao era idéntica a da Gréagas®@mais sinalizado nos jornais em

analise é a tentativa da Espanha se afastar dgemiade Portugal.

“A Espanha ndo é Portugal” é, inclusive, o titul win dos artigos do jornal
francésLe Figaro. A noticia d& conta do esforco da ministra espanfeam a pasta da

Economia, em sublinhar as diferencas em relac@asmportugués.

“(...) a situacdo da Espanha ndo tem nada a ver &ae Portugal (...).
Devemos lembrar que quando falamos sobre o redga®ortugal ha alguns
meses, ndo houve contagio a Espanha”, sublinhadafgrimeiro, porque a
nossa exposicao a divida publica Portugal é relaténte moderada”,"depois
porque as participacbes que temos la sdo no segmaais dinamico da
economia portuguesa.”

Dettes - 'Espagne n'est pas le Portyddhthieu TaillacLe Figaro, 6 de julho de 2011.

Também o presidente do Fundo Europeu de Estabdlidsfdrca a diferenciacao

entre as situacdes de Portugal e Espanha.

“O mercado da divida espanhola néo foi afetadourda diferenciacéo clara
aqui. Na divida espanhola, existe um mercado Asatompras e as vendas
estdo acontecendo. O risco de contagio € muito néma@ue seis ou nove
meses atras"

Portugal ordered to unite for May degam Fleming / Catherine Boyle / Dearbail Jordan,
The Times 8 de abril de 2011.

Em mais de um terco dos textos jornalisticos amdtis (36 por cento), 15
excertos apresentam a crise como uomortunidade para aperfeicoar o Estado

portugués e modernizar a economia.
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Serd o momento para abordar algumas das reforimatuess pendentes, das
quais os politicos falam ha anos. Santos Perefende que € "uma grande
oportunidade para a reforma do Estado, a mais pdafdas ultimas décadas".

Los politicos ceden el mando en Portydaiancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.

Outros defendem as virtudes da ajuda internacigmalira colocar o pais de
volta no caminho do crescimento. "As reformas viilolaa a desencadear o
potencial produtivo. As exportacdes irdo desempemmapapel fundamental.

Devemos aproveitar o impulso dos emergentes, Brassl também Angola”,

diz Mira Amaral, presidente do banco BIC.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyviallg
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

"Este é um programa ambicioso que vai envolver @iff@o do povo
portugués”, disse o presidente do FMI, Dominiquesis-Kahn. "Mas o
esfor¢co nacional ir4 levar a uma economia maig faortais dindmico, capaz
de gerar crescimento, empregos e oportunidades.”

Two-year recession the price Portugal must payofatout, David Charter,
The Times 6 de maio de 2011.

"Foi feito um esforco de adotar medidas que najugieam o crescimento”,

disse ele [Teixeira dos Santos, ministro das Fimardo Governo de Joseé
Sdcrates]. "Este € um bom programa e uma oportdeidae ndo podemos
perder.”

Two-year recession the price Portugal must payoftout, David Charter,
The Times 6 de maio de 2011.

Os excertos noticiosos que apontam a crise comoopamidunidade recorrem, em
exclusivo, as afirmacgfes de personalidades de greebme do setor da economia e
das finangas.
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1.3) Identificacéo do paralelismo entre Portugal es outros paises assistidos

Em 80 por cento dos artigos em analise, ou seja@artigos de um universo de
25, Portugal é referenciado em paralelo com osyiaises que pediram intervencéo

externa: a Grécia e a Irlanda.

Grafico 1: Fragmentos comparativos de Portugal com
outros paises que receberam assisténcia externa

| O Semelhangas B Diferencas |

Sessenta um por cento dos excertos identificadosesta problematica dao conta

das semelhancas entre os trés paises.

Uma parte desses artigos apresenta as situac@esedia, Portugal e da Irlanda
de forma indiscriminada. A caracterizacdo e adpgfo utilizadas sao generalistas,

como se 0s trés paises se tratassem de um Urmceregte

E h&a mais 91 mil milh&es de euros expostos aosese@ncarios dos PIGS.
Portugal is singing the blues, get ready for a algpRoger Boyes,
The Times 7 de abril de 2011.

Como a Grécia e Irlanda, anteriormente, Portugal@aseacado de faléncia.
Le Portugal refuse l'aide financiére UE-FMClaire Gallen,

Le Figaro, 25 de marco de 2011.

Isso, de acordo com Martin Wolf, principal comeistar economico do
britdnico "Financial Times", é a abordagem da zibma&uro a crise fiscal que
atingiu a Grécia, Irlanda e Portugal e ameaca sytadses.

Rozwéd z EuroAndrzej LubowskiGazeta Wyborczag 16 de maio de 2011
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Embora descrevam a par os trés paises que no @eeind analise tinham
solicitado assisténcia financeira do FMI e dasitungbes europeias, alguns excertos
ressaltando a singularidade de cada pais.

George Osborne disse, ontem, aos deputados quécea@nha "problemas
de solvéncia” em vez de apenas uma escassez aeliquque os resgates do
pais so iriam revelar-se um "penso rapido" se @i o conseguir resolver
0S seus problemas subjacentes. Portugal tem dstadda linha de fogo, uma
vez que pediu, em maio, um resgate 78 mil milh&sutos (70 mil milhdes
de libras) a Unido Europeia e ao Fundo Monetariertracional. Isto deu ao
pais espaco para respirar e colocar as suas fmangaa base mais solida,
mas Moody’s disse que acredita que o setor prigada encurralado para um
novo resgate de Lisboa, seguindo os passos daaGréci

Portugal assigned to junk on par with El Salvadéam Fleming,
The Times 6 de julho de 2011.

Do universo dos fragmentos que apresentam marcapacativas, cerca de 39
por cento dao conta, por outro lado, das diferemgase Portugal e os outros dois

protagonistas europeus da crise.

Se 0 caso grego aparece incessantemente nas @mvess especialistas
apontam as diferencas. "Ao contrario da Gréciaufméconsenso politico
sobre o acordo UE-FMI e a contestacdo social éomacifica”, diz Luis

Campos e Cunha.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifidéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

A Irlanda tem uma catastrofica e cara crise baac@nquanto Portugal, de
modo geral, ndo.

Enda has to play his hand well in high-stakes ppkemmet Oliver,
Irish Independent, 25 de marc¢o de 2011.

E verificavel uma tendéncia para Portugal ser coagmamais com a Grécia do
gue com a Irlanda. De facto a Grécia é tida noudssc mediatico e politico europeu
como o paradigma da crise. A crise grega € ap@sambomo “um caso de estudo”, que

serve de termo comparativo para as outras crisesStul®d de noticia “Portugal ao
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regime [a maneira] grego” dbe Figaro € um dos exemplos de como a Grécia é

utilizada para balizar a crise nos outros paises.

Passos Coelho agitado durante alguns dias pelasfaatda "tragédia grega",
que poderia afetar o pais se nada for feito.

Le Portugal se prépare a de nouveaux sacrifiéeme Cheyvialle,
Le Figaro, 2 de junho de 2011.

A situacdo da Grécia é mais séria do que a de dg&brfporque mesmo apés o
primeiro ano de reanimacao a sua fiabilidade estge de ser reforcada.

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Embora néo tenha feito parte do grupo dos paiseau2011 pediu assisténcia
financeira, a Espanha surge a par de Portugalciageoa crise financeira na Europa,
em Vvarios artigos. A razdo para este facto podeltaesda conjugacdo entre a
proximidade geografica a Portugal e a sua situag@momica também dificil. A
Espanha é colocada em paralelo com Portugal tamtoigel da apresentacdo das

similaridades como das diferencas.

As dividas soberanas e o fracasso dos bancos esrgfe em breve expor a
vulnerabilidade dos bancos aleméaes que detém 4brhilmdes de euros em
titulos dos governos de Portugal, Irlanda, Grédamanha.

Portugal is singing the blueget ready for a chorus, Roger Boyes,
The Times 7 de abril de 2011.

Até agora houve poucas greves e protestos de gcaméesdo contra cortes
introduzidos pelo anterior governo socialista, antario da Grécia e da
Espanha (...).

Portugal’s voters turn right in face of looming suGraham Keeley,

The Times 5 de junho de 2011.

Dado o interesse particular da Irlanda no desendzacrise em Portugal, visto
ambos fazerem parte do grupo dos trés paisesidassiginanceiramente, todos os

artigos irlandeses da amostra comparam a crisequ@$a com a sua situacao interna. E

dada especial atencédo as questdes de ordem técfiramceira, como por exemplo as
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taxas de juro a que cada pais fica obrigado a pagaas posicbes de ambos em

diferentegankings

Os credit default swaps [CDS] custam 557 pontos lpasa Portugal e 1030
para a Grécia. Antes de estourar o champanhe, ddyobrar que 0s nossos
swaps ainda custam 13 vezes mais que a da Alemanha.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketsThomas Molloy,
Irish Independent, 14 de abril de 2011.

Os artigos irlandeses assinalam sobretudo as wig@seentre Portugal e a Irlanda.
Do total dos excertos que sublinham as desiguaddexge Portugal, Grécia e Irlanda,
78 por cento sdo fragmentos de artigos irlandeSesdo um dos paises diretamente
implicados na crise financeira a nivel europeuxgeetavel uma “particularizacéo” na
apresentacao mediatica da crise portuguesa pa@ @aijornal irlandés, contrapondo-se

as generalizacdes propagadas pelos 6rgaos de aap@misocial de outros paises.

1.4) Identificacdo da principal terminologia utilizada para identificar os

paises intervencionados

A maioria dos artigos jornalisticos analisados (&t cento) utiliza para se
referenciar aos trés paises que pediram assistiémaneeira, termos que remetem para
esta realidade, como “paises intervencionados’isgsaem dificuldades”, “paises que

receberam ajuda”, “paises resgatados”, entre cex@essoes.

Ainda assim, 29 por cento (7 artigos) utiliza vadadbdo que tem por base o
esteredtipo geografico ou mesmo o insulto, e que ipgo, ndo é terminologia

meramente descritiva, visto ter uma dimenséao pijara

Gréafico 2: Terminologia pejurativa referente aos
paises com assisténcia financeira
Fragmentos identicados nos artigos

36% 36%

14% 14%

[Paises do Sul @EPIGS [JPaises Mediterranicos [Paises Periféricos
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A maior parte das definicbes coletivas de caraggorptivo encontradas nestes 7

artigos refere-se ao uso das expressoes “Paistgl'te “Paises periféricos”.

A primeira expressao faz uma analogia direta cdrabstual dicotomia Norte-Sul,

na qual o Norte € encarado como o exemplo do smeessSul o fracasso.

Em teoria, temos uma boa razdo para isso, umauea dPoldénia ndo é um
membro da zona do euro, ndo € suposto colocarithnbera salvar os paises
do sul.

Koniec kaicow Europy PawelSwieboda,Gazeta Wyborcza 21 de maio de 2011.

As expressdes paises do sul” e “paises mediteosinisdo termos também
aplicados a Irlanda, mesmo quando esta geografitem&io fica nem no sul da
Europa, nem proxima do mar mediterraneo. No sentierso, estando a Franca
localizada no sul do continente europeumeslianunca se referem a este pais quando
utilizam estas expressoes. Isto significa que gsessdes ndo sdo meras descricbes
geograficas mas estdo antes conectadas com umtmui@ valores, que reforcam os

esteredtipos a elas associados.

Também o termo “periferia” ndo tem um sentido imbeeA expressao significa

“fora do centro”, “do que é importante”, “a partgtexna de algo” e € muita vez
utilizada para descrever a zona onde moram asgsedsgoucos rendimentos.

Um dos artigos utiliza mesmo a expressao “proftigagriphery countries”, que
pode ser traduzido como o0s “sem vergonha”, “imbras “devassos’ paises

periféricos.

Outro termo utilizado &IGS um acrénimo para designar Portugal, Irlanda,
Grécia e Espanha. A expressao é usadamexiade lingua inglesa, sobretudo pela

imprensa britanica.

E ha mais 91 mil milhées de euros expostos aoseseb@ncarios dos PIGS.
Portugal is singing the blues, get ready for a efRoger Boyes,
The Times 7 de abril de 2011.
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A palavra significa “porcos” e a ideia associadadrpressa graficamente em
cartoons onde estes animais apareciam em ilustragcfes quess:ntavam O mau
desempenho dos paises em crisem@sdiautilizam também a expressao “economias
porcinas”. Alias, a imprensa anglo-saxonica e Ifémiste tipo de analogia, utilizando
também as expressfes “0 cinto de azeitona” ou “GAgd”, numa referéncia a um

popular clube de férias, para descrever este mgampo de paises.

Nos textos jornalisticos analisados o termo fdizatilo duas vezes num artigo

inglés e uma vez, de forma irénica, num artiganoiis.

1.5) Identificacdo de marcas das respetivas perspeis nacionais no discurso
mediatico

Neste estudo considera-se que o artigo é escrifpodto de vista do interesse
nacional do respetivo pais quando o texto € explizéste sentido, ou seja, quando é
facilmente discernivel a dindmica “nos™-“v0s”. N&erdo, portanto, feitas extrapolactes

dos textos para uma leitura mais aprofundada eelgea dos mesmos.

Foram, entdo, detetadas 22 marcas dos respeti@®dsses nacionais em 7

artigos, o que corresponde a 28 por cento dodothrtigos pesquisados.

Pelas razfes j& apresentadas quando se abordowaregdo entre Portugal e os
outros paises intervencionados, o angulo de anddisguase totalidade (4 em 5) dos
artigos irlandeses centra-se no interesse nacioaaldés, mais concretamente, na
compreensao doe efeitos da crise portuguesa nac&ttufinanceira, econémica e

politica da Irlanda.

A escalada de crise da divida portuguesa signifiga a taxa de juros
irlandesa foi "estacionado”, pelo menos até queessltados dos testes de
stresse dos bancos irlandeses se tornarem confecqooxima semana.

What the Portuguese bailout means for the Iriseocay?,sem autor,

Irish Independent, 25 de marco de 2011.

O proprio titulo do artigo ao qual pertence estemal trecho, “What the
Portuguese bailout means for the Irish economy?® o resgate Portugués significa

para a economia irlandesa?) é revelador da preg@&opdandesa em compreender a
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crise portuguesa “a luz” da sua prépria crise. texisna clara necessidade em mostrar
que a situacdo da Irlanda é melhor do que a des@es, numa tentativa de néo ser

“rotulada” com a mesma imagem de Portugal e Grécia.

"A economia da Irlanda tem mais vantagens compasitem comparacao
com Portugal”, disse em Londres Mark Dowding, gerele portfolio sénior
da empresa.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketsThomas Molloy,
Irish Independent, 14 de abril de 2011.

A economia irlandesa é também a unica das tré® qtMl acredita que vai
crescer este ano.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketsZhomas Molloy,
Irish Independent, 14 de abril de 2011.

Enquanto varios tribunais revelaram niveis alaremrde corrupcédo, aqui
ainda estamos muito atras dos governos grego eguéd.

Which of the three little pigs will be the firstgo to the marketshomas Molloy
Irish Independent, 14 de abril de 2011.

Além dos artigos irlandeses, a argumentacédo coactr@ perspetiva nacional foi
assinalada em dois artigos polacos e um inglés. rdocppacdo principal é a
eventualidade de contribuirem financeiramente pangaises resgatados.

George Osborne voou para Budapeste na noite pass&dasperado que
descarte a possibilidade de um empréstimo bilatePadrtugal, como parte do
acordo de resgate. Mas a Gré-Bretanha ainda podedarrer em
responsabilidades até 4,5 mil milhdes de librasnacaesultado de sua
participacdo no fundo de emergéncia da UE e conmoniata do FMI,
podendo acabar por fornecer uma parte significakaajuda.

Portugal ordered to unite for May deégam Fleming / Catherine Boyle / Dearbail Jordan,
The Times 8 de abril de 2011.

Em teoria, temos uma boa razdo para isso, umauea dPoldénia ndo € um
membro da zona do euro, ndo € suposto colocarithnbera salvar os paises
do sul.

Koniec kaicow Europy PawelSwieboda,Gazeta Wyborcza 21 de maio de 2011.
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Mas as preocupacdes polacas vao mais longe, askumnna posicdo de defesa
dos interesses ndo s6 da Polénia mas dos outraddssinembros do leste europeu. Os
jornalistas alertam para uma eventual perda corésidede fundos, se a Europa investir
mais nos paises em crise. Além disso, sublinharpari&ncia dos paises do ex-bloco

soviético em situacdes dificeis.

Olhando de um ponto de vista pragmatico, estamasaio das negociacoes
financeiras, em que a Poldnia tem milhdes de eumbsfender. Se estiver de
bem com o principal financiador do orcamento ewp@eAlemanha, pode

separar significativamente os problemas do sul gasspetivas de

desenvolvimento da Europa Central.

Koniec kaicow Europy PawelSwieboda,Gazeta Wyborcza 21 de maio de 2011.

No entanto, o alargamento de 2004 para o lestedrauJnido uma riqueza
de experiéncia nova, que deve provar ser partimgare valioso no atual
periodo de austeridade.

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Estes dois excertos mostram a demarcacdo do "nés§s paises membros e

com um passado soviética comum, em relacdo acssquaises europeus.

1.6) Identificacdo das personalidades, instituicdes paises privilegiados no

discurso mediatico

No que diz respeito aos protagonistas das noticiassultado mais evidente é a
pouca relevancia dada ao cidaddo comum. Apenas a@wigos publicaram as
declaracbes de individuos que ndo ocupam um lugadestaque na sociedade
portuguesa. As pessoas que prestaram essas deetarfigeram-no no ambito da

tematica do desemprego.

Os restantes textos tém diversos “protagonistas® geste estudo foram
agrupados em trés categorias: Personalidadeguig8és e Paises.
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Quadro 3: Personalidades referenciadas nos tertidsados.

José Socrates 11 26
Angela Merkel 4 7
Pedro Passos Coelho 4 7
Nicolas Sarkozy 3 5
Jean-Claude Trichet 4 4
Olli Rehn 2 3
Anibal Cavaco Silva 2 2

Em termos de personalidades individuais, o entamemo-ministro, Joseé
Sdcrates, foi 0 mais referenciado. Quarenta e guor cento dos artigos citam o ex-
primeiro-ministro (mais do dobro comparativamente piersonalidades na segunda
posicdo). O protagonismo mediatico de José Socrhtemnte o periodo em analise
deve-se, sobretudo, a dois acontecimentos chaveeuopedido de demissdo e a

solicitacdo de assisténcia externa.

As segundas individualidades mais mencionadas &doex aeque o atual
primeiro-ministro portugués e a chanceler Angelakdie

Ambos surgem em 16 por cento dos textos, num tietad referéncias cada um.
Passos Coelho € sobretudo referenciado no ambitai@anha eleitoral e no pos-
eleicBes. Ja Angela Merkel confirma assim a swavégelcia no contexto europeu, uma
vez que, mesmo sem nenhuma funcdo a escala eyrd@pdie reconhecida uma
importancia que extravasa 0 seu cargo a frenteddssnos da Alemanha. Mesmo no
discurso mediatico acerca de Portugal, a mensageshahceler alema é mais relevante

para ognediado que a do préprio Presidente da Republica poesayu

Pelas mesmas razdes de Angela Merkel, também Nic®&kozy é figura
privilegiada no discurso dasedia O presidente francés é nomeado em 12 por cento

dos artigos, num total de 5 fragmentos.

A quinta e sexta personalidades mais citadas nateanséo dois altos dirigentes
da estrutura europeia: Jean-Claude Trichet, pretgdi#o Banco Central Europeu, Olli

Rehn, Comissario Europeu para os Assuntos Econén@clonetario. Ambos estédo
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ligados ao processo portugués de assisténcia émanwisto que as instituicbes que
representam (BCE e Comissdo Europeia) sado parferalka. No entanto, nenhuma
figura ligada ao Fundo Monetério Internacional eec¢ira instituicio que compde a

Troika, surge nos 6 primeiros lugares da tabelgdesonalidades mais referenciadas.

Jean-Claude Trichet é referenciado em 16 por cgogoartigos (mas em menor
namero de fragmentos que o presidente francés).oMigSario Europeu para os
Assuntos Econdmicos e Monetario surge em 8 pooadwa artigos. A inexisténcia de
qualquer referéncia ao presidente da Comisséo Eiarojosé Manuel Barroso, entre as
figuras mais referenciadas, leva a crer qumediaadotaram Olli Rehn como a pessoa

de referéncia da Comissao Europeia para as qudigf@eas a crise financeira.

Cavaco Silva, Presidente da Republica Portuguesge sno ultimo lugar do
grupo das seis personalidades mais referenciadasjsdde 4 lideres europeus. Isto,
apesar de Ihe ter cabido a decisdo de convocgdeteiapos o pedido de demisséo de

Socrates.

Conclui-se ainda que os textos referem-se com rfraiguéncia a lideres

estrangeiros do que a elite nacional.

Quadro 4: Instituicdes referenciadas nos textobsadas

Unido Europeia 18 64
Fundo Monetério Internacional (FMI) | 18 45
Banco Central Europeu (BCE) 10 24
Comisséo Europeia 11 15
Governo portugués 4 4

As instituicbes mais citadas nos textos sao asegt@o diretamente ligadas ao
processo portugués de assisténcia financeira. AdJBuropeia e o Fundo Monetério
Europeu estdo referenciados em 72 por centos dapsaranalisados. A Unido
Europeia, como entidade global, € mencionada 6ésyezxcluindo as instituicbes da
Unido que sao referenciadas especificamente, corBango Central Europeu e a

Comisséo Europeia.
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Depois da Unido Europeia, as trés instituicbes mefisrenciadas sdo os trés
credores do empréstimo portugués. O Fundo Monéiideonacional € mencionado em
45 fragmentos, enquanto o Banco Central Européupssente em 40 por cento dos
artigos, num total de 24 fragmentos. Ja a ComiBsgiopeia € referida em 15 excertos,

disseminados em 44 por centos dos textos noticiosos
O governo portugués aparece apenas no quinto haghsta instituicées as quais
os mediaeuropeus deram atencdo. O executivo nacionabdoccem 16 por cento dos

textos e € a Unica instituicdo portuguesa a sm@igrupo das cinco instituicbes mais

referenciados.

Quadro 5: Paises referenciados nos textos anaisado

Grécia 16 71
Alemanha 11 32
Irlanda 11 50
Espanha 11 15
Franca 9 16

Excluindo Portugal, a Grécia € o pais mais indicaol® artigos noticiosos sobre
Portugal. Este pais surge em 64 dos textos anasisadm 71 referéncias, o que
representa o dobro de excertos em relacdo ao secquaid mais referenciado — a
Alemanha.

A Alemanha esta presente em 44 por cento dos artjge foram analisados, o
que reforca a sua importancia no contexto na gustiguesa. Este resultado € ainda
mais relevante se for levado em linha de contaagaenostra ndo contempla nenhum
jornal aleméao, o que poderia justificar a presetgsiacada deste pais nas noticias sobre
Portugal.

A Irlanda também esta presente em 44 por centaaasmentos jornalisticos, no
entanto, a maioria das referéncias é feita nosripdmrtigos irlandeses. Dos 50
excertos que abordam este pais, 33 sao provenwniesnallrish Independento que

corresponde a mais de metade (66 por cento) da€nefas.
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A Espanha é continuamente associada a PortugakeQuatade (44 por cento)
dos artigos sobre a crise portuguesa mencionamétanobpais vizinho. Este dado pode
estar ligado ao facto de varias fontes, nomeadamest empresas dgiting,

sublinharem a possibilidade de contagio da crisgigoesa a economia espanhola.

A Franca é o quinto pais mais referenciado (36cpato dos artigos em estudo).

A sua presenca € justificada pela relevancia géagofrancesa a nivel europeu.

A selec@o das pessoas ou das instituicdes refadascnos artigos esta interligada
também com as tematicas abordadas e a seccaordas jonde esses artigos foram

publicados.

Grafico 3: Tema principal de cada artigo

13%

25%

OAssisténcia Financeira OCrise na Europa
E leicbes portuguesas OAusteridade
HOutros

Das varias abordagens possiveis em torno da temddiccrise, os artigos em
analise centraram-se principalmente nas questéesnites a assisténcia financeira. Oito
artigos, que representam 32 por cento da amosttaressaram-se sobretudo por
esclarecer os contornos e as implicacdes do pénateeiro acordado entre o governo
portugués e a Troika. Dentro desta tematica, @goarfocaram outros subtemas como
as reformas a serem feitas, os resultados especadasrepercussdo da assisténcia a

Portugal nos outros paises europeus.

O segundo tema mais abordado nos artigos foi arisivel europeu. A situacao
portuguesa é apresentada em paralelo com outresspail como ponto de partida para

uma reflexdo sobre a crise em geral em 25 por agdextos jornalisticos.
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A linguagem utilizada em muitos destes artigossémsalmente financeira, o que
pode estar relacionado com facto da maior partéekbes em analise ter sido publicado

nas secg¢des de economia ou negocios.

O terceiro acontecimento mais abordado foram asdele para 0 novo governo
portugués. Quatro artigos centram-se nesta quest@iinhando por um lado, a
mudanca do quadrante politico, e por outro, 0 poes@aco de manobra do novo
governo dado ao acordo estipulado com a Troika.

A Austeridade foi 0 assunto principal em trés nasi¢13 por cento). Os subtemas
com maior relevancia dentro do espetro da austiidaram o desemprego, a

precariedade e a contestacéo social.

Os restantes artigos ddo conta de acontecimenpesifisos como aowngrade

daMoody’sa Portugal ou a visita a Lisboa da presidentalbnas

Grafico 4: Seccao editorial na qual cada artigo foi
publicado

16%

56%

OJEconomia / Negécios / Dinheiro
WEInternacional / Mundo / Europa
Ooutros

Mais da metade dos artigos foi publicada em secgimlicadas a pecas
jornalisticas de teor econémico-financeiro. Estédfgodera ter condicionado o tipo de

linguagem utilizada.

Vinte e oito por cento, ou seja, 7 artigos sairaas maditoriais dedicados as

guestdes externas ao pais, nomeadamente dete@mcional, Mundmu Europa
Os restantes artigos surgem dispersos em outrasiasli

Na globalidade, o discurso patente nos artigogiostts examinados da especial
relevancia as fontes ligadas as questdes econdmateiras, sendo que as

instituicdes tém maior espaco mediatico do quesesopalidades individuais.
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As personalidades e as instituices estrangeimatagdém as mais “ouvidas” no
espaco mediatico europeu, enquanto os cidaddos nsoméo tém praticamente

expressdo mediatica.

1.7) Identificacéo do tipo discurso utilizado

A generalidade dos textos estudados ndo € merardegteitiva ou explicativa.
Sao evidentes varias marcas de um discurso redplizesdor e até mesmo punitivo.

A crise em Portugal é vista principalmente comesultado da incompeténcia, da

desorganizacao e pouca seriedade das elites nscgodas portugueses.

A habitacdo, o mercado de trabalho, o transportd#iqm) a justica, estdo
agora em cima da mesa para discussao, por tratkr-@gumas das principais
questdes pendentes em Portugal.

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&| Pais, 24 de abril de 2011.

O contexto internacional da crise, assim como aeari da mesma, Sao
praticamente inexistentes nos textos noticiososcgunepdem a amostra. Se um leitor
tivesse como fonte Unica de informacéo esses artidjficilmente imaginaria que a
crise europeia tem como antecedente a crise fiman@mericana. As poucas

referéncias a origem da crise sao vagas:

A crise financeira internacional agravou a situagap
Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.

O sentido responsabilizador e punitivo esta patemtexpressées como “a culpa
€ sua’, “é o preco a pagar’, estdo a pagar as goéseias’, “quem empresta o

dinheiro, imp&e as condicbes”.

Portugal € o responsavel pela crise.
Los cupables de la agoniBrancesc Relea, Xavier Vidal-FoldH,Pais 24 de marco de
2011
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Portugal ndo € o Unico a ser responsabilizado geda. A Unido europeia, em
varios artigos, partilha a culpa com Portugal, wea que as instituicdes europeias sdo
acusadas de ndo terem sido mais enérgicas e afioazeontengcdo da(s) crise(s) no

velho continente.

Grécia, Irlanda e agora Portugal. A Unido Europgiar salvar ja o terceiro
pais da zona do euro, mas aplicacdo da mesmat&'eceia mais e mais
davidas politicos.

Biedota Unii ratuje banki bogaczyrymasz Bielecki,
Gazeta Wyborcza 11 de abril de 2011.

A austeridade € normalmente justificada como umatopidade para Portugal
finalmente “entrar nos eixos”.

Acabaram-se os remendos e os acordos, € horaadeaiz dos problemas,
dizem os representantes da Comissdo Europeia, coBaantral Europeu
(BCE) e Fundo Monetario Internacional (FMI). E repe em coro oS
politicos portugueses, mesmo que ndo estejam ddoasobre o fundo dos
problemas.

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&| Pais, 24 de abril de 2011.

Assim sendo, para esediando ha alternativas a austeridade, porque estaité a
como uma espécie de “caminho para a absolvi¢ao”.

Os Estados em dificuldades deverdo, entdo, enoapariodo dificil que agora
“vivem” como um “acerto de contas” pela forma coseocomportaram e abusaram das

“benesses” da Unido Europeia nos ultimos anos.

Endividamento é a palavra que melhor se adaptane@ngpcioeconémico do
pais. Mais de 2,4 milhdes de portugueses devenmil2@ilhdes de euros em
empréstimos hipotecarios, como resultado do mosetial promovido nos
altimos anos, a que todos aspiravam: casa novey navo, crédito barato,
modernizacao tardia. A crise terminou abruptameoie a miragem (...).

La hora de las reformas en Portug&rancesc Rele&| Pais, 24 de abril de 2011.
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Os cidadaos séo tratados como uma massa homogénsa,um todo. Nao € de
estranhar a falta da voz do cidaddo comum no disamediatico, visto que este é tido

como conivente com as op¢des politicas tomadas.

(...) os jovens estdo sendo chamados a trabalharen@agar a preguica da
geracao de seus pais, que ignoraram a necessieguaeiplar para a um futuro

melhor.
Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

Na auséncia dos cidaddos comuns, 0 espaco medéticase exclusivamente

ocupado pelos especialistas/técnicos, sobretudmdiy as estruturas econdmicas e
financeiras internacionais.

A estes especialistas sdo reconhecidas competé&aciasas capazes de “curar”

os Estados europeus “doentes”, se estes cumprirestesa receita prescrita.

“O aspeto mais positivo do resgate é que de urnade nos auditar tudo. A
radiografia das contas publicas sera completa,es0s credores vao impor

regras"” (...)
Los politicos ceden el mando en Portydalancesc Rele&]l Pais, 10 de abril de 2011.

O pais estd se a preparar para dois anos de recéss@a € o preco da
modernizacao econdmica exigida pelo FMI e da UBi@mpeia (...).
Le Portugal au régime gre€laire GallenLe Figaro, 6 de maio de 2011.

Os textos analisados voltam a evidenciar tambénicatomnia entrends e 0s
outros Em que o “n6s” ndo se comportaria da mesma faueaos “outros”, porque €,

por diversas razdes, melhor e exemplar:

Portanto, como um exemplo a seguir por Portugalapbnta a Leténia, que
face a crise financeira global, quando o fluxo ikglito a partir do exterior de
repente secou, cortou o consumo, cortou os custosatbalno em 17 por
cento em dois anos, e, assim, melhorou a competite das suas

exportacoes.
Rozwdd z EuroAndrzej LubowskiGazeta Wyborcza 16 de maio de 2011
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Recentemente, encarei esta realidade quando eaxpl@acao do presidente
da Estonia, Toomas Hendrik llves "do estoicism@aweltexibido por estonios
e letdes, em resposta as reformas econdémicasindalgortes de salarios e
de pensdes, que teriam trazido os seus congérereardpa Ocidental para
as ruas (...).

Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

No ambito geral, o discurso mediatico presente adfyjos em estudo é
moralizador, visto que identifica os “culpados”efehde que estes devem ser punidos,
olhando a crise e a austeridade como uma oporamigara educar @utro, para que

também ele possa ter um futuro melhor.

E eles podem apertar o cinto para uma vida melbdutaro.
Europa da rad, Jacek PawlickiGazeta Wyborcza 16 de abril de 2011

2) ILACOES DA ANALISE DE DADOS

Embora Portugal ndo seja considerado um pais seie®sido, no contexto
europeu € um dos paises mais pobres, e por issgmada comunicacdo de sentido

anico (Norte-Sul) € aplicavel nesta circunstancia.

Os paises do sul sdo conectados com a pobrezanalmante s6 estao presentes,
com relevancia, na agenda mediatica dos paises afte rguando ocorrem

acontecimentos com um carater vincadamente negatwoo desastres ou conflitos.

A crise econdmica portuguesa é sem duvida um desses. Portugal passou de
uma situacdo de quase esquecimento por partanédg europeus, a excecao das
noticias relativas ao futebol, para ocupar umagadoste certo destague na escala de

interesse da imprensa europeia.

Os mediando se limitam a difundir, quase em exclusividaasntecimentos
negativos sobre os paises pobres. As proprias tedsdicas atribuidas aos paises

desfavorecidos comportam também um alto nivel dathedade.

No presente estudo verificou-se a auséncia de wgralqualidade nas doze

caracteristicas mais importantes atribuidas a Balreiaos portugueses. Os portugueses
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sdo descritos, entre outras caracteristicas, camsapazes de gerar crescimento

economico, despesistas ou pregui¢cosos.

Estes atributos baseiam-se na escala de valoresy®do de vida dos paises de
elite. A periorizacdo de valores como o trabalho enriquecimento, por exemplo, é
associada ao modo de vida dos paises do nortesté sentido que véarios autores
referem que osnediareforcam o imperialismo cultural, visto fazeremlegura de
diferente realidades utilizando a escala de valdosspaises econémica e politicamente

mais fortes.

Assim sendo, € natural, que caracteristicas concandter mais positivo, que
poderiam ser relevantes na formacédo da opinidoigaybtomo a solidariedade, o
pacifismo ou a tolerancia, ndo sejam consideratasessantes pelosediaa luz do seu

quadro moral de referéncia.

A austeridade em Portugal, defendida pelas paisegp&us com maior poder
economico e politico, pelas instituicdes europeiaelo FMI, é apresentada na maioria
dos textos noticiosos como inevitavel, o que é maissinal da clara coincidéncia entre

os valores domediae os valores dos paises de elite.

Além disto, como € explicado pela teoria da “esmmsiléncio”, quando menos
espaco for dado as opinides contrarias a opindgodomo geral, mais minoritarias se
tornaréo essas opinides, pois as pessoas tendalarase& quando pensam diferente da
maioria para evitar o isolamento social. Mesmo gukscurso mediatico ndo coincida
com a opinido geral, a falta de opinides diferentesmediaacaba por criar a sensacao

de que as opinides contrarias nao existem.

Este estudo também mostra que, mais uma vez, tegpristas das noticias, ou
seja, as pessoas ou instituicbes as quais nexlia dao expressao, estao

significativamente ligadas as fontes de maior pooieseja, a elite.

Embora as noticias analisadas fossem sobre aponikegyuesa, verificou-se que as
personalidades como a chanceler alema, o presidearie€s, ou 0S responsaveis
europeus tiveram mais espaco mediatico que o propresidente da Republica

portuguesa.

A nivel das instituicbes mais referenciadas o tadol € o mesmo: a Unica

instituicdo portuguesa a constar na lista dos corganismos mais citados nos artigos
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em analise, foi 0 governo portugués, no ultimo tugaas de instituicdes europeias e do
FMI.

O discurso moralizador associado a crise € out@ slia tentativa da dominacéo

cultural, exercida inconsciente ou até conscienteeatravés damedia

As virtudes da austeridade e a culpabilizacédo grete sdo aspetos identificaveis
nos textos noticiosos analisados. No entanto, s@bc@amente inexistentes, por
exemplo, as referéncias as causas externas da moiseadamente a crise financeira

norte-americana.

Ao escolherem certos acontecimentos em detrimelgasitros gatekeepiny ao
hierarquizarem esses mesmos acontecimeagmnfla-settinge até mesmo escolhendo
os angulos a serem tratad&saming), osmediainterferem na percec¢do que o publico

tem da realidade.

Os jornais analisados abordaram a crise portugsedaetudo do angulo

econdmico-financeiro.

Apresentaram varias razdes para crise, nomeadameeateréncia ao despesismo
dos portugueses e a inflexibilidade do mercado rdbatho. No entanto, ndo foi
mencionado, por exemplo, o salario médio em Poreigé um texto apresenta o valor

do salario minimo.

Para o publico que ndo conhece a realidade doepaisr isso, depende mais dos
medig estes dados poderiam ser importantes para a ¢gaomade uma opinido

esclarecida.

Este facto ganha especial importancia se tivernmodigha de conta o que é
sugerido pelo “modelo de dependéncia”: o publida esais sujeito a ser influenciado
pelos mediaem situacdes de instabilidade e quando ndo haamtacto direto com

determinada realidade, pois fica assim limitadoraediacomo fonte de informacéo.

A apresentacdo da crise portuguesa na imprensangsira enquadra-se nesta
dupla circunstancia, visto, por um lado, deserwsdanum contexto de instabilidade
europeia e, por outro, o publico desses jornais teflg normalmente, um contacto

direto com Portugal.
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Este publico esta assim sujeito a essas imagexslaas de Portugal, muitas
vezes sem se aperceberem que estéao a receberspdag@Ealidade e ndo a realidade no

seu todo.

Os “Estudos de persuasao” provaram que quando uemsagem € repetida
muitas vezes, a tendéncia é para os individuosaaesi a informacdo sem questionar,
sobretudo se ja tinham formado uma opinido no mesemtido. Ora, se osedia
reforcarem os preconceitos ja associados a detedmigrupo social, o publico tende a

interiorizar essa informacéo espontaneamente.

Os textos analisados indicaram ainda o pouco espeghatico concedido as
pessoas que ndo pertencem a elite. Num univers2bdartigos, apenas dois citam
cidaddos comuns. Este resultado vai de encontraversds estudos, como o de
Catherine Squires (2011) ou da Fundacédo Joseph tRev(SEYMOUR: 2009) que

concluem a falta de representatividade mediaticAutoo e dos pobres.

No discurso mediatico europeu, 0s portugueses gept@n cOutro, diferente e
pobre: A dicotomia entre o “nds” e os “outros” eptésente em varios textos, desde

referéncias a superioridade moral na forma como rWs™ se comporta
comparativamente ao desempenhoQigro, até a utilizacdo de terminologia de teor

pejorativo (29 por cento dos artigos) associadeoagunto de paises em crise.
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CONCLUSAO

O estudo realizado centra-se no fendbmeno da chsadeira portuguesa e
pretendeu identificar as representacées dos pasegue de Portugal dispersas na
imprensa europeia, tendo em conta a relevanciasgardo mediatico na construcao da

imagem ddOutro e, consequentemente, nas relagdes interculturais.

Em contextos em que o publico ndo tem contactdaodoem a realidade descrita
pelosmedig os meios de comunicacdo ganham uma importanceaal, uma vez que
assumem uma posicao de quase exclusividade conedennformacdo. Neste sentido,
noticias sobre paises estrangeiros na generalidagegrise portuguesa em particular,
entram neste contexto, no qual a mensagemnuedia € essencial na formacdo da
opinido publica.

Como referéncias tedricas, na presente investigagéiaou-se os modelos
comunicacionais desenvolvidos a partir da segundetade do século XX,
nomeadamente, @studos de persuasaos estudos sobre psocessos de producgao de
noticias e asteorias de efeitos a prazoEstes modelos sdo reconhecidos pela
comunidade cientifica, utilizados pelas universedadas disciplinas que se dedicam ao
estudos dosnediae tem servido de apoio tedrico em inlUmeras peasjuia area de

comunicacao.

A par dos modelos comunicacionais, incluiu-se tambéferéncias que abordassem a
questao da globalizacdo em dialética com a image@utro. Neste sentido, tentou-se

identificar quais as representacdes mais frequedgepovos e grupos étnico-sociais
disseminadas pelosediae de que forma essas representacgdes interferera qoestéo

da identidade e da interculturalidade a escalaadjlob

Recorreu-se ainda a fontes ndo académicas (nde@stirito do termo), nomeadamente
a artigos de opinido de jornalistas, visto que @esiderou importante incluir uma

perspetiva mais pratica sobre algumas das qudsti@@tadas nesta investigagao.

Pela forma como sdo produzidas as noticias, pekEnaia de posicdes
diferenciadas no espaco mediatico e pelo desenuitibs relacdes de poder refletidas
pelosmedig muitos estudos de comunicacgdo, realizados nimsadlt50 anos, apontam
para uma clara diacronia entre a representacdo atitedie a realidade. Este

desfasamento néo € aleatorio, estando academicapevado, por exemplo, que a
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caracterizacdo dos paises pobres € assente, efvemte, em acontecimentos
negativos. A informacdo reproduzida pela comunigacdocial é também
tendencialmente homogénea, ndo havendo abertueapago mediatico para posi¢cdes
contraditorias em relacdo a opinido dominante, camplica Noelle-Neuman no

modelo da Espiral do Siléncio

As representacdes de Portugal e dos portuguesasigielas neste estudo vao ao
encontro destas constatacdes. As principais caistatas atribuidas ao pais e a sua
populacdo sao, exclusivamente, de teor negatiioeguentemente, correspondem a
estereotipos que sdo associados Portugal. A poloesssalento, o despesismo, a falta
de rigor, a corrupgcdo ou a preguica sédo algunspdiogipais atributos descritivos
referenciados nos artigos analisados.

Estes atributos sdo, habitualmente, apresentadémrda generalista, ndo dando
qualquer relevancia a heterogeneidade social, etoade cultural da sociedade
portuguesa, e nem sequer sao apresentados exateptasos concretos para ilustrar a
situagao descrita. Isto significa, que os cidad@auns, ou seja, as pessoas que nao

pertencem a elite estdo ausentes do discursmedm

A categoria pobreza / incapacidade para gerar crescimerfti a mais
referenciada, surgindo em 60 por cento dos textosljisticos em analise. A pobreza é
apresentada de forma global e raros sdo os casggi@iina uma personalizacdo desta

guestao.

Os estudos de comunicacao tém revelado a descatgidedosnediaem relacao
aos pobres e aos grupos étnicos diferentes daautiminante. As conclusdes desta
investigacdo mostram esta tendéncia, uma vez quexcécdo de dois artigos que
abordam as tematicas do desemprego e da precarjedathum outro texto jornalistico
“da voz” ao cidaddo comum. Os portugueses, sobvatgpobres, ndo sdo ouvidos em

matérias em que sao eles os verdadeiros protagenist

Os dados apresentados sobre a pobreza recorremetustay a vocabulario
técnico-financeiro e mesmo os indicadores que paderajudar os leitores a
compreender melhor as consequéncias dessa pobaszaisas das pessoas, sdo
praticamente esquecidos, ao ponto de apenas ugo angncionar o valor do salario

minimo nacional e nenhuma referéncia ter sido fetaalario médio.
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Esta “desumanizacdo” na descricdo dos acontecimedtacompanhada, por
vezes, pela repeticdo de estereotipos, sem quedpgeentemente, qualquer tentativa

para uma comprovacao factual da sua veracidade.

As referéncias ao desalento e a preguica séo eKieaiplas deste desinteresse
mediatico. Partindo do pressuposto que 0s portegusso um povo triste, os jornalistas
nao pouparam em expressdes como “drama”, “infelim’s “agonia” ou “sem
esperanca”. No entanto, dos 25 artigos em analipenas em dois € dada a
oportunidade aos portugueses para expressaremusesseatimentos em relacdo a
situacao. As restantes descricdes do animo da ggjlportuguesa séo feitas a partir

da propria percecédo dos jornalistas.

J& no caso da referéncia a preguica, embora estetatseja mencionado apenas
em 4 dos 25 artigos analisado, é relevante o fdetmao ser apresentado qualquer
indicador socioeconémico que pudesse sustentaafitahacdo, utilizando-se apenas

generalizagOes especulativas ou pouco fundamentadas

Mais de um quarto dos artigos analisados mostraasaiaras da relagao entre a
descricdo da situacdo portuguesa com o0s interesg®gnais dos respetivos paises,
nomeadamente, relativo a hipotética participacaaniteira no empréstimo a Portugal
ou nas eventuais consequéncias desse empréstimgensespaises. Contudo, mais
significativo que estas marcas do interesse naciandiscurso mediatico é o facto da
leitura dos acontecimentos ser feita quase exeoswnte de acordo com os valores
predominantes dos paises de elite, especialmeantdca dada ao trabalho, a logica de
mercado, a responsabilizacdo individual e a respgtinicdo. O fluxo de informagéo
opera apenas num sentido - do norte para o sal.[esspetiva reflete-se, por exemplo,
no carater de inevitabilidade associado a austiFi@ada presenca quase exclusiva de

personalidades e instituicdes que defendem esggipo® discurso mediatico.

A relevancia das instituicdes portuguesas no quadgdiatico europeu € baixa:
entre as cinco instituicbes mais referenciadasjieaportuguesa € o governo e surge
apenas na quinta posicao (4 referéncias), depoildnito Europeia (64 referéncias),

FMI (45 referéncias), BCE (24 referéncias) e Coaudsuropeia (15 referéncias).

Embora ndo de uma forma tdo evidente, também a®mmidades portuguesas
s&o0 pouco mencionadas nas noticias europeias.dadeeque 0 ex-primeiro ministro,
José Socrates, é a individualidade mais refereaciadgrupo de textos analisados, mas
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esta popularidade deve-se ao seu pedido de deneisg@itacto de ter assinado o acordo
com aTroika. Na segunda posi¢ao na lista dos nomes maisdesesurge a chanceler
alema, Angela Merkel, seguida pelo atual primeiinistro portugués, Pedro Passos
Coelho, e, emex aequopelo entdo presidente francés, Nicolas SarkozgteNanking
seguem-se 0s nomes do presidente do Banco Cent@bdti e do comissario para 0s
Assuntos Economicos e sé na sétima posicdo surdg&residente da Republica
Portuguesa, Cavaco Silva.

Este protagonismo de instituicbes e de persona&atio portuguesas, cuja
agenda politica é claramente pré-austeridade, ¢itiamonde o tema principal € a crise
portuguesa, evidencia esta tendéncia parmedia preferirem difundir, como leitura
Gnica para 0s acontecimentos relatados, o ponistiedos paises mais poderosos.

Alids, a perda de soberania foi a consequéncia apaistada pelomedia(dois
tercos dos artigos), considerando as interferén@aternas como naturais e

incontornaveis.

Neste estudo, procurou-se também perceber se Bbrug tratado de forma
singular ou, se pelo contrario, a situacdo nacienalapresentada em paralelo com a
situacao de outros paises europeus em dificuldade.

Em 80 por centos dos artigos, 0 caso portuguésmaapresentado em paralelo
com a situacao grega, espanhola e irlandesa, comitas vezes, os jornalistas

recorreram a uma descricdo comum para todo egpe geipaises.

Na maior parte das vezes, essa associacao etigeriminadamente, ou seja, 0s
paises sdo apresentados como um todo, sem sereadasas respetivas diferencas.
Esta tendéncia é refor¢cada pela utilizacdo de terogia coletiva, parte da qual com
um sentido pejorativo, como “PIGS” ou “paises peitos”.

Esta associacao é feita com o intuito de evidemsaimilaridades. No entanto,
verificou-se um comportamento de exce¢ao nos artitandeses. Setenta e oito por
cento dos fragmentos de texto que procuram ideatifis diferencas entre os paises em
crise provém de artigos do jornal irlandés. A Idamnsiste em mostrar as diferencas
porque nao quer ser identificada com as restamaig®es que receberam o empréstimo

financeiro dalroika

E observavel uma dinamica de negacéo / identif@cagédiscurso dos diferentes
intervenientes: 0s paises numa posicdo mais fertéetn a identificar os paises em
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crise como um todo. No sentido inverso, os paigesddiculdades procuraram

desassociarem-se dos outros paises que se encoratrassma condi¢ao.

Esta dindmica pode dever-se ao facto do discursiatie® assentar na dicotomia
“nGs” e os “outros”, que corresponde, por sua wenm reforco da “etnizacdo” das
relacées sociais, naquilo que Squires (2011) defomeo um jornalismo promotor de
um “racismo sem racistdsOs mediaoperam da mesma maneira em relacao a pobreza,
mostrando uma espécie de pobreza sem rosto. Mesiawodg os pobres ganham
alguma notoriedade no espaco mediatico, por noréma exploradas as questdes

emocionais e sensacionalistas em detrimento decantaxtualizacao do problema.

A analise ao discurso mediatico sugere também stéexiia de um carater
responsabilizador e punitivo nos argumentos utliza que reforca a dicotomia entre
“n6s” e o Outro, na qual o Outro € Portugal. Embora implicitamente, a
responsabilizacdo foca-se na ideia de que “nds sonethores” e, por isso, € justo que
o Outro pague pelo seu comportamento. A austeridade & assia espécie de pena

para a reabilitacdo do pais.

Era previsivel que numa analise a artigos que alseein uma crise economica
nao proliferassem muitas caracteristicas abonatdmas a total auséncia de elementos

positivos é, em si, um sinal claro dessa culp&aiin.

Os textos noticiosos analisados ndo enquadranse portuguesa no contexto da
crise mundial, e por isso, a responsabilizacaaigid, maioritariamente, ao proprio
pais. A culpa é, por vezes, partilhada com astumngdes europeias, no sentido de que
estas tinham obrigacdo de dar respostas maisrgéisi@ rapidas, de forma a conter a
propagacao da crise aos outros Estados-membros.

Alids, o eventual contagio da crise portuguesa #&osupaises europeus,

especialmente a Espanha, é sinalizado em mais dergondos textos jornalisticos.

Na mesma proporgdo, a crise € descrita como umduojtade para o pais se
desenvolver, visto que as autoridades nacionaisseé®brigadas a implementar um
programa desenhado pdleoika, que prevé reformas que 0S governos portugueses e a

propria sociedade portuguesa nao tiveram capacmaderagem de aplicar.

Mais uma vez € patente a divisdo entre o “nés” aiende, corajoso e talhado
para 0 sucesso, neste caso representadoTpellea, e Outro, claramente incapaz e
acomodado.
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Estas interpretacfes dos factos propostas pedmkamoldam a percecdo que o
publico tem da realidade, sobretudo porque € a omagéo social a principal
mediadora da informacédo que o publico acede.

Ao repetir, recorrentemente, as mesmas repres@staore certos grupos étnico-
sociais, acabam por eternizar e valorizar as inmgmeconcebidas que lhes séo
associadas. Esses estereétipos acabam por dificultitélogo intercultural essencial

para a convivéncia matua.

No que diz respeito a estratégia metodoldgica, pacbtencdo de dados que
respondessem a questdo de partida deste estudo-sgpfmor uma analise de ordem
qualitativa e uma amostra nao probabilistica interad. Considerou-se que estes
métodos de pesquisa eram 0s que mais se adequasarbjativos propostos, uma vez
que a finalidade desta investigacdo ndo é estarglseus resultados a um universo
consideravelmente maior do quearpus de analisanas antes, interpretar o fendmeno.
A técnica qualitativa mais utilizada foi a analde conteido, mas recorreu-se, por

vezes, a analise de discurso, sobretudo na intagaieedo tipo discurso utilizado.

Os resultados obtidos na investigacdo permitem lgonque a metodologia
utilizada foi adequada. Os critérios de escolhamastra facultaram uma recolha de
dados satisfatérios em termos de qualidade e glzaieti Por seu lado, as categorias de
analise definidas permitiram uma leitura clara essiltados e, assim sendo, facilitaram

a tarefa do investigador na interpretacdo dos mesmo

Por razdes de ordem técnica (desconhecimento giaalimao foi possivel incluir
jornais gregos na amostra, o que poderia tornavesfigacdo mais interessante, dada a
situacao socioeconémica grega e o facto de Porsggatonstantemente colocado em
paridade com a Grécia. do mesmo modo, teria sidvamete incluir um jornal aleméao
dado o poder politico-econbmico da Alemanha no ecdat europeu. Poder este
reconhecido pelomedia No entanto, também por desconhecimento da lindoafoi
possivel incluir um jornal aleméao.

No sentido de dar continuidade ao presente est&dia oportuno a realizacao de
novas pesquisas que focassem a atencdo no ambimndomo mediatico, em vez da
tonica na producao, de forma a identificar comdaliferentes publicos interiorizam as
representacdes difundidas pelosedig e, neste sentido, estabelecer a relacdo entre a
opinido publica e a opinido publicada.
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