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RESUMO

A educacdo é um fator social decisivo para o desenvolvimento civilizacional das comu-
nidades, e consequentemente para a melhoria da sua qualidade de vida. Assim, é natural
gue as sociedades verifiguem a qualidade educativa que é disponibilizada aos seus cida-

daos.

Em Portugal, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/1986 de 14 de outubro) é a
primeira legislagdo que aborda a importancia da avaliagdao do sistema educativo, seguindo-
se outras legislagGes, programas e projetos que a procuraram implementar nas escolas por-

tuguesas.

A Lein231/2002, de 20 de dezembro, vem impor a obrigatoriedade das instituicdes do
ensino ndo superior “prestarem contas” a comunidade onde se encontram (accountability),
através da realizacdo continua e sistematica da autoavaliacdo, e concomitantemente da
avaliagao externa. Em 2006 inicia-se o programa Avalia¢do Externa das Escolas, da respon-
sabilidade da IGEC, com a finalidade de promover a melhoria da qualidade da educacdo nas

escolas portuguesas.

Este trabalho de investigacao pretendeu verificar se o programa da Avaliacdao Externa
das Escolas contribui para esse designio, a partir de um estudo de caso realizado num agru-
pamento de escolas alvo desse programa em marco de 2014. A metodologia qualitativa
utilizada assentou na andlise do relatdrio da avaliacdo externa, do plano de melhoria defi-
nido pelo agrupamento, da aplicacdao de um questionario a diversos docentes, e da andlise

dos resultados da avaliacao interna e externa do agrupamento na ultima década.

Os resultados obtidos na investigacdo permitiram concluir que a Avaliacdo Externa das
Escolas tem um contributo decisivo nas mudancas pedagdgicas implementadas nas esco-

las, e dessa forma incrementar a qualidade educativa global das mesmas.

Palavras-chave do estudo: qualidade, educacdo, avaliacdo, melhoria.
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ABSTRACT

Education is a decisive social factor for the civilizational development of communities, and
consequently for the improvement of their quality of life. Thus, it is natural for societies

verify the educational quality available to the citizens.

In Portugal, the Education System Basis Law (Law n. 46/1986, October 14%") is the first leg-
islation that addresses the importance of evaluating the education system, followed by
other legislations, programs and projects that sought to implement it in Portuguese

schools.

The Law n. 31/2002, December 20™, imposes the obligation of non-higher education insti-
tutions “to account” to the community where they are (accountability), through the con-
tinuous and systematic realization of self-assessment, and concomitantly of the external
evaluation. In 2006, IGEC begins the external evaluation program, with the purpose of pro-

moting the improvement of the education quality in Portuguese schools.

This research work intended to verify if the school's external evaluation program contrib-
utes to this purpose, based on a case study conducted in a school with this program in
March 2014. The qualitative methodology used was based on the report analysis of exter-
nal evaluation, the improvement plan defined by the school, the application of a question-
naire to several teachers, and the analysis of the school results (internal and external as-

sessment) in the last decade.

The results obtained in the investigation allowed to conclude that the external evaluation
of schools has a decisive contribution to the pedagogical changes implemented in schools,

and thus increasing their global educational quality.

Keywords: quality, education, evaluation, improvement.
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INTRODUCAO

A qualidade da educacdo é um tema central para todas as sociedades contempora-
neas, pois nela reside o sucesso ou insucesso das mesmas. Segundo Pinto, 2018, a Educagao
exerce uma forte influéncia nas transformacdes da sociedade, pois reforca a capacidade
critica e produtiva dos individuos, contribuindo para o seu desenvolvimento. Dessa forma,
guanto mais desenvolvida for a sociedade, mais importancia confere a educacido, compre-
endo o papel que esta ocupa na civilizagdo. De acordo com o mesmo autor, é a educagao
gue confere aos cidaddos uma maior capacidade de analise, e consequentemente uma
maior transmissdo do conhecimento, elevando o nivel do debate e da consciéncia com os

deveres e as responsabilidades na defesa e na promocao dos direitos humanos e sociais.

A Avaliacdo das Escolas surge na légica fundamental que as sociedades e as prdprias
escolas verifiguem os indices de qualidade educativa que disponibilizam aos seus alunos, e
€ uma tematica bastante atual e em foco na sociedade portuguesa, que mobiliza uma série
de atores internos e externos em torno dela (Baldo, 2017). A mesma autora refere que a
Avaliacdo das Escolas é entendida em Portugal como um processo de aprendizagem e re-
flexdo sistemdtica que tem como objetivo primordial a melhoria continua das escolas. A
pressdo existente em torno da avaliagdo de escolas e a importancia que esta tem vindo a
assumir nas sociedades, ndo podem desligar-se de questdes politicas, sociais e econdmicas,
e das tendéncias que tém marcado a generalidade dos paises europeus, no sentido da des-
centralizacdo de meios e da definicdo de objetivos nacionais e de patamares de resultados
escolares, bem como da influéncia de estudos internacionais, como por exemplo os relaté-
rios PISA (CNE, 2005). Assiste-se, assim, a uma maior responsabilizacdo das escolas sobre
os seus resultados, na sequéncia da sua recente e crescente autonomia, na sequéncia dos
decretos-Lei 75/2008 de 22 de abril, e 137/2012 de 2 de julho, com a consequente presta-

¢do de contas sobre o seu desempenho (Barreira, 2011).

A responsabilizacdo das escolas, enquadra-se na implementacao de politicas de ac-
countability em Educacdo, que ja existem nos paises ocidentais ha algum tempo, sendo os
Estados Unidos o pais que apresenta o percurso mais longo neste dominio (Afonso, 2009).

Estas politicas, de acordo com o mesmo autor, vao “fazendo” um percurso com algumas
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oscilacoes devido a influéncia direta e indireta dos regimes politicos, da tipologia dos go-
vernos e dos dinamismos que emergem nas sociedades civis nacionais e internacionais.
Nestes processos, apesar de existirem algumas fragilidades em termos da construcdo e da
consolidagdo, vai crescendo de forma consistente e consciente, uma cultura social e uma
politica de prestacao de contas e de responsabilizacdo das instituicdes publicas, nomeada-
mente do Ensino Publico. Atualmente, a accountability educacional assume politicas edu-
cacionais subordinadas a “nova gestao publica”, que preconiza a implantacdo de sistemas
de avaliagdo formais que tém preferencialmente em linha de conta os resultados de exa-

mes externos a escola (avaliagdo externa) (Nardi & Schneider ,2014).

N3o obstante o referido anteriormente, a Avaliacdo das Escolas engloba duas verten-
tes complementares, a avaliagdo externa e autoavaliagao. Estas duas vertentes enquanto
processos sociais que mobilizam diversos atores externos e internos as escolas e impactam
sobremaneira na organizagao e nas dindmicas destas, tém sido uma tematica muito refle-
tida e estudada na sociedade atual, nomeadamente no quadro das ciéncias da educacao,

em geral, e da sociologia da educacdo em particular (Baldo, 2017).

Em Portugal, a implementacao de politicas de avaliagdo educativa comecou a aparecer
de forma ténue a partir da década de 70 do século passado, muito devido a internacionali-
zacao do pais que ocorreu através da integracao em entidades como a UNESCO e a OCDE
(Freitas, 2001). No entanto, s6 a partir da Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n2 46/86,
de 14 de outubro, é surge objetivamente a primeira intencao de realizar a avaliagdao do
sistema educativo, nomeadamente no ponto um do seu artigo 492, que refere, “O sistema
educativo deve ser objeto de avaliagdo continuada, que deve ter em conta os aspetos edu-
cativos e pedagdgicos, psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financei-

III

ros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultura

A partir dai foram varios os programas e projetos nacionais de avaliagdo implementa-
dos nas escolas, muitos deles influenciados por modelos internacionais, destacam-se os
seguintes: o Observatdrio da Qualidade da Escola (1992-1999), o Projeto Qualidade XXI
(1999-2002), o Programa Avaliacdo Integrada das Escolas (1999-2002), o Projeto Melhorar

a Qualidade (2000-2004), o Programa AVES — Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em
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2000), e o Projeto de Afericdo da Efetividade da Auto-Avaliacdo das Escolas (2004-2006).
Em 2002, com a Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro, procurou instituir-se um sistema de
avaliacdo das escolas com o propdsito claro de promover a melhoria de qualidade do sis-
tema educativo, indicando que esse processo deveria centra-se nao s6 na autoavaliagdo, a
realizar em cada escola ou agrupamento, mas também na avaliacdo externa dos estabele-
cimentos de ensino assente em dominios de desempenho (Pacheco, 2020). Para a imple-
mentacdo dessa politica de avaliacdo é criado em 2006 um grupo de trabalho com vista a
definicao de referenciais para a autoavaliacdo e para a avaliagdo externa dos estabeleci-
mentos de ensino (Silva, 2018). Nesse mesmo ano, inicia-se um projeto piloto designado
por avaliacdo externa que abrangeu 24 escolas, originando em 2007, o processo de avalia-
¢do externa de escolas (AEE), da responsabilidade pela Inspe¢dao-Geral da Educac¢do (IGE),

com base no Despacho n.2 28692/2007, de 19 de Dezembro (Barreira et al, 2011).

Desde 2006 até ao presente momento existiram 3 ciclos da Avaliagdao Externa das Es-
colas, o 12 ciclo que decorreu no periodo 2006-2011, o 22 ciclo que decorreu no periodo
de 2012-2017, e o 32 ciclo que se iniciou em 2018 e que ainda esta em vigor. Todos estes
ciclos da Avaliacao Externa das Escolas apesar de demonstrarem uma linha condutora con-
tinua ao nivel dos principios norteadores do processo, apresentaram objetivos e dominios

dos quadros de referéncia substancialmente diferentes.

O objeto deste trabalho de investigacdo é o Programa de Avaliagao Externa das Escolas
promovido pela IGEC, mais concretamente o 22 ciclo desse programa, centrando-nos no
gue pretende ser o seu designio central, que é o desenvolvimento organizacional e a me-

Ihoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos.

Desse modo, o problema central deste trabalho de investigacdo é: de que modo a ava-
liacdo externa realizada nas escolas contribui para a melhoria da qualidade do servico edu-
cativo por elas prestado? concretamente, pretendemos identificar os efeitos do segundo
ciclo de avaliacdo externa de escolas no Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé. De
forma a procurar a(s) resposta(s) para o referido problema central, foi definido um con-

junto de questdes orientadoras que permitirdo obter esse desiderato, que sdo:
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e De que forma é que os professores da escola envolvidos na avaliacdo ex-
terna veem este processo?

e Na perspetiva dos docentes envolvidos, a metodologia utilizada pela equipa
avaliadora durante a visita ao agrupamento foi a mais adequada a finalidade
da AEE?

e Na perspetiva dos docentes envolvidos, a avaliacdo atribuida pela equipa
avaliativa nos diferentes dominios traduziu o real desempenho do agrupa-
mento nesses dominios?

e Na perspetiva dos docentes envolvidos, como se organizou a escola para
elaborar o plano de melhoria decorrente do relatdrio da avaliagdo externa?

e Na perspetiva dos docentes envolvidos, o0 que mudou nas praticas pedagé-
gicas dos professores apds a avaliagdo externa?

e Na perspetiva dos docentes envolvidos, as medidas previstas no plano de
melhoria foram transitdrias ou definitivas?

o O plano de melhoria contribuiu para a melhoria da qualidade educativa pre-
tendida?

Relativamente a metodologia utilizada na realizacdo do trabalho, optou-se por uma
abordagem de estudo de caso, porque é a mais adequada para a compreensao dos fend-
menos organizacionais e educacionais, desenvolvida através de um estudo empirico que
procurarad verificar uma teoria ou raciocinio (Yin, 2005).

As técnicas de recolha de dados utilizadas no desenvolvimento deste trabalho combi-
nam a andlise documental e a aplicacdo de um questionario. A andlise de documentos con-
sistiu fundamentalmente no relatério produzido pela IGEC, o Plano de Melhoria, documen-
tos varios redigidos pela equipa que elaborou, monitorizou e avaliou o Plano de Melhoria,
resultados das taxas de retencdo e desisténcia por nivel de ensino, ciclo de estudos e ano
de escolaridade das NUTS I, NUTS Il e municipios apresentados pela DGEEC, e os relatérios
da avaliacdo externa elaborados pelo JNE. O questiondrio estruturado foi aplicado a todos
os docentes do agrupamento de escolas em estudo, que no periodo em que se realizou a

avaliacdo externa se encontrava em fungdes no agrupamento.
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O trabalho esta organizado em duas partes distintas. A primeira parte, que se designa

Enguadramento Tedrico, onde sdo abordados os conceitos tedricos relevantes para o de-

senvolvimento do trabalho, e a segunda parte, que é o Estudo Empirico, onde é apresen-

tado o estudo relativo ao agrupamento em questao.

O Enquadramento Tedrico, apresenta-se em dois capitulos:

Capitulo 1 - A Importancia da Avaliagdo dos Sistemas Educativos - Este capitulo
procura explicar a relagdo entre a avaliagao e a qualidade dos sistemas educati-
vos, abordando o conceito de qualidade em educacdo, o papel regulador da
avaliacdo e as politicas de avaliagdo e accountability nas escolas atuais.

Capitulo 2 — Avaliacdo do Sistema Educativo em Portugal — Neste capitulo
aborda-se numa primeira fase a avaliacdo do sistema educativo e das escolas
em Portugal, fazendo-se um estudo cronolégico dos varios programas e proje-
tos de avaliacdo que surgiram desde a segunda metade do séc. XX até 2006.
Numa segunda fase apresenta-se o enquadramento e a caraterizacao dos trés
ciclos da Avaliagdao Externa das Escolas que se iniciou em 2006, e que ainda se
encontra em implementacdo, em aspetos como os referenciais, os dominios e

fatores de andlise, entre outros.

O Estudo Empirico, apresenta-se em dois capitulos:

Capitulo 3 — Metodologia — Neste capitulo apresenta-se o problema central e as
guestdes orientadoras do trabalho, e a estrutura da investigacao.

Capitulo 4 — Apresentacdo e discussdao dos resultados — Neste capitulo apre-
senta-se a caracterizacdo do Agrupamento de Escolas em estudo (Agrupamento
de Escolas D. Sancho Il, Alijé), analisa-se o Relatério da Avaliacdo Externa reali-
zada a unidade organica em marco de 2014 e o Plano de Melhoria apresentado
na sequéncia desse relatério. Em seguida, apresentam-se dois estudos estatis-
ticos, um relativo a visdo dos docentes relativamente a Avaliagao Externa reali-
zada, e outro sobre os resultados escolares do agrupamento, antes e apds a

avaliacdo externa.
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Finalmente, as Conclusdes — Apresentacdo das reflexdes e conclusdes retiradas
a partir dos resultados obtidos, apresentando algumas limitagdes que foram
surgindo durante o estudo e possiveis linhas de investigacdo que possam vir a

ser desenvolvidas dentro desta tematica.
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CAPITULO | — A IMPORTANCIA DA AVALIAGAO DOS SISTEMAS EDUCATIVOS

1.1. O conceito de qualidade em Educac¢ao

O estudo da qualidade em Educagao tem sido alvo de centenas, sendao mesmo, milhares
de trabalhos de investigacdo académica nas ultimas décadas (Avaliar a Qualidade em Edu-
cacgdo: Avaliar o qué? Avaliar como? Avaliar para qué?, Cabrito, 2009; Politicas de Avaliagdo
e Qualidade da Educacdo: Uma analise critica no contexto da avaliacdo externa de escolas,
em Portugal, Pacheco, 2014; Qualidade na educa¢ao: uma nova abordagem, Gadotti, 2010;
Avaliacdo da qualidade das escolas: mecanismos de regulacdo e légicas de acdo dos atores
escolares, Chainho e Saragoca, 2014, entre outros) , em virtude da preocupacdo central
manifestada pelas sociedades contemporaneas sobre a influéncia que a mesma tem para
0 seu progresso, exercendo sem qualquer duvida, uma ac¢do direta no que concerne ao
sucesso econdmico e social das mesmas. Assim, para melhor se entender o que é a quali-
dade em Educacdo, é importante em primeira andlise conhecer os conceitos em separado,
ou seja, por um lado procurar compreender o conceito de qualidade, e por outro lado o

significado de Educagado.

A qualidade sempre esteve intrinsecamente ligada a natureza humana, contribuindo
decisivamente para a nossa sobrevivéncia enquanto espécie, pois sé os melhores tinham
capacidade para sobreviver, ou seja, inicialmente sé os que tinham mais qualidade para
escolher os alimentos, para cagar, e para se proteger, conseguiram sobreviver e originar
descendéncia. Assim, o ser humano procurou inicialmente de um modo instintivo e poste-
riormente de uma forma consciente, apresentar uma postura de exigéncia na procura do
saber fazer bem, do saber exigir e de querer melhorar de forma continua. Estes principios
transformaram-se com o tempo na implementacdo de processos de qualidade nas organi-
zacOes, permitindo desse modo, que as sociedades evoluissem de forma sustentada para

ambientes de qualidade e progresso (Alves, 2009).

O termo qualidade, no que concerne a sua origem epistemolégica deriva do latim qua-
litas, e apresenta uma grande complexidade e significados varios, sendo promotor de va-

rias interpretagGes pessoais e alteragdes temporais, sendo mesmo um termo controverso
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na Filosofia contemporanea. Segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, a quali-
dade é entre outras propostas apresentadas “a propriedade que determina a esséncia ou
a natureza de um ser ou coisa” (Instituto Anténio Houaiss de Lexicografia Portugal, 2003,
p. 3037), mas sendo essa propriedade percecionada pelas pessoas de uma forma propria e
subjetiva, dificulta bastante o modo como a podemos objetivar e consequentemente quan-

tificar, como o pretendemos neste trabalho.

O conceito de qualidade segundo Costa (2013), deve fundir a qualidade do produto com
a qualidade da organizacdo, visto que a interdependéncia de ambas é cada vez mais impor-
tante para a sustentabilidade das organiza¢des. No caso da educa¢ao, devemos de consi-
derar como produto, o servico educativo prestado, nomeadamente no que concerne as
aprendizagens significativas realizadas, e as competéncias desenvolvidas pelos alunos, e
como organizagao, as escolas e demais instituigdes educativas. Assim, tal como consideram
Chainho e Saragoca (2018), a qualidade esta relacionada com produtos ou servigos de ex-
celéncia que correspondem as expetativas dos consumidores/utilizadores, devendo ser
considerada como um processo permanente e uma condi¢cdo necessaria a eficiéncia das
organizacdes. Ndo sendo possivel obter-se a perfeicdao, o diagndstico dos erros e imperfei-
¢Oes existentes nas entidades principalmente ao nivel dos processos e procedimentos, sdo
fundamentais para corrigir o “caminho” a seguir, de modo, a obter-se a qualidade preten-
dida. Para tal, é importante que as instituicbes definam de uma forma clara, objetiva e
mensuravel onde pretendem chegar e quais as estratégias a implementar para o conseguir,
permitindo que internamente e externamente se verifiguem o cumprimento dos mesmos,

e se contribua para uma melhoria continua.

O termo educacdo, segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa deriva do latim
educatio, que significa “acdo de criar, de nutrir, cultura, cultivo”, apresentando o mesmo,
varias propostas para o conceito, entre as quais, “ato ou processo de educar (-se)” e “apli-
cacao dos métodos préprios para assegurar a formacao e o desenvolvimento fisico, inte-
lectual, e moral de um ser humano” (Instituto Anténio Houaiss de Lexicografia Portugal,

2003, p. 1427).
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De acordo com Brezinka (2007), cit. in Amado, 2019, a educagao é uma capacidade de
prevenir o erro e o mal, pois “trata-se de a¢des pelas quais as pessoas tentam melhorar de
um modo duradouro, em algum aspeto, o conjunto das disposi¢cdes psiquicas de outras
pessoas, ou manter os seus elementos considerados valiosos, ou evitar que surjam nelas
disposi¢des tidas por mas. Em poucas palavras, estamos diante de tentativas sociais que

visam influir noutros individuos com o propdsito de que se tornem melhores” (p. 145).

Segundo Amado, 2014, a ideia de educacdo surge ainda como uma caminhada de aper-
feicoamento e enriquecimento que os membros de uma comunidade humana realizam
com a ajuda e o apoio de outros membros, demonstrando a preponderancia coletiva do
conceito, produzindo esta mudancas desejaveis da sociedade e na cultura — muito especi-
almente na concretizagdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, bem como
na intensificacdo de valores essenciais para a convivéncia, como a compreensao, a toleran-

cia e a amizade entre cidadaos e cidadas, povos e civilizagdes.

A educacdo tem a funcdo de promover de modo intencional o desenvolvimento indivi-
dual, social e cultural, oferecendo a cada ser humano um patriménio comum (espiritual,
material e de competéncias varias), que vale a pena ser transmitido e, ao mesmo tempo,
prepara-o para exercer sobre esse patriménio tradicional uma constante adaptacao, reno-
vacgao e enriquecimento. Por outro lado, a educagdo é uma dinamica da qual resulta a so-
cializacdo, ao mesmo tempo que, numa causalidade circular, a educacdo resulta igual-
mente dessa mesma socializa¢do. A educacdo é em si uma realidade originaria, constitutiva
do sujeito e da sociedade. Com efeito, “em todas as formas de civilizagao que a histéria
regista [dizia o fildsofo Delfim Santos], por mais rudimentares que elas sejam, o primado,
clara ou ndo claramente expresso, pertence a educacdo” (Santos, 1973:442, cit in Amado,

2014).

Para além das definicdes de educacdo apresentadas anteriormente, existem muitas
outras, o que demonstra que a par do conceito de qualidade, o de educacgdo é igualmente
bastante complexo, diverso e multifacetado, no entanto, no contexto deste trabalho vou

considerar de entre os vérios existentes, o processo que tem como grande finalidade o
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desenvolvimento integral de um individuo (intelectual, fisico e moral) preparando-o para

uma incorporagao adequada na sociedade (Fialho, 2010).

Assim, fundindo os conceitos de qualidade e de educacdo abordados anteriormente,
conclui-se que a qualidade em educagao significa em ultima andlise, disponibilizar aos dis-
centes, materiais, experiéncias e metodologias de aprendizagem de elevada eficacia, que
Ihes permitam adquirir as aprendizagens e as competéncias necessarias a uma integragao
produtiva e significativa na sociedade (Fialho, 2010). Dessa forma, a qualidade da educacdo
de uma escola sera tanto maior, quanto melhores forem as aprendizagens e as competén-
cias desenvolvidas pelos seus alunos, demonstrada ndo sé pelos resultados académicos

obtidos, mas também pelo futuro sucesso social e profissional.

1.2. O papel regulador da avaliagao

De acordo com Azevedo, 2005, a pressao de avaliar os servicos publicos, nomeada-
mente as escolas, tem origens muito diversas e ldgicas diferentes, por vezes até contradi-
térias. Assim, a avaliagcdo ndo pode ser reduzida exclusivamente a uma dimensao técnica,
pois envolve visdes, interesses e expectativas de cariz politico, social e econdmico muito

diversas.

Fernandes (2008) considera a avaliagdo como um dominio cientifico e uma pratica so-
cial fundamental para caracterizar, compreender, divulgar e melhorar muitos dos proble-
mas que afetam as sociedades contemporaneas, entre os quais, a qualidade dos servigos
de saude e da educagdo. Para o mesmo autor, um dos desafios que se coloca atualmente
a avaliacdo em termos globais, é o de contribuir para melhorar o quotidiano das pessoas,
sendo importante “olhar” para a avaliagdo como uma construgdo social complexa, onde
muito dificilmente “as avaliacdes contemporaneas poderdo contornar as questoes sociais,

politicas e éticas” (p.5).

Ao nivel das sociedades, é fundamental acompanhar e verificar a qualidade da educa-

¢do nas escolas, de um modo e forma que confiram a maxima seriedade e minima
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desconfianca aos cidadaos, o que s é possivel através da sua avaliacdo. Assim, a avaliacao
das escolas é uma abordagem amplamente utilizada pela maioria dos paises desenvolvidos,
como forma de garantia da qualidade. No entanto, é importante e fundamental compre-
ender o conceito e ambito da avaliagdo neste contexto, visto que encontramos na literatura
significados diversos para o mesmo. A utilizacdo do termo avaliacao vai desde a testagem
dos conhecimentos e competéncias individuais ou coletivas, a classificagdo, ou até mesmo

ao controlo ou regulacdo de um processo, individuo ou organizacao (Hadji, 1994).

No ambito das fungdes que a avaliacdo pode desempenhar, Hadji (1994) organiza-as

em trés vertentes:

- orientacdo: guiar o estudante ou as organizagles, analisando as caracteristicas, as
competéncias, as capacidades e as aptidées, bem como os interesses ne-

cessarios as futuras aquisicoes e alteracoes;

- certificacdo: definindo um conjunto de conhecimentos e aprendizagens para um es-
tudante, ou caracteristicas, estratégias e resultados para uma organiza-
¢do, procura-se verificar se as elas existem ou estdao implementadas, atri-
buindo-lhes uma valoracao ou certificacdo documental. Dessa forma, é a
partir da definicdo daquilo que se espera (referente), que se avalia aquilo
gue de fato existe (realidade), e sobre a qual se efetua a producdo de um
juizo, e consequentemente a determinacdo de um “valor”. Esta é a ver-

tente mais comum atribuida a acao de avaliar.

- regulagao: orientar constantemente o estudante e as organizagdes no seu processo
de aprendizagem e de desenvolvimento, de forma a diagnosticar os seus
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, contribuindo para o seu
robustecimento, e dessa forma promovendo a qualidade das aprendiza-
gens e do servigo prestado. Esta regulacdo deve ser desenvolvida através
de mecanismos de feedback constantes, que permitam os ajustes e as cor-
recoes necessarias no processo, de forma a obterem-se os resultados es-

perados.
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A avaliagao, no ambito deste trabalho, deve entdao fundamentar-se nas vertentes da
orientacdo e regulacdo, e ser entendida como “um processo de aprendizagem e reflexao
sistematica que tem como objetivo primordial a melhoria continua das escolas” (Chainho
& Saragoca, 2017, p. 225). Dessa forma, a avaliagdao que é realizada ao nivel das escolas
quer internamente (autoavaliacdo), quer externamente (avaliacdo externa), pretende fun-
damentalmente regular o seu funcionamento, de forma a existir respetivamente uma vali-
dacdo interna e externa da qualidade da instituicdo, quer por parte dos diferentes elemen-

tos da comunidade escolar, quer da comunidade em geral.

No entanto, tal como referem Chainho e Saragoca (2017), apesar de ser um assunto
muito estudado e abordado na atualidade, a avaliagdo continua a ser uma area muito sen-
sivel e delicada para os seus intervenientes (avaliadores e avaliados), requerendo uma
enorme e continua reflexdo por parte da comunidade educativa. No ambito da dimensao
reguladora da avaliagdo das escolas, esta destina-se a monitorizagcao e feedback de proce-
dimentos, funcionamento e decisées do quotidiano escolar, com a finalidade de contribuir
para a melhoria da qualidade da escola no seu conjunto, podendo estar associada a uma
ampla gama de atividades educativas, incluindo o processo ensino-aprendizagem e/ou to-

dos os aspetos da gestao escolar.

1.3. As politicas de avalia¢ao e accountability das escolas atuais

A implementacao de politicas de accountability em Educagao nos paises ocidentais nao
é recente, existindo paises que ja apresentam um longo percurso nessa area, como € o caso
dos Estados Unidos (Afonso, 2009). Segundo o mesmo autor, ao realizarmos uma andlise a
esse percurso verifica-se que o mesmo nao € linear, ocorrendo oscilagdes mais ou menos
acentuadas devido a influéncia direta e indireta dos regimes politicos, da tipologia dos go-
vernos e dos dinamismos que emergem nas sociedades civis nacionais e internacionais.
Nestes processos, apesar de existirem algumas fragilidades em termos da construcao e da

consolidacdo, vai crescendo de forma consistente e consciente, uma cultura social e uma
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politica de prestacao de contas e de responsabilizacao das instituicdes publicas, nomeada-
mente do Ensino Publico.

Nos Estados Unidos, de acordo com Schneider e Nardi (2015), a accountability traduz-
se por um conceito normativo, ao apresentar um conjunto de normas utilizadas para ava-
liar o comportamento dos agentes publicos. Dessa forma, ser ‘accountable’ constitui uma
virtude proativa e uma caracteristica positiva das organiza¢des e dos funcionarios, pois esta
relacionada com a 'capacidade de dar resposta’ (responsiveness), mas também com 'senso
de responsabilidade’ (Schneider e Nardi, 2015, p.61). No ambito desta perspetiva, ja Bovens
(2007) definia que a accountability, estava mais associado a um cariz predominantemente
avaliativo do que simplesmente analitico, utilizado para qualificar positivamente um con-
junto de aspetos ou o desempenho individual, associando-se de maneira mais proxima a
“capacidade de dar resposta” e ao “senso de responsabilidade”, demonstrando um modo
de agir transparente, equitativo e justo.

Deste modo, a accountability apresenta-se como um conceito contestado e contestavel
em virtude de ndo existir um consenso sobre o que significa/determina um comporta-
mento responsavel, tanto mais, que o esse significado difere em relacdo ao contexto social,
politico e cultural em que esta inserido (Maia, 2019). Esta conclusdo é igualmente corrobo-
rada por Wahlstrém (2018, pp.654-655) que afirma, “quando ideias de politicas transnaci-
onais entram em arenas locais, significados sao refeitos para se adaptar ao contexto cultu-
ral, social e histérico de uma nac¢ao local e as relagdes de poder nacionais e locais”.

Por sua vez, na Australia e nos paises europeus, a accountability consiste num “meca-
nismo social que estabelece relacao institucional” (Schneider & Nardi, 2015, p.61), o que
significa, que o cerne da prestacdo de contas reside na responsabilizacdo de um ator ou
instituicdo e, ndo, propriamente, no apuramento da responsabilidade da agao, conside-
rando-se que, “a accountability compreende a obrigacdo de explicar e justificar condutas”
(Schneider & Nardi, 2015, p.62).

Segundo Santa (2013), existe uma necessidade de que os modelos de avaliacdo e
acountability, os objetivos pretendidos e as praticas instituidas sejam coerentes. Dessa

forma, os modelos de avaliacdo devem ser pensados e estruturados de forma articulada,
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tendo presente ndo sé a avaliacdo da escola, mas também a avaliacdo dos professores e
dos alunos.

O termo accountability pode apresentar um enorme numero de significados, podendo
ser traduzido e entendido de formas diversas. No entanto, para Afonso (2009) o mesmo
estd associado a trés dimensdes autdnomas, mas devidamente articuladas, que sdo: a pres-
tacdo de contas, a responsabilizacado e a avaliagdo. O mesmo autor (2010), e baseando-se
em Schedler (1999) reconhece a existéncia de trés vertentes na base das quais a accountlity
se estrutura: i) uma vertente informativa, ii) uma vertente justificativa, e iii) uma vertente
impositiva (Seabra, Morgado & Pacheco, 2012) Desse modo, devemos considerar que estes
sdo os trés pilares em que assenta um processo de accountability.

Perante esta grande variedade de perspetivas sobre accountability, e dada a enorme
complexidade do conceito, Sugure (2016) separa duas linguagens e légicas, a accountability
propriamente dita, diretamente relacionada com o campo da gestdo, e a responsabilidade
relacionada com as questdes de lideranca (Pacheco, 2020).

O quadro 1 representa as linguagens e légicas que distinguem a accountability da res-
ponsabilidade, no entanto, existem conceitos que estando numa das linguagens, podem
associar-se atualmente a outra linguagem, como é o caso da lideranca, que se encontra no
lado da responsabilidade, mas estd cada vez mais presente numa accountability inteli-
gente, a partir da qual as organizacdes e instituicdes publicas devem fazer uma prestacao
de contas partindo de praticas transparentes e sistematicas (Pacheco, 2020). Dessa forma,
o mesmo autor refere que Winter (2017, p.77) defende que a accountability nas escolas “é
razodvel e necessaria, e o publico tem o direito e, de facto, a obrigacao de se preocupar

com o desempenho dos professores”.

QUADRO 1- Linguagens e ldgicas de responsabilidade e accountability

Accountability
Responsabilidade

Definida pela governacao
Baseada no mandato profissional
Decisao estandardizada
Decisao contextual
Controlo
Confianga
Racionalidade legal-econdmica
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Racionalidade moral
Avaliacdo interna

Standards negociados
Linguagem implicita
Estruturada pelas profissdes
Autonomia relativa e pessoalmente refor-
¢ada

Proatividade

Lideranca

Cidadao

Educacao

Servico publico

Colaboracgao profissional

Auditoria externa

Indicadores predeterminados
Linguagem transparente

Estruturada pelas finalidades politicas
Conformidade com empregadores e deci-
sores politicos

Reatividade

Gestao

Cliente

Aprendizagem (resultados)
Consumo/escolha

Competicao

Inspeg¢ao

Decisdo profissional

Fonte: Pacheco, 2020, p. 33 (adaptado de Sugure, 2016)

A accountability atual deve centrar-se cada vez mais na aprendizagem significativa dos
alunos e na responsabilidade profissional (Darling-hammond, Wilhoit, & Pittenger, 2014),
sendo pertinente a sua implementacdo no sistema educativo, em que a modalidade interna
antecede a modalidade externa, e ambas devem estar articuladas na avaliacao das apren-
dizagens e na avalia¢do da organizacdo/instituicdo que segundo Fullan, Rincon-Gallardo e
Hargreaves (2015, p. 6 in Pacheco, 2020, p.34) deve dar origem a um novo modelo de
accountability que enfatiza o desenvolvimento de uma capacidade coletiva de profissao,
“assumindo a responsabilidade de uma melhoria continua com vista ao sucesso de todos
os alunos”, tal como preconizam e pretendem os decretos-lei 54 e 55/2018, de 6 de julho.

As praticas de accountability escolar em Portugal na ultima década tém na sua base o
referencial da educacdo como uma producido eficaz e eficiente do conhecimento, funda-
mentalmente ao nivel das aprendizagens essenciais, e do desenvolvimento das competén-
cias previstas no PASEO. Esta logica mercantilista da educac¢do, segundo Pacheco, 2018,

propicia um conhecimento pragmatico e competencial, uma organizacdo curricular
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tendencialmente uniforme, e uma governamentalidade curricular orientada pelos testes,
provas, exames, resultados e standards, sobrepondo-se o refor¢o da aprendizagem em de-
trimento da educacdo. Dessa forma, nesta perspetiva de accountability marcadamente téc-
nica e burocratica, é segundo Winter, 2017, reconhecido que a cultura de responsabilidade
das politicas publicas de educac¢do encontra-se sustentada nos resultados obtidos nos tes-
tes e provas realizados em grande escala, e consequentemente no poder objetivo dos da-
dos estatisticos.

Nesta perspetiva, Pacheco, 2020, conclui que em virtude de na maioria das vezes os
resultados escolares dos alunos ndo serem os pretendidos, existindo uma enorme décalage
entre os resultados medianos e os resultados de exceléncia, ocorre um envolvimento per-
manente das Escolas em praticas de melhoria continuas, em fungado de um curriculo Unico,
central e igual para todos. Este processo de accountabilty escolar tecnocrata, onde des-
ponta uma cultura escolar exclusivamente performativa, que se traduz e expressa de forma
demasiado simplista, superficial e até enganadora, em resultados de testes em larga escala,
como sao o exemplo da publicagdao anual dos rankings das escolas a partir dos resultados
das provas e dos exames nacionais, coloca em permanente andlise a qualidade dos profes-
sores e do ensino.

Esta perspetiva técnica de accountability que assenta fortemente na centralidade dos
resultados, onde os docentes sdo vistos como os principais responsaveis pelo sucesso/in-
sucesso dos alunos, é demasiado redutora, negligenciando outros aspetos que devem ser
tidos em consideracdo num processo de prestacdo de contas que se pretende assertivo,
objetivo e acima de tudo inclusivo. Estas conclusdes, sdo corroboradas por um estudo eu-
ropeu realizado por Muller e Hérnandez, 2009, que confirmam que um processo de ac-
countability orientada para os resultados, é visto pelos docentes como uma forma de pres-
tacdo de contas pouco credivel, pois para além da desvalorizacdo do contexto real das es-
colas, estdo focalizadas apenas no papel que o professor tem na aprendizagem em detri-
mento do seu papel na educacdo. Dessa forma, Hardy, 2018, considera que um modelo de
accountability assente neste pressuposto ndo é o mais logico para as escolas, tendo este
gue evoluir para sistemas de accountability escolar que integram aspetos como a igual-

dade, equidade, diversidade e inclusdo.

31



Sendo a accountability um conjunto de mecanismos formais e informais que obrigam
as escolas a processos de avaliagdo, prestacao de contas e responsabilizagao perante dife-
rentes entidades, publicos e stakeholders interessados nos resultados da educacao, é, se-
gundo Barzano, 2009, um dos principais desafios das escolas e das suas liderangas, e con-
sequentemente dos seus diretores.

Considerando a realidade do nosso pais, os diretores dos agrupamentos de escolas/es-
colas ndo agrupadas do ensino publico tém de prestar contas e justificar as suas acdes a
uma enorme diversidade de entidades, instituicOes, érgados, e demais stakeholders internos
e externos, desde logo, o ministério da educa¢do (nomeadamente DGE e DGEstE), a IGEC,
o Conselho Geral, a autarquia e as associacdes de pais, entre outros. Existindo consequente
uma enorme multiplicidade de expectativas, pressdes e interesses relativamente ao de-
sempenho que a Escola deve apresentar (muitas vezes contraditdrias), que se transformam
num desafio permanente para as liderangas, gerando uma instabilidade educativa, cujas
prioridades, no que concerne a escola publica, alteram-se conforme as conjunturas sociais,
econdmicas e politicas (Pacheco, 2020).

Dessa forma, considerando que, tal como ja foi referido anteriormente, a ideologia de
accountability que prevalece nas ultimas décadas é a que se fundamenta em resultados
mensuraveis (Afonso, 2009), a acdo de muitos dos diretores escolares assenta numa coe-
xisténcia articulada entre a meritocratica tradicional, em que os resultados escolares sao
consequéncia da capacidade e o esforc¢o individuais, e a parentocracia (Brown, 1990), em
gue os pais tém um papel central na construcdo dos percursos e opc¢des escolares dos fi-
Ihos. Da fusdo destas duas correntes surge a neomeritocracia (Afonso, 2017), que valoriza
a utilidade do que se ensina e do que se aprende, em fung¢do dos projetos individuais, e das
exigéncias formativas das sociedades.

Em suma, e tal como refere Nardi & Schneider (2014), existem cada vez mais paises que
assumem politicas educacionais subordinadas a “nova gestdo publica”, que preconizam a
implantacdo de sistemas formais de accountability em educacdo, sustentados na instaura-
¢do de sistemas de avaliacdo que tém preferencialmente em linha de conta os resultados

de exames externos a escola (avaliagcdo externa).
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Esta visdo de controlo da qualidade educacional, desenvolve-se verticalmente, de cima
para baixo, dos governos para as escolas, limitando a “presta¢ao de contas” a um nimero
muito reduzido de fatores, o que torna todo o processo de accountability demasiado redu-
tor e gerador de insatisfagao por parte da maioria dos intervenientes do processo educa-
tivo, nomeadamente os professores.

Dessa forma, é fundamental que os governos e os decisores politicos optem por politicas
de accountability muito mais abrangentes, que considerem multiplos fatores, nomeada-
mente de avaliagao interna, que tornem o processo mais equitativo, diversificado, e fun-
damentalmente mais justo e inclusivo, sendo consequentemente mais aceite por todos os

intervenientes, como é o caso portugués.

CAPITULO Il - A AVALIACAO DO SISTEMA EDUCATIVO EM PORTUGAL

2.1. A avaliagao do sistema educativo e das escolas em Portugal nas ultimas décadas

Em Portugal, segundo Freitas, 2001, os estudos sobre a qualidade das escolas e, conse-
guentemente, a implementacao de politicas de avaliagcdo educativa, s6 comegaram a apa-
recer de forma ténue a partir da década de 70 do século passado, sendo até essa altura
praticamente inexistentes, ou resultantes de esporadicas reflexdes desenvolvidas em arti-
gos de jornais ou estudos encomendados pelos responsaveis da educacdo do Estado Novo,
como foram os casos concretos dos livros “Problemas do nosso ensino”, publicado em
1962, da autoria de Mario Vasconcelos e S3, e “Engrenagens do Ensino”, publicado em

1968 e da autoria de Joaquim dos Santos Simdes.

De acordo com o mesmo autor, sé durante a década de 70, e com a internacionalizacdo
do pais que ocorreu através da integracdao em entidades como a UNESCO e a OCDE, Portu-
gal comeca a adquirir conhecimentos, praticas, e politicas educativas de paises como a
Franca, os Estados Unidos, a Inglaterra, e fundamentalmente a Bélgica que nessa época era
uma referéncia em estudos de avaliacdo. O papel que as referidas relagdes internacionais

tiveram no aparecimento de uma avalia¢do educacional em Portugal, estd documentada
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em artigos e semindrios como “Analise de Objectivos do Ensino” e “Meios de Avaliacdo no

Ensino” (MEN, 1972, respetivamente pp. 77 e 91).

Apds o 25 de abril de 1974, a Educacao, tal como as demais dreas da sociedade e da
economia sofreram enormes transformacgdes, que no ambito da avaliagdo das escolas se
traduziu objetivamente na sua insercdo em documentos legislativos, nomeadamente em
1986 com a publica¢do da Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués (Lei 46/1986 de 14
de outubro), que organizou todo o sistema educativo portugués, apds a referida revolucao.

Na referida lei, mais concretamente no seu artigo 492 enuncia- se:

“1 — O sistema educativo deve ser objeto de avaliacdo continuada, que deve ter em
conta os aspetos educativos e pedagdgicos, psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais,

econdmicos e financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural.

2 —Esta avaliacdo incide, em especial, sobre o desenvolvimento, regulamentacao e apli-

cacdo da presente lei.”

Em seguida, durante o mandato do Ministro da Educacdo Roberto Carneiro (1987-
1991), continua a referéncia a qualidade educativa, e com a publicacdo do Decreto-Lei n?
43/89, de 3 de fevereiro, estabelece-se a autonomia das escolas, e com ela a defini¢cdo das
politicas educativas necessarias ao refor¢co dessa autonomia e, consequentemente, a sua
responsabilizacdo perante o Estado e a sociedade, evocando a escola como um centro de

mudanca (Rodrigues, Queirés, Sousa & Costa, 2014).

Nos anos seguintes, surgiram alguns programas e projetos nacionais, alguns influenci-
ados por modelos internacionais de avaliacdo de escolas, “com o intuito de aprofundar e
desenvolver o conhecimento sobre as escolas e as aprendizagens dos alunos, bem como
credibilizar o processo educativo e a escola em si” (Rodrigues, Queirds, Sousa & Costa,
2014, p.95). Dos referidos programas e projetos destacam-se os seguintes: o Observatério
da Qualidade da Escola (1992-1999), o Projeto Qualidade XXI (1999-2002), o Programa Ava-
liacdo Integrada das Escolas (1999-2002), o Projeto Melhorar a Qualidade (2000-2004), o
Programa AVES — Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em 2000), e o Projeto de Afe-

ricdo da Efetividade da Auto-avaliacdo das Escolas (2004-2006).
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De acordo com Climaco, 2010, o Observatério da Qualidade da Escola e o Projeto Qua-
lidade XXI constituiram as duas primeiras experiéncias de autoavaliagao estruturada reali-
zadas por escolas portuguesas. O Observatdrio da Qualidade da Escola foi um programa de
fomento a autoavaliagdo criado no ambito do PEPT, um programa de promogao da escola-
ridade basica de nove anos e de combate ao abandono e ao insucesso escolar no ensino
basico, que se inspirou nos estudos internacionais desenvolvidos no ambito do Projeto INES
da OCDE e do estudo sobre Monitorizagdo e Indicadores de Desempenho das Escolas (Aze-

vedo, 2005).

O programa utilizava um Guido Organizativo constituidos por 15 indicadores quantita-
tivos e qualitativos, dos quais as escolas selecionavam 10, de acordo com o seu projeto
educativo, permitindo-lhes construir um sistema de informag¢ao em quatro dimensdes:
contexto familiar, processo de ensino, contexto escolar/funcionamento da escola, e resul-
tados educativos, académicos e ndo académicos (Climaco, 2010). Segundo Azevedo, 2005,

0s principais objetivos deste programa eram:

¢ As escolas adquirirem informagdo sobre si mesmas, tornando-a essa informacgao
atil;

e Estabelecer critérios comuns para todos os intervenientes e promover o desenvol-
vimento de um discurso de avaliacao e de autoavaliacao;

e Aumentar a capacidade de observacao e de interpretacdo dos atores;

e Desenvolver processos interativos e participativos de reflexao;

O Observatdrio da Qualidade da Escola resultou da conviccdo de que as politicas da
melhoria da qualidade da educac¢do precisam tanto do apoio e da vontade dos politicos e
da administracdo educativa, como do esforco refletido em cada escola sobre a capacidade
de fazer melhor, que sé existe a partir de um implica autoconhecimento. O programa foi
um processo de aprendizagem dificil para a maioria das escolas, pois até esse momento o
usual era nao trabalhar nenhum dos dados estatisticos presentes, gerando-se simultanea-
mente uma enorme surpresa junto das mesmas, ao verificarem que podiam pensar a sua

escola “lendo” o significado dos nimeros em cada indicador e comparar-se com outras
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escolas semelhantes. O projeto teve a duracdo de 10 anos e envolveu mais de 1000 escolas

(Climaco, 2010).

O Projeto Qualidade XXI foi uma iniciativa da responsabilidade do Instituto da Inovacao
Educacional, que deu sequéncia aos trabalhos realizados em Portugal, no ambito do Pro-
jeto-Piloto Europeu sobre Avaliacdo da Qualidade na Educacdo Escolar, mas que relativa-
mente a esse, procedeu a uma simplificacdo de procedimentos, introduziu uma perspetiva
sistémica e reforcou o cardcter participativo (Azevedo, 2005). De acordo com o mesmo
autor, este projeto internacional envolveu 101 escolas de 18 paises (incluindo Portugal) e
utilizou uma metodologia comum, que consistiu na constru¢ao de um auto perfil constitu-
ido por doze areas da vida da escola, agrupadas em quatro tematicas fundamentais: resul-
tados da aprendizagem, processos internos ao nivel da sala de aula, processos internos ao

nivel da escola e relagdes com o contexto.

Os principais objetivos desta iniciativa foram:

e incentivar o uso sistematico de dispositivos de autoavaliacdo por parte das es-
colas basicas e secundarias;

e promover a reflexdo sobre as questdes relativas a avaliacdo e a construcdo da
gualidade educacional, fundamentando decisdes sobre esta matéria;

e criar condigbes para, numa perspetiva de longo prazo, se proceder a generali-

zagdo progressiva de estratégias de autoavaliagdo nas escolas.

O Programa Avaliacao Integrada das Escolas, aplicado a escolas de todos os niveis de
ensino, foi iniciado pela IGE, em fevereiro de 1999, e terminou no final do ano letivo
2001/2002. Este programa beneficiou diretamente dos dois programas referidos anterior-
mente, no entanto, apresentava uma mudanca de paradigma na avaliacdo institucional das
escolas, ao introduzir pela primeira vez a importancia da avaliacdo externa (Azevedo,

2005). Os principios orientadores deste programa eram:

1. intervencdo estratégica e integrada (contemplava as diferentes dimensdes da
realidade escolar, como os meios, os processos, os resultados e intervenien-

tes;
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2. intervengdo intencional;
3. convergéncia de interesses (externa e interna);

4. intervengdao com consequéncias.

De acordo com a IGE, 2002a), os principais objetivos do PAIE eram:

¢ Valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

¢ Devolver informacgao de regulagdo as escolas;

e Demonstrar a autoavaliagdo como a melhor estratégia para garantir a quali-
dade educativa, consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os in-
tervenientes;

e criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola;

O Modelo de Certificacdo de Qualidade nas Escolas Profissionais foi um projeto coor-
denado pela ANESPO — Associacdo Nacional das Escolas Profissionais, e apoiado pelo Pro-
grama Europeu Leonardo da Vinci, desenvolvido no ambito de uma parceria internacional,
gue incluiu instituicdes portuguesas e instituicdes de formacdo de Franca, da Escécia e Di-
namarca (Azevedo, 2005). O Modelo analisou as quatro areas principais de funcionamento
das escolas profissionais: gestdo e direcdo, estudantes, pratica de formacdo e controlo e
avaliacdo da qualidade. O objetivo geral do Projeto foi a constru¢cdo de um Modelo de Cer-
tificacdo da Qualidade para o Ensino Profissional que fosse aceite pelos agentes econdmi-

cos, sociais e instituicdes publicas.

O Projeto “Melhorar a Qualidade” foi proposto em 2000 pela Associa¢ao dos Estabele-
cimentos de Ensino Particular e Cooperativo (AEEP) em conjunto com a empresa QUAL —
Formacao e Servicos em Gestao da Qualidade, e consistia num projeto de autoavaliacao
das escolas baseado no Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management), que apresentava como objetivo central proporcionar as escolas associadas
da AEEP a possibilidade de realizacdo de um exercicio voluntario de Autoavaliacdo (Coelho,

2008).

De acordo com Azevedo, 2005, as escolas que implementaram este Projeto eram ana-

lisadas de acordo com 30 subcritérios organizados em nove critérios: lideranca, politica e
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estratégia, pessoas, parcerias e recursos, processos, resultados — clientes, resultados — pes-
soas, resultados — sociedade e resultados — chave do desempenho. No entanto, conforme
é referido por Coelho (2008), apesar deste projeto pretender incentivar as organizacdes
escolares a apostarem na melhoria continua, através da identificacao das dreas de melho-
ria, partilha de experiéncias/ conhecimento e identificacdo e divulgacdo das boas praticas,

0 mesmo acabou por terminar em 2004 devido a fraca adesao das escolas.

O Programa AVES — Avaliacdo de Escolas Secundarias iniciou-se no ano 2000, e é um
programa de avaliagdao desenvolvido pela Fundagao Manuel Ledo e apoiado pela Fundacao
Calouste Gulbenkian. O programa inspira-se diretamente no modelo de avalia¢ao de esco-
las do Instituto de Evaluacion y Asesoriamento Educativo, criado pela Fundacién Santa Ma-
ria, de Espanha (Azevedo, 2005), e tem como principal objetivo de em cada escola, identi-
ficar os fatores que promovem (e impedem) a qualidade do seu desempenho com as a¢cbes
e 0s projetos que, ainda em cada escola, se podem mobilizar em ordem a melhoria deste

mesmo desempenho social.

As dimensdes valorizadas por este programa sao no entender de Azevedo, 2005, o con-
texto sociocultural de escola, a organizacao da escola e o clima organizacional, as estraté-
gias de aprendizagem, os processos de ensino e de organiza¢ao pedagdgica e os resultados

escolares dos alunos.

Dessa forma, a missdo do Programa é segundo a prépria Fundacdo Manuel Le3o?, “con-

tribuir para a melhoria da qualidade da educa¢dao com base em dados e anadlises rigorosas

e destina-se a:

i) facilitar processos de autoavaliacdo da escola, a partir de uma reflexao sobre os re-

sultados dos alunos em provas externas;

ii) apoiar os atores educativos (homeadamente, as liderancas das escolas) que preten-

dam encetar processos de melhoria da escola a partir de dados rigorosos.”

1-https://www.fmleao.pt/projetos/programa-aves/

38


https://www.fmleao.pt/projetos/programa-aves/

Os objetivos do referido programa sdao fundamentalmente os seguintes:

e conhecer os processos educativos de cada escola;

e descrever as mudancas que se produzem nos diversos campos da organizagao
escolar;

e analisar o impacto das mudancas;

e analisar e informar as escolas do “valor acrescentado” que produzem;

e permitir que cada escola analise os resultados obtidos e os compare com outras
escolas com caracteristicas similares;

e elaborar modelos explicativos da informacado obtida;

e colaborar na formulacdo e aplicacdo de uma estratégia de melhoria;

e conhecer melhor os fatores da qualidade da educagdo, em Portugal;

O programa Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas, foi um programa de acompa-
nhamento e afericdo da autoavaliacdo das escolas focado nos aspetos estratégicos consi-
derados como potenciadores de qualidade, desenvolvido pela IGE entre 2004 e 2006 (Tris-
tdo, 2016), que teve como estratégia “induzir uma regulacao interna apoiada em processos
de autoavaliagcdo e uma maior autonomia das escolas, com vista a melhoria da prestacao

do servico educativo” (IGE, 2009).

O projeto envolveu 101 unidades organicas e a principal dificuldade identificada pela
IGE prendeu-se com o facto de as escolas na sua maioria ndao desenvolverem processos
sistematizados de autoavaliagdo, e em consequéncia disso, ndo terem consciéncia do tra-
balho desenvolvido na prestacdo do servico educativo, do qual sdo responsaveis. No en-
tanto, apesar dessa falta de sistematicidade, as conclusdes do projeto demonstraram a
existéncia de processos de autoavaliacdo que careciam de referenciais, planeamento e sis-

tematicidade.

O quadro conceptual e os principios que estiveram subjacentes a este projeto de-
correram do projeto ESSE (Effective School Self-Evaluation), projeto europeu das inspec-
¢Oes de educacdo em que a IGE participou (Azevedo, 2005), e de uma outra iniciativa eu-

ropeia, designadamente o SEQUALS (Supporting the Evaluation of Quality And the Learning
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of Schools) no ambito do programa comunitdrio Sécrates-Comenius. Partindo de um refe-

rencial de eficacia e de qualidade das praticas de autoavaliagdo, a atividade aferia as situa-

cOes reais praticadas nas escolas intervencionadas (Tristdo, 2016).

Este programa foi interrompido, no final de 2006, em virtude de a IGE ter sido man-

datada para a coordenacdo do primeiro ciclo de avaliagcdo externa das escolas que decorreu

entre 2006/2007 e 2010/2011

O quadro 2 mostra, de forma sintetizada, os projetos retratados anteriormente, que

surgiram a partir de 1992 centrados na avalia¢ao da qualidade da escola.

QUADRO 2- Projetos e Programas de Avaliacdo

CARACTERIZACAO DOS PROJETOS E PROGRAMAS DE AVALIACAO

Integrada das Escolas

Nome Periodo Objetivos
Fornecer uma producdo sistematica da infor-
Observatério de Quali- macao sobre as escolas (através de 10 indicado-
1992 - 1999
dade da Escola res de desempenho de natureza quantitativa e
qualitativa).
Incrementar as praticas de autoavaliacdo, pro-
Projeto Qualidade XXI 1999 — 2002 | porcionar a reflexdo sobre as questdes que en-
volvem a avaliacao.
Construcao de um Modelo de Certificacdo da
Modelo de Certificacao
Qualidade para o Ensino Profissional aceite pe-
de Qualidade nas Escolas 1997 - 2001
los agentes econdmicos, sociais e instituicbes
Profissionais
publicas.
Propiciar um sistema de observacdo e avaliacao
Programa de Avaliacdao das escolas do 29 e 32 ciclos e do ensino secun-
1999 - 2002

dario, valorizar as aprendizagens e a qualidade

da experiéncia escolar dos alunos, e possibilitar
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a responsabilizacdo e a melhoria da educacao

escolar.

Projeto “Melhorar a Qual-

Incentivar as organizacdes escolares a aposta-

rem na melhoria continua, através da iden-tifi-

Autoavaliacdo das Escolas

2000-2004 cacdo das areas de melhoria, partilha de expe-
idade”
riéncias/ conhecimento e identificagdo e divul-
gacao das boas praticas.
Identificar os fatores que promovem (e impe-
Programa AVES — Avalia- 2000 —ainda
dem) a qualidade do desempenho escolar, atra-
¢do de Escolas Secunda- em imple-
vés das acles e projetos desenvolvidos pelas
rias mentacgao
escolas.
Desenvolver uma atitude critica e de autoques-
tionamento do trabalho realizado pelas escolas
Programa Efetividade da
2004 - 2006 | e alcangar uma perspetiva geral das dinamicas

de autoavaliacdo para promover o desenvolvi-

mento dos estabelecimentos de ensino.

Fonte: Maia, 2019 (adaptado)

2.2. A avaliagao externa das escolas — enquadramento e caracterizagao

Tal como referido anteriormente, é com a publicacdo da Lei n2 46/86 de 14 de outubro,

a designada lei de Bases do Sistema Educativo, que sdo definidas do ponto de vista legisla-

tivo, orientacOes para o desenvolvimento e avaliacdo do sistema educativo portugués. Nes-

sas orientacdes, segundo Baldo, 2020, estdo identificados sete eixos fundamentais: Desen-

volvimento curricular (Art.2 47.2); Ocupacdo dos tempos livres e desporto escolar (Art.2

48.9); Avaliacdo do sistema educativo (Art.2 49.9); Investigacdo em educacao (Art.2 50.9);

Estatisticas da educacdo (Art.2 51.9); Estruturas de apoio (Art.2 52.9); e Inspecdo escolar

(Art.2 53.9). Assim, e como podemos constatar, de acordo com o Art.2 49.2 “o sistema edu-

cativo deve ser objeto de avaliagdo continuada, que deve ter em conta os aspetos
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educativos e pedagdgicos, psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e finan-

ceiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural.”.

Neste contexto, e de acordo com o descrito no ponto anterior deste trabalho, varios
foram os programas que sugiram com o intuito de proceder a avaliacdo do sistema educa-
tivo, nomeadamente das escolas, dando inicialmente uma maior énfase a componente da
autoavaliagdo (Observatoério de Qualidade da Escola e Projeto Qualidade XXI), que apesar
de fundamental, por si sé ndo permitia uma avaliacdo totalmente objetiva e credivel para
os varios setores da sociedade. Dessa forma, foi introduzida uma avaliacdo externa reali-
zada por uma entidade independente, que por um lado fosse conhecedora do meio educa-

tivo, mas por outro lado que estivesse acima de qualquer suspeita perante a sociedade.

E um pouco neste principio que surge o Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas,
onde uma entidade externa as escolas, a IGE, realiza a avaliagdo ndo apenas a partir dos
dados existentes da autoavaliacdo de cada uma das escolas, mas também a partir das inte-
racdes desenvolvidas pelos inspetores, nomeadamente em ambiente sala de aula, que no

final elaboravam um relatério que era do conhecimento publico.

No entanto, segundo Climaco, 2010, a avaliacdo da qualidade das escolas e das condi-
¢Oes do seu funcionamento, que procuram contribuir para esbater as diferencgas entre alu-
nos, decorrentes da sua origem socioecondmica e cultural, é influenciada pelo campo da
decisdo politica e condiciona os modelos de avaliacdo dos alunos, das escolas e dos pro-

prios professores, condicionando neste Ultimo caso a gestao das suas proprias carreiras.

Essa influéncia do poder politico nos modelos e formas de avaliagao é traduzida na mai-
oria das vezes nos documentos legislativos que sdo produzidos e aprovados, sendo uma
das leis que mais contribui para essa mudanca, a Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, que
tal como refere Fialho et al in Pacheco 2020, deu inicio a obrigatoriedade das escolas do
ensino nao superior realizarem a sua autoavalia¢do (artigo 62) e concomitantemente insti-
tuiu a avaliacdo externa (artigo 52), determinando “que o controlo de qualidade se deve
aplicar a todo o sistema educativo com vista a promog¢do da melhoria, da eficiéncia e da
eficacia, da responsabilizacdo e da prestagdo de contas, da participagdo e da exigéncia, e

de uma informagdo qualificada de apoio a tomada de decisGo. Nos termos da lei, a
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avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupa-
mento de escolas, e na avaliagdo externa.” (Inspecdao-Geral da Educacao e Ciéncia, 2008,

para. 1).

2.2.1 O 12 ciclo da Avaliagao Externa das Escolas

Dessa forma, determina-se que as escolas portuguesas desenvolvam uma avalia¢do
mais globalizante, assente em dominios de desempenho. Para a implementacdo de uma
politica de avaliagdo que fosse ao encontro do preconizado na Lei n? 31/2002, de 20 de
dezembro, é criado em 2006, pelo XVII governo constitucional de Portugal, um grupo de
trabalho legitimado pelo Despacho Conjunto n2 370/2006, de 3 de maio, “dotado de auto-
nomia técnico-cientifica e funcional” (ponto 8), com vista a definicdo de referenciais para
a autoavaliagcdo e para a avaliacdo externa dos estabelecimentos de ensino (Silva, 2018).
Nesse mesmo ano, inicia-se um projeto piloto designado por avaliacao externa que abran-
geu 24 escolas, originando em 2007, o processo de avaliacdo externa de escolas (AEE), da
responsabilidade pela Inspe¢do-Geral da Educa¢do (IGE), com base no Despacho n.2

28692/2007, de 19 de dezembro (Barreira et al, 2011).

Desde 2006 até ao presente momento existiram 3 ciclos da Avaliagdao Externa das Es-
colas, que apesar de demonstrarem uma linha condutora continua ao nivel dos principios
norteadores do processo, apresentaram objetivos e dominios dos quadros de referéncia

substancialmente diferentes.

Para a construcao do referencial do 12 ciclo da AEE, que se iniciou na primavera de 2006
e terminou em junho de 2011, o grupo de trabalho criado a partir do Despacho Conjunto
n2 370/2006, teve em consideragdo ndo so experiéncias nacionais de avaliagdo, como foi o
caso da Avaliacdo Integrada das Escolas realizada pela IGE entre 1999 e 2002, mas também
experiéncias internacionais, nomeadamente o modelo European Foundation for Quality
Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida pela Inspecdo de Educacdo Escocesa
no programa “How Good is Our School”, criada em 1991, revista em 2002 e reeditada em

2007 com o subtitulo “The Journey to Excellence” (Barreira et al, 2011).

Os objetivos gerais desse ciclo da AEE foram os seguintes (IGE, 2011):
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e Fomentar nas escolas uma interpelacao sistematica sobre a qualidade das suas prati-
cas e dos seus resultados;

e Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos da auto-
avaliagao das escolas;

» Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;

e Concorrer para a regulacao do funcionamento do sistema educativo;

¢ Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de educacao,

fomentando a participagao social na vida das escolas.

Para Fialho et al (2020), nos objetivos gerais do 12 ciclo da AEE existia um dos objetivos
gue dava uma singularidade aos mesmos relativamente aos definidos nos ciclos seguintes,
gue era o “Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos da
autoavaliacdo das escolas”. Este objetivo demonstrava que para o legislador, as escolas ja
deviam ter de alguma forma as praticas de autoavaliacdo consolidadas, em funcao dos pro-

gramas avaliativos anteriormente promovidos pelo poder central.

O quadro de referéncia deste ciclo da AEE apresentava 5 dominios principais, em que

cada um deles integrava entre dois a cinco subdominios ou fatores, num total de 19 (ver

quadro 3).
QUADRO 3- Quadro de referéncia do 12 ciclo da AEE
Dominios Fatores
Sucesso académico
Participacdo e desenvolvimento civico
Resultados

Comportamento e disciplina

Valorizacdo e impacto das aprendizagens

Articulacdo e sequencialidade

Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula
Prestacdo do Servico Edu-
Diferenciacao e apoios
cativo
Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da

aprendizagem
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Organizacgao e Gestao Es-

Concegao, planeamento e desenvolvimento da atividade
Gestdo dos recursos humanos

Gestao dos recursos materiais e financeiros

colar Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade
educativa
Equidade e justica
Visdo e estratégia
Motivacdo e empenho
Liderancga

Abertura a inovagao

Parcerias, protocolos e projetos

Capacidade de Autorregu-

lagdao e Melhoria da Escola

Autoavaliacao

Sustentabilidade do progresso

Fonte: IGE, 2009 (adaptado p. 8-9)

Esses dominios procuravam ir ao encontro de questdes orientadoras que no entender

do legislador permitiam obter uma avaliagao global das escolas, e estao expressas no qua-

dro 4 (Barreira et al, 2011).

QUADRO 4 - Relagdo entre os dominios de avaliacao do 12 ciclo da AEE e a questdes ori-

entadoras

Dominios de Avaliagao Questodes Orientadoras

Resultados

guais sao e o que faz para os garantir?

Como conhece a escola os seus resultados,

Prestacdo do Servico Educativo

Para obter esses resultados, que servico

educativo presta a escola e como o presta?

Organizacdo e Gestao Escolar

prestar o servico educativo?

Como se organiza e é gerida a escola para

Lideranca

ganizacao e gestao?

Que liderangas tem a escola, que visao e

gue estratégia estdo subjacentes a sua or-
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Capacidade de Regulacdo e Melhoriada | Como garante a escola o controlo e a me-

Escola Ihoria deste processo?

Fonte: IGE, 2009 (adaptado)

Os cinco dominios e fatores que constituiam o quadro de referéncia eram classificados
numa escala qualitativa com quatro niveis: Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente. A
atribuicdo de cada um dos niveis resultava da razdo entre o nimero de pontos fortes e
fracos, da tipologia de a¢des e procedimentos adotados pelo 6rgao de gestao, e pelo seu
efeito no incremento dos resultados dos alunos, que segundo a IGE, 2009, pretendiam de

uma forma global demonstrar o seguinte:

e Muito Bom—Predominio dos pontos fortes, evidenciando uma regulagao sistematica,
com base em procedimentos explicitos, generalizados e eficazes. Apesar de alguns
aspetos menos conseguidos, a organizagao mobilizava-se para o aperfeicoamento
continuo e a sua ac¢do proporcionava um impacto muito forte na melhoria dos resul-
tados dos alunos.

e Bom — A escola demonstrava bastantes pontos fortes decorrentes de uma agao in-
tencional e frequente, com base em procedimentos explicitos e eficazes. Os procedi-
mentos eram comuns, mas resultavam muitas vezes do empenho e da iniciativa indi-
viduais. As a¢des desenvolvidas proporcionavam um impacto forte na melhoria dos
resultados dos alunos.

e Suficiente — Existia um equilibrio entre os pontos fortes e fracos, revelando uma agao
com alguns aspetos positivos, mas pouco explicita e sistematica. As a¢des de aperfei-
goamento eram pouco consistentes ao longo do tempo e algo restritas. No entanto,
essas acdes tinham um impacto positivo na melhoria dos resultados dos alunos.

e Insuficiente — Existiam mais pontos fracos do que pontos fortes. A escola ndo de-
monstrava uma pratica coerente e ndao desenvolvia suficientes acdes positivas e coe-
sas. A capacidade interna de melhoria era reduzida, podendo existir alguns aspetos
positivos, mas pouco relevantes para o desenvolvimento global. As acées desenvol-

vidas proporcionavam um impacto limitado na melhoria dos resultados dos alunos.
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A equipa que desenvolvia a avaliagdo externa era composta por 3 elementos, dois
inspetores e um avaliador externo a IGE, que normalmente era um docente ou investigador
do ensino superior, e a visita a unidade organica tinha uma duracao de dois ou trés dias, de
acordo com a tipologia da mesma, sendo de dois dias para as escolas ndo agrupadas, e de
3 dias para os agrupamentos. Nesse periodo, eram realizadas as recolhas de diversas evi-
déncias através da audicao, em entrevistas em painel, dos diferentes atores educativos,
nomeadamente alunos, pais, docentes, funcionarios, autarcas e outros parceiros, sendo
estas enriquecidas através de analise documental e de observagdo direta (Barreira et al,

2011).

Apds as recolhas, a equipa de avaliacdo elaborava um relatério composto por cinco ca-
pitulos: Introducdo, Caracterizagdo da Escola/Agrupamento, Conclusdes da Avaliagdo por
Dominio, Avaliagdo por Fator e Consideragdes Finais. Nas Consideracdes Finais era apre-
sentada uma espécie de andlise SWOT do agrupamento, onde estavam registados os pon-
tos fortes (atributos da organizagdo que ajudam a alcancar os seus objetivos) e fracos (tri-
buto da organizacdo que prejudicam o cumprimento dos seus objetivos da escola), assim
como as oportunidades (condi¢Oes ou possibilidades externas a organizacao que poderao
favorecer o cumprimento dos seus objetivos) e os constrangimentos (condicdes ou possi-
bilidades externas a organizag¢ao que poderdao ameacar o cumprimento dos seus objetivos.
Dessa forma, para além de se identificarem os aspetos estratégicos da escola/agrupa-
mento, eram definidas as areas onde deveriam incidir os seus esforcos de melhoria. (IGE,

2009a)

No inicio deste 12 ciclo da AEE foi lancado um repto a todas escolas para que apresen-
tassem a sua candidatura a avaliacao externa, através de uma carta enviada pela IGE, no
final de cada ano letivo. No entanto, nos anos letivos de 2008-2009 e 2009-2010, como o
numero de candidaturas ndo foi suficiente, a IGE indicou as escolas que seriam avaliadas,
de acordo com critérios pré-definidos. Em 2010-2011, foram avaliadas todas as escolas e

agrupamentos que ainda ndo tinham sido avaliados no ciclo iniciado em 2006.

Na fase terminal deste programa, o CNE na sua Recomendacgdo 1/2011, de 7 de janeiro,

considera que seria importante realizar um estudo de meta avaliacdo desse ciclo avaliativo
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por uma entidade independente do Ministério da Educagdo, que permitisse identificar o
grau de cumprimento dos objetivos definidos e os principais efeitos conseguidos, a par dos

eventuais efeitos perversos.

Para além dessa recomendacdo, o documento referido no pardgrafo anterior, apresen-

tou ainda as seguintes recomendacdes prioritarias para implementar no 22 ciclo da AEE:

1 - Fomentar e consolidar nas escolas a autoavaliagdo e a avaliagdo externa, articu-

lando-se as duas de modo consequente.

2 —Para além das escolas publicas, o 22 ciclo da AEE devia integrar de forma mais subs-
tancial as escolas do setor privado e cooperativo, devendo igualmente, assegurar-se a arti-
culagdo e harmonizagao dos normativos de avaliagdao externa das escolas do Continente e

das Regides Auténomas.

3 — Manutencdo da conciliacdo de finalidades associadas a melhoria e a prestacao de
contas, considerando os objetivos de capacitacdo, regulacdo e participacao dos diferentes
intervenientes, privilegiando-se uma perspetiva formativa, de interpelacdo das escolas e

de reforco da sua autoavaliacdo.

4 - Ajuste do referencial da AEE no que toca aos critérios e metodologia a implementar,
reforcando a centralidade dos resultados, de modo a assegurar uma visao mais sistémica e
menos segmentada dos parametros de avaliacdo. Antes da realizacdo da visita, as equipas
deviam realizar um estudo mais pormenorizado do "perfil da escola" e dos seus resultados,
a partir de informacdo e indicadores disponibilizados pelos servicos competentes do ME.
Aguando da realizag¢ao da visita, a auscultacdo dos varios atores e a observacao deverao
partir dos resultados, centrando-se a discussdo e interpelacdo em torno do diagndstico,
devendo os restantes parametros ser explorados na medida em que estejam com ele rela-

cionados.

5 — Dar relevancia a organizacdo das aprendizagens e ao trabalho dos alunos, em espe-
cial no contexto da sala de aula, estimulando-se o trabalho de supervisao pedagdgica, man-

tendo-se a ndo observacao direta do trabalho em sala de aula.
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6 - Aprofundar os mecanismos de auscultagao dos atores mais diretamente envolvidos
no quotidiano escolar, seja aperfeicoando os mecanismos de escolha dos seus represen-
tantes nos painéis, seja através de mecanismos de aferi¢cdo alargada e sistematica da opi-
nido de alunos, pais e professores (ex.: inquéritos), bem como a criagdao de um painel au-

ténomo destinado a entrevistar os representantes da autarquia.

7 — No relatério final deve manter-se a atribuicdo de uma classificacdo qualitativa aos
diversos dominios do quadro de referéncia, assente, predominantemente, nos resultados,

e tendo em conta o indicador de valor acrescentado.

8 - A periodicidade de avaliacdo de cada unidade organica deve ser por norma de 4
anos, no entanto, este periodo pode ser reduzido no caso das escolas apresentarem mais

fragilidades.

9 — A duracdo das visitas as escolas ndo agrupadas deve manter-se (3 dias), sugerindo-

se um eventual alargamento, no caso dos agrupamentos de maior dimensao.

10 - Os relatérios devem ser elaborados assegurando-se a clareza e simplicidade neces-
sarias a boa comunicacdo com os diversos interessados, introduzindo algumas melhorias e
ajustamentos, no modelo atual, particularmente na identificacdo dos elementos essenciais
do diagndstico realizado (principais resultados por nivel de escolaridade e o que a escola
faz para os obter), a fundamentacao das classificacdes, bem como das principais recomen-

dacoes e seus destinatarios.

11 — Antes do envio do relatério, deve existir uma discussao prévia dos resultados com

a escola, e deve ser criada uma instancia de recurso.

12 - As escolas devem obrigatoriamente divulgar o relatério final a comunidade educa-
tiva, que por sua vez tem de alvo de reflexdo ao nivel dos Conselhos Municipais de Educa-

¢ao.

13 — Apds conhecimento do relatdrio, as escolas tém de obrigatoriamente apresentar

um plano de melhoria.
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14 — As escolas que necessitem devem ter um apoio direto em matéria de autoavalia-
¢do, clarificando responsabilidades e garantindo modalidades eficazes de acompanha-
mento. Existindo igualmente um maior envolvimento dos Centros de Formagdo das dife-
rentes Associagbes de Escolas na disponibilizacdo das formagdes consideradas fundamen-
tais, e considerar a avaliacdo das escolas como drea prioritaria, para efeitos do financia-

mento publico dessa mesma formagao.

No entanto, é necessario realcar que para além das consideragdes apresentadas ante-
riormente, foram identificadas outras areas de melhoria na preparacao do 22 ciclo de AEE,
resultantes dos pareceres n.os 5/2008 e 3/2010 do CNE, mas também nos elementos reco-
Ihidos pela propria IGE resultantes da autoavaliagdo e reflexao realizadas no decurso da

implementacgao do 12 ciclo da AEE.

2.2.2 0 22 ciclo da Avaliagao Externa das Escolas

Assim, no seguimento do Despacho n®. 4150/2011, de 4 de Margo, é criado sob a coor-
denacgdo da IGE, um grupo de trabalho com a missao de apresentar uma proposta de mo-

delo para o 22 ciclo da AEE.
Os objetivos mais importantes desse grupo de trabalho foram:
1- Reapreciar os referenciais e metodologias do 12 ciclo da AEE;

2- Elaborar, uma proposta fundamentada de modelo a utilizar no 22 ciclo da AEE, da qual
constasse os referenciais de avaliagao, as metodologias, a escala e nomenclatura de classi-
ficacdo, os intervenientes no processo, incluindo a constituicdo das equipas de avaliacao,

bem como a periodicidade dos ciclos de avaliagao;

3- Apresentar uma proposta de normativo que regulasse o “regime juridico da avaliacdo

externa das escolas”;

No relatério final apresentado pelo grupo de trabalho, é definido por este, o novo mo-
delo do 22 ciclo de AEE, posteriormente homologado por despacho de concordancia do
Secretario de Estado do Ensino e Administracdo Educativa, de 13 de outubro de 2011, e

implementado a partir de novembro de 2011 (IGEC, 2013).
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Este novo modelo apresentava algumas alteragdes comparativamente ao 19 ciclo da AEE
nomeadamente ao nivel dos objetivos e do quadro de referéncia. Os objetivos do 22 ciclo

da AEE foram os seguintes:

* Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;
¢ Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoava-
liagdo das escolas;
e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;
e Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administracdo das escolas de informacao pertinente.
(IGEC, 2013)
Tendo em conta a reformulacdo dos objetivos, e os fundamentos e as caracteristicas de
uma avaliacdo para a qualidade da educacao, o quadro de referéncia do 22 ciclo de avalia-
¢do estruturou-se em apenas trés dominios, em oposi¢do aos cinco dominios do 19 ciclo
avaliativo. Esta versao pretendeu ser mais simples e seletiva, mais valorizadora das dimen-
sOes de resultados e de prestacao do servico educativo e moderadora do peso das dimen-
sOes da organizacdo e da gestdo (CNE, 2015). No entanto, apresentava um vasto numero
de referentes que constituiram os elementos de harmonizacdo das matérias a analisar pe-
las equipas de avaliacao. O quadro de referéncia considerado foi o representado no quadro

5.

QUADRO 5 - Quadro de referéncia do 29 ciclo da AEE

DOMINIOS REFERENCIAIS

Resultados académicos
RESULTADOS Resultados sociais

Reconhecimento da comunidade

. Planeamento e articulagdo
PRESTACAO DO SER-
Praticas de ensino
VICO EDUCATIVO
Monitorizacdo e avaliacao do ensino e das aprendizagens
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Lideranca
LIDERANCA E GESTAO Gestao

Autoavaliacdo e melhoria

Fonte: IGEC, 2013 (adaptado)

A metodologia de trabalho da avaliacdo externa implementada neste 29 ciclo da AEE
utilizou e combinou um conjunto diferenciado de fontes e de processos de recolha de infor-
macdo, com o intuito de obter uma compreensao mais profunda das escolas e das dificulda-
des que estas enfrentavam para prestar um servico educativo de melhor qualidade e de
maior equidade. Dessas, as mais relevantes foram as seguintes:

e Analise documental (documento de apresentacdo da escola, documentos estrutu-
rantes da escola, e relatério de autoavaliacdo);

e Anidlise da informacdo estatistica (perfil de escola/valor esperado);

e Aplicacdo de questiondrios de satisfacdo e analise dos resultados obtidos (alunos,
pais e trabalhadores docentes e ndo docentes);

e Observagdo direta (instalagdes e equipamentos; ambientes educativos) e contactos
informais;

e Entrevistas de painel (12 grupos de entrevistados, representativos da comunidade
educativa). Recolhendo diferentes tipos de dados, combinando diferentes procedi-
mentos e cruzando fontes e olhares, pretende-se obter uma compreensdo mais
profunda das escolas e das dificuldades que enfrentam para prestar um servigo edu-
cativo de melhor qualidade e de maior equidade. (IGEC, 2013)

A composicdo das equipas que realizava a avaliacao externa de cada escola era com-
posta, tal como no 12 ciclo da AEE, por dois inspetores e um avaliador externo a IGEC, que
na maioria das vezes era um docente e investigador do ensino superior. A participacao des-
tes avaliadores externos a IGEC foram uma caracteristica fundamental deste modelo de
avaliacdo externa, pois permitiu enriquecer e qualificar o trabalho realizado pela IGEC, atra-
vés do cruzamento de diferentes perspetivas na identificacdao dos aspetos estratégicos para

a melhoria da escola.
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A duracdo das visitas das equipas avaliativas as unidades orgéanicas era no inicio do 29
ciclo da AEE idéntica a do 19 ciclo, variando entre 2 e 3 dias, consoante se tratasse de uma
escola ndo agrupada ou agrupada respetivamente. No entanto, apds a auscultacdo das es-
colas avaliadas e dos avaliadores, das recomendagdes do Conselho Nacional de Educagao
ou da OCDE, no final das avaliacBes realizadas no ano letivo 2011/2012, com o intuito de
se aperfeicoar o modelo avaliativo, foi constituido um novo grupo de trabalho para intro-
duzir melhorias em termos metodoldgicos. Como o modelo avaliativo tinha sido iniciado
ainda um ano antes, ndo se pretendia modificar aspetos estruturais do modelo, mas apenas
introduzir alguns ajustes que a experiéncia e a andlise revelassem ser necessarios, essenci-
almente no que concerne a organizacao do trabalho de avaliacdo. Assim, foram introduzi-
dos alguns aperfeicoamentos nos instrumentos de avaliagdo e na prepara¢ao e organizagao
do processo de avaliagcdo externa no ano letivo de 2012-2013, nomeadamente na duracao
das visitas das equipas avaliativas que passaram para trés dias nos casos de escolas nao
agrupadas e para quatro a cinco dias, para escolas agrupadas, consoante a sua dimensao

(IGEC, 2015).

No relatério de cada escola ou agrupamento de escolas, apresentado no final pela
equipa avaliativa, o resultado da avaliacdo era expresso em quatro capitulos — Introducao,
Caracterizacdo da Escola/Agrupamento, Avaliagdo por Dominio, e Pontos Fortes e Areas de
Melhoria. Estes eram elaborados a partir da andlise dos documentos fundamentais da es-
cola, em especial da sua autoavaliacao, dos indicadores de sucesso académico dos alunos,

dos resultados dos questionarios de satisfacdo e das entrevistas.

Para classificar cada um dos cada um dos trés dominios que constituiam o quadro de
referéncia da AEE aplicou-se uma escala classificativa de cinco niveis, que evoluiu a partir
da escala classificativa de quatro niveis utilizada no 12 ciclo da AEE. O novo nivel introduzido
foi o Excelente, e significava que naquele dominio “A acdo da escola tem produzido um
impacto consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predo-
minam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais con-
solidadas, generalizadas e eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em

campos relevantes.” (IGEC, 2013). Assim, de acordo com CNE, 2015, podemos afirmar que
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a introducdo de mais um nivel na escala de classificacdo, o Excelente, permitia reconhecer

situagdes excecionais e de algum modo exemplares nas respetivas unidades organicas.
Neste segundo ciclo avaliativo, foram introduzidas ainda as seguintes alteragdes:

e Aaplicacdo prévia de questionarios de satisfacdo a alunos, a pais e encarregados de
educacdo e a docentes e ndao docentes, acerca do desempenho da escola, com o
intuito de permitir uma participa¢cdo mais alargada dos membros da comunidade
educativa, e dessa forma, a obtenc¢do de uma informagao mais globalizante e repre-
sentativa.

e A utilizagdo do modelo de comparacdo estatistica dos resultados académicos em
escolas de contexto andlogo, designado de modelo «valor esperado», possibilitou
aos avaliadores a analise dos resultados escolares enquadrados em dados de con-
texto. A comparacao dos valores observados com os valores esperados das variaveis
associadas aos resultados académicos, permitiu a sinalizacdo de areas para interpe-
lacdo as escolas e contribuicdo para a formulacdo de juizos avaliativos. No entanto,
é importante referir que os dados utilizados para a referida comparagao, proveni-
entes da DGEEC, normalmente apresentavam um desfasamento de 2 anos letivos.
(DGEEC, 2014)

e A auscultacado direta das autarquias em painel préprio.

e O relatdrio de escola era mais avaliativo e menos descritivo, sucinto e com indica-
¢Oes mais diretas para a melhoria, de modo a constituir-se como um instrumento
decisivo na implementac¢do e/ou desenvolvimento de um processo de autoavalia-
¢ao.

e A publicacdo na pagina da IGEC da resposta da equipa de avaliadores ao contradi-
tério apresentado pela escola permitiu uma maior a transparéncia do processo.

e Aobrigatoriedade da elaboracdo e aplicacdo de um plano de melhoria devidamente
publicitado na pdgina da escola, para conhecimento alargado da comunidade esco-
lar. Esse plano, de acordo com a IGEC, 2018, era construido de um modo seletivo,
sintético e pragmatico, contendo a acdo que a escola se comprometia a realizar nas
areas de melhoria identificadas na avaliacdo externa, em articulacdo com a autoa-

valiacdo, como merecedoras de prioridade desse esfor¢co de melhoria. (CNE, 2015)
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O 22 ciclo da AEE terminou no final do ano letivo 2016/2017, e a partir da analise dos

pontos fortes apresentados nos relatérios de escola elaborados ao longo de todo o ciclo

avaliativo pelas diversas equipas avaliativas da IGEC, destacaram-se nos diferentes domi-

nios de referéncia os seguintes aspetos:

Nos Resultados — o incentivo a participagao dos alunos na vida da escola, o seu en-
volvimento em ag¢@es de solidariedade, as iniciativas para prevengao da indisciplina
e a diversificacdo e adequacdo da oferta formativa;

Na Prestacdo do Servigo Educativo — a contextualizagdao do curriculo, a adequacgao
dos apoios educativos, as medidas de combate a desisténcia e ao abandono esco-
lares, a rentabilizacdo de recursos educativos e o desenvolvimento de projetos na
area artistica;

Na Lideranca e Gestdo —a visao estratégica, associada ao planeamento e a definicao
de objetivos e metas claras, a valorizacdo das liderancas intermédias, bem como a
atuacdo das escolas relativamente a motivagdo das pessoas, a gestdo de conflitos,
a eficacia dos circuitos de comunicacdo, ao estabelecimento de critérios e praticas
de organizacdo e afetacdo de recursos, e de parcerias e projetos que contribuem

para o desenvolvimento organizacional. (IGEC, 2018)

Nos referidos dominios, foram apresentados varios aspetos a melhorar, salientando-se

0s seguintes:

a inexisténcia ou irregularidade de mecanismos de ausculta¢do dos alunos e a iden-
tificacdo dos fatores que condicionam o sucesso e disciplina, exigindo estes, maior
rigor;

a diferenciagdo pedagdgica, o recurso a metodologias ativas e experimentais, e o
trabalho colaborativo entre os docentes ao nivel do planeamento, da gestdo do cur-
riculo e da avaliagdo formativa, destacando-se como area critica, na generalidade
das escolas, o acompanhamento e a supervisdo da pratica letiva em contexto de
sala de aula;

o processo de autoavaliacdo, com referéncia a necessidade de este ser mais susten-

tado, abrangente e participado, de modo a facilitar a elaboracdao de planos de
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melhoria que integrem as dreas prioritarias de intervencao identificadas, para que
estes tenham efetivo impacto nas praticas profissionais, na prestacao do servigo

educativo e, consequentemente, nos resultados dos alunos. (IGEC, 2018)

No final do ciclo avaliativo, as escolas e os avaliadores tiveram a possibilidade de indicar

aspetos que consideravam relevantes para a melhoria do respetivo modelo. Os principais

aspetos mencionados pelas escolas foram os seguintes:

O «valor esperado» deveria ser calculado tendo em conta um periodo mais longo,
incluindo os anos mais recentes, e introduzindo outras variaveis de contexto;

A reducgdo do peso excessivo dos resultados académicos na classificagdo do dominio
Resultados e também na classificagcdo dos outros dominios;

O aumento do periodo de permanéncia da equipa de avaliacdo nos agrupamentos,
permitindo dessa forma a visita a mais escolas e o consequente aprofundamento

conhecimento da realidade educativa;

Os aspetos a melhorar apresentados pelos avaliadores, foram essencialmente:

A diminuicdo do peso dos resultados académicos nas classificacdes nos dominios
Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo;

A revisdo dos descritores da escala de avaliacdo e do texto explicativo de cada nivel
de classificacdo, de forma a clarificar os juizos formulados nos diferentes dominios
em avaliacao;

O calculo do «valor esperado» deveria ter em conta os trés ultimos anos letivos e
incluir outras disciplinas;

A introducgado de intervalos entre as entrevistas;

A introducdo da observacdo da pratica letiva em contexto de sala de aula. (IGEC,

2018)

Comparando as alteragdes introduzidas no modelo de avaliacdo externa do segundo

ciclo de avaliacao, face ao que foi desenvolvido no primeiro ciclo de avaliacdo, a maioria

das escolas e dos avaliadores manifestou concordancia com as mudancas operadas, espe-

cialmente:

e com a aplicacdo prévia de questionarios de satisfacdo a comunidade;
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e com a reducdo no quadro de referéncia de cinco para trés dominios de ana-
lise;

e com a utilizagdo do modelo «valor esperado» dos resultados das escolas;

Em sentido contrario, os referidos intervenientes apresentaram maioritariamente dis-

cordancia:

e naauscultagdo das autarquias em painel especifico;

e na introducdo de um novo nivel (excelente) na escala de classificacdo.

(IGEC, 2018)

2.2.3 0 32 ciclo da Avaliagao Externa das Escolas

Na fase final do 22 ciclo da AEE, mais concretamente, em 2015, uma equipa constituida
por onze inspetores realizou um trabalho de reflexao sobre a Avaliacdo Externa das Escolas,
tendo em conta o conhecimento construido pela sua experiéncia, as melhores praticas in-
ternacionais, as recomendacdes do Conselho Nacional de Educacdo e da OCDE, os estudos
da rede Eurydice, bem como os trabalhos académicos entretanto publicados e uma vasta

literatura sobre esta matéria.

Desse trabalho, resultaram vdarias propostas para um novo modelo de avaliacdo de es-
colas, que foram incluidas num memorando entregue ao Inspetor-Geral da Educacao e Ci-

éncia, em abril de 2016. As propostas relevantes foram as seguintes:

1. Conceber um quadro de referéncia que contemplasse as especificidades dos
diferentes niveis de educacao e ensino, e focalizado no Perfil dos alunos a saida
da escolaridade obrigatoéria;

2. Valorizar as opcOes de gestao do curriculo por parte dos jardins de infancia e
das escolas;

3. Considerar a diversidade de contextos e de resultados existentes entre as di-
versas escolas dos agrupamentos;

4. Construir uma escala de avaliagdo em que o texto explicativo de cada nivel seja

claro e objetivo;
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10.

11.

12.

13.

Utilizar a informacao estatistica disponibilizada pela DGEEC no InfoEscolas, do
conhecimento prévio dos avaliados, designadamente indicadores sobre o de-
sempenho dos alunos nas diversas ofertas educativas e formativas, de modo a
permitir uma analise criteriosa e rigorosa dos resultados académicos;

Dar continuidade a aplicacdo de questionarios de satisfacdo, melhorando os
utilizados no segundo ciclo de avaliagao externa, e que os seus “resultados”
ndo se restrinjam a um campo de andlise especifico, mas que sejam utilizados
nos relatdrios sempre que se considere pertinente, tendo em conta a relevan-
cia da informacao recolhida;

Introduzir a observacdo da pratica letiva enquanto metodologia de trabalho,
com recurso a instrumentos do conhecimento prévio das escolas avaliadas, vi-
sando a transparéncia do processo;

Determinar a duragao dos ciclos de avaliagdo em fung¢ao de avaliagdes anterio-
res, da ‘andlise de risco’ (designadamente resultados escolares e sociais da es-
cola), e de outros fatores relevantes;

Prever uma avaliacdo mais ou menos extensa e profunda, consoante as condi-
¢Oes e as necessidades de cada escola;

Integrar outros profissionais no leque de peritos externos, no que respeita as
equipas de avaliacdo;

Melhorar os relatérios de escola, em aspetos como a simplificacdo da lingua-
gem e a identificacdo mais precisa das areas que a escola deve priorizar nos
seus esforcos de melhoria;

Desenvolver acdes sequenciais entre os ciclos de avaliacdo, diferenciadas em
funcao dos resultados obtidos, que permitam avaliar os progressos, nomeada-
mente no que diz respeito a utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa;
Incluir as escolas do ensino particular e cooperativo, tendo em vista uma visao
abrangente do sistema educativo, o cumprimento da Lei n.2 31/2002, de 20 de
dezembro, e visando a disponibilizacdo do mesmo nivel de informacao, ao pu-

blico em geral;
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14. Promover a formacao dos avaliadores em tematicas relacionadas com a avali-
acao externa das escolas;

15. Criar uma instancia de recurso da avaliagdo externa;

16. Garantir a utilizagao dos resultados da avaliagdao externa no planeamento da
acdo educativa das escolas avaliadas, nomeadamente Projeto educativo, Pla-

nos de atividades e Planos de melhoria.

Para além do trabalho referido anteriormente, foi criado pelo Despacho n2
13342/2016, de 9 de novembro, e prorrogado pelo Despacho n? 4456/2017, de 4 de maio,

um Grupo de Trabalho de Avaliagdao Externa das Escolas com a missdo de:

a) Analisar os diferentes estudos e pareceres sobre:
- A Avaliacdo Externa das Escolas, em geral;

- 0O modelo utilizado no segundo ciclo de Avaliagao Externa das Escolas;

b) Definir:
- O ambito dos estabelecimentos de educacao e ensino a abranger na
avaliacdo externa;
- 0O modelo utilizado no segundo ciclo de Avaliagao Externa das Escolas.
- Os referentes e dominios de avaliacdo, as metodologias, a escala e no-
menclatura de classificagao, os intervenientes no processo, incluindo a
constituicdo das equipas de avaliacdo e a periodicidade dos ciclos de

avaliacao.

c) Apresentar uma proposta de regime juridico da avaliacdo externa das escolas.

(IGEC, 2018)

Os trabalhos realizados pelo referido Grupo de Trabalho de Avaliacdo Externa das Es-
colas, culminaram com a elaboracdao dos documentos de enquadramento do 32 ciclo da

Avaliacdo Externa das Escolas que se iniciou no ano letivo 2018/2019.

Este novo modelo da AEE resultante das alteracdes realizadas no modelo utilizado no

segundo ciclo, e potenciado em grande medida pelo conhecimento adquirido entre
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avaliadores e comunidades educativas, apresenta diferencas significativas em diversas di-

mensdes, nomeadamente no ambito, nos objetivos, no quadro referéncia e na metodolo-

gia.

No que concerne ao ambito, este 32 ciclo da AEE ndo fica circunscrito apenas aos esta-
belecimentos publicos de educagdo e ensino, incluindo os do ensino artistico especializado,
mas passa a abranger, pela primeira vez, as escolas profissionais privadas, e os estabeleci-
mentos de ensino particular e cooperativo com contrato de associagdo ou de patrocinio,
com a possibilidade dos restantes estabelecimentos de ensino particular e cooperativo a

poderem solicitar.

Os objetivos deste 32 ciclo da AEE sdo os seguintes (IGEC, 2019):

e Promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e da inclusdo de todas as
criangas e de todos os alunos;

e |dentificar os pontos fortes e as areas prioritarias, com vista a melhoria do pla-
neamento, gestdo e acdo educativa das escolas;

e Aferir a efetividade das praticas de autoavalia¢do das escolas;

e Promover uma cultura de participacdo da comunidade educativa;

e Contribuir para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das
escolas;

e Produzir informacdo para apoiar a tomada de decisdo, no ambito do desenvol-

vimento das politicas educativas.

A estruturacao deste novo modelo pretende assentar numa perspetiva holistica do
objeto de avaliacdo, tendo o quadro de referéncia sofrido uma alteracdo no nimero de
dominios, que passou dos anteriores trés para quatro dominios, a saber, a Autoavaliacao,
a Lideranca e Gestdo, a Prestacao do Servico Educativo e os Resultados. Tal como se pode
constatar, a grande alteracao consistiu na colocacdo da autoavaliagdo como dominio autd-
nomo, a semelhanca do que aconteceu no primeiro ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas
com o dominio “Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola”, sendo que na 22 fase

integrou um campo de analise do dominio Lideranga e Gestao.
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No quadro 6 encontra- se apresentado de uma forma simplificada o quadro de referén-

cia do 32 ciclo da AEE.

QUADRO 6 - Quadro de referéncia do 32 ciclo da AEE

DOMINIOS CAMPOS DE ANALISE REFERENTES

Organizagao e sustentabilidade da autoa-

valiacdo
DESENVOLVIMENTO

Planeamento estratégico da autoavalia-
AUTOAVALIA-
. ¢ao
CAO

~ Consisténcia das praticas de Autoavalia-
CONSISTENCIA E IM-
¢ao
PACTO

Impacto das praticas de Autoavaliacao

Visdo estratégica orientada para a quali-

VISAO E ESTRATEGIA dade das aprendizagens

Documentos orientadores de Escola

Mobilizacao da comunidade educativa

Desenvolvimento de projetos, parcerias e
LIDERANCA
solucdes que promovam a qualidade das

aprendizagens

LIDERANCA E
. Praticas de gestdo e organizacdo das cri-
GESTAO
angas e dos alunos

Ambiente Escolar

. Organizacao, afetacdo e formacao dos re-
GESTAO
cursos humanos

Organizacgdo e afetacdo dos recursos ma-

teriais

Comunicagado interna e externa

DESENVOLVIMENTO PES- | Desenvolvimento pessoal e emocional

SOAL E BEM-ESTAR DAS | das criangas e dos alunos
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PRESTACAO DO

CRIANCAS E DOS ALU-
NOS

Apoio ao bem-estar das criangas e alunos

OFERTA EDUCATIVA E
GESTAO CURRICULAR

Oferta Educativa

Inovacdo curricular e pedagdgica

Articulagao Curricular

ENSINO/APRENDIZA-

Estratégias de ensino e aprendizagem ori-

entadas para o sucesso

Promocdo da equidade e inclusdo de to-

SERVICO EDU- . das as criangas e de todos os alunos
GEM/AVALIACAO
CATIVO Avaliacdo para e das aprendizagens
Resultados educativos
Envolvimento das familias na vida escolar
. Mecanismos de autorregulagao
PLANIFICACAO E ACOM-
| Mecanismos de regulagdao por pares e

PANHAMENTO DAS PRA-
trabalho colaborativo

TICAS EDUCATIVA E LE-
Mecanismos de regulacdo pelas lideran-

TIVA

cas
Resultados do ensino basico geral
Resultados do ensino secunddrio cienti-
fico-humanistico
Resultados do ensino secundario profis-
sional

RESULTADOS ACADEMI- | Resultados do ensino secundario artistico

RESULTADOS
cos especializado

Resultados de outras ofertas formativas

Resultados de educacdo e formacdo de

adultos

Resultados para a equidade, inclusdo e

exceléncia
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RESULTADOS SOCIAIS

Participacao na vida da escola e assungao

de responsabilidades

Cumprimento das regras e disciplina

Solidariedade e disciplina

Impacto da escolaridade no percurso dos

alunos

RECONHECIMENTO DA
COMUNIDADE

Grau de satisfagdo da comunidade edu-

cativa

Valorizacdo dos sucessos dos alunos

Contributo da escola para o desenvolvi-

mento da comunidade envolvente

Fonte: IGEC, 2019 (adaptado)

Ao nivel da metodologia de trabalho, o terceiro ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas

utiliza as seguintes estratégias e procedimentos:

Aplicagdao de questiondrios de satisfagdao aos elementos representativos de toda

a comunidade escolar, nomeadamente os alunos, os pais e encarregados de edu-

cacao, o pessoal docente e o pessoal ndo docente;

e Analise documental;

e Analise de informacao estatistica relativa a escola, aos resultados escolares e aos

resultadossociais;

e Observacao da pratica educativa e letiva;

e Observacdo direta (instalacdes, equipamentos e ambientes educativos);

e Entrevistas de grupo (membros representativos da comunidade educativa). (IGEC,

2019)

Por sua vez, a equipa avaliativa € normalmente constituida por dois inspetores da

Inspecao-Geral da Educagdo e Ciéncia e por dois peritos externos, a exce¢ao da avaliacao

das unidades organicas com um nuimero de alunos inferior a 500 ou apenas um nivel de
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ensino, em que as equipas podem ser formadas apenas por dois elementos, sendo um

inspetor da IGEC e um perito externo.

A equipa de avaliagdo é designada pela IGEC, sendo os peritos externos designados a
partir de uma bolsa de avaliadores selecionados por instituicdes de ensino superior, pu-
blico ou privado, universitario ou politécnico ou das instituicdes de investigagdo com pro-
tocolo celebrado com a IGEC. Esses peritos externos sao normalmente docentes do ensino
superior, publico ou privado, ou investigadores, detentores de curriculo relevante para a
realizacdo de avaliacdo externa, nomeadamente experiéncia de trabalho em funcdes de
docéncia e coordenac¢do ou direcdo em escolas, de acordo com o artigo 8.2-A da Lei n.2

31/2002, de 20 de dezembro.

Os questiondrios sdo aplicados em modo online, tendo as escolas que criar condi¢des
de tempo e de espaco para que os respondentes, que ndo dispdem de meios tecnolégi-

cos, possam realizar o seu preenchimento.

A analise documental por sua vez, é desenvolvida através do estudo dos seguintes

documentos:

e A Apresentacdo da Escola — Documento de apresentacao que o diretor do Agru-
pamento ou Escola Nao Agrupada elabora, a partir da participacao de alunos,
docentes e ndo docentes, pais e encarregados de educacdo e entidades parcei-
ras, para apresentacdao da unidade organica a equipa de avaliacdo. Este docu-
mento de apresentacdo que tem um limite de até 30 000 caracteres, incluindo
espacos, tem de abordar de forma explicita cada um dos dominios e campos de
analise do quadro de referéncia do 32 ciclo da AEE. Para além disso, tem de re-
ferir os resultados obtidos em avaliacdes externas realizadas anteriormente, e
guais as medidas de melhoria implementadas pela escola apds essas avaliacdes,
incluindo sempre que existam os resultados e impactos da autoavaliagdo. A es-
cola, pode para além do referido anteriormente, incluir outros aspetos que con-

sidere relevantes para a melhor compreensao da sua atividade.

e Documentos estruturantes e orientadores do Agrupamento de Escolas ou Escola

Nao Agrupada, tais como, o projeto educativo, o plano anual ou plurianual de
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atividades, o regulamento interno, o relatério de autoavaliagdo, o(s) plano(s) de
melhoria, bem como outros documentos estruturantes, no ambito da autonomia
organizativa, curricular e pedagdgica da escola que sejam considerados pertinen-

tes;

e Qutros documentos relacionados com a gestao e desenvolvimento do curriculo

gue a equipa inspetiva possa solicitar;

e Relatérios de avaliagdo externa dos ciclos anteriores.

A analise da informagado estatistica incide fundamentalmente sobre os dados e indica-
dores disponiveis no portal Info-Escolas, bem como outros dados estatisticos de caracteri-

zacao da escola ou do agrupamento.

A observacdo da pratica educativa e letiva ocorre num periodo prévio a visita principal,
num conjunto de grupos/turmas dos diferentes niveis de educagdo e ensino, definido pela
equipa de avaliacdo externa, a partir do universo de hordrios dos grupos e turmas remeti-
dos pela escola e comunicado a escola com 2 a 3 dias de antecedéncia. Esta observacao
incide, fundamentalmente, na interacdo pedagdgica, nas competéncias trabalhadas e na

inclusdo de todos os alunos.

A finalidade das observagdes é enriquecer a interpelagao dos grupos de entrevistados
e contribuir para a recolha de evidéncias, articulando com as restantes fontes de informa-
¢do. Nesta observacdo da pratica educativa e letiva, cada avaliador da equipa avaliativa ob-

serva diferentes grupos/turma.

A duracdo da visita € normalmente de trés a cinco dias, e varia em funcao da dimensdo
da escola e da sua diversidade interna. As agendas sdo acordadas entre a equipa de avalia-
¢do e o/a diretor(a) da unidade organica nos dias anteriores a visita, podendo ocorrer mo-
mentos paralelos de visita e de entrevistas de grupo, com o intuito de aumentar a recolha
de informacdo. As agendas podem adotar variagdes consoante as configuracdes e calenda-

rios das préprias escolas.
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A visita inicia-se com uma sessdo de apresentacao da escola que é feita pelo(a) diretor(a)
e por outros intervenientes da comunidade educativa perante a equipa de avaliagdo ex-
terna, sendo por norma um momento participado por alunos, docentes e ndo docentes,

pais e encarregados de educagdo e entidades parceiras.

A observacgao direta abrange as instalagdes, os equipamentos e os ambientes educati-

vos, sendo efetuados contactos com diferentes intervenientes do processo educativo.

As entrevistas de grupo sao utilizadas pela equipa de avaliacdo externa para interpelar
a comunidade educativa e para recolher informacao, sendo os participantes em cada grupo

de entrevistados designados de acordo com as regras definidas nas agendas de trabalho.

Na entrevista com o/a diretor(a) e a sua equipa, no final da visita, os avaliadores dao

um primeiro feedback sobre a avaliagdo realizada.

O relatério de avaliagdo é composto pelas evidéncias e juizos avaliativos sobre cada um
dos campos de andlise, que suportam a classificacdo atribuida ao dominio, bem como os
pontos fortes e dreas de melhoria, tendo como principal objetivo informar e apoiar as co-

munidades educativas e a administracao.

A escala utilizada na classificacdo por dominio, mantém os 5 niveis utilizados no 2¢
ciclo da AEE, no entanto, a sintaxe de cada nivel apresenta ligeiras diferencas relativamente
a anterior, procurando-se uma simplificacdo do conteudo e significado, e consequente har-

monia na interpretacdo. A escala utilizada é a seguinte (IGEC, 2019):

e Excelente: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
praticas inovadoras e resultados notaveis. Nao existem areas que carecem de me-
Ihorias significativas. Tanto as praticas inovadoras como os resultados notaveis

sdo generalizados e sustentados.

e Muito Bom: predominio de pontos fortes em todos os campos de analise, inclu-
indo boas praticas e resultados notdveis. Tanto as boas praticas como os resulta-

dos notaveis sdo generalizados.
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e Bom: os pontos fortes sobrepdem-se significativamente aos pontos fracos, na
maioria dos campos de andlise. Os resultados sdo positivos na maioria dos indica-

dores, mas existem ainda areas significativas de melhoria.

e Suficiente: os pontos fortes sobrepdem-se aos pontos fracos, na maioria dos cam-
pos de analise, mas a a¢do ainda ndo é generalizada, nem sustentada. Os resulta-
dos sdo positivos na maioria dos indicadores, mas existem ainda lacunas impor-

tantes e a melhoria nos ultimos anos ndo é evidente.

¢ Insuficiente: os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes ou existem areas
importantes que carecem de melhorias urgentes. Os resultados sao globalmente

negativos e nao revelam uma tendéncia de melhoria consistente.

A escola, apds a disponibilizacdo do projeto de relatério, dispde de 15 dias Uteis, se assim
o entender, para apresentacdo de contraditdrio, que serad devidamente analisado na elabo-
racdo do relatdrio final. Apds conhecimento do referido relatério final, a escola ainda dispde

de dez dias Uteis para apresentar um recurso.

Tal como nos ciclos anteriores, os relatérios de avaliacdo sdo publicos, estando dispo-

niveis nas paginas web da escola e da IGEC.

Neste 32 ciclo da AEE a periodicidade de avaliacdo pretendida para cada unidade or-
ganica era de uma vez em cada ciclo regular de avaliacdo, no entanto, devido a pandemia

da COVID-19 este designio encontra-se muito condicionado.

Apds a realizagdo de uma avaliagdo regular, por proposta da equipa de avaliacdo ou
da prépriaescola, pode existir uma avaliacdo intercalar focada em alguns dominios cujos
resultados ndo foram considerados satisfatérios, tendo sido necessario a implementagao de
acoes de melhoria ou de processos inovadores. Nestas avaliacOes, a equipa de avaliacdo
externa pode ser acompanhada, no todo ou em parte da intervencao, por outros especia-

listas.

Apds o seu inicio no ano letivo 2018/2019, mais concretamente em 2019, o 32 ciclo da

AEE é o que no momento de redacao desta dissertacao se encontra vigente.
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2.2.4 Breve analise comparativa dos objetivos e quadros de referéncia dos trés ciclos da

Avaliagao Externa das Escolas

De acordo com Fialho, et al, in Pacheco, 2020, a andlise dos objetivos da AEE definidos
nos quadros de referéncia dos diferentes ciclos avaliativos, demonstra mudancas significa-
tivas no trajeto realizado, pois no 12 ciclo pretendia-se essencialmente “fomentar nas es-
colas uma interpelagao sistematica”, no 22 ciclo o objetivo era validar “as praticas de auto-
avaliacdo”, e atualmente no 32 ciclo, o objetivo é “aferir a efetividade das praticas de au-

toavaliagao nas escolas.

No 12 ciclo da AEE um dos objetivos refere “Articular os contributos da avaliacdo ex-
terna com a cultura e os dispositivos de autoavaliacdo das escolas”, permitindo-nos con-
cluir que para o Ministério da Educacao (legislador), ja nessa altura, as praticas de autoa-
valiagao deveriam estar mais ou menos consolidadas nos Agrupamentos de Escolas, ou Es-

colas ndo agrupadas.

Nos trés ciclos avaliativos surge de uma forma constante, apesar de redacao distinta,

trés objetivos similares, tal como se pode ser no quadro 7.

QUADRO 7 - Objetivos similares nos 3 ciclos da AEE

12 OBJETIVO 22 OBJETIVO 32 OBJETIVO

Aumentar o nivel de conhe-

Contribuir para a recolha de
informacdes sobre as esco-
las e da qualidade do traba-

Iho que nelas se realiza.

cimento das comunidades
educativas e da sociedade

sobre as escolas.

Apoiar a tomada de deci-
sdes ao nivel da politica

educativa.

Fonte: Fialho, et al, 2020 (adaptado)

Esta constancia de objetivos nos trés ciclos avaliativos permite-nos concluir que ao

longo do tempo foi existindo um aprofundamento da accountability e da participacao da

comunidade educativa nos processos avaliativos das unidades organicas, tal como se pode

comprovar nos objetivos registados no quadro 8.
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QUADRO 8 - Objetivos que visam o aprofundamento da accountability e da participacao
da comunidade educativa nos 3 ciclos da AEE

12 CICLO

22 CICLO

3¢ CICLO

Contribuir para um melhor
conhecimento das escolas e
do servigo publico de edu-
cacdo, fomentando a parti-
cipagao social na vida das

escolas.

Fomentar a participagao na
escola da comunidade edu-
cativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor co-
nhecimento publico da qua-

lidade do trabalho das esco-

Promover uma cultura de
participacdo da comuni-

dade educativa.

las.

Fonte: Fialho, et al, 2020 (adaptado)

De acordo com o mesmo autor, existe uma drea que distingue os trés ciclos da AEE, que
se prende com a analise dos resultados, existindo uma evolug¢do de acordo com as legisla-
¢oes e politicas educativas de cada periodo. Assim, no 12 ciclo importava avaliar “a quali-
dade das praticas e dos seus resultados”, no 22 ciclo a intengdo era “promover o progresso
das aprendizagens e dos resultados dos alunos”, e no 32 ciclo surge a associa¢ao entre o
ensino e aprendizagem e as praticas pedagdgicas inclusivas, na sequéncia da publicacdo do
decreto-lei n254/2018 de 6 de julho, através do objetivo “Promover a qualidade do ensino,

das aprendizagens e a inclusdo de todas as criancas e de todos os alunos”.

Existe uma evolucdo do 19 ciclo para os seguintes no que concerne a importancia dada
a identificacao de pontos fortes e areas prioritarias, que é inexistente nesse ciclo, apare-
cendo de forma destacada no 22 ciclo com a identificacdo desses aspetos e o seu impacto
na “melhoria do trabalho das escolas”, e no 32 ciclo “com vista a melhoria do planeamento,

gestdo e acdo educativa das escolas”.

Por sua vez, em cada ciclo avaliativo existe uma marca identitaria que os distingue entre
si, que é no 12 ciclo a enfatizagdo dos mecanismos e procedimentos da autonomia das es-
colas, que ndo é mais abordada de forma objetiva nos restantes ciclos, no 22 ciclo a questdo

da responsabilizacdo, e no 32 ciclo a problematica da inclusao.
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Ao nivel dos quadros de referéncia, e conforme destacam Almeida et al. (2011), in Pa-

checo, (2020), ocorreu uma simplificagdo do 12 para o 22 ciclo da AEE, tendo os 5 dominios

sido reduzidos para 3, aumento posteriormente para 4 no 39 ciclo, tal como se pode cons-

tatar no quadro 9.
QUADRO 9 - Dominios dos quadros de referéncia dos trés ciclos da AEE
12 CICLO 22 CICLO 32 CICLO
1. Resultados Resultados Autoavaliacao
2. Prestacdo do Ser- Prestacdo do Ser- Lideranga e Gestao

vigo Educativo
Organizagao e Ges-
tdo Escolar
Lideranca
Capacidade de Au-
torregulagao e Me-

lhoria da Escola

vigo Educativo

Lideranca e Gestao

Prestacdo do Ser-
vico Educativo

Resultados

Fonte: Fialho, et al, 2020 (adaptado)

Da andlise aos respetivos dominios dos quadros de referéncia podemos concluir o se-

guinte:

E dada de uma forma continuada uma grande importancia aos dominios “Resul-
tados” e “Prestacao do Servigco Educativo”, pois sdo os Unicos que se mantém
nos trés ciclos avaliativos, apesar de no 32 ciclo ocuparem os ultimos dois luga-
res;

X0

A par desses dominios, a “Lideranca” e a “Gestdo” sdo igualmente importantes,
independentemente de estarem distintos no 12 ciclo, ou formando um Unico
dominio nos 22 e 32 ciclos. A importancia dos dominios foi aumentando a me-
dida que surgiram novos ciclos avaliativos passando do 32 e 42 dominio no qua-
dro de referéncia do 12 ciclo para o 22 dominio no quadro de referéncia do 32

ciclo da AEE;
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e Aautoavaliacdo é o dominio que mais altera¢des sofreu ao longo dos ciclos ava-
liativos, sendo o ultimo dominio do 12 ciclo, deixando de existir como dominio
individual no 22 ciclo, existindo apenas como campo de andlise no dominio “Li-
deranca e Gestao”, e passou a um papel central no quadro de referéncia do 3¢

ciclo, ocupando o 12 dominio;
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Parte Il
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CAPITULO Il - A METODOLOGIA

3.1. Definicao do problema central e questdes orientadoras da investigacao

Comecamos por lembrar o problema que orientou a presente investigacao. De que

modo a avaliacdo externa realizada nas escolas contribui para a melhoria da qualidade

do servigo por elas prestado? Mais concretamente, pretendemos os efeitos do primeiro

ciclo de avaliacdo externa de escolas no Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé.

Para tal definimos as seguintes questdes de investigacao:

De que forma é que os professores da escola envolvidos na avaliacdao ex-
terna veem este processo?

Na perspetiva dos docentes envolvidos, a metodologia utilizada pela equipa
avaliadora durante a visita ao agrupamento foi a mais adequada a finalidade
da AEE?

Na perspetiva dos docentes envolvidos, a avaliacdo atribuida pela equipa
avaliativa nos diferentes dominios traduziu o real desempenho do agrupa-
mento nesses dominios?

Na perspetiva dos docentes envolvidos, como se organizou a escola para
elaborar o plano de melhoria decorrente do relatério da avaliagcdao externa?
Na perspetiva dos docentes envolvidos, o que mudou nas praticas pedagé-
gicas dos professores apds a avaliacdo externa?

Na perspetiva dos docentes envolvidos, as medidas previstas no plano de
melhoria foram transitdrias ou definitivas?

O plano de melhoria contribuiu para a melhoria da qualidade educativa pre-

tendida?

Partindo daqui, foi possivel desenhar uma estratégia metodoldgica que agora explicita-

mos.
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3.2. Desenho metodolégico

A escolha da metodologia a utilizar por qualquer investigador deve ser uma decisao
refletida, ponderada e adequada nao apenas ao problema em estudo, mas também aos
objetivos e as questdes por si levantadas (Sousa & Batista, 2011). A maioria dos especialis-
tas atuais considera que a metodologia qualitativa é a mais adequada para o estudo dos
fendmenos educacionais, que segundo Bogdan e Biklen (1994), ¢ uma metodologia de in-
vestigacdo voltada para a descricdo, fundamentacao e estudo das percecdes pessoais. De
acordo com Rocha, 1999 cit. Sousa & Batista, 2011, o paradigma qualitativo tende a ser
considerado mais adequado do que o quantitativo para o estudo e a avaliagao das escolas,
nomeadamente para "captar os aspetos contextuais, informais, processuais, dindmicos, fe-

nomenoldgicos, representacionais e intencionais das escolas e dos seus atores" (p.48).

Estando a investigacdo que pretendo desenvolver associada a avaliacdo externa das
escolas e sua influéncia na qualidade do servico educativo prestado, considero que a me-
todologia de investigacdo a utilizar enquadra-se no paradigma qualitativo, sendo que, tal
como refere Courela (2007) “a possibilidade de adequagdo ao momento, fazem da inves-
tigagdo interpretativa/qualitativa uma pratica desafiante e motivadora, construtora de
apropriagdes ricas com sentido no percurso pessoal e profissional do investigador, mas

também de grande exigéncia” (pp. 331-332).

Deste modo, no ambito da investigacdo qualitativa que se caracteriza pela existéncia
de diversas estratégias e metodologias, em grande parte devido a variedade de fundamen-
tos, vou optar nesta minha investigacdo pela metodologia de estudo de caso pois admite
uma grande multiplicidade de abordagens, sendo igualmente a mais adequada aos objeti-
vos da minha investigacdo, e porque sdo inUmeros os autores que se tém debrucado sobre
esta metodologia, demonstrando a sua pertinéncia nos dominios da investigacdo educa-
tiva. Para além do referido anteriormente, a opg¢do por esta metodologia/estratégia de in-
vestigacdo no trabalho que pretendo realizar, enquadra- se nos pressupostos defendidos
por Yin (2005), em que a metodologia de estudo de caso utiliza-se em investigacdes nas
guais as questdes da pesquisa sejam “como” ou “por que”, e ndo exige controle sobre os

eventos comportamentais, focalizando-se em acontecimentos contemporaneos. Todos
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estes pressupostos estao de acordo com a minha investigacao, porque relativamente aos
ultimos dois aspetos, a investigacdo a realizar assenta nesses principios, ou seja, nao existe
um controle dos eventos comportamentais, e focalizar-se-a em acontecimentos que ainda
estdao em pleno desenvolvimento. No que concerne ao problema principal da mesma, pre-
tendo saber “como” ou “por que” a avaliagcdo externa contribuiu ou ndo para a melhoria

da qualidade educativa do agrupamento.

No entanto, segundo varios autores que se debrucam sobre o estudo de caso, entre os
quais André (2005), Mazzotti (2006), (Stake (1995), Yin (2001), (André, 2013), referem que

existem dois aspetos comuns para se considerar o uso dessa metodologia, que sao:

1- o caso tem uma especificidade que merece ser investigada;

2- o estudo deve considerar os varios aspetos em torno do caso, requerendo o uso de

diversos procedimentos metodoldgicos para desenvolver esse estudo.

Neste ambito, sdo vdrias as perguntas chave que devem estar na base do estudo de
caso, comecgando por: qual é o caso? Sendo que em seguida devemos questionar: por que
é importante estuda-lo? E apds o reconhecimento dessa importancia, é necessario realizar
o estudo, tendo em conta o seu contexto e a multiplicidade de elementos que o compdem

(André, 2013).

O estudo de caso realizado decorreu no agrupamento de escolas onde trabalho, o
Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijo, que foi alvo de avaliacdo externa entre os dias
18 e 21 margo de 2014. Apds essa acao de acompanhamento, foi elaborado um plano de
melhoria a partir do relatério apresentado, que ja esta a ser implementado desde o ano
letivo 2014/2015. Pretende-se, com esta dissertacdo, verificar se todas as mudancgas imple-
mentadas em consequéncia da avaliacdo externa contribuiram e contribuem para a melho-
ria do servico educativo prestado pelo agrupamento.

A escolha do estudo de caso como metodologia de investigacdo para este trabalho,
deve-se ao facto de procurar compreender os efeitos de um fendmeno organizacional (ava-
liacdo externa) no funcionamento de uma instituicdo educativa através de um estudo em-
pirico que procurara comprovar uma teoria ou raciocinio, utilizando como uma das princi-

pais fontes de informacdes, os questionarios (Yin, 2005).
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A importancia desse estudo, é contribuir para perceber se a avaliacdo externa das es-
colas cumpriu com a grande finalidade para a qual foi criada, ou seja, de contribuir para a
melhoria do ensino publico do nosso pais. Este contributo assume particular relevancia

num momento em que nos encontramos no 32 ciclo da Avaliagao Externa das Escolas.

As técnicas de investigacdo privilegiados na recolha de dados para este trabalho sdo, a
anadlise documental — do relatdrio da avaliagdo externa, dos documentos produzidos pela
escola apds essa avaliacdo, nomeadamente o plano de melhoria elaborado e os registos
gue existem do seu processo de elaboragdo, entre as quais os cronogramas e as atas das
equipas de trabalho, bem como o processo de aprovacgao e os relatérios trimestrais da apli-
cacdo do plano de melhoria. Para além disso, recolheu-se informacdo mediante a aplicacdo
online de um questionario aos professores que participaram neste processo de avaliagao

externa.

Para além da metodologia qualitativa, vamos igualmente utilizar um pouco a metodo-
logia quantitativa, nomeadamente através da analise estatistica dos resultados escolares
as diferentes disciplinas e anos de escolaridade antes e apds a avaliacao externa ao agru-
pamento.

Em suma, a metodologia utilizada na investigacao é uma metodologia mista com sobrepo-
sicao do paradigma qualitativo relativamente ao paradigma quantitativo.
Vamos ainda recorrer a andlise dos resultados escolares as diferentes disciplinas e anos de

escolaridade antes e apds a avaliagdo externa ao agrupamento.

Face ao exposto, recorremos a uma metodologia mista, combinando dados qualitativos e

guantitativos na nossa analise.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas D. Sancho li, Alijé

O Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé, e o Unico agrupamento de escolas do
concelho de Alijé, que pertence ao distrito de Vila Real. O concelho é delimitado geografi-
camente pelos rios Douro, Tua, Tinhela e Pinh3do, e por um relevo montanhoso, apresen-
tando uma area aproximada de 300 Km2. E composto por 14 freguesias, onde residem de
acordo com os Censos 2021, 10.486 habitantes, o que corresponde a uma diminui¢do da
populacdo residente de aproximadamente 12%, relativamente aos Censos de 2011. Esta
perda de populagdo enquadra-se na realidade com que de deparam todos os concelhos do
interior do pais, e que de uma forma direta se faz sentir no quotidiano da unidade organica,

nomeadamente na definicdo da oferta educativa, entre outros aspetos.

Historicamente, Alijé estd implantado num eixo que tera servido de fronteira em per-
manentes mutacodes, e s6 a partir da construcdo do primeiro quartel no século Xlll, nome-
adamente em 1225, é que o rei D. Sancho Il mandou povoar a localidade, que se encontrava
até ent3o abandonada, dando-lhe carta de foral em abril de 1226. E por estes motivos que

o rei D. Sancho Il é o patrono do agrupamento.

Tanto hoje como no passado, o clima, a situacdo geografica e o patrimdnio natural e
arqueoldgico impuseram-se como fatores de atracao, sendo o concelho detentor dos mais
belos solares, igrejas, capelas e casas senhoriais distribuidas pelas diversas freguesias. Alijo
€ um concelho inserido na Regidao Demarcada do Douro que vive essencialmente da agri-
cultura, do pequeno comércio e do turismo. A cultura vitivinicola - cultura dos vinhos finos
ou generosos e de mesa, praticada essencialmente nas terras junto aos rios que delimitam

o concelho, é o principal suporte econdmico.

As instalacdes mais antigas da sede do Agrupamento funcionaram inicialmente como
liceu, tendo sido uma extens3do da atual Escola Secundaria Camilo Castelo Branco de Vila
Real até 1975, data em que obteve autonomia. O primeiro Agrupamento Vertical de Escolas
de Alijo foi constituido no ano 2003, integrando varios niveis de ensino, desde a Educacdo

Pré-Escolar até ao 3.2 ciclo do Ensino Basico. Esta situacdo alterou-se no ano letivo de
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2007/2008, ocorrendo a fusdo da entdo Escola Secundaria de Alijé com o Agrupamento
Vertical de Escolas de Alijé, dando origem ao novo agrupamento, que ano letivo de
2009/2010 passou a ter a designagdo de Agrupamento de Escolas de Alijé. No ano letivo
2010/2011, da-se a fusdo entre os dois agrupamentos de escolas que existiam no concelho,
o Agrupamento de Escolas do Pinhdo a sul, e Agrupamento de Escola de Alijé a norte, dando
origem ao atual Agrupamento de Escola, que na época manteve a designacao de Agrupa-
mento de Escolas de Alijé. No ano letivo de 2013/2014, passou a designar-se Agrupamento

de Escolas D. Sancho I, Alijé, nome que mantém até hoje.

O Agrupamento atualmente ainda possui uma distribuicdao de estabelecimentos de en-
sino bastante dispersa pelas varias localidades do concelho (Figura 1), cuja tipologia é a
apresentada no Quadro 10.

QUADRO 10 - Estabelecimentos de Ensino que constituem o Agrupamento de Escolas D.
Sancho II, Alijé

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO NIVEIS DE ENSINO

Escola Basica e Secundaria D. Sancho II, Alijo (Es- 22 ciclo, 32 ciclo e Secunddrio
cola Sede)

Escola Basica do Pinhao 22 ciclo e 32 ciclo

Escola Basica de Alijé (Centro Escolar) Educagdo Pré-escolar e 12 ciclo
Escola Basica n2 1 do Pinhao Educacdo Pré-escolar e 12 ciclo
Escola Basica de Favaios 12 ciclo

Escola Basica de Sanfins do Douro Educacgao Pré-escolar e 12 ciclo
Escola Basica de Vilar de Magada Educacdo Pré-escolar e 12 ciclo
Escola Basica de Pegarinhos Educacgao Pré-escolar e 12 ciclo

Fonte: DGEEC, 2022
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FIGURA 1 - Distribuicdo dos estabelecimentos de ensino pelo concelho de Alijé (os pontos
verdes representam a localiza¢do dos estabelecimentos de ensino)

Vila Pouca Murca . Cnaves — Mirandela
de Aguiar . @ Braganca

Vila
Real

Carrazeda
de Anside:

Fonte: viajar.pt

Os alunos que frequentam o agrupamento de escolas sao originarios de todo o conce-
Iho, ocorrendo nos ultimos anos uma diminuicdo muito significativa dos discentes (-428
alunos relativamente ao ano letivo 2013/2014, ano em que ocorreu a Avaliagdo Externa ao
agrupamento), em resultado da desertificacdo populacional que tem acontecido em toda
a zona interior do pais, e do qual o concelho de Alij6 também nao fica alheio. O quadro 11
apresenta o numero de alunos que frequentam o agrupamento de escolas no corrente ano
letivo por ciclo de escolaridade, bem como a diminui¢do existente relativamente aos qua-
tro anos letivos anteriores.

QUADRO 11 - Numero de alunos do Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé em
2021/2022 por ciclo de escolaridade

NIVEIS DE ENSINO N2 DE ALUNOS
PRE-ESCOLAR 93
12 CICLO 221
22 CICLO 142
32 CICLO 242
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SECUNDARIO

205

903

(-5 relativamente a 2020/2021)

TOTAL

(-29 relativamente a 2019/2020)

(-198 relativamente a 2016/2017)

(-428 relativamente a 2013/2014)

Fonte: MISI, 2022

No universo total dos alunos que frequentam o agrupamento de escolas existe um nu-

mero significativo que apresenta necessidades da implementacao de medidas educativas

seletivas e adicionais, tal como previsto no decreto-lei n254/2018 de 6 de julho, em virtude

das dificuldades de aprendizagem consequentes das suas caracteristicas fisicas e/ou psico-

légicas. O quadro 12 apresenta o numero de alunos com essas caracteristicas por ciclo de

escolaridade.

QUADRO 12 - Nimero de alunos do Agrupamento de Escolas D. Sancho Il, Alijé com medi-
das educativas seletivas e adicionais

NIVEIS DE ENSINO N2 DE ALUNOS NEE

PRE-ESCOLAR
12 CICLO
22 CICLO
32 CICLO

SECUNDARIO (Cursos Cientifico Huma-

nisticos)
SECUNDARIO (Cursos Profissionais)

TOTAL

Fonte: EMAEI do AE D. Sancho Il, Alijé, 2021

1
10
14 (2 medidas adicionais)

19 (4 medidas adicionais)

7 (1 medida adicional)

19 (2 medidas adicionais)

70 (9 medidas adicionais)
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No ambito socioeconédmico os alunos provém maioritariamente de familias com um

nivel de escolarizagdo médio/baixo, e com baixos rendimentos per capita.

Em suma, o Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alij6, é uma unidade organica cons-
tituida por vérios estabelecimentos de ensino distribuidos por todo o concelho, apesar de

ter sofrido uma significativa diminuicao do n2 de discentes nos ultimos anos letivos.

A maioria dos alunos provém de agregados familiares com niveis de escolarizagao rela-
tivamente baixos, apesar de em crescimento nos Ultimos anos, o que é gerador de baixas
expetativas de formacgdo académica e consequentemente implicacdo negativa ao nivel do
interesse e empenho demonstrado no processo ensino-aprendizagem. Para além desta re-
alidade, a percentagem de alunos com medidas de aprendizagem seletivas ou adicionais é
significativa. Dessa forma, podemos considerar que o Agrupamento de Escolas D. Sancho
I, Alijo, apresenta, tal como em 2014, varidveis de contexto desfavordveis que condicionam

a prestacdo do servico educativo.

4.1. Analise do Relatdrio da Avaliagao Externa do Agrupamento

ApOs a realizacdo da visita da equipa de avaliacdo designada pela IGEC (constituida por
2 inspetores e uma perita externa, docente/investigadora do ensino superior) ao Agrupa-
mento de Escolas D. Sancho Il — Alijé, que decorreu entre os dias 18 e 21 de margo de 2014,
esta apresentou um relatério com as principais conclusdes decorrentes da analise dos do-
cumentos fundamentais do Agrupamento, em especial da sua autoavaliacado, dos indicado-
res de sucesso académico dos alunos, das respostas aos questionarios de satisfa¢do da co-

munidade e da realizacdo de entrevistas.

O relatdrio final apresentado pela equipa avaliativa, foi elaborado de acordo com as
premissas definidas pela IGEC para o 22 ciclo da AEE, sendo o resultado da avaliacdo ex-
presso em quatro capitulos — Introdugdo, Caracterizacdo da Escola/Agrupamento, Avalia-
¢3o por Dominio, e Pontos Fortes e Areas de Melhoria. De acordo com a IGEC, 2013, os
relatdrios eram elaborados a partir da andlise dos documentos fundamentais da escola, em
especial da sua autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso académico dos alunos, dos re-

sultados dos questiondrios de satisfacdo e das entrevistas.
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No relatério constavam os motivos que estiveram na base das avaliagdes por si atribu-
idas nos 3 dominios avaliados no ambito do 22 ciclo da AEE, bem como os pontos fortes e
as areas de melhoria. A avaliacdo atribuida nos 3 dominios, Resultados, Prestacdo do Ser-
vico Educativo e Lideranga e Gestdo, foi igual em todos eles e foi de Suficiente. De acordo
com a escala avaliativa utilizada neste ciclo da AEE, a atribuicdo da mencdo de Suficiente
em todos os dominios significou que “A agdo da escola tem produzido um impacto aquém
dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. As a¢oes de aperfeicoamento sGo pouco consistentes ao

longo do tempo e envolvem dreas limitadas do Agrupamento.” (IGEC, 2014)

No que concerne ao dominio dos Resultados, as principais razdes que a equipa avalia-
tiva apontou para a avaliagdo atribuida, foram ao nivel do referencial Resultados Académi-

Ccos, as seguintes:

e As taxas de transicdo/conclusdo e os resultados da avaliagcdo externa nos trés
ciclos do ensino basico, nos anos letivos 2010-2011 e 2011-2012, situaram-se
aquém dos valores esperados para as escolas/agrupamentos de contexto ana-
logo, a excecdo da taxa de conclusdo do 9.2 ano, em 2010-2011, acima do valor
esperado.

e Os resultados do Agrupamento, em 2010-2011 e 2011-2012, quando compara-
dos com os das escolas do mesmo cluster, situaram-se, maioritariamente, a
baixo da mediana.

e Apesar das varidveis de contexto socioeconémicas, em 2011-2012, serem des-
favoraveis, os resultados dos alunos do agrupamento ficaram globalmente
aquém dos valores esperados para agrupamentos de contexto andlogo e aquém
da mediana para os agrupamentos do mesmo grupo de referéncia. Esta reali-
dade mostra a necessidade de um maior investimento do agrupamento nos pro-
cessos de ensino e de aprendizagem, com particular relevo nos trés ciclos do
ensino basico.

e Apesar do Agrupamento ter apresentado como fatores justificativos do insu-

cesso escolar apresentado, os fatores externos, ndo demonstrou na maioria dos
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anos de escolaridade, evidéncias da concretizacdo de uma reflexao aprofun-
dada sobre as praticas de ensino, que (re)orientem a concec¢do de estratégias

eficazes de melhoria dos resultados.

A utilizagdo da analise do «valor esperado» na avaliagdo do referencial, pretende, tal
como refere Hadji (1994) proceder a uma certificacdo, pois, segundo o autor, é a partir da
definicao daquilo que se espera (referente), que se avalia aquilo que de fato existe (reali-
dade), e sobre a qual se efetua a producdo de um juizo, e consequentemente a determina-

¢do de um “valor”, sendo esta, a vertente mais comum atribuida a acdo de avaliar.

As conclus@es apresentadas pela equipa avaliativa neste referencial resultaram da ana-
lise da informacdo estatistica do perfil do agrupamento/valor esperado (IGEC, 2013), que
consistiu na utilizacdo do modelo de comparacgdo estatistica dos resultados académicos em
escolas de contexto analogo, designado de modelo «valor esperado», possibilitando a
equipa a andlise dos resultados escolares enquadrados em dados de contexto (clusters). A
comparacao dos valores observados com os valores esperados das varidveis associadas aos
resultados académicos, permitiu concluir que globalmente o agrupamento apresentava re-
sultados académicos aguém do “valor esperado”, ndo evidenciando uma reflexao profunda

das praticas de ensino, nem definicdo de estratégias para a melhoria das aprendizagens.

Relativamente ao referencial Resultados Sociais, as principais razdes que a equipa ava-

liativa apontou para a avaliacdo atribuida, foram as seguintes:

e Existéncia de um elevado numero de indisciplina em sala de aula, cujos proce-
dimentos adotados para os evitar eram o encaminhamento dos alunos pertur-
badores para a biblioteca e/ou para apoio psicolégico nos casos considerados
mais problematicos, entre outras. No entanto, face a comportamentos desade-
guados de alguns alunos, nomeadamente na escola-sede, foi evidente que a
adocdo do cédigo de conduta do agrupamento nao era assumida por todos os
alunos.

e O desenvolvimento civico das criangas e dos alunos era fomentado através do

incentivo da sua participacdo em vdrios clubes, concursos, campeonatos e
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projetos, com destaque para o Programa Regional de Educacdo Sexual em Sa-
Ude Escolar e o projeto Promogao e Educagdo para a Saude.

e Os alunos expressavam o0s seus interesses e opinides junto dos diretores de
turma, dos docentes e da direcdo, no entanto, as praticas de auscultacao dos
estudantes nao eram frequentes, bem como a atribuicao de responsabilidades.
Os alunos, na generalidade, participavam na vida escolar, envolvendo-se em ati-
vidades que lhe eram destinadas. Os alunos estavam representados nos drgados
em que tinham assento, nomeadamente ao nivel do Conselho Geral e estavam

constituidos em Associacdo de Estudantes.

O impacto negativo que a indisciplina dentro e fora da sala de aula apresenta em todo
0 processo ensino-aprendizagem, e consequentemente nos resultados escolares dos alu-
nos, é de acordo com Indcio (2019), um dos maiores obstaculos enfrentado pelas escolas
no contexto atual, gerando angustia, quer nos professores, quer nos diretores e até mesmo
nos proprios alunos, por contrariar e afetar os propdsitos das instituicdes de ensino. Dessa
forma, as conclusdes do relatério demonstraram que o agrupamento necessitava de de-
senvolver estratégias e procedimentos que permitissem a assunc¢do por todos de um co-

digo de conduta adequado.

A utilizacdo de projetos para o desenvolvimento civico dos alunos, e a promog¢ao da sua
participacdo e representacdo nos diferentes 6rgaos de gestdo escolar, nomeadamente no
Conselho Geral e Associa¢do de Estudantes, é de acordo com Mouraz (2011), uma das con-
di¢cdes que contribui para o seu sucesso escolar, sendo igualmente um sinal prospetivo de
uma cidadania responsdvel, que serdo capazes de demonstrar noutros contextos das suas

vidas.

No ambito do referencial Reconhecimento da Comunidade, a equipa avaliativa funda-

mentou a avaliacdo atribuida, nos seguintes aspetos:

e QOs varios elementos da comunidade educativa demonstraram algum apreco re-
lativamente ao trabalho realizado pelos diretores de turma, a disponibilidade
da direcdo, ao ambiente de trabalho e ao funcionamento dos jardins de infancia.

No entanto um numero significativo de pais e encarregados de educacdo
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demonstrou insatisfacdao relativamente a determinados aspetos, tais como: re-
sultados académicos, qualidade do ensino, justica nas avaliagdes, comporta-
mento dos alunos, resolucdo das situacdes de indisciplina, ensino experimental,
frequéncia da biblioteca e utilizagdo do computador na sala de aula.

O Agrupamento valoriza os sucessos dos seus alunos através da promogao de
iniciativas culturais e desportivas, da realizagdo de exposi¢des, de publicacdes
na pagina Web, no jornal escolar e de edicdo dos trabalhos produzidos, no am-
bito das varias areas do saber. O reconhecimento e a valoriza¢do dos sucessos
académicos dos alunos é feito através da atribuicdo de prémios de mérito.

O Agrupamento disponibiliza aos alunos um conjunto diversificado de clubes
com o objetivo de incrementar agdes inovadoras e boas praticas pedagdgicas.
No entanto, os mesmos nao se revelavam eficazes na prevengao e combate aos
comportamentos menos ajustados, ndo sendo visivel uma acdo estratégica in-
tegradora do desenvolvimento civico dos alunos. Por outro lado, ndo existia
uma articulagao entre os referidos clubes e os curriculos das diferentes discipli-
nas, ndo existindo a esse nivel uma verdadeira intencionalidade.

O Agrupamento encontrava-se envolvido no quotidiano do concelho, procu-
rando contribuir para o desenvolvimento local, no entanto, essas parcerias ndao
eram capitalizadas para atua¢Ges mais interventivas de mobilizacdo de todos os
parceiros na acdo educativa/formativa, de modo a contribuir para a resolucédo
dos problemas diagnosticados, nomeadamente a melhoria dos resultados esco-

lares.

Como referido por Alves e Varela (2012), a relagdo entre a escola e a comunidade edu-

cativa tem vindo a assumir uma centralidade crescente nas Ultimas décadas, quer enquanto

alvo de atencdo dos debates sociais e politicos, quer como objeto de pesquisa e avaliagdo

educativa. A escola ndo deve ser considerada como uma organizacdo social isolada, que se

valida e justifica internamente. A escola deve ser encarada como uma organiza¢ao social

gue se insere numa determinada comunidade, que tem de ser tida em conta na enunciagdo

dos seus objetivos e perante a qual tem de se responsabilizar em termos de resultados. E

nesta visdo, que se fundamenta um dos objetivos do 22 ciclo da AEE “Fomentar a
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participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um me-

Ihor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas”, procurando a equipa

avaliativa avaliar este referencial de Reconhecimento da Comunidade, com o intuito de

verificar o estado da relagdo entre agrupamento e comunidade envolvente, e o conse-

quente impacto em ambos.

No ambito do dominio Prestacdo do Servico Educativo, e mais concretamente no refe-

rencial Planeamento e Articulagao, as razdes que a equipa avaliativa apontou para a avali-

acdo atribuida, foram as seguintes:

As praticas de articulacdo vertical e horizontal do Agrupamento eram pouco consis-
tentes, tendo sido este aspeto ja identificado no anterior ciclo de avaliacdo externa.
Ndo existe uma pratica generalizada na gestdo articulada do curriculo, de uma
forma intencional e estratégica, perspetivando a aquisicao e progressao das apren-
dizagens anteriores nos niveis de ensino subsequentes.

O Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades eram documentos que apresen-
tam fragilidades de concecdo e operacionalizagdo. Por sua vez, o plano anual de
atividades sendo construido com base nas linhas orientadoras do projeto educativo,
ndo era desenvolvido de um modo pedagogicamente adequado, nomeadamente
com o intuito de contribuir para o desenvolvimento ou consolida¢ao de aprendiza-
gens, e desenvolvimento de competéncias, mas era “visto” pela comunidade edu-
cativa como um documento de convivéncia do Agrupamento. Os planos de
grupo/turma definiam as estratégias e atividades orientadas para a sequencialidade
das aprendizagens e o desenvolvimento do curriculo, no entanto eram omissos so-
bre praticas de diferenciacdo pedagogica, de contextualizacdo do curriculo face ao
patriménio cultural e ambiental e careciam de monitorizacao e de informacao sis-
tematizada sobre os resultados e o percurso escolar dos alunos.

Os docentes analisavam o percurso educativo e escolar das criangas/alunos, bem
como os resultados escolares, nas respetivas estruturas de coordenacao educativa
e supervisdao pedagdgica, e no conselho pedagdgico. No entanto, verificava-se que

de um modo geral essas analises e as estratégias definidas e implementadas nao
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contribuiam para a melhoria dos resultados, nem elevavam a qualidade das apren-
dizagens dos mesmos.

e O trabalho colaborativo entre docentes apresentava debilidades, quer no ambito
da planificacdo dos conteldos programaticos e das atividades inscritas no plano
anual, quer na producgao e partilha de materiais de apoio a atividade letiva e de
instrumentos de avaliagao. Esta fragilidade ja tinha sido apresentada na anterior

avaliacdo externa do agrupamento, e constatou-se nao ter sido ultrapassada.

O projeto educativo de escola, de acordo com Braz (2012) é o documento central de
toda a politica educativa de uma unidade organica, definindo a visdo estratégica do que se
pretende para a escola e a visdo interpretativa da sua missdo, criando a oportunidade e
explorando a capacidade dos professores, em conjunto de refletirem sobre a escola, as
suas funcdes, os seus problemas e as formas de os solucionar. Deve ser um documento
robusto, que permita a construcao de estratégias educativas capazes de responder as ne-
cessidades diagnosticadas. Por sua vez, o plano anual de atividades tem de apresentar um
conjunto de atividades muito intencionais, que permitam a consecuc¢ao dos objetivos do
projeto educativo. E neste contexto, que a equipa avaliativa ao apresentar as fragilidades
de ambos os documentos, aponta o caminho que a escola deve fazer no sentido de os me-
Ihorar de uma forma verdadeiramente consequente, contribuindo para o desenvolvimento
ou consolidacdo de aprendizagens, e desenvolvimento de competéncias, e ndo um docu-

mento de convivéncia do Agrupamento.

O enraizamento de praticas colaborativas, no entender de Costa (2016) promove as
praticas de articulacdo curricular, promovendo a adequacdo do curriculo as necessidades
e caracteristicas dos alunos. Assim, a partir da avaliacao realizada no agrupamento, verifi-
cou-se uma debilidade na implementacdo do trabalho colaborativo, que consequente-
mente se refletiu na pouca consisténcia de praticas de articulacao vertical e horizontal dos
curriculos, dificultando dessa forma, a aquisicdo e progressao das aprendizagens anteriores

nos niveis de ensino seguintes.

No que concerne ao referencial Praticas de Ensino, a equipa avaliativa referiu o se-

guinte:
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As praticas explicitas de diferenciacdo pedagdgica em sala de aula capazes de
adequar o ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos eram
muito pouco explicitas, assentando essencialmente no maior ou menor apoio
dado pelo professor aos alunos na realizacao das atividades letivas.

A adequacado das respostas educativas as criangas e aos alunos com necessida-
des educativas especiais era concretizada através da articulacdo dos docentes
titulares de grupo ou das turmas com os diretores de turma, os professores da
educacdo especial, o Servico de Psicologia e Orientacdo e os parceiros educati-
vos locais, designadamente o Centro de Recursos para a Inclusao Douro que
providencia apoio na terapia da fala e servicos de psicologia, com impacto nos
comportamentos e no desempenho destes alunos, reforgando a sua inclusao.
A estratégia definida pelo agrupamento para melhoria dos resultados académi-
cos, nomeadamente as salas de estudo e as tutorias, estava demasiado focada
nas disciplinas objeto de exame, ndo existindo dessa forma os (re)ajustamentos
do planeamento/avaliacdo das aprendizagens e dos apoios educativos adequa-
dos a diferenciacdo pedagdgica e as necessidades dos alunos com dificuldades
de aprendizagem.

As metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens nao
eram generalizadas, embora se procurasse promover o ensino experimental das
ciéncias, em todas as escolas do Agrupamento. A dimensao artistica, sobretudo
as artes graficas, o teatro e a musica era utilizada como fator de motivagao das
criancgas e dos alunos para a escola.

Existia uma pratica pouco generalizada de utilizacao dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, nomeadamente a plataforma Moodle, como suporte ao ensino e
aprendizagem.

Nas praticas de ensino ndo existia uma estratégia de reflexdo dos docentes, com
o intuito de (re)ajustar as metodologias com vista a maximizagcdo das respostas
educativas e a exequibilidade de op¢Ges metodoldgicas, tendo em conta o fraco
impacto na qualidade das aprendizagens e nos resultados alcangados. O Agru-

pamento ndo elaborava planos de acdo de melhoria, face as debilidades
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identificadas, orientados para os contextos de educacdo e ensino e para a valo-
rizagdo das potencialidades dos alunos.

O acompanhamento e a supervisdo da pratica letiva eram realizados nas reuni-
Oes dos departamentos curriculares e dos conselhos de turma. Dessa forma, o
Agrupamento ndo tinha desenvolvido um processo de reflexao sobre os aspetos
suscetiveis da melhoria, com efeitos no desenvolvimento profissional e na par-
tilha de boas praticas. Nao existia qualquer mecanismo de monitorizacdo para
a supervisdo da pratica letiva em sala de aula, como estratégia formativa, Este
aspeto ja tinha sido identificado na anterior avaliacdo externa realizada ao agru-

pamento e ainda nao tinha sido superado.

A andlise que a equipa avaliativa apresentou neste referencial, vai ao encontro dos as-

petos a melhorar que mais vezes foram apresentados ao longo do 22 ciclo da AEE (IGEC,

2018), nomeadamente a necessidade de uma maior diferenciacdo pedagdgica, o recurso a

mais metodologias ativas e experimentais, e um efetivo trabalho colaborativo entre os do-

centes ao nivel do planeamento, da gestao do curriculo e da avaliagdo formativa, desta-

cando-se como area critica, na generalidade das escolas, 0 acompanhamento e a supervi-

sao da pratica letiva em contexto de sala de aula.

Relativamente ao referencial Monitorizacao e Avaliagao do Ensino e da Aprendizagem

a equipa avaliativa referiu que:

A avaliacdo dos progressos e das aprendizagens de criancas e alunos era defi-
nida a partir dos critérios definidos no conselho pedagdgico e nas estruturas
intermédias. Nos critérios e nas diferentes modalidades de avaliacdo consta-
tava-se que a vertente formativa da mesma nao era valorizada de modo con-
certado em todas as disciplinas, nem por todos os docentes como um processo
autorregulador da aprendizagem. Os instrumentos de avaliagdo ndo eram diver-
sificados, ndo tendo em linha de conta aos diferentes ritmos e dificuldades de
aprendizagem. A auséncia de elaborac¢do conjunta de instrumentos de avaliacdo
ndo garantia a fiabilidade e rigor dos procedimentos avaliativos do Agrupa-

mento.
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A analise dos resultados académicos mostrava discrepancias, por vezes signifi-
cativas, entre as classificagdes internas e as obtidas nas avaliagdes externas.
Verificou-se que perante as fragilidades manifestadas pelos alunos, os conse-
Ihos de turma nem sempre desenvolviam novas estratégias e metodologias, in-
tencionalmente organizadas em fungao das dificuldades de aprendizagem de
cada aluno. As medidas de promoc¢ao do sucesso escolar adotadas tendem a
revelavam-se ineficazes na superagao das dificuldades e na promogao do dese-
jado sucesso escolar, em virtude da avaliacdo da eficdcia das mesmas nem sem-
pre era feita.

A prevencado da desisténcia e do abandono escolar eram aspetos relevantes
para a direcdo, que estabelecia para o efeito parcerias com stakeholders da co-
munidade envolvente. A integracdo de alunos com percursos escolares proble-
maticos levou a uma oferta formativa diversificada, com os cursos de educagao
e formacdo e com os cursos profissionais. A dinamizacdo destes cursos conse-
guiu cativar os alunos para as vias profissionalizantes, através de uma atuacao
articulada com instituicGes e empresas, constituindo uma resposta eficaz para

suster as situagdes de risco.

No ambito do dominio da Lideranca e Gestao, e mais especificamente no referencial do

Planeamento e Articulacdo, as razdes que a equipa avaliativa apontou para a avaliacdo atri-

buida, foram as seguintes:

Os documentos estruturantes, nomeadamente o Projeto Educativo, denotavam ser

construidos de forma pouco participada e divulgada pela comunidade educativa,

apresentando fragilidades de concec¢ado e operacionalizagdo. Os documentos apre-

sentavam excesso de informacdo, muitas vezes redundante e sem complementari-

dade, ndo existindo uma visdao estratégica, uma articulacdo e coeréncia internas,

bem como a inexisténcia de certos indicadores, o que dificultava a sua avaliacdo.

A articulacdo entre as diversas liderangas do Agrupamento é débil representando

um constrangimento a prossecucao dos objetivos da unidade organica. O impacto

da orientacdo estratégica e da proatividade do conselho geral, do conselho peda-

gogico e da equipa de autoavaliacdo na dindamica do Agrupamento era pouco visivel.
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O conselho geral ndo assumia, em pleno, as competéncias que lhe sdo atribuidas e
o conselho pedagdgico revelava fragilidades na definicdo de uma estratégia, focada
e concertada, com o objetivo de melhorar os resultados educativos.

e O Agrupamento para além dos projetos de empreendedorismo dos cursos profis-
sionais, ndo estava envolvido em outros projetos e/ou clubes que se pudessem ser
considerados como inovadores e com reconhecimento a nivel local, nacional e in-
ternacional. Esta realidade ja tinha sido identificada na anterior avaliagdo externa
(Limitada abertura a inovagao e a falta de monitorizagdo de projetos e parcerias nos
resultados dos alunos), como tal, consubstanciou mais um ponto fraco ndo supe-

rado.

Neste referencial a equipa avaliativa considerou que nao existia uma harmonia entre
os documentos estruturantes do agrupamento, e que as varias liderancas do agrupamento
ndo estavam devidamente articuladas entre si, nem assumiam plenamente as suas compe-
téncias. Para além disso, ndo existiam projetos e/ou clubes que projetassem a unidade or-

ganica em termos locais, regionais, nacionais e internacionais.
Em relacdo ao referencial Gestao, a equipa avaliativa considerou que:

e A gestdo dos recursos materiais e humanos era feita tendo em ateng¢ao as ne-
cessidades educativas e de funcionamento do Agrupamento, o perfil pessoal
dos profissionais e as suas competéncias especificas. A estabilidade do corpo
docente e dos assistentes operacionais facilitava a gestao dos recursos huma-
nos, onde a proximidade e o conhecimento das caracteristicas individuais per-
mitia a rentabilizacdo dos mesmos. No que concerne ao pessoal docente, era
respeitado o principio da continuidade pedagdgica, dando-se prioridade a atri-
buicdo do cargo de diretor de turma e a lecionacdo de turmas com caracteristi-
cas particulares.

e A constituicdo das turmas e a elaboracao dos horarios das criancas e dos alunos
eram realizados de acordo com os critérios e os principios orientadores forma-

lizados em documentos proprios.
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Nos circuitos de comunicacdo interna e externa, coexistiam o correio eletrénico,
o website do agrupamento, ainda que pouco dindmico, e o Jornal do Agrupa-
mento. A plataforma Moodle ndo era assumida como importante ferramenta
pedagdgica, pois ndo se encontrava generalizada entre o corpo docente, nem
na comunica¢do com os alunos e encarregados de educac¢do. Dessa forma, con-
siderou-se que os diferentes mecanismos de comunicagao existentes necessita-
vam de uma maior consisténcia para se tornarem mais eficazes, permitindo as-

sim dar uma maior visibilidade aos diferentes documentos.

No ambito do referencial da Autoavaliacao e Melhoria, a equipa avaliativa conside-

rou que:

A equipa de autoavaliacdo do agrupamento, que ndo tinha formacao especifica,
tinha realizado um trabalho meritdrio, apesar dos seus elementos ndo terem
tempos comuns nos horarios, constituindo este facto um constrangimento a sua
valorizagao. O agrupamento nao apresentava como praticas consolidadas a cul-
tura de autoavaliagdo, e a integracao critica dos resultados da anterior avaliacdo
externa como indicadores de melhoria.

O relatdrio de autoavaliagdo produzido pela referida equipa nao permitiu a de-
finicdo de prioridades, ou a criacdo de planos de acdo de melhoria que eviden-
ciassem abordagens estratégicas, generalizadas, para as fragilidades detetadas.
Dessa forma, a diagnose do Agrupamento foi privilegiada em detrimento de ou-
tras fases inerentes ao processo de autorregulagao, aspeto que permite aferir
da fragilidade do relatério produzido, assim como a falta de impacto da acdo
desta equipa nas dindmicas da unidade organica.

A comunidade educativa ndo se apropriou verdadeiramente do documento da
autoavaliacdo. No referido relatério, nada constava sobre a atividade docente,
ficando por diagnosticar o modo como, em contexto de sala de aula, cada pro-
fessor operacionalizava o processo de aprendizagem em beneficio de um ser-
vico educativo com impacto nos resultados dos alunos. Por outro lado, as me-
Ihorias introduzidas, em situagdes pontuais, careciam de monitorizacao, facto

gue condicionava a sustentabilidade das opcdes metodoldgicas e a avaliacdo da
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eficacia das respostas educativas implementadas, situacdo reveladora de que o
processo de autoavaliagao e autorregulagao, identificado como ponto fraco na

ultima avaliacdo externa, ndo tinha sido superado.

Este referencial apresenta uma importancia significativa no ambito do 22 ciclo da
AEE, pois pretende verificar nas escolas a existéncia de uma regulacdo interna apoiada em
processos de autoavaliagdao, com o intuito de melhorar a presta¢ao do servico educativo
(Tristdo, 2016). Segundo o mesmo autor, a importancia da autoavaliagdo das escolas na
educacdo em Portugal ja tem algumas décadas, destacando-se o programa Efetividade da
Autoavaliagdo das Escolas, que consistiu num programa de acompanhamento e aferi¢ao da
autoavaliacdo das escolas focado nos aspetos estratégicos considerados como potenciado-

res de qualidade, desenvolvido pela IGE entre 2004 e 2006.

A partir das avaliagdes e consideragdes efetuados pela equipa avaliativa nos diferentes
dominios e respetivos referenciais, podemos sintetizar os principais pontos fortes e areas

de melhoria.
Os pontos fortes referenciados foram:

e O impacto positivo das parcerias do Agrupamento com empresas locais e
nacionais, nomeadamente nas ofertas profissionalizantes, nos resultados
dos alunos e no reconhecimento da comunidade educativa;

e As respostas educativas aos alunos com necessidades educativas especiais,
articuladas com as entidades externas, com impacto nos comportamentos e
no desempenho dos mesmos;

e As dinamicas de articulagao das bibliotecas escolares no reforgo do curri-
culo, em todos os ciclos de educacgdo e ensino;

e A gestdo dos recursos fisicos e humanos que assegura o acesso aos bens e

servicos educativos por parte de todas as unidades do Agrupamento.
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As areas de melhoria onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus esfor-

¢Os sdo as seguintes:

Conceber um plano de melhoria, com mecanismos de monitoriza¢do de pra-
ticas educativas, focado nas fragilidades evidenciadas pelos alunos para a
promocao da qualidade do sucesso e do equilibrio entre a avaliacdo interna
e a externa;

A emergéncia de atuagdes mais interventivas de mobilizagdo de todos os
parceiros da comunidade educativa, para o desenvolvimento de um cédigo
de conduta explicito para prevencdo de comportamentos desajustados de
criangas e alunos;

A internalizacdo dos processos de melhoria de ensino e de aprendizagem,
entre ciclos e niveis de educacdo e de ensino, estrategicamente orientados
para a diferenciacdo pedagodgica e para o ensino experimental;

O trabalho cooperativo entre docentes com respostas inovadoras para as
fragilidades persistentes, de modo a facilitar a transi¢cdo entre ciclos e con-
trariar as taxas de insucesso;

A implementac¢dao de mecanismos de supervisao pedagdgica e acompanha-
mento da pratica letiva em sala de aula, enquanto processos de melhoria da
gualidade do ensino e de pratica formativa de desenvolvimento profissional;
A assuncdo das liderancas, de topo e intermédias, das suas atribuicdes em
todas as dreas de acdo, com reflexos na melhoria da prestacdo do servico
educativo;

A consolidagdo e a abrangéncia do processo de autoavaliagao, visando me-

Ihorar as areas estratégicas da acdo educativa.

Ao identificar os pontos fortes e as areas de melhoria do agrupamento, o relatério da

AEE disponibilizou elementos para a construcdo de um plano de acdo para a melhoria e de

desenvolvimento com a respetiva comunidade educativa.
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4.2. O Plano de Melhoria: Ambito, Estrutura e Finalidades

Ap0s a divulgacdo do relatério final elaborado pela equipa avaliativa da IGEC no ambito
da AEE, o agrupamento teve um periodo de dois meses para apresentar um Plano de Me-
lhoria que procurasse dar resposta as Areas de Melhoria que nele constavam. Dessa forma,
a diretora da época iniciou um conjunto de procedimentos para a construc¢do do referido
Plano de Melhoria (PM), que incorporou para além das areas de melhoria do relatério da
AEE, as ac6es de melhoria resultantes das recomendacdes da equipa de autoavaliacdo in-
terna da escola e das metas definidas no Projeto Educativo, criando para o efeito uma
equipa constituida pelos coordenadores de ciclo/diretores de turma e pelos coordenadores

de departamento.

A equipa iniciou os seus trabalhos a partir da analise dos documentos referidos anteri-
ormente (relatério da AEE, relatério da Autoavaliacdo e Projeto Educativo), nomeada-
mente das areas de melhoria e metas neles apresentados, e definiram por dominio e refe-

rencial avaliado as A¢des de Melhoria que se encontram no quadro 13.

QUADRO 13 - Agdes de Melhoria definidas para o Plano de Melhoria

DOMINIO REFERENCIAL ACAO DE MELHORIA

- Investir nos processos de ensino / aprendiza-

RESULTADOS gem.
ACADEMICOS - Refletir praticas de ensino / estratégias mais
eficazes.

- Adotar um cdodigo de conduta pelos alunos.
RESULTADOS SO-
- Auscultar os alunos, atribuir-lhes responsabili-
CIAIS
dades e envolvé-los em atividades.

- Aproveitar os clubes / projetos para melhoria
RECONHECIMENTO
RESULTADOS dos comportamentos e dos resultados.
DA
- Adotar atuagdes mais interventivas de mobili-
COMUNIDADE
zacao geral.
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Generalizar a gestdo articulada do curriculo, e
PLANEAMENTO E
. a progressao das aprendizagens em niveis sub-
ARTICULAGCAO
sequentes.
Reajustar o planeamento e a avaliagdao das
. . aprendizagens e dos apoios para a diferencia-
PRESTACAO PRATICAS DE EN-
cao pedagdgica.
DO SERVICO SINO
Monitorizar praticas de ensino para a supervi-
EDUCATIVO
sdo pedagdgica.
MONITORIZACAO E Diversificar os instrumentos de avaliagao.
AVALIACAO DO EN- Adotar por parte dos conselhos de turma novas
SINO E DAS estratégias e metodologias adaptadas a reali-
APRENDIZAGENS dade de cada turma
Aumentar a participacdo nos documentos es-
truturantes, em articulagdo e com coeréncia in-
LIDERANCA
terna.
Apostar na inovagao.
LIDERANCA E
. Ampliar a comunicagdo interna e externa, re-
GESTAO .
GESTAO correndo de forma permanente a plataforma
de comunicacao.
AUTOAVALIACAO E Adotar uma cultura de autoavaliagdo continua.
MELHORIA Monitorizar a evolu¢ao dos resultados.

Fonte: Plano de Melhoria, 2014

Depois da apresentacdo das conclusdes do Relatdrio de Avaliacdo Externa e das referi-
das Ac¢des de Melhoria a comunidade educativa, a referida equipa construiu o Plano de
Melhoria que pretendeu dar prioridade as questdes consideradas fulcrais para que todo o
Agrupamento melhorasse de forma sustentada. Para tal, o documento compreendia um
conjunto de a¢Ges que incidiam sobre os pontos considerados fracos, aspetos a melhorar,
e 0s pontos que, embora sendo considerados fortes, deviam também ser objeto de acom-

panhamento (monitorizacdo trimestral), de modo a reforcar os esforcos concretizados.
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O plano de melhoria foi construido de um modo muito objetivo e mensuravel, definindo
a equipa para cada Dominio, Referencial e Acao de Melhoria, qual era o problema, quais os
objetivos a atingir, que acGes eram necessdrias desenvolver, quem eram os intervenientes
e os coordenadores, a calendarizagdao, a monitorizacao e a avaliagdo, quantificando para

alguns deles as metas pretendidas.

Nos quadros 14, 15 e 16 pode-se visual parcialmente a estrutura do Plano de Melhoria
elaborado, no que concerne aos problemas, objetivos e a¢des definidos para as A¢des de
Melhoria, “Investir nos processos ensino/aprendizagem”, “Adotar um cddigo de conduta
pelos alunos”, e “Monitorizar praticas de ensino para a supervisdao pedagoégica” respetiva-
mente.

QUADRO 14 - Plano de melhoria relativo a Acao de Melhoria “Investir nos processos de
ensino/aprendizagem”

INVESTIR NOS PROCESSOS DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Problema dete-
Objetivos Acoes a realizar
tado

e Melhorar os resul- | ® Apoio pedagdgico a grupos de alunos

tados relativa- | homogéneos fora da sala de aula no 12
Resultados acadé-
mente ao ano le- ciclo.
micos abaixo da
tivo transato. e Reorganizagdo do Apoio ao Estudo no
média nacional
e Consolidar e apro- | 22 ciclo (2 tempos para Portugués; 2
fundar de saberes. para Matematica, com professores do
e Apelar a responsa- | Conselhode Turma; 1tempo com 2 pro-

bilizagdo dos en-| fessores de dreas disciplinares diferen-
Falta de estudo,
carregados de edu- | tes).
trabalho, concen-
cacdo no acompa- | ® Sala de exames (disciplinas terminais
tracao, atencao
nhamento escolar | dos 92e 122 anos).

dos educandos.
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Discrepancias ava-
liacdo interna/ ex-

terna.

Diminuir a discre-
pancia avaliacdo
interna / externa.
Mobilizar os alunos
para o trabalho
com os instrumen-
tos de avaliagdo ex-
terna.

Contribuir para
melhorar a inter-
pretacdo dos crité-
rios de classifica-
¢do gerais/especifi-
cos de classificacao

do IAVE.

e Apoio pedagdgico no 72 ano (Matema-
tica) e 92 ano (Portugués e Matematica,
alternado), assim como nos anos termi-
nais das disciplinas do ensino secunda-
rio.

e 82 ano: coadjuvacdao a Matematica e
apoio a Inglés.

e Aumento das reunides com encarrega-
dos de educacao.

e Resolucdo sistematica, na sala de aula,
de questdes de exames/testes intermé-
dios e exercicios com graus de dificul-
dade semelhantes aos testados a nivel
externo.

e Participagao em diferentes momentos
da avaliacdao externa: Projeto Testes In-
termédios.

e Inclusdo das cotagdes no final dos ins-
trumentos de avaliagdao nas disciplinas
com exame do ensino basico a partir do

42 ano e no ensino secundario.

Fonte: Plano de Melhoria, 2014

As metas definidas para esta Acdo de melhoria foram as seguintes:

e Aproximar os resultados da avaliacdo externa aos da avaliacdo interna respeitando
as metas definidas no Projeto Educativo.

e Diminuir em 2% a taxa de retengdo em relagao ao ano letivo transato

As acOes a realizar definidas pela equipa do Plano de Melhoria pretenderam ir ao en-

contro das lacunas encontradas pela equipa avaliativa ao nivel das praticas de ensino,
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pretendendo uma efetiva diferenciacao pedagdgica apoiada na consolidacdo de aprendi-

zagens essenciais.

QUADRO 15 - Plano de melhoria relativo a A¢do de Melhoria “Adotar um cédigo de con-
duta pelos alunos”

ADOTAR UM CODIGO DE CONDUTA PELOS ALUNOS

Problema dete-

Objetivos Agles a realizar
tado
e Diminuir a perturba- | ¢ Tomada de conhecimento de um cé-
¢do e ruido em sala digo de conduta pelos alunos e encar-
de aula. regados de educacao.
e Melhorar a resolu- | e Referenciacao de problemas de com-
Casos de Indisci- ¢do de casos de in- portamento e de assiduidade —criagdo
plina disciplina. do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)
e Responsabilizar os com uma equipa de intervengao disci-
alunos nas suas ati- plinar.

tudes dentro do | e Implementagao do Quadro de Valor,

Agrupamento. previsto no Regulamento Interno.

Fonte: Plano de Melhoria, 2014
As metas definidas para esta A¢ao de melhoria foram as seguintes:

e Reduzir em 10% as participagdes de ocorréncias disciplinares.

e Atingir 50% das turmas com comportamento SB ao longo do Plano de Melhoria.

Neste ambito, as a¢Oes a realizar apresentadas pela equipa do Plano de Melhoria pre-
tenderam ir ao encontro das lacunas encontradas pela equipa avaliativa ao nivel da indis-
ciplina dentro e fora da sala de aula, com o intuito dos alunos assumirem um cédigo de
conduta mais adequado e ajustado as necessidades de aprendizagem, com consequente

reflexo nos resultados escolares.
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QUADRO 16 - Plano de melhoria relativo a Acao de Melhoria “Monitorizar praticas de en-
sino para a Supervisdao Pedagdgica”

MONITORIZAR PRATICAS DE ENSINO PARA A SUPERVISAO PEDAGOGICA

Problema dete-

tado

Objetivos

Acoes a realizar

Défice da cultura

de supervisao pe-
dagdgica por parte

dos docentes do

Agrupamento.

e Observar aulas com
vista a deteg¢do de
dificuldades de leci-
onagao.

e Promover a partilha
de boas praticas ci-
entifico- pedagdgi-
cas.

e |dentificar necessi-
dades de formacao
e Contribuir para a

gualidade dos resul-

tados escolares.

Acompanhamento de docentes em
sala de aula entre pares.

Partilha de experiéncias e articula-
¢do de conteudos com as diferentes
areas curriculares.

Partilha de recursos e de praticas.

Fonte: Plano de Melhoria, 2014

A meta definida para esta Acdo de melhoria foi a seguinte:

e Atingir 25% de docentes implicados em processos de supervisdo ao longo da imple-

mentacdo do Plano de Melhoria.

As acOes a realizar apresentadas pela equipa do Plano de Melhoria neste contexto, pre-

tenderam ir ao encontro das lacunas encontradas pela equipa avaliativa no ambito dos re-

ferenciais do Planeamento e Articulacdo e Praticas de Ensino, de modo a potenciar uma

efetiva supervisdao pedagodgica entre pares, e a consequentemente atividade colaborativa,

potenciadora de partilha de recursos e praticas pedagdgicas
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O Plano de Melhoria foi implementado no ano letivo 2024/2015 e teve a duragdo de 4
anos. O seu acompanhamento foi realizado por uma equipa constituida para o efeito que
apresentava no final de cada ano letivo uma avaliacdo da implementacdo do mesmo e uma
anadlise dos resultados alcangados, em articulagdo com a equipa de autoavaliagdo, o que

permitia o ajuste das medidas desenvolvidas e a implementar no ano letivo seguinte.

A equipa referida era constituida pelos coordenadores de Departamento Curricular e
pelos Coordenadores de Ciclo. Os instrumentos de recolha de informagdo necessarios a
avaliacdo do plano foram construidos por essa equipa, sendo objetivos, sintéticos, permi-

tindo leituras baseadas na real concretiza¢ao dos objetivos definidos no Plano de Melhoria.

Em virtude dos resultados avaliativos nos diferentes dominios terem ficado global-
mente aquém do espetavel, pois foram avaliados com a mencao de suficiente em todos
eles, uma equipa da IGEC composta por dois inspetores acompanhou e monitorizou du-
rante os dois anos letivos seguintes, 2014/2015 e 2015/2016, a implementacdo do Plano

de Melhoria no agrupamento, nomeadamente duas medidas em particular:

e Monitorizar Praticas de Ensino para a Supervisdao Pedagdgica;

e Investir nos Processos Ensino-Aprendizagem

A Medida de Melhoria “Monitorizar Praticas de Ensino para a Supervisao Pedagdgica”,
surgiu na sequéncia da fragilidade diagnosticada pela AEE no Agrupamento “Défice da cul-
tura de supervisao pedagégica em contexto de sala de aula”, cujo principal objetivo era
“Promover a partilha e difusdo de boas praticas em contexto de sala de aula, com impacto
na qualidade do ensino e da aprendizagem e no desenvolvimento profissional dos docen-
tes”. A meta definida para esta medida, tal como ja foi referido anteriormente, prevé o

envolvimento voluntario de 25% dos docentes do Agrupamento até julho de 2015.

A responsavel pela implementacao e acompanhamento da medida no agrupamento foi
um dos elementos da equipa que elaborou o Plano de Melhoria, nomeadamente uma Co-
ordenadora do Departamento, que envolveu um conjunto de professores que se volunta-
riaram para o efeito, englobando docentes do mesmo grupo disciplinar, docentes que leci-
onavam o mesmo nivel de ensino, docentes de grupos de recrutamento diferentes e do-

centes com compatibilidade hordria. A referida acdao teve umaimplementacdo progressiva
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e a meta inicialmente proposta por parte da IGEC (25% de docentes do Agrupamento), foi
atingida e superada, pois houve uma taxa de envolvimento de 27,6%, abrangendo 40 do-

centes do Agrupamento.

A Medida de Melhoria “Investir nos Processos Ensino-Aprendizagem”, surgiu na se-
quéncia da fragilidade diagnosticada pela AEE no Agrupamento “Resultados académicos

I”

abaixo da média nacional”, cujos objetivos eram “Melhorar os resultados relativamente ao
ano letivo transato” e “Aprofundar e consolidar saberes”. As metas definidas para esta me-
dida eram aumentar as taxas e sucesso escolar em 1% relativamente ao ano anterior, e
aproximar os resultados da avaliagao externa do agrupamento aos resultados nacionais e
das NUTS Il e lll, respetivamente Norte e Douro. No ambito desta medida, os inspetores da
IGEC acompanharam especificamente o impacto das medidas de promog¢ao do sucesso es-
colar implementadas na disciplina de Matematica, em que se pretendia que os resultados
escolares a disciplina de Matematica dos alunos do 92 ano melhorassem em 25% no 22

periodo, e 50% no 32 periodo, relativamente ao nimero de niveis inferiores a 3 obtidos no

final do 12 periodo.

No relatdrio final elaborado pela responsdvel do agrupamento no acompanhamento da
referida medida, foi referido que as metas pretendidas foram conseguidas na maioria das
turmas, e mesmo naquelas em que ndo se conseguiram ocorreu uma melhoria global, de-
monstrando os alunos uma melhoria na atengdo, concentracao e empenho nas atividades

propostas.

4.3. A visdo dos docentes relativamente a AEE realizada

No ambito desta investigacao é fundamental conhecer qual é a visdo que docentes ma-
nifestam relativamente ao processo de Avaliacdo Externa que decorreu no agrupamento,
qual o impacto da mesma nas suas praticas pedagdgicas, e se existiu uma melhoria do ser-

vico educativo prestado pela unidade orgénica.

Com esse intuito, foi aplicado um questionario (ver anexo lll) a todos os docentes do

agrupamento que no ano letivo 2013/2014 estavam em fun¢des, e que se mantiveram até
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ao presente (ano letivo 2021/2022) (32 docentes), ou seja, que acompanharam quer o pro-

cesso avaliativo, quer a construcao, implementacgao e avaliagdo do plano de melhoria.

Os resultados obtidos da aplicacao do referido inquérito sdo entdo os seguintes:

N° de anos de servigo docente

32 respostas

@ menos de 10 anos
@ entre 10 e 20 anos

@ entre 20 e 30 anos
@ mais de 30 anos

Todos os docentes que responderam ao questionario tém mais de 20 anos de servico,

0 que nos permite inferir que sdo profissionais que apresentam uma maturidade muito
significativa relativamente a fungdo desempenhada, nomeadamente no que concerne ao
conhecimento dos constrangimentos e facilitadores existentes no processo ensino-apren-

dizagem, o que acrescenta uma maior capacidade critica para a investigacdo realizada.

M? de anos de servico no Agrupamento de Escolas D. Sancho |l, Alijé

32 respostas

@ menos de 10 anos
@ entre 10 & 20 anos
& entre 20 & 30 anos
@ mais de 30 anos
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No que concerne ao numero de anos de servigo no Agrupamento, podemos constatar
que apenas 2 docentes trabalham ha menos de 10 anos na unidade organica, sendo que o0s
restantes 30 tem mais de 10 anos de trabalho no agrupamento de escolas. Esta realidade
€ muito importante, pois permite-nos concluir que para além terem muita experiéncia na
profissdo, tém igualmente um conhecimento muito profundo da realidade do agrupa-

mento antes e apods a realizacao da AEE, o que é fundamental para o estudo a realizar.

Qual & a sua tipologia de vinculo profissional?

32 respostas

@ Docente de Quadro de Agrupamento
@ Docente de Quadro de Zona
Pedagogica
Docente Contratado

Do mesmo modo, podemos verificar que todos os docentes que responderam ao ques-
tiondrio sdo docentes com vinculo permanente com o Ministério da Educacdo, sendo 30
docentes do quadro de agrupamento, e 1 do quadro de zona pedagdgica, o que nos per-
mite aferir da estabilidade profissional dos mesmos, e a responsabilizacdo acrescida para
contribuir para um servigo educativo de qualidade.

Qual é o seu grupo de recrutamento? (coloque apenas o n?)

32 respostas

100 10 210 230 300 420 500 520 620
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Este grafico demonstra que os docentes participantes no questiondrio sdo provenientes
de praticamente todos os grupos de recrutamento existentes, o que representa uma
enorme diversidade e representatividade do agrupamento, servindo para uma maior vali-

dacgdo das conclusdes que pretendemos obter.

Quais eram as funcgdes e cargos gue desempenhava nessa altura? (Os docentes que
para além de docentes desempenhavam outra funcgdo, selecionam a outra funcéo)

32 respostas

@ Apenas docente
@ Presidente do Conselho Geral
@ Coordenador(a) de Departamento
@ Representante de Disciplina
A @ Coordenador(a) de ciclo/DT
| @ Wembro do Conselho Geral
@ WMembro do Conselho Pedagogico

@ Diretor(a) de Turma
@ Cutra

Os resultados obtidos nesta questdao permitem concluir que os docentes na altura em
que se realizou a AEE ao agrupamento desempenhavam fung¢des muito diversas na unidade
organica, demonstrando mais uma vez uma enorme representatividade nas fungdes do-

centes, e consequente uma maior validagdo dos resultados.

Conhece os objetivos gerais da IGEC para o 2° ciclo da Avaliagdo Externa das
Escolas (AEE)?

32 respostas

® Sim
@ Nio
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A partir da analise do gréafico, constatamos que a maioria dos docentes conhece os
objetivos gerais que a IGEC tinha definido para o 22 ciclo da AEE, dessa forma, a maioria
consegue compreender as principais finalidades que estao na base da realizacdo da avalia-
¢do externa ao agrupamento. Este facto por si sé é muito importante, pois s6 quando co-
nhecemos as motivacdes que estdo na base da realizacdo de algo é que nos envolvemos no
processo, e contribuimos de forma efetiva para a consecugdo das conclusdes apresentadas,
neste caso concreto com a valorizacdo do relatério apresentado, e plano de melhoria con-

truido.

No entanto, a existéncia de 7 docentes que afirmam ndo conhecer os objetivos gerais
gue a IGEC tinha definido para o 29 ciclo da AEE, para além do constrangimento do desco-
nhecimento de tao impactante medida governativa para a potencial melhoria do servigo
educativo, demonstra igualmente um possivel distanciamento em todo o processo, nao
contribuindo de forma efetiva para a implementacdo das Acdes de Melhoria previstas no

Plano de Melhoria, sendo dessa forma um handicap para o sucesso do mesmo.

Considera que a duragdo da AEE realizada no agrupamento foi a adequada?

32 respostas

® sim
@ Nio

Os docentes consideraram na sua maioria que a duracdao da AEE no agrupamento foi
adequada, demonstrando que o numero de dias definidos pela IGEC para o 29 ciclo da AEE

é considerado suficiente.
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Indique um motivo que estive na base da resposta dada na questdo anterior.

@ O tempo foi muito escasso para o
numero de dominios & referenciais a.
@ C tempo foi excessive para o numero de
dominios e referenciais a avaliar.
\ @ Condicionou a avaliacdo, gue foi
. realizada de uma forma muito superfic. .
@ A equipa avaliativa teve o tempo nece.
@ A dimensdo do Agrupamento exigia q..
@ A metodolegia utilizada pela equipa a...
@ O tempo foi o suficiente para a tipolog. ..

A partir da andlise dos dados deste grafico podemos concluir que a maioria dos docen-

32 respostas

tes que respondeu que a duracdo da AEE foi adequada apontou como motivos, que o
tempo foi suficiente para a tipologia de avaliacdo realizada (13), e a equipa avaliativa teve
o tempo necessdario para implementar a metodologia avaliativa inerente a AEE (10). Ja os
docentes que responderam que a duracdo da AEE foi inadequada, referem como motivos,
que o tempo foi escasso para o nimero de dominios de referenciais a avaliar, e que condi-

cionou a avaliacao, que foi realizada de uma forma muito superficial.

Considera que a metodologia utilizada pela equipa avaliativa (entrevistas em painel
e individuais, analises documentais, recolha de dados, entre outras) foi a mais
adequada para a finalidade da AEE?

32 respostas

® Sim
@ Mao

Relativamente a metodologia utilizada pela equipa avaliativa durante a AEE, pratica-
mente metade dos docentes considerou que a mesma foi adequada para a finalidade da

AEE, e a outra metade considerou que ndo foi adequada, no entanto, com ligeira vantagem
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para os que consideraram a metodologia adequada. Esta realidade, demonstra que as es-
tratégias definidas pela IGEC para o 22 ciclo da AEE ndo foram consideradas por uma mai-
oria significativa como as mais ajustadas para a avaliacdao dos diferentes dominios e refe-

renciais definidos para a AEE.

Indigue um motivo que estive na base da resposta dada na questio anterior.

32 respostas

® A metodologia utilizada permitiu a
avaliagdo dos dominios e referenciais. ..

@ A metodologia utilizada ndo permitiu a
avaliacdo dos dominios e referenciais. .

A metodolegia utilizada recaiu
demasiado em determinadas estratégi...

® A metodologia implementada utilizou. .

@ O acesso antecipado aos documentos. ..
@ O acesso antecipado aos documentos. .
® A metodologia implementada deveria t..

Os motivos que os docentes que consideraram a metodologia adequada apresentaram
para fundamentar a sua opinido foram, a metodologia utilizada permitiu a avaliacdo dos
dominios e referenciais pretendidos na AEE (11) e a metodologia implementada utilizou
estratégias e instrumentos avaliativos bastante diversificados (4). Por sua vez, os docentes
gue consideraram que a metodologia ndo foi a adequada apresentaram como motivos, a
metodologia implementada deveria ter utilizado outras estratégias e instrumentos avalia-
tivos (8) e a metodologia utilizada recaiu demasiado em determinadas estratégias, nome-

adamente as entrevistas (5).

Estes resultados permitem verificar que existe um equilibrio entre os docentes que con-
sideram as estratégias utilizadas adequadas e diversificadas, e os que ndo consideram as
referidas estratégias adequadas, apontando principalmente o facto de serem pouco diver-

sificadas com uma utilizacdo repetitiva da entrevista.
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Que tipo de contacto teve com a equipa avaliativa da AEE?

32 respostas

@ NEo tive gualguer contacto.

@ Farticipei num painel em fungio do
cargo que desempenhava.

@ Participei numa entrevista individual/
pequenao grupa.

@ Tive apenas um contacto informal.

@ Preenchi um guestionario enviado pela
equipa avaliativa.

@ Observacdo direta de uma das minhas
aulas/atividades

O contacto que os docentes tiveram com a equipa avaliativa foi bastante diversificada,
tendo o grupo mais representativo participado num dos painéis em funcado dos cargos que
desempenhavam na época (14), outros participaram numa entrevista individual/pequeno
grupo (2) e 1 teve uma observacdo direta de uma das suas aulas/atividades, outros docen-
tes ndo tiveram qualquer contacto ou tiveram um contacto informal. Esta realidade per-

mite verificar

Considera que o relatorio final da AEE apresentado pela equipa avaliativa
correspondeu verdadeiramente ao desempenho que o agrupamento apresentava nos
seus diferentes dominios (Resultados - Suficiente; Prestacdo de servigo Educativo
- Suficiente; Lideranga e Gestdo - Suficiente)?

32 respostas

@ Sim
@ Mao
@ Parcialmente

A quase totalidade dos docentes considerou que a avaliagdo atribuida ao agrupamento
pela equipa avaliativa nos diferentes dominios ndo correspondeu, ou correspondeu parci-

almente, ao verdadeiro desempenho do agrupamento.
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Considera que o Plano de Melhoria apresentado pelo agrupamento foi ao encontro
das areas de Melhoria apresentados no relatorio final da AEE?

32 respostas

@& Sim
& Méo

Do mesmo modo, quase todos os docentes consideraram que o Plano de Melhoria
apresentado pelo agrupamento foi ao encontro das areas de Melhoria apresentados no

relatorio final da AEE.

Selecione das medidas implementadas pelo Plano de Melhoria a que considerou
mais importante

32 respostas

@ Gabinete de Apoio ao Aluno
@ Apoio 3s disciplinas de Portugués e
Matematica no 2° e 3° ciclos

@ Preparacdo de exames nos 9°, 11% e 12°
anos

@ Asupervisdo pedagogica

@ O reforgo das parcerias com oS
Stakeholders Externos

® Ageneralizacio da autoavaliacdo

@ Cutra

Entre as medidas implementadas pelo Plano de Melhoria aquelas que a maioria dos
docentes considerou como a mais importante foram por ordem decrescente, as aulas de
preparagao de exames nos 92, 112 e 122 anos, o gabinete de apoio ao aluno, e com a mesma
percentagem, mas inferior as duas anteriores, o apoio as disciplinas de Portugués e Mate-

matica nos 22 e 32 ciclos, bem como o refor¢o das parcerias com os stakeholders externos.
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Enguanto docente o seu desempenho, forma de trabalhar, ou pratica letiva sofreram
alteracdes em consequéncia da AEE realizada ao agrupamento?

32 respostas

@ sSim
@ Nio

Relativamente a questdo se a AEE realizada no agrupamento teve alguma consequén-
cia no desempenho, forma de trabalhar ou pratica letiva dos docentes, um pouco mais de

dois tercos responderam afirmativamente, e cerca de um terco considerou que nao.

Se respondeu sim na questdo anterior, indique das opgdes apresentadas pelo menos
uma alteracéo

22 respostas

Aumentel a minha colaboracio
pedagogica

Aumentel a minha partilha
pedagogica

Alterei as estratégias utilizadas
em sala de aula

Feformulei as minhas
planificacbes

Atualizei a minha formacio
académica efou profissional

Outra

As principais alteracdes que os docentes referiram que ocorreram no desempenho,
forma de trabalhar ou pratica letiva apds a AEE foram fundamentalmente o aumento dos
momentos de colaboragdo e partilha pedagdgica, seguindo-se a alteragdo das estratégias

utilizadas em sala de aula, e atualizacdo da formacdo académica e/ou profissional.
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Globalmente considera que a AEE realizada ao agrupamento teve um efeito positivo
na melhoria do servigo educativo prestado pela unidade organica?

32 respostas

@ Sim
@ MNao

2

Quando questionados se em termos globais a AEE realizada ao agrupamento teve um
efeito positivo na melhoria do servigo educativo prestado pela unidade organica, a grande

maioria dos docentes considerou que sim.

Se respondeu sim na guestdo anterior, indique das opgdes apresentadas pelo menos
um motivo

30 respostas

@ Melhoria na avaliagdo interna

@ Melhoria na avaliacdo externa

@ Diminuicdo da indisciplina

@ Trabalno em equipa entre docentes
@ FProjetos disponibilizados aos alunos
& Cultura de escola

@ Cutra

Os motivos que os docentes apresentaram para demonstrar o efeito positivo que a
AEE teve no servigo educativo prestado pelo agrupamento forma por ordem decrescente
o trabalho em equipa entre docentes, a cultura de escola, os projetos disponibilizados pelos

alunos e a diminuicdo da indisciplina.

Em suma, e apds uma andlise dos resultados obtidos a partir do questionario aplicado

aos 32 docentes podemos aferir o seguinte:
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A maioria dos docentes considerou que a duracdo da AEE realizada no agrupa-
mento foi a adequada permitindo a equipa avaliativa ter o tempo necessario
para implementar a metodologia avaliativa inerente a AEE.

A metodologia implementada pela equipa avaliativa foi considerada adequada
para a finalidade da AEE por um pouco mais de metade dos docentes (53,1%)
permitindo a avaliacdo dos dominios e referenciais da pretendidos na AEE, mas
uma parte igualmente significativa de docentes (46,9%) considerou que a me-
todologia ndo foi a mais adequada, pois a equipa avaliativa deveria ter utilizado
outras estratégias e instrumentos avaliativos.

A quase totalidade dos docentes considerou que a avaliagdo atribuida pela
equipa avaliativa ao agrupamento nos diferentes dominios ndo correspondeu,
ou correspondeu parcialmente ao desempenho que o agrupamento desempe-
nhava.

A excec¢do de um docente, todos os outros consideraram que o Plano de Me-
Ihoria construido apds o relatério da AEE foi ao encontro das areas de melhoria
gue nele estavam descritas, sendo as medidas mais importantes por ordem de-
crescente, a preparacdo de exames nos 99, 112 e 122anos, o gabinete de apoio
ao aluno, o apoio as disciplinas de Portugués e Matematica no 22 e 32 ciclos e
o reforco das parcerias com os stakeholders externos, seguindo-se a generali-
zacao da autoavaliacdo e por fim a supervisdao pedagdgica.

A maioria dos docentes considerou que o seu desempenho, forma de trabalhar,
ou pratica letiva sofreram alteracdes em consequéncia da AEE realizada ao
agrupamento, indicando como principais alteracdes o aumento da minha cola-
boracdo e partilha pedagdgica, seguindo-se a alteracdo das estratégias utiliza-
das em sala de aula e atualizagdo da formacdo académica e/ou profissional.

A guase totalidade dos docentes considerou que a AEE realizada ao agrupa-
mento teve um efeito positivo na melhoria do servico educativo prestado pela
unidade organica, indicando como principais indicadores dessa melhoria por

ordem decrescente, o trabalho colaborativo entre docentes, a cultura de
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escola, os projetos disponibilizados aos alunos, a diminuicdo da indisciplina e

por fim a melhoria da avaliagdo interna e externa.

Estes resultados suportam em grande medida os principais objetivos e finalidades preconi-
zados pela IGEC para a Avaliagao Externa das Escolas, mais concretamente os definidos
para o 22 ciclo da AEE, destacando-se o objetivo “Promover o progresso das aprendizagens
e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e dreas prioritdrias para a melhoria
do trabalho das escolas” (IGEC, 2013), que na opinido da quase totalidade dos docentes

inquiridos acabou por acontecer.

4.4. Os resultados escolares do agrupamento (internos e externos) antes e apds a ava-

liacdo externa

Neste subcapitulo vamos analisar de uma forma aprofundada os resultados escolares do
agrupamento no periodo de 2010/11 a 2019/2020 (10 anos), utilizando os dados estatisti-
cos da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e do prdprio Agrupa-
mento para o estudo dos resultados da avaliagao interna dos conhecimentos, e do Juri Na-
cional de Exames (JNE) e do Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P. (IAVE) para o estudo dos

resultados da avaliagao externa dos conhecimentos.

Esta analise permitird obter conclusdes objetivas dos resultados escolares internos e exter-
nos do Agrupamento, no periodo anterior e posterior a realizacdo da AEE do agrupamento
gue decorreu em margo de 2014, pois correspondera a um periodo de 4 anos antes da AEE
(de 2010/2011 a 2013/2014), e a um periodo de 6 anos apds essa avaliagdo (de 2014/2015
a2019/2020). Permitindo dessa forma concluir se a AEE teve alguma influéncia ao nivel dos
resultados escolares, e existindo, se essa influéncia foi positiva ou negativa. No relatério
final da AEE ao agrupamento apresentado pela equipa avaliativa, no dominio dos “Resulta-
dos” avaliado com a mencao Suficiente, no referencial “Resultados Académicos” é referido
e passo a transcrever “Ndo obstante as varidveis de contexto, em 2011-2012, serem desfa-
vordveis, os resultados dos alunos ficaram globalmente aquém dos valores esperados para

escolas de contexto andlogo e aquém da mediana para as escolas do mesmo grupo de
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referéncia, o que mostra a necessidade de maior investimento nos processos de ensino e de

aprendizagem, com particular relevo nos trés ciclos do ensino bdsico.” (pag. 3)

O Quadro 17 apresenta a taxa de transi¢cdo/conclusao global por ano letivo no Con-
tinente (NUT 1), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e no Agrupamento de Escolas
de Alijo, para dessa forma verificarmos para além da variagdo dos resultados internos
do agrupamento ao longo dos anos, verificarmos a existéncia ou ndo de discrepancias
para cada uma das NUTS, considerando que ao nivel da NUTS Il as caracteristicas da
maioria dos agrupamentos é semelhante ao do Agrupamento de Escolas em estudo,

pertencendo dessa forma ao mesmo “cluster”.

QUADRO 17 - Taxa de transicdo/conclusdo GLOBAL por ano letivo no Continente (NUT 1),
Regido Norte (NUTS II), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUTS II
NUT I NUTS Il
(Regiao
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO Norte)
2010/2011 92,7 93,9 93,6 88,9
2011/2012 90,5 91,9 91,8 89
2012/2013 89,8 90,8 90,8 88,8
2013/2014 90,2 91,5 90,4 86,7
2014/2015 92,2 93,3 93,4 91,7
2015/2016 93,6 94,6 94,1 88,1
2016/2017 94,6 95,7 95,7 95,2
2017/2018 95 96,4 96,1 93,8
2018/2019 96,6 97,6 97 97,3
2019/2020 97,8 98,8 98,6 98,3

Fonte: DGEEC 2021 (adaptado)

A partir da andlise do quadro 17, verifica-se que a taxa global de transi¢do/conclu-
sao no periodo compreendido no Agrupamento de Escolas de Alijé é sistematicamente
inferior a taxa global de transicdo/conclusdo existente em Portugal Continental, exis-

tindo ainda uma diferenga maior comparativamente a regidao Norte e a NUTS llI- Douro.
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N3o obstante, a taxa global de transicdo/conclusdo no Agrupamento tem vindo a au-
mentar de forma consistente desde o ano letivo 2013/2014, ano em que a taxa foi a
menor do referido periodo. Esta realidade resulta da implementac¢do do plano de me-
Ihoria resultante do relatério avaliativa da AEE de que o agrupamento foi alvo, deno-
tando-se claramente uma melhoria sustentada dos resultados escolares internos da

unidade organica, no pds AEE.

No entanto, para se realizar uma analise mais fina e pormenorizada, é importante
verificar se a taxa de transicdo/conclusdo global se distribui de uma forma idéntica em
todos os ciclos de escolaridade. Assim, os quadros 14, 15, 16 e 17 apresentam as taxas
de transi¢cdo/conclusdo do 12 ciclo, 22 ciclo, 32 ciclo e ensino secundario por ano letivo

no Continente (NUT I), Regido Norte (NUTS 1), Douro (NUTS ll1) e Alijo, respetivamente.

QUADRO 18 - Taxa de transi¢do/conclusdo do 12 ciclo por ano letivo no Continente (NUT
1), Regido Norte (NUTS II), Douro (NUTS llI) e Alijé

NUTS Il
NUT | NUTS Il
(Regiao
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO Norte)
2010/2011 96,8 97,5 96,8 93,6
2011/2012 95,8 96,7 96,1 96,6
2012/2013 95,4 96 95 94,2
2013/2014 95,2 96,1 95,1 93,5
2014/2015 96 96,9 96,1 92,4
2015/2016 96,4 97,2 96,9 96,7
2016/2017 97,1 97,8 97,9 95,9
2017/2018 97,4 98,2 97,9 97,7
2018/2019 98 98,8 98,5 95,7
2019/2020 98,6 99,3 99,1 97,3

Fonte: DGEEC 2021 (adaptado)

Analisando o quadro 18 verifica-se que a taxa de transi¢cdo/conclusdo no 12 ciclo no

Agrupamento apesar de ser muito elevada, como percentagens superiores a 92%,
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sendo o valor mais baixo 92,4% no ano letivo 2014/2015, é sistematicamente inferior a
existente em Portugal Continental, na Regidao Norte, e na NUTS Il — Douro. Neste ciclo
de escolaridade ndo existe marcadamente uma diferenca dos resultados escolares en-
tre os periodos anterior e posterior ao ano letivo 2013/2014. Conclui-se dessa forma,
gue ao nivel do 12 ciclo o impacto da AEE nos resultados da avaliacdo interna nao foi
muito significativo, no entanto, verifica-se uma manutenc¢dao do sucesso educativo

acima dos 95% a partir do ano letivo 2015/2016, o que ndo acontecia antes.

QUADRO 19 - Taxa de transi¢do/conclusdo do 22 ciclo por ano letivo no Continente (NUT
1), Regido Norte (NUTS II), Douro (NUTS lll) e Alijo

NUTS Il
NUT | NUTS il
(Regiao
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO Norte)
2010/2011 92,9 94,7 94,1 85,8
2011/2012 89 90,6 90,6 83
2012/2013 87,6 89,4 88,2 83
2013/2014 88,8 90,9 89,4 85
2014/2015 91,5 93,6 94,7 94,2
2015/2016 93,3 95,1 93,8 89,6
2016/2017 94,1 96 95,3 95,8
2017/2018 94,7 96,7 95,2 97,6
2018/2019 96,2 97,9 96,6 99,4
2019/2020 97,6 98,9 98,2 100

(Adaptado de DGEEC 2021)

No caso do 22 ciclo, as taxas de transicdo/conclusdo do Agrupamento sdo inferiores
a Portugal Continental, e restantes NUTS entre os anos letivos 2010/2011 e 2013/2014,
mas superiores a praticamente todas elas entre os anos letivos 2014/2015 e
2019/2020, excluindo o ano letivo 2015/2016. Para além disso, verifica-se claramente
gue os resultados escolares neste ciclo de escolaridade apresentaram uma melhoria

significativa a partir do ano letivo 2013/2014.
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Neste ciclo de escolaridade os resultados escolares melhoraram significativamente
apo6s a AEE ocorrida no agrupamento (2014/2015), concluindo-se dessa forma, que a

mesma teve um contributo decisivo para esses resultados.

QUADRO 20 - Taxa de transi¢cdo/conclusdo do 32 ciclo por ano letivo no Continente (NUT
1), Regido Norte (NUTS I1), Douro (NUTS Il1) e Alijé

NUTS Il
NUT | NUTS il
(Regiao
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO Norte)
2010/2011 87,1 88,8 89,3 84,8
2011/2012 84,8 86,8 87,4 83,7
2012/2013 84,3 85,7 87,8 86,6
2013/2014 85,1 86,6 86 79,1
2014/2015 87,9 89,1 89,5 89,1
2015/2016 90,2 91,1 91,3 77,3
2016/2017 91,6 93,1 93,7 93,9
2017/2018 92,4 94,1 94,6 86,5
2018/2019 94,4 96 95,4 97,8
2019/2020 97 98,3 98,4 98,3

Fonte: DGEEC 2021 (adaptado)

Neste ciclo de escolaridade verifica-se que maioritariamente as taxas de transi-
¢do/conclusdo do Agrupamento sio inferiores as mesmas taxas em Portugal Continen-
tal e restantes NUTS, existindo alguns anos letivos em que tal ndo acontece, nomeada-
mente os anos letivos 2016/2017 e 2018/2019 em que as taxas de transi¢do/conclusio
no agrupamento sdo superiores a todas as NUTS. A taxa de aproveitamento é dessa
forma, algo inconstante no referido periodo, existindo, no entanto, um ligeiro padrao

de crescimento a partir do ano letivo 2013/2014.

Assim, tal como no 29 ciclo, os resultados escolares internos do 32 ciclo do ensino
Basico, tiveram um impacto positivo apds a implementacdo das medidas do plano de

melhoria construido no seguimento da AEE realizada.
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QUADRO 21 - Taxa de transi¢cdo/conclusdo do Ensino Secundario (Cursos Cientifico-Huma-
nisticos e Profissionais) por ano letivo no Continente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il),
Douro (NUTS Il1) e Alijé

NUTS Il
NUT | NUTS Il
(Regiao
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO Norte)
2010/2011 79,5 82,1 80,2 76,2
2011/2012 80,3 83 82,3 85,4
2012/2013 81,2 83,8 81,6 84,5
2013/2014 81,8 84,4 81,3 82,6
2014/2015 83,6 86 84,4 86,5
2015/2016 84,5 86,7 84,6 78,4
2016/2017 85,1 87,7 85,4 80,9
2017/2018 86,4 89 87,5 80,9
2018/2019 87,1 89,9 97,9 81,1
2019/2020 91,6 93,5 93,4 89,5

Fonte: DGEEC 2021 (adaptado)

Ao nivel do ensino secundario, a taxa de transi¢cdo/conclusdo no Agrupamento com-
parativamente as taxas de transicdo/conclusdo Portugal Continental e restantes NUTS
€ maioritariamente inferior, apesar de existirem dois anos letivos em que é superior a
todas as NUTS, nomeadamente os anos letivos 2011/2012 e 2014/2015. Por outro lado,
nado se consegue verificar uma tendéncia de melhoria ou agravamento do aproveita-

mento escolar nos periodos antes e apds o ano letivo 2013/2014.

Em suma, no que concerne aos resultados da avaliagao interna, e analisando os
quadros 13 a 17, considera-se que globalmente no periodo compreendido entre os
anos letivos 2010/2011 e 2019/2020, as taxas de aproveitamento do Agrupamento de
Escolas D. Sancho I, Alijé ficaram quase sempre abaixo das mesmas taxas em Portugal
Continental, Regido Norte e NUTS Ill — Douro, a excegao do 22 ciclo, onde a partir do
ano letivo 2013/2014 as taxas de transi¢cdo/conclusdo do Agrupamento foram sempre

superiores as das restantes NUTS. Em termos globais, verifica-se igualmente que ao
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nivel do agrupamento, as taxas de transicdo/conclusdo globais e ao nivel dos diferentes
ciclos de escolaridade apresentam uma melhoria a partir do ano letivo 2013/2014,

sendo a Unica excec¢do o Ensino Secundario.

Apds a andlise realizada no ambito dos resultados da avaliagdo interna (taxas de
transicdo/conclusdo global e por ciclos de escolaridade), é igualmente importante rea-
lizar o mesmo estudo ao nivel dos resultados da avaliagao externa, nomeadamente das
provas finais do 92 ano, e dos exames nacionais dos 112 e 122 anos. Esse estudo serd
realizado sempre que possivel para o mesmo periodo de tempo, ou seja, do ano letivo
2010/2011 ao ano letivo 2019/2020, utilizando para o efeito, os dados estatisticos dos
relatdrios anuais do JNE e do IAVE. No caso da analise dos resultados dos exames do
99, 112 e 122 anos, ndo existem na maioria dos anos letivos dados relativos a NUTS Il
(Regido Norte), e ndo se conseguiu obter os resultados percentuais do Agrupamento
de Escolas de Alijé do ano letivo 2010/2011. Por esse motivo, a analise dos resultados
da avaliacdo externa do 92 ano é realizada entre os anos letivos 2011/2012 e

2019/2020.

QUADRO 22 - Média obtida no Exame de Matemadtica do 92 ano por ano letivo no Conti-
nente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUTI NUTS Il
(Continente) (Douro)

ANO-LETIVO
2011/2012 53 50 45
2012/2013 43 42 38
2013/2014 51 48 43
2014/2015 48 48 47
2015/2016 47 44 41
2016/2017 53 52 54
2017/2018 47 43 49
2018/2019 60 59 57
2019/2020 a) a) a)
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a) Neste ano letivo ndo se realizaram os exames nacionais do 92 ano devido a pandemia —

COVID-19
Fonte: JNE de 2012 a 2019 (adaptado)
A média dos resultados dos exames nacionais de Matematica do 92 ano obtidos

pelo agrupamento sao sempre inferiores a média nacional e da NUTS Ill entre o ano

letivo 2011/2012 e 2015/2016, existindo uma inversdo nos anos letivos seguintes.

QUADRO 23 - Média obtida no Exame de Portugués do 92 ano por ano letivo no Conti-
nente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUT | NUTS 1l
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO

2012/2013 47 45 43
2013/2014 55 53 46
2014/2015 58 58 53
2015/2016 57 55 47
2016/2017 58 57 59
2017/2018 66 64 71
2018/2019 55 54 54
2019/2020 a) a) a)

a) Neste ano letivo ndo se realizaram os exames nacionais do 92 ano devido a pandemia —

COVID-19
Fonte: JNE de 2012 a 2019 (adaptado)

No que concerne a média dos resultados dos exames nacionais de Portugués do 92
ano obtidos pelo agrupamento, a situacdo é em tudo idéntica a dos exames nacionais
de Matematica, ou seja, sdo sempre inferiores a média nacional e da NUTS Ill entre o

ano letivo 2011/2012 e 2015/2016, existindo uma inversdo nos anos letivos seguintes.

Os resultados da avaliacdo externa dos exames do 92 ano de escolaridade obtidos

pelo agrupamento permitem verificar que apdés a AEE, os mesmo sofreram uma
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melhoria, que ndo foi imediata, mas para a qual muito contribuiu a implementacao das

medidas do Plano de Melhoria.

QUADRO 24 - Média obtida no Exame de Portugués do 122 ano por ano letivo no Conti-
nente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUT | NUTS Il
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO
2011/2012 10,4 10,6 9,9
2012/2013 9,8 9,5 12,2
2013/2014 11,6 11,3 10,0
2014/2015 11,0 10,9 11,7
2015/2016 10,8 11,0 10,8
2016/2017 10,4 10,3 10,8
2017/2018 10,2 10,3 11,8
2018/2019 11,8 11,7 11,3
2019/2020 12,0 11,9 13,3

Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Portugués do Agrupamento tém sido muito semelhan-
tes aos resultados a nivel nacional, e da NUT Ill, com uma ligeira superioridade da unidade

organica, que se acentuou apos o ano letivo 2014/2015.

QUADRO 25 - Média obtida no Exame de Matematica do 122 ano por ano letivo no Conti-
nente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUT | NUTS Il
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO
2011/2012 10,5 9,2 8,5
2012/2013 9,7 8,7 9,0
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2013/2014 9,2 7,8 5,2

2014/2015 12,1 11,1 10,1
2015/2016 11,2 10,8 6,3
2016/2017 10,1 9,4 7,5
2017/2018 9,6 9,0 9,6
2018/2019 11,5 10,7 9,1
2019/2020 13,3 13,5 14,9

Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Matematica do Agrupamento tém sido sempre muito
inferiores aos resultados a nivel nacional, e da NUT Ill, a excec¢do do ano letivo 2019/2020
em que pela primeira vez os resultados foram significativamente superiores comparativa-

mente as duas unidades territoriais.

QUADRO 26 - Média obtida no Exame de Histéria do 122 ano por ano letivo no Continente
(NUT 1), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijo

NUT I NUTS 1l
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO

2010/2011 10,2 9,4 10,8
2011/2012 10,7 11,7 12,7
2012/2013 10,6 9,3 10,6
2013/2014 9,9 8,1 10,1
2014/2015 10,7 9,4 8,9
2015/2016 9,5 9,4 11,6
2016/2017 9,8 9,2 11,7
2017/2018 9,2 8,5 11,4
2018/2019 10,4 9,2 8,9
2019/2020 12,9 a) 15,4

a) Né&o obtive dados da NUTS Il relativamente ao exame de Histéria do ano letivo

2019/2020
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Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Histéria do Agrupamento tém sido quase sempre su-
periores aos resultados a nivel nacional, e da NUTIII, que se acentuou apds o ano letivo
2014/2015.

QUADRO 27 - Média obtida no Exame de Biologia e Geologia do 112 ano por ano letivo no
Continente (NUT 1), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijo

NUT I NUTS Il
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO

2011/2012 9,8 9,4 8,5
2012/2013 8,4 8,0 8,2
2013/2014 11,0 10,5 9,0
2014/2015 8,9 8,8 8,4
2015/2016 10,2 9,7 7,9
2016/2017 9,7 9,3 10,9
2017/2018 10,3 10,0 11,8
2018/2019 10,7 9,9 11,1
2019/2020 14,0 13,6 13,9

Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Biologia e Geologia do Agrupamento foram entre
2010/2011 e 2015/2016 sistematicamente inferiores aos resultados a nivel nacional, e da

NUTIII, invertendo-se a partir de 2016/2017 até 2019/2020.
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QUADRO 28 - Média obtida no Exame de Fisica e Quimica A do 112 ano por ano letivo no
Continente (NUT 1), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijo

NUT | NUTS Il
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO
2010/2011 10,0 9,1 7,3
2011/2012 8,1 7,8 8,2
2012/2013 8,1 7,3 6,3
2013/2014 9,2 8,2 7,6
2014/2015 9,9 9,2 6,3
2015/2016 11,1 10,1 7,6
2016/2017 9,2 8,6 9,9
2017/2018 10,2 9,7 10,7
2018/2019 10,1 9,0 10,3
2019/2020 13,3 12,3 14,1

Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Fisica e Quimica A do Agrupamento foram idénticos
aos do exame nacional de Biologia e Geologia, sendo entre 2010/2011 e 2015/2016, siste-
maticamente inferiores aos resultados a nivel nacional, e da NUTIII, invertendo-se a partir

de 2016/2017 até 2019/2020.

QUADRO 29 - Média obtida no Exame de Geografia A do 112 ano por ano letivo no Conti-
nente (NUT I), Regido Norte (NUTS Il), Douro (NUTS Ill) e Alijé

NUT I NUTS Il
(Continente) (Douro)
ANO-LETIVO
2010/2011 11,3 10,2 8,6
2011/2012 10,7 9,3 12,2
2012/2013 9,8 8,5 9,9
2013/2014 10,9 9,8 8,9
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2014/2015 11,2 10,7 10,7

2015/2016 11,3 10,4 10,6
2016/2017 10,7 9,9 11,5
2017/2018 11,3 10,7 9,8
2018/2019 10,3 9,2 9,3
2019/2020 13,6 12,4 14,0

Fonte: JNE de 2011 a 2020 (adaptado)

Os resultados do exame nacional de Geografia A do Agrupamento nao apresentam um pa-
drao definido, pois existem anos letivos com resultados inferiores a média nacional e da
NUT Ill, intercalados com anos letivos em que a situacdo inverte-se. Desse modo, ndo é

possivel verificar se existiu qualquer impacto da AEE nos resultados obtidos neste exame.

Em suma, a partir da analise dos resultados obtidos no Agrupamento nos exames nacionais
das principais disciplinas, conclui-se que, a excecdo dos resultados dos exames de Mate-
matica A e Geografia A, os resultados das restantes disciplinas permitem verificar uma me-
Ihoria dos mesmos nos anos letivos seguintes a AEE. Essa melhoria que algumas vezes nao
foi imediata, demorando até trés anos letivos, é o reflexo da implementacgao das diferentes

medidas previstas no plano de melhoria.

Mais uma vez, e ndo pretendendo fazer-se uma leitura demasiado abusiva, verifica-se que
os objetivos definidos pela IGEC para o 22 ciclo da avaliagdo externa das escolas foram atin-
gidos de forma clara no agrupamento de escola, nomeadamente, o “Promover o progresso
das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas priori-
tarias para a melhoria do trabalho das escola”, destacando-se essencialmente a definicdo
das areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas, e o consequente progresso
das aprendizagens e dos resultados dos alunos quer ao nivel da avaliacdo interna, quer ao

nivel da avaliacdo externa.
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CONCLUSAO

O sucesso das sociedades esta intrinsecamente ligado a qualidade da educagdo que é
disponibilizada aos seus cidaddos. Consequentemente, a avaliacdo dessa qualidade, tem
sido um aspeto central nas politicas e decisGes dos seus responsaveis politicos e sociais,

mantendo-se nos dias de hoje.

Em Portugal, sé a partir década de 70, principalmente apds a “revolu¢do dos cravos”, é
gue de uma forma intencional se procurou implementar uma verdadeira avaliagcdo do sis-
tema educativo nacional. A publicacdo em 1986 da Lei de Bases do Sistema Educativo Por-
tugués (Lei n2 46/86 de 14 de outubro), considerado o referencial normativo das politicas
educativas que visavam o desenvolvimento da educacdo e do sistema educativo em Portu-
gal, é a primeira legislacdo que aponta de uma forma objetiva e concreta para a avaliacdo
continuada do sistema educativo nas suas diferentes dimensdes, interna e externa. Segui-
ram-se outros normativos legais sobre a qualidade educativa nos anos seguintes, desta-
cando-se o Decreto-Lei n? 43/89, de 3 de fevereiro, que estabeleceu para além de uma
autonomia das escolas, a definicdo das politicas educativas necessdrias ao reforco dessa
autonomia e, consequentemente, a sua responsabilizacdo perante o Estado e a sociedade,
evocando a escola como um centro de mudanca (Rodrigues, Queirés, Sousa & Costa, 2014),
e mais tarde em 2002, a publicacdo da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, que efetiva-
mente deu inicio a obrigatoriedade das escolas do ensino ndo superior realizarem a sua
autoavaliacdo (artigo 62) e concomitantemente instituiu a avaliacdo externa (artigo 52) (Fi-

alho et al in Pacheco 2020).

Na sequéncia da Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, o Ministério da Educagdo consti-
tuiu grupos de trabalho que culminaram com a construcdo do referencial responsavel pela
implementacdo do 19 ciclo da Avaliagcdo Externa das Escolas, que se iniciou na primavera
de 2006 terminando em junho de 2011, seguindo-se apds ajustes do mesmo, um 22 ciclo
da AEE entre novembro de 2011 e agosto de 2017, e um 32 ciclo iniciado no ano letivo

2018/2019 e que ainda se encontra vigente.
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Este trabalho de investigacdo pretendeu refletir sobre o impacto da Avaliacdo Externa
das Escolas na melhoria da qualidade do sistema educativo portugués, através de um es-
tudo de caso no agrupamento de escolas onde trabalho, o Agrupamento de Escolas D. San-
cho Il, Alijé, que foi alvo de avaliagdo externa entre os dias 18 e 21 margo de 2014, ou seja,

decorreu durante a implementacdo do 29 ciclo da AEE.

Assim, apds a realizagao desta investigacdo, concluimos que os docentes que estiveram
envolvidos no processo da avaliacdo externa do agrupamento dividiram-se quanto a ade-
qguacdo da metodologia utilizada pela equipa avaliativa, com uma ligeira supremacia do
grupo que considerou a metodologia adequada. Os docentes que nao consideram a meto-
dologia adequada, apontaram como principal motivo, a utilizacdo repetitiva de determina-
das estratégias, nomeadamente as entrevistas, existindo dessa forma a necessidade de di-
versificar as estratégias implementadas. No seu entender, a avaliacdo atribuida ao agrupa-
mento de escolas nos diferentes dominios ndo traduziu por defeito o seu verdadeiro de-
sempenho, no entanto, o plano de melhoria que foi construido com o envolvimento da
comunidade escolar, foi ao encontro das areas de Melhoria apresentados no relatério final

da AEE, destacando-se as seguintes medidas educativas:

as aulas de preparacao de exames nos 99, 112 e 122 anos;
e 0 gabinete de apoio ao aluno;

e 0 apoio as disciplinas de Portugués e Matematica nos 22 e 32 ciclos;

o reforco das parcerias com os stakeholders externos.

As medidas definidas no Plano de Melhoria sofreram alguns ajustes desde a sua apre-
sentacdo, no entanto, mantem-se até ao presente ano letivo (2022/2023). Para além das
medidas apresentadas no Plano de Melhoria, os docentes na sua grande maioria conside-
raram que a Avaliacdo Externa realizada no agrupamento teve consequéncias positivas no
seu desempenho, na sua forma de trabalhar ou na sua pratica letiva, principalmente no
aumento da colaboracdo, da partilha pedagégica e na alteracdao das estratégias. No seu
entender, a atividade avaliativa teve globalmente um efeito positivo no servico prestado
pelo agrupamento, nomeadamente ao nivel dos resultados da avaliagdo interna e externa,

da cultura de escola, e da indisciplina.
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A melhoria dos resultados da avaliacdo interna e externa dos alunos do agrupamento
desde a implementagao do Plano de melhoria foram igualmente comprovaveis através do

estudo estatistico respetivamente dos dados da DGEEC, e do JNE/IAVE.

Em suma, pelo que foi referido nos pardgrafos anteriores, podemos concluir que ape-
sar de ndo ser um processo isento de alguns aspetos menos assertivos, a Avaliacdo Externa
da Escolas, no caso concreto do Agrupamento de Escolas de Alijd, contribuiu decisivamente
para a melhoria da qualidade do servico educativo prestado a comunidade, cumprindo glo-

balmente a finalidade para a qual foi implementado desde 2006.
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ANEXO |
Pedido de autorizacdo ao diretor do agrupamento de escolas para realizacdo do estudo

na Unidade Organica
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Exmo. Sr.

Diretor do Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijo

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizagao de estudo no ambito da dissertacdo de

Mestrado

Carlos Manuel Tavares Peixoto, professor do grupo de recrutamento 520 deste agrupa-
mento de escolas e aluno do Curso de Mestrado em Administragao e Gestao Educacional
da Universidade Aberta, vem por este meio solicitar a V2 Exa, autorizacao e colaboracao
para a realizacdo de um estudo neste Agrupamento de Escolas, no ambito da elaboracdo
da Dissertacdo de Mestrado, sob o tema “O Impacto da Avaliacdo Externa nas Escolas —
Estudo de Caso do Agrupamento de Escolas D. Sancho Il — Alijé”, sob a orientacdo da Pro-
fessora Auxiliar Susana Henriques.

Sendo este pedido deferido e no ambito deste estudo serd aplicado um questionario a um
numero consideravel de docentes deste Agrupamento assim como consultados alguns do-

cumentos estruturantes.

Desde ja, agradeco a disponibilidade

Com os melhores cumprimentos

O Professor

(Carlos Manuel Tavares Peixoto)

Alij6, 08 de setembro de 2021
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ANEXO 1l
Autorizacdo do diretor do agrupamento de escolas

para a realizacao do estudo na Unidade Organica

140



Exmo. Sr.

Professor Carlos Manuel Tavares Peixoto

Assunto: Autorizagao para realizacao de estudo no ambito da dissertagdo de mestrado

Na sequéncia do pedido feito por V2 Exa. enquanto aluna do Curso de Mestrado em Admi-

nistracdo e Gestao Educacional da Universidade Aberta, venho por este meio autorizar a

realizacdo de um estudo neste Agrupamento de Escolas, no ambito da elaboragao da Dis-

sertacdo de Mestrado, sob o tema proposto.

Com os melhores cumprimentos,

O Subdiretor do Agrupamento

(Carlos Jorge Pereira Monteiro)

Alijo, 30 de setembro de 2021
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ANEXO Il

Questionario aplicado aos Docentes
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IMPACTO DA AVALIACAO EXTERNA DAS ESCO-
LASNO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. SAN-
CHO 11, ALIJO

Este questiondrio insere-se na investigacao que estou a realizar para a minha dissertacdao do Mes-
trado em Administracdo e Gestao Educacional, na Universidade Aberta, subordinada ao tema:
AVALIACAO EXTERNA DAS ORGANIZACOES ESCOLARES E SUAS CONSEQUENCIAS. A nalidade do
guestionario é aferir junto dos docentes do Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé, que em
2013/2014 ja exerciam fungdes nesta unidade organica, o modo como viram e sentiram a Avalia-
¢do Externa do Agrupamento realizada pela IGEC durante os dias 18 e 21 de margo de 2014, bem
como, se apds a divulgacdo do relatério nal da referida avaliacao, os procedimentos desenvolvi-
dos pelo Agrupamento, nomeadamente a construcdo e implementacéo do Plano de Melhoria, fo-
ram ao encontro das fragilidades/aspetos a melhorar elencados no referido relatério, e se o Plano
de Melhoria ou outras medidas entretanto implementadas em consequéncia direta ou indireta da
referida Avaliacdo Externa, contribuiram ou contribuem para a melhoria do servico educativo
prestado pelo Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijé.

*Obrigatorio

1. Consentimento Informado *

Marcar apenas uma oval.

Aceito responder ao questionario.

N3o aceito responder ao questionario.

2. Nome *

3. N° de anos de servico docente *

Marcar apenas uma oval.

menos de 10 anos
entre 10 e 20 anos
entre 20 e 30 anos

mais de 30 anos
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N° de anos de servi¢co no Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alij6 *

Marcar apenas uma oval.

menos de 10 anos
entre 10 e 20 anos
entre 20 e 30 anos

mais de 30 anos

Qual é a sua tipologia de vinculo profissional? *

Marcar apenas uma oval.

Docente de Quadro de Agrupamento
Docente de Quadro de Zona Pedagdgica

Docente Contratado

Qual é o seu grupo de recrutamento? (coloque apenas o n°) *

Encontrava-se a trabalhar no Agrupamento de Escolas D. Sancho I, Alijo, no ano letivo em que decor-
reu a * Avaliacdo Externa do Agrupamento (AEE) — 2013/2014?

Marcar apenas uma oval.
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8. Quais eram as funcdes e cargos que desempenhava nessa altura? (Os docentes que para além de do-

centes * desempenhavam outra fungdo, selecionam a outra fun¢éo) Marcar apenas uma oval.

Apenas docente

Presidente do Conselho Geral
Coordenador(a) de Departamento
Representante de Disciplina
Coordenador(a) de ciclo/DT
Membro do Conselho Geral
Membro do Conselho Pedagdgico
Diretor(a) de Turma

Outra

9. Conhece os objetivos gerais da IGEC para o 2° ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas (AEE)? *

Marcar apenas uma oval.

10. Considera que a duragdo da AEE realizada no agrupamento foi a adequada?

Marcar apenas uma oval.
Sim

N3o
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11. Indique um motivo que estive na base da resposta dada na questao anterior. *
Marcar apenas uma oval.
O tempo foi muito escasso para o nimero de dominios e referenciais a avaliar.
O tempo foi excessivo para o numero de dominios e referenciais a avaliar.
Condicionou a avaliacado, que foi realizada de uma forma muito superficial.

A equipa avaliativa teve o tempo necessario para implementar a metodologia avalia-
tiva inerente a AEE.

A dimensdo do Agrupamento exigia que mais tempo para a realiza¢do da avaliagao

A metodologia utilizada pela equipa avaliativa foi muito condicionada com a duragao
da AEE.

O tempo foi o suficiente para a tipologia de avaliacdo realizada.

12. Considera que a metodologia utilizada pela equipa avaliativa (entrevistas em painel e individuais, anali-
ses * documentais, recolha de dados, entre outras) foi a mais adequada para a finalidade da
AEE?

Marcar apenas uma oval.
Sim

N3o
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13. Indique um motivo que estive na base da resposta dada na questao anterior. *

Marcar apenas uma oval.

A metodologia utilizada permitiu a avaliagdo dos dominios e referenciais pretendidos
na AEE.

A metodologia utilizada ndo permitiu a avaliagdo dos dominios e referenciais preten-
didos na AEE.

A metodologia utilizada recaiu demasiado em determinadas estratégias, nomeada-
mente as entrevistas.

A metodologia implementada utilizou estratégias e instrumentos avaliativos bastante
diversificados.

O acesso antecipado aos documentos orientadores do agrupamento condicionou ne-
gativamente a abordagem da equipa avaliativa.

O acesso antecipado aos documentos orientadores do agrupamento condicionou po-
sitivamente a abordagem da equipa avaliativa

A metodologia implementada deveria ter utilizado outras estratégias e instrumentos
avaliativos.

14.  Que tipo de contacto teve com a equipa avaliativa da AEE? *
Marcar apenas uma oval.
N3do tive qualquer contacto.
Participei num painel em fungdo do cargo que desempenhava.
Participei numa entrevista individual/pequeno grupo.
Tive apenas um contacto informal.
Preenchi um questionario enviado pela equipa avaliativa.

Observacdo direta de uma das minhas aulas/atividades
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15. Considera que o relatério final da AEE apresentado pela equipa avaliativa correspondeu verdadeira-
mente ao * desempenho que o agrupamento apresentava nos seus diferentes dominios (Resultados —
Suficiente; Prestagéo de servigo Educativo — Suficiente; Lideranga e Gestdo — Suficiente)?

Marcar apenas uma oval.
Sim
N3do

Parcialmente

16. Considera que o Plano de Melhoria apresentado pelo agrupamento foi ao encontro das areas de Melho-
ria * apresentados no relatério final da AEE?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nado

17. Selecione das medidas implementadas pelo Plano de Melhoria a que considerou mais importante *
Marcar apenas uma oval.
Gabinete de Apoio ao Aluno
Apoio as disciplinas de Portugués e Matematica no 22 e 32 ciclos
Preparagdo de exames nos 92, 112 e 122 anos
A supervisdo pedagdgica
O reforco das parcerias com os Stakeholders Externos
A generaliza¢do da autoavaliagdo

Outra

18. Enquanto docente o seu desempenho, forma de trabalhar, ou prética letiva sofreram alteracdes em *
consequéncia da AEE realizada ao agrupamento?

Marcar apenas uma oval.
Sim

N3do
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19. Se respondeu sim na questéo anterior, indique das op¢des apresentadas pelo menos uma alteragéo

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Aumentei a minha colaboracao pedagodgica

Aumentei a minha partilha pedagdgica

Alterei as estratégias utilizadas em sala de aula
Reformulei as minhas planifica¢Ges

Atualizei a minha formagdo académica e/ou profissional

Outra

20. Globalmente considera que a AEE realizada ao agrupamento teve um efeito positivo na melhoria do
servico * educativo prestado pela unidade organica?

Marcar apenas uma oval.

21.  Se respondeu sim na questdo anterior, indique das opg¢Oes apresentadas pelo menos um motivo
Marcar apenas uma oval.
Melhoria na avaliacdo interna
Melhoria na avaliacdo externa
Diminuigdo da indisciplina
Trabalho em equipa entre docentes
Projetos disponibilizados aos alunos
Cultura de escola

Outra

Este contetdo n3o foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formulsrios

149


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

