UNIVERSIDADE ABERTA

ABERTA

Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento:
metodologias de aprendizagem colaborativa no Ensino a

Distancia

Maria da Conceigao Borralho Zarco Vinagre

U
e mpel
@
mestrado em
pedagogia
do elearning

2025



UNIVERSIDADE ABERTA

ABERTA

Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento:
metodologias de aprendizagem colaborativa no Ensino a

Distancia
Maria da Conceigao Borralho Zarco Vinagre
U
e mpel
@
mestrado em

pedagogia
do elearning

Dissertagao de Mestrado sob a orientagao da

Professora Doutora Isabel Huet

Fevereiro de 2025



Setembro de 2025

Declaracio relativa a utilizacio por terceiros

O presente trabalho académico pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as
regras e boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e

direitos conexos.

Caso o utilizador necessite de permissao para poder fazer um uso do trabalho em condigdes
ndo previstas no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do Repositorio da

Universidade Aberta.

Esta dissertacdo estd licenciada sob uma Licenca Creative Commons Atribuigdo—
NaoComercial-SemDerivacdes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).
E permitida a copia e a partilha desta obra, desde que sejam respeitadas as seguintes
condicoes:

e Atribuicdo: deve ser indicada claramente a autoria ¢ a fonte.

e Uso Nao Comercial: € proibida qualquer utilizagdo para fins comerciais.

e Sem Derivagdes: nao ¢ permitida a criacdo de obras derivadas (como tradugdes,

adaptacdes ou modificagoes).

O texto integral da licenga pode ser consultado em:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EY MG HD

i


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

AGRADECIMENTOS

A conjugacgao da realizagdo de uma investigagdo com a vida familiar e profissional sé ¢
possivel com o apoio incondicional daqueles que nos rodeiam, a tolerancia daqueles com

quem trabalhamos e o0 apoio e motivacao dos que nos orientam.

Assim, quero, em primeiro lugar, agradecer aos meus filhos, Tiago e Pedro, e aos meus pais
o apoio incondicional, que permitiu que nem sempre estivesse presente, ainda que
fisicamente estivesse, € que isso ndo fosse um problema intransponivel. Agradego ainda o
incentivo e a confianca na capacidade de concluir o trabalho. Obrigada por serem quem sao

e por me fazerem crer que eu posso querer sempre mais.

Depois tenho de agradecer aqueles com quem trabalho mais de perto. As colegas do Centro
de Formacao com quem fui partilhando os avangos e recuos do estudo e a quem estou muito
agradecida pela amizade e condescendéncia, quando precisei de estar mais ausente. A
diregdo pela confianca depositada. A minha coordenadora pedagdgica nacional pela
orientagdo, pela partilha de experiéncia e pela disponibilidade em colaborar e em possibilitar

a colaboracao.

Por tltimo, o contributo essencial para que o estudo se concretizasse da Professora Doutora
Isabel Huet, que me orientou sempre com aten¢do ao pormenor € sempre com uma palavra
de incentivo. Quando indaguei acerca da possibilidade de orientar o meu trabalho, ainda no
primeiro semestre do primeiro ano de Mestrado, escrevi no e-mail que lhe enviei, que
gostaria que me orientasse “porque sei que iria exigir muito de mim, ndo me ia deixar desistir
e que o trabalho realizado teria, com certeza, qualidade.”. Cumpriu-se a exigéncia e cumpriu-

se a perseveranca. Espero ter cumprido a qualidade.

i1



DEDICATORIA

Aos meus filhos.

Mas quem sente muito, cala;
Quem quer dizer quanto sente
Fica sem alma nem fala,

Fica so, inteiramente!

Fernando Pessoa

v



Ll

ABERTA

www.uab.pt

DECLARACAO DE INTEGRIDADE
STATEMENT OF INTEGRITY

Declaro ter atuado com integridade na elaboragdo da presente dissertacao/tese. Confirmo
que em todo o trabalho conducente a sua elaboragdo nao recorri a pratica de plagio ou a
qualquer outra forma de falsifica¢do de resultados.

Mais declaro que tomei conhecimento integral do Regulamento Disciplinar da Universidade
Aberta, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 215, de 6 de novembro de 2013.

I hereby declare having conducted my thesis with integrity. I confirm that I have not used
plagiarism or any form of falsification of results in the process of the thesis elaboration.

I further declare that I have fully acknowledged Disciplinary Regulations of the
Universidade Aberta (regulation published in the official journal Diario da Republica, 2.?
série, N.° 215, de 6 de novembro de 2013).

Universidade Aberta, 17 de outubro de 2025

Nome completo/Full name: Maria da Concei¢do Borralho Zarco Vinagre

Assinatura/Signature

Assinado por: Maria da
Conceicdo Borralho Zarco
Vinagre

Identificacdo: BID9878483
Data: 2025-10-22 as 20:12:55



RESUMO

O presente estudo procurou analisar a implementagdo de metodologias de aprendizagem
colaborativa nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento ministrados online em formato
sincrono. Dada a diversidade linguistica e cultural destes grupos de formagdo, procurou-se
compreender de que forma as metodologias poderiam: (1) estimular a aprendizagem da
lingua através do trabalho com os pares; (2) possibilitar aprendizagens significativas da
lingua e da cultura portuguesas: (3) promover a integracdo no pais de acolhimento; (4)

reduzir a distancia transacional.

O estudo qualitativo de natureza interpretativa assentou na analise de relatorios de
acompanhamento pedagogico de sessdes de Portugués Lingua de Acolhimento e na
realizacdo de entrevistas a formadores. O enquadramento tedrico baseou-se em autores como
Dillenbourg, Ausubel, Vygotsky e Moore para estudar a construcdo colaborativa do
conhecimento, a aquisi¢do de aprendizagens significativas, a media¢do social da

aprendizagem e a importancia do didlogo na educagdo a distancia.

Os resultados destacaram a relagao formador-formando e a interagdo espontdnea como
fatores de sucesso e apontaram constrangimentos relacionados com o predominio dos
métodos expositivo e interrogativo, a escassa interagcao entre formandos, a heterogeneidade

dos grupos e a fraca literacia digital.

Conclui-se que a adog¢do de metodologias de aprendizagem mais ativa € a sua
contextualizagdo nas vivéncias dos formandos poderia ter repercussdes ao nivel da

motivagao e da aquisicao de aprendizagens significativas.

Palavras-chave: Portugués Lingua de Acolhimento, PLA, Metodologias colaborativas,

Ensino a Distancia online e sincrono
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ABSTRACT

This study sought to analyse the implementation of collaborative learning methodologies in
Portuguese as a Host Language courses delivered online in a synchronous format. Bearing
in mind linguistic and cultural diversity of these training groups, we sought to understand
how the methodologies could: (1) stimulate language learning through working with peers;
(2) enable meaningful learning of the Portuguese language and culture: (3) promote

integration in the host country; (4) reduce transactional distance.

This qualitative study of an interpretative nature was carried out using the analysis of
pedagogical monitoring reports of Portuguese as a Host Language sessions and interviews
with trainers. The theoretical framework was based on authors such as Dillenbourg, Ausubel,
Vygotsky and Moore to study the collaborative construction of knowledge, the acquisition
of meaningful learning, the social mediation of learning and the importance of dialogue in

distance education.

The results highlighted the trainer-student relationship and spontaneous interaction as
success factors, while constraints related to the predominance of expository and interrogative
methods, the lack of interaction between trainees, the heterogeneity of the groups and poor

digital literacy were pointed out.

It concludes that the adoption of more active learning methodologies and their
contextualisation in the lives of the trainees could have repercussions in terms of motivation

and the acquisition of meaningful learning.

Keywords: Portuguese as a Host Language, PLA, Collaborative methodologies, Distance

learning
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PARTE I - APRESENTACAO DO ESTUDO

1. Introducao

O estudo “Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento: metodologias de aprendizagem
colaborativa no Ensino a Distancia” pretendeu fazer o cruzamento de trés dimensdes: os
cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, adiante designados por cursos de PLA, a
frequéncia destes cursos num regime de ensino a distancia online ministrado com sessoes
exclusivamente sincronas e a utilizacdo de metodologias colaborativas por parte dos

formadores.

A selecao dos cursos de PLA como objeto de estudo partiu de uma motivagdo individual,
uma vez que, enquanto professora de Portugués, habilitada a dar esta formacao, pareceu ser
extremamente desafiante a forma como se consegue promover a interagdo € a comunicagao
num ensino a distdncia em que os formandos ndo dominam uma lingua comum. Num
momento subsequente, verificou-se que esta reflexdo estava alinhada com uma preocupagao
do Centro de Formacdo onde cumulativamente a investigadora desempenha a fun¢do de
coordenadora pedagogica regional. Pretendia-se proceder a um acompanhamento
pedagdgico destes cursos com o intuito de constituir uma comunidade de praticas, apostada
na garantia do sucesso, quer do processo formativo, quer da certificagdo dos formandos
enquanto utilizadores da lingua de acolhimento com um nivel de proficiéncia basico,

correspondente ao nivel A2.

A especificidade destes cursos reside na promocao da aprendizagem de uma lingua para
inclusdo social e laboral, tendo em conta que “a proficiéncia na lingua-alvo permite o acesso
mais rapido a cidadania, ao conhecimento e a promogdo do cumprimento dos deveres, uma
vez que essa aprendizagem ndo se resume a aquisi¢do de um mero instrumento de
comunicac¢do” (Martins, 2014, p. 22), o que implica também a apropriagdo da cultura do pais

de acolhimento, sem que a individualidade do formando seja posta em causa.

O desenho do estudo acabou por procurar atender quer as motivagdes individuais, quer a
motiva¢do do Centro de Formacao e, como tal, foi sofrendo alteracdes de forma a encontrar
um equilibrio. O foco nas experiéncias de aprendizagem colaborativa prendeu-se com o facto

de ser um método que envolve estudantes com desempenhos dispares, mas que trabalham



juntos na resolu¢do de problemas, tarefas ou criagdo de produtos, que exigem desafios
sociais € emocionais € uma integragdo ativa no grupo (Laal & Mozhgan, 2012, p. 491) e,
como tal, adequado aos objetivos dos cursos de PLA. Pretendeu-se, assim, compreender as
opgoes metodologicas dos formadores e aferir da sua pertinéncia perante a necessidade de
promover a comunicacdo e simultaneamente o processo de integracdo cultural, social e

laboral dos formandos.

Os dados foram recolhidos no ja mencionado Centro de Formacdo com abrangéncia
nacional, a partir do acompanhamento e supervisao pedagogica de uma equipa de
coordenadoras nacional e regionais que procedeu a observagdo de sessdes completas
ministradas online, de forma sincrona, com recurso a videochamada, a fim de verificar
aspetos elencados num relatério de acompanhamento pedagdgico concebido pela
investigadora e discutido e aprovado pela equipa de trabalho de supervisao dos cursos de
PLA. Deste acompanhamento, que decorreu entre os meses de abril e agosto do ano de 2024,
resultaram vinte ¢ dois relatérios de acompanhamento de sessdes completas a diferentes

formadores.

Posteriormente, e apds a andlise dos dados recolhidos, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas por grupo focal por conveniéncia a formadores de PLA com o intuito de
“expor crengas, pensamentos € opinioes” (Amado, 2014, pp. 211-212) relativamente ao

assunto em estudo e testar ou suportar hipdteses, permitindo a triangulagao dos resultados.

2. Problematica da investigacio

A Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto, legislou a criacdo dos cursos de PLA e “as regras a
que obedecem a sua organizagdo, funcionamento e certificacdo”, tendo sido alterada pela
Portaria n.° 184/2022, de 21 de julho, uma vez que “os novos desafios que se colocam as
politicas de imigracdo e os compromissos assumidos por Portugal, enquanto pais de
acolhimento, que tém vindo a ser reafirmados na sequéncia do recente conflito armado na
Ucrania, impdem um acompanhamento continuo”. A revisdo da legislagdo passou a eleger
os cidaddos imigrantes ou refugiados, “com idade igual ou superior a 16 anos”, “requerentes

de protecdo internacional ou temporaria” ou “portadores de visto de curta duragdo para

trabalho sazonal, de estada temporaria ou de residéncia” como publico-alvo dos cursos de



PLA e a permitir a realizagdo total ou parcial dos cursos a distdncia. Esta alteracdo na
modalidade de formacao constitui-se como um desafio acrescido de garantia da promogao
de um ensino com qualidade e com resultados efetivos, sobretudo, se tivermos em conta que
os formandos dos cursos de PLA pretendem uma rapida inclusdao no pais de acolhimento e

procuram um visto de residéncia e a integra¢do no mercado de trabalho.

O recrutamento de formadores atende a formagao de base, estipulado no artigo 7.° da Portaria
n.° 183/2020, de 5 de agosto, que prevé a contratacdo de “docentes profissionalizados na
area do ensino do Portugués, preferencialmente com formacao especifica no ensino do
Portugués como lingua estrangeira ou lingua segunda, ou por formadores com formacao
especifica na mesma area”. O trabalho do formador fica confinado a sua experiéncia, uma
vez que nao existe um plano formativo ou um espaco de partilha, a que acresce a escassez

de materiais disponibilizados.

Uma pesquisa no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, a partir da entrada
“Portugués Lingua de Acolhimento”, deu conta de 182 documentos e com a entrada
“Portugués Lingua de Acolhimento PLA” de 14. Destes, cinco reportam a realidade do
Brasil, seis a estudos de cursos de PLA ministrados em regime presencial e um referente a
aprendizagem em contexto ndo formal. O foco nos cursos posteriores a legislagao de 2020,
apresenta-nos trés trabalhos com relevancia para o presente estudo: (1) um projeto de
intervencao, datado de 2021, que procedeu a analise de materiais didaticos passiveis de
serem utilizados online, uma vez que “a escolha dos materiais ¢ fundamental para o
desenvolvimento da aula online, pois ajuda a minimizar a barreira fisica temporal (...) e,
quando bem selecionados e planeados, fardo com que a aula tenha uma maior
interatividade.” (Meros, 2021, p. 37); (2) um estudo datado de 2023, que pretende dar a
conhecer o percurso evolutivo do ensino do PLA, “na sua conceptualizacdo, evolucao,
implementag¢do, atuagdo e atualizagdo em territorio nacional, em anos mais recentes, 2020-
2023 (Pereira, 2024, p. 5); (3) um projeto datado de 2023 de criagdo de uma plataforma
digital, acessivel em dispositivos diversos, destinada a populacao ucraniana, para a aquisi¢ao

do nivel inicial de proficiéncia Al.

No primeiro caso, o estudo A importancia da utiliza¢do de material didatico diversificado
nas aulas de PLA (Portugués Lingua de Acolhimento) assenta na premissa de que a adogao

de um manual permite conferir uma seguranca aos formandos, quer pela validacao das



aprendizagens, quer por ser um material de uso recorrente nas escolas e, como tal, trazer
uma sensacao de familiaridade, mas que este ndo pode ser exclusivo, uma vez que “um Unico
material ndo iria conseguir abarcar todas as necessidades da turma” (Meros, 2021, p. 50).
Este projeto de intervencao num contexto de formagao online, com recurso a videochamada,
assumiu relevancia para o presente estudo por aferir da importancia para a inclusdo da

selecdo de materiais e de estratégias diversificados.

No segundo caso, o estudo O ensino do Portugués Lingua de Acolhimento em Portugal entre
os anos de 2020 e 2023 reflete acerca da especificidade dos cursos de PLA que aliam o
desenvolvimento de competéncias linguisticas a uma vertente pragmatica instigadora da
obtencao de conhecimento sociocultural e de consciéncia intercultural. (Pereira B. M., 2024,
p. 40) e que ocorre em contexto de imersdo, dada a sua integragdo nas atividades didrias do
formando. O estudo apresenta a conceptualizagdo e evolugdo do ensino de Portugués
enquanto lingua de acolhimento, a forma como estd a ser implementada e os recursos

didaticos existentes, conferindo uma visao holistica e reflexiva do ensino do PLA.

No terceiro caso, o projeto Desenvolvimento de Plataforma Digital para o Ensino de
Portugués como Lingua de Acolhimento assenta a sua proposta numa pesquisa de recursos e
concretiza-se na conce¢do de um modelo de educagdo nao formal online, com o desenho da
estrutura e exemplos de exercicios, que prevé a autoaprendizagem e a tutoria, enquanto

“solucao eficaz e flexivel para os estudantes” (Yaremenko, 2023, p. 30).

Se tivermos em conta os dados do Relatorio Estatistico Anual 2023, referente aos
Indicadores de Integragdo de Imigrantes, constatamos que se registaram em Portugal, em
2021, 14.651 formandos de cursos de PLA e, em 2022, 31.373, “correspondendo ao maior
numero de formandos alguma vez alcangado na oferta do ensino do portugués para adultos
estrangeiros em Portugal” (Oliveira, 2023, p. 142). Neste sentido, afigura-se importante
conhecer a realidade formativa e, no caso especifico, do presente estudo, perceber de que
forma se estimula a interacdo e se consegue promover a colaboracao, enquanto estratégia
ativa de ensino, uma vez que as metodologias colaborativas t€ém vindo a substituir um ensino
tradicionalmente expositivo e de transmissao unilateral do conhecimento para um processo
mais democratico, que centraliza o papel do estudante, promovendo a autoeficacia, a
motivacao e, em ultima instancia, melhores resultados de aprendizagem (Temirkhanov, et

al., 2024).



A introdugdo de metodologias de aprendizagem colaborativa pode ocorrer presencialmente
ou online e acontece sempre que existe interagdo entre estudantes com o objetivo de
construir/partilhar conhecimento (Wagino, et al., 2023, p. 1773). A selegado e aplicagao deste
tipo de metodologias nos cursos de PLA ministrados a distdncia reveste-se de uma
dificuldade acrescida dada a heterogeneidade dos grupos de formagao no que concerne aos
idiomas falados, a inexisténcia de uma lingua comum de comunicag¢ao, ao fraco dominio da

lingua de acolhimento, aos recursos tecnoldgicos e as competéncias digitais.

O acompanhamento pedagogico realizado procurou fazer o levantamento das estratégias,
metodologias, técnicas e atividades selecionadas pelos formadores no sentido de explorar a
forma como é promovida ou como podia ser promovida a colaboragdo num contexto de
formacao totalmente a distancia e sincrono com recurso a videochamada. Desta forma, serao
apresentados e descritos os resultados desse acompanhamento, bem como a visao dos
formadores relativamente as potencialidades e constrangimentos da introdu¢do de
metodologias de aprendizagem colaborativas, a fim de serem objeto de reflexdo as praticas

e a sua pertinéncia e eficacia na aprendizagem de uma lingua.

O estudo pretende, conforme jé referido, colocar em evidéncia trés dimensdes que estardo
na base de analise e de reflexdo. Por um lado, os cursos de PLA, enquanto formagao dirigida
para um publico muito especifico com uma diversidade consideravel de perfis e de
proficiéncia na lingua-alvo, por outro as metodologias de aprendizagem colaborativa como
estratégias de ensino ativas que promovem a interacgao e, por fim, o ensino a distancia online
como o aspeto que efetivamente problematiza este processo por colocar desafios ao nivel do
isolamento dos formandos, do acesso desigual a internet e a ferramentas digitais e,
inclusivamente, a possivel impreparag¢ao dos formadores ao nivel da capacitacao digital que

assegure um ensino online com qualidade.



3. Questdes de investigacio e objetivos gerais

O presente estudo partiu da seguinte questdo de investigacdo emergente do problema

apresentado:

Qual a relevancia da implementagdo de praticas colaborativas de aprendizagem em cursos

de PLA num ambiente de Ensino a Distancia totalmente sincrono?
Para responder a esta questao foram formuladas outras questdes mais especificas:

Q1: De que forma os métodos e técnicas de ensino selecionados pelos formadores de PLA

de cursos online sincronos favorecem praticas colaborativas de aprendizagem?

Q2: Como podem ser implementadas em ambientes de aprendizagem online sincronos
praticas colaborativas de aprendizagem eficazes para a aquisi¢do de conhecimentos e/ou

desenvolvimento de competéncias?

Q3: Em que medida as praticas colaborativas de aprendizagem contribuem para a inclusao

do formando nos paises de acolhimento?

Tomando como referéncia o objetivo geral “Compreender de que forma as opgdes
metodologicas potenciadoras de praticas colaborativas no Ensino a Distancia sao
dinamizadas no contexto de um curso de PLA”, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

* identificar op¢des metodoldgicas nos cursos de PLA promotoras de uma aprendizagem

colaborativa;

 identificar praticas colaborativas de aprendizagem que contribuam para a aprendizagem

da lingua de acolhimento e para o desenvolvimento de competéncias comunicativas;

+ aferir da pertinéncia de estratégias de aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia
que preconizem principios basilares dos cursos de PLA: aprendizagem, inclusdo, autonomia

e individualidade.



4. Posicionamento da investigadora no estudo

O presente estudo qualitativo de natureza interpretativa centrou o foco nos cursos de PLA,
ministrados num Centro de Formacao de abrangéncia nacional, procurando, através de
métodos qualitativos evidéncias que permitissem aferir da utilizagdo de metodologias de
aprendizagem colaborativas e da pertinéncia da sua utilizagdo na facilitagdo da
aprendizagem da lingua e da cultura do pais de acolhimento, bem como no desenvolvimento

da autonomia dos formandos, sem por em causa a sua individualidade.

Erickson (1986, p. 120) identifica trés preocupacdes que se colocam numa investigagdo
qualitativa em educacgdo: a natureza das salas de aula enquanto ambientes de aprendizagem
social e culturalmente organizados; a natureza do professor e a sua individualidade dentro
do ambiente de aprendizagem; a natureza das perspetivas do professor e dos estudantes como
intrinsecas ao processo educacional. Nesse sentido procurou-se a triangulagdo de resultados
com o intuito de realizar um estudo isento de ideias preconcebidas, mediante a recolha de
dados por observacao nao participante, a analise documental, decorrentes da atencao dada
ao ambiente de aprendizagem, as opg¢des dos formadores e ao relacionamento estabelecido
entre os diversos atores, aquando do acompanhamento das sessdes de PLA, e a realizagdo
de entrevistas que colocassem em evidéncia o ponto de vista de formadores relativamente as

opcdes estratégicas que consideram mais eficazes.

2% ¢¢

Tendo como referéncia os conceitos elencados por Holmes (2020) de “insider”, “outsider”,
“emic” e “etic”, a investigadora posicionou-se como membro de um grupo especifico,
“insider”, uma vez que a sua atividade profissional de docéncia da disciplina de Portugués a
equipara aos formadores de PLA e a coordenacdo pedagogica regional do Centro de
Formagdo que promoveu o acompanhamento pedagdgico destes cursos a envolveu
ativamente no processo. Por outro lado, tendo em conta a relevancia do estudo para o
trabalho da formagdo, quer em termos pedagogicos, quer institucionais ou organizativos,
optou-se por uma descricdo “emic”, por entender os comportamentos € agdes como

significativos dentro da cultura estudada (Holmes, 2020, p. 5).

Uma vez que o presente estudo assenta na analise de relatérios de acompanhamento, que
refletem os pontos de vista dos coordenadores pedagogicos que os elaboraram e os dos

proprios formadores entrevistados, optou-se por uma investigagao interpretativa, por o foco



dizer respeito “a questdes de contetido e ndo a questdes de procedimento” (Erickson, 1986,
p. 120). Efetivamente, e ainda segundo este autor, o método interpretativo, que no caso
especifico deste estudo envolveu o trabalho de campo de observagao nao participante, por o
interesse residir na analise de padrdes e ndo numa dimensao social (Williams, 2008, p. 561),
afigura-se como adequado por se focar na especificidade das ocorréncias, ao invés da sua
generalidade, nas perspetivas dos participantes, na identificacdo de pontos de contraste em
ambiente natural e de ligagdes causais especificas (Erickson, 1986, p. 121). Acresce a criagao
de espago para uma analise reflexiva, considerando que “o objetivo da reflexividade ¢ ajudar
o investigador a compreender ndo sé como o conhecimento ¢ produzido, mas também como

o mundo social influencia a formagao de tais entendimentos.” (Smith & Luke, 2024, p. 577)

O trabalho dos formadores de PLA afigurou-se bastante complexo por se entrecruzarem
diversas condicionantes, nomeadamente, o desafio da multiplicidade de nacionalidades, a
inexisténcia de uma lingua comum, um ensino a distancia totalmente sincrono com recurso
a videochamada e intensivo (quatro horas diarias, cinco ou quatro vezes por semana, regra
geral, em horario pos-laboral) e o proprio processo de recrutamento destes profissionais que
atende, sobretudo, a formacdo de base e menos as competéncias digitais. Desta forma,
procedeu-se a uma analise documental dos relatorios de acompanhamento e supervisao que
se constituiam como “materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico” (Sa-Silva et
al. 2009, p. 6), agindo de acordo com o proposto pelos mesmos autores que preveem a
organiza¢ao das informagdes a serem categorizadas e posteriormente analisadas, seguida da

elaboragdo de sinteses.

Foi ainda realizada uma entrevista semiestruturada, ou seja, as questdes derivaram “de um
plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem logica para o entrevistador, o
essencial do que se pretende obter, embora, na interagdo se venha a dar uma grande liberdade
de resposta ao entrevistado.” (Amado, 2014, p. 208) com o intuito, sobretudo, de fornecer
pistas acerca do processo em estudo, “entrevistas de diagnostico-caracterizagdo” (Amado,
2014, p. 211). No momento da condugdo procurou-se cumprir trés fatores ligados a
interagdo, nomeadamente: (1) “Estilo e gestdo da interagdo” (Amado, 2014, p. 220)
atendendo a um conjunto de comportamentos, como a criagdo de empatia e o respeito pela
resposta € o tempo de resposta do(s) entrevistado(s); (2) “Fenomenologia da interacdo e
validade do método” (Amado, 2014, p. 221), com especial atengdo as motivacdes do

entrevistado em colaborar e que, de alguma forma, poderiam condicionar os resultados; (3)



investir na criagdo de oportunidades para obter as informacdes necessarias e interpreta-las
convenientemente. Smith e Osborn (2003), conforme citado em Huff e Brooks (2024, p. 2),
referem a existéncia de uma dupla hermenéutica numa entrevista, uma vez que “The
participants are trying to make sense of their world; the researcher is trying to make sense of
the participants trying to make sense of their world”, pelo que a atengdo se centrou no
conjunto coeso de resultados e simultaneamente nas narrativas individuais com as suas

idiossincrasias.

As observacdes constantes nos relatérios de acompanhamento e os contributos dos
formadores nas entrevistas foram devidamente tratadas a partir de uma andlise tematica,
mediante o levantamento de dados qualitativos que, segundo, Clarke e Braun (2016)
permitissem a aferi¢do de padrdes de significado, gerando codigos e temas, adotando uma
atitude flexivel ao nivel da questdo de investigac¢do, da dimensao e constituicdo da amostra,
dos métodos de recolha e/ou de produgdo de dados (Clarke & Braun, 2016, p. 267). Atendeu-
se ainda, neste sentido, a obrigatoriedade de didlogo reflexivo continuo ao longo do processo
analitico acerca das questdes de investigacdo que poderdo existir ainda antes da recolha de
dados, mas que devem ser reavaliadas e reformuladas, se necessario (Braun & Clarke, 2006,
p- 9). A andlise documental previu ainda, numa fase inicial, a ado¢ao da metodologia de
analise de conteudo apurando “a frequéncia da citacdo de alguns temas, palavras ou ideias
em um texto para medir o peso relativo atribuido a um determinado assunto pelo seu autor.”

(Sa-Silva et al., 2009, p. 11).

Em conformidade com o estipulado por Smith e Luke (2024), que referem a necessidade de
uma ‘“concecdo de investigacdo mais interseccional e descolonizadora, com aten¢do a
metodologias diversas e criticas” (Smith & Luke, 2024, p. 575) a proposito dos estudos
qualitativos, a recolha de dados procurou diversas fontes e explorou as diversas interse¢des
a partir da triangulag¢do dos resultados. Os mesmos autores acrescentam a importancia da
reflexividade, que exige que “os investigadores se situem no contexto social e contextual do
seu estudo, explorando abertamente o eu, os outros ¢ as relagcdes a medida que o trabalho de
campo avanca” (Smith & Luke, 2024, p. 576), de forma a compreender ndo s6 como o
conhecimento foi produzido, mas também como o mundo social influenciou a formagao de

tais entendimentos.



O trabalho da investigadora procurou um distanciamento que lhe permitisse evidenciar da
forma mais objetiva possivel os factos observados. Holmes (2020, p. 6) elencou as
desvantagens que poderdo advir de uma posicao privilegiada, nomeadamente, o facto de o
investigador pode ser inerente e inconscientemente tendencioso: poder estar demasiado
familiarizado com a cultura ou limitado por costumes e cddigos; os participantes na
investigacdo poderem presumir que, pelo facto de o investigador pertencer ao mesmo grupo,
possui mais ou melhores conhecimentos internos do que eles ou que os seus entendimentos
sao os mesmos; haver a incapacidade de trazer uma perspetiva externa ao processo; 0s
participantes poderem estar menos dispostos a revelar-se. Consciente de que todos estes
fatores poderiam enviesar o processo investigativo, foi necessario adotar uma atitude
reflexiva permanente ¢ de autoquestionacao, essenciais para uma pesquisa qualitativa de
natureza interpretativa por requerer, por parte do investigador. um distanciamento ¢ uma
autorreflexdo. a fim de serem identificadas preconcegdes trazidas para o projeto, que
representam experiéncias pessoais e profissionais anteriores, crencas prévias ao estudo sobre
como as coisas sdo e o que deve ser investigado, motivacao e qualificagdes para a exploragao
do campo e perspetivas e fundamentos teoricos relacionados com a educagao e os interesses
(Holmes, 2020, p. 2), procurando-se, em ultima instancia, a apresentacdo de um estudo

transparente e credivel.
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PARTE II - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Os cursos de PLA

A aprendizagem de uma lingua estrangeira como Lingua de Acolhimento apresenta
contornos diferentes por estar “diretamente ligada a integragdo dos migrantes ao pais de
acolhimento, pois aborda as necessidades desses migrantes € as convengdes sociais que
precisam dominar em seu novo contexto de vida.” (Sevegnani & Schlichting, 2024, p. 25).
Neste sentido, a aprendizagem de uma lingua de acolhimento reveste-se de um caracter de
urgéncia, porque ¢ dirigida a um publico em situagdo vulneravel que procura a integragao
num novo pais, pelo que a agao do formador deve ser a de “propor e construir tarefas com
tematicas que motivem os diferentes publicos e os ajudem a otimizar a sua comunicacao nos
diferentes dominios em que tém de atuar” (Grosso M. J., 2021, p. 12). Desta forma,
pedagogicamente, o ensino da Lingua de Acolhimento constitui-se como um desafio por
extrapolar a competéncia linguistica, devendo o formador “avaliar, de forma holistica, as
necessidades do publico-aprendente (com énfase nas necessidades comunicativas); a analise
das necessidades do publico-aprendente ¢ conducente a realizacdo de tarefas comunicativas
(e ndo comunicativas) nos dominios de comunicacdo em que tem de atuar.” (Grosso M. J.,

2021, pp. 12-13)

Os cursos de PLA sao regulados pela Portaria n.° 184/2022, de 21 de julho, que alterou a
Portaria n.® 183/2020, de 5 de agosto, estabelecendo as bases para a cria¢do, organizagao,
funcionamento e certificagdo destes cursos. O conflito armado na Ucrania levou a esta
alteracdo da legislacdo, por considerar que se colocam a Portugal desafios enormes na
integragdo dos cidadaos migrantes, determinados por fluxos cada vez maiores de entradas
no nosso pais, que levou a tomada de medidas para ampliacdo da oferta de formacao,

passando a formacao a distincia a ser recorrente.

Estes cursos destinam-se a cidaddos migrantes com idade superior a 16 anos que nao
detenham competéncias basicas em lingua portuguesa, de acordo com o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (QECRL) e que sejam detentores de titulo de
residéncia, nos termos da legislacao nacional aplicavel a cidaddos estrangeiros ou possuam
documentos comprovativos do inicio do processo. Funcionam com grupos heterogéneos em

termos de nacionalidades, uma vez que, conforme o disposto no n.° 1 do artigo 6.° da Portaria

11



n.° 183/2020, de 5 de agosto, os grupos de formagdo devem ser constituidos em fungdo do
conhecimento de partida da lingua portuguesa dos formandos. A obtenc¢do do certificado de
nivel A2 — Utilizador Elementar — permite a aceitacdo do pedido de nacionalidade
portuguesa, a concessao da autorizacao de residéncia permanente e do estatuto de residente

de longa duragao.

O QECRL prevé que um utilizador elementar seja “capaz de compreender frases isoladas e
expressoes frequentes relacionadas com areas de prioridade imediata (...) comunicar em
tarefas simples e em rotinas (...) descrever de modo simples a sua formagdo, o meio
circundante e, ainda, referir assuntos relacionados com necessidades imediatas” (Conselho
da Europa, 2001, p.49). Ainda de acordo com o QECRL ¢ neste nivel que se encontram “a
maioria dos descritores que indicam relagdes sociais” € “os descritores relativos a saidas e

deslocagdes” (Conselho da Europa, 2001, p.49)

O Relatorio de Imigragao, Fronteiras e Asilo 2022 da conta de um aumento exponencial do
nimero de migrantes internacionais, estimado em 281 milhdes pelas Nagdes Unidas, em
2020, que abandonam os seus paises de origem por razdes que violam os direitos humanos,
como conflitos armados, para procurar melhores condi¢des de vida ou ainda devido a razoes
climaticas e ambientais, contribuindo significativamente para esta mobilidade a

“globaliza¢ao e as facilidades de transporte” (Lopes & Machado, 2023, p. 14).

Atualmente, de acordo com os numeros disponibilizados pela Agéncia para a Integracao,
Migragdes e Asilo (AIMA) ao jornal Expresso, o nimero de imigrantes em Portugal ascende
a um milhdo, correspondendo a cerca de 10% da populacdo nacional (Moleiro, 2024). O
Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2022 aponta a atividade profissional como o
motivo mais relevante para a concessao de visto de residéncia, com forte preponderancia

para as nacionalidades oriundas da Asia (Lopes & Machado, 2023, p. 16).

1.1.Perfil do formador de PLA

O artigo 7.° da Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto prevé que os cursos PLA sejam
assegurados “por docentes profissionalizados na &rea do ensino do Portugués,
preferencialmente com formagao especifica no ensino do Portugués como lingua estrangeira

ou lingua segunda, ou por formadores com formacdo especifica na mesma area.” Caels
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(2016, pp. 11-12) acrescenta a formagao de base a experiéncia de trabalho com publicos
imigrantes ou no ensino de educagdo de adultos-alfabetizagdo. Atualmente os cursos sdo
regidos pela Portaria n.° 184/2022, de 21 de julho que ndo altera o artigo 7.°, mas que dispoe
no artigo 8.°, ponto 3, a realizagdo “total ou parcialmente, a distancia, desde que estejam,
comprovadamente, reunidas as condigdes técnicas e pedagdgicas necessarias para garantir a
qualidade da formag¢ao”. Em nenhum dos casos, estdo particularizadas as competéncias

digitais ou a formagao especifica de e-Formadores.

1.2.0rientacgdes pedagogicas para os cursos de PLA

Os cursos de PLA encontram-se divididos em seis Unidades de Formacgao de Curta Duragao,
de 25 horas cada, subordinadas aos temas “Eu e a minha rotina diaria”, “Habitos alimentares,
cultura e lazer”, “O corpo humano, satde e servi¢os”, “Eu e o mundo do trabalho”, “O meu
passado e o meu presente” e “Comunicagcdo e vida em sociedade”, denotando-se uma
orientacdo para a aquisicdo de aprendizagens ligadas a aspetos praticos do quotidiano e a
uma complexifica¢do gradual dos temas. Os objetivos previstos apontam para um trabalho
de integragdo das competéncias da oralidade, leitura e escrita em tarefas orientadas para
problemas reais e promotoras de experiéncias que favorecam aprendizagens integradoras,
contextualizadas, com aplicabilidade na rotina diaria. Uma abordagem orientada para a agao
e a evolucdo das necessidades comunicativas sugerem materiais facilmente manuseaveis,
flexiveis que incentivem uma aprendizagem pro-ativa, traduzam a dinamica do ato
comunicativo e contribuam para um aprendente autonomo e empreendedor (Grosso et al.,

2008, p. 18)

A especificidade dos cursos de PLA prende-se ainda com a valorizagao do individuo. “As
histérias de vida, as vivéncias de cada um, geram uma relagdo multidirecional entre quem
ensina e quem aprende, ouve-se o outro, aprende-se a aceitar a diferenca, a confiar, interage-
-se em situagdes “reais” onde as convengdes sociais sdo apreendidas de forma implicita”
(Martins, 2014, p. 23) para a criagdo de uma comunidade em rede que se deve preocupar
com a relacdo entre formador ¢ formando, formando e recursos, mas também formando-
formando, uma vez que sera com os pares que poderao beneficiar de uma experiéncia mais

enriquecedora e partilhada no contexto da formagdo, bem como na transposi¢ao de
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constrangimentos inerentes a formacdo a distancia online e, inclusivamente, a integragdo

num pais de acolhimento.

A Portaria n.° 184/2022, de 21 de julho, artigo 12.°, nimero 2, estabeleceu a criacdo da
Comissao Nacional de Acompanhamento dos cursos de PLA “com o objetivo de partilhar
informacao sobre a sua implementagdo e promover a defini¢do conjunta de estratégias para
a sua melhoria continua.” Este grupo de trabalho disponibilizou publicamente uma infografia
referente ao periodo de 6 de agosto de 2020 a 31 de dezembro de 2021 contendo dados
estatisticos do niimero de cursos, certificacdes e perfil da populacao-alvo. De salientar que

o maior niumero de inscri¢des e de certificagdo corresponde ao nivel de proficiéncia A2.

Por seu turno, o Alto Comissariado para as Migracdes facultou uma Plataforma de Portugués
Online, disponivel em https://pptonline.acm.gov.pt e uma Plataforma de Recursos
Pedagogicos desenvolvida em software moodle para apoio ao ensino, disponivel em

http://ppt.acm.gov.pt, e um “Caderno de Formacao — Propostas de Atividades e Exercicios”.

O ponto trés, do artigo 8.°, da Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto, procedeu ainda a
alteragdo da modalidade de ensino, prevendo a realizagdo a distancia total ou parcialmente.
Concorre, desta forma, para o desafio do ensino de uma lingua estrangeira a um publico
heterogéneo, o desafio de lecionacdo totalmente a distancia. A pandemia do Covid-19
impulsionou este tipo de ensino, mas os estudos revelaram a impreparagao dos professores
que tenderam a replicar a sala de aula fisica na virtual e a falta de competéncias digitais
capazes de encontrar solugdes tecnoldgicas que estimulassem a aprendizagem, a motivagao
e a integragdo. Volvidos quatro anos, houve um esfor¢o no sentido da capacitacdo digital das
escolas e dos professores, mas o ensino a distancia ficou confinado a formagao e ao ensino
superior € os cursos de PLA sdo ministrados, sobretudo, por docentes cujo recrutamento
atende a formacao de base, conforme referido anteriormente. Acrescem as eventuais
deficientes condicdes técnicas por parte dos formandos, que muitas vezes estdo reduzidas a

utilizag¢ao do telemovel.

O artigo 8.° da referida portaria faz ainda mencao a necessidade de serem selecionadas as
opgdes metodologicas que melhor se adequem as necessidades dos formandos e que

permitam a adaptacdo aos diferentes ritmos de aprendizagem.
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2. A aprendizagem colaborativa

Temirkhanov, et al. (2024, pp. 2-3) apontam para a defini¢ao de aprendizagem colaborativa
de Johnson and Jonhson (1999) como a mais comummente aceite € que consiste num
conjunto de estratégias de ensino e de aprendizagem que permitem aos estudantes o trabalho
conjunto para atingir objetivos comuns, procurar resultados que sejam benéficos para todos,
discutir materiais uns com os outros, ajudarem-se a compreender conceitos e incentivarem-

-se a trabalhar com afinco.

Dillenbourg (1999) em What do you mean by 'collaborative learning'? refere-se ao conceito
de aprendizagem decorrente de uma atividade de resolucdo conjunta de problemas, em que
se espera que a aprendizagem ocorra como um efeito secundario, medida pela aquisi¢do de
novos conhecimentos ou pela melhoria do desempenho na resolucdo de problemas.
Esclarece ainda que a interatividade colaborativa se prende, ndo com o nimero de interagoes,
mas com a forma como estas influenciam os processos cognitivos dos pares € que esta se
distingue da interagdo cooperativa, uma vez que a primeira pressupde maioritariamente a
sincronia para que haja uma partilha de pontos de vista que culminam num ponto de vista
comum e na segunda predomina a assincronia, por ocorrer em separado mediante a divisdo

de tarefas, pelo que a interacdo servira para chegar a um resultado consistente.

A aprendizagem colaborativa permite a partilha de conhecimentos, mas também de
“motivacdes, crencgas, atitudes e aspiragdes” (Jeong, 2019, p. 89). A tdnica ¢é colocada ao
nivel do desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais a par do conhecimento e
ndo apenas neste ultimo (Wagino, et al., 2023, p. 1772), ou seja, adquire-se novo
conhecimento mediante estratégias de aprendizagem ativa que colocam em evidéncia a
partilha de conhecimentos individuais, o que implica competéncias transversais, mormente,
as sociais. Uma aprendizagem mais eficiente, assim como um trabalho mais eficiente, ¢

colaborativa e social em vez de competitiva e isolada (Torres & Irala, 2014, p. 5).

No campo da investigacdo, o foco nas metodologias de aprendizagem colaborativa ocorre,
sobretudo, com o Movimento da Escola Nova, no final do século XIX, que procurou
descentralizar a figura do educador, baseando-se na “importancia de processos de mediacao
pedagogica que, na educacao escolar, possam dar centralidade a agao dos estudantes como

estudantes e aprendizes no exercicio de uma vida positivamente vivida em cidadania.”
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(Leite, 2013, p. 1). Claparede (1958) refere-se a lei da necessidade ou principio funcional,
no sentido de ser uma necessidade a determinar algo, a procurar a aprendizagem,
“necessidade de saber, necessidade de investigar, necessidade de olhar, necessidade de
trabalhar” (Mesquita, 2010, pp. 7-8). Também Ausubel (2003) com a teoria da
Aprendizagem Significativa impde duas condi¢des: a primeira a disposi¢cdo do estudante
para a aprendizagem e a segunda o conteido ser potencialmente significativo. As
aprendizagens significativas perduram mais tempo na memoria, potenciam a capacidade de
aquisicdo de novas aprendizagens e permitem maior facilidade de ser reaprendidas em caso
de esquecimento. Desta forma a aprendizagem significativa ¢ facilitada pela existéncia de
conhecimentos prévios e deve impelir o aluno a realizar essas aprendizagens sozinho,
sugerindo-se “a participag¢do ativa do sujeito” (Pelizzari et al., 2002, p. 40), ou seja, “os
educadores devem projetar curriculos em torno do conhecimento prévio, usar métodos de
ensino que se concentrem em formar conexdes significativas entre conceitos ¢ envolver
ativamente os alunos em suas proprias descobertas significativas” (Junior, et al., 2023, p.
53). Ausubel afirma que a aprendizagem pode ocorrer por rececdo ou por descoberta, mas
terda de assentar no conhecimento prévio que se constitui como determinante para a
assimila¢do e retencdo do novo conhecimento, obrigando a que se “esteja ativamente

envolvida no processo de aprendizagem” (Junior, et al., 2023, p. 57)

Por seu turno, Dewey (1971) assumiu a Escola como “uma «fun¢do social», que procura
constituir-se como um local de interacdo comunitaria ativa (Miranda, 2020, p. 6). Contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, através das
filosofias da democracia na educacao, que reduz a distancia entre educador e estudante, e da
aprendizagem socialmente interativa que concebe o trabalho de grupo como um espaco

privilegiado para a criacdo e constru¢ao de conhecimento (Torres & Irala, 2014, p. 70).

A teoria Sociocultural de Vygotsky (1989) considera a existéncia de uma relacdo de
causalidade entre a interagdo social e o desenvolvimento cognitivo, ou seja, entre a interagao
com o0 meio € com os pares € a ocorréncia de conhecimento efetivo. Desta forma, a
aprendizagem interpsiquica ocorre no seio comunitario, a qual se segue a aprendizagem
intrapsiquica, ou seja, “para que ocorra a aprendizagem, ha a necessidade de uma interacao
entre duas ou mais pessoas, cooperando numa atividade interpessoal e possibilitando uma
reelaboragdo intrapessoal” (Torres & Irala, 2014, p. 73). Vygotsky considera imprescindivel

a componente externa, pelo que o conhecimento tera de resultar das interagdes sociais, o0 que
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obriga a uma “viragem nas correntes pedagdgicas” (Gouveia, 2018, p. 10). Affonso (2008),
conforme citado em Rosa e Goi (2024), identifica cinco conceitos fundamentais na teoria de
Vygotsky: “as fungdes mentais; as habilidades psicologicas; a zona de desenvolvimento
proximal, as ferramentas psicologicas e a mediacdo”. As autoras esclarecem ainda que, de
acordo com o tedrico, o desenvolvimento do individuo e a aprendizagem encontram-se
ligados, uma vez que este “adquire conhecimentos a partir de relagdes intra e interpessoais
em trocas com o meio, a partir de um processo denominado mediacao.” (Rosa & Goi, 2024),
pelo que a Zona de Desenvolvimento Proximal surge como uma ponte entre a Zona de
Desenvolvimento Real, correspondente aquilo que ja foi alcangado e a Zona de
Desenvolvimento Potencial, correspondente aquilo que o individuo podera vir a aprender. O
processo requer a “interferéncia de outra pessoa mais capaz (ou um livro, determinada
brincadeira), auxiliando no processo” (Rosa & Goi, 2024). A distin¢do entre conceitos
quotidianos e conceitos cientificos aponta para a necessidade de os primeiros terem de atingir
um determinado nivel para que seja permitida a aquisi¢do dos segundos. Em suma, de acordo
com Vygotsky, o desenvolvimento do ser humano resulta da interagdo com o meio social e
possibilita a modificagdo deste, constituindo-se a Zona de Desenvolvimento Proximal como

a de oportunidade de desenvolvimento “com o auxilio de um mediador” (Rosa & Goi, 2024).

Esta viragem na forma como ¢ entendido o ensino e os desafios que foram colocados aos
educadores desde o final do século XIX, no sentido de centralizar a sua acao no estudante,
sem dissociar as aprendizagens das suas experiéncias reais e sociais, assume agora contornos

de urgéncia com o advento da tecnologia e da Educagdo a Distancia online.

A introducao de metodologias de aprendizagem colaborativa no ensino a distancia requer “a
ambienta¢do ao espaco digital, um nivel e confianga no grupo e uma motivacao inerente ao
processo de aprendizagem.” (Moreira et al., 2020, p. 27). A capacidade de o professor
providenciar um ambiente favordvel a comunicacdo entre as diferentes partes, professor,
estudante e conteudos, determina o sucesso ao nivel da motivacao para a aprendizagem e da

concretiza¢do dessa mesma aprendizagem.

Desta forma, a comunicagdo em ambiente de aprendizagem digital ¢ assaz importante para
a ideia de pertenca e de inclusdo, pelo que o papel do professor deve focar a criacdo de
oportunidades de partilha e de criagdo conjunta de conhecimento. Importa, portanto, reter

também a no¢ao de comunidade de aprendizagem, enquanto sistema de partilha de saberes,
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mediante interacdes colaborativas, “em que a aprendizagem se centra no estudante € ndo no
professor e onde assume particular relevancia a interagdo entre pares e o contexto em que a
aprendizagem ocorre.” (Amante et al., 2008, p. 106). Esta promoc¢ao de dinamicas de grupo
influird positivamente a motivacao dos estudantes e podera garantir a aquisi¢ao efetiva das
aprendizagens, tendo em conta que “podem ser desenvolvidos sistemas de aprendizagem em
linha em que os alunos podem trabalhar em estreita colaboracdo, mas separadamente, e os
sistemas podem ser estruturados com énfase nos lagos sociais” (Gunes et al., 2024, p. 257).
Além do mais, se no ensino a distancia se conseguir criar a no¢ao de pertenga a uma
comunidade, tal podera trazer um sentimento de ligagdo e a motivagao “para o cumprimento
das suas responsabilidades entre si e com a instituicdo onde estdo a estudar (Gunes et al.,

2024, p. 248).

A inclusdo perpassa todo o processo e a identidade no seio do grupo estd dependente da
interagdo efetuada, pois “numa comunidade virtual de aprendizagem, ndo participar ou
participar pouco nas atividades significa ndo se tornar visivel, ou seja, significa ndo se
integrar naquela comunidade de aprendizagem.” (Amante et al., 2008, p. 108). No entanto,
Sheehy et al. (2023, p. 224) estabelecem o contraste entre os estudantes que acreditam que,
quando a aprendizagem ocorre através da colaboracdo e da interagdo, irdo sentir que estas
abordagens de ensino sdo apropriadas e valiosas para o seu desenvolvimento e os estudantes
com epistemologias pessoais, em grande medida, de natureza transmissiva, que os leva a

conferir pouco valor a estes métodos.

Estudos recentes apontam as metodologias de aprendizagem colaborativas como
facilitadoras da aprendizagem no ensino a distdncia. A criacdo de ambientes de
aprendizagem virtuais que estimulam a colaboragdo na resolucao de problemas promove a
discussdo e o trabalho em equipa com efeitos ao nivel da aquisi¢do de conhecimentos

efetivos (Chen et al., 2023, p. 7).

3. Ensino a distancia online
O ensino a distancia democratizou o acesso a educagao pela ndo exigéncia fisica dos seus

atores e, com a generalizagcdo de acesso a internet e consequente comunicacao mediada pelos

computadores, a aprendizagem online tornou possivel a proximidade social e psicologica,
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ndo obstante o distanciamento geografico, providenciando uma “plataforma que cria
oportunidades educativas democraticas e facilmente acessiveis, uma vez que todos os alunos
sao tratados da mesma forma” (Gani & van den Berg, 2024, p. 56). O esbatimento do
isolamento de uma aprendizagem a distancia direcionou o foco para a nogao de pertenca a
uma comunidade de aprendizagem, sendo que o que “distingue a educagdo online de outros
paradigmas de ensino a distdncia ¢ a capacidade de criar comunidades criticas de

investigacao” (Garrison et al., 2003, p. 113).

A Teoria da Distancia Transacional de Moore (1973) faz recair o seu foco no espaco
psicologico e comunicacional que separa o professor do estudante, cuja distancia tera de ter
em conta trés variaveis: o didlogo educacional, enquanto interagdo positiva por ser
“intencional, construtivo e valorizado por cada parte” (Azevédo, 2002, p. 3); os meios de
comunicagdo que permitem a reducao desta distdncia transacional em maior ou menor
escala; a estrutura do programa como determinante na selegdo dos meios de comunicagao,
facilitacdo do didlogo e reducdo da distancia transacional. Moore refere ainda a autonomia
do aluno como “a medida pela qual, na relagdo ensino/aprendizagem, ¢ o aluno e ndo o
professor quem determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de

avalia¢do do programa de aprendizagem.” (Azevédo, 2002, p. 9)

Por seu turno, o modelo apresentado por Garrison et al. (2000) da destaque a trés elementos
essenciais no Ensino a Distancia: Presencga Social, Presenga Cognitiva e Presenca de Ensino.
A Presenca Social recai na figura do estudante que se deve fazer notar e “ajudar os
participantes a interagirem de forma cordial e agradavel no grupo” (Bonici & Araujo Junior,
2013, p. 5), podendo observar-se uma relacdo direta entre esta presenga e os resultados da
aprendizagem. Assim sendo, existe a Presenca de Ensino quando a concecao e desenho de
aprendizagem permitem alcangar resultados de aprendizagem e facilitam a interagao social,
pelo que esta presenca aparece na preparacao do “plano do curso, e continua quando ele [o
professor]| facilita o discurso e fornece instrucdes diretas, sempre que solicitadas pelos
estudantes.” (Bonici & Arauajo Junior, 2013, p. 5). Por seu turno, a Presenga Cognitiva ocorre
perante a capacidade de os estudantes refletirem e aprenderem dentro de uma comunidade e

porque estdo nessa comunidade.

Também a teoria do construtivismo social assenta na constru¢do do conhecimento a partir

da interagdo. Vygotsky sustenta a teoria de que aprendemos mediante a experiéncia, a
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comunicag¢do e o entendimento da realidade que se nos apresenta (Varma, et al., 2023, p.
1563). O estudo realizado por esta equipa de investigadores, 4 Study of Social
Constructivism in Online Learning, evidenciou que na aprendizagem online os estudantes
destacaram positivamente o acesso a materiais, a comunicagao com os pares, o envolvimento
em metodologias ativas, o feedback dos professores e a estreita relagdo entre experiéncia e

comunicagdo e ainda compreensdo (Varma, et al., 2023, pp. 1574-1575).

Acresce a estas preocupacdes a necessidade de reflexdo sobre a aprendizagem e a
importancia da Comunidade de Pratica (Graven & Lerman, 2003, p. 187), defendidas por
Wenger (1988). As Comunidades de Pratica permitem a resolucdo de problemas, mediante
um certo grau de informalidade, uma vez que “sdo criadas naturalmente pela necessidade de
compartilhar conhecimentos em comum” (Fernandes et al., 2016, p. 47). Inseridas num
contexto organizacional, as Comunidades de Pratica contribuem, ainda segundo Wenger
(2010), “para o desenvolvimento profissional, com a disponibilizagdo de espagos para o
compartilhamento de conhecimentos, desenvolvimento de redes de relacionamento pessoais
em longo prazo, aprendizado com especialistas, resolucdo de problemas complexos e

desenvolvimento de perspetivas mais amplas da organizacdo” (Fernandes et al., 2016, p. 47).

No presente estudo tomar-se-4 a ace¢ao de um ensino a distancia online como o processo de
aprendizagem que utiliza ferramentas e plataformas digitais e internet como facilitadores de
aquisicdo de conhecimento, de contacto com um modelo de ensino e como garante de
pertenca a uma comunidade que reflete e constroi conhecimento em conjunto. Gani e van
den Berg (2024, p. 56) referem Veletsianos (2010) e Naidu (2014) por mencionarem o
desenvolvimento do espirito critico € a autodeterminacdo para a aprendizagem, posicao
corroborada por Blaschke (2021) que acrescenta a autonomia e confirmada por Anderson
(2010) que alude a necessidade de o estudante ter iniciativa e responsabilizar-se pela sua

propria aprendizagem.

3.1.Vantagens e desvantagens de modelos de ensino online sincronos
O ensino a distancia online sincrono ¢ relativamente recente e tornado possivel com o uso

generalizado de computadores e de dispositivos moveis com acesso a internet e a

proliferacdo de plataformas que permitem a realiza¢ao de reunides virtuais ou a comunicagao
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por chat. Oferece um ambiente onde estudantes e professor interagem e comunicam
simultaneamente a distdncia com um horério pré-estabelecido, através de video ou dudio
conferéncia e/ou chat em tempo real (Koo & Jiang, 2024, pp. 216-217). Dinh (2023, p. 23)
evoca elementos pedagogicos, sociais e tecnoldgicos para o estabelecimento de um ambiente
de aprendizagem favoravel e utiliza cinco categorias que se espera que os estudantes se
envolvam para realizar o seu estudo: social, cognitivo, comportamental, colaborativo e

emocional (Redmond et al., 2018).

Koo e Jiang (2024, p. 217) elencam como beneficios da comunicagdo sincrona para os
estudantes a tomada de decisoes e a complexidade cognitiva, que permitem obter melhores
resultados do que na modalidade assincrona e a possibilidade de criagdo de uma comunidade
de investigacdo. Para os professores enumeram a possibilidade de conhecer e compreender
os estudantes, de promover a presenca social e de satisfazer as suas necessidades de
aprendizagem. Destacam ainda que, apesar de ser menos flexivel do que os momentos

assincronos e exigir maior dominio de recursos técnicos, ¢ uma modalidade mais apreciada.

Por seu turno, Dinh (2023, p. 31), no seu estudo Impact of Synchronous Online Learning
Environment on Students' Cognitive Engagement and Learning Outcomes, aferiu da
possibilidade de restricao de liberdade dos estudantes pela exigéncia da camara ligada que
pode ter despoletado sentimentos negativos relativamente ao método sincrono e nao
conseguiu corroborar estudos anteriores que estabeleciam uma correlagao entre a interacao
professor-estudante e a melhoria de resultados académicos. Comprovou, no entanto, o
impacto das instrugdes pedagdgicas na aprendizagem sincrona em termos de envolvimento
dos estudantes e consequente desempenho académico. Por seu turno, o apoio tecnologico €
crucial para a satisfacdo dos estudantes, mas ndo determinante para os seus resultados

académicos.
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PARTE III- METODOLOGIA

1. Estudo qualitativo de natureza interpretativa

No presente estudo, como referido anteriormente, foi adotada uma metodologia qualitativa
de natureza interpretativa, a partir da observagao nao participante, da analise documental e
da realizacdo de entrevistas. Nesta fase foram reunidos, enquanto acervo documental, os
relatorios de acompanhamento preenchidos pela equipa de coordenadoras que procedeu ao
acompanhamento pedagogico de sessdes de PLA ministradas a distancia de forma sincrona
num Centro de Formagdo e a transcri¢do das entrevistas realizadas a um grupo focal de
formadores destes cursos. Considerando a ace¢do de abordagem interpretativa como aquela
capaz de “produzir investigacdes detalhadas da maneira pela qual uma determinada realidade
social tem sido construida” (Pozzebon & Petrini, 2013, p. 53), o presente estudo procurou
por em evidéncia os dados recolhidos, mediante a triangulacdo de resultados, de uma

realidade formativa.

Os instrumentos de recolha de dados foram diversificados e interligados, conforme a figura
3.1, nomeadamente: (1) a observagdo nao-participante de sessdes completas de cursos de
PLA, com recurso a um modelo de relatorio preconcebido pela investigadora, discutido,
reformulado e aprovado pela equipa de trabalho de supervisao dos cursos de PLA do Centro
de Formacdo onde ocorreu o acompanhamento pedagogico; (2) a condugdo de uma
entrevista semiestruturada a dois grupos focais de formadores, selecionados por
conveniéncia, com o intuito de perceber como estdo a ser ministradas metodologias de
aprendizagem colaborativas e aferir da sua importancia no Ensino a Distancia para a
consecucdo dos principios basilares dos cursos de PLA de inclusdo, autonomia e
individualidade; (3) a analise documental e temética dos relatorios de acompanhamento e da

transcricdo das entrevistas.

Todo o trabalho partiu ou procurou ir ao encontro das questdes de investigacao e, nesse
sentido: (1) foi incluido um campo de observagdes nos relatorios de acompanhamento para
“Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a
para promover uma aprendizagem colaborativa.”; (2) a analise tematica procurou evidéncias
dessa promogao e da colaboragdo como contributo para a inclusdo social e enriquecimento

da diversidade cultural; (3) o guido e a condugdo das entrevistas procuraram perceber a
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realidade formativa e, em simultaneo, aferir da viabilidade da colaboragdo nos cursos de

PLA.
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Figura 3.1 - Desenho da investigacdo

Ainda no que concerne ao desenho da investiga¢dao, houve sempre a preocupacao de adotar
uma atitude reflexiva na preparagdo de documentos de apoio, na observacao de sessoes €
conducdo das entrevistas e na analise dos dados recolhidos, tendo a referéncia de que a
multiplicidade de métodos obriga a “ideia de triangulacdo, de olhares multiplos, de buscas
diversas que se complementam, mas que também podem se firmar somente no eixo

qualitativo” (Tuzzo & Braga, 2016, p. 141)
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O processo de acompanhamento pedagdgico no Centro de Formagdo iniciou-se com a
tomada de conhecimento do grupo de formadores dos cursos de PLA, mediante o envio de
e-mail onde estava também explicitada a natureza do presente estudo e a garantia do
anonimato e do sigilo relativamente aos dados apurados, estando, portanto, o grupo ciente
dos objetivos e ambito da observagdo (Marietto, 2018, p. 10). Da mesma forma, o projeto
desenvolvido pela investigadora foi analisado pela coordenadora pedagdgica nacional e
autorizado pela direcdo do Centro que assinou um Consentimento Informado (Anexo I)
dando acesso aos relatérios de acompanhamento elaborados ¢ ao contacto direto com
formadores que mostrassem disponibilidade para colaborar na entrevista. Também os
formadores entrevistados foram devidamente elucidados do ambito da entrevista que
garantia o anonimato e o sigilo, mediante a assinatura do referido Consentimento Informado

(Anexo I).

2. Instrumentos de recolha de dados

2.1. Observacao nao-participante

A observagdo ndo participante decorreu num Centro de Formac¢do com uma oferta de 208
acoes de PLA no ano de 2024, asseguradas por 76 formadores, tendo a equipa de
coordenadoras pedagdgicas nacional e regionais efetuado 22 observagdes a sessdes com a
duracdo de quatro horas cada, ministradas por formadores diferentes, entre os meses de abril

€ agosto.

Na observagdo ndo participante, o observador assumiu-se apenas como observador,
conforme a tipologia de Gold (1958), pelo que a presenca nas sessoes teve lugar com uma
breve saudacao e explicagdo da intengdo ao grupo de formandos, ocorrendo depois com a
camara e o som desligados, a fim de causar o menor ruido possivel. Ao longo da sessdo foi
preenchido o Modelo de Relatério de Acompanhamento dos cursos de PLA (Anexo II),
identificando o grau de cumprimento de cada um dos topicos definidos e descrevendo
aspetos que, na 6Otica do observador, se afiguraram relevantes ou pertinentes. A investigadora
procedeu a observacdo ndo participante de oito sessdes de PLA e ao preenchimento dos
respetivos relatorios de acompanhamento pedagdgico, aos quais se juntaram mais 14

preenchidos pelas coordenadoras nacional e regionais (Anexo III).
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2.2.Analise documental

Comecgou por ser dada atencao as cinco dimensdes de analise preliminar de documentos
propostas por Cellard (2008): (1) o contexto; (2) o autor; (3) a autenticidade e a
confiabilidade do texto; (4) a natureza do texto; (5) os conceitos-chave e a logica interna do
texto (Sa-Silva et al, 2009, p. 8). As primeiras quatro dimensdes nao ofereceram quaisquer
davidas, uma vez que os relatorios resultaram de uma agdo concertada de uma equipa
devidamente contextualizada. A quinta dimensao foi alvo de uma reflexdo maior, uma vez
que os conceitos-chave nem sempre foram entendidos da mesma forma pelas quatro
observadoras e a logica interna do texto apresentava pontos de vista, que se podiam constituir
como tomadas de posi¢do subjetivas, que exigiam uma atitude reflexiva permanente por

parte da investigadora.

Tomando como referéncia a designagdo de Ludke e André (1986), foi feita a leitura dos
relatorios, a fim de ser tomada ““a decisdo sobre a Unidade de Analise” (Sa-Silva et al., 2009,
p. 11) optando pela Unidade de Registo para explorar a frequéncia em que foi selecionada a
opgdo “Cumpre” na listagem de verificagdo. De seguida, aferiu-se da existéncia de codigos
que se revelassem como um padrdo no conjunto dos dados obtidos, ndo por serem
necessariamente quantificdveis, mas sim por se afigurarem como essenciais para o
entendimento dos dados, formando os temas, que de certa forma se constituissem como um
quadro que “organiza e relata as observagdes analiticas do observador” (Clarke & Braun,
2016, p. 267) e que dessem uma resposta a questdo de investigacdo. Decorreu deste aspeto
a necessidade de ser flexivel e de reconsiderar a existéncia de determinado tema. A opcao
metodologica de andlise documental apoiou-se, portanto, no método qualitativo e
quantitativo e teve “como preocupacdo buscar informagdes concretas nos diversos
documentos selecionados como corpus da pesquisa” (Junior, Oliveira et al., 2021, p. 37), de
forma a articular as varias referéncias e obter uma analise mais detalhada que refletisse o

contexto da formacao.
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2.3.Entrevistas semiestruturadas por grupo focal selecionados por conveniéncia

A realizacdo de entrevistas permite, ao nivel da pesquisa empirica, fazer observagdes,
conversar com as pessoas, a fim de criar as “proprias imagens dos fendmenos investigados”
(Pozzebon & Petrini, 2013, p. 55) e, nesse sentido, conhecer e ter em conta as perspetivas de

quem esta no terreno.

Para a elaboragao e realizag¢ao da entrevista, foi tida em conta a perspetiva de Amado (2014)
que identifica dois momentos para a concretiza¢do de uma entrevista semiestruturada: o da

preparacao e o da condugao.

Segundo o autor, no momento da preparacdo, a atencdo recai: (1) na selecdo do(s)
entrevistado(s), evidenciando-se o grau de conhecimento como possibilitador de trazer novas
informagdes/aprendizagens e, em caso de grupo, da existéncia de afinidades e
simultaneamente de pontos de vista divergentes; (2) na preparacao do guido da entrevista
que deve funcionar como “um referencial organizado” (Amado, 2014, p. 214), onde estdo
presentes o problema que estd na base da realizagdo da entrevista, os objetivos que se
pretende alcancar e as questdes a colocar, bem como algumas de recurso, se necessario.
Desta forma, dando cumprimento ao anteriormente enunciado, na selecio dos entrevistados,
optou-se por uma amostragem por conveniéncia, convidando vérios formadores de PLA,
embora s6 tenham aceitado cinco, cujas sessoes tivessem sido alvo de acompanhamento
pedagdgico por parte de Centro de Formagdo, correspondendo a cerca de 23% do grupo
sujeito a observacdo. Com o intuito de compreender as opgdes metodologicas tomadas nos
seus cursos, os constrangimentos e as potencialidades e, sobretudo, a sua visao relativamente
a adocdo de experiéncias colaborativas, optou-se pela realizagdo em grupo no sentido de

despoletar concordancias e/ou divergéncias.

O guido da entrevista (Quadro 3.1) teve em conta os objetivos especificos do presente estudo
e os dados recolhidos na andlise documental dos relatorios de acompanhamento, a fim de
obter perspetivas de quem esta no terreno que justificassem as opc¢des tomadas em termos
pedagdgicos. As questdes procuraram ser abertas e claras, analisadas de acordo com os temas
que visavam, nomeadamente, conhecimento e opinido, organizadas do grau de maior

proximidade para o mais longinquo e do factual para o opinativo.

26



Quadro 3.1 - Guido de entrevista provisoria

PROBLEMA: Compreender de que forma as opc¢des metodologicas de praticas de aprendizagem

colaborativa no Ensino a Distancia sdo dinamizadas no contexto de um curso de PLA.

OBJETIVO

Identificar opgdes metodologicas
promotoras de uma aprendizagem

colaborativa.

Identificar praticas colaborativas de
aprendizagem que contribuam para a
aprendizagem da lingua de
acolhimento e para o
desenvolvimento de competéncias

comunicativas.

Aferir da pertinéncia das
metodologias de aprendizagem
colaborativa no Ensino a Distancia na
consecugdo de principios basilares

dos cursos de PLA: inclusao,

QUESTOES

Quais as atividades/projetos colaborativos experimentados com

sucesso nos cursos de PLA?

Quais os constrangimentos observados aquando da

implementag@o de metodologias de aprendizagem colaborativa?

De que forma as dindmicas colaborativas contribuem para a
aprendizagem da lingua de acolhimento e para o desenvolvimento

de competéncias comunicativas?

De que forma a colaboragao pode ajudar os formandos a integrar

aspetos culturais do pais de acolhimento?

De que forma a diversidade cultural dos grupos de formagao pode

enriquecer e ser enriquecida com a utilizacdo de metodologias de

.. . aprendizagem colaborativa?
autonomia e identidade. P g

Para garantir a eficacia do guido em termos de cumprimento de objetivos, Amado (2014, pp.
217-218) sugere a realizagdo de um teste-ensaio, o qual ocorreu com uma formadora de PLA
que ndo estava elegivel para a colaboracdo na entrevista, uma vez que nao teve nenhuma
sessdo de formagdo observada. Com este ensaio ficou patente a inviabilidade da utilizagao
do guido, caso ndo tivessem sido implementadas metodologias de aprendizagem
colaborativas, pelo que foi sujeito a uma reformulagdo, de acordo com o Quadro 3.2, em que
foram especificadas dindmicas e recursos promotores de aprendizagem colaborativa para
gerir a viabilidade e eficacia da sua utilizagdo. As questdes foram mais gerais, uma vez que

as narrativas poderiam aflorar todos os assuntos numa so resposta.
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Quadro 3.2 - Guido de entrevista definitivo

PROBLEMA: Compreender de que forma as op¢des metodoldgicas dos cursos de PLA no Ensino a
Distancia beneficiam praticas colaborativas e contribuem para a aprendizagem da lingua de acolhimento,

para a inclusdo social e o enriquecimento da diversidade cultural.

OBJETIVO QUESTOES

Identificar opgdes metodologicas ) o ) ) )
Quais as atividades/projetos colaborativos experimentados nos

promotoras de uma aprendizagem
cursos de PLA?

colaborativa.

Identificar praticas colaborativas de Qual a viabilidade de introduzir praticas colaborativas de
aprendizagem que contribuam para a aprendizagem assentes em experiéncias comunicacionais ou
aprendizagem da lingua de decorrentes da observacdo dessas experiéncias no dia a dia dos

: ?
acolhimento e para o formandos?

desenvolvimento de competéncias De que forma poderia ser aproveitado o recurso das salas

comunicativas. simultaneas no Zoom?

Aferir da pertinéncia dos cursos de ) ]

De que forma conseguem articular a aprendizagem da lingua de
PLA na consecugdo de principios

acolhimento com a inclusdo social e o enriquecimento da
basilares: inclusdo, autonomia e

diversidade cultural?
identidade.

As entrevistas ocorreram em dois momentos distintos por incompatibilidade de horéarios,
com trés formadores num grupo e dois no outro, com recurso a videochamada e a gravagao
devidamente autorizada. Para a andlise dos dados, optou-se por uma transcri¢ao
desnaturalizada, de acordo com a acegdo de Oliver et al. (2005), citado por Nascimento e
Steinbruch (2019, p. 420), ou seja, por uma transcri¢do em que o discurso oral escrito ¢
privilegiado. Uma vez que o objeto de estudo se centrou no que foi observado nas sessoes e
que as entrevistas pretenderam complementar a observagdo com um esclarecimento das
opg¢oes metodologicas tomadas e das razdes por que sao privilegiadas algumas metodologias

em detrimento de outras, ndo foram objeto de atengao os comportamentos e atitudes. Tendo

28



em conta os constrangimentos que advém de uma transcri¢do naturalista, nomeadamente,
com hesitacdes, questdes de pronuncia, que poderiam, eventualmente, “obfuscate the
substance of the interview.” (Oliver et al. 2005, p. 1281), procedeu-se a uma transcri¢ao
desnaturalizada que evitasse o ‘ruido’, mas que fosse fiel ao contexto e ao discurso. A
selecdo foi feita de forma reflexiva, tendo em conta a indicagdo de Nascimento ¢ Steinbruch
(2019, p. 421) que esclarece que “the great dilemma between the two transcription
techniques lies on how much the researcher wants to make the details and the interferences
of the interview available and on how much they believe these elements are relevant to the
study.”. Como foi justificado anteriormente, a investigadora ndo considerou que as marcas
da oralidade, sobretudo, as repeticdes e redundancias que foram omitidas pudessem

acrescentar informagao pertinente ao conteudo das entrevistas.

2.4. Analise tematica

A opcao de utilizagcao do método de analise tematica prende-se com a necessidade de analisar
os dados recolhidos nos relatorios emanados do processo de acompanhamento de sessdes de
PLA através da observagdo nao-participante e na realizagao de entrevistas com formadores.
No primeiro caso, partiu-se da criacdo de uma tabela de registo de entradas da opgdo
“cumpre” nos relatorios, a fim de identificar afinidades e disparidades, aliando esta analise
quantitativa a uma andlise qualitativa, que permitisse identificar padrdes (temas) a fim de
relatar “experiéncias, significados e a realidade dos participantes” (Braun & Clarke, 2006,
p- 9). Optou-se por uma anélise detalhada de um aspeto em particular, relacionado com a
utilizagdo de metodologias de aprendizagem colaborativas e “tedrica” (Braun & Clarke,
2006, p. 12), uma vez que os dados foram recolhidos de acordo com o interesse da
investigadora em explorar de forma significativa o potencial de praticas colaborativas na
aprendizagem e de que forma esta metodologia promove a integragdo e a autonomia dos
formandos, sem pOr em causa as suas raizes sociais e culturais. Procedeu-se, assim, a uma
analise “semantica” (Braun & Clarke, 2006, p. 13), assente nos significados explicitos,
através da descricdo de padrdes no conteudo semantico, a fim de teorizar acerca das suas

implicagdes.
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2.5. Reflexividade

A nogao de “Reflexividade radical” (Smith & Luke, 2024, p. 579) assenta no atendimento a
trés passos: (1) ser generativo e espontaneo, mantendo-se aberto a novos caminhos e
confiando, sobretudo, no processo; (2) estar atento a expressividade e incorporar as
experiéncias e manifestagdes dos participantes como conhecimentos; (3) infundir
criatividade ao processo reflexivo, entendendo o ser de forma holistica e procurando
abordagens diferentes das tradicionais. Efetivamente, um estudo que pretende cruzar trés
dimensdes, cujos dados obtidos decorrem de um contexto educacional obrigou a uma
reflexdo permanente, quer na conce¢ao dos materiais (relatérios de acompanhamento e guido
de entrevista), quer na observacgdo de sessoes, quer ainda na andlise dos dados, que obrigaram

a um distanciamento, nem sempre facil, pelo grau de envolvimento e de conhecimento da

investigadora.

3. Principios éticos norteadores do estudo

O presente estudo procurou atender as quatro preocupagdes €ticas enunciadas por Tuckman
(2000, pp. 21-22): (1) o direito a privacidade ou a ndo-participacdo e que, na tentativa de ser
contornada, deve requerer um consentimento explicito, mediante a garantia de salvaguarda
de exposicao de respostas individuais ou de formulagdo de questdes desnecessarias; (2) o
direito a permanecer no anonimato, podendo ser assegurado ou pela generalizagdo de
conclusdes, caso o estudo vise um grupo ou pela substitui¢do da identificagdo por um codigo
numérico; (3) o direito a confidencialidade que poderd igualmente ser garantido pela
identificacdo mediante codigo numérico e pela destruicao de protocolos; (4) o direito a
contar com o sentido de responsabilidade do investigador que dever-se-a mostrar disponivel
para eventuais esclarecimentos. Para tal, como ja foi referido, foram elaborados dois
Consentimentos Informados, um para o Diretor do Centro de Formagdo e o outro para os
entrevistados, onde foram enunciados, entre outros aspetos, o ambito e os objetivos do
estudo. O documento assinado pelo Diretor do Centro foi remetido para todos os formadores
de PLA a quem foi dado conhecimento da intervencao da equipa pedagdgica e da andlise
dos dados obtidos para uma dissertacio de mestrado. Ficaram asseguradas a

confidencialidade dos documentos produzidos no ambito do acompanhamento pedagdgico

30



e do anonimato do Centro, equipa pedagogica e formadores de PLA. De salientar que foi
ainda acordado com os formadores que o estudo seria divulgado para conhecimento dos

resultados ¢ confirmac¢ao da confidencialidade e anonimato.

De acordo com o preconizado por Drolet e Ruest, (accepted), citados por Drolet et al. (2023,
p. 270), foram atendidos os trés momentos do processo investigativo onde ocorreram
questdes éticas: (1) na conceg¢do do projeto pela reunido informal com a Coordenadora
pedagogica Nacional para apresentagdao do estudo e solicitacdo do pedido de colaboragao,
firmado pela assinatura do Consentimento Informado; (2) na condugao do projeto mediante
a recolha e analise de dados, estando todos os formadores e coordenadores devidamente
esclarecidos do ambito do estudo e da garantia de anonimato, bem como da
confidencialidade das informacgdes registadas; (3) na traducdo ou comunicacdo de

conhecimentos, conforme afirmado, a qual sera divulgada, apds o momento de defesa.
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PARTE IV — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

1. Observacio e analise documental: relatorios de acompanhamento

A observagdo teve como base o modelo de Relatorio de Acompanhamento Pedagogico
(Anexo II) estruturado com oito campos de observagao, nos quais foram elencadas hipdteses
de procedimentos/praticas passiveis de ser observados e um espago de observagdes para
registo descritivo de outros elementos observados e/ou descritivo das observagoes
realizadas, focando aspetos que poderiam ndo ficar explicitos com as opg¢des “Cumpre”,
“Nao cumpre” e “Nao observavel”. No final do documento foram ainda acrescentados trés
campos para registo das reflexdes do observador relativamente as metodologias utilizadas
para promover uma aprendizagem colaborativa, aos constrangimentos verificados na sessao
e a sugestdes de melhoria. No geral, o documento procurou contemplar os diferentes aspetos
do processo de ensino, desde a organizagdo da sessdo até as metodologias, técnicas e
estratégias utilizadas, permitindo o registo de observagdes qualitativas e descritivas, para
além da indicacao de cumprimento. Deu ainda um destaque especial ao papel do formador
na estimulagdo da aprendizagem colaborativa e na motivagao e envolvimento dos formandos

no processo, para que ficasse alinhado com o presente estudo.

O processo de analise documental comegou por fazer uma abordagem quantitativa que teve
em conta a Unidade de Registo “Cumpre” (Quadro 4.1.) e efetuou-se a partir da codificagdo
dos 22 relatorios pedagdgicos (Anexo III) com a letra “R” e do numero do relatério que
seguiu a ordem alfabética dos nomes proprios dos formadores. O registo foi ainda dividido
entre os relatdrios preenchidos pela investigadora (R1 a R8) e os preenchidos pelas restantes
coordenadoras pedagogicas (R9 a R22), a fim de realizar uma andlise comparativa, no
sentido de aferir diferengas de perspetivas, possiveis enviesamentos no processo de

observagdo e garantir uma maior imparcialidade na anélise.
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Quadro 4.1. - Andlise de frequéncia da unidade de registo “Cumpre”

[Fi]F2 | r3| Fa|Fs| w6 | F7] 8] o | Fo[r10[r11]ri2]ris[Fia]Fis|Fi6]F17]Fis|F19]F20[F21]F22] % [Tota

A - ORGANIZACAO

Al Supc':r'vmoNna ao longf) da fessao ?1 presen(;af dos/as 'formandos/as e as condi¢des de x| x x| x x | 63% X X X x| x x | 679 | 65%
participag¢@o na sessdo (camara, imagem, disponibilidade).

A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. X X|X]|X]|X[|63%]| X|X]|X X XXX X]|X|X X | 92% | 80%

A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. X | X X X | X |63% X | X X X| X X X | 67% | 65%

o ;eur;oo tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do x x| x x | s0% X x| x| x < | x| x x | 759 | 65%

B - ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

B1 Propde estratégias pedagogicas adequadas ao grupo. X X X X X X 7% X X X X X X X X X | 83%  80%

B2 P.ropoe atividades de apoio e/ou deeirencmdas aos/as formandos/as que revelam X X 25% X x 17% | 20%
dificuldades em acompanhar a sessao.

B3 Mostra clareza. X X X X X X X 8% X X X X X X X X X X X | 83% | 8%

B4 Mostra rigor cientifico. X X X X X X X 8% X X X XX X X X X X X 92% | 90%

B5 Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. X X X X X X X 8% X X X X X X X X X | 75% | 80%

B6 Utiliza recursos adequados e diversificados. X X X X X 6% X X X X X X 1 50% | 55%

B7 Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. X X X | 38% X 8% | 20%

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. XX X[ X|X]|X]|X|8%| X|X XX XX X]|X|X X | 100%]| 95%

C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. X | X XXX X|75%]| X]| X| X X XXX X|X|X X | 92% | 85%

C3 |Estimula a interag@o de todos/as. XXX XXX X8 X| X XX XXX X X | 67% | 75%

C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. X XXX X]|X]|X] X[100%] X|X XX XX X]|X]|X X | 92% | 95%
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D - METODOLOGIAS

D1 |Utiliza 0 método expositivo para apresentagao/consolidagdo de contetdos. XX X|X XX X|8%]| X| X X|X| X X | 67% | 75%
D2 |Utiliza 0 método expositivo complementado por outro(s) método(s). X | X XX X|63%]| X| X XXX X X | 83% | 75%
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagéo de discursos. X 13% X X | 33% | 25%
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. X | X X|X|X| X| X|8% X X X | 33% | 55%
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao. X 13% X X X | 25% | 20%
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. | X | X | X X| X| X|75%| X X | X X | 50% | 60%
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. X X X 38% X 17% | 25%
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interag¢do entre formandos/as. X X 25% 0% | 10%
09 Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as x X 25% X s | 15%

formandos/as.

E - TECNICAS PEDAGOGICAS

E1 |Realiza exposi¢des. XX | X|X X|X| X|8%| X| X X|X| X X X | 92% | 90%
E2 |Utiliza Tempestades de Ideias. 0% | X | X X|X| X X | 42% | 25%
E3 |Propde jogos de papéis/dramatizagéo. X X | 25% 0% | 10%
E4 |Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. X X 25% | X | X X|X| X X | 50% | 40%
ES |Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. X X 25% X 17% | 20%
E6 |Utiliza jogos pedagogicos. X | X|25% X X X X | 25% | 25%
E7 |Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. 0% | X | X X X X | 2% | 25%
m Propde trapalhm individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e 0% 3% | 20%

debate de ideias.
E9 Propde traj!)a]tllos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e 0% X s | 5%

debate de ideias.

F - ATIVIDADES

F1 |Leitura em voz alta. X | X | XX X X | 88% X X| XX X | 92% | 90%
” Reprodugio oral. de. em'mciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de 2% | x | x x| x| x x | 929% | 65%

documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. X 25% | X | X X | X[ X X [ 67% | 50%
F4 |Desempenho de um papel estudado. 25% | X | X X[ X[X X | 42% | 35%
Fs Produgao de discurso espontaneo a partir da interagao com o/a formador/a e/ou os/as x| xlx!xIxlx!x 0%l x | x x| x| x x x | 67% | s0%

restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes audio. 0% 17% | 10%
7 ilR;;hkz)zcl :t);:rcmlos de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o x| x| x x| x| x| x |8l x| x x| x| x x % | 75% | s0%
F8 |Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inser¢@o socioprofissional. | X 13% 8% | 10%
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV 0% 8% | 5%
F10 |Redacdo de textos ou artigos. X 13% 17% | 15%
F11 |Colaboragao com mensagens no chat. 0% 8% | 5%
F12 |Interagdo em foruns de discussio. 0% 8% | 5%

34



G - RECURSOS
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) X 38% X | X 92% | 70%
G2 ls’lrigi;’:ul\r/llae r}:?;ze:er??io/edigﬁo e exibi¢do de apresentagdes graficas (Powerpoint, X 50% x| x 4% | 45%
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) X 25% X | X 42% | 35%
G4 |Plataformas para criag@o e partilha de contetidos (Canva, Padlet...) X 38% XX 33% | 35%
G5 |Forum de conversagao/discussio (Zoom, Padlet...) 0% 0% | 0%
G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) 13% X 33% | 25%
H - AVALIACAO
e s g x[x
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessao. X 50% 67% | 60%
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. 0% 17% | 10%
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Da analise da ultima coluna do Quadro 4.1., referente a percentagem em que foi observado
o cumprimento das hipodteses de trabalho elencadas em cada um dos campos, poder-se-ao

tirar as seguintes ilagdes:

(1) asupervisdo e a organizagao da sessao apresentam margem para melhoria, quer ao nivel
da preocupacdo em verificar se os formandos estdo efetivamente a participar na sessdo, quer
na gestdo do tempo ou na continuidade pedagégica do trabalho realizado. Destacou-se, no
entanto, com um nivel bastante satisfatorio a planificacio da sessdo, uma vez que,
tendencialmente, as atividades vao ao encontro dos objetivos programaticos;

(2) a nivel pedagodgico, corrobora-se a constatacdo anterior de existéncia de uma
preocupagdo para adequar a planificacdo ao grupo e constituem-se como pontos fortes o
desempenho do formador e o cuidado em articular os conteudos com as vivéncias e origens
dos formandos. Registam-se, porém, fragilidades acentuadas ao nivel da diversificagdo de
estratégias e, consequentemente, da diferenciacdo pedagdgica e dos instrumentos de
avaliacgao;

(3) arelacao formador/a-formandos/as apresenta-se como um campo de sucesso;

(4) a selecdo de metodologias mostrou uma consisténcia na ado¢do do método expositivo
complementado com o interrogativo, mas muitas limitacdes em adotar metodologias de
aprendizagem ativa, sendo residual a promog¢do da interagdo entre formando/as;

(5) as técnicas pedagodgicas adotadas comprovam o exposto anteriormente, mediante o
predominio de exposi¢des e o aparecimento pontual de outro tipo de técnicas, prevalecendo
o trabalho individual;

(6) sdao frequentes as atividades de leitura e de comunicacdo oral com um grau de
familiaridade apropriado com o interlocutor e que despoletam o discurso espontaneo;

(7) os recursos utilizados revelam pouca exploragdo de ferramentas colaborativas,
privilegiando-se a exibi¢do de documentos para apresentagdo de contelidos e
disponibilizagdo de tarefas;

(8) o formador regula a consecucdo das aprendizagens ao longo da sessdo, mediante a
interpelagdo, mas ndo existe uma monitorizacdo efetiva, pelo que a avaliagdo formativa e
continua se constitui como um aspeto a melhorar.

Em suma, a abordagem quantitativa da analise dos relatorios de acompanhamento evidencia
a existéncia de um clima favoravel a aprendizagem, suportado por uma relacao positiva entre

formador/a-formandos/as, mas com lacunas ao nivel do trabalho de diferenciacao



pedagdgica que poderia contribuir substancialmente para o envolvimento dos formandos,
para a eficécia das aprendizagens realizadas e para o favorecimento da avaliacdo continua.
A colaboragdo prevista por Dillenbourg mostra-se comprometida pelo predominio de
atividades individuais (ponto 5) e consequente auséncia de metodologias, técnicas e recursos
(pontos 4, 5 ¢ 7) que impliquem o trabalho colaborativo de resolu¢do de problemas e que
possam aproveitar com maior plenitude a Zona de Desenvolvimento Proximal, conjeturada
por Vygotsky, ainda que o ponto 3 aponte para uma relagdo potenciadora de mediacao entre
formador e formando. De salientar que a identificagdo desta Zona pelo formador fica
também comprometida pelas lacunas ao nivel da monitoriza¢ao do trabalho (ponto 8). Por
seu turno, o ponto 2 realga a preocupacdo em articular os contetidos com as vivéncias e
origens dos formandos, procurando que as aprendizagens sejam significativas (Ausubel),
embora a preferéncia pela rececdo ao invés da descoberta consubstanciada na adogao do
método expositivo se constitua como uma fragilidade neste processo. Por fim, salienta-se
ainda que a redugdo transacional de Moore se pode observar na interagdo positiva entre

formador e formando (ponto 3) e no recurso a videochamada.

Cumulativamente, procedeu-se a andlise qualitativa dos relatorios de acompanhamento
pedagogicos tomando como base de trabalho o estipulado por Braun e Clarke (2006), citadas

por Rosa e Mackedanz (2021, p. 11) que preveem seis passos para a analise documental:

(1) familiarizacio da investigadora com os dados, através da leitura e releitura dos
mesmos, evidenciando ideias para codificar — neste campo destacaram-se nos varios
relatorios informagdes relacionadas com ‘plano de sessdo’, ‘estabelecimento de

comunicacdo’ ‘ferramentas e plataformas digitais’ e ‘identidade’;

(2) inventario de potenciais codigos, atendendo sempre a flexibilidade de a lista inicial
poder nao corresponder a final — tendo como base as ideias apuradas, destacaram-se pelo
nimero de vezes em que ocorreram os seguintes codigos: ‘exercicios’ (114 vezes),
‘individual’ (59 vezes), ‘interagao/comunicagao/didlogo’ (40 vezes), ‘expor’ (32 vezes),
‘oral’ (30 vezes), ‘explicagdao’ (24 vezes), ‘vivéncias’ (13 vezes), ‘cultura’ (13 vezes),

‘online/internet’ (9 vezes), ‘WhatsApp’ (7 vezes), ‘Word ‘(7 vezes);

(3) identificacdo dos temas, a partir da combinacio de codigos — foram consideradas as
seguintes combinacdes das ideias com os codigos: plano de sessdo (‘exercicios’,

‘individual’, ‘vivéncias’, ‘expor’’, ‘oral’ e ‘explicag¢do’), estabelecimento de comunicagao
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(“interagdo/comunicacgdo/didlogo’), ferramentas e plataformas digitais (‘online/internet’,

‘WhatsApp’ e ‘Word ) e identidade (‘vivéncias’ e ‘cultura’);

(4) revisao dos temas, de forma a descartar aqueles que nao podem ser suportados pelos
dados recolhidos, e conjugacio de temas que de alguma forma se possam sobrepor ou
divisdo daqueles que se apresentam demasiado complexos — o quadro 4.2 apresenta a
divisdo e subdivisdo dos temas, tendo em conta a revisdo da literatura, as questdes de
investigacdo e os campos de observacao dos relatorios de acompanhamento, de forma a

garantir o devido tratamento;

(5) definicdo e nomeacido dos temas, que devera incluir uma descricio detalhada
daquilo que cada tema representa e de que forma se relaciona com a questio de
investigacdo — os temas foram renomeados, de acordo com o quadro 4.2. e o tema referente
a ‘identidade’ foi eliminado por se encontrar refletido nos restantes, uma vez que a
manuten¢do da identidade cultural, bem como as vivéncias e experiéncias dos formandos
poderao ser contempladas nas atividades e nos processos de comunicagao e facilitadas pela

selecdo de ferramentas e plataformas digitais;

(6) elaboracao do relatorio que esclareca, de forma inequivoca, a validade da analise

efetuada — os dados foram analisados com base no quadro 4.2.
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Quadro 4.2. - Defini¢do de temas e subtemas de analise dos relatorios de acompanhamento

Tema Descricio Questao de irllvestigagﬁo CamP(.)s de
especifica analise
1. Plano de Os planos de sessao Q1: De que forma os D-
sessdo promotor | comtemplaram a ‘exposicdo’, | métodos e técnicas de ensino | Metodolo-
da ‘trabalho individual’, selecionados pelos gias
aprendizagem ‘vivéncias’, e ‘interpelacao formadores de PLA de cursos | E —
colaborativa individual’, bem como outras online sincronos favorecem Técnicas

1.1. Interati- | metodologias, técnicas e/ou praticas de aprendizagem pedagogicas
vidade colabo- atividades que poderdo ter colaborativa? F-
rativa possibilitado a aquisi¢do de Q3: Em que medida as Atividades

1.2. Apren- | conhecimento mediante uma praticas de aprendizagem
dizagem interatividade colaborativa colaborativa contribuem para
resultante de (Dillenbourg) e, portanto, a inclusdo social do
interagdes resultante de interagdes sociais | formando no pais de
sociais (Vygotsky). acolhimento?

2. Processos de | Os processos de comunicacdo | Q2: Como podem ser A — Organi-
comunicagao estabelecidos, que implementadas em ambientes | zacao

2.1. Disposi- | promoveram a ‘interacao de aprendizagem online C —Relacgdo
¢do do estudante | espontanea’ e a ‘interagdo sincronos praticas de Forma-
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Com o intuito de proceder a analise do tema “Plano de sessdo promotor da aprendizagem
colaborativa”, a aten¢ao recaiu nas metodologias, técnicas pedagogicas e atividades (campos
D, E e F dos relatorios de acompanhamento pedagogico) desenhadas pelos formadores com
foco em interacdes que possibilitassem a aquisi¢ao de conhecimento de forma colaborativa

e contribuissem para a inclusdo social no pais de acolhimento.

Da anélise do quadro 4.1. de acompanhamento, destaca-se o método expositivo utilizado por
75% dos formadores, embora, na pratica, corresponda, efetivamente, a 90%, uma vez que
apenas os relatorios 5 e 12 ndo o preveem. Os restantes aplicaram-no para
apresentacao/consolidagdo de contetidos (D1) e/ou como complemento de outro método
(D2). A preponderancia deste método verifica-se também nas técnicas pedagogicas, em que
a realiza¢do de exposigdes (E1) corrobora a percentagem de 90%. A complementaridade
incide, sobretudo, no método interrogativo para despoletar didlogos informais (D4) e para
avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens (D6), pelo que as atividades mais
observadas se prenderam com a leitura em voz alta (F1), a producao de discurso espontaneo
a partir da interagao com o/a formador/a e/ou os/as restantes formandos/as (F5) e a realizacao
de exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o interlocutor (F7).
A andlise das observacdes constantes nos relatorios de acompanhamento pedagodgico
evidencia esta preponderancia para a realizacdo de atividades de leitura em voz alta,
exposicao de conteudos e realizacao de exercicios individualmente ou em plenario, seguidos
da correcdo, normalmente, também em plendrio. A aplicagdo do método interrogativo
decorre, regra geral, da correcdo dos exercicios e avalia o grau de aquisi¢do das

aprendizagens e, eventualmente, da consecug¢ao das tarefas propostas.

Salientam-se ainda algumas diferencas entre os registos da investigadora e os das restantes

coordenadoras pedagogicas relativamente a sele¢do da opgao “Cumpre”, nomeadamente:

e 0 método demonstrativo ndo teve expressao nos registos R1 a R8 por ndo ter sido
entendido como intencional, mas, efetivamente, ocorreram varios momentos em que
os formandos replicaram os enunciados orais dos formadores, pelo que da analise
qualitativa depreende-se que houve o mesmo entendimento, mas que ndo foi
assinalado da mesma forma;

e o campo D4, “Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais.”,

poderi ter sido sobrevalorizado pela investigadora (88%), uma vez que estes foram
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os momentos correspondentes a uma maior interagdo que se aproximava de

dindmicas de colaboragdo, a metodologia visada no presente estudo.

Ao nivel das técnicas pedagogicas, houve uma maior diversificagdao observada nos relatorios

R9 a R22 do que nos elaborados pela investigadora, embora a leitura das observagdes nao

explicite atividades que tenham implicado o estudo de caso ou o trabalho de projeto.

Relativamente as técnicas pedagogicas de Tempestades de Ideias e de ensino pela

descoberta, os registos podem referir-se, aparentemente, as seguintes situagoes:

a Tempestade de Ideias ndo parece ter sido despoletada para propiciar “uma
experiéncia de resolu¢do de problemas por meio de levantamentos de possiveis
solucdes para um problema ou situagdo” (Bolsonello et al., 2023, p. 182), mas sim
para os formandos em plenario procurarem resolver os exercicios propostos pelo
formador. Assumindo esta hipotese e ndo existindo evidéncias em contrario, nao sera
considerada esta técnica no presente estudo, pois as questdes dos exercicios
pretendem uma resposta especifica e a Tempestade de Ideias “¢ considerada uma
ferramenta de criatividade” (Bolsonello et al., 2023, p. 182);

no ensino pela descoberta “o aluno passa a ser um explorador auténomo que
desenvolve opinides e pensamentos proprios € ndo um mero reprodutor de ideias”
(Marques et al., 2021, p. 722), ou seja, a construcdo do saber ¢ um percurso
autonomo, facilitado pelo professor, uma vez que “o estudante ndo anseia do
professor respostas, mas orientacdo e direcionamento quanto a busca e formacdo do
seu proprio conhecimento” (Marques et al., 2021, p. 723). Nos relatorios de
acompanhamento ndo aparecem descritas atividades em que os formadores
instiguem, por exemplo, os formandos a encontrar solucdes, simular situagdes ou a
aprender com os pares. Aparentemente, a descoberta reside na resolucdo de
exercicios € na sua correcdo em plenario que promove a interagdo e, nalgumas
sessOes, a associacdo a vivéncias. No entanto, pela auséncia de um processo
construtivista facilitado pelo formador, ndo parece ser possivel encarar a maior parte
das sessdes como desenhadas para o ensino pela descoberta, pelo que estes registos

também nao serao considerados.

No que concerne as atividades pedagodgicas desenvolvidas, existe alguma consisténcia na

identificacdo das atividades observadas, excetuando-se dois casos: “Reprodu¢do oral de
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enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de documentos audiovisuais.” (F2)
e “Produgdo de discurso com base em notas.” (F3). Nestas duas atividades ha uma
disparidade relativamente as observacgoes efetuadas nos relatorios 1 a 8 (25% em ambas) e 9
a 22 (92% na primeira e 67% na segunda). Este diferencial podera estar relacionado com um
entendimento divergente, que levou a investigadora a ndo proceder devidamente nos

registos:

e tomando a hipotese da acecao da atividade “Reproducao oral de enunciados orais
do/a formador/a, documentos 4udio ou de documentos audiovisuais.” (F2) estar
relacionada com a corre¢do do formador que levou a reproducao oral pelo formando,
verifica-se no registo de observagdes dos relatérios da investigadora que esta
também foi constante;

e a “Producdo de discurso com base em notas.” (F3) pode ter sido entendida como a
leitura dos exercicios realizados para corregdo, pelo que também foi constante nas

observagoes das sessdes pela investigadora.

Nao existindo diferengas significativas nas observacdes registadas pelas coordenadoras
pedagbgicas, presume-se que as atividades observadas foram semelhantes e que as
diferencas se prenderam com um entendimento divergente, neste caso da investigadora, que
registou estas praticas na atividade “Realiza exercicios de comunicacdo apropriada ao grau
de familiaridade com o interlocutor” (F7), por ndo ter considerado as atividades como

predefinidas no plano de sessdo, parecendo-lhe casuais e espontaneas.

Alguns registos patentes no Quadro 4.1. mereceram uma aten¢do especial, por ndo

corresponderem ao padrdo de sessdo expositiva e interrogativa:

e em R5 e R19 ndo se realizaram exposi¢des, porque, no primeiro caso, os formandos
estavam a apresentar trabalhos sobre aspetos culturais ou geograficos dos seus paises
e no segundo estavam a realizar uma ficha de avaliacdo;

e em R5 e R9 ndo foi solicitada a leitura em voz alta, embora haja registos nas
observagdes em R5 de que “As apresentagdes comegavam, na maioria das vezes, pela
leitura de textos, elaborados, provavelmente, com recurso a ferramentas de
traducdo.”. A sessdo referente ao relatorio 9 decorreu de forma repetitiva, com
apresentacdo de conteudos, realizagdo individual de exercicios enviados para o

formador, utilizando, de acordo com as observacoes, ‘“sobretudo o método
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demonstrativo, através da realizacdo dos exercicios realizados pelos formandos,
fazendo a sua corregao oral, individualmente, sendo a corregao feita com interagao ¢
entreajuda de todos.”;

e cm R1, R3, R4, R6, R12, R13, R17, e R21, correspondente a 36% dos formadores
verificou-se o registo de utilizagdo exclusiva da técnica pedagodgica de realizagao de
exposicoes (E1), utilizando vérias atividades para o efeito, em que se destaca a leitura
em voz alta e a interagdo com o formador (F2) e (F5), quer para reprodugdo oral,
quer para produc¢do de discurso espontaneo;

e os relatorios evidenciam o trabalho realizado ao nivel do desenvolvimento da
competéncia oral, a utiliza¢ao residual de métodos ativos e a fraca colaboragao entre

formandos, sendo privilegiada a intera¢do formador-formando.

Efetivamente, da analise efetuada, continua a evidenciar-se a presenca frequente de
momentos de interacdo entre formador e formando, menos frequente entre os pares e
praticamente inexistente de colaboragdo com o intuito de constru¢do conjunta do
conhecimento. As atividades desenvolvidas visaram, maioritariamente, a transmissao e
aplicacdo de conhecimento em plendrio, sendo residual a contemplagao de atividades que

promovessem a construgdo do conhecimento e o trabalho interativo.

Da anélise dos campos destinados a observagdes, registam-se algumas dindmicas para
despoletar o didlogo entre os formandos diferentes das dos restantes planos de sessdo: em
R5 e R6, a sessdo contemplou a exploracdo de um aspeto cultural ou geografico do pais de
origem dos formandos, no primeiro caso com apresentagdes de trabalhos individuais € no
segundo com o tempo final da sessdo destinado para o efeito, uma abordagem que pareceu
ocorrer de forma recorrente; em R14 e R16 foram ouvidos fados e exploradas as respetivas
letras; em R18, exploraram-se as noticias de um jornal portugués online; em R20 foi
promovido o debate a partir do visionamento de um filme. Por fim, foram registadas duas
atividades que procuraram dinamizar metodologias de aprendizagem colaborativa com
recurso as salas simultaneas do Zoom: (1) em R2, a formadora propos a elaboracdo de
dialogos nos ultimos 15 minutos da sessdo. Entrou em todas as salas para orientar o trabalho
e, de seguida, voltou a entrar para ouvir os didlogos, ficando para o dia seguinte a
apresentacao aos colegas; (2) em R13, as salas foram utilizadas para a realizagdo de trabalhos

de grupo, mas o formador ndo supervisionou o trabalho realizado, ndo havendo garantias de
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que todos colaboraram. Em R8 foi possivel assistir a apresentagdes de trabalhos de grupo

realizados na sessdo anterior, possivelmente com recurso as salas simultaneas.

Do que foi exposto, torna-se evidente que as sessdes foram, maioritariamente, centradas no
formador que assegurou a interagdo, sobretudo com recurso a interrogacdo individual, a
resolucdo de exercicios e a exposi¢ao de contetidos, mediante a partilha de ecra. Dillenbourg
(1999, p. 13) afirma que a chave para compreender a aprendizagem em colaboracdo estd na
relagdo entre quatro elementos: situacao, interacoes, processos ¢ efeitos. A analise efetuada
apresentou apenas dois desenhos pedagogicos que pretendiam a colaboragao horizontal. Foi
criada a situagdo com recurso as salas simultaneas que proporcionou a interagdo sincrona
para a resolu¢do de um problema, no entanto, a auséncia de supervisdao num dos casos podera
ter deturpado o efeito, por ndo se ter assegurado efetivamente a partilha de pontos de vista
para a constru¢do conjunta de conhecimento. Assim sendo, o conhecimento ocorreu na
interagdo vertical, descurando o potencial do dominio social na aprendizagem, sobretudo,
quando se fala em PLA. Na maior parte dos casos, a primazia da exposi¢ao e interpelagio
ndo permite a exploragdo conveniente da Zona de Desenvolvimento Proximal entre pares e

o formador assume uma mediacdo redutora na facilitagdo da aprendizagem colaborativa.

No que concerne a analise do tema “Processos de comunicacdo”, recorreu-se as informagdes
constantes nos parametros “A — Organizacao”, “C - Relacdo Formador/a-Formandos/as™ e
“H — Avaliacao” e nos campos de observagado dos relatérios de acompanhamento, no sentido
de perceber como foi observada a disposi¢ao do formando ao longo da sessdo e a aceg@o do

observador relativamente a aquisi¢do de aprendizagens significativas.

A analise do campo Al do quadro 4.1. coloca em evidéncia o facto de nem todos os
formadores terem acautelado a presenca efetiva dos formandos nas sessdes, havendo registos
nos relatérios 1, 4, 7, 9, 11, 13, 17 e 21, correspondente a 35% dos acompanhamentos
pedagogicos, desta falta de controlo. Estes dados, aparentemente, contrastam com os registos
no campo C2, em que 85% dos formadores procura manter todos os formandos ativamente
envolvidos nas atividades. Mais uma vez os campos de observagdes dao conta de uma
tendéncia para a atencdo dos formandos ser conseguida mediante a interpelacdo para
corregdo de exercicios, que asseguram o envolvimento, ainda que pontualmente. De destacar
o registo no campo das observacdes de dois formadores que assumiram um tom rispido,

agressivo para com os formandos (R11 e R19), um de falta de autoridade (R1), outro que
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“promove um estilo magistrocéntrico de ensino-aprendizagem, com pouco estimulo para a

interagdo entre o grupo” (R12) e um ultimo que “quase ndo se dirigiu aos formandos” (R21).

De acordo com o quadro 3, 20% dos formadores ndo promoveu “atividades que fossem ao
encontro dos objetivos da formagao” (A2), verificando-se as seguintes situacdes: em R1, a
sessao destinou-se a um trabalho individualizado do formando com o formador durante cerca
de 15 minutos; em R3, a sessdo assentou no conhecimento explicito de regras gramaticais
que culminou com a aplicagdo de um instrumento de avaliagdo (Kahoot), que ndo foi
concebido ou adaptado para ir ao encontro do que tinha sido lecionado, nem foi concluido
até ao final da sessdo, pelo que perdeu a eficacia; em R4, a sessdo centrou-se na exploragdo
da estrutura de varios documentos, falada quase toda em inglés e sem controlo da ateng¢ao
dos formandos; em R12, a sessdo deveria concluir um modulo e iniciar outro, mas centrou-
se exclusivamente no segundo e o formador solicitou a resolu¢do de um exercicio
individualmente durante a hora do intervalo que foi utilizado para regulagcdo das

aprendizagens.

Os campos A3, “Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores.” e H2,
“Regula o grau de consecug¢do das aprendizagens ao longo da sessdo.”, apresentam valores
aproximados, respetivamente, 65%, e 60%, o que revela ndo ser uma preocupagao recorrente
a retoma de conteudos, nem a avaliagdao continua e formativa. Os valores sao mais elevados
nos campos C2, “Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas
atividades.”, (85%) e C3, “Estimula a interagao de todos/as.” (75%), embora, como foi
exposto anteriormente, este estimulo e captacdo de atengdo sejam conseguidos com
interpelacdes individuais em resolugdo de exercicios, sendo residuais as atividades que
requereram maior interagdo e colaboracdo entre os formandos. O valor de 65% no campo
A4, “Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do
grupo.”, parece estar mais dirigido ao grupo em geral ou estar relacionado com a estratégia
de questionamento constante, uma vez que os registos apontam para sessoes realizadas em

plenario sem diversificacdo de estratégias ou materiais.

Desta forma, mantém-se a tendéncia para a centralidade do formador e a instigagdo para a
manuten¢do da atencdo e da presenga mediante a interpelagdo constante, pondo em causa o
potencial significativo dos conteudos lecionados, uma vez que a colaboragdo na sessao €

assegurada pela resolucao individual de exercicios para corre¢do e interpelacdo, a fim de
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manter os formandos ativos. De realgar o facto de serem frequentes os registos em que a
sessdo foi dirigida apenas para aqueles que participaram espontaneamente ou que ja
dominavam com alguma facilidade a lingua portuguesa. No geral, a motivagao do formando
parece ser desencadeada por esta pressao externa que procura reagdes € respostas ao invés
de advir de uma disposi¢ao natural para a aprendizagem. Da mesma forma, as lacunas ao
nivel da contextualiza¢do social e cultural do conteudo comprometem o seu potencial

significativo.

A auséncia de estratégias ativas que envolvessem os formandos, bem como de auséncia de
controlo da participagdo efetiva ou ainda de sessdes dirigidas para o coletivo e,
consequentemente, aproveitadas por um grupo reduzido podera ter compartimentado as
aprendizagens a sessdo, sobretudo, se tivermos em conta que seis sessdes visaram a aplica¢ao
de contetidos gramaticais e uma a diferencia¢do géneros textuais e analise da estrutura de
cada um deles. Segundo Ausubel, citado por Pelizzari et al. (2002, p. 66), “as ideias gerais e
inclusivas da disciplina devem ser expressas no inicio para, somente entdo, ser
progressivamente diferenciadas em termos de detalhe e especificidade”, o que parece ndo
ser possivel observar nas sessdoes de PLA, uma vez que a preocupagdo pareceu recair
maioritariamente na corre¢do linguistica. Da mesma forma, a ace¢do do observador
relativamente a aquisicdo de aprendizagens significativas ficou comprometida, dado que
estas devem prever uma atividade cognitiva de manipulagdo e contextualizagdao dos
contetdos, sem que “haja um formato final ou acabado, pois o aluno, antes de assimilé-los,
devera articular em sua estrutura cognitiva o conteido preestabelecido com o novo de
maneira substancial, possibilitando que ele encontre novos caminhos para resolugdo de

problemas” (Pelizzari et al., 2002, p. 63).

Por ultimo, a andlise do tema “Ensino a Distancia facilitador de uma aprendizagem
colaborativa” procurou aferir dos recursos e plataformas utilizados e, sobretudo, da forma
como foram utilizados e promoveram o desenvolvimento de competéncias, nomeadamente,
a da oralidade, e como assumiram o papel de reduzir a distancia entre formador-formando e

formando-formando.

Da anélise do quadro 4.1., depreende-se a preponderancia de processadores de texto e de

apresentacoes. De salientar a auséncia de registo de recursos em R4 e RS, uma vez que, no
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primeiro caso, os recursos eram disponibilizados numa plataforma e nao houve lugar

partilha de ecra e, no segundo caso, a sessdo incidiu na apresentagdo de trabalhos orais.

Nos relatorios foi possivel observar que praticamente todos os formadores recorreram a
internet para apresentarem imagens ilustrativas de referéncias ou para concretizar o plano de
aula através da utilizacdo da Escola Virtual (R14 e R16), do visionamento de um filme (R11
e R20) ou para analisar um jornal online (R18). No geral, os formadores utilizaram um
processador de texto (docs ou word) ou um programa de exibicdo de apresentacdes (slides
ou powerpoint) ou ainda um manual de PLA em PDF, editavel com recurso as ferramentas
do proprio PDF, para apresentarem os conteidos mediante a partilha de ecra e registarem as
respostas dadas pelos formandos aquando da realizacdo de exercicios. As salas simultaneas
foram utilizadas para a realizagdo de trabalhos de grupo (R2 e R13), no primeiro caso
correspondente aos ultimos quinze minutos da sessdo. Presume-se ainda que tenham sido
utilizadas as salas simultaneas para a elaboragdo de trabalhos que foram apresentados no
inicio da sessdao observada em RS8. O chat do Zoom, quando utilizado, ficou ao servigo do
esclarecimento de vocabuldrio. O WhatsApp foi identificado como a plataforma utilizada
para a partilha de trabalhos, sendo o grupo criado com o contacto pessoal do formador. Um
formador utilizou a plataforma Classroom para disponibilizar a tarefa e outro a GoogleDrive.
Registou-se ainda uma atividade elaborada pelo formador no Wordwall (R8) que, embora
muito interessante, se destinava a uma interagao individual com a ferramenta, bem como o
Kahoot (R3), embora neste caso o recurso nao tenha sido avaliado previamente, pelo que

ndo estava totalmente alinhado com os contetidos lecionados ao longo da sessao.

Pelo que foi exposto, poder-se-a verificar que as plataformas e ferramentas digitais estiveram
ao servigo da exposi¢ao de contetdos e como instrumento de resolucao de exercicios, sendo
a sua utilizagdo para provocar a conversagdo e a colaboragdo residual ou inexistente. A
estrutura da sessdo oferece-se com um desenho rigido, marcado por uma légica transmissiva
e a autonomia fica aquém do expectavel, uma vez que o formando interage, regra geral,
quando lhe ¢ solicitado que o faca. A distancia transacional ¢ reduzida a partir de apenas
uma das trés varidveis possiveis: o dialogo educacional promovido pelo formador, embora

este seja vertical, pois raramente existe entre os formandos.

Nao foram especificadas as plataformas de jogos e/ou quizzes utilizadas por cinco

formadores, prevendo-se para o efeito a utilizacao da platatforma da Escola Virtual e também
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ndo héd mencdo nos relatérios de acompanhamento de uma atividade de discussdo ou
conversagdo. Ha, efetivamente, a referéncia ao chat do Zoom, mas como possibilitador de

disponibilizag¢ao de recursos ou de prestacao de esclarecimentos.

Os campos de observagdes destinados a uma apreciacdo global das coordenadoras
pedagdgicas indicam constrangimentos relacionados com auséncia de interagdo, por vezes,
ndo s6 entre os formandos, como entre o formador e os formandos, o predominio da
utilizacao da lingua inglesa, atividades que requeriam a participacao confinadas aqueles que
dominavam melhor a lingua portuguesa ¢ a falta de diversificagao de estratégias numa sessao
de quatro horas, em horario pds-laboral. Em consonancia, as sugestdes de melhoria vém ao
encontro dos constrangimentos e recaem predominantemente na necessidade de os planos
de sessdo serem repensados e apostarem na diversificacdo de estratégias e na introdugdo de

momentos mais desafiantes.

No que concerne ao campo destinado a observacao de metodologias relevantes, destacou-se
a nocao de familiaridade entre os formadores e os formandos que contribui para um clima
de aprendizagem favoravel e algumas atividades mais colaborativas ou interativas,
nomeadamente, a apresentacdo de trabalhos ou a criagdo de didlogos em salas simultdneas

para apresentacdo em plenario.
Em suma, poder-se-a referir:

e os ambientes de aprendizagem desenhados pelos formadores de PLA nas sessdes
observadas recairam, sobretudo, num método tradicional, centrado na figura do
formador que, mediante a partilha de tela expds contetidos, demonstrou a resolugao
de exercicios e procedeu a correcdo dos exercicios, normalmente, em plenario,
mediante a utilizacdo do método interrogativo. Para tal utilizou ferramentas e
plataformas para exposicao e facilitacdo de envio e rece¢ao de exercicios, recorrendo
esporadicamente a salas simultaneas para a realizagao de trabalhos de pares ou grupo.
Este desenho pedagogico que confere rigidez a sessdo e centralidade ao formador,
revela uma distancia transacional pouco reduzida (Moore, 1993), patente na auséncia
de estabelecimento de momentos interativos entre os formandos e de estratégias que

desenvolvessem a autonomia;
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e ainteracdo ocorreu, mas entre formando e formador, sendo residual a interacdo dos
formandos enquanto atividade programada para a sessao, essencial para a construgao
colaborativa do conhecimento (Dillenbourg, 1999);

e as metodologias de aprendizagem colaborativa ndo foram visadas nos planos de
sessdo, ndo havendo indicios de que possam ser consideradas como favorecedoras
de aquisicao de aprendizagens significativas, quer ao nivel do dominio da lingua de

acolhimento, quer da realidade cultural e social do pais.

2. Entrevistas semiestruturadas por grupo focal selecionados por conveniéncia

Como foi referido anteriormente, realizaram-se duas entrevistas a grupos de formadores de
PLA, as quais se encontram transcritas no anexo IV, em documentos separados, distinguidos
por “Grupo 1”7 e “Grupo 2”. A identidade dos participantes foi omitida, a fim de garantir o
anonimato, a partir da codificagao dos nomes com a letra ‘E’ de ‘entrevistado’ e a atribuicao
de um niimero correspondente a ordem por que intervieram, ou seja, E1, E2 e E3 no Grupo

1 de entrevistados e E4 ¢ ES no Grupo 2.

A analise qualitativa das entrevistas aos formadores de PLA tomou também como base de
trabalho o estipulado por Braun e Clarke (2006), citadas por Rosa e Mackedanz (2021, p.
11):

(1) familiarizacio da investigadora com os dados, através da leitura e releitura dos
dados, evidenciado ideias para codificar — neste campo destacaram-se nos varios relatorios
informagdes relacionadas com ‘confianc¢a’, ‘centralidade do formador’ ‘competéncias
digitais’ e ‘identidade’;

(2) inventario de potenciais codigos, atendendo sempre a flexibilidade de a lista inicial
poder nio corresponder a final — tendo como base, as ideias apuradas, destacaram-se pelo
nimero de vezes em que ocorreram os codigos ‘falar’ (27 vezes), ‘ajuda/entreajuda’ (14

vezes), ‘cultura’ (9 vezes), ‘telemovel’ (9 vezes), ‘interacao’ (9 vezes)

(3) identificaciao dos temas, a partir da combinacio de codigos — foram consideradas as
seguintes combinagdes das ideias com os codigos: confianca (‘entreajuda’, ‘ajuda’),
centralidade do formador (‘falar’, ‘ajuda’, ‘interacdo’), competéncias digitais (‘telemovel’)

e identidade (‘cultura’);
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(4) revisao dos temas, de forma a descartar aqueles que ndo podem ser suportados pelos
dados recolhidos, a aliar temas que de alguma forma se sobrepdem ou dividir aqueles
que se apresentam demasiado complexos — o quadro 4.3. divide e subdivide os temas,
tendo em conta a revisdo da literatura e as questdes de investigagdo, tendo sido necessaria a
aglutinacdo dos diferentes temas e codigos em dois temas mais amplos, que perpassaram os
textos das entrevistas: o plano de sessdo ajusta-se as condicionantes tecnoldgicas e
desenvolve sobremaneira a competéncia da oralidade; a polaridade do formando, das suas

vivéncias e da necessidade de estabelecimento de um clima de confianga e de empatia;

(5) definicdo e nomeacido dos temas, que devera incluir uma descricio detalhada
daquilo que cada tema representa e de que forma se relaciona com a questio de
investigacdo — os temas foram renomeados, conforme o disposto no ponto anterior,

devidamente explicitado no quadro 4.3;

(6) elaboracao do relatorio que esclareca, de forma inequivoca, a validade da analise

efetuada — os dados foram analisados com base no quadro 4.3.
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Quadro 4.3. - Defini¢ao de temas e subtemas de analise das entrevistas

Tema

Descricao

Questio de investigacio especifica

1. Plano de sessdo
promotor de uma
aprendizagem pro-
ativa

1.1. Ato
comunicativo

1.2. Competéncias

digitais

Os planos de sessao
comtemplaram os co6digos
‘falar’, ‘interagdo’, ‘entreajuda’
e ‘telemovel’ e assentaram em
dindmicas do ato comunicativo
que permitem a autonomia do
formando (Grosso et al. 2008,
p-18). O desenho do plano de
sessdo sofreu a influéncia das

competéncias digitais dos

formandos.

Q1: De que forma os métodos e técnicas de
ensino selecionados pelos formadores de
PLA de cursos online sincronos favorecem
praticas de aprendizagem colaborativa?

Q2: Como podem ser implementadas em
ambientes de aprendizagem online sincronos
praticas que estimulem a colaboragao
eficazes para a aquisicdo de conhecimentos

e/ou desenvolvimento de competéncias?

2. Valorizagdo do

individuo

A valorizagdo do formando
assenta nos codigos ‘entreajuda’,
‘ajuda’, ‘cultura’ e ‘interagdo’,
que permitem a observagdo do
respeito pela diferenca, a criagdo
de confianga, empatia e,
inclusivamente, de uma relacao

de tutoria.

Q2: Como podem ser implementadas em
ambientes de aprendizagem online sincronos
praticas de aprendizagem colaborativa
eficazes para a aquisi¢do de conhecimentos

e/ou desenvolvimento de competéncias?

A primeira ilacdo retirada da analise do quadro 4.3. prende-se com a auséncia de temas e
codigos relacionados com colaboragdo, porque, efetivamente, as metodologias de
aprendizagem colaborativa ndo sdo selecionadas nos cursos de PLA, de acordo com os

formadores entrevistados:

E1: As vezes, até para todos participarem, vou perguntando um a um, porque, se ndo,
falam sempre os mesmos e 0s outros ficam para trds, uns porque ndo querem, outros

porque ndo sabem. A aula é muito participativa do principio ao fim.

E2: ndo utilizo, nem proponho nada em relagdo a salas, nem divisoes, nem nada do

género.

E3: Nao posso dizer que desenvolvi estratégias muito vastas, digamos assim, do tipo

que estds a propor.
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E4: eu trabalhei sempre em grupo. (...) E a estratégia foi sempre o grupo todo.
ES: eu estou lad sempre presente. Eles ndo conseguem.

A auséncia de metodologias de aprendizagem colaborativa levou a investigadora a colocar
a questao relativamente a exequibilidade de uma atividade colaborativa simples, no primeiro
modulo, relacionada com as formas de cumprimento em Portugal, verbais e sinestésicas, e
que implicariam uma atitude de observacdo, a partilha dessas observagdes entre eles e a
tomada de decisdo de quando e como se cumprimenta no pais de acolhimento, devidamente
analisada e esclarecida pelo formador posteriormente. Apenas o Grupo 2 teve tempo para

responder:
E4: Sim, pode ser feito.

ES: era uma dinamica perfeitamente valida. Criavam-se alguns grupos para dizer o

que é que ja tinham ouvido, quando os portugueses se estavam a cumprimentar.

Foi ainda colocada a questao relativamente a utilizagdo de salas simultaneas para trabalhos
em grupo, mas também aqui as respostas revelaram a inviabilidade de utilizacdo deste

recurso:

E1: entraram uns, ndo entraram outros e por muito que eu explicasse, havia ali dois ou

trés que nunca conseguiam fazer nada. Entdo desisti

E2: ndo utilizo, nem proponho nada em relagdo a salas, nem divisoes, nem nada do

género.

E3: Eu ndo recorri, até porque o nivel de conhecimento tecnologico por parte dos
formandos também ndo facilitava essa situagdo. (...) o meu receio é que, se eu fizesse

salas simultaneas, na sala onde ndo estivesse, dificilmente as coisas avangariam
E4: Apresentava a tarefa e resolviamos em conjunto.
ES: Ndo costumo fazer salas virtuais e simultdneas e dividi-los.

Se por um lado, se verifica a op¢ao pela centralizagdo do formador no processo de ensino-
aprendizagem pelas condicionantes relacionadas com competéncias digitais que
inviabilizam o trabalho em grupo na sessdo sincrona, por outro lado depreende-se que
poderiam ser dinamizadas metodologias de aprendizagem colaborativa, conforme declarado

pelos entrevistados 1 e 3:
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F1: Naquele ultimo modulo que fala mais sobre a diversidade cultural, podia tentar que
eles fizessem alguma coisa em conjunto. SO que depois vai ser dificil por em pratica,
porque aqueles que ndo conseguem fazer, ndo sei até que ponto sdo capazes de

participar. Ja pensei realmente nisso, mas ndo tenho experimentado.

F3: eu ndo digo que seja completamente impossivel nos usarmos, e até podia ser
interessante, tentarmos utilizar algumas metodologias de aprendizagem colaborativa. S6
que realmente o facto de os grupos serem tdao heterogéneos e as dificuldades tecnologicas

que se fazem sentir criam ali alguns entraves.

Destaca-se, no entanto, que a entrevistada 5 fez referéncia a trabalhos em grupo sem recurso
a salas simultaneas e sempre com a formadora presente na sala, depreendendo-se que a
comunicag¢do entre o grupo ocorria no WhatsApp:
ES: Continuamos no Zoom e temos o WhatsApp como suporte, onde ha um grupo de
trabalho.
Nao tendo ficado totalmente esclarecida a forma de comunicagao, poder-se-ia considerar que
existe aqui, aparentemente uma metodologia que obriga os formandos a colaborar para
resolver exercicios, que posteriormente sao enviados a formadora.
No decurso da entrevista, a intervengao da investigadora foi residual, uma vez que a auséncia
de metodologias de aprendizagem colaborativa para partilha levou os formadores a
apresentar os seus planos de aulas, as suas metodologias e os constrangimentos que se faziam
sentir.
Comecou por se observar a preponderancia do ensino da lingua de acolhimento para
comunicar, sobretudo, oralmente:
E1: as aulas sdo praticamente eles a falar, seja em gramdtica, seja nas perguntas de
compreensdo dos textos, de interpretagdo, ou seja, po-los a responder / ou ler questoes
para eles responderem e, por vezes, até pergunto a um e responde outro
E2: eu valorizo muito mais o conhecimento da lingua, as questoes de casos de leitura, as
questoes gramaticais para que, de alguma forma, eles figuem capacitados, no fim, de
utilizar minimamente algumas frases chave. Porque também ndo é exequivel em 150
horas um conhecimento total da lingua portuguesa.
E3: o0 objetivo era que eles falassem o maximo possivel, se sentissem a vontade para ndo
ter medo de errar, pronunciar mal as palavras e usei algumas técnicas também dos

didalogos de trabalho em pares.
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E4: A minha estratégia era quase como uma aula presencial (...), que acho que surtiu
efeito, mas que me estourou por completo, porque eu estava presente a maior parte das
vezes. Apresentava a tarefa e resolviamos em conjunto.
ES: faco atividades como lancar uma proposta, ndo os divido em salas virtuais, e digo
“Organizem-se em grupos de trés e quatro, resolvam este exercicio e depois apresentam
a vossa solugdo.”. Também estou sempre presente em sala.
No que concerne a tarefas escritas, evidenciaram-se declara¢des relacionadas com a
avaliacdo ou com a dificuldade em desenvolver esta competéncia no Ensino a Distancia:
El: sempre que faco a avaliagdo, ha uma parte da escrita para que comecem a
reconhecer as palavras (...) Ha sempre uma pergunta no fim do teste, no final do modulo
em que eles tém de caracterizar alguém, a casa deles, que os obriga a escrever, porque
as vezes podem preencher formularios e outros documentos e tém de saber como é que
fazem.
E3: A parte da escrita acaba por, também pela questdo de ser a distancia, ficar um pouco
para tras.
ES: trabalhos individuais onde quero avaliar a capacidade de escrita e a capacidade de
discurso oral
Aparentemente ha uma necessidade de aproveitar as sessdes para comunicar oralmente, para
ouvir, responder e desenvolver a autonomia ao nivel da comunicagdo oral, essencial no
processo de integragdo na sociedade. Apesar de ndo ter sido explicitado, dadas as restrigdes
de tempo em que ocorreram as entrevistas, assume-se que o exercicio escrito tem de estar
presente, uma vez que a avaliacao parece assentar neste tipo de registo.
As entrevistas explicitaram dois constrangimentos nos cursos de PLA: a heterogeneidade
dos grupos e as competéncias digitais limitadas. No primeiro caso, registaram-se as seguintes
observacoes:
E1: o facto de o grupo ser heterogéneo, por um lado, é bom, mas por outro lado, ndo é,
porque ha pessoas que se calhar conseguiam ir mais além, conseguiam aprender mais,
mas nos também ndo podemos ir muito depressa, porque precisamos de acompanhar os
outros, que ndo tém a mesma capacidade. Se os grupos fossem mais homogéneos, até
aqueles formandos que tém mais dificuldades, se calhar nos conseguiamos acompanha-
los de outra forma.

E3: O grupo que tive era um grupo algo heterogéneo
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E4: eu tinha um grupo muito heterogéneo, com trés ou quatro pessoas que dominavam o

portugués, depois a maioria mal compreendia e tinha la dois ou trés que tinham mesmo

franca dificuldade
Os formadores 3 € 4 ministraram apenas um curso de PLA e isso pode ser um entrave por
ndo haver ainda um conjunto de estratégias e uma experiéncia que lhes permita contornar
algumas situacdes. A formadora 1, pelo contrario, da formacdo de PLA hé varios anos e,
embora, ndo lhe pareca totalmente desfavoravel a existéncia de varios niveis de proficiéncia,
considera que aqueles que trazem ja alguns conhecimentos ou que revelam mais facilidade
em adquiri-los ficam penalizados. No entanto, foi praticamente unanime que existe, sempre
que necessario, uma dindmica em que os formandos com melhores conhecimentos da lingua
de acolhimento sao selecionados pelos formadores para estabelecerem a comunicagdo com
o0s seus pares que ainda ndo se consegue fazer entender em portugués:

El: alguém, que ja perceba portugués, que saiba um bocadinho mais, traduz e vai

transmitindo aos outros

E2: Tenho verificado ao longo deste tempo que tenho trabalhado com o PLA, que ha uma

entreajuda entre eles, quer se conhegam ou ndo, quando uns tém maiores dificuldades do

que outros, ou seja, uns tém um conhecimento da lingua portuguesa maior do que outros

E3: Eles ajudarem-se e eu proprio pedir ajuda a dois ou trés que eram mais proativos e

que até, em situagoes limite, acabavam por falar na lingua deles, para tirar uma duvida

de um ou dois formandos que tinham maiores dificuldades.

ES: comego também a fazer aqui alguma divisdo por grupos e uso esta estratégia: “Entdo

tu percebes bem portugués e tu também percebes bem portugués e escreves. Bem, ela nem

tanto, entdo vou inclui-la aqui neste grupo para que a coisa fique mais ou menos

equilibrada.”
Contrariamente ao que foi manifestado acerca da dificuldade em gerir grupos heterogéneos,
depreende-se que num grupo, onde nao houvesse uma lingua de comunica¢do comum, ainda
que de dominio ténue, o trabalho do formador ficaria muito mais dificultado.
Relativamente as competéncias digitais dos formandos, estas parecem ter uma relevancia
significativa na concecdo do planeamento das sessdes:

F1: A maioria utiliza o telemovel e pouco ou nada sabe mexer. (...) muitas vezes nem
conseguimos ajuda-los com algum problema que eles tenham ou no telemovel, ou

porque ndo conseguem entrar, ndo conseguem ver o link.
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F2: ndo utilizo qualquer variedade de tecnologias, porque nos proprios, quando temos
uma reunido, se ndo temos o computador, com o telemovel ndo conseguimos fazer a
maior parte das coisas e somos nativos de lingua portuguesa, muito menos eles, ndo é?
Apos um dia de trabalho, chegar a casa, ligar o telemovel muitas vezes com problemas
de internet, ainda eu propria ir exigir-lhes a utilizagdo de diferentes tecnologias...
E3: Eu diria que o grupo que tive ndo tinha tantas limitagoes informaticas, ndo tinha
era computador. Os meus estavam todos no telemovel. (...) eu tinha um formando que
era dos menos interventivos, mas cada vez que eu lhe pedia para ele responder e ele
ligava o som, havia um barulho sempre a volta dele, porque ele vivia sempre rodeado
de barulho.
As condig¢des de acesso e os recursos sao limitados e inibidores de experiéncias ao nivel da
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, na 6tica dos formadores, a presenca numa videochamada
a partir do telemovel e o acesso a uma outra plataforma ou ferramenta poder-se-a constituir
como uma barreira intransponivel. Desta forma, foram identificados os seguintes recursos e
dindmicas de aula:
E1: acabamos por trabalhar normalmente no Zoom. (...) O caderno de atividades que
utilizo (...) Fago os testes no GoogleForms, (...) grupo do WhatsApp (...) depois abro
um word
E2: todos aqueles que eu vejo com maiores dificuldades utilizo determinada
metodologia que é abrangente a todo o grupo. Todos aqueles que eu vejo que querem
saber mais, por exemplo, ha alguns que pretendem saber, mas porque é que aquela
palavra é assim, o qual é a origem? Como é que chegamos la? Entdo, nesse caso, o que
eu fago é um grupo WhatsApp e acabo por fazer a explicac¢do da palavra ou da regra
gramatical mais aprofundada dessa forma. Quem quiser acede e lé e tenta perceber e
quem ndo quiser, ndo o faz. (...) Comecei a criar um manual meu e é a partir desse
manual que eu trabalho sempre com eles todos os dias.
E4: exercicios de leitura, porque achei que, se eles lessem, era uma forma também de
se ouvirem e mais facilmente aprenderem
ES: Normalmente, conseguimos usar a Classroom, (..) continuamos no Zoom e temos o
WhatsApp como suporte, onde ha um grupo de trabalho. Depois peco para criar um
PDF para quem consegue, para quem ndo consegue, tira uma fotografia com uma

qualidade legivel e vai-me enviar com nome (...) trabalho com muitos livros. Preferi
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comprar os manuais porque é mais facil. Ha uns manuais de ACM que eles usam e que
sdo maravilhosos e os formandos também tém acesso. Qualquer pessoa pode
descarregar. (...) E, para ndo estar a ir buscar coisas que depois ndo sdo referenciadas
e que nao estao em lado nenhum, optei por livros. Tenho a referéncia bibliografica dos
livros que utilizo e é mais facil promover o exercicio, pois ha também os momentos
livres que sdo aqueles momentos em que estamos a falar de um topico que extrapola o
livro e corrobora-se se com base noutras coisas.
Em geral, os formadores promovem dinamicas em plenario, a fim de assegurarem a
participagdo efetiva de todos os formandos. Quem tem mais experiéncia, utiliza manuais e
cadernos de exercicios, recorrendo, provavelmente, a partilha de ecrd. A necessidade de
assegurar a participagdo prende-se com um conjunto de constrangimentos identificados
relacionados com o acesso e dominio das tecnologias, a heterogeneidade dos grupos e ainda

a disposi¢do dos formandos para a participagdo nas aulas:

E3: Ao fim de umas horas é impossivel continuar a ter uma concentragdo muito grande
ao fim do dia. (...) ao fim de 1/3 do curso, eu proprio me zanguei porque havia 3 ou 4
que estavam com a Camara desligada e a partir dai praticamente nunca tinham a

camara desligada

E4: A maior parte eram mdes que estavam a tomar conta dos filhos, depois iam-se
deitar e estavam a adormecer os filhos. Depois outros, como se levantam cedo, ja
estavam deitados na escuriddo. Eu so via a cara deles porque eles ndo podiam fazer
barulho no sitio onde estavam. Isso sinceramente, foi muito, muito dificil e depois

apanhei o Ramadao e ai foi o descalabro total, os ultimos 40 dias foram desesperantes.

ES: Tem de haver sempre um filtro gigantesco, seja a nivel de vocabulario, seja a nivel
da motivagdo para a tarefa (...) quando chego, ja estdo camaras desligadas, alguém
que foi ndo sei para onde, alguém que me pergunta se pode ir comprar fraldas, (...)
Entao ha aqui uma gestdo, uma microgestdo de aluno para aluno constante. E as vezes
nem esta a acontecer aqui na aula Zoom, esta a acontecer no telemovel, com pedidos
constantes com fotografias “Eu fui ao médico e posso-me ausentar?” E as vezes é muito
dificil dizer que ndo ha, mas temos de dizer que ndo. Porque isto tem regras, tem
horarios e tem um programa que temos de cumprir. (...) eles estdo sempre a pedir

pausas, sempre a pedir para comer e as vezes come¢am a cozinhar e tenho montes de
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gente a trabalhar, enquanto estou a dar as aulas e ha aqui um desgaste constante do
“Ligue a camara! Esteja presente! Tome ateng¢do! Ndo pode estar so a cozinhar! Tem
de me ouvir!” E depois ele, do outro lado, diz: “Mas, se eu nao trabalhar, sou

despedido.” “Eu percebo, mas tem que me ouvir”

As condicionantes de participagdo que se prendem com razdes familiares e laborais obrigam,
aparentemente, ao planeamento de sessdes que promovam a intera¢cdo do formando com o
formador, uma vez que, em dindmicas de grupo poderdo existir auséncias e falsas prestacoes,
decorrentes das dificuldades no dominio da lingua, mas também da forma intensiva em que
decorre o curso, no final do dia com quatro horas de videochamada, quatro dias por semana.
Depreendem-se aqui dois fatores que se relacionam com a sele¢do para o curso: (1) as
associagodes que fazem o encaminhamento ndo asseguram as condi¢des de participacdo dos
formandos, no que concerne aos recursos tecnoldgicos e ao horario de trabalho, uma vez que
de acordo com o Regulamento do/a Formando/a do Centro de Formacao onde foi realizado
o estudo, o ponto 6.1. estipula como condi¢do o “Acesso a um computador, com internet,
camara e microfone” e o Contrato de Formagao estipula, na alinea c) da clausula 4.?, o dever
de “Participar nas atividades a desenvolver nas sessoes de formagao”; (2) o desconhecimento
da lingua portuguesa e da lingua inglesa, de comunicagdo universal, deveriam ser fatores a
ter em conta para o encaminhamento dos formandos para cursos ministrados
presencialmente, uma vez que a comunicagdo estad muito dificultada e quase impraticavel

num cenario de ensino a distancia.

No que diz respeito ao tema da “Valorizacdo do individuo” foi notoria a proximidade dos
formadores com os formandos e a preocupacdo em criar um clima empatico, de confianga

que orienta para a inclusao na sociedade:

El: Quando se fala do trabalho, ou quando falamos das leis do trabalho, eles
perguntam-nos coisas da Seguranga Social que ndo percebem, como por exemplo,

quando e onde é que eles podem ir.

E2: Algumas questoes legais e também eles, muitas vezes, quando percebem que podem
falar connosco, colocam-nos problemas e situagoes e pedem ajuda até as vezes mesmo
em termos do Centro de Formagdo, da seguranca social. Portanto, passa um pouco por
todas essas areas. Muitas vezes ultrapassa aquela parte de ser um formador unicamente

que ali esta para transmitir conhecimento.
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E3: Eu revejo-me nas palavras da colega. Também tentei ganhar a confianca deles e

acho que isso é importante para os por a falar

E4: Foi uma experiéncia fantastica, porque eles diziam “Professora, pesquise la.”,
porque era mais facil partilhar o ecrda e conhecer um bocadinho dos paises deles e eles
diziam-me o que é que estava ao pé ou longe, o que é que eles habitualmente faziam, com
quem conviviam e pediam mesmo para por o nome especifico. (...) A liga¢do que se
estabelece com 20 pessoas durante dois meses, ali quase diariamente. E qualquer

eventual estigma perde-se completamente.

ES: Acho que é impossivel estar nestas agoes sem haver uma sensibilidade muito grande
aquilo que é o ser humano que esta do outro lado e as suas questoes religiosas e culturais.
E ndo hd necessidade nenhuma de as anular so porque estamos a falar em portugués ou
a aprender portugués. (..) As vezes acontecem questées politicas gravissimas,
relacionadas com a imigragdo. Eles trazem isso para a aula e é inevitavel que tragam
isso para a aula. (,,,) As vezes hd questées relacionadas com relacionamentos, com
questoes do que se passa no pais. Ndao vai propriamente de acordo com aquilo que é a
minha ética, mas tentar ouvir nem sempre aglomerar ou aceitar, mas tentar ouvir ou pelo
menos abrir o espa¢o a discussdo, abrir o espaco a conversa e acho fundamental

partilhar as questoes culturais.

As partilhas revestiram-se de respeito e de carinho. E notdria a relacdo quase tutorial que se
estabelece com os formadores com quem ¢ possivel partilhar experiéncias, recordagdes e
dificuldades. A gratidao e reveréncia dos formandos para com os seus formadores ficou bem

patente nas palavras das entrevistadas 4 e 5:

E4: Eu lembro-me que na ultima aula surgiu o desafio de fazermos um jantar (...) um
dos filhos e o marido foram comigo. Bom, eu fui tratada como uma deusa. Incrivel! Eles

fazem uma reveréncia perante nos incrivel. Foi assim uma experiéncia inesquecivel.

ES: Sempre que ia com o bebé ao hospital nunca era bem percecionado, (...) o menino
estava a perder peso, acabado de nascer e estava em riscos de ndo sobreviver e eu disse-
lhe “Quando chegar ao hospital, vai-me telefonar e eu vou conversar aqui com os
médicos.” E entdo comecei a fazer isso. Chegava ao hospital, fazia a videochamada e eu
falava com os médicos para explicar. A crianga ficou internada apods varias insisténcias

da minha parte. Percebeu-se o que tinha, ganhou peso, ja fez dois ou trés anos e ele,
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sempre que a crianga faz anos, pergunta-me ‘“‘Quer vir, porque meu filho estd vivo porque

me ajudou.” Eu ndo fui ao aniversdrio, mas mantenho contacto sempre que possivel.

3. Triangulac¢ao de resultados

O trabalho de triangulacao de resultados partiu do levantamento de observagodes efetuadas
na analise dos relatorios de acompanhamento e das entrevistas. O quadro 4.4. apresenta
dados coincidentes no que concerne aos planos de sessao, a prevaléncia do desenvolvimento

da competéncia oral, a formagao dos grupos ¢ ao dominio de competéncias digitais.

Quadro 4.4 - Concorddncia de registos nos relatorios de acompanhamento pedagogico e nas entrevistas a

formadores de PLA
Relatérios Entrevistas
método expositivo utilizado por 75% dos formadores, As metodologias de aprendizagem

embora, na pratica, corresponda, efetivamente, a 90% (p. 40) | colaborativa ndo sdo selecionadas nos
pondo em causa o potencial significativo dos conteudos cursos de PLA (p. 51)

lecionados (p.45)

Falta de diversifica¢do de estratégias numa sessdo de quatro
horas, no final do dia (p.48)

Necessidade de os planos de sessdo serem repensados e
apostarem na diversificagdo de estratégias ¢ na introducao de
momentos mais desafiantes (p.48)

As metodologias de aprendizagem colaborativa ndo foram

Plano de sessio

visadas nos planos de sessdo (p. 49)

ndo havendo indicios de que possam ser consideradas como
favorecedoras de aquisi¢ao de aprendizagens significativas,
quer ao nivel do dominio da lingua de acolhimento, quer da
realidade cultural e social do pais ou que se possam
constituir como uma base para a criagdo de um ambiente

virtual de aprendizagem (p. 49)
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Prevaléncia da oralidade

Preponderancia para a leitura em voz alta, a exposi¢ao de
conteudos e a realizagdo de exercicios individualmente ou
em plenario, seguidos da corregdo, normalmente, em
plenario também. (p. 40)

Aplicagdo do método interrogativo para corregdo dos
exercicios e avaliagdo do grau de aquisi¢ao das
aprendizagens e, eventualmente, da consecugao das tarefas
propostas. (p. 40)

Interpelacdo constante (p. 45)

Ensino da lingua de acolhimento para
comunicar, sobretudo, oralmente (p.
53)

Tarefas escritas utilizadas para
avaliagdo (p. 54)

A escrita acaba por, também pela
questdo de ser a distancia, ficar um

pouco para tras (p. 54)

Sessdo dirigida apenas para aqueles que participaram
espontaneamente ou que ja dominavam com alguma

facilidade a lingua portuguesa (p. 46)

Formandos com melhores
conhecimentos da lingua de

acolhimento séo selecionados pelos

exercicios. (p. 47)

w

(=]

5 Atividades que requeriam a participacdo confinadas aqueles | formadores para estabelecerem a

)

o que dominavam melhor a lingua portuguesa (p. 48) comunicagdo com 0s seus pares com
< f

S quem nao ¢ possivel estabelecer a
®

1 comunicagdo (p. 55)

)

g Heterogeneidade dos grupos (p. 57)

5)

o Desconhecimento da lingua

portuguesa e da lingua inglesa, de
comunicagdo universal (p. 58)
Preponderancia de processadores de texto e de apresentagdes | Competéncias digitais limitadas (p.

@ (p. 46) 54)
(% -2| todos os formadores recorreram a internet (p. 47) Condigoes de acesso e recursos
N N

é %" Plataformas e ferramentas digitais ao servigo da exposicao limitados e inibidores de experiéncias
8 de contetdos e como instrumento de resolugdo de ao nivel da utilizagdo de recursos

tecnologicos (p. 56)

O levantamento de registos nos dois documentos em analise no presente estudo ddao-nos

conta, de forma inequivoca, da auséncia quase total de metodologias de aprendizagem

colaborativa nos cursos de PLA. A heterogeneidade dos grupos reflete-se no dominio da

lingua portuguesa, na lingua de comunicacao universal (Inglés) e de competéncias digitais,

0 que tera impacto no desenho dos planos de sessao e na selecao de metodologias e técnicas

pedagogicas, que terdo de estar alinhadas com as plataformas e ferramentas tecnoldgicas

utilizadas ou possiveis de utilizar. A competéncia da oralidade ¢ mais valorizada do que a

da escrita pela aplicabilidade pratica de facilitar o estabelecimento de comunicacdo e o
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acesso a servicos no pais de acolhimento, mas também porque o trabalho de

acompanhamento do processo de escrita no Ensino a Distancia fica dificultado.

Apesar da concordancia de registos, poder-se-ao elencar algumas incongruéncias:

a oralidade decorre, por vezes, da realizacao individual de exercicios, pressupondo a
escrita, pelo que pode ficar confinada a frases soltas e, como tal, ndo ir ao encontro
do desenvolvimento da autonomia e do processo de integracao dos formandos;

a competéncia da escrita ¢é relegada para segundo plano, no entanto, ¢ utilizada para
a avaliacdo dos formandos;

existe uma interpelagdo constante, mas nem sempre visa todos os formandos,
restringindo-se, por vezes, aqueles que tém mais facilidade em comunicar;

a permanéncia de quatro horas em sessdes onde se verifica uma auséncia de
diversificacdo de estratégias tera reflexos ao nivel da capacidade de atengdo e de
concentragdo, que poderia ser colmatado com a introdugcdo de momentos mais
desafiantes, conforme proposto pelas coordenadoras pedagogicas nas sugestoes de

melhoria e que pde em risco a aquisi¢ao de aprendizagens significativas.

De realgar que as entrevistas vieram trazer alguns esclarecimentos ao que foi observado nas

sessoes de PLA. O facto de haver uma selecdo de formandos que ndo tem em conta a

proficiéncia da lingua, nem garante as condi¢des de acesso as sessdes ou presta auxilio

imediato a situacdes em que os constrangimentos estejam a impedir a aquisicdo do

conhecimento obriga a uma gestdo muito dificil do grupo. A prevaléncia de técnicas

pedagdgicas que obrigam a partilha de ecra impede o controlo da assiduidade e da atengado,

o que so € conseguido com a interpelagdo sistematica, quando aleatoria e generalizada.

O quadro 4.5. apresenta um contraste de registos relativamente a valoriza¢do do individuo e

a atencdo as diferencas culturais que devem ser valorizadas, mas também trabalhadas no

sentido de garantirem a inclusdo social dos formandos.
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Quadro 4.5. - Andlise comparativa de registos acerca da valorizag¢do do individuo nos relatorios de

acompanhamento pedagogico e nas entrevistas a formadores de PLA

Relatorios

Entrevistas

Valorizacao do individuo

Centralidade do formador (p. 43)

Constrangimentos relacionados com auséncia de
interacdo, por vezes, ndo s entre os formandos, como
entre o formador e os formandos, a utilizagdo da lingua
inglesa predominantemente (p. 47)

Destacou-se a nogao de familiaridade entre os formadores
e os formandos que contribui para um clima de
aprendizagem favoravel e algumas atividades mais
colaborativas ou interativas, nomeadamente, a
apresentagdo de trabalhos ou a criagdo de dialogos em
salas simultaneas para apresentagdo em plenario (p. 47)
Auséncia de atividades que exigissem a participagdo ativa
dos formandos na resolu¢@o de problemas e raramente foi
lido nos registos que estas tinham ido ao encontro das
vivéncias dos formandos ou das exigéncias de integracao

num novo pais (p. 50)

Preocupacdo em criar um clima
empatico, de confianca que
orienta para a inclusdo na
sociedade (p. 57)

E impossivel estar nestas agdes
sem haver uma sensibilidade
muito grande aquilo que € o ser
humano que esta do outro lado e
as suas questoes religiosas e
culturais. (p.58)

Relagdo quase tutorial que se
estabelece com os formadores
com quem ¢ possivel partilhar
experiéncias, recordagdes e
dificuldades. A gratidao e

reveréncia dos formandos (p.58)

As observagdes das coordenadoras pedagogicas deram conta de sessdes em que a interacao
ocorria para resolugdo de exercicios, conforme explicitado anteriormente, ndo tendo sido
dada relevancia ou ndo tendo sido observadas eventuais atividades que poderiam promover
a interculturalidade. As entrevistas, por seu turno, expuseram a necessidade de ser criado um
ambiente de confianca para auxiliar na resolucdo de problemas de cariz pessoal, familiar,
laboral e/ou social. Os formadores entrevistados foram unanimes em considerar que os
exercicios levam muitas vezes a conversas informais acerca do funcionamento dos servicos
portugueses e de direitos e de deveres. Também foram referidas dindmicas de aulas que
exploram as diferencas culturais e que estabelecem paralelos entre a realidade portuguesa e
a realidade dos paises de origem dos formandos. Neste sentido, ou o perfil dos formadores
nalguns casos ndo estd alinhado com a necessidade de ensinar a lingua portuguesa na

perspetiva de integracao social do publico adulto com quem estdo a trabalhar, ou a presenca
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das coordenadoras pedagodgicas alterou o plano de sessdo e coibiu a existéncia de maior

interagdo e de presenca de didlogos informais.

Em suma, os formadores de PLA nao atribuem relevancia a implementacao de praticas
colaborativas de aprendizagem nos cursos de PLA que decorrem num ambiente de Ensino a
Distancia exclusivamente sincrono. No entanto, quando entrevistados, consideraram que o
exemplo de uma dindmica colaborativa a aplicar nas primeiras sessdes era viavel e
exequivel. Também os relatérios de acompanhamento das coordenadoras pedagogicas
referem algumas dinamicas de criacdo de didlogos a pares com recurso as salas simultaneas,
que nunca foram utilizadas pelos formadores entrevistados, por considerarem que os
formandos ndo conseguem aceder, o que pode indiciar alguma falta de investimento e de
disponibiliza¢do de tempo para trabalhar esta competéncia digital que poderia trazer alguns
momentos mais desafiantes para as sessdes e desenvolver competéncias digitais essenciais

no mudo laboral atual.

Se tivermos em conta os trés paradigmas propostos por Dillenbourg et al. (1996), citado por
Yang (2023, p. 724), para categorizar as diferentes ace¢des da investigagcdo da aprendizagem
colaborativa, poderemos considerar o paradigma da “interacdo”, assente nas condigdes que
desencadeiam determinadas interacdes e quais os efeitos que estas provocam, como aquele
que, de alguma forma, pode ser reconhecido neste estudo. Efetivamente, a colaboragao
parece ter ficado confinada a informalidade da interacdo estabelecida em especial entre o
formador e o formando para a realizagdo de aprendizagens e desenvolvimento de

competéncias que facilitassem a inclusdo.
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PARTE V — CONCLUSAO

1. Sumario e recomendacoes

Os cursos de PLA realizados online de forma sincrona combinam duas dimensdes de grande
relevancia social e educacional. Por um lado, os grupos sdo compostos por um publico de
imigrantes que, por questdes sociais e laborais, necessita de comunicar, de se certificar como
utilizador elementar da lingua, a fim de se integrar na sociedade portuguesa. Por outro lado,
o ensino dos cursos que foram alvo neste estudo decorre integralmente a distancia, com
recurso a videochamada, durante quatro horas diarias, quatro vezes por semana, ministrados
por formadores, que sdo, regra geral, docentes que trabalham no ensino presencial. O
presente estudo procurou apurar de que forma eram desenvolvidas dinamicas de
aprendizagem colaborativa, que, mediante o trabalho conjunto, pudessem reduzir a distancia
transacional, promover a aquisi¢ao de aprendizagens significativas, porque contextualizadas

e desafiantes, e criar uma comunidade de aprendizagem.

Ao longo do estudo foi identificada e reiterada a observacdo da centralidade do processo de
ensino-aprendizagem nos cursos de PLA no formador. Inversamente ao observado, Garrison
et al. (2000) definem a presenca do docente no processo como aquele que concebe, facilita
e dirige processos cognitivos e sociais no sentido de serem alcancados resultados de
aprendizagem “personally meaningful and educationally worthwhile”. (Garrison et al., 2003,
p-4) O ensino a distancia online sincrono pode ter um papel fundamental ao nivel da coesdao
da turma, da distribui¢do de feedback oportuno e eficaz e acelerar a integracdo social, neste
caso, ndo sO6 no grupo, mas também na sociedade. Ficou patente na analise de dados a
preocupacdo em ensinar a lingua portuguesa, em transformar o formando que “precisa de
agir linguisticamente de forma autonoma, num contexto que nado lhe ¢ familiar” (Grosso M.
J., 2010, p. 67) num cidaddo autdonomo e integrado socialmente no pais de acolhimento. No
entanto, verificou-se a existéncia de um ensino com preponderancia para os métodos
expositivo e interrogativo, assente numa interagao entre formador e formando, em que o
primeiro transmite, ao invés de dirigir e facilitar. Se tivermos em conta a distingao apontada
por Moore entre interagcdo, que pode ser positiva ou negativa, e didlogo, reservado para
interagdes positivas, porque intencionais, construtivas e valorizadas por ambas as partes
(Azevédo, 2002, p.3), verificamos também que nem sempre tal foi acautelado. Sao varios os

registos da falta de controlo da permanéncia na sessdo ou de sessoes dirigidas
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exclusivamente ao grupo, em que apenas aqueles que melhor dominavam a lingua
colaboravam com frequéncia. Independentemente, das condigdes a que se assiste ou se
leciona, o fator determinante “para o nivel de reducdo da distancia transacional ¢ a
possibilidade de didlogo entre alunos e instrutores, bem como a extensao em que ele se da.”
(Azevédo, 2002, pp. 3-4). Os planos de sessdo foram concebidos, essencialmente, para a
resolucdo de exercicios, que visavam um conhecimento da lingua, muito para além de um
instrumento de comunicagdo, na medida em que foram observadas sessoes inteiras dirigidas
a aprendizagem de contetidos gramaticais para um aperfeicoamento que deve ser requerido
a um utilizador intermédio ou avangado. A videoconferéncia facilita um ensino a distancia
em que o didlogo entre o formador ¢ o formando pode e deve ser alargado para o didlogo
entre formandos, “este didlogo entre alunos, intergrupos e intragrupos, permite que alunos a
distancia compartilhem a constru¢do do conhecimento.” (Azevédo, 2002, p. 10). O autor
refere ainda que “o que era antes uma relagao bilateral entre um professor e um aluno distante
¢ agora uma relacao multilateral que acarreta um imenso nimero de didlogos entre dois ou
mais participantes” (Azevédo, 2002, p. 11), quando ¢ tirado partido de um ensino a distancia
com recurso a videochamada e a criagdo de uma sala de aula virtual em que existe

efetivamente a presenca dos participantes.

Cabe aos formadores conceber planos de sessdo que facilitem “higher-order learning
outcomes” (Garrisson et al., 2003, p. 10), criar as condi¢des para que as aprendizagens sejam
significativas, tendo em conta que o conhecimento adquire maior significado quando
relacionado com outros conhecimentos prévios, o que nao ocorre quando o processo €
mecanizado ou repetitivo, pois “0 novo contetido passa a ser armazenado isoladamente ou
por meio de associagdes arbitrarias na estrutura cognitiva”. (Pelizzari et al., 2002, p.38). A
observacgao de sessdes apresentou um modelo quase generalizado de resolucdo de exercicios
para aplicagdo de contetidos, em que o formando completava frases, identificava ligagdes,
sendo as atividades relacionadas com a integracao social confinadas a conversa sobre lojas
e servigos ou ao preenchimento de formularios. Considerando a pertinéncia dos
ensinamentos, torna-se relevante pensar que a sua aplicabilidade podera ser posta em causa
por a dindmica nao estar diretamente relacionada com as vivéncias ou nao advir das mesmas.
As entrevistas mostraram a preocupacao em fazer a ligacdo do conteudo ao quotidiano e
culturas dos formandos, sendo inclusivamente mencionado o facto de os programas estarem

pensados para realizar esta ligagdo, mas estes dois fatores ndo chegam se ndo se investir na
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criacdo de dinamicas, em que “quanto mais se relaciona o novo conteido de maneira
substancial e ndo arbitraria com algum aspeto da estrutura cognitiva prévia que lhe for
relevante, mais proximo se esta da aprendizagem significativa” (Pelizzari et al., 2002, p. 39).
A educagdo, em geral, deve centrar o seu proposito numa mudanga que “abranja o saber,
mas também o saber fazer, ndo tanto o aprender, como o aprender a aprender.” (Pelizzari et
al., 2002, p. 40). Tendo em conta a heterogeneidade dos grupos de PLA em termos de nivel
de proficiéncia em lingua portuguesa, de conhecimentos da propria lingua materna e cultura
do pais de origem, de conhecimentos de linguas estrangeiras e de variagao socioecondmica
e profissional (Grosso M. J., 2010, pp. 67-68), a teoria de aprendizagem significativa de
Ausubel aplica-se claramente a este grupo. Foram notorias as observagdes relacionadas com
a existéncia de grupos com maior ou menor conhecimento € com maior ou menor
disponibilidade para a aprendizagem, pelo que os cursos de PLA requerem uma aten¢do
especial relativamente aos planos de sessdo e a introdugdo de metodologias diversificadas e

ativas que envolvam todos os formandos.

Marques et al. (2021, p. 722), citam Mourthé Junior, Lima e Padilha (2016), ao referirem-se
aos dilemas educacionais vivenciados na atualidade entre “a urgéncia de transformacao dos
modelos educacionais com o objetivo de desenvolver integralmente os estudantes” e a
“preservacdo do tradicionalismo no ensino sendo indiferente as descobertas de como as
pessoas podem aprender”. Os autores reforcam os beneficios da aprendizagem através de
métodos ativos que responsabilizam o estudante pela sua aprendizagem ao encontrar
solucdes para problemas verdadeiros e confrontar-se com outras solugdes. Nesse sentido, o
professor/formador orienta, mais do que da respostas. Os cursos de PLA pela sua urgéncia
em formar cidaddos autonomos deve procurar promover estas experiéncias, em que o
cidaddo seja confrontado com a nova cultura, sociedade e economia, a compare com a sua e
consiga integrar-se ndo so a nivel comunicacional, mas na integra. As aulas de PLA devem
incluir a realizacao de exercicios, a leitura em voz alta, a reposta a questoes do formador,
mas devem também ser pensadas em termos de diversificacdo de procedimentos para
motivar para a aprendizagem, superar dificuldades de concentragdo que, muitas vezes,
advém do ambiente onde o formando se encontra inserido, em que a base esteja “sempre
voltada para a lingua, motivacdo e integragdo do aluno na sociedade de acolhimento”

(Meros, 2021, p. 38).
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A colaboracdo entre os formandos constitui-se como uma dindmica que age no sentido de
diminuir a distancia transacional, de promover aprendizagens significativas pela procura
conjunta de solugdes e de aumentar os niveis de motivagdo, esperando-se “que ocorra a
aprendizagem como efeito colateral de uma interagdo entre pares que trabalham em sistema
de interdependéncia na resolugdo de problemas ou na realizacao de uma tarefa proposta pelo
professor” (Torres & Irala, 2014, p. 65). O estudo revelou que as metodologias de
aprendizagem colaborativa sao convocadas esporadicamente € ocupam uma parte infima das
sessoes, tendo os formadores entrevistados afirmado que a sua presenga ¢ essencial para
garantir a participacao efetiva de todos e que a realizagdo de trabalhos em grupo pode
incorrer em abandonos ou em falta de colaboragdo. Na andlise dos registos em que foi
observado o recurso a salas simultaneas para a elaboragdo de trabalho a pares (R2) e em
grupo (R13) sobressai a preocupacao do formador em R2 que entrou em cada sala simultanea
para se assegurar de que as suas instrugdes estavam a ser cumpridas e de que o trabalho
estava a ser realizado, fazendo nova ronda ja para ouvir os didlogos solicitados. No relatério
13, ao invés, fica patente a falta de acompanhamento dos trabalhos que pds em causa
inclusivamente a autoria dos mesmos. Esta pequena amostra de trabalho colaborativo indicia
ndo apenas a viabilidade do mesmo, mas também reforga a centralidade do formador, ndo
como inquiridor e orador, mas como facilitador de tarefas que ndo podem descurar a

supervisao e a disponibilidade para o esclarecimento de dividas.

Em termos praticos e imediatos, o presente estudo permite a concertacdo de procedimentos
das coordenadoras pedagdgicas do Centro de Formagao onde foram observadas as sessdes
de PLA, a partir da dissipa¢do de entendimentos plurais dos pardmetros de observagao e do
estabelecimento de evidéncias a focar nos campos destinados a observagdes para que o
estudo dos registos fique facilitado. Poder-se-a também constituir como uma base para o
trabalho da Comunidade de Praticas de formadores criada no Centro de Formag¢ao com o
intuito de melhorar e facilitar o trabalho dos formadores de PLA no Ensino a Distancia. Foi
notdria a necessidade de promover, formal ou informalmente, momentos de partilha de
experiéncias que suscitem o planeamento de metodologias mais ativas em que se inscrevem

as colaborativas.

Poderd ainda estabelecer uma plataforma para a criagdo de um novo modelo de curso, que
combine momentos sincronos e assincronos. Alrajeh e Shindel (2020) afirmam a

necessidade de coadunar o desenho instrucional as reais necessidades dos aprendentes com
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implicagcdes ao nivel da motivagdo e que pode ser facilitado num modelo assincrono de
aprendizagem online (Dio, 2022, p. 81). No seu estudo, Calvosa et al. (2024, p. 10) apuraram
como desvantagens do Ensino a Distancia, entre outras, a falta de interatividade em geral e
com os professores em particular, sendo clara a vantagem da flexibilidade de horarios, que
neste caso remete para situagdes de assincronia. A analise dos relatorios de acompanhamento
dos cursos de PLA aponta para falhas sistemdticas ao nivel da interacdo nas sessdes
sincronas pela dificuldade em manter todos os formandos focados num trabalho de resolugao
de exercicios, durante uma videochamada, na maioria das vezes com tela partilhada, a que
acresce a heterogeneidade linguistica e de dominio de uma lingua de comunicagdo comum.
A introdu¢do de momentos assincronos poderia assim possibilitar a diminui¢do da
sobrecarga a que os formandos e formadores estdo sujeitos na obrigatoriedade de quatro
horas diarias em sessdes com recurso a videochamada, bem como para o aumento da
motivagdo na medida em que pode possibilitar um ensino mais individualizado. A
disponibilizagdo de tarefas individuais ou colaborativas com recurso a gravagdes que
estimulassem a comunicagdo poderia trazer para os momentos sincronos a integragdo de
vivéncias e de experiéncias no pais de acolhimento. O formando aplicaria conhecimentos
em situacdes reais ou partiria da observacdo de experiéncias comunicativas para adquirir
esses conhecimentos, culminando na sistematizacdo com o formador e o grupo em sessao
sincrona. A maioria dos formadores afirmou utilizar o WhatsApp como meio de
comunicagdo com os formandos e esta plataforma facilita ndo s6 a colabora¢do, como
estimula a comunicag@o com recurso ao dudio. As propostas de atividades em momentos
assincronos obrigariam a uma intera¢ao que iria assegurar a participacao efetiva de todos os
formandos por ficarem registadas as colaboragdes com recurso a dudios e permitiria um

acompanhamento mais individualizado por parte do formador.

2. Limitacdes e sugestoes para estudos futuros

O presente estudo ndo reflete a realidade portuguesa da formagdo de cursos de PLA no
Ensino a Distancia por se confinar a um Centro de Formacdo e a uma amostra infima do
volume de formacdo do mesmo. As sessOes alvo de acompanhamento pedagdgico
constituem-se como atos isolados que careciam de uma andlise longitudinal para serem

efetivamente comprovadas ou refutadas. Por outro lado, o foco exclusivo na atividade do
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formador, sem atender a experiéncia dos formandos pode limitar as ilagdes retiradas ao nivel

do impacto das praticas pedagdgicas na motivagdo e aquisicdo de conhecimentos.

Também em termos metodoldgicos podem ser apontadas limitagdes pelo facto de o estudo

se qualitativo de natureza interpretativa e, portanto, permanecer

“sempre em torno do mundo subjetivo do ou dos participantes da sua pesquisa — numa
tentativa de entender o significado que eles dao as suas proprias acdes, o sentido que dao
as suas vidas ou a aspetos circunscritos dela, as interpretagdes que fazem das situagdes

em que estdo ou estiveram envolvidos” (Amado, 2014, p. 12)

A recolha de dados ocorre num processo de observagdo nao participante correndo “o “risco
de haver interpretagdes livres e imprecisas” (Gomes, 2015, p. 56) e a analise documental
assenta num corpus limitado construido com base nesta observagado. Por seu turno, a técnica
da entrevista semiestruturada, ainda que bem planeada, incorre no risco de ndo terem sido
controlados varios fatores, nomeadamente “emog¢des, necessidades inconscientes,
influéncias interpessoais” (Amado, 2014, p. 207), bem como a neutralidade do entrevistador.
Acrescem a estas limitagdes a opcao da selecdo de um grupo focal por conveniéncia que
atendeu apenas ao critério de terem sido alvo de acompanhamento pedagogico, pelo que se
verificou uma heterogeneidade ao nivel da experiéncia formativa com cursos de PLA que
poderé ter condicionado ou limitado algumas intervencdes. De realcar ainda a falta de
disponibilidade dos formadores para colaborarem com o estudo e a limitagdo temporal dos
que colaboraram, ficando a entrevista confinada a cerca de 35 minutos, uma vez que as

sessoes de videochamada na plataforma Zoom t€ém uma duracao de 40 minutos.

Relativamente a auséncia de dados quantitativos, Guba e Lincoln (1981) indicam que pode
haver falta de objetividade e validade questionavel, por os documentos serem resultados de

producdo humana e social, ndo havendo garantias de os dados serem fidedignos (Junior et

al., 2021, p.48).

No sentido de contrariar estas limitacdes, ao longo do processo, a investigadora procurou
manter uma atitude reflexiva e criteriosa, assumindo lacunas e apontando hipoteses
justificativas que visassem somente o ponto de vista das coordenadoras pedagdgicas que
observaram sessdes e/ou dos formadores de PLA que estdo no terreno e procedendo a

triangulacdo de resultados.
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Nao obstante, e considerando a relevancia social do estudo, os dados devem ser entendidos
como indicadores de uma possivel realidade mais abrangente e que pode ser alvo de uma
investigacao mais alargada, mediante um estudo multidisciplinar que intervenha a nivel: (1)
educacional, no sentido de serem desenvolvidos estudos que incidam nas necessidades
formativas dos formadores de PLA em termos de introdugcdo de metodologias de
aprendizagem ativa no Ensino a Distancia online e da capacitagdo digital; (2) politico para
conhecer o trabalho das associagdes responsaveis pelo encaminhamento dos formandos e
pela garantia de condigdes de acesso a formagao a distancia; (3) social para perceber o apoio
prestado ao nivel da integracdo destas comunidades que recorrem aos formadores de PLA

para resolverem assuntos do foro familiar, laboral e social.

O presente estudo indicia ainda que a diversificacdo de estratégias nos cursos de PLA poder-
se-a0 constituir como uma base para o desenho de um novo modelo de curso que combine
momentos sincronos e assincronos. Tomando o exemplo do Modelo Pedagogico Virtual da
Universidade Aberta que se alicerca “em quatro grandes linhas de forga: a aprendizagem
centrada no estudante, o primado da flexibilidade, o primado da interacdo e o principio da
inclusdo digital” (Pereira et al., 2007, p.10) poder-se-iam apontar solu¢des que iriam,
eventualmente, atenuar os constrangimentos relacionados com a gestdo mais flexivel do

tempo, a motivacao e a eficacia das aprendizagens realizadas.

A pedagogia online altera significativamente o papel do professor que deve atuar como
“facilitador do processo de aprendizagem (...) criativo no delinear de atividades de
aprendizagem” (Pereira et al., 2007, p.11) promovendo uma aprendizagem centrada no
estudante que desenvolve competéncias de autonomia, autorregulagdo e construgao ativa do
conhecimento. Nos cursos de PLA pretende-se uma abordagem centrada nas necessidades

comunicativas reais, mediante a valorizagdo dos saberes prévios dos estudantes.

O principio da flexibilizagdo do espaco e do tempo de aprendizagem permite resolver
problemas relacionados com horéarios de trabalho, dificuldades de acesso continuo a internet

exposicao excessiva e gestao pessoal e familiar.

A interagdo professor-estudante seria assegurada nos momentos sincronos previamente
definidos em cronograma que poderiam ser usados para o desenvolvimento da competéncia

oral, mediante a estimulacdo do didlogo e a distribuicdo de feedback. Os momentos
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assincronos poderiam permitir o trabalho colaborativo, a exploragdo do contexto social e

cultural do meio em que vivem e a resolucao de tarefas.

O principio da inclusao digital teria de ser assumido “como um objetivo educacional central”
(Pereira et al., 2007, p.15) com a preocupagao de ser providenciada assisténcia remota com
sessdes de formagdo para melhoria das competéncias digitais e académicas (Casanova &
Huet, 2025). A Universidade Aberta utiliza ambientes virtuais como o Moodle para
estimular a participagao. Num curso de PLA online, a criagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem seria de extrema importancia para colmatar ou atenuar as dificuldades digitais
evidenciadas no presente estudo. A disponibilizacdo de foruns tematicos sobre aspetos
culturais ¢ sociais, bem como de servigos, a criacdo de recursos multimodais,
nomeadamente, videos, textos informativos, instrucionais € um espago para a publicagao de
audios gravados pelos formandos, desta forma “a integracdo de forma balanceada entre
materiais de dudio, video, audiovisuais, materiais impressos” (Meros, 2021, p. 48) mais

adaptados as diferentes formas de aprendizagem

Neste modelo, o papel do formador teria forcosamente de sofrer uma alteragao ao nivel da
disponibilidade para a mediacdo e orientacdo promotoras de uma postura mais dialdgica e

colaborativa.
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ANEXO 1

MODELOS DE CONSENTIMENTO INFORMADO
DIRECAO DO CENTRO DE FORMACAO
ENTREVISTADOS
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LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

UID/4372 FCT =S £ 5t

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA

O presente documento contém informacao importante em relagdo a investigagao para a qual
foi convidado a participar. Solicito que leia atentamente toda a informacdo apresentada,
podendo apresentar alguma questdo de modo a decidir da sua participagao.

Titulo da investiga¢do: Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento: metodologias de
aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia

Pessoa responsavel pela investigagdo: Maria da Concei¢do Borralho Zarco Vinagre

Instituicao de acolhimento: Laboratério de Educagdo a Distancia e Elearning (LE@D).

Objetivos da investigacio:

+ Identificar op¢des metodoldgicas nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento
promotoras de uma aprendizagem colaborativa;

« identificar praticas colaborativas de aprendizagem eficazes para a aprendizagem da lingua
de acolhimento;

« aferir da pertinéncia de estratégias de aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia
que preconizem principios basilares dos cursos de PLA: aprendizagem, inclusao, autonomia
e individualidade.

Duracio esperada da participacao:
Abril de 2024 a fevereiro de 2025

Procedimentos do estudo:

O estudo prevé dois momentos de recolha de dados. Um primeiro momento assente na
analise documental dos Relatorios de Acompanhamento, elaborados com base na observagao
ndo participante de sessdes de formacgdo pelas Coordenadoras Pedagogicas Nacional e
Regionais ou Coordenagdo Pedagdgica. O segundo momento prevé a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas gravadas a grupos focais de formadores e/ou dos
Coordenadores Pedagogicos. Pretende-se fazer a leitura de documentos, registos de
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observacao de dinamicas de grupo e das entrevistas, a fim de serem identificadas praticas
colaborativas de relevancia.

Possiveis beneficios esperados da participacio:

O estudo pretende elencar um conjunto de boas praticas pedagogicas na ministragdo de
cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, realizado a distancia com sessdes sincronas, a
fim de melhorar procedimentos e se constituir como a base de uma Comunidade de Partilha
que envolva os formadores deste tipo de cursos e auxilie nas opgdes metodoldgicas e na
criacdo de recursos.

Possiveis riscos da participacao:

Nao se preveem riscos da sua colaboragao no presente estudo.

Confidencialidade e anonimato:

O presente estudo garante a confidencialidade e uso exclusivo dos dados para os fins
anteriormente elencados, bem como o anonimato dos participantes. A gravacao da reunido
na entrevista serve o unico proposito de facilitar a transcri¢do, pelo que sera apagada, apos
a conclusao deste processo. Tanto a analise documental como e a transcri¢ao das entrevistas
implicardo a adog¢do de codigos para a designagdo dos intervenientes e a identificagdo dos
participantes nunca sera tornada publica, assegurando-se que os contactos serdo feitos em
ambiente de privacidade.

Sobre os dados recolhidos:

Os dados recolhidos serao utilizados pela formadora para andlise de procedimentos. O estudo
sera publicado no Repositorio Institucional da Universidade Aberta, sendo observado o
principio do anonimato dos intervenientes, conforme disposto anteriormente.

Divulgacao dos resultados da investigacao/projeto e sua finalidade

A divulgacdo dos resultados aos participantes sera efetuada a partir da estrutura de
Coordenacao Pedagogica do articulada com o Processo de Acompanhamento e
Supervisdo em decurso na formagao de Portugués Lingua de Acolhimento.

Contacto em caso de duvidas:

Para qualquer questdo relacionada com a sua participagdo nesta investigagao, por favor,
contactar: maria.vinagre@ .pt ou a orientadora da investigagdo: Professora Doutora
Isabel Huet: isabel.huet@uab.pt
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Tipo de participacao: A participacao ¢ voluntaria e a qualquer momento pode desistir, para
o que deve ser enviada uma mensagem para maria.vinagre@ pt

Assinatura do investigador que solicita a participacao

Nome: Maria da Conceicao Borralho Zarco Vinagre

Assinatura Data: 01/04/2025

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me
foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma
voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investiga¢do e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura:
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LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

UID/4372 FCT = 9 B

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA

O presente documento contém informacao importante em relagdo a investigagao para a qual
foi convidado a participar. Solicito que leia atentamente toda a informacdo apresentada,
podendo apresentar alguma questdo de modo a decidir da sua participagao.

Titulo da investiga¢do: Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento: metodologias de
aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia

Pessoa responsavel pela investigagdo: Maria da Conceig¢do Borralho Zarco Vinagre

Instituicdo de acolhimento: Laboratério de Educagdo a Distancia e Elearning (LE@D).

Objetivos da investigacio:

+ Identificar op¢des metodoldgicas nos cursos de Portugués Lingua de Acolhimento
promotoras de uma aprendizagem colaborativa;

+ identificar praticas colaborativas de aprendizagem eficazes para a aprendizagem da lingua
de acolhimento;

+ aferir da pertinéncia de estratégias de aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia
que preconizem principios basilares dos cursos de PLA: aprendizagem, inclusao, autonomia
e individualidade.

Duracio esperada da participacao:
Abril de 2024 a fevereiro de 2025

Procedimentos do estudo:

O estudo prevé a recolha de dados, a partir da andlise documental dos Relatérios de
Acompanhamento, elaborados com base na observagdo ndo participante de sessdes de
formag¢do e facultados pelos Coordenadores Pedagdgicos Regionais ou Coordenagdo
Pedagogica Nacional e a realizag@o de entrevistas semiestruturadas gravadas a uma amostra
por conveniéncia de formadores de cursos de PLA, cujas sessdes tenham sido alvo de
acompanhamento pedagogico. Pretende-se, posteriormente, proceder a uma triangulacao dos
resultados, a fim de serem identificadas praticas colaborativas de relevancia.
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Possiveis beneficios esperados da participacio:

O estudo pretende elencar um conjunto de boas praticas pedagogicas na ministragdo de
cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, realizado a distancia com sessdes sincronas, a
fim de melhorar procedimentos e se constituir como a base de uma Comunidade de Partilha
que envolva os formadores deste tipo de cursos e auxilie nas opgdes metodoldgicas e na
criacdo de recursos.

Possiveis riscos da participacao:

Nao se preveem riscos da sua colaborac¢ao no presente estudo.

Confidencialidade e anonimato:

O presente estudo garante a confidencialidade e uso exclusivo dos dados para os fins
anteriormente elencados, bem como o anonimato dos participantes. A gravacao da reunido
na entrevista serve o unico proposito de facilitar a transcri¢do, pelo que sera apagada, apos
a conclusao deste processo. Tanto a analise documental como e a transcri¢ao das entrevistas
implicardo a adog¢do de codigos para a designagdo dos intervenientes e a identificagdo dos
participantes nunca sera tornada publica, assegurando-se que os contactos serdo feitos em
ambiente de privacidade.

Sobre os dados recolhidos:

Os dados recolhidos serdo utilizados pela formadora para anélise de procedimentos. O estudo
sera publicado no Repositorio Institucional da Universidade Aberta, sendo observado o
principio do anonimato dos intervenientes, conforme disposto anteriormente.

Divulgacao dos resultados da investigacao/projeto e sua finalidade

A divulgacdo dos resultados aos participantes sera efetuada a partir da estrutura de
Coordenacao Pedagogica do articulada com o Processo de Acompanhamento e
Supervisdo em decurso na formagao de Portugués Lingua de Acolhimento.

Contacto em caso de duvidas:

Para qualquer questdo relacionada com a sua participacdao nesta investigagao, por favor,
contactar: maria.vinagre@ .pt ou a orientadora da investigagdo: Professora Doutora
Isabel Huet: isabel.huet@uab.pt

Tipo de participagao: A participacao € voluntaria e a qualquer momento pode desistir, para
o que deve ser enviada uma mensagem para maria.vinagre(@ pt
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Assinatura do investigador que solicita a participagao

Nome: Maria da Conceicao Borralho Zarco Vinagre

Assinatura Data: 04/02/2025

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me
foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma
voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investiga¢do e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura:
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ANEXO I1

MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO
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NOTAS PREVIAS E INSTRUCOES

- No inicio da sessdo o/a CPR/CPN faz a sua apresentagdo e objetivo da visita com a cdmara ligada e, no decorrer da sessdo, mantera a cimara desligada.

- As tabelas encontram-se organizadas por grupos tematicos de A a H, com critérios de observagdo. O registo de observagdo é feito pela escolha de campos pré-definidos que ficam visiveis ao posicionar o cursor na célula.
- No campos para "Observagdes" é importante registar informagdes relevantes que fundamentem ou complementem a observagdo efetuada.

IDENTIFICACAO
Ref2 agdo
Formador/a:
Data:
Médulo:
Sessdo n.2:
CPR/CPN
A - ORGANIZAGAO Observagdes
Al Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condi¢des de
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade).
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagéo.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores.
a2 Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes

Bl |Propse estratégias pedagogicas adequadas ao grupo.

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam

B2 | x
dificuldades em acompanhar a sessdo.

B3 |Mostra clareza.

B4 |Mostra rigor cientifico.

B5 |Relaciona os conteidos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores.

B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados.

B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo.

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade.

C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades.

C3 |Estimula a interagdo de todos/as.

C4 | Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador.

D - METODOLOGIAS Observagdes

D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidacdo de conteuddos.

D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s).

D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos.

D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais.

D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo.

D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens.

D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta.

D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as.

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as

D9
formandos/as.




E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagées

E1 Realiza exposi¢cdes.

E2 Utiliza Tempestades de Ideias.

E3 Propde jogos de papéis/dramatizacdo.

E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta.

E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta.

E6 Utiliza jogos pedagdgicos.

E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa.

s Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e

E
o debate de ideias.

F — ATIVIDADES Observac¢des

COMUNICAGAO ORAL

F1 |Leitura em voz alta.

Reproduc¢do oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de

F2 N
documentos audiovisuais.

F3 |[Producgdo de discurso com base em notas.

F4 |Desempenho de um papel estudado.

Producgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as

F5
restantes formandos/as.

F6 |[Realiza gravag¢des dudio.

Realiza exercicios de comunica¢ido apropriada ao grau de familiaridade com o

F7 |
interlocutor.

COMUNICACAO ESCRITA

F8 |[Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional.

F9 |Redacdo de emails, cartas, CV

F10 |[Redacdo de textos ou artigos.

F11 [Colaboragdo com mensagens no chat.

F12 |Interacdo em féruns de discussdo.

G - RECURSOS Observagdes

G1 |Processador de texto (Word, Docs...)

Programa para criagdo/edi¢do e exibicdo de apresentac¢des graficas (Powerpoint, Slides,

G2
Mentimeter-...)

G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...)

G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...)

G5 |Férum de conversacgdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

H— AVALIACAO Observagdes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . =
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecucg¢do das aprendizagens ao longo da sess3o.

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicavel):

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa




ANEXO III

RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO



R1 - Relatério de Acompanhamento Pedagodgico

A - ORGANIZAGAO Observagdes
Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de |
Al . R . . o N3do cumpre
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). .
— — — — — Organiza a sessdo de forma a trabalhar cerca de 15 minutos com cada formando,
A2 |As atividades vao ao encontro dos objetivos da formagao. Ndo cumpre o N L
= = = = : sem supervisionar se os restantes estdo a assistir, pelo que, eventualmente, houve
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre . N ) N
formandos que sé estiveram com atengdo, aquando do momento de interpelagdo.
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou 5
A4 Nao cumpre
do grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagogicas adequadas ao grupo. Cumpre
B2 Propé&e atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam Cumpre
dificuldades em acompanhar a sessdo. o o - o ) )
A estratégia é repetitiva e utilizada individualmente: leitura, criagdo de frases para
B3 |Mostra clareza. Cumpre L , . . . ~ -
= — aplicagdo de conteldos gramaticais e que obrigam a recuperagdo de vocabulario e
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre . X
: = leitura das frases criadas.
B5 |Relaciona os conteudos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N&o cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. Cumpre
C- RELA(;AO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagées
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Ndo cumpre
Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas N N N ) 5 o 5
c2 atividades N&o cumpre N&o consegue que mantenham as camaras ligadas e ndo supervisiona a atengao
- - = do grupo para com as tarefas realizadas pelos colegas.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentacdo/consolidagdo de conteudos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre

D3

Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos.

N3do cumpre

D4

Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais.

Cumpre

D5

Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao.

N&o observavel

D6

Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢cdo das
aprendizagens.

Cumpre

D7

Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta.

N&o observavel

D8

Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as.

N3o observével

D9

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as
formandos/as.

N&o observavel




E - TECNICAS PEDAGOGICAS

Observagées

E1 Realiza exposigdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Ndo cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagio. N3o cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N3o cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o cumpre Propde trabalho individual para realizagdo de uma tarefa.
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&o cumpre
€8 Prop’é.e trabalhos indi.vid.uais de estudos de caso que impliquem capacidade Nio cumpre
analitica e debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade N
E9 . . Ndo cumpre
analitica e debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagoes
COMUNICA(;AO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugio oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de N
F2 o Nado cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. N&o cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. N&o observavel
F5 Produgdo de discurso espontaneo a partir da interacdo com o/a formador/a e/ou Cumpre
os/as restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagGes audio. N&o observavel
£7 .Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o Cumpre
interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
Preenchimento de formuldrios, questiondrios facilitadores da insergdo
F8 i e Cumpre
socioprofissional.
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 [Redagdo de textos ou artigos. N&o observavel
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N&o observavel
F12 |Interagdo em foruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observagées
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
G2 Pr.ograma pa-ra criacdo/edicdo e exibicdo de apresentagbes gréficas (Powerpoint, Cumpre
Slides, Mentimeter...)
G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo observével
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) N3o observével
G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o observavel
G6 |Plataforma de criagdo, distribui¢do e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o observavel
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Observagoes

H - AVALIAGAO
H1 Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas Cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessao. Ndo cumpre
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicdvel):

A sessdo foi organizada para um momento de interagdo entre a formadora e um formando para a resolugdo de uma tarefa com a duragao de cerca de 15minutos. Os formandos resolveram

individualmente tarefas de leitura e de aplicacdo e recuperagdo de conhecimentos, em interagdo com a formadora. Nado foi controlado se os restantes formandos estavam a assistir a prestagdo
dos restantes colegas.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

Os planos de sessdo tém de ser repensados na integra.
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R2 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZACAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as

A formadora procurou controlar ao longo de toda a sessdo a colaboragdo dos formandos,

1 Cumpr . . N . s
A condigBes de participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). SIS solicitou que ligassem as camaras e questionou acerca do local onde estavam a assitir a
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre sessdo.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais
A4 Cumpre
e/ou do grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre As atividades propostas tiveram como base as vivéncias dos formandos e os exercicios faziam
- Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que el - referéncia a aspetos importantes da rotina que levaram pontualmente a uma interagdo
do observave .
revelam dificuldades em acompanhar a sessdo. espontanea.
B3 |Mostra clareza. Cumpre
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre
Relaciona os conteldos abordados com outros saberes, culturas e/ou
B5 Cumpre
valores.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do i}
B7 P ¢ q P N3o observavel
grupo.
C- RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagoes
C1 [Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas
Cc2 . Cumpre
atividades.
C3 |[Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentacdo/consolidacdo de contetidos.  [Cumpre A sessdo pretendia consolidar conhecimentos acerca da aplicagdo dos pronomes "que" e
07 | Uil @ it Cofems e s B ser el el Gie quem", fastudar a‘tr-ansformagao das frases latlvas em péSSIYaS e gstlmular a |nteragao., Expds
. . . . = - = os contelidos e solicitou a consulta de contelddos gramaticais pertinentes para o conteido em
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o cumpre o . o o ) ; o
. . ¢ - ” " " causa nos cadernos diarios. Disponibiliza frases, solicita a leitura e a identificagdo da forma em
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre o oL o .
- " - - - ~ — - que se encontram. Solicita a criagdo de frases individualmente e o envio para a formadora,
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagédo. N&o observavel . - | o . o
- , - - L L seguido da corregdo através da chamada individual. Solicita novo exercicio e controla a
Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisigdo das N ) N . ) .
D6 K Cumpre entrega. Com recurso as salas simultaneas, solicita pares e disponibiliza 10 temas para
aprendizagens. . N
— - - - simulagdes de conversas. Entra em todas as salas para controlar o trabalho e volta a entrar
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Cumpre . . . . . e .
para ouvir os didlogos criados. A partilha dos didlogos sera feita na aula seguinte.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias
D9 q P g P Cumpre

dos/as formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes

E1 Realiza exposigGes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. Cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Cumpre
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o cumpre

Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia

E7 i N3o cumpre
colaborativa.
£8 Prop'c”).e trabalhos indi.vid.uais de estudos de caso que impliquem capacidade Nio cumpre
analitica e debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade N
E9 L . N3o cumpre
analitica e debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagoes
COMUNICAGAO ORAL A sessdo visou, sobretudo, a competéncia da oralidade.
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou
F2 o Cumpre
de documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. N&o cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
rs Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a Cumbre
e/ou os/as restantes formandos/as. 2
F6 |Realiza gravagdes audio. Ndo observavel
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 &40 aprop e Cumpre

interlocutor.

COMUNICACAO ESCRITA

Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inser¢do

F8 . L. N&o observavel
socioprofissional.
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 |Redagdo de textos ou artigos. Cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observacoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) N&o observavel Foi utilizada a partilha de ecra e as salas simultaneas do Zoom, a Classroom para partilha de
Programa para criagdo/edicdo e exibigdo de apresentacdes gréficas documentos e o WhatsApp para rece¢do de exercicios resolvidos.
G2 g .p X e .g ¢ P coes 8 N&o observavel
(Powerpoint, Slides, Mentimeter...)
G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) N&o observavel
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) Cumpre
G5 [Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o observavel
PTataTorTITd O€ Crdgdo, OIStToUICd0 € avdildgd0 U€ tdrerdas (ClasSToonT,
G6 Cumpre

T \




H - AVALIACAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens

H1 . i " Cumpre Houve uma preocupagdo permanente de articulagdo dos novos contelidos com os anteriores e
realizadas e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo. . } . )
— - — uma adequagdo a realidade laboral e juridica portuguesas, bem como de relacionar com a
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre R
— — — - cultura e as vivéncias dos formandos.
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A colaboragdo foi conseguida na interagdo oral, informalmente, pela partilha de experiéncias pessoais e profissionais, muito estimulada pela formadora, e formalmente pela resolugdo conjunta dos
exercicios, mas que ndo foi extensivel a todos os formandos. Observou-se uma metodologia colaborativa na elaboragdo de didlogos a pares com recurso as salas simultaneas.

Constrangimentos (quando aplicavel):

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa
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R3 - Relatério de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observacoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al . . . . i o Cumpre O plano de aula incidiu na lecionagdo de conteudos gramaticais e no conhecimento explicito

participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). . . )

v = - = = desta competéncia. Apresentou pequenos textos para serem lidos expressivamente com
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. N3do cumpre . . L. . ,
= : = = = = algumas perguntas de interpretagdo. Todos os exercicios foram resolvidos através da
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. N&do cumpre ) L N L .
. - — interpelagdo individual. Propde um exercicio de consolidagdo com recurso ao Kahoot a 15

Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do = . ) o - .
A4 N3do cumpre minutos do final da sessdo, pelo que ndo deu para terminar.

grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagodgicas adequadas ao grupo. Ndo cumpre
B2 Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N30 cumpre

dificuldades em acompanhar a sessdo. g A sessdo decorreu sempre com o mesmo tipo de dinamica: ler o texto, responder a questdes
B3 |Mostra clareza. Cumpre de interpretacdo e realizar exercicios de gramatica: conjugacdo verbal e colocagdo de
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre pronomes em adjacéncia verbal. No final foi proposto um Kahoot, mas ndo houve tempo
B5 |Relaciona os conteldos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. N&o cumpre para concluir.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N&do cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. Cumpre
C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre

. . . Manteve os formandos envolvidos, porque interpelava aleatoriamente. Distribuiu feedback
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre . N . .
positivo para com os formandos que tém evidenciado progressos. Interrompeu duas vezes a

C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre sessdo para repreender pela falta de estudo.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D — METODOLOGIAS Observacoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteuddos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). N&do cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar dialogos informais. Cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao. N&o cumpre
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |Cumpre
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&do cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&o cumpre

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as "
D9 N3o cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS

Observagoes

E1 Realiza exposicGes. Cumpre

E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Ndo cumpre

E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. N&o cumpre

E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre

E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre

E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o cumpre

E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&do cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e .

E8 . N3o cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e

E9 P L. grupo p q Piq P N&do cumpre
debate de ideias.

F — ATIVIDADES Observagoes

COMUNICAGAO ORAL

F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de N

F2 . Nao cumpre
documentos audiovisuais.

F3 [Produgdo de discurso com base em notas. N&o cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

Ndo observavel

F5

Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagées dudio.

N3o observavel

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Cumpre

COMUNICAGAO ESCRITA

F8

Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional.

N&o observavel

F9

Redacgdo de emails, cartas, CV

N3o observavel

F10

Redagdo de textos ou artigos.

Ndo observavel

Solicita a leitura expressiva de textos e resolve todos os exercicios oralmente, com interpelagdo individual.

Pontualmente interage com os formandos de forma espontanea.

F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel

F12 |Interagdo em féruns de discussdo. Ndo observavel

G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre

G2

Programa para criacdo/edi¢do e exibi¢do de apresentacdes graficas (Powerpoint, Slides,
Mentimeter...)

N&o observavel

G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre

G4 |Plataformas para criacdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) N3o observavel
G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N3o observavel
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N3o observavel

Foi utilizado o processador de texto (Word) para partilhar os exercicios e registar as respostas.
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H - AVALIAGCAO

Observacoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . ~
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessio.

N&o observavel

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo.

Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo.

Ndo observavel

Regula o grau de consecucgdo das aprendizagens no final da sessdo, embora tenha utilizado
um modelo de Kahoot existente na plataforma, pelo que ndo estava totalmete alinhado com
os conteudos trabalhados na sessdo.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicével):

Ndo existe diversificagdo de estratégias e o plano de sessdo decorre a partir da partilha de ecrd com textos e exercicios, sobretudo, gramaticais para resolugdo em plendrio, mediante a interpelagdo
individual de forma aleatdria que auxilia no controlo a atengdo e da colaboragdo. No final da sessdo foi proposta a realizagdo de um Kahoot para avaliagdo das aprendizagens, mantendo, desta forma, o

trabalho individual

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa
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R4 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de

Al participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). Néo cumpre
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Ndo cumpre
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. N&o cumpre
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do N ,
A4 Ndo observavel

grupo.

Controlou as entradas, mas ao longo da sessdo ndo controlou se as cdmaras estavam
ligadas ou se os formandos estavam a realizar os exercicios e a ouvir as explicagdes. Ndo
foi possivel verificar se houve entrega dos trabalhos. Fez dois intervalos de 15 e 35
minutos, respetivamente, e sairam as 21h45.

B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Observagoes

Bl

Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo.

Ndo observavel

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam

B2 dificuldades em acompanhar a sessdo. Néo cumpre
B3 |Mostra clareza. Ndo cumpre
B4 |Mostra rigor cientifico. Ndo cumpre
B5 [Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre

B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N&o cumpre

B7

Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo.

Ndo observavel

Explorou a estrutura da noticia, uma receita e a origem da agorda alentejana, a estrutura
do email e da carta informal, quase sempre em inglés. Quando apresenta textos em
portugués, traduz para inglés e nas exposigdes escreve o vocabulario especifico em
portugués no "chat" do Zoom. A lingua de comunicagdo e de interagdo foi o inglés
maioritariamente. A propdsito das receitas foi solicitado aos formandos a identificagdo
de pratos tipicos dos seus paises.

C - RELAGCAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagdes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre o . . .
As atividades propostas foram sempre aplicadas ao grande grupo, pelo que intervieram
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Ndo cumpre quase sempre os mesmos formandos, sobretudo dois que foram os que se mantiveram
- = = = mais ativos ao longo da sessdo. O feedback é motivador, mas quase sempre feito em
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Ndo cumpre A ) .
= - - inglés, inclusivamente os agradecimentos.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetidos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). N&do cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre

D5

Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao.

N&o observavel

D6

Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢cdo das aprendizagens.

Ndo cumpre

D7

Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta.

N&o observavel

D8

Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as.

Ndo observavel

D9

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as
formandos/as.

N&o observavel

Utilizou o0 método expositivo para apresentagdo de todos os contetddos. Depreendeu-se a
existéncia de um documento que foi disponibilizado atempadamente através de uma
plataforma.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposigdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre ) o o i ) )
L e — NS e Na maior parte do tempo foi feita uma exposi¢do de contetdos, interrompida por breves
E4 Promove o trabalho individual a par‘tir.do ensino pela descoberta VB T exercicios a realizar individualmente e enviarem, quando concluidos. Ndo é feita a
E5 |Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta., NE @ corregdo. Foram propostas as seguintes atividades: leitura expressiva de uma pequena
6|k izal ooosp el s oz 0 Naolcumprs noticia, resolugdo de um exercicio relacionado com outra noticia, leitura dos ingredientes
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Ndo cumpre de L:mabrece|ta e partilha dT rece;;tas: Ie(;tura expressw: de dois emta|IsApara ql.;e ('jemdam

Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N qualo bom & o mau exemplo, redagdo de uma r?Spés_a auma Car_a' penas i ?IS B
E8 debate de ideias N&do cumpre formandos entregam as cartas, aos restantes foi solicitado que o fizessem até a sessdo

: seguinte.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
= p Lzl grupo p a pliq P NZo cumpre

debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGCAO ORAL
F1 |[Leitura emvoz alta. Cumpre

Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de N
F2 . N3ao cumpre

documentos audiovisuais.
F3 [Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre

F4 |Desempenho de um papel estudado.

Ndo observavel

Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as

F5
restantes formandos/as.

Cumpre

F6 |[Realiza gravagdes audio.

N&o observavel

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o

F7 |.
interlocutor.

N3o cumpre

COMUNICACAO ESCRITA

F8 [Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional.

Ndo observavel

F9 [Redagdo de emails, cartas, CV

N&o observavel

Foi produzido um discurso espontaneo a propdsito das receitas.

Observagdes

F10 [Redagdo de textos ou artigos. Ndo observavel
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. Ndo observavel
G - RECURSOS

G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre

G2 Progrfa\ ma para criagdo/edigdo e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, NZo observavel

Mentimeter...)

G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo observavel
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Cumpre

G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N3o observavel
G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o observavel

Foi utilizado o chat do Zoom e disponibilizados documentos, aparentemente, com recurso
ao WhatsApp.
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Observagoes

H - AVALIAGCAO

H1 Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas N0 cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sess3o.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. N&o cumpre

H3 [Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. Ndo observavel

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicével):

A sessdo foi expositiva, praticamente toda em inglés, sem assegurar a colaboragdo de todos os formandos.

Sugestbes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

Diversificagdo de estratégias na mesma sessdo, com momentos mais desafiantes para serem propostas resolugdes individualmente ou em grupo e que se constituam como a base para a exploragdo de
novos contelidos ou para a sistematizagdo das aprendizagens.
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RS5 - Relatério de Acompanhamento Pedagégicol]

A - ORGANIZAGAO

Observagées

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de

Al . - . ) i o Cumpre i . i . .

participagdo na sessao (cdmara, imagem, disponibilidade). B Regra geral, os formandos mantiveram as cdmaras ligadas e com imagem. A formadora interpelou cada um dos
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre formandos ao longo da sessdo e houve uma colaboragdo muito ativa, com um ritmo de trabalho adequado ao
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre ritmo de trabalho de cada um. Fez a chamada antes do intervalo, a seguir ao intervalo e no final da sessdo a
Ad Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do c partir do questionamento acerca dos temas dos trabalhos apresentados.

umpre

grupo. i
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
B2 Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam c

umpre
dificuldades em acompanhar a sessdo. P . o R .
A sessdo consistiu na apresentagdo individual de assuntos relacionados com a cultura de cada um dos
B3 |Mostra clareza. Cumpre .. . B
: — formandos. Foram apresentados trabalhos sobre festas, musica, locais ou monumentos dos seus paises. A
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre , . . .
- = formadora procurava videos ou imagens na internet que pudessem ilustrar o trabalho.
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel
C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre . o .
As apresentagdes comegavam, na maioria das vezes, pela leitura de textos, provavelmente, com recurso a
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre ferramentas de tradugdo. No final, a partir das imagens ou videos selecionados pela formadora, esta
= - = questionava-os sobre curiosidades como vestuario, comida, tradi¢es, estimulando a interagdo oral e,
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre . -
— - - simultaneamente, a colaboragdo dos restantes formandos.

C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre

D - METODOLOGIAS

Observagoes

D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolida¢do de conteddos. Ndo observével
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Ndo observavel
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo observavel
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar dialogos informais. Cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao. Ndo observavel
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |N&o observavel
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as
D9 4 B E B / Cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes

E1 Realiza exposigoes. Ndo cumpre

E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Ndo cumpre

E3 Propde jogos de papéis/dramatizag&o. Ndo cumpre

E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Cumpre

E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre

E6 Utiliza jogos pedagdgicos. Ndo cumpre

E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Ndo cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e .

E8 L. Nado cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e .

E9 L. Nao cumpre
debate de ideias.

F — ATIVIDADES Observagdes

COMUNICAGCAO ORAL

F1 |[Leitura em voz alta. Ndo cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de .

F2 o NZo cumpre
documentos audiovisuais.

F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

Ndo observavel

F5

Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagGes dudio.

Ndo observavel

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Cumpre

COMUNICAGAO ESCRITA

F8 |Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo observavel
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 |Redacgdo de textos ou artigos. N3o observével

A sessdo visou apenas a competéncia da oralidade.

F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. Ndo observavel
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Ndo observavel

G2

Programa para criagdo/edicdo e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides,
Mentimeter...)

Ndo observavel

G3

Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...)

Ndo observavel

G4

Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...)

Ndo observavel

G5

Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

Ndo observavel

G6

Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

N3o observével

Foi utilizada a internet pela formadora para pesquisa de videos e imagens e o "chat" do Zoom para
esclarecimento de vocabulario.
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H - AVALIACAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . N N&o observavel
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessao.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Ndo observavel

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A sessdo foi muito dindmica e notou-se muito entusiasmo por parte dos formandos em conversar sobre as suas origens e a sua cultura. Houve também muito interesse pela apresentagdo da formadora da sua terra e de

musicos portugueses e europeus. No final da sessdo, um formando referiu ter gostado muito da aula.

Constrangimentos (quando aplicavel):

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa
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R6 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogicoll

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de

Al . o . . K . Cumpre
participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). o N . L .
= = — = O plano de aula incidiu na resolugdo de exercicios para aplicagdo de tempos verbais.
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre )
- - - . . — Sempre que a frase mencionava aspetos da cultura portuguesa, o formador parava a
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Ndo cumpre . ) o
- - — partilha para explicar e poder visualizar todos os formandos.
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do
A4 Cumpre
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N
B2 | . . Nao cumpre
dificuldades em acompanhar a sessdo. . L N
As estratégias pedagdgicas e os recursos foram adequados ao grupo, mas ndo foram
B3 |Mostra clareza. Cumpre . . A . - .
: — diversificados. A dinamica da aula partiu sempre da resolugdao de exercicios de
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre . . .
= = preenchimento de espagos lacunares para momentos de interagdo informal.
B5 |Relaciona os conteddos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagoes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre . . .
Manteve os formandos envolvidos, porque interpelava aleatoriamente.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagbes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetidos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagao. Ndo cumpre
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens. |Cumpre
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&do cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as "
D9 N3o cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observacdes

E1 Realiza exposigGes. Cumpre

E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre

E3 Propde jogos de papéis/dramatizacdo. N&do cumpre

E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre

E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre

E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o cumpre

E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&do cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N

E8 . N3o cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N

E9 . N3o cumpre
debate de ideias.

F — ATIVIDADES Observagoes

COMUNICAGAO ORAL

F1 |[Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugido oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de N

F2 . N3o cumpre
documentos audiovisuais.

F3 [Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

Ndo observével

F5

Produgéo de discurso espontdneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagdes dudio.

Ndo observavel

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Cumpre

COMUNICAGAO ESCRITA

F8

Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional.

N&o observavel

F9

Redagdo de emails, cartas, CV

Ndo observével

F10

Redagdo de textos ou artigos.

Ndo observavel

Solicita a leitura expressiva de textos e resolve todos os exercicios oralmente, com
interpelacdo individual. Interage com frequéncia com os formandos de forma
espontanea e reserva o final da sessdo para os formandos partilharem com o grupo
locais atrativos dos seus paises.

F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observével
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. NZo observavel
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) N&do cumpre
Programa para criagdo/edicdo e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides,
G2 g p ¢do/edi¢ ¢ p ¢Oesg ( p Cumpre

Mentimeter...)

G3

Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...)

Ndo observavel

G4

Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...)

Ndo observével

G5

Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

Ndo observavel

G6

Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

N&o observavel

Foi utilizado o Powerpoint para partilhar os exercicios e registar as respostas e a internet
para procurar imagens de locais mencionados pelos formandos.
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H- AVALIAGCAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 i ~ N3o observavel
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. N&o observavel

H3 [Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. Ndo observavel

Regula o grau de consecugdo das aprendizagens no final da sessdo

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A atividade final da sess@o ocorre com frequéncia e os formandos demonstram orgulho e entusiasmo por falarem dos seus paises.

Constrangimentos (quando aplicdvel):

A atividade de apresentacdo de locais atrativos dos seus paises decorreu com a participagdo maioritaria dos formandos que dominam melhor a lingua portuguesa.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

O didlogo sobre os locais de atragdo dos paises dos formandos poder-se-ia constituir como uma atividade planificada que favorecesse a aprendizagem a partir das vivéncias com recurso a uma

metodologia ativa de pesquisa e de preparagdo de uma apresentagao.
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R7 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al - (0 ) - N&o cumpre ) . ) )

participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). Regra geral, os formandos mantiveram as cdmaras ligadas e com imagem, denotando-se algum
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre rigor imposto em sessdes anteriores, no entanto nem todos colaboraram na sessao, pelo que a
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre supervisdo foi cumprida parcialmente. A gestdo do tempo foi eficaz, mas a auséncia de
A4 Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do N colaboragdo de alguns formandos ndo permitiu identificar ritmos dispares de trabalho.

do cumpre

grupo. o
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagodgicas adequadas ao grupo. Cumpre

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam . . ) . . . , )
B2 | . .p P / - / e N&do cumpre N3o foram evidenciadas disparidades ao nivel dos conhecimentos, uma vez que todos os

dificuldades em acompanhar a sessdo. . . .

exercicios propostos foram realizados oralmente pelo grande grupo, sem serem questionados
B3 |Mostra clareza. Cumpre o . . . — . e
3 — individualmente. A formadora evidenciou muita seguranga, excelente dicgdo e rigor cientifico e
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre - . .
: = proximidade com os formandos, questionando-os acerca das suas rotinas e culturas,
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre . , o
- - — estabelecendo sempre uma ligagdo entre os conteldos e as vivéncias.

B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagées

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Ndo cumpre As atividades propostas foram sempre aplicadas ao grande grupo, pelo que intervieram quase

= = sempre os mesmos formandos.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. N&do cumpre
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagées
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o0 método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre A ses3o iniciou com o levantamento de expressdes de tempo que remetem para o passado,
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre seguida da apresentagdo de frases com verbos no pretérito e que retomaram vocabulario
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre adquirido anteriormente. De seguida, houve explora¢io de verbos mais comuns, mediante a
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. N&o observavel |apresentacdo de uma tabela e da leitura da conjugacdo. A propdsito de cada um dos verbos, a

. . . . o _— . formadora procurou criar frases relacionadas com as vivéncias dos formandos. No final, foi
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |Cumpre . 3 )

apresentado um texto lacunar e preenchido com a forma verbal, através do questionamento ao
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo observédvel [grupo. Os conteldos relacionados com as profissdes, cumprimento de regras de trabalho e
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&o observavel |[primeiros socorros foram lecionados de forma semelhante, com recurso a imagens como ponto
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as " , de partida.

D9 N&o observavel

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS

Observacdes

E1 Realiza exposigGes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&do cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. N&do cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&do cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre . . o o
E6 | Utiliza jogos pedag6gicos VD Todos os exercicios foram realizados oralmente e dirigidos ao grupo e consistiram no
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&do cumpre preenchimento de textos ou frases lacunares.
PropGe trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
ES . N3o cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e .
E9 . Ndo cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagées
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura emvozalta. Cumpre
Reprodugédo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de
F2 . Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

Ndo observavel

F5

Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagGes audio.

N&o observavel

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Cumpre

COMUNICAGAO ESCRITA

F8

Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inser¢do socioprofissional.

N&o observavel

F9

Redagdo de emails, cartas, CV

N&o observavel

A sessdo visou apenas a competéncia da oralidade.

F10 |Redagdo de textos ou artigos. N&o observavel

F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel

F12 [Interagdo em féruns de discussdo. N&o observavel

G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre

Programa para criagdo/edicdo e exibicdo de apresentacdes graficas (Powerpoint, Slides,

G2 i N&o observavel
Mentimeter...)

G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo observavel

G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Cumpre

G5 [Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o observavel

G6 |Plataforma de criagdo, distribuigcdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o observavel

Foi utilizada a partilha de ecrd com um Manual de Portugués e ferramentas de edigdo de texto.
destaque e desenho disponiveis nos documentos gravados em PDF. Possivelmente, utiliza o
WhatsApp para receber os exercicios resolvidos.
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H - AVALIAGAO

Observagées

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X . Cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Houve uma preocupacgdo permanente de articulagdo dos novos contelidos com os anteriores e
uma adequagdo a realidade laboral e juridica portuguesas, bem como de relacionar com a cultura
e as vivéncias dos formandos. No entanto, ndo houve um trabalho individual que evidenciasse
dificuldades.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A colaboragdo foi conseguida na interagdo oral, informalmente, pela partilha de experiéncias pessoais e profissionais, muito estimulada pela formadora, e formalmente pela resolugdo conjunta dos exercicios,

mas que nao foi extensivel a todos os formandos.

Constrangimentos (quando aplicavel):

N3o foi assegurada a colaboragdo de todos.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

Diversificacdo de estratégias na mesma sessdo, com momentos mais desafiantes por serem propostas resolugdes individualmente ou em grupo e que se constituam como a base para a exploragdo de novos

conteldos ou para a sistematizagdo das aprendizagens.
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RS - Relatorio de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZAGAO Observagdes
Al Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de Cumpre
participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade).
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do
A4 Cumpre
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N |
B2 | . N N3o observavel
dificuldades em acompanhar a sessdo.
B3 |Mostra clareza. Cumpre
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre
B5 |Relaciona os conteldos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. Cumpre
C - RELAGAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre Propde pequenas atividades que partem da leitura de textos para a resolucio de
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre exercicios curtos de verificagdo da leitura e de aplicagdo de conhecimentos sobre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentacgdo. Ndo cumpre tempos verbais. Alguns dos exercicios implicam completar frases com vivéncias pessoais
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens. |Cumpre gue mostrem o que costunjnavam fazernos s-eus Palses e que delxa’ram de falze?r em
Portugal. Regula as aprendizagens antes de inserir um novo contetdo. No inicio da
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&o cumpre sessdo concluiu uma apresentagdo de trabalhos que visou a construgdo de didlogos a
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Ndo cumpre pares.
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N
D9 Ndo cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposicGes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. Cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&do cumpre
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. Cumpre
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Ndo cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
E8 . N3o cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
E9 . N3o cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagoes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugio oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de "
F2 o N&o cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
F5 Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes audio. Ndo observével
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 | Cumpre
interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 |[Preenchimento de formuldrios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo observavel
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&do observavel
F10 |Redacdo de textos ou artigos. Ndo observavel
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observével
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. Ndo observavel
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) N&do cumpre
Programa para criagdo/edi¢do e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides,
G2 . Cumpre
Mentimeter...) - : - , .
— = - = Utilizou o powerpoint ao longo da sessdo para trabalhar os conteldos gramaticais e o
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre

G4

Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...)

N&o observavel

G5

Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

Ndo observével

G6

Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

N&o observavel

Wordwall para regular as aprendizagens.
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H- AVALIAGAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . N N3o observavel
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre

H3 [Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. Ndo observavel

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A atividade de conclusdo da sessdo anterior indiciou a utilizagdo de metodologias colaborativas com recurso a salas simultaneas para a construgdo de didlogos de aplicacdo de conhecimentos

adquiridos.

Constrangimentos (quando aplicével):

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

O momento de exposigdo do novo contetdo ocorreu no final da sessdo e as atividades que permitiam maior interagao foram desenvolvidas no inicio, pelo que o alinhamento das sesses pode ser

repensado em termos de exigéncia de atengdo e concentragdo.
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R9 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observagées

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al . i i . N&o cumpre
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). 3

A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre

A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. N&o observavel
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . ,

A4 N3o observavel

grupo.

- Nem todos formandos mantiveram a camara ligada.

- a formadora foi realizando os exercicios com recurso a método expositivo, explicando os contetdos, sem
grande abordagem aos formandos.

- Uma vez que os formandos ndo interagiram muito, tornou-se dificil perceber os ritmos de trabalho e de
aprendizagem.

B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Observagdes

B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam , : ) ) . ) .
B2 | . 'p P / - / [EEG N&o observédvel |- Apesar de haver desigualdade nos ritmos de aprendigaem do grupo, o nivel de conhecimento dos formandos é
dificuldades em acompanhar a sessdo. A
B3 |Mostra clareza Cumpre uniforme.
= — P - A maioria das atividades desenvolvidas na sessdo foram realizadas pelo método expositivo, onde a formadora
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre . - . ~
= = ia apresentando a atividade e desenvolvendo a mesma. Por vezes, havia interagdo entre formador - formandos
B5 |Relaciona os contelidos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
= - — = - e formandos-formandos.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N3o observavel
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel
C- RELACZ\O FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
A maioria das atividades desenvolvidas foram feitas de forma individual, sendo que os formandos enviaram a
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre atividade resolvida por fotografia pelo whatsapp, para o formador. O formador depois corrigia individualmente
- - = f f i i f j
@ | Bt @ TieaEe ¢ e/, Qumore como f)rmando, s:empre t?r?tando que todos os formandos do grupo interagissem e fossem ajuda nd? na
resolugdo e corregdo da atividade. O formador deu sempre feedback aos formandos, demonstrando interesse
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre nas atividades desenvolvidas e motivando o grupo.
D - METODOLOGIAS Observagées
D1 |Utiliza o0 método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre - . i . . .
- . - " ” " - = - o formador utilizou essencialmente o método expositivo para apresentagdo dos conteudos. Através deste
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. N&do cumpre i - o )
- z : N - = = método deu exemplos de construgdes frasicas, explicando sempre oralmente.
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. N&do cumpre . , X ) L . .
- Utilizou sobretudo o método demonstrativo, através da realizagdo dos exercicios realizados pelos formandos,
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens. |Cumpre fazendo a sua correc¢do oral, individualmente, sendo a corre¢do feita com interacdo e entreajuda de todos.
— - 5 5 — - Em paralelo, o método expositivo foi usado para apresentagdo dos exemplos de construgdes frasicas,
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre e
= = = = = = acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Ndo cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N
D9 N3do cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS

Observacoes

E1 Realiza exposi¢oes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. N&o cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre O formador utilizou 0 método expositivo, expllicando a matéria e apresentando exercicios que a prépria resolvia
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o observavel |e foi sempre exemplificando aos formandos. Por vezes havia alguma interacdo com o grupo, mas ndo houve a
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Cumpre procura de debate nem de motivagdo do grupo.
PropGe trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
E8 L Cumpre
debate de ideias.
PropGe trabalhos de grupo para estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e N
E9 L. Ndo cumpre
debate de ideias.
F— ATIVIDADES Observacoes
COMUNICACAO ORAL
F1 |[Leitura emvoz alta. Ndo observavel
= Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
F5 Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravacdes audio. N&do cumpre -~ Idem
= .Reallza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o Cumpre
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo observavel
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 |Redacdo de textos ou artigos. Ndo observavel
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N&o observavel
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
a2 Programa para criagdo/edigdo e exibi¢do de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, Cumpre

Mentimeter...)

G3

Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...)

Ndo observavel

G4

Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...)

N3o observavel

G5

Férum de conversacdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

N3o observavel

G6

Plataforma de criagdo, distribui¢do e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

N&o observavel

- As apresentagdes/exposi¢do da matéria acabaram por ser pouco interativas.
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H- AVALIACAO

Observacoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . N N3o observavel
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessao. N&o observavel

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, a formadora ndo foi sempre acompanhando individualmente os
formandos. As atividades propostas na sessdo foram desenvolvidas em "grupo", sendo a formadora sempre a
iniciar e a fomentar o desenvolvimento da atividade. ndo houve muita interagdo. Ao longo da sessdo, ndo foi
facil perceber o grau de aprendizagens dos formandos.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicével):

N3&o se verificou estimulo por parte do formador, notou-se ndo haver familiariedade, considero que a partilha de vivéncias entre o grupo é importante para se sentirem integrados e promove a entreajuda.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Integrar as diferengas culturais e vivéncias dos formandos de uma explicita e realizar atividades baseadas na interagdo dos vérios elementos do grupo;
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R10 - Relatorio de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZACAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al . ~ N . i e Cumpre

participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). o : R ) B

— = - = - Na sua maioria, todos os formandos mantiveram a cdmara ligada durante a sessdo.
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre 7 . : . .
5 " . " - - Durante a sessdo, a formadora teve o cuidado de ir sempre relacionando os conteudos da sessdo, com
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre . . - .
aprendizagens feitas em sessdes anteriores.
§ . o - Os ritmos de aprendizagem pareceram-me muito iguais, a formadora incentivou todos de igual forma e mostrou-se

Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . . .
A4 Cumpre sempre disponivel para ajudar.

grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam . |
B2 | . Ndo observével . . -

dificuldades em acompanhar a sessdo. - A formadora utiliza uma linguagem clara e objetiva
B3 |Mostra clareza. Cumpre - Nas atividades realizadas estimulou sempre os formandos a intervir, realacionando as suas vivencias e experiéncias
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre pessoais e profissionais no ambito das aprendizagens. Houve sempre boa interatividade durante a sessdo.
B5 |Relaciona os contelidos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagdes

—Procurou manter todos 0s formandos ativos, atraves da realizacao de exercicios. Procurou chamar individualmente para

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
corregdo dos exercicios
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre - Ndo s6 durante a apresentagdo de conteidos mas também durante a realizagdo de exercicios a formadora foi sempre
= = dando feedback aos formandos, estimulando semrpe as suas aprendizagens. Foi notério a cumplicidade entre formandos
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre
e formadora.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteldos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o observavel
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar dialogos informais. N&o observavel
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. Cumpre - Utilizou sobretudo o método expositivo e demonstrativo, através da realizagio de exercicios, fomentando sempre
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |Cumpre a participagdo de todos e a entreajuda entre o grupo.
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&o observavel
55 Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as Cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
E7

E8

Realiza exposigGes.

Utiliza Tempestades de Ideias.

Propde jogos de papéis/dramatizagdo.

Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta.

Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta.

Utiliza jogos pedagégicos.

Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e
debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e

Cumpre
Cumpre
Ndo observével
Cumpre
N&o observavel
Cumpre
Cumpre

N&o observavel

Observagdes

- Aformadora utilizou o método expositivo e demonstrativo, através da realizagdo de exercicios, envolvendo os

formandos e solicitando a sua participacao aleatdria ou dirigida, ora apds a realizagdo individual e posterior
corre¢do em grupo.

- Aformadora integariu com os formandos bem como lhes foi explicando o sentido de cada frase utilizada onde foi

implicada a capacidade de andlise e o debate de ideias.

E9 debate de ideias. N&o observavel
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICACAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
F2 Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 [Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
= Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagBes audio. Ndo cumpre -~ Idem
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 |. Cumpre
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 [Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inser¢do socioprofissional. [Ndo cumpre
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV N&do cumpre
F10 [Redagdo de textos ou artigos. N&do cumpre
F11 (Colaboragdo com mensagens no chat. N&do cumpre
F12 (Interagdo em fdéruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre

G2

Programa para criagdo/edicdo e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides,
Mentimeter...)

Cumpre

G3

Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...)

N&o observavel

G4

Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...)

N3o observével

G5

Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...)

N3o observével

G6

Plataforma de criagdo, distribui¢do e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...)

N&o observavel

- As apresentag@es estimularam sempre e motivaram os formandos, até pela forma como a formadora explicava e

apresentava a matéria, com recurso a exemplos.
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Observagoes

H - AVALIACAO
H1 Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas Cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo. >
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre
H3 [Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, a formadora foi sempre acompanhando individualmente os formandos,

sendo que a maioria dos formandos esteve sempre disponivel para responder. Pareceu-me ser um grupo sem
grandes dificuldades de aprendizagem ou, pelo menos, sem grandes discrepancias.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Verificou-se quase que uma familiariedade entre a formadora e o grupo de formandos, favorecendo a troca de vivéncias e experiéncias.
- Foi notério o empenho da formadora para motivar e estimular o grupo de formandos para as prendizagens.

Constrangimentos (quando aplicavel):

- N3o se aplica.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa
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R11 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZACAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). Néo cumpre

A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre

A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do N

A4 N3do cumpre

grupo.

N&o supervisiona os/as formandos/as que ligam/desligam a cdmara no decorrer da sessdo; relativamente
aos restantes interpela constantemente a participagdo dos/as formandos/as , insistindo para que
completem as atividades nos tempos dados para a sua conclusdo. A gestdo do tempo nem sempre é eficaz,
pois apressa-se e ndo atende por vezes as dificuldades individuais dos/as formandos/as.

B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Observagoes

B1

Propde estratégias pedagogicas adequadas ao grupo.

N3o cumpre

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam

B2 | . N3do cumpre - Interage com o grupo, utilizando um tom paternalista;
dificuldades em acompanhar a sessdo. . ) . ) e N e
- Corrige erros de oralidade; utiliza uma linguagem clara e objetiva, embora as vezes parece estar a "gritar’
B3 |Mostra clareza. Cumpre " . . . " N - .
. — com os/as formandos/as.("oh menino, para de ficar "nervoso"). Utilizou recursos e atividades bastante
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre . - . .. N ~ ~ . -
= = diversificados, embora em nimero ndo ajustado a duragdo da sessdo (demasiadas atividades).
B5 |Relaciona os conteldos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o cumpre
C- RELACI'-'\O FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre . , , P .
O feedback utilizado com os/as formandos/as é continuo, mas por vezes é rispido e num tom agressivo,
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. N&o cumpre paternalista, conforme j& descrito.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Ndo cumpre
D - METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteudos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o observavel

D4

Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais.

Cumpre

D5

Aplica o método interrogativo para estimular a argumentacao.

Ndo observavel

D6

Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens.

Cumpre

D7

Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta.

Ndo observavel

D8

Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as.

N&o observavel

D9

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as
formandos/as.

N&o observavel

Os métodos pedagdgicos utilizados foram o expositivo e interrogativo.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7

E8

Realiza exposigdes.

Utiliza Tempestades de Ideias.

Propd&e jogos de papéis/dramatizacdo.

Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta.

Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta.

Utiliza jogos pedagdgicos.

Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e

Cumpre

N3o observavel
Ndo observavel
Cumpre

Ndo cumpre
Ndo observavel
N3do cumpre

Ndo observavel

Observagoes

As metodologias utilizadas ndo promovem o debate de ideias nem a aprendizagem colaborativa.

Observagoes

E9 debate de ideias. N&o observavel

F — ATIVIDADES

COMUNICAGAO ORAL

F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de

F2 Cumpre

documentos audiovisuais.

F3

Producgdo de discurso com base em notas.

N&o observavel

F4 |Desempenho de um papel estudado. Ndo observdvel
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interacdo com o/a formador/a e/ou os/as |

F5 N3o cumpre
restantes formandos/as.

F6 |Realiza gravagées dudio. Cumpre

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Ndo observavel

COMUNICAGAO ESCRITA

F8

Preenchimento de formularios, questiondrios facilitadores da inserg¢do socioprofissional.

N&o observavel

F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10|Redacgdo de textos ou artigos. Cumpre
F11|Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo cumpre

Promoveu a prética de escrita (exercicios para os formandos realizarem ao longo da sessdo). Utiliza
portefdlios para sistematizar os trabalhos efetuados pelos formandos.

F12 |Interacdo em féruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observagbes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
Programa para criagdo/edi¢do e exibi¢do de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides
G2 Meﬁtimet:r ) GRlafzelt; ¢ P ¢ g ( P ! ’ IN&o cumpre - O formador utilizou documentos audio produzidos pelos/as formandos/as; foi visualizado um filme, com o
T - - - = objetivo de estimular o didlogo em portugués com os formandos; o recurso predominante foi a realizagdo
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo cumpre L . ) ) . - .
Sor : = = de exercicios escritos e orais para completar frases, realizando atividades em plendrio, com partilha de
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Ndo cumpre
- — — — ecran (documentos em Word).
G5 |Forum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&do cumpre

122



H - AVALIACAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X N Ndo cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sess3o.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. N&do cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

- Embora tenha realizado atividades com o grupo e posterior corregdo, ndo foi possivel observar a
classificagdo dessas atividades.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

O formador focaliza-se na transmissdo de conteudos e deveria assumir-se como mediador do grupo.

Constrangimentos (quando aplicavel):

- O formador poderia ter utilizados método e técnicas pedagdgicas mais diversificadas, tendo como objetivo estimular os/as formandos/as a interagir.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Utilizagdo de métodos ativos; melhoria na gestdo do tempo; utilizagdo um estilo predominantemente assertivo.
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R12 - Relatério de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de

Al N - . I Cumpre . - . A .
participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). - Iniciou a sessdo solicitando a abertura de cdmara a todos os formandos; fez chamada oral registando presengas em
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Ndo cumpre folha prépria e com printscreen de participantes; supervisionou as presengas e camaras ligadas ao longo da sessdo.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre - Embora o cronograma prevesse a conclusdo de uma UFCD e o inicio de outra, os contetidos centraram-se
A Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do z exclusivamente na 22 (Eu e o mundo do trabalho).
umpre
grupo. ?
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |PropGe estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre - Utilizou 0 método demonstrativo, com preenchimento de formuldrio (requerimento a AIMA para regularizagdo de
- . . . N situacdo em Portugal). As expressdes do formulario foram lidas em voz alta pelo Formador, com explicagdo do seu
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam . X 9 gal) P P plcag
B2 | N N&o cumpre significado.
dificuldades em acompanhar a sessdo. , N . S . -
= - Apds explicagdo, cada formando/a realizou exercicio individual com preenchimento do formulario.
B3 |Mostra clareza. N&o cumpre . . . .
= — - Foi realizada leitura em voz alta por alguns formandos de texto complexos sobre as carateristicas do mercado de
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre - . .
- - trabalho em Portugal e as profissGes com maiores necessidades de trabalhadores.
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre . i i . S . - .
= = = = - Foi realizada leitura em voz alta por alguns formandos de lista extensa de profisses (a leitura ndo foi acompanhada
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N&o cumpre . i
— — - PO - - de explicagdo da profissdo).
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagées

C1 [Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre N o . . .
- Arelagdo pedagdgica é marcada excessivamente pelas caracteristicas de personalidade do formador, o que promove

C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre um estilo magistocéntrico de ensino-aprendizagem, com pouco estimulo para a interagdo entre o grupo.

- - = = - Distribui feedback regular com um estilo de comunicagdo paternalista ("ai minimo"; "ai, ai, ai, ai").
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Ndo cumpre N - . . .

= = - - Apela a participagdo, escolhendo os formandos a quem solicita as respostas orais aos exercicios.

C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagbes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. Ndo cumpre
D2 |Utiliza o0 método expositivo complementado por outro(s) método(s). Ndo cumpre
D3 |Utiliza 0 método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Ndo cumpre N N . - . L -

- 3 N - - = = - Foi utilizado a demonstragdo de preenchimento de formulario, com posterior aplicagdo pratica pelos formandos, e o
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. Ndo cumpre o .

exercicio de leitura em voz alta.

D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |N&o cumpre - A demonstragdo foi acompanhada por explicagdo oral do significado do vocabulario do impresso. A leitura de textos

— ” . . — (mercado de trabalho) e termos (profissdes) ndo foi acompanhada de explicagdo do significado do vocabulario.
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Ndo cumpre

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N

D9 N&do cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposigdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre | . i L o . -
. .. R - - Para além do observado na sessdo, no periodo de realizagdo do exercicio individual de preenchimento do formulario,
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. N&do cumpre p d ih o 2o d balh ‘5 fichei desi 5o P folio"
2 Riemee oteehs frihea prrirds cmie b deakaE D QU o formador parti OL{ con? a V{5|t?r?te asua org?mzagao AeAtra a o/. Fna ic §|ros com a designagdo Norte 6lio" para
. . ~ cada formando, que inclui o histérico cronoldgico das atividades praticas realizadas ao longo das sessGes (os
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre ’ - o ) . ) o
AT o ~ formandos realizam os exercicios praticos e enviam por email a foto do trabalho realizado). N&o ficou claro se o
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&do cumpre . o , X R o
. . . ~ espaco de arquivo desses ficheiros é partilhado com os formandos ou apenas para registo do formador. Pelo histdrico
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Ndo cumpre o o N > o :
~ T T . P, apresentado e pela dinamica assistida na sessdo, parece haver uma semelhanga de atividades que tém sido realizadas
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e N N
E8 . N&o cumpre ao longo da formagao.
debate de ideias. . . - . .
N o . . - Os formandos realizaram o exercicio pratico durante o intervalo (30 minutos).
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
E9 . N&do cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagées
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
F2 Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de Cumpre
documentos audiovisuais. P
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Ndo cumpre . . N ) : -
= " A - N = - Embora ndo tenha sido observado durante a sessdo, no intervalo e enquanto os formandos realizavam o exercicio
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as | _ L. ) . L . L L. L
F5 e e - N&o cumpre pratico, o formador partilhou com a visitante audios que gravou anteriormente com a realizagdo de varios exercicios
" — pelos formandos e com tentativas de cantar musicas portuguesas. Ndo ficou claro se essas gravagdes sdo partilhadas
F6 |Realiza gravagdes dudio. Cumpre ;
= — —— = — com os formandos ou apenas para registo do formador.
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o L - . PITT . . .
F7 | S Cumpre - A primeira parte da sessdo e exercicio pratico individual foi centrado no preeenchimento de impresso para
interlocutor. N . ~
CONUNICECAGIESERITR regularizagdo de situagdo em Portugal em uso pela AIMA.
& - Foi apresentado o site do modelo Europass para construgdo de CV (ndo foi dada continuidade na sessao).
F8 |Preenchimento de formularios, questiondrios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Cumpre
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV Cumpre
F10 |Redagdo de textos ou artigos. Ndo cumpre
F11 [Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
Programa para criagdo/edigdo e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, |
o FEE 3 ¢ao/edig c p cBes gl ( p Nio cumpre
Mentimeter...)
G3 |[Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo cumpre
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Ndo cumpre
G5 |Férum de conversacdo/discussdo (Zoom, Padlet...) Ndo cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigcdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o cumpre
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Observagoes

H- AVALIACAO
Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X ¢ g P < P g N&o cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

- Pelo facto de solicitar a realizagdo de um exercicio pratico durante a sessdo, que é enviado no préprio dia por email
pelos formandos, permite regular em parte a consecugdo das aprendizagens.
- Da mesma forma, a leitura em voz altura de texto escrito, permite avaliar a capacidade de leitura e dicgdo.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Com recurso a uma metodologia magistocéntrica, o formador gere a motivagdo e as aprendizagens, com estimulo das motivagdes pela realizagdo das atividades praticas (de escrita, individuais, e de leitura em plenario).

- Pela vasta experiéncia que tem nesta area de formagdo, domina alguns aspetos culturais que permitem relacionar com as experiéncias anteriores dos candidatos (d4 boas vindas e agradece em alguns dos idiomas de origem do
grupo); terminou a sessdo com musica paquistanesa, indiana, nepalesa e portuguesa.
- E de relevar o recurso a exercicios praticos que tém utilidade para a vida dos formandos (preenchimento do impresso da AIMA).

Constrangimentos (quando aplicavel):

- Se todas as sessdes forem realizadas da mesma forma, os formandos ndo fazem intervalo para descanso, ja que o intervalo foi utilizado para a realizagdo do exercicio pratico individual.
- Outros aspetos dignos de nota: o formador fuma ao longo da sessdo; um dos formandos esteve a 22 parte da sessao deitado e talvez tenha adormecido.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagégicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Acima de tudo, sugere-se a diversificagcdo de técnicas pedagdgicas, pois parece existir o recurso regular ao mesmo tipo de técnica (demonstragdo ou, eventualmente exposi¢do, seguida de realizagdo de exercicio pratico e leitura

em voz alta).
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R13 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZACAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condigdes de

A1 participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). Néo cumpre - Entradas tardias sem integragdo na sessdo, saidas sem controlo ou verificagdo, formandos sem cadmara ligada, nomes
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre ndo identificativos.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre - O tempo foi gerido de forma eficaz para as atividades preparadas, mas ndo foi considerado o ritmo individual, nem a
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . participagdo de todo o grupo.
A4 N&do cumpre
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre - Estratégias que tendem a envolver o grupo na realizagdo de atividades (imagens ilustrativas, audio, video, exercicios de
B Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N0 cumpre Verdadeiro/Falso; Completamento; Emparelhamento).
dificuldades em acompanhar a sessdo. - Corrige os erros de oralidade e de realizagdo dos exercicios de igual forma para todo os participantes. Ndo revelou
B3 |Mostra clareza. Ndo cumpre técnicas para individualizar a aprendizagem para quem revelou maior dificuldade ou quem ndo participou.
B4 |Mostra rigor cientifico. N&o cumpre - A explicagdo dos exercicios nem sempre foi clara e, por vezes, ocorreram erros da prépria formadora na formulagdo
B5 |Relaciona os conteddos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. N&o cumpre das questdes e na sua corregdo.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre - Todos os conteldos e ilustragdes nos exercicios foram centrados na realidade e cultura portuguesa. Referiu que iria
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N3o observavel [integrar as atividades culturais dos paises de origem dos formandos e ndo o fez.
C- RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre - As atividades realizadas estimulavam a participagdo e interagdo de todos os formandos e, na realizagdo de alguns
. . . . exercicios estimulou a participagdo de alguns formandos, mas ndo de todos. No exercicio em grupo, entrou nas salas
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Ndo cumpre K R . L. ~ . L. X
simultaneas para perguntar se tinham davidas, mas ndo aferiu se o exercicio estava a ser realizado em grupo (em alguns
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. N&o cumpre grupos isso ndo aconteceu).
o . . - O feedback foi constante, mas a forma foi repetitiva e o tom excessivamente condescente-maternal - os termos usados
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre . e o
foram sempre "muito beeeem" "boa" "perfeito
D — METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteddos. Ndo cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre - Foi utilizado exclusivamente o método demonstrativo com complemento de método expositivo: apresentacio de
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre textos/audio/video como introdugdo de exercicios para completar, cruzar ou escolher V/F - a realizagdo dos exercicios
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. N&o cumpre foi feita em 3 modos distintos (em plendrio, com respostas do grupo e preenchimento pela formadora com tela
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. N&o cumpre partilhada; individualmente, com posterior corre¢do em pelnério, chamada aleatéria de formandos para apresentacdo e
53 |siite @ Gt htamemziie Em avelks ¢ geuch s e aramiEms, | ampe realizagdo da formadora partilhando a tela; em grupo, coml posterior corregdo em plendrio, com realizagdo da
formadora conforme resposta oral do grupo, com tela partilhada pela formadora.
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre - Em nenhum momento, durante a apresentagdo ou corregdo dos exercicios envolveu os formandos para expressao algo
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&do cumpre mais para além das respostas aos exercicios (opinido, relagdo pessoal com o tema, relagdo cultural com o tema,
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as . apropriagdo da aprendizagem, etc).
D9 N&do cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposigoes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. Ndo cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. N&o cumpre - Ver notas anteriores
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&o cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e N
E8 . Nao cumpre
debate de ideias.
E9 Propde tra'bal'hos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N0 cumpre
debate de ideias.
F— ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
= Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. N&do cumpre
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as | _
F5 N3o cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes dudio. N&do cumpre - Aresolugdo dos exercicios implicou em varios momentos a corregdo com a leitura em voz alta por parte dos
7 Realiza exercicios de comunicagéo apropriada ao grau de familiaridade com o N0 cumpre formandos, quer dos textos introdutérios, quer da resolugdo dos exercicios.
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 [Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional.
F9 |Redacgdo de emails, cartas, CV
F10 [Redacdo de textos ou artigos.
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat.
F12 |Interagdo em foruns de discussdo.
G - RECURSOS Observagées
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
G2 Programa para criagdo/edigdo e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, VeI A
Mentimeter...) - Foram utilizados: documento Word e PDF (apresentado pela formadora e um documento que tera sido enviado antes
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre para os formandos - Manual?); uma plataforma online (Escola Virtual - https://www.escolavirtual.pt/) a qual sé a
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) N&o cumpre formadora tinha acesso e usou para demonstrar e realizar exercicios.
G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&do cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o cumpre
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H - AVALIAGAO

Observagdes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X . N&o cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sesséo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Ndo cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

- Apesar de fazer varias vezes referéncia a contetidos abordados em sessGes anteriores, ndo aferiu previamente a
aquisicdo dessas aprendizagens nem no inicio, nem ao longo da sessdo, embora tenha iniciado a sessdo fazendo
referéncia a um exercicio que avaliou e qual deu feedback e que os resultados eram positivos.

- Se fez regulagdo de aprendizagens ao longo da sessdo, apenas tera tido em conta os formandos que participaram
ativamente.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Aformadora estimulou o grupo (e por vezes, com chamadas individuais) para a resolugdo de exercicios com leitura em voz altura e respostas a questoes. Foi também realizado um exercicio em grupo, mas a formadora ndo pareceu
assegurar que o exercicio estaria a ser realizado efetivamente em grupo (fez poucas visitas aos grupo e nas que fez apenas perguntou se havia duvidas).

Constrangimentos (quando aplicavel):

- O facto de ndo ter estabelecido qualquer relagdo com as vivéncias e aprendizagens prévias dos formandos foi inibidor de uma participagao ativa e com aprendizagem significante para os formandos.
- Ocorreram vérias saidas e entradas de formandos ao longo da sessdo, nem sempre explicadas pelos formandos (quando explicadas, tinham ver com quebras de internet e com horério de trabalho), sem que a formadora procurasse
integrar, recuperar ou individualizar a aprendizagem.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Necessdrio integrar a supervisdo da presenga na sessdo e da participagdo ativa nas atividades.
- Necessario estabelecer relagdo com as vivéncias dos formandos.
- Sugestdo para utilizar técnicas ativas, por exemplo: grupo de discussdo, descoberta, projeto, entrevista.
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R14 - Relatoério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZACAO

Observagées

Supervisiona ao longo da sessdo a presenc¢a dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al L . N ) . s Cumpre

participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). - Todos os formandos mantiveram a camara ligada durante a sessdo. Houve um formando que desligou a camara
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre por momentos e foi imediatamente chamado a atencdo, voltando de imediato a ligar a camara.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre - Durante a sess30, a formadora teve o cuidado de ir sempre relacionando os conteudos da sess3o, com

aprendizagens feitas em sessdes anteriores.
o Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . - Os ritmos de aprendizagem ndo se mostraram muito diferenciados, a formadora incentivou todos de igual
umpre ) ) .

grupo. P forma e mostrou-se sempre disponivel para ajudar.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N , . . L N L .
B2 | . N Ndo observavel |- Aformadora utiliza uma linguagem clara e objetiva e, durante a sessdo, foi muito clara e rigorosa na

dificuldades em acompanhar a sessdo. L, ,

apresentagdo técnica das regras da lingua.
B3 |Mostra clareza. Cumpre . . . . . . . .
- — - Nas atividades realizadas estimulou sempre os formandos a intervir, realacionando as suas vivencias e
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre . . - . . .
- - experieéncias pessoais e profissionais no ambito das aprendizagens.
B5 |Relaciona os conteudos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre L. . N . . .
— — - Recursos usados: exercicios para preechimento; apresentagdo expositiva/demonstrativa com preenchimento.

B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. Ndo observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagées

- Procurou manter todos os formandos ativos, através da realizagdo de exercicios. Durante a corregdo dos exercicios foi

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre sempre estimulando a participacdo de todos os intervenientes, chamando mesmo alguns formandos de forma
individual para particiaprem.
- Ndo so durante a apresentagdo de conteidos mas também durante a realizagdo de exercicios a formadora foi sempre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre dando feedback aos formandos, estimulando semrpe as suas aprendizagens. Foi notdrio a cumplicidade entre
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre formandos e formadora.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D — METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidacdo de contetidos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo observavel
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre - Utilizou sobretudo o método demonstrativo, através da realizacdo de exercicios (completamento de frases),
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagéo. Cumpre ora envolvendo os formandos solicitando a sua participacdo aleatéria ou dirigida, ora ap6s a realizagdo
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens.  |Cumpre individual e posten,or corregao‘eAm gr“f’o' N N .
- Em paralelo, o método expositivo foi usado para apresentagdo dos exemplos de construgdes frasicas,
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Cumpre acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Ndo cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N
D9 Ndo cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposi¢des. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Cumpre . i . . ) o .
~ = o - - Aformadora utilizou o método expositivo e demonstrativo, através da realizagdo de exercicios
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. Ndo cumpre L .
R . . (completamento de frases, ligagdes de colunas, entre outros), ora envolvendo os formandos solicitando a sua
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Cumpre civacio aleatdri dirieid i lizacio individual ) .
% [rerisvee ie e SrEEe £ e de crdie e desalmme, e partluplagao aleatdria Ol‘J |lr|g.| a, ?ra apos a re? izagdo individual e posterior Forregaé em grupo.
e - - Atrevés do youtube, foi exibido videos de musica (fado) no qual a formadora integariu com os formandos bem
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. Cumpre ' . - - . ) .
. . . como lhes foi explicando o sentido de cada frase utilizada onde foi implicada a capacidade de analise e o debate
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Cumpre o o . . - o o
= T T A . - de ideias. Houve exercicios desenvolvidos em que se observou muita interagdo voluntdria. Durante as atividades
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e i X i o . . . N
E8 . Cumpre todos os formandos interagiram e até trocaram ideias entre eles, onde foi notdria a entreajuda e a colaboragdo
debate de ideias. i
o A . - de todos os envolvidos.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e N
E9 L Ndo cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
= Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de R —
documentos audiovisuais. i
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
F5 Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes audio. Ndo cumpre Idem
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 |. Cumpre
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formuldrios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo cumpre
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o cumpre
F10 |Redagdo de textos ou artigos. Ndo cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
& Programa para criagdo/edi¢do e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, e
Mentimeter...) 2 - As apresentag@es foram interativas. A formadora utilia diversos suportes: Escola Virtual, youtube, que
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre permitiram sempre uma interagdo muito grande com todos os formandos. A formadora fez sempre questdo de
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Cumpre todos participarem nas ativades realizadas.
G5 [Férum de conversagcdo/discussdo (Zoom, Padlet...) Ndo cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribui¢do e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) Ndo cumpre
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Observagoes

H - AVALIACAO
H1 Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas Cumpr
ul e
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo. P
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, a formadora foi sempre acompanhando individualmente os

formandos. Todos se foram mostrando disponiveis para responder, a excegdo de um ou outro formando que a

formadora o chamou para interagir na resolugdo do exercicio (os quais responderam prontamente,
demonstrando que estavam com atengdo na sessdo, mesmo com menos participagdo). Pareceu-me ser um
grupo em que as dificuldades de aprendizagem ndo foram notdrias, até porque a maioria dos formandos ja
falava portugués, uns demonstrando mais dificuldades que outros, mas sem grandes discrepancias.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Verificou-se quase que uma familiariedade entre a formadora e o grupo de formandos, favorecendo a troca de vivéncias e experiéncias.
- Foi notdrio o empenho da formadora para motivar e estimular o grupo de formandos para as prendizagens.

Constrangimentos (quando aplicavel):

- N3o se aplica.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Integrar as diferencas culturais e vivéncias dos formandos de uma explicita e realizar atividades baseadas na interagdo dos varios elementos do grupo (preferencialmente em pares ou pequenos grupos, atendendo a que
existem niveis de participacdo e de aprendizagem muito diferenciados no grupo).
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R15 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZACAO Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presencga dos/as formandos/as e as condi¢des de

Al Cumpre - i i

participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). ? Nem todos formandos rTwantlveram a camara ligada. )

— ~ . = - Na realizagdo dos exercicios solicitou sempre a intervengdo individual de todos. Fez, inclusivé, corregdo de tarefa
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre R
" " " " " = A de forma individual.
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. N3o observavel . . o ) o )
- Os ritmos de aprendigazem da turma ndo sdo diferenciados, as discripancias ndo sdo muito relevantes. O
. . o formador foi sempre ajudando os formandos bem como também se observou a entreajuda entre formandos.

Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . . . o .
A4 Cumpre Mesmo quando fa mostrando as imagens da tarefa realizda pelos formandos, todos iam interagindo.

grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam . ; ,
B2 | . .p ? / . / /as g N&o cumpre - Apesar de haver desigualdade nos ritmos de aprendigaem do grupo, o nivel de conhecimento dos formandos é

dificuldades em acompanhar a sessdo. X

uniforme.
B3 |Mostra clareza. Cumpre o L . . ~
- — - A maioria das atividades propostas foram realizadas em grupo, havendo sempre interagdo entre grupo-grupo e

B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre grupo- formador
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre ’
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Ndo observavel
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel
C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagoes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre - A maioria das atividades desenvolvidas foram feitas de forma individual, sendo que os formandos enviaram a

atividade resolvida por fotografia pelo whatsapp, para o formador. O formador depois corrigia individualmente

C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre ) ) .
com o formando, sempre tentando que todos os formandos do grupo interagissem e fossem ajudando na

C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre resolucdo e correcdo da atividade.
o . . - O formador deu sempre feedback aos formandos, demonstrando interesse nas atividades desenvolvidas e
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre .
motivando o grupo.

D — METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidacdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre . . i . - i

s z : - o7 N : = - o formador utilizou essencialmente o método expositivo para apresentagdo dos conteudos. Através deste
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. N&o cumpre i - . ;

- A - - " = = método deu exemplos de construgdes frasicas, explicando sempre oralmente.
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentacgao. Nao cumpre

- Utilizou sobretudo o método demonstrativo, através da realizagdo dos exercicios realizados pelos formandos,
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |Cumpre fazendo a sua corregdo oral, individualmente, sendo a corregdo feita com interagdo e entreajuda de todos.

o p, . . = - Em paralelo, o método expositivo foi usado para apresentagdo dos exemplos de construgdes frasicas,
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&do cumpre

p p " - - = acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&do cumpre

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as

D9
formandos/as.

N&o cumpre
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposicdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagdo. Nao cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Cumpre . i . i . .
. . - O formador utilizou 0 método expositivo, através de um PDF, e foi sempre exemplificando aos formandos. Deu-
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre ) ) ) ) .
T f 2 - 7 Ihes tarefas para realizar, os quais resolverem e enviaram a resolugdo ao formador através da aplicagdo
E6 Utiliza jogos pedagégicos. N3o observavel - . N T N
. . . whatsApp. Para corregdo, o formador partilhou a resolugdo do exercicio, individualmente, e fez a corre¢do oral,
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Cumpre ) : . o N
~ P L . - sempre tentar que todos os formandos interagissem na corre¢3o e participassem na sessdo.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
E8 L Cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e
E9 P L grupo P q Piq P N&o cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagoes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |[Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de
F2 o Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |[Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
Produg3o de discurso espontdneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
F5 Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes audio. N3o cumpre |dem
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 | Cumpre
interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inser¢do socioprofissional. [Ndo cumpre
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV N&do cumpre
F10 |[Redagdo de textos ou artigos. N&do cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N&do cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
& Programa para criagdo/edigdo e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, T —
Mentimeter...) ? - As apresentagdes como foram apenas em PDF acabaram por ser pouco interativas, apenas recorreu ao PDF, ao
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre processador de texto Word e a aplicagdo WhatsApp. No entanto, o formador tentoou sempre que todos os
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Cumpre formandos participassem nas ativades realizadas.
G5 [Férum de conversagcdo/discussao (Zoom, Padlet...) N3o observavel
G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) Cumpre
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H- AVALIACAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . . Cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre
H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, o formador foi sempre acompanhando individualmente os

formandos. Na sua maioria, todos se foram mostrando disponiveis para responder.Ao nivel das aprendizagens, uns

demonstraram mais dificuldades que outros, mas sem grandes discrepancias.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Constrangimentos (quando aplicavel):

N3o se verificou estimulo por parte do formador, notou-se ndo haver familiariedade, considero que a partilha de vivéncias entre o grupo é importante para se sentirem integrados e promove a entreajuda.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Integrar as diferengas culturais e vivéncias dos formandos de uma explicita e realizar atividades baseadas na interagdo dos varios elementos do grupo;
- O formador ndo falar tanto em inglés, primar pela utilizagdo da lingua portuguesa.
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R16 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZACAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presen¢a dos/as formandos/as e as condigbes de

Todos os formandos mantiveram a camara ligada durante a sessdo. Houve dois que desligaram por

et participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). CuiiE breves momentos, mas que a formadora chamou a atengdo e ligaram de imediato; Havia 1
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formacao. Cumpre formando que aparentava estar em atividade que pareceria profissional. Na realizagdo dos
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre exercicios solicitou sempre a intervencdo individual de todos - chamando mesmo os formandos
individualmente. Durante a sessdo, a formadora teve o cuidado de ir sempre relacionando os
§ i o conteudos da sessdo, com aprendizagens feitas em sessdes anteriores. Os ritmos de aprendizagem
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do . . i . . . .
A4 Cumpre nao se mostraram muito diferenciados, a formadora incentivou todos de igual forma e mostrou-se
grupo. sempre disponivel para ajudar. Foi notério o cuidado da mesma em tentar ajudar todos os
formandos
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
B2 Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam Nio cumpre
dificuldades em acompanhar a sessdo. - Aformadora mostrou clareza e rigor na apresentagdo dos conteudos.
B3 |Mostra clareza. Cumpre - Recursos usados: exercicios para preechimento; apresentagdo expositiva/demonstrativa com
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre preenchimento. Recorreu ao youtube, onde através de videos mostrou a cultura portuguesa e
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre interagiu com os formandos promovendo as experiéncias do grupo.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre

B7

Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo.

Ndo observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagoes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre N . i L
- Durante a sessdo, a formadora tentou manter todos os formandos ativos, através da realizagdo de
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre exercicios. Procurou sempre interagdo do grupo, sendo que na resolugdo dos exercicios chamava
- - — individualmente para resolver e depois corrigiam todos em grupo.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre . . ’
= = = - Foi sempre dado feedback aos formandos consolidando as suas aprendizagens.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidacido de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza 0 método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. N&do cumpre - Utilizou sobretudo o método demonstrativo, através da realizagdo de exercicios (completamento
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagéo. N&o cumpre de frases), ora envolvendo os formandos solicitando a sua participacdo aleatéria ou dirigida, ora
. . . . — _ . apos a realizagdo individual e posterior corregdo em grupo.
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens. |Cumpre P ¢ i p' . . ¢ grup N N
- Em paralelo, o método expositivo foi usado para apresentagdo dos exemplos de construgdes
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre frasicas, acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&do cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N
D9 N3o cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposigGes. Cumpre . . . . i L -
E2 |Utiliza Tempestades de Ideias. e - Aformadora utilizou o metodo~exposmvo e demonstrativo, através da realizagdo de exercicios
e T e i e (completamento de frases, ligagoeslde colunas, entre outr(,>s), ora envoNIvendo os formandos
% Prarovee mElte ik el 2 peri e s el ehemelari, e solicita~ndo a sua participagdo aleatdria ou dirigida, ora apds a realizagdo individual e posterior
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre correga’o €m grupo. o ) ) )
25 il mmee per e e - Atrevés do youtube, foi exibido videos de musica (fado) no qual a formadora integariu com os
T [Bememie it e G E e Co T £ e (e R G e e formandos bem ct’)mo Ihes foi explicando o sentido de cada frase utilizada onde foi implicada a i
o el e s o crualent 2 easm aue sl e e rdire areliee @ capacidade de andlise e o debate de ideias. Outro exercicio desenvolvido que houve muita interagdo
E8 debate de ideias. Cumpre voluntaria, foi a identificagdo de paises a sua bandeira e respetiva capital. Foi uma atividade que
N o 5 - acabou por se desenvolver em grupo, no qual todos os formandos interagiram e até trocaram ideias
E9 z;ol)z:z;rea;a;izzs de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e Ndo cumpre entre eles, onde foi notéria a entreajuda e a colaboragdo de todos os envolvidos.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGCAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de
F2 L Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 [Desempenho de um papel estudado. Cumpre
o Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as Cumpre
restantes formandos/as. - Nas atividades desenvolvidas foi sempre visivel a procura de incentivar os formandos nas
F6 |[Realiza gravagdes audio. Ndo cumpre aprendizagens e no desenvolvimento das competéncias pretendidas. A matéria foi sempre
7 Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o Cumpre ministrada de forma elucidativa, pela partilha de ecrd, sempre com recurso a método expositivo e
interlocutor. demonstrativo. As tarefas foram sempre desenvolvidas por comunicagdo oral.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 [Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. |NZo cumpre
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV Ndo cumpre
F10 |Redagdo de textos ou artigos. Ndo cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N&o cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
&2 Programa para criagdo/edigdo e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, Cumpre
Mentimeter...) - As apresentagdes foram interativas. A formadora utilia diversos suportes: Escola Virtual, youtube,
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) N3o observavel |que permitiram sempre uma interagdo muito grande com todos os formandos. A formadora fez
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) Cumpre sempre questdo de todos participarem nas ativades realizadas.
G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N3do cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribui¢do e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o cumpre
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H- AVALIAGAO

Observagées

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X N
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessao.

Cumpre

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo.

Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo.

N&o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, a formadora foi sempre acompanhando individualmente
os formandos. Todos se foram mostrando disponiveis para responder e todos interagiram (pelo
menos pareceu-me gque na sua grande maioria todos interagiram e participaram nas atividades). Ndo
houve um momento de avaliagdo individual.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Arealizagdo de exercicios, sendo realizada individual e dirigida ao grande grupo para corregdo, favorece a interagdo, mas torna-se dificil controlar e perceber se efetivamente todos os formandos estdo a

Constrangimentos (quando aplicavel):

- Ndo se aplica.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- O desenvolviemnto de salas ou trabalhos em grupo poderia ajudar do desenvolvimento de algumas competéncias individuais.
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R17 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZAGAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condigdes de

Al . P X K . N&do cumpre Varios formandos com camara desligada ou ausentes; 1 em atividade que pareceriam
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). o o o o . o
— — — = profissional. Na realizagdo de alguns exercicios (por 2 vezes) solicitou a intervengdo individual de
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre L . o . .
= = = : - todos. Por vérias vezes relacionou com as temdticas de sessdes anteriores. Formandos com
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre ) ) ) ) . ) . . )
. - — ritmos de aprendizagem diferenciados e ndo fez diferenciagdo, corrigindo de igual forma a
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do .
A4 Cumpre oralidade.
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagoes
B1 |PropOe estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Ndo cumpre . . o . . .
- . - . . N Em B1, considerando que existem niveis de aprendizagem diferentes no grupo, poderia adoptar
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam . - . L o . . .
B2 | N N&o cumpre estratégias para a diferenciagdo pedagdgica. Muito clara e rigorosa na apresentagdo técnica das
dificuldades em acompanhar a sessdo. ) . e L . .
regras da lingua (artigos e preposi¢des). Embora a realizagdo de exercicios tivesse tematicas que
B3 |Mostra clareza. Cumpre . - . . . -
- — conduzia a praticas pessoais (tempos livres), conduziu a sua realizagdo para os exemplos e
B4 | Mostra rigor cientifico. Cumpre . . . . - - L
- = = praticas da cultura ocidental e sem estimular a partilha e curiosidade por praticas e habitos de
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. N3o cumpre L. . -
= — = outras culturas. Recursos usados: exercicios para preechimento; apresentagdo
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N3do cumpre " . .
— — " — - " expositiva/demonstrativa com preenchimento.
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observével

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagoes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre Procurou manter todos os formandos ativos, através da realizagdo de exercicios individuais e/ou
) 3 . em plendrio. Estimulou interagdo solicitando que, na corre¢do dos exercicios individuais, os
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. [Cumpre - U
restantes elementos colocam-se novas questdes ao elemento que apresentava o exercicio.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre Embora distribuisse feedback ("muito bem", "ok", "correto"), pareceu ser algo "mecanico" e
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre pouco intencional.
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresenta¢do/consolida¢do de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Ndo cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Ndo cumpre - Utilizou sobretudo o método demonstrativo, através da realizagdo de exercicios
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentacao. N&do cumpre (completamento de frases), ora envolvendo os formandos solicitando a sua participacdo
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens. |Cumpre aleatoria ou dmgld,a’ ora apos é reah@gao individual e posterl?r COTregdo em grupo. N
- Em paralelo, o método expositivo foi usado para apresentagdo dos exemplos de construgées
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N3do cumpre frasicas, acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N3o cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N
D9 Ndo cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposicdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N3do cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizacdo. Ndo cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre o . ) )
W Uil e e e S e - Ap'enas foi ut|||zadlo‘ o rec.urs‘o.a exercicios escritos e 9ra|s parafompletam’e'nto de frases,
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&do cumpre realizados em plendrio ou individualmente com posterior corre¢do em plenario.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e .
E8 o N&o cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
E9 . Ndo cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
2 Reproducgdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 [Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Ndo cumpre
Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as | _
F5 Nao cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagdes audio. Ndo cumpre - 1dem
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 | Cumpre
interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 [Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. |Ndo cumpre
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV N3do cumpre
F10 |Redacdo de textos ou artigos. N3do cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N3do cumpre
F12 (Interagdo em foéruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
G2 Programa para criagdo/edi¢do e exibicdo de apresentacdes graficas (Powerpoint, Slides, Nio cumpre
Mentimeter...) - Foi atribuido um exercicio de avaliagdo para ser realizado até a sessdo seguinte, sendo feita
G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) N3o cumpre partilha através de pasta do Google Drive (presume-se que a partir do email pessoal da
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Cumpre formadora).
G5 |Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N3do cumpre
G6 |Plataforma de criagédo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N3do cumpre
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H - AVALIACAO

Observagdes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 ) - Ndo cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 [Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. N&o cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

- Embora tenha procurado individualizar a aprendizagem, solicitando a corre¢do de exercicios de
forma individual em dois momentos, claramente havia um grupo de formandos a participar
ativamente na sessdo e outro que ndo participava e, neste ultimo, eram notdrias as dificuldades
de aprendizagem. Para esses, ndo houve nenhuma intervengao especifica.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Arealizagdo de exercicios em plenario ou individualmente com corregdo em plenario, favorece a interagdo, mas ndo pareceu existir uma intencionalidade para o envolvimento de todos os formandos, ja que

uma parte significativa apenas participava quando solicitado.
- Nado se verificou estimulo para a aprendizagem colaborativa, nem para a partilha de vivéncias entre o grupo (que tem origens étnicas diferenciadas).

Constrangimentos (quando aplicavel):

- Verificou-se algumas entradas e saidas da sessdo de alguns formandos, sem que a formadora sinalizasse ou procurasse perceber o motivo ou (re)integrar nos contetidos da sessdo.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Integrar as diferengas culturais e vivéncias dos formandos de uma explicita e realizar atividades baseadas na interagdo dos varios elementos do grupo (preferencialmente em pares ou pequenos grupos,

atendendo a que existem niveis de participacdo e de aprendizagem muito diferenciados no grupo).
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R18 - Relatério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condi¢bes de

Interage com os/as formandos(as) supervisionando assegurando as condi¢des de

Al R ~ A . . R Cumpre B
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). participagdo
A2 |As atividades vao ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre Tem em consideragdo a participagdo do grupo, interpelando os formandos menos
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre responsivos; gere o tempo de forma eficaz, permitindo a integragdo dos formandos
A4 Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do Cumpre nas atividades realizadas; faz referéncia a aprendizagens realizadas em sessdes
grupo. P anteriores.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedaggicas adequadas ao grupo. EUTRTS - Utiliza recursos pedagdgicos (audio, imagens, testes) adequados e motivadores para
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam 0 grupo, apelando para a contribui¢do de todo o grupo.
B2 | . N Cumpre . . . . P e .
dificuldades em acompanhar a sessdo. - Corrige sistematicamente os erros de oralidade; usa técnicas para individualizar a
aprendizagem (repeticdo de tarefas, por exemplo, para os/as formandos/as com mais
B3 |Mostra clareza. SR dificuldades); Utiliza uma linguagem clara, objetiva e com rigor. Utiliza bastantes
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre exemplos demonstrativos da realidade portuguesa; realizou uma atividade de
” avaliacdo (teste google Forms), adequado ao grupo.
B5 |Relaciona os contetddos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre cdo ( goog ) 9 grup
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. Cumpre
C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre -Realizou atividades que permitiam o envolvimento de todos; o feedback era
- - — constante e motivador;
C3 |[Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre L. . . . .
- Corrigia assertivamente os "erros" de portugués.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. N&do cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre o . . o i
s 7 : : = : : = - O métdo interrogativo foi o mais utilizado, complementado com o método
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Ndo cumpre o ) ) ; )
: . - - - = = expositivo e demonstrativo. Foram apresentados textos (jornal on line), realizaram-se
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. Ndo cumpre o o o )
exercicios gramaticais com frases para completar, em plendrio, com tela partilhada.
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. |Ndo cumpre - Com recurso a tela partilhada, explorou com os formandos as noticias diarias de um
= A - , = jornal on line portugués, integrando neste exercicio a aprendizagem da lingua e a
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&o cumpre L X L
= , = = ~ = apropriagdo de dados culturais e sociais de Portugal.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&o cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as "
D9 Nao cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS

Observacoes

E1 Realiza exposigdes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o observavel
E3 Propde jogos de papéis/dramatizagao. N&o observavel
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Cumpre
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. Ndo observavel |Ao utilizar o método interrogativo e os meios ja referidos, promove o trabalho em grupo a |
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&o observavel

Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N }
E8 o N&o observével

debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N ,
E9 . N&o observavel

debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre

Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos audio ou de
F2 o Cumpre

documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Ndo observavel
- Produgédo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as Cumpre

restantes formandos/as. P
F6 |Realiza gravagdes audio. N3o observdvel

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 | Cumpre

interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formularios, questiondrios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo observavel
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 |[Redagdo de textos ou artigos. Cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussao. Ndo observavel
G - RECURSOS Observagoes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre

Programa para criagdo/edicdo e exibicdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, |
G2 I Ndo cumpre

entimeter...
— = = : - A formadora utilizou documentos Word com partilha de ecran uma plataforma
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre N N . .
= : = = online (jornal on line) a qual s6 a formadora tinha acesso.

G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) N&do cumpre
G5 [Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N&do cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) Cumpre

—
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Observagdes

H- AVALIACAO
Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas "

H1 ) . Nao cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. Cumpre

- Fez referéncia a conteudos abordados em sessGes anteriores, utilizou com
frequéncia feed-back para aferir o grau de aquisigdo das aprendizagens

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Salienta-se da parte da formadora a capacidade de fornecer feed-back como forma de aferir as aprendizagens do grupo e de motivar os formandos para a formagao, utilizando recursos
apropriados.

Constrangimentos (quando aplicavel):

N&o aplicavel

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Utilizagdo de métodos ativos
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R19 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZACAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condi¢cdes de

Assegura as condigdes de participagdo do grupo, interpelando constantemente os/as formandos/as para

Al L o N . K Cumpre R . O . N
participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). manterem a cdmara ligada, supervisionando a presenca de todos ao longo da sessdo. Pontualmente, a ligacdo a
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre internet (formandos/as) falhava, mas o formador controlou este aspeto, 0 que ndo comprometeu a presenca
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. N&o observével [dos/asformandos/as na maior parte da duragdo da sessdo. O formador esclarece duvidas pontuais dos
A Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do c formandos e, na realizagdo do teste, atende ao ritmo individual; ndo articula com as aprendizagens realizadas
umpre . .
grupo. ? em sessBes anteriores;
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre
Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam L ~ o . L i
B2 | . Cumpre - Mantém interagdo com o grupo, embora limitada por estarem a realizar teste de avaliagdo de conhecimentos.
dificuldades em acompanhar a sessao. . . - . - .
- Corrige erros de oralidade; utiliza uma linguagem clara, objetiva e com rigor.
B3 |Mostra clareza. Cumpre - - - . . L. ~
2 — - Nesta sessdo, foi aplicado um teste de avaliagdo de conhecimentos, um conjunto de exercicios para resolugdo
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre R . - . - - . . -
- = = = individual e, no final da sessdo, enviavam ao formador para corregdo; por ser esta a Unica atividade prevista, ndo
B5 |Relaciona os contelidos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. N&o observével . , L .
= - — = = foi possivel observar muitos idos itens desta grelha.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N3o observavel
B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N&o observavel
C - RELAGAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagoes
C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre
- - - —~ - O feedback utilizado com os formandos por vezes éassume um tom agressivo.
C3 |Estimula a interacdo de todos/as. N&o observavel
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Ndo cumpre
D — METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidacdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). N&o observavel
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o observavel
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar dialogos informais. Cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. N&o observavel |Como a atividade proposta era a realizagdo de um teste de avaliagio de conhecimentos, ndo ha evidéncias da
. . . . - . . . . aplicagdo de métodos pedagdgicos diversificados, o que se observou foi a passividade do formador enquanto os
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisigdo das aprendizagens. |N&o observavel plicac X pedagog ) q P q
formandos realizavam o teste escrito.
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&o observével
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interacdo entre formandos/as. N&o observavel
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as N ,
D9 N&o observavel

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS

El
E2
E3
E4
ES5
E6
E7

E8

Realiza exposicGes.

Utiliza Tempestades de Ideias.

Propde jogos de papéis/dramatizagdo.

Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta.

Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta.

Utiliza jogos pedagdgicos.

Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e

N3o observavel
N&o observével
N&o observavel
N3o observavel
N3o observavel
N&o observével
N3o observavel

Ndo observavel

Observagées

O referido no ponto anterior aplica-se para as técnicas pedagodgicas.

Observagoes

E9 N&o ob: jvel
debate de ideias. a0 observave

F — ATIVIDADES

COMUNICAGAO ORAL

F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de N

F2 . Nao cumpre
documentos audiovisuais.

F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

N3o observavel

F5

Produgédo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagdes audio.

N3o observavel

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o

Promoveu a pratica de escrita (exercicios para os/as formandos/as realizarem ao longo da sessdo).

F7 |. N&o observavel
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formuldrios, questionarios facilitadores da insergdo socioprofissional. [Ndo observavel
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV N3o observavel
F10|Redagdo de textos ou artigos. N3o observavel
F11|Colaboragdo com mensagens no chat. Cumpre
F12 |Interagdo em féruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observagées
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Ndo cumpre
G2 Progréma para criagdo/edi¢do e exibigdo de apresentagdes graficas (Powerpoint, Slides, Nio cumpre
Mentimeter...)
G3 |Plataforma de dinamicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) N3o cumpre - O formador utilizou documento Word com partilha de ecran;
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) N&do cumpre
G5 |Férum de conversagado/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) Cumpre
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H - AVALIACAO

Observagoes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X . N&o cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessao.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. Cumpre

- Ndo fez referéncia a contetdos abordados em sessdes anteriores;

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Nesta sessdo, a avaliagdo dos conhecimentos foi etuada através do recurso a um teste individual escrito, ndo foi possivel a observagdo de metodologias colaborativas.

Constrangimentos (quando aplicével):

- Os métdos pedagogicos utilizados nesta sessdo foram redutores, podendo ter sido utilizados métodos e técnicas pedagdgicas mais diversificadas, tendo como objetivo a avaliacdo das aprendizagens.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Utilizagdo de métodos ativos; melhoria na gestdo do tempo.
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R20 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observagoes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condigdes de

Al . A X K o Cumpre Assegura as condi¢des de participacdo do grupo, verificando se os/as formandos/as
participagdo na sessdo (camara, imagem, disponibilidade). N . N . . )
— = — - estdo presentes e participam. N3o articulou com aprendizagens anteriores; o tempo
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagao. Cumpre o L , . . N
. " . - . = afeto a visualizagdo de um video foi demasiado extenso, pelo que ndo cumpre com o
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Ndo cumpre - . N
- - —— requisito da gestdo do tempo nesta sessdo.
Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do .
A4 N3o cumpre
grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagogicas adequadas ao grupo. Cumpre
B2 Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N3 - Utiliza recursos pedagégicos (audio, imagens) adequados e motivadores para o grupo,
do cumpre
dificuldades em acompanhar a sessdo. : interagindo para suscitar interessse e apelando para a participagdo
B3 |Mostra clareza. Cumpre - Corrige erros de oralidade; utiliza uma linguagem clara, objetiva e com rigor.
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre - Promove o debate com o grupo de acordo com as tematicas mais relevantes
B5 |Relaciona os contetdos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre decorrentes da visualizagdo do filme, estimulando a participagdo de todos.
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N3do cumpre

B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo.

N&o observavel

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagoes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |Cumpre - . . . -
/ / / / P O feedback utilizado com os formandos é motivador e apela a participagdo de todos;
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre interage de forma assertiva com os formandos.
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre
D - METODOLOGIAS Observagées
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteudos. N&do cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. Cumpre - O métdo interrogativo foi o mais utilizado para promover a discussdo e o debate sobre
. p . . I A . . temas de cardcter social.

D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisicdo das aprendizagens. [N&do cumpre
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. Ndo cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. N&do cumpre

Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as "
D9 Ndo cumpre

formandos/as.
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E - TECNICAS PEDAGOGICAS

E1l
E2
E3
E4
ES5
E6
E7

E8

Realiza exposigdes.

Utiliza Tempestades de Ideias.

Prop&e jogos de papéis/dramatizagdo.

Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta.

Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta.

Utiliza jogos pedagdgicos.

Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa.
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliqguem capacidade analitica e
debate de ideias.

Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e

Cumpre

N&o observavel
Ndo observavel
N3o cumpre
Cumpre

Ndo observével
N&o observavel

N&o observavel

Observagées

A visualizagdo de um filme no decorrer da sessdo ocupou bastante tempo da sessdo. As
técnicas pedagdgicas utilizadas nesta sessdo foram redutoras.

E9 C
debate de ideias. s
F — ATIVIDADES Observagoes
COMUNICACAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de
F2 o Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. N&do cumpre

F4

Desempenho de um papel estudado.

Ndo observével

F5

Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as
restantes formandos/as.

Cumpre

F6

Realiza gravagdes audio.

Ndo observével

F7

Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
interlocutor.

Cumpre

COMUNICAGAO ESCRITA

F8 |Preenchimento de formuldrios, questiondrios facilitadores da inser¢do socioprofissional. [Ndo observavel
F9 [Redagdo de emails, cartas, CV N&o observavel
F10 [Redagdo de textos ou artigos. N&o observavel

Promoveu o didlogo e o debate de ideias em plenario.

F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo observavel
F12|Interacdo em foruns de discussdo. N&o observavel
G - RECURSOS Observagées
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
Programa para criagdo/edigdo e exibicdo de apresentacdes graficas (Powerpoint, Slides, |
G2 ) N3o cumpre
Mentimeter...)
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Cumpre - Foi visualizado um filme, com o objetivo de estimular o didlogo com os formandos.
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de contetdos (Canva, Padlet...) N&do cumpre
G5 |Forum de conversagao/discussdo (Zoom, Padlet...) N&o cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuicdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) Cumpre
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Observagées

H- AVALIAGAO
Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas "

H1 ) N N3o cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessao.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o observavel

- Ndo fez referéncia a conteidos abordados em sessdes anteriores;

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

A formadora tende a assumir o papel de mediadora, dando protagonismo aos formandos, no entanto, nesta sessdo, a eficacia perdeu-se devido a ndo utilizagdo de técnicas pedagdgicas diversificadas.

Constrangimentos (quando aplicavel):

- Os métdos pedagdgicos utilizados nesta sessdo foram redutores, podendo ter sido utilizados métodos e técnicas pedagdgicas mais diversificadas.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

- Utilizagdo de métodos ativos; maior sitematizagdo na transmissdo de conteudos, utilizagdo de técnicas pedagdgicas mais dinamicas e diversificadas; utilizar audios com duragdo mais curta.
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R21 - Relatoério de Acompanhamento Pedagégico

A - ORGANIZAGCAO Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenga dos/as formandos/as e as condi¢des de "
Al T N . I . N&o cumpre

participagdo na sessdo (cdmara, imagem, disponibilidade). N . . o N

— - — = Todos os formandos com a cdmara ligada, mas alguns estiveram parte significativa da sessdo sem aparecer na
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre N . . o .
. - . - . camara. Realizou todas as atividades sem procurar individualizar ou perceber se todos os formandos estavam a
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre ~
- - — acompanhar a sessdo.

Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do N
A4 N3o cumpre

grupo.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |PropGe estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. N3o cumpre As atividades da sessdo foram repetitivas e realizadas de forma mecénica: a formadora apresentou textos escritos,
B2 Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam N30 cumpre por vezes acompanhados de audio, fez a tradugdo para inglés; pediu realizagdo de exercicios individuais (exercicios de

. e u . ~ . ~ . ~ - . ~ ~

dificuldades em acompanhar a sessdo. P aplicagdo de tempos verbais e expressdes de cortesia) - ndo definiu tempo de realizagdo, ndo acompanhou a
B3 |Mostra clareza. Cumpre realizagdo (foram longos tempos de siléncio e formandos "abandonados"); pediu a resolugdo do exercicio oralmente
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre sem individualizar (respondia espontaneamente quem queria e apenas 2 formandos participaram ativamente ao
B5 |Relaciona os contetidos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Ndo cumpre longo de toda a sessdo, apenas para dar as respostas e muito pontualmente para esclarecer dividas - houve
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. N&o cumpre momentos de pausa por ninguém responder e a formadora fez siléncio que teve o efeito de pressdo até alguém

B7 |Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo. N3o observavel |responder); escreveu as respostas dadas e corrigia.
C- RELACKO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS Observagdes
C1 [Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre
. X . N O mesmo referido anteriormente, ascrescendo que a formadora quase ndo se dirigiu aos formandos (nunca
C2 |Procura manter todos/as os/as formandos/as ativamente envolvidos/as nas atividades. |No cumpre i o i . o
pronunciou o nome de nenhum deles). Existiu algum feedback, mas muito genérico e ndo dirigido a nenhum formando
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. N&o cumpre em particular (até porque a participagdo foi muito residual).
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. N&o cumpre
D — METODOLOGIAS Observagdes
D1 |Utiliza o0 método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de contetdos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. N&o cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. N&o cumpre
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. N&do cumpre
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisi¢do das aprendizagens.  |Ndo cumpre
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&o cumpre
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interacdo entre formandos/as. N&o cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as "
D9 N3o cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposig¢bes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. N&o cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizacdo. N&o cumpre
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. Ndo cumpre
E6 Utiliza jogos pedagégicos. Ndo cumpre
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. N&o cumpre
Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e N
E8 L Ndo cumpre
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e
E9 P L SR l B B Ndo cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de
F2 o Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Ndo cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. N&o cumpre
Produg&o de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as | .
F5 Ndo cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagcGes audio. Ndo cumpre X L X L
- = —— - — Leitura em voz alta dos exercicios realizados - respostas a perguntas de aplicagdo.
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o "
F7 |. Nao cumpre
interlocutor.
COMUNICACAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formularios, questionarios facilitadores da inserg¢do socioprofissional. [Ndo cumpre
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N&o cumpre
F10 |Redagdo de textos ou artigos. Ndo cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. Ndo cumpre
F12 |Interagdo em foruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
Programa para criagdo/edigdo e exibicdo de apresentagGes graficas (Powerpoint, Slides, |
oy | [PREEEE cdo/edic ¢ p ¢Oes g ( P Nio cumpre
Mentimeter...) . ) - - . R . .
— - - - = Utilizou o Chat do Zoom e o Whatsapp para enviar os exercicios (ficheiros nao editdveis - impressdes de écran e fotos
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) Ndo cumpre .
— = = = de materiais impressos)
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) Ndo cumpre
G5 |Férum de conversagado/discussdo (Zoom, Padlet...) Cumpre
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o cumpre
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H- AVALIACAO

Observagdes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 . . Ndo cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.

H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. N&o cumpre

H3 |Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N&o cumpre

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

Nunca interpelou diretamente nenhum formando, ndo pediu interpretagdo de texto. Tom de voz "amorfo" ao longo de toda a sessdo, tornando-se pouco estimulante. Formandos com atitude passiva, sem qualquer tipo de
interagdo. Ndo acompanhou a realizagdo dos exercicios individuais e os tempos que me pareceram excessivos foram carregados de siléncio. Ndo corrigia a ma pronunica. A lingua de comunicagdo base ao logo da sessdo foi o
inglés, o que é duvidoso quanto a eficacia da aprendizagem e aplicagdo da lingua portuguesa, tendo em conta que a agdo ja se encontrava numa fase avangada de realizagdo. Alguns formandos estavam a tentar participar na
resposta a realizagdo dos exercicios, por vezes com o micro fechado, mas a formadora nunca notou esse facto. Nunca se dirigiu a nenhum formando. Atitude pouco inclusiva, manifestada de varias formas incluindo na explicagdo

cientifica (por exemplo, vérias vezes utilizou a expresssdo "for us...", querendo dizer "em portugués isto significa...".

Constrangimentos (quando aplicavel):

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagogicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa

A formadora necessita de alterar de forma significativa a sua metodologia de trabalho - necessita de (re)aprender a utilizar os diversos métodos e técnicas e, acima de tudo, assumir que esta a formar pessoas e ndo écrans...
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R22 - Relatorio de Acompanhamento Pedagogico

A - ORGANIZAGAO

Observagdes

Supervisiona ao longo da sessdo a presenca dos/as formandos/as e as condi¢des de

- Todos os formandos mantiveram a camara ligada durante a sessdo, sem necessidade de o formador

Al . A ) . . Cumpre

participagdo na sessdo (cadmara, imagem, disponibilidade). chamar a atencéo.
A2 |As atividades vdo ao encontro dos objetivos da formagdo. Cumpre - Durante a sessdo, o formador teve o cuidado de ir sempre relacionando os conteudos da sessdo, com
A3 |Articula as aprendizagens a realizar com aprendizagens anteriores. Cumpre aprendizagens feitas em sessdes anteriores.

- Os ritmos de aprendizagem ndo se mostraram muito diferenciados, o formador incentivou todos de

Ad Gere o tempo de forma eficaz, atendendo aos ritmos de trabalho individuais e/ou do Cumpre igual forma e mostrou-se sempre disponivel para ajudar. Houve muita interagdo formando-formador,

grupo. formandos-formandos.
B — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Observagdes
B1 |Propde estratégias pedagdgicas adequadas ao grupo. Cumpre

B2

Propde atividades de apoio e/ou diferenciadas aos/as formandos/as que revelam
dificuldades em acompanhar a sessdo.

N&o observavel

B3 |Mostra clareza. Cumpre
B4 |Mostra rigor cientifico. Cumpre
B5 |Relaciona os conteldos abordados com outros saberes, culturas e/ou valores. Cumpre
B6 |Utiliza recursos adequados e diversificados. Cumpre

B7

Aplica instrumentos de avaliagdo adequados ao nivel de proficiéncia do grupo.

N&o observavel

- O formador utiliza uma linguagem clara e objetiva e, durante a sessdo, foi muito claro e rigoroso na
apresentagdo técnica das regras da lingua.

- Nas atividades realizadas estimulou sempre os formandos a intervir, realacionando as suas vivéncias
e experiéncias pessoais e profissionais no ambito das aprendizagens. Todos os formandos foram
chamados individualmente a ler um excerto da apresentagao PDF.

- Recursos usados: exercicios para preechimento; apresenta¢do expositiva/demonstrativa com
preenchimento.

C - RELACAO FORMADOR/A-FORMANDOS/AS

Observagoes

C1 |Revela equilibrio no exercicio da autoridade. Cumpre - Procurou manter todos os formandos ativos, através da realizagdo de exercicios. Durante a corregdo dos
0 [P e e e s e TS SR S N B5ae e Sifvdedi. | e exercicios foi sempre Aest-ir‘r?ulando a parti'ciApac;éo de todos os intervenientes, chamando mesmo alguns
formandos de forma individual para participarem.
C3 |Estimula a interagdo de todos/as. Cumpre - N&o sé durante a apresentagdo de contedidos mas também durante a realizacdo de exercicios o formador
C4 |Distribui feedback oportuno, construtivo e motivador. Cumpre foi sempre dando feedback aos formandos.
D - METODOLOGIAS Observagoes
D1 |Utiliza o método expositivo para apresentagdo/consolidagdo de conteudos. Cumpre
D2 |Utiliza o método expositivo complementado por outro(s) método(s). Cumpre
D3 |Utiliza o método demonstrativo para simulagdo de discursos. Cumpre
D4 |Utiliza o método interrogativo para despoletar didlogos informais. Cumpre - Utilizou sobretudo o método expositivo e demonstrativo, através da realizagdo de exercicios, ora
D5 |Aplica o método interrogativo para estimular a argumentagdo. Cumpre envolvendo os formandos solicitando a sua participacdo aleatdria ou dirigida, ora apds a realizacdo
D6 |Aplica o método interrogativo para avaliagdo do grau de aquisigdo das aprendizagens. |Cumpre |nd|V|d’ua| ¢ poster'u?r corregao €m grupo. 5 B .
- O método expositivo foi usado para apresentacdo dos exemplos de construgdes frasicas,
D7 |Utiliza métodos ativos que favorecem o ensino pela descoberta. N&o observdvel [acompanhadas da explicagdo cientifica de forma oral.
D8 |Utiliza métodos ativos que favorecem a interagdo entre formandos/as. Cumpre
Utiliza métodos ativos que favorecem a aprendizagem a partir das vivéncias dos/as
D9 Cumpre

formandos/as.
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E — TECNICAS PEDAGOGICAS Observagdes
E1 Realiza exposigOes. Cumpre
E2 Utiliza Tempestades de Ideias. Cumpre
E3 Propde jogos de papéis/dramatizacdo. N&o cumpre - O formador, com recurso a exposi¢do de um PDF, chamou individualmente os formandos e todos
E4 Promove o trabalho individual a partir do ensino pela descoberta. Cumpre leram, alguns evidenciam mais dificuldades que outros. No entanto, observei que alguns formandos se
E5 Promove o trabalho em grupo a partir do ensino pela descoberta. N&o cumpre tentavam ajudar entre si, apoiando-se uns nos outros. Senti um grupo motivado e empenhado em se
E6 Utiliza jogos pedagdgicos. Cumpre ajudarem uns aos outros para ultrapassar as dificuldades. Notério que o formador fomentou a que o
E7 Desenvolve trabalhos de projeto com recurso a uma metodologia colaborativa. Cumpre grupo interagisse dessa forma. Nas frases que iam lendo, alguns acabra por ter um discurso, por
£s Propde trabalhos individuais de estudos de caso que impliquem capacidade analitica e Cumpre exemplo, ser atendido num servigo.
debate de ideias.
Propde trabalhos de grupo para estudos de caso que impliquem capacidade analitica e ~
E9 . N3do cumpre
debate de ideias.
F — ATIVIDADES Observagdes
COMUNICAGAO ORAL
F1 |Leitura em voz alta. Cumpre
Reprodugdo oral de enunciados orais do/a formador/a, documentos dudio ou de
F2 o Cumpre
documentos audiovisuais.
F3 |Produgdo de discurso com base em notas. Cumpre
F4 |Desempenho de um papel estudado. Cumpre
= Produgdo de discurso espontaneo a partir da interagdo com o/a formador/a e/ou os/as Cumpre
restantes formandos/as.
F6 |Realiza gravagGes dudio. N&o cumpre ~1dem
Realiza exercicios de comunicagdo apropriada ao grau de familiaridade com o
F7 |. Cumpre
interlocutor.
COMUNICAGAO ESCRITA
F8 |Preenchimento de formuldrios, questionarios facilitadores da inser¢do socioprofissional. |Ndo cumpre
F9 |Redagdo de emails, cartas, CV N3do cumpre
F10 |[Redacdo de textos ou artigos. N3o cumpre
F11 |Colaboragdo com mensagens no chat. N&do cumpre
F12 |Interagdo em foruns de discussdo. N&o cumpre
G - RECURSOS Observagdes
G1 |Processador de texto (Word, Docs...) Cumpre
2 Programa para criacdo/edicdo e exibicdo de apresentac¢des gréaficas (Powerpoint, Slides, Cumpre
Mentimeter...) - Durante a sessdo, as apresentacdes ndo foram interativas mas foi notério que houve sempre uma
G3 |Plataforma de dindmicas de jogo e quizzes (Kahoot, Forms, Plickers...) N3o observavel |interagdo muito grande com todos os formandos. O formador fez sempre questdo de todos
G4 |Plataformas para criagdo e partilha de conteudos (Canva, Padlet...) N3o observavel |participarem nas ativades realizadas.
G5 [Férum de conversagdo/discussdo (Zoom, Padlet...) N3o observével
G6 |Plataforma de criagdo, distribuigdo e avaliagdo de tarefas (Classroom, Teams...) N&o observavel
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H- AVALIACAO

Observagdes

Realiza uma avaliagdo de diagndstico para verificagdo das aprendizagens realizadas

H1 X N Cumpre
e/ou dos conhecimentos acerca do assunto a tratar na sessdo.
H2 |Regula o grau de consecugdo das aprendizagens ao longo da sessdo. Cumpre
H3 [Realiza um momento formal de avaliagdo para classificagdo. N3o observavel

Durante os exercicios realizados em sessdo, o formador foi sempre acompanhando individualmente os
formandos. Todos se foram mostrando disponiveis para responder. Na leitura, o grupo pareceu-me ser
um grupo ainda com algumas dificuldades de aprendizagem.

Metodologias relevantes - Reflexdo acerca das metodologias utilizadas pelo/a formador/a para promover uma aprendizagem colaborativa.

- Verificou-se quase que uma familiariedade entre a formadora e o grupo de formandos, favorecendo a troca de vivéncias e experiéncias.
- Foi notério o empenho da formadora para motivar e estimular o grupo de formandos para as prendizagens.
- O formador fez questdo de toda a sessdo ser dada em portugués, e tentou sempre explicar aos formandos até por outras palavras o que estava a dizer. Foi visivel esse empenho, sem recurso ao inglés.

Constrangimentos (quando aplicével):

- Ndo se aplica.

Sugestdes de melhoria - Proposta de técnicas pedagdgicas que podem vir a ser utilizadas pelos/as formadores/as para promover uma aprendizagem colaborativa
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ANEXO IV

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS



U
- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A GRUPO 'XJmpel

FOCAL DE FORMADORES DE PLA ™
AbERTA SELECIONADOS POR CONVENIENCIA do_elearning
Transcricio da entrevista ao GRUPO 1 de formadores de PLA 05-02-2025

J4

Esta entrevista ¢ realizada no ambito do estudo “Cursos de Portugués Lingua de
Acolhimento: metodologias de aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia” do
mestrado em Pedagogia de eLearning. Optei por estudar os cursos de PLA, porque era a
experiéncia que mais me aproximava do eLearning, enquanto professora de Portugués. O
meu trabalho de coordenagdo pedagogica e o acompanhamento que foi feito nestes cursos
em 2024 no Centro acabaram por se alinhar com o estudo e, nesse sentido, fiz a analise
dos relatorios de observacao e esta entrevista pretende complementar essa analise, no
sentido de acrescentar ao estudo a odtica dos formadores relativamente as opgdes
metodoldgicas, a consecucdo dos principios basilares destes cursos e ao seu

funcionamento na modalidade de ensino a distancia.

A reunido sera gravada com o intuito de ficarem registados todos os depoimentos
pormenorizadamente. Seguir-se-4 uma transcri¢ao desnaturalizada com foco no contetido
e que ird omitir repetigdes, redundancias e outras marcas de oralidade. Em conformidade
com o Consentimento Informado, reitero a garantia de anonimato e de confidencialidade,
pelo que os nomes serdo codificados com a letra E seguida de um ntimero, de acordo com

a ordem por que foram feitas as primeiras intervengoes.

Investigadora: Boa tarde. Quero desde j& agradecer a vossa disponibilidade para estar aqui

e colaborar comigo.

Comeco por partilhar convosco a acecao de metodologia de aprendizagem colaborativa, que
devemos entender como as estratégias em que os formandos discutem, se ajudam a
compreender e se incentivam num trabalho conjunto que lhes ird permitir adquirir
conhecimento. E, portanto, muito mais abrangente do que a interagio. Recordo-me, por
exemplo que na sessao da Entrevistada 1 houve apresentagdes de trabalhos, mas eram
individuais e, embora tenham promovido a interagdo, ndo eram efetivamente decorrentes de

uma metodologia colaborativa

158



Desta forma, a minha primeira questdo prende-se com o que acabei de dizer: quais as

atividades/projetos colaborativos experimentados?

E1: No dia em que assistiu a sessao, estavamos a falar de cultura e, portanto, cada um ia
tentar apresentar em portugués, dentro do que € o conhecimento deles, alguma coisa ligada
ao pais de origem. O que fagco muitas vezes sdo atividades de leitura. Nao ¢ facil para todos.
O caderno de atividades que utilizo tem didlogos e eu ponho a ler o A com o B, ou seja, vao
lendo dois a dois, para interagirem e se ajudarem. Também ha no caderno de atividades e
online questdes para eles responderem e, por vezes, até pergunto a um e responde outro. Nao
ha muita margem de manobra para outro tipo de atividades, porque, da minha experiéncia
nos cursos de PL A, os modulos tém s6 aquelas horas e ndo podemos andar a perder tempo

com outro tipo de atividades.

E2: Tenho verificado ao longo deste tempo que tenho trabalhado com o PLA, que h4a uma
entreajuda entre eles, quer se conhecam ou ndo, quando uns tém maiores dificuldades do que

outros, ou seja, uns tém um conhecimento da lingua portuguesa maior do que outros.

E3: Da minha experiéncia, que nao € assim tao vasta nesta area, porque dei apenas um curso
PLA (vamos agora iniciar o segundo), eu concordo plenamente com aquilo que a colega (E2)
disse. O grupo que tive era um grupo algo heterogéneo. Nao posso dizer que desenvolvi
estratégias muito vastas, digamos assim, do tipo que estds a propor, mas pontualmente e no
dia a dia ocorriam muitas situagdes desse género. Eles ajudarem-se e eu proprio pedir ajuda
a dois ou trés que eram mais proativos e que até, em situagdes limite, acabavam por falar na
lingua deles, para tirar uma duvida de um ou dois formandos que tinham maiores
dificuldades. E nesse aspeto houve ali alguma entreajuda. Nao quer dizer que os métodos
que apliquei fossem ao encontro daquilo que estavas a questionar, mas, na pratica, havia
muitas situagdes desse género, de resolugdo pratica de situacdes. J4 agora, uma coisa curiosa
que eu senti que também tem a ver se calhar com questdes culturais. Nao percebi muito bem
se relacionadas ou ndo com a questdo das castas, mas havia duas ou trés pessoas que eram
sempre aqueles que tentavam responder primeiro. Muitas vezes nem quer dizer que fossem
os que respondiam da forma mais correta e entdo era necessario que depois o trabalho fosse
a volta dessa primeira intervencdo e, digamos assim, de alguma forma era um trabalho

colaborativo.

Investigadora: Entdo, por exemplo, nunca recorreram as salas simultaneas.

159



E3: Eu ndo recorri, até porque o nivel de conhecimento tecnoldgico por parte dos formandos

também nao facilitava essa situacao.

E1: Eu tentei uma vez, nao foi logo no primeiro curso, acho que foi no ultimo, s6 que
entraram uns, nao entraram outros € por muito que eu explicasse, havia ali dois ou trés que
nunca conseguiam fazer nada. Entdo desisti e acabamos por trabalhar normalmente no Zoom.
Fago os testes no GoogleForms, mando-lhes o /ink e eles resolvem e devolvem. Porque
realmente ha pessoas que se nota logo desde o inicio que tém mais conhecimentos. Até
pergunto: quem ¢ que estd a utilizar o computador e quem ¢ que esta a utilizar o telemovel?
A maioria utiliza o telemovel e pouco ou nada sabe mexer. Por exemplo, neste curso ha 1a
um senhor que nao consegue tirar 0 som, ou seja, eu estou a ouvir o ruido todo de trés e as

vezes incomoda-me, mas o senhor ndo consegue sequer tirar o som.

Falando aqui do trabalho colaborativo, eu estava a ver duas coisas diferentes. Eles
entreajudam-se e isso ¢ 16gico. Por exemplo, no primeiro dia, pergunto quais sdo aqueles
que falam melhor portugués e nomeio um ou dois assistentes para fazer a tradugdo, porque
eu digo-lhes logo desde o inicio que ndo sei inglés, portanto, alguém que ja perceba
portugués, que saiba um bocadinho mais, traduz e vai transmitindo aos outros. Quando ¢
uma mensagem maior, entdo vou a Internet, colocar no Google tradutor e depois ponho 1a
no grupo do WhatsApp. Mas o que eu percebi que era um trabalho colaborativo era, por
exemplo, eles fazerem um trabalho conjunto. Isso também nunca experimentei. Ha pessoas
que tém muitos conhecimentos e que se percebe que falam perfeitamente portugués. Vejo
nos trabalhos e até na prontncia. Se eu ndo olhasse para a pessoa, ndo sabia que ela era de
outro pais. Nota-se perfeitamente um portugués correto, entende tudo, pronuncia bem.
Naquele ultimo modulo que fala mais sobre a diversidade cultural, podia tentar que eles
fizessem alguma coisa em conjunto. SO que depois vai ser dificil por em pratica, porque
aqueles que nao conseguem fazer, ndo sei até que ponto sdo capazes de participar. Ja pensei
realmente nisso, mas nao tenho experimentado. Isso ¢ que eu achava que fosse o trabalho

colaborativo, porque o entreajudarem-se, isso sim, eles ajudam-se.

Investigadora: E ¢ isso que estd a dizer que seria o trabalho colaborativo, porque a
entreajuda estd mais relacionada com clima de sala de aula e interagdo e ndo tanto com a

metodologia colaborativa.
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E1: Numa turma de ensino secundario fizemos um trabalho no GoogleForms, em que eles
caracterizaram comunidades e cada um fez um trabalho por cada regido de Espanha. No
final, ficou engragado e ficou até na Internet. S6 que aqui teria de ser alguma coisa em que
temos de pensar muito bem, porque depois o facto de ser online nao € como quando estamos
com eles na sala a perceber e a conseguir fazer, nem que seja s6 tendo um computador, mas
termos todos a trabalhar e a conseguir ir ali mexer. Aqui, muitas vezes nem conseguimos
ajuda-los com algum problema que eles tenham ou no telemodvel, ou porque ndo conseguem

entrar, ndo conseguem ver o /ink. Nao sei. E uma questdao também de tentar.

E2: Eu, para mim, ndo é exequivel de todo e sou muito honesta: ndo utilizo qualquer
variedade de tecnologias, porque nds proprios, quando temos uma reunido, se nao temos o
computador, com o telemdvel ndo conseguimos fazer a maior parte das coisas € somos
nativos de lingua portuguesa, muito menos eles, ndo ¢? Apds um dia de trabalho, chegar a
casa, ligar o telemdvel muitas vezes com problemas de internet, ainda eu propria ir exigir-
lhes a utilizagdo de diferentes tecnologias... Portanto, eu valorizo muito mais o
conhecimento da lingua, as questdes de casos de leitura, as questdes gramaticais para que,
de alguma forma, eles fiquem capacitados, no fim, de utilizar minimamente algumas frases
chave. Porque também nao é exequivel em 150 horas um conhecimento total da lingua
portuguesa. Dai que ndo utilizo, nem proponho nada em relagdo a salas, nem divisdes, nem

nada do género.

Investigadora: Bem, aquilo que disseram ja& respondeu as perguntas que eu tinha
relacionadas com as metodologias colaborativas. Gostava de questionar, quais sdo, entdo, as
metodologias que consideram mais eficazes para a aprendizagem e/ou para atingir os
principios fundamentais no PLA relacionados com a aquisi¢do de autonomia, a inclusdo na
nossa sociedade, sem que percam a sua identidade. O PLA pretende um utilizador da lingua,
que consiga comunicar, mas também quer que se criem os instrumentos para que tenham
alguma autonomia, que se sintam incluidos na nossa sociedade, mas que ndo percam o
vinculo a cultura deles. Assim sendo que metodologias ¢ que utilizam mais? A expositiva,

demonstrativa, interrogativa? Porqué?

E2: No meu caso passa por todas essas. Expositiva, depois, quando eles ja t€ém algum
conhecimento maior, ha muita interacdo. Eu ensino palavras mediante os mddulos e eles

ensinam-me na lingua deles. Eles acham muito engracado. Alguns até comecaram a
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construir, por exemplo, um dicionario com palavras base da lingua deles e ai, ao fim ao cabo,
respeitamos a identidade cultural. Passar também um pouco ndo s6 pelas tematicas que estdo
nos diferentes modulos, mas também ir a outras tematicas em termos das regras da nossa
sociedade. O que € que eles tém de fazer para respeitar e, ao fim ao cabo, também serem
respeitados. Algumas questdes legais e também, muitas vezes, quando percebem que podem
falar connosco, colocam-nos problemas e situagdes e pedem ajuda até as vezes mesmo em
termos do Centro de Formagdo, da seguranga social. Portanto, passa um pouco por todas
essas areas. Muitas vezes ultrapassa aquela parte de ser um formador unicamente que ali esta

para transmitir conhecimento.

E3: Eu revejo-me nas palavras da colega. Também tentei ganhar a confianga deles e acho
que isso € importante para os poOr a falar, para a oralidade. Pelo menos, no curso que eu dei,
valorizei muito mais a oralidade. A parte da escrita acaba por, também pela questao de ser a
distancia, ficar um pouco para tras. Portanto, o objetivo era que eles falassem o maximo
possivel, se sentissem a vontade para ndo ter medo de errar, pronunciar mal as palavras e
usei algumas técnicas também dos didlogos de trabalho em pares. Ligando isto a pergunta
anterior, eu ndo digo que seja completamente impossivel nds usarmos, e até podia ser
interessante, tentarmos utilizar algumas metodologias colaborativas. S6 que realmente o
facto de os grupos serem tao heterogéneos e as dificuldades tecnologicas que se fazem sentir
criam ali alguns entraves. Porque era interessante que, se fosse em presenga, os melhores
elementos estarem divididos, eles serem os lideres e podiam fazer depois pequenos,
trabalhos, apresentacdes orais. Mas a distdncia nunca me senti com coragem para tentar. Nao
quer dizer que agora no proximo ndo possa tentar se o grupo for bom, mas o meu receio €
que, se eu fizesse salas simultaneas, na sala onde ndo estivesse, dificilmente as coisas
avangariam. Do grupo total, tinha 1/3, que trabalhava muito bem, com muita autonomia, mas
havia 2/3 que, se ndo estivessem sempre ali a ser a ser puxados era mais dificil. Em resumo,
ganhar a confianca, po-los a falar abertamente e as metodologias utilizadas também sdo as

ja referidas, como o trabalho em pares.

E1: Sim, passa por todas as fases, mas basicamente as aulas sdo praticamente eles a falar,
seja em gramadtica, seja nas perguntas de compreensao dos textos, de interpretacdo, ou seja,
pd-los a responder ou ler. As vezes, até para todos participarem, vou perguntando um a um,
porque, se ndo, falam sempre os mesmos e os outros ficam para trds, uns porque nao querem,

outros porque ndo sabem. A aula ¢ muito participativa do principio ao fim. Por exemplo,
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neste curso, na penultima aula, acabamos as 10:30, porque eles estavam a ler e eu deixei que
todos acabassem, para ndo deixar ninguém para tras e para que eles percebam que € para eles
participarem. Mesmo que leiam mal, eu corrijo e eles voltam a ler. Nos temos um tempo
muito limitado. Sdo 150 horas. Eu acho que o primeiro moédulo deveria ter mais horas para
que, primeiro, eles se adaptassem a formadora e ao proprio curso, porque ¢ diferente falarem
quando vao a loja e ouviram esta palavra ou outra, mas depois ali ¢ mais formal. Eu acho
que este primeiro modulo teria de ser um bocadinho maior. E depois o ultimo modo, se
calhar, ndo eram necessarias as mesmas horas. Quando se fala do trabalho, ou quando
falamos das leis do trabalho, eles perguntam-nos coisas da Seguranga Social que nao
percebem, como por exemplo, quando ¢ onde é que eles podem ir. Ou seja, vamos sempre
tentando ajudar, mas depende da aula, depende da matéria. Depois sempre que fago a
avaliacdo, ha uma parte da escrita para que comecem a reconhecer as palavras. Por exemplo,
quando damos a descrigdo, eu dou exemplos de caracteristicas, depois abro um word e coloco
as caracteristicas ao lado e fago a minha descri¢do. A seguir, vou perguntando a cada um a
descricdo e eles vao falando e eu vou escrevendo para que eles percebam e vao vendo
também as palavras e sabendo como ¢ que se pronunciam ¢ como ¢ que se escrevem. Ha
sempre uma pergunta no fim do dos do teste, no final do mdédulo em que eles tém de
caracterizar alguém, a casa deles, que os obriga a escrever, porque as vezes podem preencher

formularios e outros documentos e t€ém de saber como ¢ que fazem.

Investigadora: Nesse caso, quais sdo os maiores constrangimentos? Ja falamos aqui de
alguns, como a auséncia de competéncias digitais, do facto de ndo terem o computador e,
portanto, a parte digital comprometer muito a formac¢do. Que outros constrangimentos € que

destacam nos cursos?

E1: Eu ja coloquei nas observacdes dos questiondrios que o facto de o grupo ser heterogéneo,
por um lado, € bom, mas por outro lado, ndo €, porque ha pessoas que se calhar conseguiam
ir mais além, conseguiam aprender mais, mas nds também nao podemos ir muito depressa,
porque precisamos de acompanhar os outros, que ndo tém a mesma capacidade. Se os grupos
fossem mais homogéneos, até aqueles formandos que tém mais dificuldades, se calhar nos
conseguiamos acompanha-los de outra forma. Uns conseguiriam se calhar, aprender muito
mais mesmo que os outros sO6 aprendessem o basico, mas dava para trabalhar de forma
adequada ao nivel que eles t€ém, porque eu acho que as vezes uns ficam no basico mesmo

basico. E depois ha pessoas ali que até pedem um bocadinho mais e nds ndo conseguimos
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dar. Por exemplo, num curso tinha pessoas que queriam mais € entdo ja no fim, nas ultimas
duas ou trés aulas, conseguimos fazer testes de nivel da universidade. Tentamos trés ou
quatro, ndo eram faceis, mas elas conseguiram. Ao principio vinham aquelas pessoas que
tinham mais capacidades, depois comeg¢amos a apanhar grupos mais heterogéneos em que
janao ¢ igual. E o que eu vejo € que ha pessoas que depois ndo conseguem acompanha-los,

se calhar como queria, dar-lhes a atengdo que queriamos.

E3: Eu diria que o grupo que tive nao tinha tantas limitagdes informaticas, ndo tinha era
computador. Os meus estavam todos no telemével. Eu acho que se estivesse no lugar deles,
ndo conseguia fazer melhor com o telemodvel. Alias, eles conseguem fazer com o telemovel
0 que eu nao consigo, porque estou habituado a trabalhar sempre no computador. Também
aqui num registo até mais engragado, eu tinha um formando que era dos menos interventivos,
mas cada vez que eu lhe pedia para ele responder e ele ligava o som, havia um barulho
sempre a volta dele, porque ele vivia sempre rodeado de barulho. Portanto, como ¢ que
conseguia, mesmo assim, estar atento ou fingir que estava atento e ir acompanhando
minimamente as coisas? Eu também tinha um que tinha sempre o som ligado e quando as
vezes havia barulho, eu proprio desligava e ele ficava ali um bocado perdido e a seguir ligava
logo. Estas questdes dificultam muito e depois também as varias questdes do ensino a
distancia que nds proprios sentimos quando fazemos formacdes. Ao fim de umas horas ¢
impossivel continuar a ter uma concentragdo muito grande ao fim do dia. Portanto eu, com
o grupo que tinha, até achava que no geral estavam muito mais atentos, tinham sempre a
camara ligada, porque, no inicio, a responsavel do Centro fez ali o cenario um bocado negro
de que eles ndo podiam desligar a camara e, ao fim de 1/3 do curso, eu proprio me zanguei
porque havia 3 ou 4 que estavam com a Camara desligada e a partir dai praticamente nunca
tinham a camara desligada. Quando desligavam uns minutos, pediam desculpas, mandavam
uma mensagem. Agora, o ensino a distancia traz algumas vantagens, mas ¢ 6bvio que traz
algumas condicionantes e alguma interagdo que nos nao conseguimos, por mais que
queiramos, nao conseguimos chegar. Tive um grupo com que fiquei muito satisfeito e acho
que evoluiu muito e tive 3 ou 4 que acho que evoluiram muito pouco, para minha frustracao,

durante as 150 horas.

E2: Normalmente os dois primeiros dias sdo para tentar conhecé-los. A partir dai também
perceber o que € que conseguem, o que € que nao conseguem. Acabo por funcionar de duas

formas. Portanto, todos aqueles que eu vejo com maiores dificuldades utilizo determinada
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metodologia que ¢ abrangente a todo o grupo. Todos aqueles que eu vejo que querem saber
mais, por exemplo, ha alguns que pretendem saber, mas porque ¢ que aquela palavra ¢ assim,
o qual ¢ a origem? Como ¢ que chegamos 14? Entao, nesse caso, o que eu fago ¢ um grupo
WhatsApp e acabo por fazer a explicagdo da palavra ou da regra gramatical mais
aprofundada dessa forma. Quem quiser acede ¢ 1€ e tenta perceber e quem nao quiser, ndo o
faz. Nao utilizo o GoogleForms para testes, nao utilizo nada disso, nada disso. Eu comecei
com aulas presenciais e realmente ¢ completamente diferente. Tem vantagens e
desvantagens. Comecei a criar um manual meu e ¢ a partir desse manual que eu trabalho
sempre com eles todos os dias. Também nao cumpro a regra de todos os contetidos que estdo
nos modulos, porque ha coisas que me parece que eles ndo necessitam. Voz passiva ¢ ativa,
por exemplo, o discurso direto indireto ou uma série de coisas. Portanto vou selecionando,
vou sempre alterando, vou modificando a medida dos grupos e das necessidades que eles

proprios manifestam.

Investigadora: Entdo nao hd metodologias colaborativas porque s3o impossiveis de
implementar ou pelo menos dificeis (impossiveis nao sei se sao). Queria aproveitar aqui estes
minutos para confirmar que, pelo que disseram, me pareceu que se calhar era interessante
que houvesse uma espécie de moédulo de ambientacdo com a duragdo, por exemplo de 4 ou

8 horas, antes do curso comecar. Certo?

E1: O primeiro dia ou primeiros dois dias sdo para perguntar tudo, ou seja, de onde ¢ que
sdo, qual ¢ o pais? Ha quanto tempo estdo em Portugal, no que € que eles trabalham, onde ¢
que vivem. Eu jé& coloquei todas essas questdes mais do que uma vez naqueles questionarios.
Devia ser feito um teste de diagnodstico para despiste € saber quem sabe o qué, porque neste
curso eu tenho uma pessoa que nao sabe dizer nem “boa tarde”, “bom dia” ou “boa noite”.
L&, mas ndo identifica nada, ndo sabe dizer nada e s6 repete depois de eu dizer ou outro

colega explicar.

E3: Eu Nao preciso de oito horas. Acho que a distribuicao de conteudos se calhar € que nao
esta ainda bem adequada aos grupos e aos formandos que temos. Dai eu eliminar alguns que

acho que ndo sdo proficuos.

Investigadora: O nosso tempo vai terminar. Resta-me agradecer a vossa disponibilidade.
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U
- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A GRUPO 'XJmpel

FOCAL DE FORMADORES DE PLA gm‘éggg em
ADERTA SELECIONADOS POR CONVENIENCIA do elearning
Transcricio da entrevista ao grupo 2 de formadores de PLA 06-02-2025

Esta entrevista ¢ realizada no ambito do estudo “Cursos de Portugués Lingua de
Acolhimento: metodologias de aprendizagem colaborativa no Ensino a Distancia” do
mestrado em Pedagogia de eLearning. Optei por estudar os cursos de PLA, porque era a
experiéncia que mais me aproximava do eLearning, enquanto professora de Portugués. O
meu trabalho de coordenagdo pedagogica e o acompanhamento que foi feito nestes cursos
em 2024 no Centro acabaram por se alinhar com o estudo e, nesse sentido, fiz a analise
dos relatorios de observagdo e esta entrevista pretende complementar essa analise, no
sentido de acrescentar ao estudo a oOtica dos formadores relativamente as opgdes
metodoldgicas, a consecucdo dos principios basilares destes cursos e ao seu

funcionamento na modalidade de ensino a distancia.

A reunido sera gravada com o intuito de ficarem registados todos os depoimentos
pormenorizadamente. Seguir-se-4 uma transcricao desnaturalizada com foco no contetido
e que ira omitir repeti¢des, redundancias e outras marcas de oralidade. Em conformidade
com o Consentimento Informado, reitero a garantia de anonimato e de confidencialidade,
pelo que os nomes serdo codificados com a letra E seguida de um ntimero, de acordo com

a ordem por que foram feitas as intervencdes.

Investigadora: Boa tarde. Quero desde ja agradecer a vossa disponibilidade para

colaborarem comigo

Comeco por partilhar convosco a acecao de metodologia de aprendizagem colaborativa, que
devemos entender como as estratégias em que os formandos discutem, se ajudam a
compreender e se incentivam num trabalho conjunto que lhes ird permitir adquirir

conhecimento. E, portanto, muito mais abrangente do que a interagao.

Desta forma, a minha primeira questdo prende-se com o que acabei de dizer: quais as

atividades/projetos colaborativos experimentados?
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E4: A minha foi sempre colaborativa, curiosamente, em grupo, porque eu tinha um grupo
muito heterogéneo, com trés ou quatro pessoas que dominavam o portugués, depois a
maioria mal compreendia e tinha 14 dois ou trés que tinham mesmo franca dificuldade. A
minha estratégia era quase como uma aula presencial (também tenho mais de 30 anos de
servigo), que acho que surtiu efeito, mas que me estourou por completo, porque eu estava
presente a maior parte das vezes. Apresentava a tarefa e resolviamos em conjunto.
Desenvolvi muito a atividade de leitura, porque percebi que eles nem tém nogao do que € ler
da esquerda para a direita e, portanto, eu fiz muitos exercicios de leitura, porque achei que,
se eles lessem, era uma forma também de se ouvirem e mais facilmente aprenderem.
Portanto, isso acabou sempre por ser em grupo, porque estou sempre a ver. Qualquer tarefa
que apresentava, dava s6 uns minutinhos e depois estava sempre a perguntar a um e a outro.
Mais tarde, ja estava mesmo cansada, sinceramente, e tentei adotar a estratégia de dar uma
tarefa para eles desenvolverem em dez minutos, por exemplo. E ndo surtia efeito. A maior
parte eram maes que estavam a tomar conta dos filhos, depois iam-se deitar e estavam a
adormecer os filhos. Depois outros como se levantam cedo, ja estavam deitados na
escuriddo. Eu s6 via a cara deles porque eles nao podiam fazer barulho no sitio onde estavam.
Isso sinceramente, foi muito, muito dificil e depois apanhei o Ramadao e ai foi o descalabro

total, os Ultimos 40 dias foram desesperantes.
ES: Mas estd a referir-se a primeira formagao que deu de PLA?

E4: Eu s6 dei uma. Dou aulas no curriculo normal ha 30 anos. Foi desafiante porque, apesar
de ser professora de Portugués héd anos, ndo tinha a noc¢do verdadeira. Aceitei o desafio.
Tenho estado numa escola profissional e tenho tido outro tipo de atividades, mas ndo tinha
a nogdo do que ¢, de facto, dar a nossa lingua a estrangeiros, porque ainda por cima eu sou
de Portugués e Grego. Ou seja, eu Nao tenho experiéncia de ensinar Inglés, nem Frances,
portanto, eu adotei a perspetiva: alguém que ndo sabe a lingua de que € que precisa? Portanto,
eu trabalhei sempre em grupo e a estratégia foi sempre o grupo todo. Os 20 alunos estavam

constantemente a trabalhar em grupo.

Investigadora: Mas, nesse caso, esteve sempre no centro do processo € a metodologia

colaborativa ndo corresponde a esse modelo. (E4), conseguiu aplicar de alguma forma?

ES: Sou professora de ensino basico, dei aulas, mas depois sai da area e trabalho ha 12 anos

num centro de acolhimento, portanto ja ndo ensino portugués, mas lido com um publico
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muito diferenciado, hd muitos anos, o que fez com que eu ja tivesse aqui alguma nogao do
que ¢ receber de repente trés miidos da Roménia, por exemplo, e ter ali de criar formas e

dinamicas de comunicagao

Em relacdo ao PLA, ja dou desde 2020, portanto, h4 cinco anos e ja tive ‘n’ grupos e sinto
que, consoante as nacionalidades ou a predominancia da nacionalidade dos formandos, assim
muda a dinamica. Por exemplo, se tenho dois alunos que falam cantonés ¢ muito mais dificil
do que os alunos do Bangladesh ou do Nepal, porque esses falam inglés, ja tém maior
conhecimento daquilo que € o portugués e a aula decorre com maior facilidade. Quem fala.
mandarim ou cantonés ja ¢ mais dificil. Quando tenho, esporadicamente, alguns alunos do
Nepal e do Bangladesh, que também ndo falam nem portugués, nem inglés, porque nas aulas,
obrigatoriamente, temos sempre de fazer aqui uma (pelo menos eu tenho sempre de fazer)
uma ponte com o Inglés. Nao consigo, as vezes comunicar, porque depois falo e respondem-
me que sim, volto a repetir e a resposta ¢ um ndo, ou seja, ndo me estio a entender, nao ¢? E
sem entendimento nio ha comunicagdo. Entdo uso o inglés muitas vezes. E uma ponte. E as
vezes nem portugués nem inglés e nestes grupos acaba sempre, ndo por ma selecdo do
Centro, mas por algum embelezamento por parte das associagcdes que encaminham os alunos,
por ficar tr€s ou quatro alunos que nao falam nenhuma das linguas. Entdo eu acho que a parte
colaborativa e do trabalho de grupo ¢ indispenséavel. Ou seja, haveria alunos com os quais
€u nunca conseguiria comunicar se nao fosse a restante turma, porque ndo me entendem.
Portanto, entendem o basico “Hello, hello, boa tarde, Madam, boa noite” e pronto. Entdo
preciso imenso dos outros. Como ¢ que se divide as aulas? Ja tive como a colega numa de
“Fagam e depois vamos corrigir individualmente”. Continuo a fazé-lo até hoje, mas também
faco atividades como langar uma proposta, ndo os divido em salas virtuais, e digo
“Organizem-se em grupos de trés e quatro, resolvam este exercicio e depois apresentam a
vossa solu¢do.”. Também estou sempre presente em sala. Antes eram cinco horas, agora
passaram para quatro. E muito intenso. Eles pedem muitas pausas, porque estio cansados,
porque trabalham horrores, porque as dinamicas de vida deles sdo, de facto, vidas de muito
trabalho e de muito respeito. Eu tenho muito carinho por esta comunidade, no geral, pelo
trabalho que desempenham em Portugal e fora de Portugal e entdo, de vez em quando,
fazemos isto: eles estdo sempre a pedir pausas, sempre a pedir para comer € as vezes
comegam a cozinhar e tenho montes de gente a trabalhar, enquanto estou a dar as aulas e ha

aqui um desgaste constante do “Ligue a camara! Esteja presente! Tome aten¢ao! Nao pode
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estar s6 a cozinhar! Tem de me ouvir!” E depois ele, do outro lado, diz: “Mas, se eu ndo
trabalhar, sou despedido.” “Eu percebo, mas tem que me ouvir” E temos aqui sempre uma
negociagao constante. Portanto, do principio ao fim do curso, ha ali sempre um grupo de seis
ou sete formandos que requerem negociacao constante. Mas faco isto: trabalhos individuais
onde quero avaliar a capacidade de escrita e a capacidade de discurso oral um para perceber
com que ‘linhas ¢ que me coso’ no fundo. Apds perceber, comego também a fazer aqui
alguma divisdo por grupos e uso esta estratégia: “Entdo tu percebes bem portugués e tu
também percebes bem portugués e escreves. Bem, ela nem tanto, entdo vou inclui-la aqui
neste grupo para que a coisa fique mais ou menos equilibrada.” Entdo trabalham em grupo

e trabalham de forma individual, de acordo com o tipo de tarefa que estamos a desenvolver.
Investigadora: Para estes trabalhos em grupo recorre as salas simultaneas?

ES: Nao costumo fazer salas virtuais e simultaneas e dividi-los. Digo mesmo, “O X trabalha
com Y.” Claro que tenho estes registos para depois me guiar e, no final, quando terminarem
os trés enviam-me o mesmo documento.” Normalmente, conseguimos usar o Classroom,
outras vezes ndo conseguimos por questdes de destreza e de linguagem. Nao acho que seja
por falta de capacidade da parte deles. E preciso ler, é preciso entender a plataforma e muitas
vezes eles ndo o conseguem fazer. Entdo continuamos no Zoom e temos o WhatsApp como
suporte, onde ha um grupo de trabalho. Depois peco para criar um PDF para quem consegue,
para quem nao consegue, tira uma fotografia com uma qualidade legivel e vai-me enviar
com nome para guardar numa pasta que depois ¢ enviada para os servigos administrativos
do Centro com tudo aquilo que foi feito ao longo dos médulos. O teste ¢ separado, porque

nao ¢ misturado nos trabalhos diarios dos alunos. Esse ¢ feito a parte.
Investigadora: Entdo ¢ um trabalho que eles fazem quase assincrono, ou seja, poderia ser.

ES: Nao podia, porque eu estou 14 sempre presente. Eles ndo conseguem. Alguns sim, sdo
auténomos e até conseguem interpretar o exercicio e fazé-lo, mas a grande maioria ndo. A
grande maioria, nds lancamos a tarefa e durante a tarefa: “Professora, isto... Professora e
ndo sei qué?” Portanto, ndo existe essa possibilidade de deixa-los 14 e ausentarmo-nos. Até
porque dois ou trés sdo muitos expeditos, porque ja t€ém uma loja e falam portugués ha anos
€ a coisa corre muitissimo bem, mas esses, por sua vez, também nao sdo muito dedicados.
Porqué? Porque tém uma loja. Estdo a trabalhar, portanto nao tém muito tempo e ja sabem

portugués e até acham que eu nao estou ali a fazer grande coisa. Entao em PLA, na docéncia
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em geral, mas em PLA a presenga do professor ¢ fundamental. Qualquer tipo de pesquisa
que eles facam online (sei que agora ha ChatGPT, isto e aquilo), o portugués que vai sair
automaticamente ¢ o do Brasil, que ndo vai ligar com aquilo que nds estamos aqui a tentar
difundir. Um “6nibus” ndo é um “autocarro”. E, mas ndo ¢. E entdo h4 aqui uma necessidade
constante de filtrar e de reformular aquilo que lhes ¢ dito. Tem de haver sempre um filtro
gigantesco, seja a nivel de vocabulario, seja a nivel da motivacdo para a tarefa, porque eu,
por exemplo, dou-lhes uma pausa de dez minutos, tal e qual como a colega estava a dizer.
As maes, culturalmente ¢ muito diferente, ficam muito responsaveis pelos bebés e isso dura
horas ¢ horas, e entdo ¢ preciso dizer “Mae, tudo muito bem. Pode ter o bebé ao peito a aula
toda, mas temos de trabalhar.” E isto tem de ser feito constantemente. Relembra-los que
temos de estar ali e as vezes ¢ mesmo necessario dizer: “Somos todos adultos aqui,
escolhemos estar aqui, entdo temos de nos dedicar.” E eles autorregulam-se e ai sim
comecam a trabalhar. Mas ha esta necessidade de estar sempre a regular. Deixa-los 14 e ir
embora, ndo. Eu dou-lhes uma pausa de dez minutos para eles irem a casa de banho ou para
irem comer, se me pedem outra, pronto, s vezes encaixo mais uma, mas, quando chego, ja
estdo camaras desligadas, alguém que foi ndo sei para onde, alguém que me pergunta se pode
ir comprar fraldas, se pode ir comprar um pacote de papa, outro se pode ir buscar o irmao ao
aeroporto. Entdo ha aqui uma gestao, uma microgestao de aluno para aluno constante. E as
vezes nem esta a acontecer aqui na aula Zoom, esta a acontecer no telemoével, com pedidos
constantes com fotografias “Eu fui ao médico e posso-me ausentar?” E as vezes ¢ muito
dificil dizer que ndo, mas temos de dizer que nao. Porque isto tem regras, tem horarios e tem

um programa que temos de cumprir.

Investigadora: Exato, entdo a colaboragdo ¢, sobretudo, em grande grupo. Eles trabalham
em grande grupo com o formador no centro. Pontualmente consegue-se outro tipo de
colaboragdo, se calhar mais a frente? Nao ¢? E experimentar uma colaboracdo do género:
quando estou a dar as formas de cumprimento, pedir-lhes que colaborativamente, portanto,
em conjunto pensassem nas diferentes formas em que ja tinham visto os portugueses a

cumprimentar-se?
ES: Sim, ¢ perfeitamente viavel. Em pequenos grupos, eles dizem.

Investigadora: Assim seria uma metodologia colaborativa, ou seja, o conhecimento partia

deles. Depois sistematizdvamos nos.
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ES: Peco muito, nem que seja de forma informal. Por exemplo, sempre que inicio a aula
“Boa tarde, diga-me, do que ¢ que falamos ontem?” Voltamos ao que falamos ontem e hoje
vamos falar disto: “O que ¢ que vocés ja sabem sobre isto?” Ha sempre aqui a questao de
perguntar ao grupo, partir do grupo como existiria em qualquer outra sala. Porque muitas
vezes eu estou ali a perder muito tempo a falar sobre o nome da fruta e ja toda a gente sabe
o nome da fruta. Entdo, eu vou saltar a frente e vou perguntar. “Qual ¢ a duvida que tém
quando vao ao supermercado?” Se calhar estd mais relacionado com a charcutaria, com a
diferenca entre salsicha, um chourico, se calhar estd mais relacionado com dosagens, com
pesos, com gramas, com quilos e com litros (Que ndo esta, porque eles, a nivel de dinheiro

e a nivel de unidades...)
E4: Eles dominam.

ES: Nao acho que seja um curso em que € para falar sobre isto, entdo siga. Nao. Tem sempre
de haver esta questdo do que é que ja sabemos sobre. Perder duas horas a fazer adigdes ou
subtracdes caio no ridiculo, porque subtraem e adicionam muito melhor do que. Entdo ¢
preciso dosear e falar sobre, mas respeitar também o conhecimento que ja trazem. A maioria
do grupo traz um conhecimento muito grande. Portanto, era uma dinadmica perfeitamente
valida. Criavam-se alguns grupos para dizer o que € que ja tinham ouvido, quando os
portugueses se estavam a cumprimentar. Cumprimentam-se s6 de manha ou a tarde ou a
noite? O que ¢ que muda? Eles perguntam sempre o que € que quer dizer isto? O que € que

quer dizer aquilo?
Investigadora: Portanto, isso € colaborativo e € viavel.
E4: Sim, pode ser feito.

ES: Nao ¢ vidvel, se pedir que vdo ao Canva e que me criem um video. O tempo que perdem.
A maior parte ndo tem destreza e depois o que acontece? A maior parte estd no computador,
muito ocupados a trabalhar, portanto, até o que se pede tem de ter em conta aquilo que € a
disponibilidade de recursos fisicos, materiais € o tempo da pessoa. Portanto, “Vou-vos dar
aqui meia hora, vao ao Canva fazer um video!” Se calhar quatro conseguiam fazer um video,
porque sdo técnicos de informatica e trabalham numa multinacional que faz avides. O resto

ficava ali.
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Investigadora: Os videos que foram feitos na ultima reunido da Comunidade de Praticas
ndo eram uma proposta para os formandos fazerem. A nossa ideia seria o video funcionar,

por exemplo, para uma aula invertida ou para uma sistematizagao e treino.

ES: Acho 6timo que haja uma producdo de materiais que nds possamos padronizar, até
porque ha muito pouca distribui¢do de material para o formador. Eu, por exemplo, trabalho
com muitos livros. Preferi comprar os manuais porque € mais facil. H4 uns manuais de ACM
que eles usam e que sao maravilhosos e os formandos também tém acesso. Qualquer pessoa
pode descarregar. Houve uma colega que foi extraordinaria e distribuiu um conjunto de
cadernos, um por modulo. Ha muita coisa que tenho de ser eu a ir buscar para apresentar,
para mostrar numa sessdo. E, para ndo estar a ir buscar coisas que depois ndo sao
referenciadas e que nao estdo em lado nenhum, optei por livros. Tenho a referéncia
bibliografica dos livros que utilizo e ¢ mais facil promover o exercicio, pois hd também os
momentos livres que sdo aqueles momentos em que estamos a falar de um tépico que
extrapola o livro e corrobora-se se com base noutras coisas. Ha essa falta de material e essa
producao de materiais ¢ muito importante. Nos até recebemos feedback do nosso e € preciso
ali algumas corre¢des para entregarmos até¢ uma data proxima. Ja nos estamos a organizar

nesse sentido.

Investigadora: Obrigada. A nossa ideia ¢ ficar tudo disponivel e vocés utilizarem e, de
alguma forma, padronizar os recursos, porque eram trés videos diferentes. Queremos
alimentar o banco de recursos para poderem usufruir numa aula ou para sistematizar ou

motivar para a aprendizagem.

ES: S3ao muito bons, apesar de que existe no YouTube uma parafernalia de professoras de

u o ibiliz uitos Vi . u . .
PLA que também disponibilizam muitos videos interessantes que podem ser partilhados
Alguns ja conhecem esses videos e ja trazem as vezes. “Eu ouvi isto aqui na internet, sera
que podemos falar?” “Nao h4 problema nenhum, ndo ¢ um material nosso, mas podemos.”
Mas acho que sim, acho que ¢ uma 6tima forma de criar contetidos para apresentarem nas

aulas.

Investigadora: Tenha mais uma questdo: o PLA, para além da aprendizagem do Portugués,
deve também criar autonomia no formando e até promover a integracdo no pais de

acolhimento, tal como referiram a propdsito das vossas conversas sobre idas ao
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supermercado, charcutaria, banco. Mas também ¢ importante que eles mantenham a

individualidade e a identidade deles. De alguma forma conseguem articular tudo isto?

ES: Eu acho que o proprio programa esta um pouco pensado nesse sentido, ou seja, sempre
que nds apresentamos alguma coisa, muitas vezes ¢ pratica e pragmatica em relagdo ao
portugués, mas, por exemplo, estamos a falar de alimentagdo. Comegamos a falar de
alimentagdo tipica portuguesa e de qual €. Quais sdo os pratos preferidos, como ¢ que
cozinham, com que alimentos, como ¢ que se chamam. “Agora eu enviei-vos uma receita e
agora toda a gente me envia uma receita tipica do vosso pais que vocés adorem.” Eles adoram
partilhar. Acho que é impossivel estar nestas acdes sem haver uma sensibilidade muito
grande aquilo que ¢ o ser humano que estd do outro lado e as suas questdes religiosas ¢
culturais. E ndo ha necessidade nenhuma de as anular s6 porque estamos a falar em portugués
ou a aprender portugués. Acho que o trabalho do Centro ¢ extraordinario. Recebo
telefonemas de alunos da ha cinco anos a dizer que foi a melhor escola onde estiveram, com
mais seriedade, a perguntar se podem voltar para o nivel trés e quatro, se podem voltar para
a turma. Criam-se aqui mesmo, de facto, relagcdes com estes grupos de formandos, onde ¢
imperativa esta necessidade de entendimento do outro enquanto ser humano. As vezes
acontecem questdes politicas gravissimas, relacionadas com a imigragdo. Eles trazem isso
para a aula e € inevitavel que tragam isso para a aula. “O que ¢ que nos fazemos?” “O qué,
eu ndo vos sei dizer em termos legais, mas protejam-se. Tém direitos. A Constituicao
portuguesa prevé estas coisas € em caso de sentirem ameagados os O0rgdos nacionais de
seguranga publica sdo estes.” Portanto, virar a coisa muito para o quotidiano e para o que
lhes faz falta naquilo que ¢ a realidade destas pessoas e acolher. As vezes ha questdes
relacionadas com relacionamentos, com questdes do que se passa no pais. Nao vai
propriamente de acordo com aquilo que ¢ a minha ética, mas tentar ouvir nem sempre
aglomerar ou aceitar, mas tentar ouvir ou pelo menos abrir o espaco a discussdo, abrir o
espaco a conversa ¢ acho fundamental partilhar as questdes culturais. ” Portugal ¢ um pais
onde os feriados sdo essencialmente cristaos e politicos.” “Sao. E no vosso pais? Como ¢
que sdo os feriados?” E rapidamente estamos do lado de 14. A nivel politico, falamos do
sistema nacional de saude em Portugal. “Gostam ou ndo gostam? Quais sdo as vantagens?
Lacunas?” Saltamos automaticamente também para perceber como ¢ que € o sistema de
saude do outro lado e isto € de uma riqueza absurda para mim, que nunca teria a oportunidade

de ter esta conversa em mais nenhum contexto com estes grupos de pessoas. E eles também

173



ficam muito satisfeitos porque estdo a levar informacdo, mas também estdo a partilhar. “E
como ¢ que vivem no Paquistdo e como € que vivem no Irdo?” Portanto, acolher estas
questoes, as vestes. Estamos a falar da roupa na Europa, “Entdo e o hijab, como ¢ que € se
tiverem de comprar um #hijab em Portugal? Como ¢ que compram, como ¢ que se
expressam?”’ Porque nem sempre vao sair para comprar uma z-shirt, se calhar querem mesmo
comprar um hijab, apesar de estar em Portugal e ¢ isto, ¢ acolher aquilo que sdo as
necessidades, acolher aquilo que ¢ o contexto dos formandos e pensar a aula também nestes

moldes. Pensar, “Ok, entdo o que € que tu precisas? O que ¢ que te pode ser util?”

E4.: Eu senti isso precisamente. A partilha que foi possivel e que, de uma forma mais ludica,
eles conseguem ter a capacidade de exprimir e nds, ao mesmo tempo, de inclui-los e de
perceber os paises. Agora estava a lembrar-me que foi uma experiéncia fantastica, porque
eles diziam “Professora, pesquise 14.”, porque era mais facil partilhar o ecra e conhecer um
bocadinho dos paises deles e eles diziam-me o que é que estava ao pé ou longe, o que € que
eles habitualmente faziam, com quem conviviam e pediam mesmo para pdr o nome
especifico. As vezes era uma ‘carga de trabalhos’, mas volta a treinar-se o alfabeto,
soletravam, eu colocava, projetdvamos. Essa parte, de facto, ¢ indispensavel. E o que a
colega estava a dizer, para mim, foi fantastico. A liga¢do que se estabelece com 20 pessoas
durante dois meses, ali quase diariamente. E qualquer eventual estigma perde-se
completamente. Eu lembro-me que na tltima aula surgiu o desafio de fazermos um jantar e
eu perguntei no polo do Centro se me autorizavam que a Ultima aula nio fosse online, mas
fisica e disse que ia almogar com o grupo ao Martim Moniz, em Lisboa. Todos me alertaram
que talvez fosse melhor ndo ir. E em casa também ndo me deixaram, mas um dos filhos € o
marido foram comigo. Bom, eu fui tratada como uma deusa. Incrivel! Eles fazem uma
reveréncia perante nés incrivel. Foi assim uma experiéncia inesquecivel. E verdade, mas

acho que 14 esta, vai se criando durante todo aquele tempo que estamos com eles.

ES: Eu tinha um aluno que trabalha para a Google e faz fotografia em trabalho remoto. Um
homem inteligentissimo. Sempre que ia com o bebé ao hospital nunca era bem percecionado.
E ele ndo conseguia comunicar € 0 menino estava a perder peso, acabado de nascer e estava
em riscos de ndo sobreviver e eu disse-lhe “Quando chegar ao hospital, vai-me telefonar e
eu vou conversar aqui com os médicos.” E entdo comecei a fazer isso. Chegava ao hospital,
fazia a videochamada e eu falava com os médicos para explicar. A crianga ficou internada

apos varias insisténcias da minha parte. Percebeu-se o que tinha, ganhou peso, ja fez dois ou
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trés anos e ele, sempre que a crianga faz anos, pergunta-me “Quer vir, porque meu filho esta
vivo porque me ajudou.” Eu ndo fui ao aniversario, mas mantenho contacto sempre que
possivel. Cartas que recebem e que ndo conseguem traduzir, enviam. Existe esta conexao e
este tratamento extraordinario. J4 conheci diria mais de 14 turmas. Se conheci dois

individuos ou trés que eram desadequados ou deselegantes ¢ muito.

Investigadora; A conversa estava Otima. e eu gostei imenso de falar convosco e de ouvir a
vossa perspetiva. Foi muito enriquecedor e vai enriquecer bastante o meu estudo. Agradeco

imenso a disponibilidade e convido-vos a voltarem as reunides da CoP. Obrigada.
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