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Paulo Dias

Comunidades de conhecimento e aprendizagem colaborativa
Introducao

Os processos de comunicagdo em rede realizados através da web
afirmam-se, cada vez mais, como o suporte para a formag¢do das novas
comunidades de partilha de informagdo, com particular relevancia para o
dominio do desenvolvimento das aprendizagens. E através das praticas de
interacgdo e colaboragdo que decorrem no seio destes agrupamentos, que a
aprendizagem resulta num processo dindmico de envolvimento, partilha e
constru¢do conjunta do novo conhecimento realizado pelos membros da
comunidade.

O principio da comunica¢do em rede, através do qual se desenvolvem
e organizam as novas comunidades de aprendizagem, estende-se do plano
da comunicagdo orientado para as interac¢des entre os membros, o qual
constitui 0 meio de formagdo e consolidagdo inicial do grupo, para incluir
também os da aprendizagem e representacdo distribuidas no ambito das
actividades da comunidade.

Neste sentido, € a partir das interacgdes realizadas na comunidade, que
estes ambientes de comunicagdo promovem o desenvolvimento de
competéncias de gestdo dos processos individuais e colaborativos de
aprendizagem, bem como o acesso as representagdes de conhecimento
partilhadas pela comunidade.

Por outro lado, a natureza deste processo implica que o utilizador ou
membro da comunidade seja um participante activo e, deste modo, um co-
autor do desenvolvimento do sistema no sentido da criagdo da comunidade
de conhecimento.
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Aprendizagem colaborativa

Os processos e estratégias colaborativas integram uma abordagem
educacional na qual os alunos sdo encorajados a trabalhar em conjunto no
desenvolvimento e constru¢do do conhecimento. A aprendizagem em grupo
ou colaborativa ¢ baseada num modelo centrado no aluno, promovendo a
sua participagdo dinamica nas actividades e na defini¢io dos objectivos
comuns do grupo. Segundo Harasim (1997: 150-151), os processos de
conversagcdo, multiplas perspectivas e argumentagdo que ocorrem nos
grupos de aprendizagem colaborativa, podem explicar porque é que este
modelo de aprendizagem promove um maior desenvolvimento cognitivo do
que o que € realizado em trabalho individual pelos mesmos individuos.

A formagdo de comunidades de aprendizagem na web, orientadas para
o desenvolvimento dos processos colaborativos, compreende a criagdo de
uma cultura de participagdo colectiva nas interacgdes que suportam as
actividades de aprendizagem dos seus membros. Neste sentido, a criagdo da
comunidade de aprendizagem pressupde que todos os membros do grupo,
incluindo o professor ou tutor, se encontrem envolvidos num esforgo de
participagdo, partilha e construgdo conjunta das representacdes de
conhecimento.

Baseando-se nas abordagens do construtivismo social e da cognicdo
situada, as novas comunidades desenvolvem-se como centros de experiéncia
do conhecimento, nos quais a aprendizagem néo ¢ separada da ac¢do, sendo
0s processos de aprendizagem orientados mais para a comunidade do que
para o individuo, na medida em que a constru¢io do conhecimento é uma
elaboragdo conjunta de todos os membros. Como referem Wilson e Ryder
(1998), as comunidades de aprendizagem sdo metéforas alternativas aos
sistemas de ensino tradicionais, para os quais o desenvolvimento de
métodos e estratégias orientados para um ensino efectivo, sequencial e
centralizado ndo conseguem promover a captura da natureza construtivista
do modelo de actividade dirigido para o aluno activo.

Deste modo, a organizagdio e funcionamento das comunidades
compreendem a transmissdo para os seus membros dos processos e meios de
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orientacdo e controlo de objectivos, métodos e estratégias de
desenvolvimento das aprendizagens, transformando-as em sistemas
complexos e adaptativos, cuja primeira manifestagdo se realiza sob a forma
das negociagdes do sentido na construgdo das representa¢des individuais e
nas reestruturagdes realizadas no dmbito das exploragdes colaborativas dos
cenarios de informagdo e aprendizagem.

Neste sentido, as comunidades de aprendizagem na web desenvolvem
um papel de relevo nomeadamente no suporte das novas oportunidades e
recursos para o envolvimento dos seus membros em actividades
significativas (Fischer, 2000), através da promogdo dos processos
participativos de debate e discussdo, da criagdo de uma compreensao
partilhada pelo grupo, e ainda da identificagdo e resolugdo de problemas
reais.

Contextualizac¢io das aprendizagens

Um dos mais significativos desenvolvimentos nas abordagens
educacionais contemporaneas propde que o conhecimento seja observado,
ndio como uma representagdo abstracta e descontextualizada situada na
mente, mas COMO Um processo construtivo que emerge de situagdes e
contextos especificos (Brown et al., 1989; Lave e Wenger, 1991; Clancey,
1997).

De acordo com Clancey (1997:1), a teoria da cognig¢do situada baseia-
se no facto de que todo os pensamentos e ac¢des humanas sdo adaptados ao
ambiente, sendo situados, desenvolvendo-se sob a forma de uma construgéo
conjunta 0 que as pessoas percebem, a forma como concebem as suas
actividades e o que fazem em termos fisicos.

Neste sentido, Wilson e Myers (1999) referem que o saber, a
aprendizagem e a cognigdo sdo construgdes sociais, expressas em acgdes de
pessoas que interagem no seio de comunidades.
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A participagdo € o elemento principal para a cognicio e a
aprendizagem situada, na medida em que requer o desenvolvimento da
negociagdo na construgdo do sentido nas diferentes situagdes e contextos em
que ocorre (Lave efal., 1991). Este processo, segundo os mesmos autores,
implica que a compreensdo e a experiéncia estejam em constante interacgdo,
e que a nogdo de participagdo diminua a distancia entre a contemplagio e o
envolvimento, a abstracgdo e a pratica, sendo, deste modo, acgdes, pessoas. e
ambientes implicados no pensamento, no discurso, no saber e no aprender,
realizando assim um processo de imersdo nos contextos de construcdo do
conhecimento.

Os ambientes que emergem desta nova concepgio, particularmente os
das comunidades de aprendizagem na web, sio marcados pela
contextualizagdo das aprendizagens, pela decisio individual sobre os
materiais a trabalhar, pela identificagdo dos objectivos a atingir e pelo
envolvimento da comunidade na defini¢do de uma estratégia comum para a
construgdo e experienciagio das situagdes e contextos de produgdo do novo
conhecimento.

Dimensdes e estratégias da aprendizagem colaborativa

De acordo com a abordagem educacional da cogni¢do situada, o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa devera incluir as dimens&es
do envolvimento miituo, partilha ¢ iniciativa conjunta (Rogers, 2000). Estas
trés dimensdes permitem ndo s6 caracterizar o processo organizacional da
comunidade, mas também definir as principais estratégias utilizadas para o
desenvolvimento das actividades realizadas nos processos de aprendizagem
colaborativa na web (Dias, 2001).

O envolvimento mutuo constitui um processo através do qual os
membros da comunidade estabelecem uma actividade comum. Neste
sentido, ¢ através do envolvimento na definigio e constru¢io de um
objectivo comum que a comunidade encontra a sua identidade. A
identificagdo de uma estratégia de aprendizagem activa no dominio da
operacionaliza¢do da dimensdo do envolvimento mutuo na comunidade
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caracteriza os processos de participagdo do aluno nas actividades do grupo,
nomeadamente na integragdo no grupo e no seu envolvimento na realizacio
das tarefas.

A segunda dimensdo, partilha do repertorio, compreende o processo
de constru¢do de um discurso e representa¢do comuns a todos os membros
da comunidade, o qual se desenvolve desde a forma inicial da negociagio do
sentido, enquanto meio de criagdio de um quadro de referéncia para o
desenvolvimento do discurso, e no &mbito do qual os membros procedem a
negociagdo das interpretagdes individuais e das ambiguidades na construgio
da significagdo, assim como a cria¢gio de uma rede de ideias inter-
relacionadas, contribuindo deste modo para a integragio das diferentes
perspectivas individuais nas representa¢gdes da comunidade. Para a
implementagdo desta dimensdo sdo identificadas as seguintes estratégias: a
aprendizagem interactiva, que se desenvolve através da discussdo entre
pares e da partilha de ideias; as multiplas perspectivas, que se realizam
através da exposi¢do aos comentdrios dos membros da comunidade e da
exploragdo da diversidade das representagdes distribuidas. Em relagéo a esta
Gltima estratégia, podera ainda ser necessario proceder a uma exploragdo
mais aprofundada das representagdes de conhecimento, nomeadamente nas
relativas ao conhecimento complexo ou mal estruturado, identificando-se
para o efeito a estratégia de actividade de exploragdo flexivel. Esta
estratégia, que se apresenta de forma complementar para as actividades
desenvolvidas no dmbito das miultiplas perspectivas, é orientada para a
promogdo da flexibilidade cognitiva dos aprendentes nos processos de
reestruturagdo do conhecimento e transferéncia para novos contextos de
utiliza¢do (Spiro et al., 1995).

A terceira e Ultima dimensdo aqui referida, iniciativa conjunta,
compreende a implicagdo dos membros do grupo nos processos de criagio
de conhecimento no dmbito da comunidade, nomeadamente nos aspectos
organizacionais que se manifestam na identificagdo do quadro-problema, na
formulagdo de um plano de ac¢do e na responsabilizagio dos membros pela
concretizagdo deste mesmo plano de actividade. A constru¢do colaborativa
de conhecimento caracteriza a estratégia de implementagdo da dimensdo
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relativa a iniciativa conjunta, através da qual se estabelece a co-autoria e
co-responsabilizagdo dos membros da comunidade na constru¢do do novo
conhecimento.

Comunidades de conhecimento

A natureza hipertexto da web favorece a criagdo de um ambiente
multidimensional e flexivel de informagdes e narrativas, assim como o
desenvolvimento de um sistema distribuido de representagio numa
comunidade alargada de coautores, sem constrangimentos de ordem
temporal ou fisica. O ambiente flexivel hipertexto ¢, deste modo,
fundamental na promog¢do do acesso a informagdo e a exploragdo das
perspectivas alternativas dos membros da comunidade, através das quais os
utilizadores testam a viabilidade das representa¢des individuais (Barab et

al., 2001), procedem a reestruturagdo dos seus modelos e a construgio
conjunta do novo conhecimento.

Por outro lado, o sistema distribuido suporta também a flexibilizagio
das modalidades de acesso, nomeadamente através das possibilidades de
adaptacdo do sistema as necessidades de formagdo e aprendizagem da
comunidade contribuindo, deste modo, para a convergéncia entre a escola e
os mundos profissionais, isto ¢, entre os ambientes de aquisi¢io de
conhecimento (na escola) e os contextos reais da sua utilizagdo e aplicagdo.
Nesta perspectiva, a comunidade de conhecimento baseia-se, também, na
concepgdo de que a educagio na Sociedade do Conhecimento se desenvolve
no sentido de um processo distribuido e ao longo da vida, através do qual o
individuo aprende de acordo com as suas necessidades e em contextos reais.

A comunidade que emerge dos ambientes multidimensionais, flexiveis
e de comunicagdo em rede caracteriza-se assim pela dindmica na partilha de
interesses e ideias, pela exposi¢do e confronto das compreensdes individuais
com as dos restantes membros da comunidade, transformando as suas
praticas de interac¢do social num processo de aprendizagem colaborativa e
representagdo distribuida, dando lugar, deste modo, ao surgimento da
comunidade de conhecimento.
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A dimensao virtual deste grupo constitui o meio para a realizagdo dos
processos distribuidos no acesso e disponibilizagio da informa¢do no
dmbito da comunidade. No entanto, a profunda interacgdo entre os seus
membros através dos media de comunicagdo em rede, por um lado, e, por
outro, a articulagdo entre a comunidade (ou os seus membros) e as
possibilidades de exploragdo multidimensional e flexivel das representagdes
distribuidas na web, permitem que esta rede desempenhe uma nova fungio
catalisadora no desenvolvimento das actividades de aprendizagem, para
além das ja tradicionais ajudas no acesso a informacio.

Neste sentido, os modelos de interaccio e aprendizagem da
comunidade reforcam a importancia da co-responsabiliza¢do e co-autoria na
realizagdo das actividades do grupo. Nesta perspectiva, o professor ou tutor,
para além de ser um membro do grupo, desenvolve um papel de
dinamizador dos processos organizacionais da comunidade e de
encorajamento na participagio e envolvimento na criagdo conjunta da rede
de ideias, modelos e teorias necessarios para a analise, avaliagdo e sintese
criativa do novo conhecimento no ambito da comunidade.

Conclusio

A aprendizagem nas comunidades suportadas pela web baseia-se na
interac¢do ¢ comunica¢dio em rede e nos processos colaborativos na
experiéncia e construgdo do conhecimento. O vinculo organizador das novas
comunidades estabelece-se na relagdo com o conhecimento através da
comunicagdo colectiva e fortemente interactiva, entre os individuos e entre
estes e os sistemas de representacdo distribuida. Os aspectos colaborativos
sdo caracterizados pelo mutuo envolvimento nas actividades da
comunidade, na partilha do conhecimento entre os seus membros e na
participa¢do conjunta na construcio das aprendizagens.

Os membros da comunidade desenvolvem redes de partilha e
construgdo flexivel e colaborativa das aprendizagens, que suportam a
exploragdo da multidimensionalidade das representagdes de conhecimento.
E, assim, um modelo de actividade que se caracteriza pela passagem do
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individual para o cooperativo, pela implicagdo mutua dos membros da
comunidade na experiéncia e partilha das representagdes, na construgdo e
reflexdo sobre o novo conhecimento.

A actividade da comunidade de aprendizagem e conhecimento é o
meio de amplificagdo das capacidades cognitivas individuais para o grupo,
orientadas para o desenvolvimento colaborativo do pensamento reflexivo e
dos processos criativos. ‘
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