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Resumo

A pesquisa propde a andlise do discurso dos gestores de
empresas hoteleiras sobre prdticas sustentdveis na costa da
cidade de Natal/RN, com o objetivo de avaliar a relagcdo
entfre os conceitos tedricos e a percepcdo do que sdo prdticas
sustentaveis para esses gestores. Pretendeu-se identificar a
visdo dos gestores sobre prdticas sustentdveis, caracterizar
essas acdes projetadas na gestdo das empresas e examind-
las com base nas dimensdes estabelecidas pelo conceito
de triple bottom line. A investigacdo exploratéria utilizou o
método qualitativo, por meio de revisdo bibliogrdfica, pelo
qual foi criado o guido para captar conceitos e prdticas
sustentaveis relatadas pelos gestores, e a pesquisa de campo,
feita através de entrevistas semiestruturadas com amostra ndo
probabilistica dos gestores de empresas de hotelaria da costa
de Natal. Os dados recolhidos foram tabulados e analisados

com base na técnica de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
que permitiu identificar o conjunto de prdticas sustentaveis
desenvolvidas pelos hotéis da regido focal. Buscou-se,
sob nova oética, propostas de agdes concretas de gestdo
sustentdvel em empresas hoteleiras que gerem bem-estar
social e conservacdo ambiental no litoral natalense.
Palavras-chave: Hotelaria; Prdticas Sustentdveis, Gestdo
Sustentdvel, Natal/RN.

1. INTRODUCAO

O cendrio atual de desequilibrio ecoldgico, social e
econdmico, bem como de mudanca de mentalidade da
sociedade e da regulamentacdo, sob vdarios aspectos, exige
e cobra estratégias e agcdes socioambientais das empresas
que afetam o entorno. E forte evidéncia desse novo
contexto que a hotelaria se apoie na gestdo sustentdvel
para implementar melhores praticas, priorizando a saude,
seguranca e satisfacdo de hdspedes, equipe e comunidade
(WTTC, 2020b). Por outro lado, hd possibilidade de aumento
da pressdo ambiental por parte do setor hoteleiro devido &
expansdo da atividade turistica no mundo (WTTC, 2020q), e
também pela pandemia causada pelo virus Covid-19, na
busca de evitar contdgio, devido ao maior consumo de
recursos naturais pelo aumento do uso de dgua e energia
para lavagem de roupas, utensilios e ambientes, e também
de materiais ndo biodegraddveis, como descartdveis. Assim,
novas prdticas de gestdo sustentdvel devem ser inseridas
na hotelaria, com a sustentabilidade orientando decisdes e
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condutas. (Everingham & Chassagne, 2020), sendo necessdrio
desenvolver nos meios de hospedagem: estratégias, iniciativas,
ferramentas concretizadoras, além de mecanismos de controle
dessas acdes, de modo a alcangar resultados condizentes
com a sustentabilidade (Della Volpi & Paulino, 2019). Surgindo
a import@ncia de buscar prdticas de gestdo sustentdvel
aplicaveis a hotelaria, abrangendo dimensdes e hierarquias
que envolvem seu funcionamento.

2. METODOLOGIA

Este trabalho, sendo uma apresentacdo sobre o
desenvolvimento da pesquisa em curso para a conclusdo de
uma tese de doutoramento sobre prdticas sustentdveis na
percepcdo dos gestores em meios de hospedagem no litoral
de Natal/RN, tem como finalidade demonstrar os avancos
realizados durante a pesquisa tedrica e de campo. Para isso,
foi necessdrio verificar os desafios da hotelaria relacionados
com sustentabilidade, posteriormente levantar prdticas de
gestdo sustentdvel que sdo aplicadas as empresas hoteleiras
segundo seus gestores, e ao final listar acdes que vém sendo
desenvolvidas na hotelaria da costa natalense.

A metodologia do estudo se caracteriza como pesquisa
exploratéria que utilizou como procedimento técnico a
pesquisa bibliogréfica para melhor refratar as prdticas que
permeiam a temdtica da gestdo sustentdvel na hotelaria nos
tempos atuais. Buscando bibliografia mais recente como Della
Volpi & Paulino (2019), Junior & Demajorovic (2020), Ribas et

al. (2017), Salgado & Colombo (2015), SGo José (2019), assim

como as Ultimas publicacdes de fontes oficiais como WTTC
(2020b) e revistas internacionais na drea do turismo, pdde-
se identificar e classificar diversas praticas sustentdveis para
melhor compreensdo das amplitudes e prioridades de
aplicacdo numa gestdo mais sustentdvel nas organizacdes,
especialmente empresas hoteleiras.

Os critérios de classificacdo das praticas sustentaveis
realizadas neste estudo foram determinadas a partir dos
conceitos, abrangéncias e limitacdes presentes nas trés
dimensdes da sustentabilidade a partir da abordagem do
triple bottom line criada por Elkington (JUnior & Demajorovic,
2020) para assim estabelecer comportamentos que podem
ser considerados como sustentdveis em cada uma delas, em
vdrios niveis operacionais. Na investigacdo, caracterizada
como estudo de caso, foi utilizado o método qualitativo
e a pesquisa de campo readlizada através de entrevistas
semiestruturadas. Diante da revisdo bibliogrdfica, foi
elaborado o guido capaz de captar as prdticas sustentdveis
projetadas por gestores nas empresas de hospedagem.

A amostra ndo probabilistica foi selecionada a partir dos
seqguintes critérios de escolha: Estarem localizados nas dreas
de Ponta Negra, Via Costeira e Praia dos Artistas; Serem
cadastrados nas associacdes ligadas ao seu setor, no caso
ABIH/RN; e Demonstrarem disponibilidade dos lideres aptos
para a enfrevista da pesquisa. Avaliando os meios de
hospedagem cadastrados, limitados a drea da pesquisa,
podemos apontar atualmente 38 meios de hospedagem
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cadastrados em atividade na regido de estudo. Foram
realizadas a entrevista de cerca de 20 minutos com gestores
de seis de empreendimentos hoteleiros durante o ano de 2021.
Os dados recolhidos foram tabulados e analisados com
base na técnica de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de
Lefevre & Lefévre (2005), sendo uma proposta andlise de
dados qualitativos de natureza verbal, obtidos através de
depoimentos, no qual o pesquisar pode lancar mdo para
reconstruir o universo de representacdes existentes no campo
investigado. Utllizando a estratégia discursiva, buscou-se
tornar mais clara uma dada representacdo social, bem como
o conjunto das representacdes de um dado imagindrio.
Permitindo identificar um conjunto de praticas ligadas &
gestdo sustentavel e possiveis reflexos no entorno, esperando-
se, assim encontrar, sob uma nova ética, propostas de acdes
concretas de gestdo sustentdvel em empresas hoteleiras que
promovam o beme-estar social e a conservacdo ambiental no
litoral natalense.

3. RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos durante a pesquisa sdo
apresentados descritivamente e em seguida nos quadros
de resposta correspondente a cada pergunta, contendo
diferentes agrupamento de respostas e seus respectivos DSC
e sendo comentado cada discurso presente no quadro,
correlacionando com ideias explanadas no referencial tedrico.
No que respeita d primeira questdo a ser debatida “"O que a
empresaimplementa como obras deresponsabilidade social2”

(Quadro 1), verifica-se que os entrevistados elencaram

primeiramente  prdaticas consideradas  assistencialistas
voltadas & doacdo de enxoval e café da manhd para
criancas que podem resultar em impactos superficiais,
mas que na hierarquia de Carrol (1991), se estiver dentro
de um contexto organizacional preocupado com as
reposabilidades sociais, econdmicas, legais, ética e morais,
essas acdes estdo no topo da pirdmide como iniciativas
filantréopicas. E pode-se perceber a disposicéio das empresas
em se envolver com a comunidade, como movimento de
limpeza da praia e parceria com grupos locais de coleta
seletiva e reciclagem, o que corrobora um alinhamento de

acdes mais amplas com a coletividade.

Quadro 1. DSC referente a questdo sobre praticas sustentdveis na
dimensdo social.

O que a empresa implementa como obras de responsabilidade social?

Usa know how para Movimento ... junto & comunidade e atividades com
apoiar solucdes na a comunidade. E faz doacdo pra uma comunidade
regido carente. Fazemos a doacdo de enxoval. Realizamos
um café da manhd por ano para as criancas da
comunidade.

Participa de A parceria com uma empresa que faz coleta seletiva.

comités para E uma associacdo carente que a gente faz doacdo do

melhoria do reciclado. A gente participa de um movimento em prol da
entorno limpeza da praia.

Emprega pessoas Buscamos contratar como funciondrios do hotel
da comunidade moradores do entorno. Na confratacdo a gente sempre
local dd prioridade as pessoas que moram préximo, da
comunidade, isso. Estd procurando fazer coisas novas,
desde a contratagoes.

Tem condicdes A gente da sempre preferéncia a esses fornecedores ter
especiais para alguma prdatica ambiental. Ser local, fornecedores sejam
fornecedores locais | daqui. As pinturas, lumindrias e forro de painel de Apui sdo
frabalho de pessoas locais. Pra deixar mesmo com um
aspecto mais potiguar.
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Outra pratica deresponsabilidade social descrita pelos gestores
hoteleiros foi a priorizacdo na contratacdo de funciondrio que
residam em comunidades proximas. Essa questdo pode estar
associada d preocupacdo em inserir a comunidade dentro da
organizagcdo, estando condizente com o modelo de gestdo
empresarial da Organizacdo Mundial do Turismo (Souza &
Sampaio, 2006). Entretanto, podem ser fatores contributivos
para essa iniciativa a reducdo de custo com tfransporte de
funciondrio, diminuicdo de atfrasos e absenteismo. Contudo, os
gestores seguem alinhados com a proposta da OMT na medida
de gue deixam claro também a preferéncia por fornecedores
locais e que tenham acdes ambientais, especialmente na
decoracdo do estabelecimento, incentivando insersdo da
cultura local nos espacos e climas criados nos hotéis.

No que se refere d segunda indagacdo, “Quais as iniciativas
ambientais que a empresa promove?” (Quadro 2), foram
listadas iniciativas ligadas a autossuficiéncia de energia através
de placares solares, que pode estar ligada a ecoeficiéncia
na preocupacdo voltada as possiveis dificuldades produtivas
no futuro como pontua Oliveira (2012). Além da busca por
certificacdes de bom desempenho ambiental e separacdo,
destinacdo e reciclagem de residuos.

Quadro 2. DSC referente a questdo sobre praticas sustentdveis
na dimensdo ambiental.

Quais as iniciativas ambientais que a empresa promove?

Usa energia
renovavel

Sejamos 100% autossuficientes em energia, e economia
de energia. Usina de energia solar e placas solares no
deck para aquecimento da dgua.

Separa os residuos; | Fazemos a separacdo do lixo. Todo residuo que é gerado
faz logistica reversa | aqui ele tem uma destinacdo correta. O pessoal do bar
deve separar as garrafas e lixo da cozinha também que
vai separado. IDAMA que é uma empresa que recolhe
nosso éleo, o éleo da cozinha. Reciclagem de alguns
materiais. A gente separa o recicldvel do orgénico E o lixo
orgdnico vai para, como € o nome? Compostagem

Reduz a vazdo em
chuveiros/torneiras;

Busca vdrias formas de reduzir o consumo de dgua. Para
reduzir a lavagem. Que é a economia de dgua. Nos
temos também o pogo, o pogo do hotel de dgua.

Possui certificacdo
ambiental;

Recebeu esse selo azul da dgua e aqui nds temos o selo
da 1ISO14001.

Se ele ndo pedir a gente ndo froca, nés ndo trocamos
o enxoval. Antes era menos, agora é a cada trés
dias. A gente coloca umas plaquinhas e faz muita

conscientizacdo com o pessoal.

Gera educacdo
ambiental

Referida como prdtica, a reducdo do consumo de dgua
pela utilizacdo de poco artesiano, ndo necessariamente é
uma acdo sustentdvel, pois ndo garante a diminuicdo do uso
da dgua e sim a perda de controle do uso dela. Entretanto,
é efetiva a citada minimizacdo das lavagens, incentivada
principalmente por outra prdatica levantada pelos gestores:
a conscientizacdo dos hdspedes quanto a troca de enxovais
através da solicitacdo partindo do héspede ou realizar a
froca a cada frés dias se ndo solicitada. A criacdo dessas
estratégias, processos e ferramentas na utilizacdo de recursos
e aumento da eficiéncia operacional na formatacdo de
produtos e servicos sustentdveis inovadores propiciam
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o crescimento nos resultados da organizacdo e favorece
condicdes de sobrevivéncia e das empresas no futuro,
conforme Petrini & Eisele (2019).

Dentre as prdticas apontadas na terceira questdo “Como a
empresa atua para promover sustentabilidade econémica?g”
(Quadro 3), os gestores elencaram prdticas voltadas a
arquitetura dos empreendimentos que colaboram com a
economia de energia, favorecendo a entrada de luz solar e
a utilizacdo de sensores nos quartos e corredores. Além de
buscar estratégias de economia de recursos com acdes junto
aos héspedes, dando como exemplo da diminuicdo da troca
e lavagem de enxovais. Sendo assim, esses empreendimentos
hoteleiros estdo aprimorando a performance de seu sistema
com atencdo aos recursos humanos e naturais, segundo SGo
José (2019), resultando num desempenho mais sustentdvel que

beneficia tanto diminuindo custos e aumentando seus ganhos.

Quadro 3. DSC referente a questdo sobre prdaticas sustentdveis
na dimensdo econdmica.

Como a empresa atua para promover sustentabilidade econémica?

Aplica o
ecodesign no
desenvolvimento
de infraestrutura,
decoracdo e/ou
operacoes;

Busca ultrapassar
barreiras que
o dificultam a
operacdo de
iniciativas de
sustentabilidade

Comunica suas
politicas de
sustentabilidade

A arquitetura do Hotel com painéis de vidro favorece
a entrada de luz solar. Temos sensores, em todos 0s
corredores. Nos quartos tem a automacdo. Quando o
héspede sai ele, ele € um sensor de movimento quando
ele ndo detecta movimento ele desliga tudo. Através de
sensor de corredor economizamos energia.

Incentivamos os héspedes a ndo solicitar a froca de lengdis
e toalhas. A gente coloca uma plaguinha se ele quiser que
froque. Se ele quiser que troque (a toalha) que lave ele
deixa no, na pia. Se ndo ele deixa no local que é pra ser
mesmo. H& a diminuicdo de froca e lavagem do enxoval.

Selo Turismo Responsdvel, Limpo e Seguro do Ministério do
Turismo, e selo de Viagem Sustentdavel.

Os gestores hoteleiros entendem que é importante para
a imagem da empresa a divulgacdo dos selos de Turismo
Responsdavel e Viagem Sustentavel. O marketing sustentdvel
tem sido utilizado por eles de modo estratégico para
aumentar a vantagem competitiva através de prdticas de
negdcios mais sustetdveis e da legitimacdo social, conforme
explana de Brito & Berardi (2010). Entretanto, para que as
estratégias socioambientais se constituam como geradoras
de competitividade através do aumento das capacidades
dindmicas e renovacdo de competéncias conforme as
mudancas do ambiente, sGo importantes a infegracdo com
toda a cadeia produtiva, o que ndo demonstrou ser uma
preocupacdo dentro do discursos dos gestores de meios de
hospedagem de Natal.

4. CONCLUSOES

Conforme as respostas dos gestores, pode perceber-se na
sua interpretacdo que os aspectos positivos das prdaticas
sustentdveis estdo relacionados ainda muito a questdo
ambiental, com alguma tendéncia ainserir a dimensdo social
a sustentabilidade, mas com algumas limitacdes quanto
a aplicar de modo mais amplo, incluido mais stackholders
nas acdes socioambientais, para aumentar as vantagens
competitivas das prdticas sustentdveis desenvolvidas nos
empreendimentos hoteleiros. Porisso, o trabalho apresentado
pretende colaborar na discussdo, elaboracdo e insercdo
de acdes mais abrangentes e efetivas de sustentabilidade
dentro das organizacdes turisticas, sobretudo da hotelaria.
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Propde-se o aproveitamento dessa pesquisa para estudos
de casos em dreas e empresas turisticas que pretendam se
adaptar ou avancar nas questdes da gestdo sustentavel,
de forma a nortear a implementacdo de prdticas alinhadas
a administracdo turistica consciente e atualizada com o
mercado. O estudo pode ser continuado através da andlise
do novo cendrio causado pela pandemia do coronavirus, que
impds uma situacdo de transformagdo do furismo mundial.
Configurando-se uma importante investigacdo a verificacdo e
registro das mudancas na hotelaria em todo mundo a partir da
reabertura do mercado turistico.
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