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RESUMO

Vérios estudos tém identificado niveis preocupantes de abandono ao nivel do Ensino Superior. Esta preocu-
pagdo é acrescida quando nos debrugamos sobre os cursos a distancia, relativamente aos quais tém sido
identificados em alguns estudos valores mais elevados (Almeida, 2008; Jun, 2005) chegando por vezes aos
50% de desisténcia (Fiuza & Sarriera, 2013). Sendo a Universidade Aberta portuguesa uma instituigdo voca-
cionada para a educagdo de adultos, coloca-se também a questdo da persisténcia dos estudantes adultos
nos seus cursos. Os estudantes adultos enfrentam frequentemente obstaculos importantes & prossecugao de
estudos, o que requer uma andlise particular das condigdes que favorecem a sua permanéncia (Brown, 2002;
Comings, 2007).

Perante este contexto, revela-se fundamental estudar, ndo apenas os fatores que se associam a desisténcia,
mas também aqueles que se associam a persisténcia, permanéncia e sucesso em cursos desta natureza, de
modo a melhor compreender as estratégias que podem ser implementadas com vista a sua promogéo pelas
instituicdes de ensino.

No presente texto, apresentamos uma contextualizagdo tedrica do estudo, identificando algumas das variaveis
institucionais e pessoais que tém sido relacionadas com a permanéncia e a persisténcia dos estudantes em
cursos de ensino superior a distancia, bem como uma caracterizagdo dos estudantes da Licenciatura em Edu-
cagdo da Universidade Aberta, sobre a qual desenvolvemos uma reflexdo problematizadora.

Palavras-chave: Permanéncia, Ensino Superior a Distancia, Populagdo Adulta no Ensino Superior, Educagdo a
Distancia, Universidade Aberta.

ABSTRACT

Several studies have identified preoccupying levels of dropout among higher education students. There is
even more reason for concern when considering distance education courses, regarding which even higher
levels of dropout have been identified (Almeida, 2008; Jun, 2005), sometimes reaching 50% (Fiuza & Sarrie-
ra, 2013). As an institution aimed towards adult education, the Portuguese Open University also faces issues
related to the permanence of adult students in their programs. Adult students face relevant obstacles to
continuing their studies, which requires a specific analysis of the conditions which facilitate their permanence
(Brown, 2002; Comings, 2007).

Faced with this context, it's essential to study not only the factors associated with dropout, but also those
associated with permanence, persistence and success in programs of this nature, in order to understand whi-
ch strategies may be implemented by higher education institutions, for their promotion.

In this article, we present a theoretical contextualization of the study, identifying some of the institutional and
personal variables which have been related to students’ permanence and persistence in higher education
distance learning programs, as well as a characterization of the students of the Open University’s BsC in Edu-
cation, about which a reflection is developed.

Keywords: Permanence, Distance Higher Education, Adult Population in Higher Education, Distance Educa-
tion, Open University (Portugal).
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1. INTRODUCAO

Vérios estudos tém identificado niveis preocupantes de abandono ao nivel do Ensino
Superior. Esta preocupagdo ¢ acrescida quando nos debrugamos sobre os cursos a
distancia, relativamente aos quais tém sido identificados em alguns estudos valores
mais elevados (Almeida, 2008; Jun, 2005) em alguns casos na casa dos 50% de de-
sisténcia (Fiuza & Sarriera, 2013). A forma como o conceito de desisténcia é definido
interfere nesses resultados. Quando se inclui no valor de desisténcia aqueles estu-
dantes que, tendo-se matriculado, nunca chegaram a ter qualquer interagdo no cur-
so, tém sido encontrados valores de desisténcia superiores em cursos a distancia do
que em cursos presenciais (Favero & Franco, 2006).

Sendo a Universidade Aberta uma instituicdo vocacionada para a educagdo de adul-
tos, coloca-se também a questao da persisténcia dos estudantes adultos. Os estu-
dantes adultos enfrentam frequentemente obstaculos importantes a prossecucao de
estudos, o que requer uma analise particular das condi¢des que favorecem a sua
permanéncia (Brown, 2002; Comings, 2007).

Perante este contexto, revela-se fundamental estudar, ndo apenas os fatores que se
associam a desisténcia, mas também aqueles que se associam a persisténcia, perma-
néncia e sucesso em cursos desta natureza, de modo a melhor compreender as es-
tratégias que podem ser implementadas com vista a sua promogdo pelas instituigdes
de ensino.

Freitas (2009, in Fiuza e Sarriera, 2013) considera que recentemente os estudos se
tém focalizado sobre as formas como se pode encorajar os estudantes a persistir no
seu percurso académico, mais do que no estudo daqueles que desistem desses per-
cursos. Nesta linha de ideias, propomo-nos realizar um estudo junto dos estudantes
da Licenciatura em Educacdo da Universidade Aberta, com vista a analise das carac-
teristicas demogréficas, profissionais e enquanto estudantes, a par das caracteristicas
do préprio curso, que contribuem para que se mantenham empenhados na continui-
dade e sucesso dos seus estudos.

Apresentamos neste texto uma contextualizacado tedrica do estudo, ainda nas suas
fases iniciais, bem como uma caracterizacdo dos estudantes da Licenciatura em Edu-
cagdo da Universidade Aberta, sobre a qual desenvolvemos uma reflexdo problema-
tizadora.

2. CONCEITOS: ABANDONO, PERMANENCIA E PERSISTENCIA

A definicao do conceito de desisténcia (ou evasdo) é complexa quanto a sua ampli-
tude, podendo, por exemplo, incluir ou ndo os estudantes que se matricularam, mas
nunca iniciaram as atividades do curso (Almeida, 2008). No caso dos estudantes da
Universidade Aberta, por ineréncia, um publico adulto, esta questao torna-se ainda
mais complexa de delimitar em termos administrativos: muitos estudantes, por con-
tingéncias relacionadas com a sua vida profissional ou pessoal, podem demorar mais
anos do que os previstos para completar um curso, chegando a ndo efetuar matricu-
la em nenhuma unidade curricular (UC) durante algum periodo de tempo, sem que
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tal implique que ndo venham a regressar e concluir o curso. Ao mesmo tempo, sao
frequentes os casos em que a desisténcia nao é formalmente comunicada aos servi-
cos académicos, o que torna dificil a identificagdo dos estudantes desistentes, e a
sua distingdo daqueles que optam por um percurso descontinuo, mas que vird a ser
completado.

Assumimos, ainda assim, a definicdo que perspetiva a desisténcia como desisténcia
definitiva do estudante em qualquer etapa do curso (Abbad, 2006), conduzindo a um

declinio do nimero de estudantes do inicio ao fim do curso em anélise (Berge &
Huang, 2004, in Fiuza & Sarriera, 2013).

Enquanto a permanéncia corresponde a participacao continuada dos estudantes num
curso, até a sua conclusao, a persisténcia implica o conjunto de decisdes dos alunos
que conduzem a continuidade da sua participagao no curso em andlise (Berge &
Huang, 2004, in Fiuza & Sarriera, 2013). De acordo com Comings (2007), a persistén-
cia inclui duas dimensdes a intensidade e a duragao, correspondendo a primeira ao
numero de horas de estudo por semana e a segunda ao nimero de meses de empe-
nho na aprendizagem. Para este autor, a persisténcia parte essencialmente do ponto
de vista do estudante adulto, que pode atingir os seus objetivos de aprendizagem e
manter o envolvimento através do estudo autodirigido e regressar a um programa
de estudos (embora ndo necessariamente o mesmo que iniciou) apds um periodo de
auséncia, enquanto a permanéncia é definida a partir do ponto de vista da institui¢do,
que pretende que os estudantes permanegam num determinado curso. Deste modo,
o autor define a persisténcia:

As adults staying in programs for as long as they can, engaging in self-di-
rected study or distance education when they must stop attending program
services, and returning to program services as soon as the demands of their
lives allow (Comings, 2007, p. 24).

A persisténcia termina no momento em que um estudante decide deixar de estudar,
e pode ter inicio através de estudo autodirigido, ainda antes da inscricdo num pro-
grama de estudos.

Uma vez que partimos de uma perspetiva institucional, enquanto elemento da coor-
denagdo da Licenciatura em Educagdo da Universidade Aberta, assumimos assim o
conceito de permanéncia, como a continuidade do envolvimento nas atividades de
aprendizagem, do inicio a conclusdo do curso, mesmo quando intercalada por pe-
riodos de envolvimento escasso ou ausente.

3. FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A PERMANENCIA / PERSISTENCIA VS.
FATORES DE ABANDONO

Relativamente ao abandono de cursos de educacao de adultos, um estudo conduzi-
do por Comings (2007) identificou como forgas positivas no sentido da permanéncia,
aspetos relacionados com as relagdes, os objetivos, os professores e colegas e a au-
to-determinacdo. As relacdes referem-se ao suporte recebido da parte da familia,
amigos, colegas ou outros grupos e entidades relevantes. Os objetivos prendem-se
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com conseguir um melhor emprego, prosseguir estudos, ajudar os filhos, entre outros.
A dimenséo professores e colegas refere-se ao apoio recebido da parte das pessoas
envolvidas no curso e a dimensdo autoderminagdo refere-se a atitude positiva neces-
saria para o sucesso.

Quanto as forgas negativas, refere exigéncias da vida, relagdes e fraca autodetermi-
nagdo. A primeira inclui as exigéncias do cuidado com criangas, do trabalho, as difi-
culdades de transporte, problemas de saide do estudante ou de familiares, falta de
tempo, cansaco, falta de rendimento, entre outros. Em relacdo as relagdes realga a
falta de apoio por parte de familiares e outras pessoas préximas ou o receio de os
desiludir em caso de insucesso. Por fim, a dimens&o da fraca autodeterminacao inclui
a falta de confianga dos participantes na sua capacidade de ter sucesso, a preguica
ou ideias negativas (Idem).

Com base nestes dois conjuntos de forgas, positivas e negativas, propde um conjun-
to de apoios relevantes: conseguir que o estudante estabeleca objetivos; aumentar
o sentido de autoeficacia; ajudar os estudantes a gerir as forgas positivas e negativas
que influenciam a sua persisténcia; e apoiar o progresso para a obtengdo de objetivos

(Ibidem).

Brown (2002) salienta a importancia da integragdo académica - isto €, o sentimento
de pertenca por parte do estudante em relagdo a vida académica da instituigdo — para
a persisténcia dos estudantes ndo tradicionais e adultos, no ensino superior. Este
conceito inclui aspetos como a utilidade do grau académico, o compromisso com os
objetivos, a autoeficacia quanto a tomada de decisdes, a média atingida e o com-
promisso com a instituicdo. Jun (2005) refere também a relevéncia do mesmo cons-
truto em relagdo a persisténcia e sucesso académico dos estudantes do ensino supe-
rior em e-learning.

A literatura sobre o abandono de cursos superiores a distancia tem permitido iden-
tificar varias categorias de fatores envolvidos, de forma complexa e multidetermina-
da, no processo de desisténcia.

Almeida (2008) identifica como categorias-sintese de fatores conducentes a desistén-
cia, indicadas por ordem de importancia: (i) Fatores situacionais (circunstancias de
vida que impediram a continuagao, incluindo contingéncias ao nivel profissional, de
salide, econémico ou familiar); (i) Falta de apoio académico (falta de interagdo e fee-
dback com professores e colegas); (iii) Problemas com a tecnologia (dificuldades no
acesso ao computador e internet e/ou dificuldade no uso das ferramentas informati-
cas); (iv) Falta de apoio administrativo (dificuldade no acesso ao material didatico ou
nos pagamentos) e (v) Sobrecarga de trabalho (dificuldades em conciliar o estudo
com o horério de trabalho e as exigéncias familiares). Este estudo baseou-se no in-
quérito por questiondrio aos estudantes desistentes de um curso de especializacao
em desporto escolar, realizado a disténcia no Brasil.

Osborne (2001, in. Jun, 2005) identificou trés fatores que diferenciam os estudantes
que completaram cursos em e-learning daqueles que ndo os completaram: o am-
biente de estudo, a motivacdo, e a confianga no uso do computador. Outros fatores
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relevantes identificados foram o nivel educacional, a média, o nimero de unidades
curriculares frequentadas no semestre e a experiéncia prévia com cursos em e-lear-
ning.

Jun (2005), a partir de uma andlise da literatura, identificou 5 categorias de variaveis
relacionadas com o abandono de cursos em modalidade de e-learning: Background
individual (estilo de aprendizagem, competéncias prévias, caracteristicas no momento
de acesso, etc); Motivacdo (motivacdo intrinseca e extrinseca, autoeficacia, satisfacéo,
personalizagdo, etc), Integragdo Social (gestdo do tempo, apoio familiar e de amigos,
acontecimentos inesperados, distragdes, etc.), Integracdo Académica (Feedback, inte-
ragdo, competéncias linguisticas, comunidade de aprendizagem, etc.) e Suporte tec-
noldégico (Dificuldades técnicas).

Podemos resumir estes fatores, nas palavras de Fiuza e Sarriera (2013), como questdes
relacionadas com a tecnologia, fatores pessoais, apoio social, e servigos de apoio ao
aluno.

4. METODOLOGIA DO ESTUDO EM DESENVOLVIMENTO

O presente estudo, «Permanéncia da populacao adulta no ensino superior na moda-
lidade de e-learning», tem como principais objetivos i) caracterizar os estudantes
adultos que permanecem em cursos superiores a distdncia na modalidade de e-lear-
ning, ii) identificar fatores pessoais, institucionais e tecnolégicos de persisténcia e
dificuldades enfrentadas por esses estudantes e iii) contribuir para o desenvolvimen-
to de estratégias conducentes a permanéncia em cursos dessa natureza.

Para tal, pretendemos desenvolver um estudo de natureza interpretativa, baseado
numa metodologia mista, com recurso a andlise documental, entrevista, e questiona-
rio como técnicas de recolha de dados e a anélise de conteldo categorial e analise
estatistica como técnicas de anélise de dados.

Num primeiro momento, que aqui apresentamos, partimos do estudo exploratério a
partir de dados preexistentes que resultam de um inquérito de satisfagdo aplicado
aos estudantes da Licenciatura em Educacédo da Universidade Aberta, cuja coorde-
nagdo é composta por trés das autoras do texto e serd, por esse motivo pratico, o
contexto piloto de investigagdo e intervengdo. Esses dados permitem uma primeira
caracterizagdo dos estudantes que permanecem nesse curso, levantando perspetivas
de estudo para o futuro.

Em momentos subsequentes do estudo pretende-se implementar um questionario e
realizar entrevistas a estudantes da Licenciatura em Educagao da Universidade Aber-
ta, promover um curso destinado a estudantes de primeiro ano que procure desen-
volver as competéncias necessérias a uma adaptagdo mais bem sucedida a esta mo-
dalidade de ensino, e avaliar os seus impactos. O estudo devera ainda ser ampliado,
quer por um alargamento a outros cursos e ciclos de estudos na Universidade Aber-
ta, em Portugal, quer pelo seu alargamento a Universidade Estadual do Ceara (Brasil),
o que permitird contrastar diferentes modelos e experiéncias de Ensino a Distancia
e diferentes influéncias culturais.
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5. CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES DA LICENCIATURA EM EDUCACAO
DA UNIVERSIDADE ABERTA

Os dados que a seguir apresentamos baseiam-se no mais recente inquérito de satis-
facdo aos estudantes da Licenciatura em Educacdo da Universidade Aberta, cujos
dados se encontram disponiveis no momento do estudo, e que corresponde ao se-
gundo semestre de 2012/13.

Responderam a esse inquérito 233 estudantes, o que corresponde a uma percenta-
gem de 46,8% do total de estudantes inscritos na licenciatura em Educagdo, naque-
le momento. Consideramos que esta percentagem é bastante significativa.

Relativamente a situagdo profissional, 97 (41,6%) eram «Pessoal administrativo», 76
(32,6%) «Técnicos e profissionais de nivel intermédio», 26 (11,1%) «Desempregados»,
e os restantes distribuiram-se em grupos de menores dimensdes pelas restantes pos-
sibilidades. Esta distribui¢do leva-nos a duas reflexdes contraditérias se, por um lado,
o facto de a maioria dos estudantes da licenciatura em Educacao serem profissionais
no ativo poderd ser um fator que dificulte o seu tempo e disponibilidade para o es-
tudo — na linha dos fatores situacionais referidos por Almeida (2008) —, por outro,
podera funcionar como uma motivacdo relevante. Nas profissGes administrativas e
de nivel intermédio, a obteng¢édo do grau de licenciado podera contribuir para a pro-
gressao na carreira, isto é, podera ser um objetivo relevante (Comings, 2007).

Destes estudantes, 88% (n= 206) optaram maioritariamente pelo regime de avaliagdo
continua. A maioria dos estudantes em avaliagdo continua fez essa opgéo por valori-
zar a possibilidade de adequagédo do ritmo de trabalho (n = 179), e o trabalho cola-
borativo (n= 130). Estes dados apontam-nos no sentido da importancia da integragao
académica, como realcada por Brown (2002) ou os fatores relacionados com a relagao
com os colegas e professores (Comings, 2007).

Entre aqueles que optaram pela avaliagdo final (n= 27), a maioria (n= 22) fizeram-no
devido a dificuldades em corresponder as exigéncias da avaliacdo continua, isto é,
dificuldades em conciliar os fatores familiares e laborais com o tempo para a apren-
dizagem (Comings, 2007)

Ja as questdes relacionadas com a tecnologia (Fiuza & Sariera, 2013), ndo parecem
ser uma dificuldade relevante para a maioria dos respondentes, ja que 98% conside-
ram a plataforma moodle de facil utilizagdo e 95% estdo satisfeitos com a experiéncia
de ensino online. O facto de o curso ser antecedido por um médulo de ambientacao
online, um curso que aborda as questdes tecnoldgicas, de comunicagdo online e de
funcionamento do ensino a distancia, podera concorrer para esta aparente facilidade
— 96% consideraram o médulo de ambientacéo online til.

O apoio académico e logistico prestado pela coordenagdo do curso é também valo-
rizado de forma positiva por 94% dos estudantes, o que poderé concorrer para a
integragdo académica (Brown, 2002) e para o apoio administrativo (Almeida, 2008).
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Estes dados permitem sustentar o desenvolvimento desta investigagdo, na medida
em que evidenciam ja alguns indicadores importantes nos percursos de persisténcia
dos estudantes da UAb, num modelo de e-learning totalmente assincrono.

6. REFLEXOES FINAIS

Considerando, com base nos resultados de Xenos et al (2002), que o nimero de uni-
dades curriculares concluidas é uma importante varidvel preditora do abandono, na
medida em que a maior parte dos casos de abandono acontece com estudantes que
estdo ainda no inicio do seu percurso académico, analisaremos os perfis e perce¢des
de estudantes dos 2.° e 3.° anos daquela licenciatura — isto é, daqueles que ja reve-
laram ser capazes de persistir e progredir no estudo. Na amostra acima descrita, ndo
é possivel discriminar os estudantes que se encontram nos anos mais avangados da-
queles que se encontram no inicio do curso. No entanto, sabemos que, por se tratar
de estudantes que concluiram UC’s do 1.° semestre, terdo, pelo menos iniciado o seu
percurso académico e persistido durante um semestre. Assim, é razoavel presumir
que estas as caracteristicas que apresentam contribuem para a sua persisténcia — re-
lativo & vontade com a moodle, adaptagdo bem-sucedida ao ambiente online.

Algumas caracteristicas especificas do modelo de e-learning, como sejam a oferta de
um médulo de ambientacdo online e o apoio permanente oferecido pela coordena-
¢ao da licenciatura, ou a possibilidade de trabalho colaborativo, poderdo também
concorrer para essa permanéncia.

Estes dados ndo nos permitem ainda aprofundar o conhecimento das variaveis impli-
cadas na permanéncia dos estudantes da Licenciatura em Educacdo. Nesse sentido,
como ja referimos, pretendemos apresentar a todos os estudantes da Licenciatura,
através do espaco da Coordenagdo daquele curso, a possibilidade de responder a um
questionario anénimo, incluindo questdes relacionadas com a Licenciatura em Educa-
cao e a Universidade Aberta (motivos de selecdo, perspetivas apos a conclusao da Li-
cenciatura, satisfagdo), mas também com varidveis do aprendente, baseando-nos na-
quelas identificadas na literatura como preditoras da permanéncia e persisténcia em
cursos superiores em modalidade de e-learning. Esse estudo sera ainda complemen-
tado por uma componente qualitativa, cujo objetivo é aprofundar a informacéo anterior,
bem como o desenho de um processo de investigagao-acao, que permita o desenvol-
vimento e a implementagdo de um curso destinado aos estudantes de primeiro ano.
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