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RESUMO

O projeto europeu ISOLearn, apoiado no
ambito do Programa ERASMUS+, visa
contribuir precisamente para o0 acesso e
melhoria da qualidade do Ensino Superior
para pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva, promovendo a sua inclusdo. Este
projeto visa caracterizar as praticas de
Ensino Superior para este tipo de estudantes
em Portugal, Eslovénia, ltalia e Suécia,
identificar as necessidades sentidas pelos
mesmos, contribuir para a reflexao entre
todas as partes interessadas e a publicagao
de um Manual de Recomendacgdes e Boas
Praticas para um Ensino Superior Inclusivo
de Qualidade.

A sistematizacdo de recomendacgdes é
efetuada no sentido de contribuir para a
reflexdo sobre as formas de debelar as
fragilidades evidenciadas a varios niveis:
informag&o existente, recursos afetos para
politicas de inclusdo, sensibilizagdo de
toda a comunidade académica a comecar
pelos seus dirigentes, politica institucional
para estas matérias, maior abertura para a
divulgacao dos resultados das investigacoes
de académicos e estudiosos da matéria e
coloca-la ao efetivo servigo desta populacéo,
efinalmente,aoniveldos propriosestudantes,
e suas Associagdes representativas, no
sentido de deixarem o seu isolamento e
aumentarem a disponibilidade para o dialogo
e abusca de consensos e politicas aceitaveis
nestes dominios. O caminho a percorrer

ABSTRACT

ISOLearn project, supported by ERASMUS+
program, aims to contribute to access and
to raise quality in higher education for visual
or hearing impaired people, promoting their
inclusion. The objectives of the project are:
to characterize higher education practices
for these students in Portugal, Italy, Sweden
and Slovenia, to identify needs and gaps, to
contribute to the debate among stakeholders,
and the publication of a Handbook of
Recommendation and Good Practices for an
inclusive higher education with quality.

The systematization of recommendations
aims to contribute to the debate on the
ways to deal with gaps at several levels:
resources affected

existent information,

to inclusion policies, awareness of the
academic community and specially of top
decision managers, institutional policies
for these issues, more openness to publish
research results and to use it for an effective
service directed to disabled people, and
finally in terms of the role of students and
respective associations to be more involved
in dialogue and in searching for consensus
The

way ahead should also be based in good

and acceptable inclusive policies.
practices and in good results achieved in
some higher education institutions that
urge to disseminate and replicate by raising

quality.
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deve igualmente ser feito apoiando-se nas Key-words: Inclusion; Visual impaired;
boas praticas e nos bons resultados obtidos Hearing  impaired;  Higher  education
por algumas instituicbes de ensino superior institutions; Recommendations

a este nivel, e que urge divulgar e replicar,

melhorando.

Palavras-chave: Inclusdo; Deficiéncia

visual; Deficiéncia auditiva; Instituicbes de

ensino superior; Recomendacgdes
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1| INTRODUGAO

A inclusao educativa de pessoas com deficiéncia, considerada uma vertente
crucial dainclusao, € regularmente conotada com um tema de direitos humanos
ou até de justica. Também por isso, a racionalidade econdmica subjacente
a educacédo e formacdo de pessoas com deficiéncia € muito forte. Ao nivel
do Ensino Superior, sédo reconhecidos os avangos significativos ocorridos
nas ultimas décadas, no sentido da qualidade e da inclusdao, com reflexos ao
nivel da populacéo europeia abrangida por este nivel de ensino, e no aumento
consequente da qualificacédo desta populacdo. Neste contexto, a expanséao
do acesso da populacéo deficiente a educacéo universitaria pode abrir novas
possibilidades para uma inclusdo mais efetiva, aumentando o seu potencial
de incluséo social e melhorando a qualidade da educacao a todos os niveis,
bem como o acesso universal ao conhecimento. A incluséo de pessoas com
deficiéncia no sistema de ensino e, em particular, no Ensino Superior € uma
questdo crucial em matéria de desenvolvimento, ultrapassando o aspeto
politico e centrando-se hoje ao nivel da propria garantia dos direitos humanos.
O projeto europeu ISOLearn, apoiado no ambito do Programa ERASMUS+,

visa contribuir precisamente para o acesso € melhoria da qualidade do Ensino
Superior para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, promovendo a sua
inclusdo. Este projeto visa caracterizar as praticas de Ensino Superior para
este tipo de estudantes em Portugal, Eslovénia, Italia e Suécia, identificar as
necessidades sentidas pelos mesmos, contribuir para a reflexdo entre todas
as partes interessadas e a publicacdo de um Manual de Recomendacgdes e

Boas Praticas para um Ensino Superior Inclusivo de Qualidade.
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A literatura académica centra a atencao em diversas vertentes da inclusao
social e académica dos estudantes deficientes visuais ou auditivos no ensino
superior. Entre outras salientam-se as seguintes vertentes: barreiras sociais
inerentes ao trabalho em grupo e a participagado em atividades extracurriculares,
dificuldades de aprendizagem, entraves a inclus&o ‘cultural’ e linguistica, fatores
que influenciam negativamente as candidaturas ao ensino superior, barreiras
associadas as aulas, tecnologias adaptativas, formacéo para docentes, falhas
nadisponibilizacdo de informacéao sobre servigos de apoio, e fatores explicativos
para o (in)sucesso/desempenho académico deste tipo de estudantes (Albertini
et al., 2012 ; Byrne, 2014 ; Fichten et al., 2009 ; Foster et al., 1999 ; Kamei-
Hannan et al., 2012 ; Klinkosz et al., 2006 ; Komesaroff, 2005 ; Lang, 2002
; Marschark et al., 2009 ; Marschark et al., 2005 ; Napier & Barker, 2004 ;
Ostrowski, 2016 ; Powell et al., 2014 ; Reed & Curtis, 2012, 2011 ; Richardson
etal., 2010 ; Richardson et al., 2000 ; Sinson & Walter, 1997). Com base nestes
trabalhos, € possivel concluir que, apesar da existéncia de boas praticas, os
problemas e dificuldades de inclusdo académica e social sdo complexos e
diversificados e colocam desafios exigentes as Instituicbes de Ensino Superior
(IES). Partindo da identificacéo de problemas e dificuldades de incluséo deste
tipo de estudantes, os autores sistematizam e fundamentam recomendacgdes
para desenvolver apoio e recursos humanos e técnicos no ensino a distancia
(Richarson & Woodley, 2001), melhorar a inclusdo académica e social durante
o primeiro ano (Albertini et al., 2011), melhorar os fatores ‘escolha’, ‘acesso’
e ‘capacitacao’ (Powell et al., 2014), ou para melhorar a cultura da escola

relativamente a identidade das pessoas com deficiéncia auditiva (Komesaroff,
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2005). No desenvolvimento de politicas inclusivas pelas IES para pessoas
deficientes, centra-se a atengao na escolha da melhor combinagé&o de recursos
para satisfazer as necessidades de cada estudante individualmente (Stinson
& Walter, 1997, nas melhorias na formacéo de tutores (Lang et al., 2004),
em favorecer personalidades ‘fortes’ para o sucesso académico (Klinkosz et
al., 2006) ou na formacéo de docentes e crescimento profissional para tirar o
melhor partido do potencial tecnoldégico (Kamei-Hannan et al., 2012).
Neste texto temos como objetivos salientar os principais problemas, dificuldades
e necessidades evidenciadas por este tipo de estudantes em termos de incluséo
nas IES, evidenciar algumas das boas praticas ja existentes, e sistematizar
recomendacdes dirigidas as IES em termos das politicas inclusivas destes
estudantes. Assim a estrutura do texto € a seguinte:
1) Principais resultados do questionario dirigido a estudantes do ensino
superior com deficiéncia visual ou auditiva
2) Boas praticas na Eslovénia, Italia, Portugal e Suécia
3) Recomendacdes as IES para as politicas de incluséo de estudantes com
deficiéncia visual ou auditiva

4) Conclusdes e investigacdo em curso
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2| PRINCIPAIS RESULTADOS DO QUESTIONARIO
DIRIGIDO A ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR
COM DEFICIENCIA VISUAL OU AUDITIVA

O questionario online foi dirigido a estudantes do ensino superior da Eslovénia,
Italia, Portugal e Suécia. 98 respondentes participaram no questionario. A
recolha de dados ocorreu entre abril e agosto de 2015.

Os principais resultados do questionario online sao os seguintes:

* A maioria dos respondentes (76,8%) estavam a estudar na area das
ciéncias sociais;

* Nos estudantes com deficiéncia auditiva ha mais estudantes a estudar
ciéncias naturais comparando com os deficientes visuais, a maioria dos
quais prefere as ciéncias sociais;

« E positivo que a maioria dos estudantes inquiridos tenha escolhido a sua
area de estudo de acordo com os seus interesses (82,9%), 41,1% porque
sdo bons nisso e 24,3% porque melhora a empregabilidade. No entanto,
10% dos respondentes selecionaram a sua area de estudos porque nao
puderam escolher nenhuma outra devido a sua deficiéncia, e 13% porque
era a unica que em relagédo a qual se sentiam capazes;

» 85,1% dos respondentes necessitavam de adaptacdes totais ou parciais
dos materiais de aprendizagem. No caso dos cegos a percentagem &
ainda maior (100%).

» Conforme a deficiéncia, ha diferencas na percentagem entre os dois tipos
de estudantes. 82,1% dos estudantes deficientes visuais e 40,6% dos
deficientes auditivos necessitavam de conteudo didatico nas tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC) . Em ambos os grupos a maioria
dos estudantes necessitava da rececédo antecipada dos materiais de

estudos (75% para os deficientes visuais e 68,8% para os deficientes
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auditivos). Para além de que 62,5% dos estudantes deficientes auditivos
necessitavam de materiais de apoio e orientagao.

76,1% dos inquiridos necessitavam de adaptagdes totais ou parciais das
aulas.

A adaptacado das aulas varia conforme os grupos: 78% dos estudantes
deficientes visuais necessitavam da recec¢do antecipada dos materiais
de estudo, 72% precisavam de mais materiais baseados nas TIC e 39%
necessitavam de apontamentos de outros estudantes. Para os deficientes
auditivos a adaptacdo mais importante é a interpretacdo por lingua
gestual (63%), seguida pela rececéo antecipada dos materiais (57%) e
apontamentos efetuados por um profissional (51%). Neste grupo mais
materiais com base nas TIC eram relevantes para 43% dos inquiridos.
Em média os estudantes ndo consideraram satisfatérias as agdes dos
servigos das IES em termos de eliminagao de barreiras, comunicagéao e
informacé&o sobre os direitos dos deficientes e provisdo de servigos para
assegurar igualdade de oportunidades.

Os estudantes em geral foram muito criticos com as adaptacbes dos
estudos sobretudo com adaptacbes de exames, inclusdo no processo
de estudo, adaptagdo dos materiais de estudo, ajuda de um tutor/
servico para deficientes, recursos especiais, ajuda da associagao de
estudantes, materiais/instrumentos de ensino e programas. Estes dados
sao preocupantes uma vez que 7 dos 11 fatores relativos ao estudo estao
abaixo da média da escala.

Os dois grupos de estudantes com deficiéncia auditiva ndo estavam

satisfeitos com as adaptagdes relativas a disponibilidade de intérprete de
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lingua gestual, apontamentos nas aulas e autorizagdo para a utilizagao de
aparelhos de texto e voz. Os dois grupos de estudantes com deficiéncia
visual néo estavam satisfeitos com as adaptagdes especialmente em
termos da disponibilidade de impressoras de maiores dimensdes e de
apontamentos nas aulas.

Dependendo do grupo considerado, os estudantes ndo estavam satisfeitos
com o impacto de algumas barreiras relativas a sua deficiéncia: apoio e
orientagdo (os alunos cegos ndo estavam satisfeitos com esta barreira),
experiéncias de aprendizagem noutros campus para além da sala de aula
(deficiéncia visual), uso da biblioteca (surdos), uso de estruturas técnicas
facilitadoras (surdos e visao parcial), uso de recursos de aprendizagem
(deficientes auditivos), uso de exercicios, laboratérios, instrumentos e
atividades (surdos e visao parcial) e uso de instrumentos/experiéncia
interativas (baixa audigao).

Como um todo a satisfagdo com as adaptacgdes a avaliagdo dos estudantes
€ menos preocupante. No entanto, os estudantes surdos nao estavam
satisfeitos com as adaptacdes nas apresentacdes orais.

No seu todo a satisfacdo com o apoio/ajuda com a estrutura das IES
(colegas, pessoal administrativo e docentes) € também menos preocupante
comparada com os resultados para a adaptagao nos estudos. No entanto,
os estudantes surdos ndo estavam satisfeitos com o apoio dos servigos
administrativos.

Em termos da percecdo do sucesso devido a deficiéncia, 50% dos

deficientes auditivos consideraram que tiveram menos sucesso devido a
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sua deficiéncia especifica. Para o mesmo indicador temos 46,2% para os
estudantes com baixa audicao e 38,5% para os cegos.

* Os estudantes fizeram diversas sugestbes relativas a melhoria das
experiéncias de aprendizagem. Uma das mais mencionadas foi a
necessidade do apoio de especialistas qualificados (intérpretes, tutores e
pessoal administrativo) para o apoio de docentes e estudantes.

Os resultados deste questionario serviram de base para fundamentar as
recomendacdes dirigidas as IES em termos gerais e especificas a cada tipo
de deficiéncia (ver ponto 3).
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3| BOAS PRATICAS NA ESLOVENIA, ITALIA,
PORTUGAL E SUECIA

Na Eslovénia, Italia, Portugal e Suécia ha legislagcédo geral relativa ao direito a
educacao por parte das pessoas com deficiéncia.

Na Eslovénia a lei sobre as necessidades especiais cobre os varios niveis de
ensino, desde a infantil até ao ensino superior. Esta lei determina os métodos,
formas e adaptagdes em termos de educacao especial.

Em Itélia o direito a educacéo por parte das pessoas deficientes é garantido
pelalei 17/99 que assegura o direito a inclusdo social por via da educacgao e de
estar informado. A mesma lei garante o direito a provisdo de material didatico
e técnico, exames adaptados, informagcdo e apoio, programas e linguas
especializadas por técnicos qualificados (para docéncia ou n&o).

Em Portugal os candidatos com deficiéncia fisica e sensorial tém uma quota
anual para o acesso ao ensino superior. A Constituicdo da Republica manteve
o artigo relativo a Lingua Gestual Portuguesa. A Lei relativa aos Estudantes
com Necessidades Educativas Especiais criou Escolas de Referéncia para
a Educacéo Bilingue para os Estudantes Surdos e reconhece a comunidade
linguistica dos surdos e as suas instituicdes para a avaliacédo e certificacéo
de competéncia em lingua gestual, nomeadamente de docentes a trabalhar
na educacgao bilingue. A mesma lei estabelece as Escolas de Referéncia para
Estudantes Cegos e com Baixa Visao.

Na Suécia as leis de ndo-discriminagdo regulam a proibicdo contra a
discriminacéo nas IES, incluindo a obrigacéo para aplicar medidas adequadas
com o intuito de melhorar a acessibilidade. A principal orientacdo do ‘Education
Act’ é no sentido de o Estado providenciar educacao para todos os estudantes

a todos os niveis de ensino (ver abaixo).
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Enquanto na Eslovénia, Itédlia e Portugal parte das IES tém regulamentos
especificos, na Suécia o ‘Equal Treatment of Students at Universities Act’
centraliza os regulamentos para as pessoas deficientes.

Em Italia o Decreto de 30 abril 1997 da Presidéncia do Conselho de Ministros
estabelece os niveis minimos emtermos da acessibilidade aos servigos dirigidos
aos estudantes universitarios com deficiéncia. Implica que cada universidade
tem de criar um departamento especial responsavel por todos os servigos de
apoio a este tipo de estudantes, entre outros um tutor especializado, apoio a
mobilidade, material de docéncia, apoio tecnoldgico que esse departamento
tem de disponibilizar, e procedimentos/instrumentos especiais para os exames.
Em Portugal em 2014, de acordo com o inquérito efetuado pelo GTAEDES
— Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino
Superior, 50% das 171 IES publicas e privadas responderam ‘sim’ a existéncia
de regulamentacéo especifica para estudantes deficientes. Em geral os
regulamentos especificos incluem artigos relativos a participacao nas aulas
(como por exemplo prioridade para a aulas praticas, permissao para gravacao
ou direitos iguais aos trabalhadores-estudantes), avaliagéo e apoio individual
por docentes, tutores ou estudantes.

NaEslovénia, porexemplo, oregulamentorelativoao processode aprendizagem
na Universidade de Maribor centra a atengdo na adaptacéo do processo de
estudo em termos da acessibilidade da comunicacgéo, adaptacéo de materiais
e aulas, e ajustes aos requisitos académicos.

Na Suécia, de acordo com o ‘Equal Treatment of Students at Universities Act’,
o principio da ndo-discriminagéo € inerente a varias vertentes de atuagéo das

IES: admissao, ambiente de estudo, docéncia e avaliagdo. Alegislagao referida
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exige que anualmente cada IES aprove e implemente planos de agcdo com
medidas de promoc¢ao da inclus&o. AAgéncia Nacional introduziu uma proviséo
especial que clarifica as responsabilidades das IES perante estudantes com
deficiéncia.

As iniciativas e os servigcos adotados, desenvolvidos e adaptados pelas IES
centram a atencéo sobretudo nos curricula, avaliagdo, servigcos especificos de
apoio, apoio individual e financiamento especial.

Os servicos e iniciativas oferecidas pelas IES Italianas sdo muito similares, mas
ha diferencgas relativas a situacao territorial e as possibilidades econdémicas
de cada instituicdo. Por exemplo a Universidade de Roma oferece um
servigo de ‘escuta psicologica’ para apoio em questdes ligadas ao percurso
educacional; na Universidade de Mildo desde 1993 um servigo voluntario
oferece acompanhamento/assisténcia em atividades educacionais e na ajuda
em tarefas burocraticas; na Universidade de Padova para estudantes com
deficiéncia auditiva é possivel assistir a aulas que em simultédneo séo transcritas
por um operador e visionadas num monitor; a Uninettuno (Roma) implementou
uma rede de polos tecnoldgicos e utiliza sistemas de videoconferéncia para
exames orais. Algumas IES tém recursos financeiros para implementar servigos
especificos como por exemplo desenvolver competéncias especificas através
de formacéo e experiéncia profissional, video-aulas com uso simultdneo de um
intérprete de lingua gestual, proviséo de transcricédo textual, ou adaptacao de
cursos e materiais com utilizagado de equipamentos tecnoldgicos direcionados
para estudantes com deficiéncia visual ou auditiva.

Em Portugal, algumas IES incluem no seu orcamento despesas com intérpretes

de lingua gestual, tém outros estudantes como voluntarios para apoio a
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estudantes com Necessidades Educativas Especiais para apontamentos nas
aulas e conteudos mais acessiveis, muitos docentes providenciam materiais
para aulas e conteudo das apresentagdes com antecedéncia, e algumas IES
também oferecem formacao especifica para docentes e desenvolvem agdes
de sensibilizagao.

Uma outra boa pratica em Portugal constitui o projeto ‘Acessibilidades’
desenvolvido pela Universidade Aberta (Dias, Seara & Barros, 2016). Este
projeto tem baseado a sua acdo em ambiente virtual, tendo por objetivo apoiar e
promover a colaboracéo entre estudantes com dificuldades sensoriais e fisicas
de acesso aos cursos online desta Universidade: “O perfil dos estudantes e as
suas principais necessidades foram identificados gragas a analise quantitativa
e qualitativa das respostas a questionarios online, e a observacéo de reflexdes
e debates ocorridos no espacgo de didlogo do projeto acessibilidades. (...) A
resposta aos problemas identificados induziu o estabelecimento de diretrizes
que procuraram encontrar a justa medida entre a uniformizagéo de protocolos
ou procedimentos e o primado da flexibilidade e da adaptabilidade aos casos
concretos. Foram promovidas estratégias especificas, de facil realizagdo e
cruzadas por multiplas vias para evitar perdas de informacéo, porformaa ampliar
as opcoes didaticas e as possibilidades de acesso ao ensinoaprendizagem de
pessoas com necessidades especiais.” (idem, p. 77)

Outra das boas praticas em Portugal é o projeto ‘PLACES — Plataforma de
Acessibilidade’. Este projeto é desenvolvido pela Universidade do Porto e tem
por objetivo contribuir para o desenho universal na base de um tutorial que
contém orientagdes para a criagdo de documentos digitais acessiveis em Word,

PowerPoint e HTML para aplicagdes web. Este projeto tem procurado divulgar
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o conhecimento dos instrumentos que as aplicagdes ja disponibilizam para
promover a acessibilidade, mas que nao sédo usados devido, de forma geral,
a falta de conhecimento ou n&do familiaridade com os mesmos. E prestada
informacé&o e apoio através da criagcdo de conteudos em diferentes formatos
(texto e video) para serem consultados como um capitulo por inteiro (ex:
Microsoft word) e também em vertentes especificas (ex: tabelas). Ainformacéo
e 0 apoio prestados tém em atencédo os parametros-base da promoc¢éao da
acessibilidade para todos e para responder as necessidades dos diferentes
utilizadores. Em termos de investigagdo em curso, o projeto PLACES tem
desenvolvido as seguintes areas (as respetivas informacdes e instrumentos
também estdo disponiveis online): 1) conversao de imagens SVG pata texto e
voz; 2) edigdo e leitura de formulas matematicas; 3) estado da arte em termos
de software para edi¢cdo de texto matematico através de mathmi.

Na Suécia a Agéncia Nacional para o Ensino Superior tornou possivel que
mesmo instituicbes educacionais privadas (que sao autorizadas a emitir
certificados com base em anuncios regulamentares desta Agéncia) possam
receber recursos oriundos da Universidade de Estocolmo que constituem
fundos especiais para pessoas deficientes. Esta situacdo assume que as IES
privadas, assim como as |IES publicas, destinem 0,15% do seu or¢camento
recebido do Estado para promover a assisténcia e o apoio a estudantes com
deficiéncia sempre que for necessario. A Universidade de Estocolmo tem
também de reportar anualmente o numero total de estudantes deficientes
inscritos em cada universidade e por tipo de deficiéncia. Em todas as IES
Suecas ha uma pessoa de contacto / coordenador a trabalhar em questbes

relativas ao apoio educacional a estudantes com deficiéncia.
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4| RECOMENDAGOES AS IES PARA AS POLITICAS
DE INCLUSAO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA
VISUAL OU AUDITIVA

Neste ponto sistematizamos trés tipos de recomendacdes as |ES paraaincluséo
deste tipo de estudantes: gerais e comuns aos dois tipos de deficiéncia, relativas
aos estudantes deficientes visuais e finalmente dirigidas aos estudantes com
deficiéncia auditiva.

Comecemos pelas recomendagbes de caracter geral e comuns aos dois
tipos de deficiéncia. As IES devem seguir os principios inerentes ao exemplo
Sueco e disponibilizar uma percentagem do seu orcamento anual estatal para
prestar assisténcia e apoio a estudantes com deficiéncia. Todas as IES (e
nao apenas aquelas que ja tém estudantes deficientes) devem delinear planos
de acdo para melhorar os servigcos existentes ou criar novos, e regulamentos
abrangendo os direitos dos estudantes com deficiéncia e os servicos para
estes disponibilizados. As IES devem publicitar nos seus sites as adaptacdes
dirigidas a estudantes deficientes e a referir em todos os documentos de
marketing e de recrutamento a obrigacéo legal de aceitar inscricdes deste tipo
de estudantes. Estas instituicdes devem também esforcar-se por assegurar
que os equipamentos desportivos e sociais séo inclusivos, criar uma cultura de
inclusao entre docentes e pessoal administrativo/apoio, apoiar os candidatos
com deficiéncia para completar e submeter as candidaturas para cursos,
bolsas e transferéncias. As IES devem também providenciar formacao de
sensibilizacdo para a deficiéncia cujas ag¢des sejam dirigidas a estudantes
consultores e pessoal administrativo que presta apoio psicolégico ou similar,
a voluntarios contratados para apoio individual e para produzir materiais de
aprendizagem em formatos alternativos, e também dirigidas ao pessoal dos

servigos de suporte paraumaformacao intensiva sobre as necessidades de cada
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tipo de deficiéncia e sobre as boas praticas existentes. As IES devem integrar
parcerias com organizacoes representativas de pessoas com deficiéncia para
assegurar formacéao de qualidade para o pessoal administrativo e técnico, para
adquirir conhecimentos sobre avangos tecnologicos e para avaliar a qualidade
dos servigos de apoio prestados. Os docentes devem receber aconselhamento
sobre como ajustar as suas estratégias pedagdgico-cientificas e os seus
materiais de aprendizagem, em termos gerais e também sobre como criar
um ambiente inclusivo e dirigido as necessidades especificas de cada tipo de
deficiéncia. Os estudantes com deficiéncia devem ser consultados em termos
dos ajustamentos e adaptagcbes a serem efetuados numa base individual e
coletiva. Os ajustamentos efetuados aos métodos de avaliagdo devem ser
objeto de planos individuais elaborados em conjunto e antecipadamente pelo
estudante, pelos docentes e pelo servico de apoio. Os estudantes devem
ter mais tempo para completar os exames escritos em propor¢céo do tempo
especificado e da natureza do objeto de estudo. Pode ser necessario dividir
exames mais longos em partes para ocorrerem separadamente. As IES devem
contratar, diretamente ou como consultor, um docente especialista que tenha
dado aulas a estudantes com deficiéncia visual ou deficientes auditivos no
ensino secundario ou superior, com o proposito de aconselhar os docentes
das IES em termos de adaptacdes dos materiais de aprendizagem, estratégias
de ensino e avaliacgéo.

Centremos agora a atencdo nas recomendacbes relativas a incluséo
de estudantes com deficiéncia visual. Os servicos de suporte devem ter

competéncias para disponibilizar materiais de curso, exames em papel e

Carrilho, T. & Porfirio, J.A. (2017). Recomendagdes e boas praticas para a inclusdo de estudantes com deficiéncia auditiva
ou visual no ensino superior. Em Paulo Dias, Darlinda Moreira e Antonio Quintas-Mendes (Coord.) (2017). Novos olhares
para os cenarios e praticas da educagéo digital. Educacéo a Distancia e eLearning, N.° 2. UAb. ISBN: 978-972-674-808-3.
pp. 208-233.

225



publicacbes adicionais em formatos alternativos (braille, impressores com
maior dimensao, audio e digital) e produzir representagdes tacteis de material
visual. Os servigos de suporte devem estar preparados para providenciar ‘prova
de leitura’ quando os estudantes deficientes visuais sdo obrigados a fazer o
scan de materiais de aprendizagem que nao estdo disponiveis em formato
digital. As estratégias de ensino devem ser ajustadas para irem ao encontro
das necessidades dos estudantes deficientes visuais para maximizar o seu
potencial de aprendizagem, e estes ajustamentos podem incluir o seguinte:
preparar PowerPoints e outras apresentagcdes com cores especificas, tipo e
dimensao das letras ; disponibilizar ao estudante uma copia da apresentacao
passivel de ser visionada através de um equipamento pessoal do estudante
durante a aula ; disponibilizar antecipadamente versdes de texto de mapas,
tabelas e outros materiais graficos; permitir ao estudante escolher o melhor
lugar para se sentar e aceder a uma fonte de eletricidade para usar tecnologia
assistida; autorizar a gravagao das aulas ; autorizar o acompanhamento por um
assistente pessoal para tirar apontamentos, para visitas de estudo e trabalhos
de campo, e para exercicios de estudo em grupo. As IES devem disponibilizar
espaco de armazenamento seguro para tecnologia assistida. Os métodos de
avaliacdo devem ser adaptados para se adequarem as capacidades deste tipo
de estudantes e podem incluir o seguinte: exames orais em vez de escritos;
tabelas e graficos convertidos em texto nos enunciados de exame; o direito
de usar tecnologia assistida nos casos em que outros estudantes n&o estao
autorizados a utilizar TIC; a possibilidade de gravar oralmente as respostas

a questdes escritas; avaliagdo continua em alternativa a avaliagao no fim do
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semestre/ano; exames alternativos para avaliar diferentes capacidades no
caso em que a interpretagcdo de conteudo visual é chave para o sucesso no
exame convencional.

As bibliotecas e servigos similares devem estar equipadas com tecnologia
assistida que possibilite aos estudantes o acesso a informacéo via braille, audio,
digital ou amplificada O servigo de apoio deve ter capacidade para oferecer
formacao no uso do respetivo software e hardware, embora deva procurar
equipamentos e programas de uso comum. Deve estar disponivel um instrutor
experiente de orientagcdo e mobilidade para ajudar os estudantes deficientes
visuais a familiarizar-se com o campus e area circundante. A informacao geral
sobre os equipamentos, servigos e eventos das IES deve estar disponivel em
formatos alternativos.

Em termos de recomendacgdes dirigidas ao trabalho das IES com deficientes
auditivos, estas instituicbes devem assegurar que toda a informacéao
transmitida oralmente é tornada acessivel, assegurar a apresentagao visual
da informagao (graficos, diagramas, ilustracdes, etc.), possibilitar o uso do
sinal FM amplificado, e providenciar a produc&o de videos com transcri¢gdes
das gravagdes que usam a linguagem oral incluindo sons de ambiente sempre
que seja considerado relevante para compreender o contexto e clarificando
quem esta a falar se ha mais do que uma pessoa. As IES devem contratar um
profissional especializado de referéncia com competéncia em lingua gestual
para dar as boas-vindas, acompanhar e orientar estes estudantes e para
aumentar a sensibilizacdo dos docentes. A lingua gestual deve ser utilizada

sempre que for solicitada, permitindo que o estudante esteja posicionado em
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frente do intérprete na localizacdo mais apropriada. Dado que o estudante
deficiente auditivo s6 consegue olhar para um estimulo de cada vez, o docente
deve assegurar que o visionamento de um material em particular e a sua
explicagdo nédo ocorram simultaneamente. Deve ser autorizada a gravacgéao
das aulas.

Devem também ser oferecidas alternativas a avaliagédo oral, como participagéo
nas aulas ou apresentacéo de trabalhos, e a avaliagcdo que exija a audicéo e
resposta para um aparelho de audio. Dependendo da natureza do curso, deve
ser assegurada a possibilidade de ter avaliacdes escritas de menor dimenséo e
com a interpretacéo de lingua gestual. As IES devem providenciar um intérprete
delingua gestual em situagdes de avaliagdo, sempre que o estudante sinta essa
necessidade. Na avaliacéo escrita deve ainda ser valorizado o conhecimento
adquirido em detrimento da competéncia gramatical, tendo em atengéo que

nao corresponde a lingua natural dos deficientes auditivos.
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5| CONCLUSOES E INVESTIGAGAO EM CURSO

O questionario dirigido a estudantes deficientes visuais ou auditivos no
ensino superior permitiu evidenciar os principais problemas, dificuldades,
necessidades e desafios de inclusdo académica e, por ineréncia, social,
deste tipo de estudantes. A sistematizacdo de recomendacgdes é efetuada no
sentido de contribuir para a reflexao sobre as formas de debelar as fragilidades
evidenciadasavarios niveis: informacgao existente, recursos afetos parapoliticas
de incluséo, sensibilizagao de toda a comunidade académica a comecar pelos
seus dirigentes, politica institucional para estas matérias, maior abertura para
a divulgacao dos resultados das investigacdes de académicos e estudiosos
da matéria e coloca-la ao efetivo servico desta populagéo, e finalmente, ao
nivel dos proprios estudantes, e suas Associagdes representativas, no sentido
de deixarem o seu isolamento e aumentarem a disponibilidade para o dialogo
e a busca de consensos e politicas aceitaveis nestes dominios. O caminho
a percorrer deve igualmente ser feito apoiando-se nas boas praticas e nos
bons resultados obtidos ja por algumas IES a este nivel, e que urge divulgar e
replicar, melhorando.

No Projeto ISOLearn o levantamento das boas praticas e as recomendacdes
propostas permitiram enquadrar o teste de uma metodologia-piloto que contribui
para promover o debate e aumentar a sensibilizagdo sobre estes temas aos
diversos niveis e agentes da comunidade académica, e chamar a atencao
para a importancia do planeamento das ac¢des para melhorar a forma como as
IES encaram e promovem a inclusdo de estudantes deficientes auditivos ou
visuais. A metodologia proposta é baseada na aplicagdo de uma check-list que
analisa aspetos relativos a acessibilidade destes estudantes para cada curso

especifico oferecido. Esta metodologia constitui uma fase preliminar de uma
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futura certificagcdo de qualidade e considera cinco dimensdes-chave: politica/
estratégia da IES relativamente a incluséo, concec¢éao do curso, implementacgao
do curso, avaliagao dos estudantes e avaliagdo do curso. Enquanto a politica/
estratégia é considerada ao nivel da Universidade ou Faculdade ou Politécnico,
e assim sendo comum aos diferentes cursos da mesma instituicdo, as outras
quatro dimensdes s&o consideradas ao nivel de cada curso oferecido. Cada
dimensdo € traduzida em diferentes perguntas e tem uma ponderacdo
especifica, o que resulta numa importancia relativa diferente atribuida a cada
uma. Para cada dimensé&o sao ainda considerados dois pilares: planeamento
estratégicoe gestdodiariadasoperacdes. Cadaperguntacolocadaérespondida
de acordo com uma escala de ‘ndo executado’ a ‘planeado e sistematicamente
executado e avaliado’. Sempre que for justificado pelas necessidades
especificas de cada tipo de deficiéncia, cada dimensao pode ser dividida em
trés subconjuntos: um de caracter geral (aplicado independentemente do tipo
de deficiéncia), e o outro para a situagao especifica dos estudantes deficientes
visuais, e o terceiro dirigido a situacao especifica dos estudantes deficientes
auditivos. Esta metodologia foi testada em IES de Italia, Portugal e Suécia.
O principal output previsto desta metodologia sera um “spider graph”, ou
grafico ‘em teia de aranha’, o qual possibilita uma representacéo visual das
diferentes dimensdes da inclusdo, mostrando claramente o gap existente e,
portanto, o caminho ainda a percorrer por cada IES, para melhorar a inclusao
de estudantes deficientes visuais ou auditivos em cada curso especifico. Com
pequenas adaptacdes, a metodologia proposta pode também ser utilizada
para outros tipos de deficiéncia e, em geral, para a situagado dos estudantes

com Necessidades Educativas Especiais.
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