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RESUMO

Com o aparecimento dos primeiros satélites artificiais, nos finais da decada de 50 do
século XX, o carécter publico da ciéncia e das suas aplicacGes tecnoldgicas estava plenamente
assumido (Caraca, 2004).

Na Europa e nas ultimas décadas do Século XX, a emergéncia da Sociedade de
Informacdo veio impor as organizacGes a necessidade de que para aléem das novidades
tecnoldgicas, se tirasse partido de bens intangiveis como a informag&o, as novas metodologias
de trabalho, o0 know how, etc. (Baptista, 2002).

Em Portugal e no contexto da Formacéo Profissional, a Formacdo a Distancia ainda néo é
aberta e flexivel, porque os programas das acc¢bes formativas séo fixos e fechados, com o
formando a ndo poder negociar a adaptacdo ao seu perfil e interesses profissionais (Rosa,
2002).

O e-learning surge no contexto da Formacéo Profissional, como um modelo de Formacéo
a Distancia s6 possivel com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), uma vez
que sdo elas que lIhe d&o suporte. O e-learning ao tolerar novas formas de comunicacgéo, de
interaccdo e de confronto de ideias, permite uma aprendizagem baseada na partilha de
saberes, que tem em conta as experiéncias e 0s objectivos profissionais dos formandos.

A formacdo profissional inserida no mercado de emprego e tutelada pelo Ministério do
Trabalho e da Seguranca Social, utiliza nos seus processos formativos uma estrutura modular,
com os modelos de aprendizagem a dependerem quase exclusivamente das entidades
formadoras, isto €, das redes de Centros de Formacdo Profissional.

A partir destes pressupostos, pensou-se ser importante fazer um trabalho a partir de
Centros de Formagcéo Profissional de Gestdo Participada de modo a perceber qual o papel que
0 e-learning pode desempenhar em organizacgdes deste tipo. Para isso, colocamos uma questdo
e Varios objectivos de investigacdo que envolveram a recolha de dados para posterior analise,
e cujos resultados depois de interpretados, permitirdo responder aos designios que nos
animaram desde o inicio do trabalho e confirmar ou ndo algumas das percepgdes iniciais. Na
procura desses dados, foi analisada documentagéo diversa, criados questionarios e conduzidas

entrevistas, de modo a obter e potenciar informacao necesséria e suficiente para o efeito.

Palavras Chave: Formacéo Profissional, Formacédo a Distancia, TIC, Formacao Presencial, e-

Learning, b-Learning, Centros de Formacéo Profissional de Gestao Participada.






ABSTRACT

With the innovation of the fist man launched satellites during the end of the 1950"s came a
greater public awareness of science and it’s technological applications (Caraca, 2004).

In Europe during the last few decades of the 20th century the emergence of Information
technology (IT) imposed on all organisations the need to embrace the new intangible IT and
new methods of work practice (Baptista, 2002).

In Portugal in the context of professional training e-Learning is still not flexible and open as it
could be, mainly because the curriculum’s are fixed and closed, making it harder the students
to relate to their own profiles and interests (Rosa, 2002).

In professional training e-Learning appears as a model of distance leaning only made possible
with the support of Information Technology. By supporting new forms of communication,
interaction and confrontation of ideas, e-learning allows a study based on the sharing of
knowledge with professional experience and the goals of the students.

Professional Training in the working world is supervised by the Ministry of Work and Social
Security, using modular educational structures in which the models are almost exclusively
designed by the centres of Professional Training.

Based on this proposition, it was thought important to make a research in the Centros de
Formacdo Profissional de Gestdo Participada, in order to understand the importance that e-
learning may have on this kind of organisation.

To achieve this we asked one question and investigated various issues involving the analysing
of given data.

The results of which, once interpreted would allow the answer to the initial questions and
confirming, or not, the initial perceptions.

In search of this data, diverse documentation was analysed, questionnaires were created and

lead interviews made.

Keywords: Professional Training, Training in the Distance e-Learning, b-Learning,
Information and Communication Technologies, Centros de Formacao Profissional de Gestéo
Participada.
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0. INTRODUCAO

Portugal, confrontado com estatisticas nacionais e da Unido Europeia (UE), pouco
animadoras em termos de Ensino e Formacéo (E/F), tenta encontrar, tanto no Ensino Escolar
como na Formacdo Profissional (FP), solucbes integradoras que demovam 0s casos de
desisténcias no ensino escolar por um lado, e que por outro, incentivem 0s jovens a procurar a
FP no sentido de obterem competéncias profissionais, dentro das estruturas formativas (Rosa,
2002).

De acordo com (Lagarto, 2002),

“...sem analises exaustivas, verifica-se que a formagdo mais tradicional,
caracterizada pela deslocacdo do formando aos espagos formativos, ndo tem
capacidade de resposta [...] em 2 vertentes: a logistica e a economica...”.

Pensamos que as modalidades de Formacdo a Distancia com Aprendizagem Electronica
(FaDAE) e mais concretamente o e-Learning, poderdo possibilitar novas acgdes de
comunicacdo entre os actores do processo, uma vez que, segundo Carneiro (2003A),

“...ultrapassam barreiras em termos de espaco geografico e de tempo, de
isolamento e de indisponibilidade, gerando mais autonomia na aprendizagem dos
formandos, enquadrando esta nos seus proprios ritmos de vida e diminuindo custos a
medida que mais formandos aderirem a este modelo de formacgdo, uma vez que
atinge o seu apogeu em termos de massifica¢do...”.

A utilizacéo eficaz das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC) como suporte do
e-learning, tem permitido vencer as barreiras que os sistemas tradicionais ndo conseguiram
demover, marcando uma posi¢do de que ndo prescinde, apresentando aquela metodologia de
formagdo, duas caracteristicas fundamentais, o caracter de massificacdo de formandos e a
aceleracdo dos processos formativos. Por este motivo, comegam a observar-se alguns sinais
positivos na utilizacdo do processo de e-learning, nas Organizagdes, nas Universidades, no
E/F em geral e na FP em particular (Carneiro, 2003A).

As metodologias habitualmente utilizadas, assim como o0s meios tradicionais de
divulgacdo do conhecimento (os livros, a arquitectura das salas de aula, bem como a
unidireccdo e a recorrente mecanica do saber, etc.), eventualmente, deveriam ser repensadas
de acordo com a actual gestdo do conhecimento, porque sendo ele efémero, precisa
permanentemente de ser inovado e uma das formas que mais tem permitido a inovagéo, tem
sido o e-learning (Carneiro, 2003A).

Em Portugal, estamos a assistir a uma migragéo de populacdo escolar que abandonou a
escola nos ciclos iniciais (Justino e Félix, 2004). S&o estes jovens que, desiludidos com as

expectativas que o meio envolvente Ihes transmitiu, procuram a estrutura da FP, ao mesmo
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tempo que tentam iniciar uma profissdo, isto porque percebem que se torna dificil obter
emprego se as suas qualificagdes profissionais e de ensino ndo forem mais elevadas.

Os investigadores sabem que o Ensino/Formacgdo (E/F) presencial, tal como tem sido
induzido nos alunos/formandos ja ndo consegue, s6 por si, dar respostas a inclusdo digital,
que € um dos principais desafios estratégicos com que a sociedade portuguesa se defronta
actualmente (Almeida, 2005).

As TIC como suporte do e-learning, conjuntamente com o fenémeno da globalizacéo, tém
gerado debates, conferéncias, seminarios e congressos ao longo dos Gltimos anos, que tém
contribuido para dinamizar vertentes inovadoras que passam pela difusdo de informacdo mais
acessivel, e tiveram o mérito de agitar comunidades académicas, empresariais e sindicais e
também o sector governamental (Correia, 2006).

Segundo Lagarto (2007), os desafios em matéria de Formacao Profissional e em particular
do e-learning, constituem solugdo para a formagdo de activos numa perspectiva de “lifelong
learning”, na formacao para a inclusdo social e digital dos cidaddos em risco de (info)exclusao
e como instrumento para a generalizacdo da literacia digital.

O Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), organismo publico do Ministério
do Trabalho e Seguranga Social (MTSS), tem procurado ao longo dos anos, através das suas
Redes de Centros espalhados pelo pais, responder as solicitacbes que o mercado da formacéo
profissional vai comportando. Uma dessas Redes é composta por Centros Protocolares (CP)
gue, como organizacdes de indole formativa, fazem parte dos pilares essenciais na
aprendizagem/qualificacdo da populacdo portuguesa, podendo, pela autonomia de que
dispdem, incrementar novas dindmicas nos seus processos formativos.

O e-learning, por assumir um caracter colectivo, tornando-se acessivel a todos, revela-se
guanto a n6s, como uma ferramenta indispensavel a utilizar nestes Centros Protocolares de
Formacao Profissional.

De que modo se podera saber a percepcdo dos actores desses CP? Pensamos que
observando os seus multiplos sentidos de opinido em termos de necessidade, satisfacéo,
expectativas, percepcdes, receios, barreiras, incentivos, etc. E nesse sentido que se propde esta
dissertagdo de mestrado, questionando profissionais, pedindo informagdes, observando
situacbes, ouvindo diferentes actores que convivem com as realidades especificas em
diferentes palcos de actuacdo, para depois entdo efectuar um trabalho de reunido, de
enguadramento que, eventualmente, podera abrir portas e contribuir para novas ideias e mais

conhecimento.
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Para essa caminhada, sera fundamental ter, a todo 0 momento, a matriz que nos permitira

conjugar os diversos vectores em presenca, de modo a resolvé-los e a dar-lhes corpo.
O trabalho esta organizado segundo duas partes:

Na primeira parte esta contida a fase conceptual, que abrange seis capitulos;
e O capitulo | é onde, a partir do tema, sdo explicitados, a questdo de investigacdo e 0s
objectivos propostos e onde € justificada a importancia desta investigacdo assim como o

seu grau de inovagao.

O capitulo Il diz respeito a revisdo da literatura.

O capitulo 111 explicita a evolucao histdrica ligada a formacao e as TIC.

O capitulo IV traca uma panoramica sobre o ensino e a formagcéo.

O capitulo V retrata algumas caracteristicas de organizagdes ligadas a formacao
profissional.

e O capitulo VI contem as explicitacGes julgadas mais preponderantes do e-learning.

Na segunda Parte esta contida a fase empirica, que abrange quatro capitulos;
e O capitulo VII sera dedicado a metodologia a seguir.
e O capitulo VI diz respeito ao estudo de caso.
e O capitulo IX tem a ver com 0 modelo pedagdgico teorico.

e O capitulo X é ocupado com as conclusdes.
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PARTE |

FASE CONCEPTUAL
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CAPITULO |

QUESTAO DE INVESTIGACAO, OBJECTIVOS, GRAU DE INOVACAOE
IMPORTANCIA DA INVESTIGACAO
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I. QUESTAO DE INVESTIGACAO, OBJECTIVOS, GRAU DE INOVACAO E
IMPORTANCIA DA INVESTIGACAO

Sendo os aspectos centrais, as permissdes e 0s pontos a favor de determinada posicao a
tomar, os trés elementos que caracterizam a forca da argumentacdo num trabalho de
investigacdo (Brink e Wood, 1994, citados em Fortin, 2003), pretende-se apresentar alguns
aspectos referentes a problematica contida neste capitulo.

A Unido Europeia tem vindo a potenciar o valor do Conhecimento de forma gradual em
escolas, universidades, centros de formacdo, etc., com diversos projectos sociais. Em
Portugal, as entidades responsaveis estardo a incentivar as populacdes a aderir as TIC e
através delas, a novas formas de ensino e formacdo profissional, como o e-learning e 0 b-
learning ou pelo contrario estdo a dar pouca importancia aos aspectos alicercantes do
desenvolvimento?

E o que pretendemos verificar e testemunhar ao longo do trabalho, com indicadores
nacionais e internacionais. Assim, procuraremos entender se o ambiente em que as
organizagOes (de formacéo) estdo inseridas, condiciona ou estimula com os seus Sistemas e
Tecnologias de Informacéo (SI/T1), os niveis de qualificacdo da populacédo, seja na formacéo
escolar, seja na formagéo profissional.

Através de algumas afirmacGes de terceiros, pretendemos justificar de alguma forma, a
colocacdo de uma questdo e de objectivos, que serdo a razdo da busca empirica na

problematica do e-Learning, na Formacao Profissional (FP) em Portugal.

.1 Problemaética da Investigacao

Nos ultimos anos, a Unido Europeia tem vindo a ser confrontada com novos desafios, num
guadro mundial cada vez mais dindmico, competitivo e globalizado. Em matérias
estruturantes como a promocao do conhecimento, da investigacao, da reforma econémica, da
inovagdo e dos sistemas de ensino e da formagdo, a UE tem estado a assumir novas
estratégias, no sentido de reforgar as capacidades e qualificacdes dos povos gue a integram --
estudantes, formandos e profissionais --, de modo a terem acesso aos mais diversos contextos
de aprendizagem e formacao (e-learning e b-learning), sensibilizando-os para a questao actual
de potenciar o valor do Conhecimento, como estratégia de reforco da competitividade
europeia (Lagarto, 2002).

Na Estratégia de Lisboa, sdo apontadas: politicas macroeconémicas, que deverdo ter como

objectivo dar um estimulo mais forte ao crescimento econdémico; uma politica para a
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sociedade da informacéo, centrada na melhoria da qualidade de vida da populagéo europeia
em matérias como o0 ensino, a formagdo, os servicos publicos, democratizando,
nomeadamente, o0 acesso a Internet; reformas econdmicas, na criagdo de potencial de
crescimento e de inovacdo, como a formacao ou a investigacao; politicas de Investigacédo e
Desenvolvimento (I&D), como a criagdo de uma rede transeuropeia de alta velocidade para as
comunicagOes cientificas por via electronica, interligando institutos de investigacgdo,
universidades, bibliotecas cientificas e de forma gradual escolas/centros de formacéo; um
modelo social europeu renovado, que incentive um forte investimento nas pessoas; politicas
educativas com novas prioridades (e-learning e b-learning), nomeadamente reforcando o
papel das escolas/centros de formacdo em matéria de ensino e formagdo ao longo da vida,
para todos (Estratégia de Lisboa, 2005).

Conforme Cardoso e Bidarra (2005):

“A estabilizac¢do evidente das Tecnologias de Informacao (T1) na educacéo, por via
da adopgdo generalizada de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (LMS) robustos e
seguros, tornou possivel e facil implementar cursos de aprendizagem a distancia, até
mesmo em instituicGes ou universidades que nunca tiveram experiéncia prévia de
ensino online”

E assim que a UE avanca com uma proposta para a criacdo de um Instituto Europeu de
Tecnologia, apresentada em 2005, no pressuposto de que as areas anteriormente citadas
possam ter uma inter relagdo consistente que possa levar as entidades de ensino/formacéo e 0s
centros de investigagdo europeus a darem respostas consonantes com esta realidade

(Comissdo das Comunidades Europeias, 2006).

1.1.1 Tema
Conforme Varajdo (2005),

“...0 ambiente em que as organizagdes estdo inseridas condiciona, com os seus
elementos, 0 seu comportamento e determinam as restricbes que enfrentam e as
oportunidades que devem explorar e de ameagas que devem evitar...”.

Nesse sentido, pensamos que s6 com uma compreensao global a nivel dos seus ambientes,
externo e interno, é possivel avaliar as necessidades dos actores que constituem a oferta e a
procura de recursos.

A grande questdo que se coloca hoje as organizacfes na Sociedade do Conhecimento
(SC), caracterizada pela importante evolugdo das TIC, ndo é de ordem técnica mas sim de
gestdo, 0 que nos remete para os Sistemas de Informacdo (SI) que nas TIC encontram o

suporte adequado. Surge, assim, a actividade de Gestédo de Sistemas de Informacéo (GSI), que
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conjuga a gestdo das TIC e do SI com a concepcgdo dindmica das organizagdes (Varajéo,
2005).

Concordo com Mauricio (2005) quando afirma que, “...A GSI de uma organizacdo, como
conjunto de todos os componentes fisicos e 16gicos que servem de suporte a0 manuseamento
da informacéo, entraram definitivamente na ordem do dia devido aos indiscutiveis avancos da
tecnologia que lhes da suporte...”.

Na generalidade das organizacdes e independentemente dos seus tipos de mercado, parece
existir uma justificavel procura de Sl, na conviccdo de que ao implementa-los, podem tornar
as suas actividades mais reconhecidas e com posi¢cdes mais competitivas nos respectivos
mercados (Varajdo, 2005).

A formacdo profissional ao possuir SI e ao utiliza-los na melhoria dos niveis de
qualificacdo da populacéo, seja na formacéo inicial ou continua (formacéo ao longo da vida),
pensamos que vai ao encontro das necessidades tanto das organizagOes, como dos
trabalhadores, constituindo assim, uma mais valia na sociedade portuguesa (Lopes e Morais,
2005).

Evidentemente que ndo se pode partir do pressuposto que os Sistemas de Informacéo (SI),
ou melhor, que todos os Sistemas e Tecnologias, de Informacdo (SI/TI), podem trazer
solugdes vantajosas para todas as organizagdes sem distincdo, nas suas actividades, porque
(Reis, 2001) uma tecnologia especifica pode proporcionar vantagens competitivas
espectaculares a organizacbes num determinado mercado, e, simultaneamente, ser
inconsequente para organizacBes que operam num outro mercado, dependendo desse
(in)sucesso, outros elementos complementares as SI/TI.

A partir de uma série de citagdes que explicitamos em seguida e também de observacdes
baseadas em documentacao formal, procuraremos seguir caminhos que poderdo dar sentido a
este trabalho:

e Quando “...o Estado explicita a vontade de que a populacdo portuguesa necessita,
com urgéncia, de se valorizar e qualificar [... ] parte da populagdo portuguesa busca
valorizacdo e qualificacdo...”, (Ministério do Trabalho e Seguranca Social, 2007);

e Parece-nos que, “...as TIC nas Organiza¢cdes Sem Fins Lucrativos - OSFL tém um
papel importante em termos de eficacia organizacional se forem de certa forma
acompanhadas de grandes areas de actuacdo: a primeira € uma adequada formacdo das
pessoas no sentido de perceber aquilo que as TIC podem de facto potenciar; a segunda tem a
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ver com a capacidade das TIC serem utilizadas como um instrumento e ndo como objectivo
em si mesmo...”, (Quesado, 2007A);

e Se “...0 atraso nos campos do E/F, na generalidade dos casos, ¢ um facto,
provavelmente porque nos tem faltado capacidade de inovarmos 0S Nnossos processos, de
forma a incorporarmos essa inovagao nas organizagoes...”, (Zorrinho, 2007);

e Contudo “...a importancia das NTIC ¢ cada vez mais determinante na sociedade
portuguesa...”, (Zorrinho, 2007);

e Entdo “...tem que se ser capaz de desde o inicio incutir nos jovens uma capacidade
enddgena de "reaccdo empreendedora” perante os desafios de mudanca suscitados pela
"sociedade em rede"; os instrumentos de modernidade protagonizados pelas TIC s&o
essenciais para se desenvolverem mecanismos auto sustentados de adaptacdo permanente as
diferentes solicitacdes que a globalizacdo das ideias e dos negdcios impde...” (Quesado,
2007B);

e E porque “...o0 e-learning é a utilizacdo da Internet para facilitar a aprendizagem, seja
pela gestdo adequada da informacdo pelo utilizador, seja pela organizacdo de processos
formais de formacgao...” (Lagarto, 2002).

e Até porque resulta que “...em muitos casos, a participagdo dos sectores empresariais
na Formacao faz-se, em Portugal, nos Centros Protocolares...” (Madelino, 2006).

Pensamos que também estes extractos sdo um incentivo a debrucar-nos sobre a
problemética do e-Learning, na FP em Portugal. E nesta envolvente que nos propomos

avancar e colocar uma grande énfase na continuacdo deste trabalho.

1.2 Questéo de Investigacdo

O IEFP tem, entre outras, uma Rede de Centros que € constituida por sua vez, por quatro
conjuntos de Centros de FP. Acontece que um dos conjuntos de Centros, tem formalmente
autonomia administrativa e financeira, patriméonio proprio e gestdo participada.

Estes Centros denominados por isso mesmo de Centros de FP de Gestdo Participada, tém a
possibilidade de se inovarem autonomamente.
Adicionando o facto de até ao momento, e tanto quanto se sabe, ndo haver muita informacéo
bem fundamentada por parte destes Centros de Formacdo, sobre a utilizagdo ou ndo de um
modelo de e-learning, na formacdo que disponibilizam, pensamos haver motivos relevantes

para se avancar com este trabalho de investigacéo.
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Porém, s6 faz sentido iniciar um processo de pesquisa quando a questdo estd formulada.
Essa questdo ocupa um lugar central uma vez que € a partir dela que se véao especificar os
tipos de informacdo que necessitam de ser pesquisados. Tendo em linha de conta tudo o que
foi explicitado, a questao sera:

e Quais as expectativas/impacto pedagogicos do e-Learning nos Centros
Protocolares, face ao modelo presencial?

1.3 Objectivos da Investigagéo

Para se ter acesso a respostas que vdo de encontro a questdo formulada inerente a
investigacdo, é fundamental uma série de observacdes e ac¢des que serdo feitas nos Centros
Protocolares.

No trabalho que vamos realizar com a amostra, usaremos o registo das accoes feitas. Nao
se trata de valorizar uma simples anotacdo. No registo devem constar as reac¢des dos grupos,
a postura dos participantes, além da sequéncia de assuntos/conteudos tratados durante o
encontro (Kruppa, 2004).

O intuito desse trabalho é explorar e analisar os multiplos fendmenos que constituem o
dia-a-dia nos Centros Protocolares e que passardo por responder aos seguintes objectivos:

e Analisar se o e-learning podera ter efectivamente uma projeccéo significativa
nos Centros Protocolares;

e Perceber se faz sentido que o e-learning tenha o seu lugar préprio no seio dos
Centros Protocolares e/ou, também, funcionando combinado com a formacéo
presencial tradicional, tendo como resultado o modelo b-learning;

e Perceber como é que o e-learning se pode enquadrar nos Centros Protocolares,
face a formacéo presencial tradicional;

e Identificar a(o)s barreiras/incentivos ao e-learning, que poderdo surgir nos
Centros Protocolares;

e Identificar as caracteristicas organizacionais/pedagdgicas necessarias e
suficientes, para a implementacdo do e-learning, nos Centros Protocolares.

Estabelecidos a questdo de investigacdo e 0s objectivos, passamos a encetar uma breve
reflexdo sobre estes parametros, com o intuito de no decorrer do trabalho, podermos tratar as
situacbes concretas que se apresentarem, de uma forma consistente, justificada e com o
minimo de ambiguidades.

No que concerne a questdo de investigacdo, parece-nos importante clarificar em que
contexto se enquadram as ‘“‘expectativas/impacto” referidas. Nestas, encontram-se
designadamente envolvidas questes de ordem financeira que ndo iremos explorar, bem como
questdes socioprofissionais. Assim, e dada a natureza especifica do estudo «O e-learning em
Centros de FP de Gestao Participada», ndo abordaremos as “expectativas/impacto” do e-
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learning em termos financeiros®, pelo facto destas organizaces serem instituicdes de utilidade
pablica, sem fins lucrativos e, como tal, terem, ou deverem ter, como preocupacdo primordial,
0 desenvolvimento do capital humano.

As “expectativas/impacto” do e-learning relativas as questdes da optimizacdo do capital
humano, isto é, as questdes que se prendem com os aspectos socioprofissionais, estdo
intrinsecamente ligadas a um conjunto de dominios, entre os quais se destaca a pedagogia, a

tecnologia e os contetdos, pois segundo Carneiro (2003A):

“... o EaD (e-learning) serd, portanto, no inicio do terceiro milénio, uma plataforma
pedagogica, tecnologica e de gestdo de formacdo/informacdo, na qual a pedagogia
ocupa um lugar de topo, pois sera com base nela e nos seus modelos que se deve
desenhar o projecto de ensino/aprendizagem a distancia, onde o isolamento estara
com certeza presente e a necessitar de ser ultrapassado...”,

Assim se destaca e justifica a pedagogia como elemento sinalizador na questdo de
investigacao.

No que concerne aos objectivos propostos, importa agora, ainda que de forma sucinta,
explicita-los um pouco mais detalhadamente.

Assim, o primeiro dos objectivos enunciados, «analisar se o e-learning podera ter
efectivamente uma projeccao significativa nos Centros Protocolares», visa saber se 0os Centros
Protocolares utilizam, ou ndo, o e-learning e, caso afirmativo, a que nivel o fazem, isto &, se é
de uma forma esporadica ou sistematica, investigando ainda a que cursos formativos essa
utilizacdo é dirigida. Serd desta forma e através de processos de consulta aos actores no
processo, que poderemos ter uma validacdo sobre as questBes levantadas.

Quanto ao segundo objectivo, «perceber se faz sentido que o e-learning tenha o seu lugar
proprio no seio dos Centros Protocolares e/ou, também, funcionando combinado com a
formacéo presencial tradicional, tendo como resultado o0 modelo b-learning», s6 a auscultacdo
aos actores no processo formativo e aos Coordenadores dos Centros Protocolares, podera
validar a percepcdo de partida.

No que toca ao terceiro objectivo, «perceber como é que o e-learning se enquadra, ou se
pode enquadrar, nos Centros Protocolares, face a formacgéo presencial tradicional», teremos
que verificar a realidade dos Centros Protocolares, através de questionarios e/ou entrevistas,
para que se perceba quais as medidas que ja foram implementadas ou que estdo em vias de

efectivacao.

1o g . . S
Refira-se que esta opgao ndo significa que perante todas e quaisquer situagdes concretas, se deva descurar, por
completo, a questdo relativa a custos, muito pelo contrario.
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Quanto ao quarto objectivo, «identificar as barreiras/incentivos ao e-learning, que a
propria génese dos Centros Protocolares, pode eventualmente originar», a haver barreiras,
e/ou incentivos, sO6 com uma auscultacdo aos intervenientes e responsaveis dos Centros
Protocolares, poderemos atingir esse objectivo.

Por fim e no que concerne ao quinto e Ultimo objectivo, «identificar as caracteristicas
organizacionais/pedagdgicas necessarias e suficientes, para a implementacdo do e-learning,
nos Centros Protocolares.», procuraremos, atraves de questionarios e/ou entrevistas, perceber
se existem essas caracteristicas e de que modo elas se poderiam relacionar com uma
implementacédo do e-learning nos Centros Protocolares.

Globalmente, s6 com um trabalho rigoroso e exaustivo de investigacdo empirica aplicado
aos Centros Protocolares, se poderdo validar, ou ndo, os objectivos pretendidos, ou apontar

outros factores de interesse.

1.4 Grau de inovagao e importancia da investigacao

Com o proposito de dar forca de argumentacéo a este trabalho de investigacdo, avangcamos
com uma série de situacdes que, pensamos, reforcam a nossa motivacao.

e Segundo o governo portugués, o Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (2007-
2013) vem dar sequéncia a segunda geracao de programas comunitarios na area da educacao e
da formacdo — os Programas Socrates e Leonardo da Vinci -, configurando-se como uma
intervengdo integrada, que abarca todo o ciclo de vida do cidaddo europeu. Atendendo,
porém, as especificidades dos sectores escolar, do ensino superior, da formacao profissional e
da educacdo de adultos, o Programa desdobra-se em quatro subprogramas sectoriais base -
Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci e Grundtvig -, num programa transversal que
engloba, entre outros, a promocédo da aprendizagem das linguas e actividades de e-learning.
(Conselho de Ministros, 2007B).

e O Ministério da Administracdo Interna (MAI) introduziu um novo sistema de
formacdo para as forgas de seguranca sob a sua tutela, Policia de Seguranga Publica (PSP) e
Guarda Nacional Republicana (GNR), recorrendo a uma plataforma de aprendizagem assente
na web. O novo portal de formacdo do MAI foi implementado em colaboracdo com a
Microsoft, no seguimento do protocolo assinado entre a empresa e 0 governo portugués,
enquadrado no Plano Tecnoldgico Nacional. A implementacdo do e-learning na PSP e GNR

tem como objectivo apoiar a formacdo inicial e continua dos profissionais de seguranca sob a
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tutela do MAI, sendo que a nova plataforma de formacdo a distancia servira para
complementar os métodos tradicionais de formacéo presencial ao dispor dos profissionais de
seguranca. Com esta nova plataforma de e-learning, pretende-se o aceleramento dos processos
de formacdo, tornando-os mais eficientes em matéria de custos; o acesso facilita o
conhecimento a todos os formandos; a possibilidade de disponibilizar, monitorizar e avaliar
contetidos de ensino a distancia; determinar a informacdo apresentada a cada utilizador, com
base no seu perfil e permissdes de acesso e a criacdo de comunidades virtuais sobre temas
relevantes para as forcas de seguranca, aumentando a colaboracdo e a partilha de
conhecimento. A concepcao desta plataforma de ensino a distancia teve como preocupacao
ajudar a gerir o desempenho dos formandos permitindo criar recursos educativos alinhados
com standards de mercado. (Macedo, 2007).

e Também o Ministério do Ambiente releva o e-learning como actor em iniciativas do
governo, em que em Diario da Republica, definiu a misséo, atribuicdes e tipo de organizacao
interna da Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do
Desenvolvimento Regional, determinou a estrutura nuclear dos servigos e as competéncias
das respectivas unidades organicas nucleares, promovendo a apresentacdo de candidaturas aos
programas comunitarios de formacéo profissional, a participacdo em programas ou ac¢oes de
formacédo organizados por outras entidades e o e-learning (Correia e Tomé, 2007).

e O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) organizacdo ndo governamental para
o desenvolvimento (ONGD), vai proceder, ja em Setembro de 2007, a um ciclo de accdes a
distancia, iniciando com um curso de “Sensibilizacdo sobre Asilo e Refugiados” na
modalidade de e-learning.

O programa foi desenhado com base em cursos de formacédo j& desenvolvidos pela CPR
desde 1995, sendo o primeiro em moldes de e-learning. Tem como objectivo sensibilizar e
informar sobre o tema dos refugiados, utilizando o e-learning como estratégia para chegar a

publicos mais vastos. (Mendes, 2007).
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1. REVISAO DA LITERATURA

Tratando-se de um capitulo dedicado ao e-learning, os assuntos relatados serdo
estruturados a nivel de datas, de forma a serem entendidos numa perspectiva temporal, dando-

se destaque a documentacéo formal.

1.1 Evolucao do e-learning

Em 1998, Becker?, esta entre os fundadores da UNext.com, um consércio de entre alguns
dos americanos académicos mais prestigiosos das instituicdes para o ensino de e-learning.

A primeira comunidade de aprendizagem através da Internet criada pela UNext.com, é a
universidade de Cardean, que oferece cursos de economia inovadora as organizacdes pelo
mundo inteiro, para melhorarem as suas liderancas, tanto a nivel de modernizacao
profissional, como na administracdo de negocios (Becker, 2000).

Alertando para um excesso de confianca nas potencialidades da Internet, alguns
argumentam que esta ndo criara, num passe de magia, uma sociedade na qual a informacéo
circule sem restricdes e de forma pacifica, tdo pouco uma sociedade onde as relacBes sociais
serdo miraculosamente alteradas (Wolton, 2000).

Segundo Becker (2000), é um dado adquirido que a Internet se revela cada vez mais um
processo eficaz para o ensino/formacéo de adultos na actualidade.

Assim, 0 e-learning surgia como uma metodologia consistente na actualizagéo dos adultos
relativamente a varios campos do ensino/aprendizagem. Entre outras vantagens, o facto de
flexibilizar o tempo dos estudantes/formandos, mostrava a sua eficacia no ensino/formacéo a

distancia. A este propésito, ja Rosenberg (2001) afirmava:

“...The Internet has begun to radically change the teaching of adults in the U.S. who
want to improve their skills or further their general education...”.

Apesar de se poder associar o e-learning a uma forma de ensino/formagéo a distancia
(EaD/FaD), isto ndo significa que EaD/FaD seja necessariamente e-learning. Ou seja, sO
poderemos usar este termo (Khan, 2001), quando existe um processo de aprendizagem, cuja
interaccao entre professor/formador e aluno/formando, implica uma separacdo temporal e/ou
local entre eles, com a comunicagdo a ser efectuada a partir de redes Internet, Intranet ou

Extranet, com a utilizacdo da Web.

2 Gary S. Becker — Nobel em 1992, “pai” do termo Capital Humano.
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Segundo a Comisséo Europeia (2001) e o The eLearning Action Plan,

“o e-learning € definido como o uso de novas tecnologias multimédia e da Internet
para melhorar a qualidade da aprendizagem, ao facilitar o acesso a recursos e
servigos”.

Acrescentando Pollard e Hillage, (2001), que:

“...e-learning is not new and has been around in some form or other for the past ten
years. However, interest is rapidly growing. A quarter of all learning is expected to
take place electronically in five years time; e-Learning involves the delivery and
administration of learning opportunities and support via computer, networked and
web-based technology, to help individual performance and development...”.

Também, segundo Moore (2001),

“a educagdo tradicional coexistira com a educacdo a distancia, mas esta sera, num
futuro préximo, predominante no &mbito da formacédo continua profissional, liberal e
vocacional”.

Como reforco destas afirmacdes, pensamos ser possivel salientar as vantagens do acesso a
informacdo através da Internet, que tornam os cursos online (e-learning) mais Uteis em termos
de produto final, face aos tradicionais cursos presenciais (Duggleby, 2002).

As novas possibilidades das e-ferramentas que a Sociedade da Informacgéo trouxe para o
ensino a distancia em geral e em particular para o e-learning, revelam uma rapida resposta as
questdes colocadas pelos formandos. Essa rapidez depende do tipo de sistemas que se
utilizam, podendo ser directa nos sistemas sincronos (por exemplo, chat ou videoconferéncia),
ou diferida, nos sistemas assincronos (por exemplo, newgroups, correio electrénico ou foruns)
(Lagarto, 2002).

Também, o papel do e-formador, cada vez se consolida mais como o de um orientador, um
mediador, um conselheiro, um animador, mas também um criador de e-ferramentas
pedagdgicas e um concretizador de estratégias pedagdgicas especificas na medida em que
selecciona os meios de comunicacao e 0s tipos de interaccdo mais adequados a cada situagdo
(Duggleby, 2002).

Parece-nos que Carneiro (2003A) nos traz uma mais valia, ao explicar que o e-learning é
formacéo e ensino a distancia online, e que:

“...sendo um conceito multifacetado de distribuir e gerir formagdo profissional e
contetidos de educagdo por meios electronicos e redes [...] que funciona de forma
assincrona e sincrona no espago virtual, apresenta um novo paradigma de
ensino/aprendizagem, isoladamente, ou combinado com sistemas offline e
presenciais...”.
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Poder-se-4, no entanto, afirmar de uma forma generalizada, que por cada nova tecnologia
surgida, aparecem alguns problemas e exageros, a acentuar as suas componentes maléficas ou
miticas na condenacdo ou salvacdo da politica, cultura, ecnomia, ensino, formacdo ou de
outras areas (Correia, 2003).

O grande impulso que o e-learning pode vir a introduzir no mercado nacional, de
forma a proporcionar-lhe maior competitividade, é a sua grande capacidade em, pelo menos,
trés areas: massificacdo, rapidez de resolucdo e baixos custos. Justifica-se assim, uma aposta
na propagacdo do e-learning em Portugal, onde s6 é possivel alcancar a média da UE,
aumentando os indices de formacdo em quantidade e qualidade (Carneiro, 2003A).

Efectivamente, o e-learning tem sido uma modalidade de aprendizagem bem aceite em
termos de formacdo profissional ndo s6 em Portugal mas no resto do mundo (Dias, 2005A).
Tambem o contributo que o e-learning tem trazido para a qualidade no ensino superior, tem
sido notdrio (Morer, 2005).

Segundo Harasim (2005), o ensino em rede esta a tornar-se ubiquo, ndo substituindo a
formacédo tradicional mas realcando-a e transformando-a, contribuindo desse modo para um
deslocamento paradigmatico na teoria e na préatica educacionais. As TIC, com um papel cada
vez mais preponderante, vao exigindo mudangas, nomeadamente no contexto do e-learning.

Verifica-se que actualmente em Portugal, a utilizacdo das TIC é relativamente grande no
que concerne ao EaD, registando-se uma crescente adesdo dos professores. No entanto, no e-
learning, o cenario ainda reflecte dificuldades acrescidas nesta area, havendo necessidade de
uma e-literacia e de uma formacéo de e-formadores muito ponderada, em que as pedagogias e
tecnologias envolvidas no e-learning, sejam necessariamente exploradas e experimentadas
(Almeida, 2005).

Desde as primeiras experiéncias desenvolvendo CD-Roms, passando para cursos baseados
na Internet e depois utilizando diferentes plataformas de e-learning (FirstClass, IBM Lotus
Learning Space, Moodle, EASY, etc.), vivemos um percurso gque, eventualmente, estd sempre
condicionado pelo avango das tecnologias e dos seus produtores, autores e utilizadores.
Atendamos a um caso citado por Bates (2005):

“The first teaching online using asynchronous communications technology
started in early 1980s, based on computer conferencing software developed
by Murray Turoff in 19707, (Hiltz and Turoff, 1978, cited in Bates, 2005),

e verificamos como as NTIC tém evoluido ao longo das uUltimas décadas, tornando-se um
caso paradigmatico dos média na Sociedade do Conhecimento. Desde a Televisdo (ida do
Homem a Lua), passando pela CNN (reportagens da guerra do Golfo) e culminando com a
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Internet (“aldeia global”), tem sido um percurso sintomatico da evolugdo exponencial das
novas tecnologias (Serrano, 2005).

O e-learning torna-se uma mais valia ao utilizar como suporte as novas tecnologias
multimédia e da Internet para melhorar a qualidade da aprendizagem, ao facilitar o acesso a

recursos e servigos, assim como o intercambio e colaboracdo, remotas (Paulsen, 2006).

Segundo Bates (2006),

“online learning comes in many forms, but can be grouped into three
main clusters, although these should be seen more as points on a continuum
rather than discrete categories: supplementing classroom teaching; distributed
learning and distance education”.

Pesquisadores em diversas areas cientificas concordam que a Internet (Keegan, 2000; Dias
et al., 2002B; Dias et al., 2002A; Pimenta, 2002; Fritsch, 2004; Paulsen, 2006 Bernarth, U.;
2007) tem cumprido um servico impar em praticamente todos os campos -- do saber, do lazer,
dos média, etc. Mas, se por um lado se deve a Internet, a crescente utilizacdo dos
computadores para o desenvolvimento das organizagdes, a ela se deve uma certa ambiguidade
em torno da expressao recentemente introduzida no vocabulario dos que trabalham no campo
do ensino e da formagéo e mesmo do cidaddo comum: “e-learning”.

Todavia, € um facto que a Internet veio revolucionar os sistemas de ensino/formacao
electronicos, como o e-learning, tornando possivel o trabalho em grupo (groupware) e a
multi-interactividade em tempo real (sincronismo) entre o e-formador e os e-formandos e
entre estes (Correia e Tome, 2007).

Em termos de legisla¢do, “o estado da arte” do e-learning parece-nos estar a ser tomado
em consideracdo em diversas entidades publicas e estatais. Tomemos como exemplo algumas

dessas situagdes:

» O Ministério da Educagdo deu inicio em 2005/2006 a um projecto de ensino a
distancia (e-learning), A Escola Movel, com recurso a uma plataforma tecnologica de apoio a
aprendizagem, com alunos do 3.° ciclo do ensino basico, filhos de profissionais itinerantes, e
tem como objectivo dar resposta as necessidades especificas desta comunidade em termos de
educacéo base.

O sucesso dos alunos da Escola Movel traduz-se na concluséo da escolaridade obrigatdria
e na possibilidade de continuar estudos, nomeadamente pela frequéncia de cursos

profissionais.
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No ano lectivo 2007/2008, a Escola Mdvel alarga-se a outros publicos, abrangendo para

além dos filhos dos profissionais itinerantes, jovens com mais de 15 anos que, por motivos

diversos, ndo concluiram a escolaridade obrigatéria.

Numa Sociedade de Informacéo onde é possivel a criacdo de novas estratégias e de novos

modelos de ensinar/formar, a Escola Mdvel surge como uma resposta possivel que assenta nas

vantagens da utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacgdo, assumindo-se como

uma escola aberta capaz de se adaptar as caracteristicas de cada publico (Ministério da
Educacao, 2007).

» O Ministério das Financas e da Administracdo Publica e o Ministério da Agricultura,

do Desenvolvimento Rural e das Pescas, aprova os Estatutos do Instituto de Financiamento da

Agricultura e Pescas, passando este a:

Gerir a plataforma tecnolégica de e-learning;

Apoiar os programas de formacéo, nas vertentes de e-learning e b-learning;

Colaborar nos projectos de assisténcia técnica, aos servi¢os publicos nas vertentes
tecnoldgica e de inovacao;

Desenvolver as bases de dados para utilizagdo nos programas de formacéo, e de outras
entidades do sector publico;

Fornecer apoio técnico, no dominio dos sistemas e das tecnologias da informacéo;
Desenvolver sistemas electronicos de relacionamento com o0s clientes externos, e
manter as paginas da Internet e Intranet;

(Ministérios das Financas, e das Pescas, 2007).

» O Ministério das Financas, da Justica e de Estado, aprova para a Direc¢cdo Geral dos

Servigos Prisionais, conceber, programar e executar ac¢des de formacdo inicial e continua:

Aos directores dos estabelecimentos prisionais;

Ao corpo da guarda prisional;

Aos tecnicos de reeducacao e técnicos de reinsercédo social;

Aos funcionarios do quadro de pessoal da DGSP de outros ministérios, das carreiras
de regime geral ou especial, afectos a DGSP;

A outras entidades;

Promover a utilizacdo de métodos alternativos de formacdo, designadamente com
recurso ao e-learnig;

(Ministérios das Financas, da Justica e de Estado, 2007).

» O Ministério das Finangas, do Ambiente e de Estado, aprova para a Direccdo de

Servicos de Gestdo de Recursos Humanos, Modernizagéo e Qualidade o seguinte:

Promover a apresentacdo de candidaturas aos programas comunitarios de formacao
profissional,

a participacdo em programas ou acgdes de formacgéo organizados por outras entidades
e 0 e-learning;
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(Ministérios das Financas, do Ambiente e de Estado, 2007).

» O Conselho de Ministros aprova o Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica:

e promovendo a qualificacdo inicial e continua das forcas e servigos de seguranca,
através da adopcdo, entre outras, de metodologias de formacao baseadas no e-learning;

(Conselho de Ministros, 2007A).

» O Ministério das Finangas, do Ambiente e de Estado, aprova as “Grandes Opc¢Oes do
Plano para 2008, entre outras situacoes:

e serdo desenvolvidos novos sistemas informaticos que permitam o combate a
criminalidade informatica;

e seracriada uma base de dados respeitante a inquéritos e mandatos de captura;

e sera implementado um sistema de videoconferéncia entre o sistema prisional, 0s
Tribunais e os 6rgdos de investigacao criminal;

e serdo desenvolvidos novos instrumentos de e-learning e videoconferéncia na area da
formacéo;

e seradesenvolvida a base informatica do novo regime dos recursos civeis;

e aimplementagdo da estrutura superior da Defesa Nacional e das Forgas Armadas;

e aimplementacdo do Projecto Integrado de e-learning para as Forgas Armadas

(Assembleia da Republica, 2007).

A proposito desta ultima legislacdo, em que é aprovado, entre outros, um projecto de e-
learning para as forcas armadas de Portugal, para 2008, referia Mason e Slater (2005), no
documento “ Military e-learning: Lessons for open, distance and flexible education”, casos
em que foi interveniente, nas forcas armadas da Australia, do Reino Unido e dos Estados
Unidos da América,

Segundo Mason e Slater(2005):

“The UK, Australian and US armies have all implemented various forms of e-
learning, and have all used processes that open, distance and flexible educators three
armies have carried out reviews of their e-learning provision and considered its
effects on recruitment, retention and effectiveness. This not only makes a
comparison timely but also offers an opportunity to reflect on the success factors for
e-learning in other settings. The presenters have carried out a wide range of
interviews with UK soldiers, tutors and senior officers, and have compared UK e-
learning systems with those of the US and Australia.”.
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CAPITULO 111

A EVOLUCAO HISTORICA
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1. A EVOLUCAO HISTORICA

Dada a especificidade do capitulo, os assuntos relatados serdo estruturados a nivel de
datas, de forma a serem entendidos numa perspectiva temporal. Focar-se-do assuntos, tanto a

nivel nacional como internacional.

I11.1 Evolucédo da formacao profissional

Desde tempos imemoriais que o ser humano se comporta como observador e fazedor de
coisas, sabendo nds, através de historiadores e antropélogos, que ao longo dos milhares de
anos em que ele habita no planeta Terra, para subsistir, teve sempre que observar e fazer, mais
e melhor.

No sentido de se poder inferir com mais consisténcia do fendmeno da Formacao
Profissional (FP), procuramos fazer uma breve reflexdo histérica de algumas das origens
desta problemética ao longo dos tempos para, eventualmente, se poder com mais propriedade,
compreender e identificar os actuais e futuros sistemas de FP na Europa.

As guildas eram entidades que, a partir do século XII, passaram a reunir as pessoas que
trabalhavam no mesmo ramo ou oficio®. As guildas possuiam as suas préprias leis, a que
chamavam “regimento”, as quais todos os seus membros tinham o dever de obedecer. O
sistema de guildas era detentor de uma hierarquia rigida constituida pelo mestre, no topo da
hierarquia, pelo artifice, profissional que tinha cumprido duas fases formais de aprendizagem
e pelo aprendiz, que iria ter a sua iniciacdo na aprendizagem.

O titulo de mestre era o unico detentor de um atestado de competéncia escrito. Os
aprendizes, ao completarem uma primeira fase de aprendizagem e ap6s um periodo de exames
de cerca de um més, eram aceites na guilda. A segunda fase de aprendizagem prolongava-se
em média por um periodo de cerca de trés anos, ou mais, desde que os oficios tivessem um
elevado nivel de especializacdo, apds o que ingressavam na comunidade dos artifices. As
qualificacdes profissionais dos artifices eram reconhecidas na maioria dos paises europeus.
Depois de adquirirem vasta experiéncia na sua profissdo, tinham a possibilidade de requerer a
uma guilda, a sua admissdo como mestres (Silva, 1896).

Refira-se ainda que na Russia medieval, ao contrario da maioria dos paises europeus, nao

foi utilizado o sistema de guildas. A partir de 1698, com o czar Pedro I, foi criado um sistema

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Guilda; (acedido a 16/12/06, as 22:37h)
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de ensino e formacdo profissional completo -- escolas de navegacdo, balistica, engenharia e
medicina, academias para a formacdo de trabalhadores especializados e escolas primérias.
(Hauser, 1954).

Entretanto em Portugal, no campo do ensino profissional, o Marqués de Pombal, funda a
“Aula do Comércio” em 1759. Em 1780 é fundada e inaugurada oficialmente no Castelo de S.
Jorge a Casa Pia, por Diogo Ignacio de Pina Manique. Este dirige a sua intervencao para dois
campos distintos -- o ensino, onde chega a deter notoriedade, e a FP, para permitir a
integracdo social pelo trabalho, de camadas da populacdo extremamente pobres.

Nos finais do Sec.XVIII, Pina Manique observa como eram procurados pela sociedade
elegante de Lisboa, os delicados objectos produzidos na Academia “As Artes Fabris”, que
estabelecera no Castelo de S. Jorge. Vendo que a producédo nao era suficiente para o consumo,
Pina Manique faz convergir para a Casa Pia grande nimeros de 6rfaos, de ambos o0s sexos,
recolhidos nas Beiras, e ordena que a Instituicdo lhes ministre aprendizagem. Completada a
aprendizagem, Pina Manique propGe casa-los entre si, na maior solenidade, dando dotes de
casamento as nubentes, que variavam entre 0s 60 e os 200 mil réis, e entregando ao consorte 0
diploma de mestre de oficio e as respectivas ferramentas. Apos o casamento, fixa os casais no
local de origem, onde 0s espera uma casa, um tear e matéria-prima para o labor.

A Casa Pia, é desmantelada em 1807, devido as Invasfes Francesas. Em 1838, Passos
Manuel, chefe do Governo saido da Revolucdo de Setembro, lanca as bases para o ensino
técnico profissional, através da fundacao da Escola Politécnica (Silva, 1896).

E de assinalar que em meados do século XIX, Viktor Karlovich Della-Vos, director da
Escola Técnica Imperial de Moscovo, cria o que mais tarde se iria designar por “Método
Sequencial”. Segundo este método, os aprendizes iniciavam a sua aprendizagem, executando
tarefas simples. Posteriormente e de uma forma rigorosamente sequencial, essas tarefas iam
sendo cada vez mais complexas. O “Método Sequencial” foi apresentado na Exposicdo
Mundial de Viena em 1873, com tanto éxito, que passou a ser utilizado em Centros de FP por
toda a Europa (Hauser, 1954).

Entretanto na Europa o0s modelos de ensino e formagdo profissional foram-se
diversificando, devido a uma série de ocorréncias, designadamente a sequéncia de convulsdes
politicas, o desaparecimento do sistema de guildas, a influéncia de movimentos politicos,
filoséficos, culturais e religiosos e os diferentes ritmos evolutivos da industrializacdo. Na
primeira metade do século XX, tinham-se desenvolvido trés modelos basicos de ensino e
formagé&o profissional:
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Na Gra-Bretanha, devido ao modelo de mercado liberal, os representantes dos
trabalhadores, gestores e centros de FP, negociavam 0 modo de organizagdo do ensino e
formacéo profissional. Na Alemanha, predominava o modelo misto, em que as Camaras de
Comércio regulamentadas pelo Estado, organizavam o ensino e a formacéao profissional. Em
Franca, vingava o modelo regulamentado pelo Estado, isto €, quem organizava o ensino e a
formagdo profissional era o Estado (Aradjo, 2000).

Voltando a Portugal e no inicio do Sec.XX, a Casa Pia, designada agora por Casa Pia de
Belém, encontra-se novamente em actividade, desta vez no Restelo. Esta instituicdo, que
desde a sua fundagdo acompanhou e em muitos casos foi pioneira da evolucgdo do ensino em
Portugal, nunca descurou o ensino daqueles que demonstravam dificuldades de aprendizagem
no curriculo escolar, procurando integra-los na sociedade, atraves da FP (Henriques, 2002).

Nos anos de 1900, 1911, 1920 e 1930, os censos da populacdo revelam serem de,
respectivamente, 78,6%, 75,1%, 70,9% e de 67,8%, as taxas de analfabetismo, com o Pais a
precisar forcosamente de baixar estas taxas elevadissimas de analfabetismo (Sampaio, 1976).

Face a esta realidade, o Eng. José de Aradjo Correia, deputado da Assembleia Nacional
Portuguesa, apresenta, em 5 de Fevereiro de 1935, o projecto-lei, intitulado “A Cultura
Popular em Portugal”, documento que alerta para o facto da instrugdo ndo se dever esgotar no
dominio do “ABC”, devendo incluir um conjunto de conhecimentos necessarios ao
melhoramento das condicBGes de vida das populacdes, nomeadamente, nocles praticas de
agricultura e higiene. Segundo o proponente, o0 progresso do Pais em termos econdmicos e
sociais, encontrava-se altamente comprometido, com as terriveis taxas de analfabetismo e
pobreza em relacdo a Europa e ao Mundo, sendo que a primeira destas taxas tinha aumentado
proporcionalmente, com o crescimento demogréafico, entre 1911 e 1930.

Obviamente que, para Araujo Correia, 0 mais importante e preocupante problema do Pais
residia na falta de cultura do povo.

Apbs cuidadosa andlise estatistica da situacdo, em que relaciona as taxas de analfabetismo
com o modo de vida, distritos e niveis etarios, conclui serem 0s meios rurais, os trabalhadores
agricolas e as profissdes ligadas ao sector industrial, os mais atingidos. Assim, propde uma
inovacdo metodologica que consiste na utilizacdo da Radio, para debelar esta tragédia
nacional, e que de algum modo é semelhante a experiéncias efectuadas em outros Paises --
veja-se 0 caso do Instituto Internacional de Cooperacéo Intelectual, criado no fim da | Guerra
Mundial, que integrado na Sociedade das Nacdes, desenvolveu uma actividade centrada na
Educacgdo de Adultos, por meio da Radio .
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A metodologia proposta por Aradjo Correia era especialmente adequada aos individuos
que, ndo tendo frequentado nem cumprido os trés anos de escolaridade obrigatdria, j& tinham
ultrapassado a idade escolar. O projecto envolvia a criacdo de 40.000 Postos Radio-Escolares,
cada posto com capacidade para 40 pessoas, 0 que correspondia em termos de populacdo aos
160.000 analfabetos existentes na faixa etaria dos 13 aos 40 anos.

Como incentivo a frequéncia, previam-se e propunham-se prémios que iam desde
certificados de instrucao, a salarios mais elevados em relacéo aos salarios dos analfabetos que
ndo frequentassem esta formacdo suigeneris. Também para 0s agentes de ensino se
estabeleciam prémios monetarios e promocGes. As organiza¢Bes industriais, comerciais e
agricolas que aderissem ao projecto, teriam direito a louvores.

Para viabilizar a proposta, propunha-se a criacdo dum organismo autébnomo, em termos
administrativos e financeiros. O financiamento far-se-ia, recorrendo a Caixa Geral de
Depositos Crédito e Previdéncia. Porém, a Camara Corporativa, apesar dos elogios que
dispensa ao “trabalho demoradamente meditado”, classificando-o de “relatorio notavel” nio
aceita a sua implementacdo, por discordancia com métodos, organismos e instrumentos
preconizados para a exting¢do do analfabetismo (Mansos, 2005).

Nestes anos trinta do século XX, devido a crise econémica, o problema do desemprego em
Portugal torna-se um factor preocupante, facto que leva nas décadas seguintes a adopcao de
varias medidas. No que respeita a Casa Pia, criam-se cursos de pré-aprendizagem nas
chamadas Secc¢bes de Pina Manigue e de Maria Pia em 1943, regulamenta-se o ensino técnico
profissional e as Artes e Oficios Femininos em 1955 e estruturam-se o0s Cursos
complementares Primarios na Seccdo da Maria Pia em 1961 (Araujo, 2000).

Na decada de 60, o nUmero de empresas aumenta no Pais e as estruturas ja existentes vao
melhorando. Isto deve-se ao esforgo nacional em diminuir a distancia que nos separava entéao,
dos niveis de desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica da maioria dos paises da Europa,
evocando-se o facto da Industria ser um sector estratégico para o desenvolvimento econémico
e social do Pais. Num quadro onde a populacdo activa era, na sua esmagadora maioria
indiferenciada e com niveis de escolaridade muito baixos, detendo um peso significativo na
estrutura social, impunha-se encontrar um novo paradigma para a FP, no qual fossem usados
meios adequados para a reclassificagdo profissional.

Nesse sentido é criado em 1962 o Instituto de Formacdo Profissional Acelerada — IFPA,
pelo Decreto-Lei n® 44.538, de 23 de Agosto de 1962. Esta instituicdo visa tornar mais aptos

os trabalhadores, nomeadamente na questdo da sua qualificacdo e reconversao profissional, na
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promogéo da qualificagdo profissional dos trabalhadores indiferenciados, na cooperagdo com
empresas para a formacao de recursos humanos e na contribuicdo de mecanismos, para uma
melhor adaptacédo do trabalhador as mudancas tecnoldgicas.

Em 1965 é criado o Centro Nacional de Formacdo de Monitores (CNFM), que por um
lado prepara os futuros monitores para 0 CNFM e por outro lado, realiza os estudos técnicos
para a formacdo, criando os programas, as avaliacOes, a arquitectura dos espagos e 0S
equipamentos a manipular. Entretanto, sdo também criados os Centros de Formacéo
Profissional (CFP), cujo sistema replica o que é usado em Franca na altura, e que separa o
sistema escolar do sistema profissional, isto é, passa a existir o monitor Gnico e o posto de
trabalho individual.

Em 1966 tem inicio um processo de reabilitacdo profissional que ndo tem sucesso, facto
que leva a que as competéncias do CFP passem, em 1969, para o Servico Nacional de
Emprego e de Formagéo Profissional (SNEFP). Mais uma vez, as coisas correm mal, e em
1973 é criada a Comissdo Nacional de Reabilitacdo, que substitui o anterior SNEFP.

Nessa altura, verifica-se nos paises ocidentais a derrocada das tradicionais barreiras entre
0 ensino, a formacdo e o trabalho, com o incremento da tese dos que defendem que as
qualificacdes das populacdes s6 se podem obter excluindo os modelos classicos, uma vez que
se constata que a formacdo ja ndo responde as necessidades do mercado de trabalho e as
expectativas da populacéo, tornando-se cada vez mais evidente uma reflexdo estratégica sobre
a tematica da FP.

Nessa linha, em 1979 € criado o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) que
se tem mantido em actividade até aos dias de hoje®.

Também na Casa Pia séo criados cursos piloto de FP em 1979.

Ja em 1995, os cursos de formacdo técnica e profissional da Casa Pia, constituem para 0s
jovens Casapianos ndo apenas uma via alternativa para a conclusdo da escolaridade
obrigatdria, como ainda permitem a possibilidade de progressdo na carreira escolar e a
certificacio de qualificagdo profissional®.

Agora que aderiram a UE novos paises onde a mao-de-obra é altamente qualificada e uma
larga percentagem de cidad@os possui graus académicos de nivel superior, Portugal é forcado

a reflectir e a repensar as questdes educativas, nomeadamente a formacdo de adultos, em

4 http://www.portal.iefp.pt/; (acedido a 16/02/06, as 21:07h)
> http://www.casapia.pt/Default.aspx?tabid=84; (acedido a 02/11/06, as 23:42h)
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ambas as vertentes, 0 ensino recorrente e a que visa a Formagéo e Actualizagdo Profissional
(Mansos, 2005).

I11.2 Evolucdo das TIC

Em Portugal, na década de 90 do século XX, houve alguma evolugdo no &mbito da
Ciéncia e das Tecnologias de Informacdo (TI), que ndo foi suficiente para estarmos hoje em
convergéncia com a UE (Sousa, 1997).

Quais as necessidades e/ou interesses dos (ex-) estudantes, (des) empregados, e outros
(in)activos que representam a populacdo-alvo a quem se dirigem as diversas tematicas ligadas
ao ensino e a formacgdo, de modo a que lhes sejam criadas condi¢Bes para aderirem a/obterem
novas aprendizagens?

A partir de indicadores baseados em inquéritos realizados no inicio do século XXI, vamos
analisar 0 que se esta a passar no nosso pais em termos da envolvente socioldgica ligada
directa ou indirectamente as areas de ensino/formagédo em geral e ao e-learning em particular.

Os graficos 1 e 2 evidenciam as dificuldades que existem em Portugal, em relacdo ao

fendmeno do (des) emprego, do 3° trimestre de 1998 ao 3° trimestre de 2006.

Gréfico 1 - Taxa de emprego por sexo.

Taxa de emprego por sexo
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Gréfico 2 - Taxa de desemprego por sexo.
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

6 http://www.ine.pt/; (acedido a 05/12/06, as 22:27h)
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O Quadro 1 patenteia, agora a nivel regional, as diferengas existentes nas taxas de

desemprego em 2005/06.
Quadro 1- Desemprego 2005/2006.

Portugal 77 7.3 7.4
Narte 2.8 24 8.5
Cantro S.4 S.1 S.5
Lisboa 2.0 2.1 8.4
Alentejo o4 8.9 8.7
Algorve 535 s.0 5.1
R. A. Acores 4.2 3.8 2.3
R A. Moadeira 4.4 s.Q 8,1

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Podemos constatar no Grafico 3 que, progressivamente, se tem assistido a um aumento, ao

longo dos anos, da introducéo das TIC, nas residéncias dos portugueses’.

Gréfico 3 - Posse de Computador, Internet e Banda Larga (%b).
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

A proporc¢do de agregados com computador e Internet tem vindo a aumentar face a 2002,
observando-se um crescimento anual médio de 25,2% na existéncia de ligacdo a Internet a
partir de casa, e de 15,7% na posse de computador.

A ligacdo a Internet através de Banda Larga (BL) apresenta, no periodo de 2003 a 2006,
um crescimento expressivo, fixando-se em 47,4% a taxa média de crescimento anual deste
indicador. Existem 68% de agregados domésticos com ligagdo a Internet que acedem através
de BL.

! http://www.ine.pt/prodserv/destaque/frames.asp?dest=d061109&ver=pt&cod_destaque=3053; (acedido a
04/01/07, as 15:49h)
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Quadro 2 - Posse, por regides NUTS 11 (%).

Portugal 45,4 352 24,0
Maorte 420 33 19,0
Centro 452 363 21,0
Lishoa 528 a7 338
Alentejo a0 274 16,0
Algarve Mi 343 218
R. A dos Agores 455 78 275
R. A. da Madeira 465 KT 334

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica (2006)

Podemos constatar no Quadro 2 que, em termos de distribuicdo regional, Lisboa é a regido
onde as taxas de penetracdo das TIC sdo mais elevadas: mais de metade (52,8%) dos
agregados domésticos possui computador; 40,7% dispdem de ligacdo a Internet e para 33,8%
a ligacdo a rede ¢ efectuada através de BL.

No Quadro 3, referente a Portugal e para o ano de 2006, os telemdveis com acesso a
Internet por banda estreita destacam-se como o segundo tipo de ligagdo, com a percentagem
de 32,6%, ultrapassando a proporcéo de agregados cujo acesso € disponibilizado por modem
analdgico ou RDIS (29,3%).

Podemos assim constatar que, num futuro muito préximo em que a banda estreita
desaparecera perante a progressiva subida da BL, estardo criadas, provavelmente, as
condicdes para uma maior eficdcia de penetracdo das modalidades de aprendizagem
electrénica, o e-learning, o b-learning, e também o m-learning®, porque o factor de velocidade

da BL ¢ algo de fundamental neste tipo de aprendizagem.

Quadro 3 - Tipos de ligacao a Internet (%).

Modem ou RDIS 293
Telemdvel com ligagdo através de banda estreita 326
DsL 35,0
Cabo 314
Telemdvel ou PDA com ligagdo atraves de banda larga 5.1
Ligagio sem fics - wireless - de banda larga 6.9
Cutra igagdo a Internet através de banda larga 29

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica (2006)

8 http://learning.ericsson.net/mlearning2/project_one/presentation/helmut1911.ppt#1; (acedido a 18/02/07, as 01:33h)
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Podemos constatar no Quadro 4 que, com a maior percentagem (26,6%), estdo os
portugueses que apresentam como justificacdo ndo dispor em casa, de ligacao através de BL,
pelo facto de o tipo de utilizacdo dada a Internet, ndo justificar essa ligacao de alta velocidade.

Porém, tomando em linha de conta que 26,0% afirmam ser a BL muito cara, que 17,8%
ndo sabe o que é BL, que 6,7% diz ndo ter BL pelo facto de ndo existir na sua area de
residéncia, ndo serd que estas 3 razBes indiciam um certo atraso estrutural em que o pais ainda
se encontra e que uma das consequéncias €, alias, a que se liga as raz6es apontadas por 26,6%,

de que ndo existem tarefas que justifique BL.

Quadro 4 - Razéo de ndo possuir ligacdo de Banda Larga (%0).

A uizacao que faz da Internet ndo usifica uma ligaco atavés de banda larga %8
Aligacio por bands laiga & muo cara %)
N0 sabe 0 que & banda larga 178
Tem acasso & Interne! afravés de banda larga noutos locals 163
A modalidade de igacdo A Intemne por banda larga ndo esta disponivel na drea de residéncia

P=29

Quira

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica (2006)

Pensamos que a tendéncia ird no sentido de a curto/médio prazo, o custo da BL diminuir,
de existir mais informacdo que esclareca as pessoas sobre o que é a BL, e mais operadores de
comunicacdes a cobrir cada vez mais o Pais com a BL, com esta a atingir indices de
velocidade mais condizentes com os valores europeus.

Se a isto acrescentarmos o facto da populacdo em geral estar a ganhar consciéncia, ainda
que ndo pelos melhores motivos (desemprego, deslocalizacéo, instabilidade em termos de
duracdo de trabalho, etc.), de que s6é com a FP é possivel adquirir qualificacdo escolar e/ou
profissional para enfrentar a actual situacdo, entdo, previsivelmente, torna-se fundamental
encontrar meios que acelerem e tragam mais equilibrio aos processos de aprendizagem.

A evolucédo da e-formacédo, estara directamente ligada aos caminhos que a sociedade do
conhecimento esta a percorrer.

Dado o facto do Ensino/Formacdo Presencial ser mais intuitivo, pela tradi¢do que lhe esta
subjacente, a Formacdo a Distancia com Aprendizagem Electronica (FaDAE) teve que se
apoiar com bastante solidez nas Pedagogias e nas Psicologias da Aprendizagem em equilibrio
com as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC), de forma a consolidar a

sua caminhada (Rosa, 2002).
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Os sistemas de Ensino e FaDAE s8o mdaltiplos. Contudo, aquele que terd tendéncia para
assumir maior destaque € o e-learning, tanto na sua utilizagdo a 100%, isto €, em estado
“puro”, como combinado com a formagao presencial, a que se chama blended Learning.

Através do Quadro 5 verifica-se que em Portugal, é o escaldo etario dos 16 aos 24 anos
quem mais utiliza o computador e a Internet, e que hd um aumento exponencial nos
estudantes a partir do Ensino Secundario, na utilizagdo das duas situagdes. Também a relacdo
com o computador e a Internet, € muito maior nos estudantes do que nos trabalhadores nos

seus locais de trabalho.

Quadro 5 - Perfis dos utilizadores (%6).

Total 42.5 35,6
Sexo
Homens 46,0 39,2
Mulheres 391 322
Escalbes etarios
16 a 24 anos az2.7 75,2
25 a 34 anos 63,2 53,9
35 a 44 anos 44 4 35,2
45 a 54 anos 321 24 .0
55 a 64 anos 16,7 12.1
G5 a 74 anos 4.4 3.0
Nivel de escolaridade
Ate ao 3.2 ciclo 26,8 19.5
Ensino secundario 86,9 803
Ensino superior 91,0 859
Condigdo perante o trabalho
Empregado 50,9 41,7
Desempregado 33,8 251
Estudante 99 4 95,3
Outros inactivos 8.9 6.4

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica (2006)

Para alem do Quadro 5 analisado, o INE, na globalidade do estudo que fez e
relativamente a locais e frequéncia de utilizacdo, observou que tanto o computador como a
Internet, sdo utilizados todos ou quase todos os dias, essencialmente a partir de casa, mas
também no local de trabalho. As utilizagdes diarias destas tecnologias séo referidas por 72,2%
e 62,4%, respectivamente, dos utilizadores de computador e de Internet. Dos utilizadores de
computador, 75,9% fazem-no em casa e 51,2% no local de trabalho; entre os utilizadores de
Internet, 65,1% efectuam o0 acesso em casa e 45,9% no local de trabalho.

As competéncias que possibilitam a utilizacdo do computador e da Internet sdo, para
41,7% dos individuos entre 0s 16 e 0s 74 anos de idade, obtidas através da auto-aprendizagem
realizada no decurso da utilizacéo.

Cerca de 40,2% recorrem a ajuda de colegas, familiares ou amigos e 25,6% indicam a

pesquisa de informagéo em livros, CD-ROM ou outro material como meio de obtencdo de
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competéncias. Refira-se ainda que aproximadamente um quarto (23,8%) dos inquiridos nunca
frequentou qualquer curso ou acgdo de formagéo em informatica®. Perante as respostas destes
inquiridos e pensando que o e-learning é uma modalidade formativa tanto mais rentavel
quanto melhores condic@es estruturais existirem em Portugal, em termos sociais, econémicos,
educacionais e formativos, para os jovens e adultos, as expectativas futuras néo se avizinham
muito tranquilizadoras.

Como se constatou pela anterior analise dos quadros e graficos, verifica-se:

e Um acréscimo significativo da posse de computadores, Internet e BL, pela populacéo;

e Um aumento, embora timido, do interesse das pessoas pelas TIC;

e Tendéncia muito lenta para Portugal chegar & média europeia, no uso da Internet.

Parece-nos que globalmente, as divulgagdes destes produtos e servi¢os sdo ainda muito
pouco esclarecedoras, porque ndo primam pela qualidade nem pelo impacto que deveriam ter.
No entanto, e atendendo ao que acabamos de verificar pela analise feita, parecem estar criadas
algumas condicOes para, de uma forma equilibrada, se obterem melhores performances nas
actividades de ensino/formagao em geral e da actividade do e-learning em particular.

Mas inovar é também aprender com o0s erros cometidos no passado recente e que 0 Quadro
47 tao bem demonstra (ver Anexo D).

De igual modo, o Gréafico 35 mostra (ver Anexo D), em termos de ensino/formacdo ao
longo da vida, uma posicao fragil de Portugal, em relacdo a maioria dos paises da EU, sendo
estes dados de vital importancia, porque é a faixa de populagdo nele representada (dos 25 aos
64 anos), que define o perfil social e profissional do pais hoje e no futuro préximo™.

Depois da andlise feita as diversas estatisticas anteriormente representadas, faz sentido
afirmar que Portugal registou uma evolugdo a nivel interno, evolugdo essa que ndo foi
contudo, suficiente para evitar as discrepancias anteriormente assinaladas entre 0 nosso pais e
a UE.

Sdo pois fundamentais algumas medidas de incentivo ao ensino/formacéo, que promovam
a aquisicdo de competéncias escolares e profissionais certificadas, e que apontem para um
aumento do nimero de pessoas com acesso a uma aprendizagem eficaz, investindo em acgoes
de formagdo de qualidade, relevantes para o desenvolvimento economico. A dupla

certificacdo (escolar e profissional) que a formagéo possibilitar, vai funcionar como ponto de

o http://www.ine.pt/portal/page/portal/PORTAL_INE/Publicacoes?menuBOUI=16954; (acedido a 12/02/07, as
00:31h)

10 1 ttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-CD-05-001-2/EN/KS-CD-05-001-2-EN.PDF;
(acedido a 10/12/06, as 21:32h)
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equilibrio e satisfacdo para empresarios e trabalhadores, uma vez que transportara para o
futuro, uma populacédo provida de mais e melhores competéncias adquiridas.

Pode, assim, ganhar relevancia este trabalho, porque sendo o e-learning um modelo de
formacéo vocacionado para maximizar a rentabilidade das NTIC, provavelmente, contribuira
para 0 aumento do numero de pessoas com acesso a uma aprendizagem mais eficaz e

eficiente.
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CAPITULO IV

ENSINO / FORMACAO PROFISSIONAL
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V. ENSINO / FORMACAO PROFISSIONAL

Neste capitulo vamos explicitar como a formagdo profisional, num contexto de
aplicabilidade, nas empresas e para as empresas, se regula com programas mais especificos,
mais restritos, mais curtos, em suma, modulares:

e Como a aprendizagem ao longo da vida se tornou num imperativo para assegurar a
actualizacdo cientifica e tecnologica;

e Como a figura do formador personifica um profissional vinculador de orientacdes, de
forma a favorecer a interactividade com, e entre, os formandos;

e Como a Formacao Profissional (FP) nestas Gltimas décadas, tem, na sua generalidade,
tido uma performance abaixo do que seria de esperar, apesar de diversos projectos terem sido
adaptados neste tipo de actividade;

e Como os dois pilares que suportam este tipo de actividade, o Ministério da Educacédo e
o Ministério do Trabalho e Solidariedade Social, estdo a dar alguns passos em projectos, com

0 objectivo de promover o espirito empresarial, nas escolas, centros e universidades.

IV.1 Ensino e Formagao

A questdo da qualificacdo dos recursos humanos em Portugal embora com politicas
orcamentais de investimento consideravel, nem sempre se tem traduzido nos resultados mais
desejados (Lagarto, 2002).

Gréfico 4 - Evolugdo da populagdo entre 18 e 24 anos com 0 ensino bésico que ndo est4 no ensino nem em
formacéo; 2004 (%b).
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Fonte: EUROSTAT, Inquérito ao Emprego (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/;consulta online, em 05/11/06)
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Conforme se verifica através do Gréfico 4, o sistema de Ensino/Formacdo (E/F)
responsavel pelos niveis de conhecimentos e competéncias da populacdo, tem vindo a ser
questionado pelas baixas performances que sdo explicitadas nos indices estatisticos
divulgados pela UE.

As questdes sdo tanto mais pertinentes quanto o esforco tem sido insuficiente para atingir
os patamares de aprendizagem minima e obrigatdria, para toda a populagdo portuguesa
(Trigo, 2003).

Esta situacdo evidencia, pensamos nos, um mercado de oferta fragilizado para as
pretensdes do mercado da procura, que exige mais e melhores qualificagdes, mostrando que
existem muito poucas alternativas a esta ideia—forca de que necessitamos de educar e formar,

mais, melhor e em menos tempo.

Segundo Almeida (2005),

“,..enquanto a Educagdo contém componentes de caracter social, de relagdo humana e
apoio moral, o Ensino perfaz um longo processo continuo, com programagéo vasta,
sendo a aprendizagem efectuada nas escolas e universidades, realizando-se a FP, num
contexto de aplicabilidade, nas empresas e para as empresas com programas mais
especificos, mais restritos, mais curtos e direccionados para atingir determinados
objectivos...”.

De acordo com Lagarto (2002),

“...no campo da educagdo e da formagdo ha que fazer um esforgo gigantesco para
acompanhar as mudancas. Os actuais sistemas formais e presenciais no dominio da
educacédo e da formagdo ndo tém capacidade de adaptacdo a evolugdo vertiginosa,
nomeadamente pela sua elevada inércia. Assim, ha que prosseguir outras vias,
igualmente eficazes e eventualmente mais adequadas aos novos tempos...”.

Segundo Fonseca (2001), para muitos autores (citados: Haywood (1992), Fenerstein
(1989), et. al.), as dificuldades de aprendizagem podem advir de varias causas,
designadamente: um baixo Quociente Intelectual (QI); fracos habitos de estudo; auto-conceito
negativo; fraca atitude; conflitos emocionais; dispedagogia; falta de motivagcdo ou
desenvolvimento inadequado de processos cognitivos, motivos estes que levam
alunos/formandos a desisténcia e ao insucesso.

N&o iremos porém dissecar esta problematica, que relaciona as dificuldades de
aprendizagem com os alunos/formandos, uma vez que esta situacdo se insere mais num
contexto administrativo de pré-accéo de formacao.

Neste trabalho interessa-nos a questdo da aprendizagem, enquanto factor de mobilizacdo

durante as accOes de E/F.
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Nesse sentido, explicitamos um conjunto de niveis de aprendizagem normalmente
utilizados, consoante as areas de aplicacao.

Analisando a Figura 1, pensamos que o conceito “valores” detém um nivel de
aprendizagem algo profundo, mas pouco consciente.

No caso do conhecimento, serd algo ja conscientemente adquirido (ter) e guardado (saber).
Em relagdo as atitudes, é ao nivel da sua modificagdo que se podem alterar o0s

comportamentos.

Figura 1- Niveis de Aprendizagem

Ser
a

valores atitudes

saber < » fazer

conhecimentos  Jcompeténcias técnicas

v
ter

Fonte: Scorecard do capital Humano, de José Bancaleiro

Finalmente no caso das competéncias técnicas, tem um nivel andlogo ao conhecimento
(ter), mas para ele ser aplicado em tarefas ou funcdes (fazer). Poder-se-ia afirmar, entdo, de
uma forma simples, que o ensino se dirige para o saber enquanto que a formacéo se dirige
para o saber fazer (Bancaleiro, 2006).

A UE assume na Estratégia de Lisboa ser a aprendizagem permanente uma das metas a
atingir pelos estados membros até 2010 (Comissdo Europeia, 2007). De igual modo, em 2005,

Ruiz e Padilla (2005) realcava a importancia da aprendizagem permanente, afirmando que:

“...la relacion entre formacion inicial y formacion profesional continua en el marco
de la concepcion de la formacién a lo largo de toda la vida, que implica una nueva
forma de pensar la relacion entre ambas y donde una formacion inicial solida es
una precondicion para la formacion alo largo de toda la vida...”.

Na Sociedade da Informagdo (SI), a formacdo da populacdo exige uma atitude de
continuidade que se estende por toda a vida porque o ritmo de inovacdo das NTIC ¢ de tal
forma elevado que torna temporalmente precarios os resultados da E/F adquiridos.

Assim, pensamos que o ensino/formacao sera aquilo que as ac¢des de formacéo, o tempo e
a evolucdo cientifica, tecnolodgica e cultural virdo a proporcionar.

Os desafios estratégicos langados pela Sl e que surgem, também, derivados dos desafios

da economia do conhecimento, exigem metodologias de aprendizagem direccionadas para as
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NTIC que proporcionam um estimulo & aprendizagem auténoma, o que nos leva a concordar

com Correia, (2006) quando afirma que:

“... tera que haver uma verdadeira mudanca de paradigma na forma como a
aprendizagem ¢ vista [...] a aprendizagem ao longo da vida tornou-se num
imperativo para assegurar actualizagdo cientifica e tecnologica...”.

O recurso as NTIC, resultard, assim, de um reconhecimento por parte das entidades
responsaveis nestas areas, de que sdo uma ferramenta indispensavel que actua como elemento
facilitador de contactos e acesso ao conhecimento™.

Um caso paradigmatico na UE é a Finlandia, em que o ensino escolar se estende por um
longo periodo de tempo. A maioria das pessoas ndo se qualifica para as suas profissdes antes
dos 20 anos e um namero significativo de alunos do ensino superior ndo o fazem antes dos 25
anos. A meta é a aprendizagem permanente. Ha muitas oportunidades de formacéo
posteriormente fornecidas pelo sector publico para adultos que ja trabalhem numa profisséo e
ndo é um fenémeno raro encontrar pessoas que aprendem uma nova profissdo com uma idade

mais avancada®.

IV.2 Formacéo Profissional

Uma das definigdes que julgamos ter um sentido actual é a de que a formacdao profissional
(FP) é um conjunto de actividades de aprendizagem que conduzem a aquisicdo de
conhecimentos, competéncias, atitudes e gestos técnicos adequados e necessarios ao
desempenho de uma profissao (Lagarto, 2002).

A FP funciona como um processo global e permanente, através do qual as pessoas
adquirem ou aprofundam competéncias profissionais e relacionais, designadamente
conhecimentos, capacidades e atitudes, com vista ao exercicio de uma ou mais actividades
profissionais, a uma melhor adaptacdo as mutagdes tecnoldgicas e organizacionais e ao

reforco da sua empregabilidade™.

1 http://www.portugal.gov.pt/NR/rdonlyres/203947E9-9C49-445C-BDB9-A654C8F9A901/0/Est_Reorg_
Rede_EnsSup_VII.pdf; (acedido a 11/02/07, as 10:27h).

12 http://www.research.fi/en; (acedido a 11/02/07, as 21:03h).

13 http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC15/Ministerios/MSST/;
(acedido a 17/09/06, as 22:21h).
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Pressupde-se que na base da FP esta sempre subjacente a ideia de que a partir da aquisi¢do
de conhecimentos e de atitudes, os formandos ficardo dotados de comportamentos mais
eficazes (Bancaleiro, 2006).

Segundo Ferry (1997),

“...pero cuando hablamos de formacion profesional, implica desarrollar
habilidades, adquirir conocimiento, ciertas practicas del trabajo a realizar, que va
unido al rol que se va a desempefiar. En este sentido es importante destacar que la
formacidn es un proceso, que no acaba con la incorporacion de un conocimiento, se
prolonga durante toda la vida, ya que involucra un proceso de desarrollo
personal...”.

A FP, por intermédio do formador, fornece a aquisicdo das capacidades indispensaveis ao
formando, para que este possa iniciar de forma eficaz e no exercicio de uma profisséo,
determinadas tarefas ou funcdes (Rodrigues e Luis, 2006).

A FP em termos organizacionais, é levada a pratica, basicamente, por 2 tipos de entidades:

¢ Organizacdo X; que pretende formacao

¢ Organizacdo Y; que fornece formacao

Estas duas organizacGes podem ser, em determinados casos e por razfes especificas da
organizacdo X, uma so, isto €, a organizacdo Y sera, um departamento ou um servico da
organizacéao X.

Independentemente disso, a organizagdo X disponibiliza o pessoal para receber a formacao
(formando) e a organizacdo Y disponibiliza o pessoal para dar a formacgédo (formador). Neste
caso, haverd também uma particularidade, que é o facto de a organizacdo Y dispor de
colaboradores formadores ou ter que os obter do exterior, a partir, normalmente, de uma bolsa
de formadores prépria ou fornecida por entidades privadas ou publicas.

Para melhor se perceber toda esta problematica ligada a FP, torna-se necessario definir
0s dois principais intervenientes neste processo:

a) O formador - é wum profissional qualificado que possui habilitacGes
academicas/profissionais especificas e cuja intervengdo facilita ao formando a aquisicdo de
conhecimentos e/ou o desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas de comportamento.

Os formadores sabem que para poderem exercer a sua profissao, € obrigatorio possuirem o

Certificado  Aptiddo Profissional (CAP)*, assim como frequentarem cursos de

1" De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.° 66/94, de 18 de Novembro, com as alteracdes

introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.° 26/97, de 18 de Julho.
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aperfeicoamento profissional, ndo somente para se actualizarem a nivel cientifico/pedagdgico,
como também para actualizarem o CAP.

b) O formando - € um individuo que procura qualificacbes académicas e/ou profissionais
especificas, atraves da frequéncia de accGes de formacdo e que sob a orientacdo de um
formador, adquire conhecimentos e/ou o desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas
de comportamento.

O principio bésico a ter em conta, € a aptiddao que a formacao confere ao formando que
nela participa (Carneiro, 2003A).

A FP a nivel mundial, e na generalidade dos casos, pensamos que funciona a partir de
directrizes governamentais. Verificamos, por exemplo que, segundo Guerrero (2002),

“las politicas gubernamentales de desarrollo en Colombia estan delineadas en el
Plan General de Desarrollo, documento que es preparado al inicio de cada periodo
de Gobierno. En consecuencia, esas han sido las fuentes utilizadas para identificar la
politica actual sobre formacion para el trabajo y la capacitacién. Varias vertientes
confluyen en la politica sobre Formacion Profesional y Capacitacién Laboral en
Colombia: la politica educativa general; la politica de innovacién, ciencia y
tecnologia; la politica de competitividad; y la politica de empleo”.
Considera-se, assim, que a FP deve ser coberta por programas de capacitacdo e
melhoramento qualitativo, requerendo-se um esfor¢o conjunto dos sectores publico e privado

e uma maior articulacao do sector educativo e produtivo (Rosa, 2002).

IV.3 A Formacéao Profissional em Portugal

A FP nestas Gltimas décadas, tem, na sua generalidade, tido uma performance abaixo do
que seria de esperar, que tende a ser ministrada de forma avulsa e em func¢do da obtengéo de
apoios financeiros, em vez de ser orientada para o reforgo das competéncias e para dar
resposta as oportunidades do mercado (Freire, 2006).

O Quadro 6 evidencia que as pessoas, independentemente da idade, enveredaram pela FP,

por razdes profissionais, excepto no grupo etario dos 15 aos 24 anos.
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Quadro 6 — Populagéo que participou em Aprendizagem ndo Formal, por grupo etario, segundo a razao
principal da participacéo.

Razdes Razdes
e R N8 Total
Grupo etério profissionais pessoals/socials
N°(10%) % N°(10%) % N°(10%) %
total 479.1 62.8 283.8 37.2 762,9 100,0
15-24 anos 77.5 324 161.9 67.6 239.4 100,0
25-34 anos 165.4 75,7 53,2 243 218.6 100.,0
35-44 anos 126,3 81.6 28.5 18.4 154.9 100.0
45-54 anos 80.4 825 17.1 1755, 97.5 100.0
55 ou mais 29,5 56.1 23.1 43,9 52,5 100,0

Fonte: Inquérito a Aprendizagem ao longo das vida (2003); INE — Instituto Nacional de Estatl'stica15
Em termos legislativos € de referenciar uma portaria dos Ministérios das Financas e da
Administracdo Publica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagdo, sobre a
regularizacdo de oferta diversificada de educagdo e formacdo profissional de dupla
certificacdo, destinada a jovens e adultos e, em especial, assegurar, em articulacdo com as
estruturas do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) e do Ministério da
Educagéo (ME), entre outras situages:
¢ 0 ordenamento da rede de oferta formativa de dupla certificacéo;
e promovendo em coordenacao com a actividade dos outros Departamentos;
e assegurar a organizacdo e divulgacdo do conhecimento relevante sobre educacdo e
formacdo profissional e sobre reconhecimento, validacao e certificacdo de adquiridos;
e investigar e inovar no ambito das metodologias de ensino/aprendizagem, bem
como apoiar a concepc¢do descentralizada de recursos pedagogicos;
e apoiar e sustentar tecnicamente as entidades formadoras acreditadas e 0s
estabelecimentos de ensino, publicos e privados, na implementacdo, com
qualidade, das diferentes ofertas de formacao, em articulacdo com as estruturas

desconcentradas (Governo, 2007).

Também, entre outros acordos entre 0s Parceiros Sociais e 0 Governo foi criado o Acordo
para a reforma da Formacéo Profissional, durante 2007, e que entre outras questfes foi criada
a

e Caderneta Individual de Competéncias enquanto instrumento de registo de todas as

competéncias adquiridas através do investimento em formacéo realizado ao longo da
vida, assim como das competéncias adquiridas por vias ndo formais ou informais e

reconhecidas e validadas por Centros de Novas Oportunidades (CNO);

15 http://www.ine.pt/; (acedido a 19/11/06, as 23:39h).
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e Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo junto da populacdo, das empresas e
dos trabalhadores sobre a importancia da formacéo/aprendizagem ao longo da vida e

sobre os respectivos direitos e deveres (Parceiros Sociais e 0 Governo, 2007).

IV.4  Organizagdes de Ensino/Formacao Profissional

No contexto de organizacGes ligadas ao ensino e formacdo profissional, algumas delas
formam redes que englobam as mais diversas areas cujo centro de gravidade é constituido,
pelo menos, pelos seguintes actores: alunos, trabalhadores, formandos, empresarios e
sindicalistas. Estdo neste caso o Centro Internacional de Formacdo (CIF), e a Federagéo
Internacional de Associacdes para a Educacdo dos Trabalhadores (FIAET).

O CIF é uma extensdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), dedicada a
formacao e esta sediada em Turim, Itélia.

A OIT ¢é a organizacdo internacional ligada as Nac¢des Unidas, com departamentos por
todo o mundo e que tem a incumbéncia de promover a justica social, assim como os direitos
humanos e as normas internacionais do trabalho de abrangéncia internacional.

O CIF realiza cursos em varias areas e temas visando contribuir para o objectivo da OIT
do trabalho digno para todos. Cinco equipas regionais asseguram que 0s cursos oferecidos
sejam relevantes e apropriados as necessidades, aspiracoes e condi¢des locais.

O CIF é mais do que uma instituicdo de formacdo. O campus em Turim, Italia, € um local
onde se reunem profissionais do mundo inteiro para o intercdmbio de experiéncias. Sao
ultrapassadas as fronteiras nacionais e a partir da diversidade cultural sdo analisadas em
profundidade as questdes referentes ao mundo do trabalho.

Isto aplica-se também ao seu campus/escola virtual para a Formagdo a Distancia com
Aprendizagem Electronica (FaDAE).

Campus/escola virtual, significa um sitio de acesso condicionado, localizado num
Servidor e acedido através da Internet ou Intranet, que disponibiliza aos seus utilizadores
servigos relacionados com a formacéo e o ensino (Lagarto, 2002).

Os cursos nesta area acumulam, virtualmente, pessoas e instituicdes que tém uma

oportunidade Unica de aprender e partilhar diferentes abordagens e experiéncias.
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No caso da FIAET®, o seu papel fundamental é o de fomentar o contacto com outras
organiza¢Bes mundiais, com preocupacOes idénticas, isto €, apoiar o desenvolvimento de
parcerias e promover semindrios, conferéncias e proporcionar formacdo adequada aos
responsaveis, dinamizadores e formadores, contidos ou ndo, no seio das suas associaces'’, de
que sdo relatadas algumas situagdes digitalizadas nos seus sites:

¢ Na Cidade do Cabo, durante um seminario foram exploradas abordagens comuns e
cooperacgdo pratica em torno da utilizacdo da tecnologia de informagdo, conducente ao
estabelecimento de um Comité Preparatorio responsavel pela criagdio de uma Rede
Internacional de Meios de Comunicacéo, de forma a partilhar recursos em base de dados para
transmissdo, publicacdo e outros fins educativos/formativos.

e No Malawi, realizou-se uma reunido com intervenientes regionais seguida pelo
primeiro seminario regional de formacdo, que incluiu a participacdo de sindicatos,
representantes de federa¢Bes sindicais mundiais relevantes, a OIT e ONG’s da érea do
trabalho do Malawi, Tanzéania, Uganda, Z&mbia, Mocambique Quénia e Zimbabué.

e A FIAET e as organizacOes parceiras de projectos proporcionam oportunidades de
formacdo para o desenvolvimento de programas em questdes globais, mediante a conjugacéo
de cursos transeuropeus e de formacao a distancia.

e Na Regifo Arabe existem dois projectos de actividades em fase de consolidacéo: o
primeiro, Unisom®®, est4 concentrado no reforco da capacidade da regido no que se refere &
prevencdo do virus hiv-sida no local de trabalho, na campanha para a protec¢do dos direitos
dos trabalhadores migrantes e na organizacao e representacdo dos trabalhadores da economia
informal. O segundo projecto, apoiado pela Fundacdo Ford™®, destina-se a formacdo de
formadores na regiéo.

Outro projecto, tem, segundo Antunes (2007), a descrigdo de: “Projeto de Criagdo da Global
Labor University (GLU)”, com data de 2004/2008, com a, “ Situagdo: Em andamento;
Natureza: Desenvolvimento; Alunos envolvidos: Mestrado académico (25); Integrantes:
Hansjorg Herr - Integrante / Christoph Scherrer - Integrante / Anselmo Luis dos Santos -

Integrante / Frank Hoffer - Coordenador / Davi José Nardy - Integrante.

6 . . . . . .

Organizacdo internacional do movimento laboral mundial, responsivel pelo desenvolvimento da
Ensino/formacgdo dos trabalhadores. Relne Sindicatos, Associacdes de Ensino de trabalhadores, OrganizacGes
N&do Governamentais (ONG) e Fundagdes.

17 http://www.ifwea.org/; (acedido a 15/12/06, as 23:03 h)
18 http://www.ifwea.org/portuguese/boletim_mensal_IFWEA_2006_2.html; (acedido a 16/12/06, as 15:09 h)
19 http://www. fordfound.org/; (acedido a 16/12/06, as 15:14 h)
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Financiador(es): Friedrich Ebert Stiftung - Auxilio finaceiro / Hans Bockler Stiftung - Auxilio
finaceiro / Universidade Estadual de Campinas - Cooperacdo / Universitat Kassel -
Cooperacao / Fachhochschule fir Wirtschaft Berlin — Cooperacdo e Nimero de producgdes C,
T & A: 4. H& também a participacdo neste projecto de pesquisa®’, de professores e
pesquisadores de diversas universidades do mundo, que conta com a importante participacdo
da OIT, de centrais sindicais mundiais, da FIAET e do Observatério Social do Brasil que
produziu o Boletim das Redes Sindicais nas Empresas Multinacionais: o Observatorio Social
n°1, em 21 de Julho de 2003, o seu primeiro boletim informativo digital'.

Porém, o ensino/formacdo virtual na Europa situa-se praticamente e sobretudo em planos
nacionais, ndo existindo ainda muita colaboracdo transnacional. Investigadores como Varis
(2006), pensam que existindo ja alguma difusdo de universidades empresariais, especialmente
nos casos em que se podem aplicar novos modelos de e-learning e de m-learning, que entdo é
necessario um E/F virtual europeu comum que rompa as fronteiras nacionais de forma a
constituir-se como uma rede colaborativa, criando também, um sistema comum de diplomas

europeu?.
IV.5 Organiza¢des de Ensino/Formacéo profissional em Portugal

A nivel nacional, a estrutura da FP, em termos genéricos, assenta em duas grandes areas:
publica e privada. No que concerne a primeira area, existem dois pilares que suportam este
tipo de actividade; O Ministério da Educacdo (ME), o Ministério do Trabalho e Solidariedade
Social (MTSS) e também empresas publicas. A accdo do ME, centra a sua actividade
profissionalizante num conjunto elevado de escolas®, 0 MTSS, através do IEFP, coordena os
Centros de Emprego e os Centros de FP, e as empresas publicas, integram departamentos ou
servicos de FP.

Em relagdo a segunda area, existem entidades ligadas ao E/F Profissionais, sob a forma de
escolas, cooperativas, fundagOes, associacOes, centros e institutos, independentes ou

integrados em empresas privadas®*.

20 http://www.global-labour-university.org; (acedido a 16/12/06, as 16:51h)

21 http://www.observatoriosocial.org.br/download/redesindical 1.pdf; (acedido a 16/12/06, as 16:58h)
22 http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial1006.pdf; (acedido a 19/12/06, as 17:22h)

23 http://www.min-edu.pt/np3/mapa; (acedido a 29/07/07, as 17:59h)
24 http://www.anespo.pt/htmlbig/listaAssociados.asp; (acedido a 16/02/06, as 23:13h)
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O conhecimento, como factor determinante do desenvolvimento competitivo das
empresas, leva 0 mundo empresarial a convergir no sentido de se preocupar com uma boa
gestdo do capital humano.

Uma nova fase na area da FP esta a dar os primeiros passos — projectos com o objectivo de
promover o espirito empresarial, nas escolas, centros e universidades. Com estas iniciativas
pretende-se incentivar a criacdo de mini-empresas nessas entidades e assim contribuir para a
promocdo de uma cultura empresarial, com vista a obter mais competitividade e coesdo social
na Europa®.

Como afirma Marques (2006),

“,..devera haver, muito cedo, uma sensibilizagdo dos jovens para o espirito de
empresa como opcao para o futuro, que lhes fornega os meios para desenvolverem
competéncias empresariais de base e 0s ajude a serem mais criativos e a terem mais
confianga em si proprios...”.

Como exemplo de uma associacdo de caracter privado, podemos referir a Associacdo
Nacional do Ensino Profissional (Anespo)®. Esta, é uma entidade privada que propde que o
planeamento da oferta formativa de cariz profissionalizante seja feito ao nivel de NUTS 11177,
por forma a abrir cursos que interessem a todo um distrito e ndo apenas a uma dada autarquia
ou escola’®, evitando assim, desse modo, que muitos cursos fiquem desertos, com o
consequente encerramento.

No que concerne as organizacgdes publicas, refira-se o0 caso da Companhia dos Caminhos-
de-Ferro Portugueses (C.P.), com uma experiéncia de longa data relativamente a FP. Em 19
de Abril de 1845 é publicado o 1° Decreto referente a Caminhos-de-Ferro em Portugal, no
sentido de se projectar a ligacdo, por caminho-de-ferro, das margens do rio Tejo a fronteira de
Espanha. Surge assim, a C.P., uma grande empresa, que devido a sua dimensao necessita de
formar o seu proprio pessoal.

A 10 de Novembro de 1929, é inaugurada a Escola Profissional de Maquinistas e
Fogueiros, da C.P. no Barreiro, sendo no dia 21 de Julho de 1930 o inicio do 1° Curso
Profissional. Do mesmo modo inicia o seu funcionamento a Escola Profissional de

Maquinistas e Fogueiros da C.P. na Campanhd, na cidade do Porto.

20 http://www. cooptecnica.pt/pub/eiffel5.pdf; (acedido a 16/02/06, as 23:59h)
26 http://www. Anespo.pt/; (acedido a 15/02/06, as 20:24h)

2" Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), criada no ambito da CEE entre o Eurostat, 0s
servicos da Comissdo e os Estados Membros e constitui a norma comum para trocarem entre si informacdo. Esta
nomenclatura é composta por 3 niveis hierarquicos: NUTS I, NUTS Il e NUTSIII, sendo este, o agrupamento de concelhos.
http://www.ine.pt/prodserv/nomenclaturas/pdf/Nexp-NUTS2002.pdf; (acedido a 15/05/07, as 23:24h).

28 http://jn.sapo.pt/2006/10/20/nacional/novos_cursos_estudos_previos.html; (acedido a 15/02/06, as 20:29h).
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Também no Entroncamento é inaugurada a Escola de Aprendizes, sendo em 15 de Abril
de 1943 iniciado o seu 1° curso profissional, que vai ter como objectivo a FP de dezenas de
jovens com o nivel etario a volta de 16 anos, oriundos de quase todas as regides do Pais e
tendo como habilitacGes literarias, regra geral, a antiga 42 classe.

Esperava-se dos aprendizes da C.P., pela formacdo adquirida, que estivessem aptos a
desempenhar um papel activo no processo produtivo®’. Porém, em 1974 a hierarquia da C.P.
decide terminar com a FP, que passa a ser dada por uma empresa de formacéo e consultoria,
ligada ao sector dos transportes, a Fernave®.

Mais tarde é criado o Instituto Superior de Transportes®, estabelecimento privado de
ensino superior universitario, criado por iniciativa da Fernave S.A., empresa de que sao
accionistas a C.P., o Metropolitano de Lisboa, a Transtejo, a Ferbritas e a Carris. A Fernave
acaba com o0s cursos de aprendizes que funcionavam no Entroncamento, no final do ano
lectivo 2002/2003%,

Nesta linha de algumas grandes empresas promoverem a formacéo da sua propria mao-de-
obra, também em 1943, as Companhias Reunidas de Gas e Electricidade criam uma escola
privada para formacdo do seu proprio pessoal. Actualmente apostam na formacdo continua.
Em 2005, ministraram mais de 200 mil horas de formac&o para o universo de colaboradores
da EDP*.

Outro caso é o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP), um organismo
publico, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, criado em 1979
pelo (Decreto-Lei n° 519-A2/79, de 29 de Dezembro):

“...um organismo publico, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, ao qual compete a execucdo das politicas de emprego e FP, definidas e
aprovadas pelo governo... «34

Entre essas politicas, as que nos parecem com mais actualidade e de acordo com as

mudancas que se impdem, sdo de destacar as seguintes:

29 Arquivo Historico da C.P. em Lisboa.

30 http://www.fernave.pt/main.html; (acedido a 29/07/07, as 18:24h).

3t http://www.agroportal.pt/Ensino/escolas/superiores.htm; (acedido a 29/07/07, as 23:23h).

32 http://semanal.omirante.pt/index.asp?idEdicao=66&id=3267&idSeccao=604&Action=noticia; (acedido a 29/07/07, as
23:58h).

33 http://www.edp.pt/EDPI/Internet/PT/Group/Media/EDPNews/2006/Espa%C3%AT7oSustenetabilidade.htm; (acedido a
17/02/06, as 23:09h)

34http://jn.sapo.pt/2006/10/20/nacional/novoscursosestudos_previos.html; (acedido a 15/02/06, as 20:24h)
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e Investir na FP e melhorar as qualificacGes para gerar novas competéncias e combater a
excluséo social;

e Criar condicbes para a construcdo de solucdes formativas de qualidade, flexiveis e
personalizadas;

e Estimular o desenvolvimento de novos modelos, estratégias de formacdo e suportes
pedagogicos com destaque para a formacdo multimédia, a formagdo em alternancia e a
formacdo a distancia, afinando solucdes pedagogicas adaptadas aos diferentes tipos de
formandos.

O IEFP contém nas suas estruturas diversas Redes de Formacdo Profissional, entre as
quais, existem quatro tipos de Redes de Centros: Centros de Emprego, de Formagéo
Profissional de Gestdo Directa, de Apoio a Criacdo de Empresas e de Formacao Profissional
de Gestdo Participada. E este Gltimo, também conhecido por Rede de Centros Protocolares, o

tipo de Rede que sera analisado no préximo capitulo.
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CAPITULO V

CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA
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V. CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

Este capitulo mostra que o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, ao conter na sua
estrutura diversas Redes de FP, entre as quais, a Rede de Centros Protocolares, lhes permite
autonomia na gestdo de acgdes de formacdo que vao disponibilizar. Como ¢é a formacéo
presencial que impera, a arquitectura e a relacdo formador/formando na sala de formagéo tem

contornos especificos, consoante os tipos de cursos implementados.

V.1 O Instituto de Emprego e Formacao Profissional e a Rede de Centros

O IEFP contem nas suas estruturas diversas Redes de Formacéo Profissional, entre as
quais, a Rede de Centros, que € constituida por sua vez, por 4 conjuntos de Centros, com a
seguinte designacado®:

Centros de Emprego;

Centros de FP de Gestédo Directa;
Centros de Apoio a Criacdo de Empresas;
Centros de FP de Gestdo Participada.

Os Centros de Emprego tém como funcédo obter estatisticas do mercado de emprego, para
depois apresentarem os principais indicadores por area de intervencdo geogréafica de cada um
deles. Desta forma, divulga-se informacdo que ajuda a conhecer o funcionamento dos
mercados locais de emprego.

Os Centros de FP de Gestdo Directa, sdo Centros que procuram constituir uma resposta
dindmica e oportuna nas diferentes modalidades de formacéo inicial e continua e na formacéo
de formadores e de gestores e quadros, conferindo a respectiva certificacdo profissional.

Aos Centros de Apoio & Criacdo de Empresas cabe: promover a articulagdo entre os
dominios da educacdo, formagdo e emprego, através do reconhecimento dos processos de
aprendizagem ndo formais, nomeadamente os ligados aos contextos de trabalho; desenvolver
politicas macroeconémicas que influenciem favoravelmente a criagdo de emprego;
incrementar abordagens sectoriais, regionais e locais assentes na resolugcdo de problemas
sociais e ambientais; promover o dialogo social, o refor¢co da concertacdo e da criagdo de
parcerias a varios niveis no sentido de concretizar acordos e iniciativas que promovam a

competitividade e o emprego.

% http://www.portal.iefp.pt/; (acedido a 17/02/06, as 23:09h)
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Por fim, os Centros de FP de Gestdo Participada, também designados por Centros
Protocolares, séo Centros de Formacdo que formalmente tém autonomia administrativa e
financeira, patrimonio proprio e também gestdo participada, o que equivale a dizer que na sua
area de actividade, a formacdo, tém a possibilidade de se inovarem autonomamente. Foi esta a

razao principal que nos levou a avancar para a questao de investigacdo proposta no Capitulo 1.

V.2 O Instituto de Emprego e Formacéao Profissional e os Centros Protocolares

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) é um dos dois outorgantes de
cerca de trés dezenas de Centros de FP de Gestdo Participada, também designados por
Centros Protocolares, sendo os segundos outorgantes, as Associa¢des Patronais, Sindicais e de
Solidariedade. Por concordancia de vontades do Estado, meio empresarial e sindical, foi

formalizado pelo Decreto-Lei n® 165/85, de 16 de Maio, que estes Centros Protocolares:

“...tém a natureza juridica de associagdes publicas, sem fins lucrativos, constando
das suas atribui¢bes, a promogdo de actividades de FP para a valorizacdo dos
recursos humanos, numa perspectiva transversal da actividade economica... «36

Os Centros Protocolares estdo localizados no Norte, Centro-Norte, Centro, Centro-Sul e
Sul do Pais®’ e dispdem de autonomias que Ihes permitem reflectir acerca da importancia
critica da aprendizagem, no sentido de que esta deve prevalecer para além do contexto e da
idade escolar, devendo ser estimulada e difundida ao longo da vida.

E necesséario realcar a importancia e o papel dinamizador que, nos ultimos anos,
assumiram diversas formas de cooperacdo e parcerias publico-privadas, contribuindo, em
especial, para o desenvolvimento sustentado da oferta de formacdo ao nivel sectorial e
regional, entre as quais se destacam os Centros Protocolares*®,

A prestacdo de servigos assente na formacdo (ver Figura 2), tem na generalidade dos
Centros Protocolares cursos de Qualificacao Inicial, de Formacdo Continua e de Formagéo de
Formadores.

As accoes de formagdo que estdo disponiveis nos Centros Protocolares, consistem, para

além daquelas que s@o especificas aos formandos de cada um dos Centros Protocolares,

36 http://www.dgsi.pt/pgrp.nsf/7fcObd52c6f5cd5a802568C0003fb410/d155d554b6e3ad8280256 7a9003afe4
f?20penDocument; (acedido a 16/02/06, as 23:51h)

3 Informagcé&o recolhida no website: http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=117,99288& dad=gov_portal
_iefp&_schema=GOV_PORTAL_IEFP; (acedido a 18/02/06, as 22:55h)

58 http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_ Constitucionais/GC15/Ministerios/MSST//
Outros_Documentos/20040512_MSST_Doc_Formacao_Profissional.htm; (acedido a 16/02/06, as 23:51h)
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noutras que sdo transversais a todos os Centros Protocolares e de que sdo exemplo as
seguintes: Introducdo a Informatica, Programacdo, Recursos Humanos, Higiene e Seguranca
no Trabalho, Gestdo Administrativa, Sistema Operativo da Microsoft — o Windows e as
aplicacdes da Microsoft — o Office.

Os cursos de Formacdo Inicial sdo dirigidos a jovens e adultos que procuram o 1°
emprego, e portanto a potenciais formandos disponiveis para integrar o mercado de trabalho,
qgue nunca tenham desenvolvido uma actividade profissional, ou tendo-o feito, por um ou

mais periodos de tempo, o somatorio destes deve ser inferior a 12 meses.

Figura 2 - Oferta/procura de FP: Operadores e Utilizadores.
OFERTA PROCURA

Operadores Potenciais
de Formacio Utilizadores:
Continua »Empregadores
»Formandos
»Aalunos

‘H.__\_._f_'_,.r’

Operadores
de Formacio
de Formadores

Fonte: Adaptada do IQF 39

Os cursos de Formacdo Continua sdo dirigidos a jovens e adultos, profissionais activos,
tendo como objectivo, o aperfeicoamento dos conhecimentos e competéncias técnicas, a partir
de projectos formativos de curta duracdo e com estrutura modular.

Os cursos de Formacao de Formadores sdo dirigidos a jovens e adultos que, sendo ou ndo
formadores, procuram estes cursos com o fim de, os primeiros, poderem renovar o CAP e 0s
segundos terem a possibilidade de exercer a profisséo de formador.

Obviamente que também se torna necessario fomentar a procura de solugdes inovadoras
para 0 desenvolvimento da FP numa légica de partilha de responsabilidades, até porque cada
Centro Protocolar tem a sua dindmica propria e por isso as modalidades formativas que
utilizam — formacao presencial, formacdo a distancia, e-learning ou outras — prender-se-do
com essa dinamica.

Explicite-se um exemplo relativo s politicas de formacao no Centro Protocolar Cenfim*:

39 IQF — Instituto para a Qualidade na Formacdo, I.P.; Colec¢do, Estudos Sectoriais, Dezembro de 2005.
%9 http://www.cenfim.pt/; (acedido a 17/02/06, as 23:13h)
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“...0 nosso Centro existe hd quinze anos, e tem tido um crescimento continuo,
desde a sua criacdo. Nos dois ultimos anos, o crescimento esta sustido, por reflexos
das contengbes do mercado. De qualquer forma, o crescimento que temos tido
permite que sejamos o maior Centro de Formagdo Protocolar existente no Pais....”
(Dias, 2006).

V.3 O Modelo Presencial

O modelo presencial, com décadas de tradicdo e cujo funcionamento em sala de
aula/formacdo é feito a partir dum centro do saber que é detido pelo Professor/Formador,
retrata em certos casos uma aprendizagem orientada duma forma mecanica, nao
proporcionando um feedback de criatividade ou de autonomia, com prejuizo para 0S
alunos/formandos (Ferreira, 2007).

Mateos (2006), afirma sobre a formagéo presencial:

”....Su utilidad es la misma y su grandeza también. Pero no podemos darnos el lujo
de hacerla caduca. No, si no deseamos que al final acaben cumpliéndose las
expectativas agoreras de los expertos y terminemos convirtiéndonos en unos Quijotes
de la formacion. Realizar un esfuerzo por aprovecharnos de todos los cambios que se
derivan de la aparicion de la formacién online... Aprender, al fin y al cabo, a convivir
en un mundo empresarial donde, a pesar de todos los pronosticos y todos los
obstaculos, aun existe un sitio para todos....”.

A formacdo presencial, embora sempre possivel, nem sempre € a que se apresenta mais
oportuna, pelas mais variadas razes com que o0s intervenientes sdo confrontados,
nomeadamente as relativas ao tempo disponivel, a dificuldade de acesso aos locais de
formacao e até a escassez de informacédo adequada e credivel. Estes sdo alguns dos factores de

inibicdo, relativos a frequéncia da formacao presencial®'.

V.4 O Modelo Presencial em Organizac6es de Formacéao Profissional em Portugal

Salvo raras excepgoes, toda a actividade formativa em Portugal é orientada pelo método
presencial, que € o metodo tradicional ainda mais utilizado em termos de ensino e formagéo
profissional.

A arquitectura e a relagdo formador/formando na sala de formagé&o, tem passado ao longo
dos tempos por diversas fases, tendo sido, inicialmente copiada a arquitectura da sala do

ensino escolar. Sendo reconhecido que o espaco ocupado durante a formacdo pode ser um

1 http:/www.dgsi.pt/pgrp.nsf/7fc0bd52c6f5cd5a802568 C0003fba10/d1550554b6e3ad82802567a9003afe4
f?0penDocument; (acedido a 16/02/06, as 23:51h)
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estimulo a uma maior empatia entre formador e formandos, comecaram a aparecer novas e
diversas arquitecturas de sala de formagdo, nomeadamente nas acg¢oes de formacdo em que se
utiliza equipamento informatico. Uma arquitectura com os formandos dispostos a volta da
sala e virados para a parede/monitor, por se entender que assim, por um lado, nada lhes desvia
a atencdo, executando as instrugdes do formador com mais concentragdo, e por outro o
formador mais facilmente controla os movimentos dos Formandos, a partir de angulos de
visdo frontal e lateral.

Existem arquitecturas de sala, com o conjunto formandos/equipamento (mesas, cadeiras e
computador), fazendo um “U” ou um “V” no meio da sala, com os formandos exercendo
angulos de visao frontal e lateral, para os colegas, para o écran do monitor e para o formador,
enquanto que para o formador a visao é lateral quando de desloca a volta dos formandos para
esclarecer davidas, e frontal quando esta junto ao quadro ministrando os contetdos. Também
existem salas, cuja disposicdo é em “0”, sendo que neste caso o formador é parte integrante
dessa disposicdo, exercendo uma posicdo mais mediadora que hierarquica (Ferreira, 2007).

Para além disso, reconhece-se que a sala devera ter uma boa iluminacdo e ser arejada.
Gerir uma sala de formacéo, exige do formador a posse de uma série de caracteristicas que,
em termos relacionais, o facam estar apto a resolver toda uma panéplia de conflitos gerados
na turma de formandos, que muitas vezes estdo mais preocupados com esses conflitos, do que
com os conteudos que estao a ser explicados pelo formador.

O formador, enquanto vinculador de mudancas, procura ser empatico com os formandos, o
que implica o repensar dos seus comportamentos e atitudes, para que possa desenvolver a sua
tarefa num ambiente mais harmonioso.

Isto mostra-nos o0 qudo importante é a linguagem corporal tanto do formador como do
formando e como isso pode ser fundamental nas expectativas, quer de um, quer de outro.

No que se refere aos Centros Protocolares, apesar das varias consultas que efectuamos nao
terem tido éxito, pressupde-se que em todos se ministra a formacéo presencial, pelo menos no
que respeita aos gque se encontravam com sites activos na Web.

O facto de serem organizacOes que fazem parte de uma Rede de Centros de FP, dos
contactos formais e informais que terdo entre si e da sua legitima autonomia, faz que
logicamente busquem solugdes especificas, de acordo com o respectivo tipo de formandos e
accOes de formacdo que detém. Porém, em qualquer situacdo de formacgédo e no decorrer da

accdo de formacdo, estdo presentes as seguintes etapas: 0 inicio da sessdo, a sessdo
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propriamente dita e o final da sess&o, isto é, cada ac¢do presencial tem um principio, meio e
fim, sendo dissolvida ap6s a sua conclusao.

Sem que sejam esquecidos 0s aspectos tedricos, nomeadamente os que se referem aos
objectivos do modelo pedagdgico, analisemos a operacionalidade de uma ac¢éo de formacéo.
Em primeiro lugar, terd que haver uma planificacdo da accdo de formacgédo presencial, que terd
de obedecer a um projecto cujo gestor é o formador (Rolddo, 1992). Esse projecto teré que ter
em conta a resposta a uma série de questdes que o formador colocara a si proprio de forma a
construir a accdo de formacdo. De um modo geral, as questdes incidirdo nomeadamente sobre
os itens relacionados com a/os:

e Gestdo do tempo — a distribuicdo das tarefas pelo tempo disponivel é feita de uma forma
organizada, sabendo-se que serd sempre uma orientacdo para o formador que, em confronto
com a realidade, a ira moldando e avaliando;

e Programacdo da formacdo — todas as informag0es, tedricas e préaticas que o formador considera
indispensaveis a sua conduta ao longo da ac¢édo de formacéo;

e Formandos — é fundamental a desconstrucdo de um discurso individualista, para uma
aprendizagem positiva por parte dos formandos;

e Pedagogia — objectivos, métodos, técnicas e meios auxiliares, que a formagdo deve ter como
fim, de forma a munir os formandos de capacidades, para que nas suas actividades futuras,
essas capacidades sejam eficazmente mobilizadas;

o Gestdo do espaco — O formador e os formandos tém que se sentir bem fisicamente, em termos
ergondmicos (temperatura, iluminagdo, arquitectura espacial, linguagem corporal, etc.) de
forma a obterem um bom aproveitamento pedagdgico e uma boa disponibilidade para a
aprendizagem, sendo de notar que ndo fogem a regra das arquitecturas habituais (Ferreira,
2007).

Refira-se novamente, o equipamento em “U”, em “V”, ou em outras disposi¢des que se revelem
adequadas, uma vez que a dimensdo da sala é muitas vezes condicionante de algumas dessas
arquitecturas, como ¢ o caso de espacos minimos “que esmagam”, ou pelo contrario, de
espacos demasiado grandes, que podem originar dispersdbes na concentracdo dos
intervenientes na accao de formacao (Rodrigues e Luis, 2006).

Pensamos ser de explicitar um protocolo de cooperacdo entre o Ministério da Educacdo e o
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social e que envolve, entre outros, Escolas
Secundarias e Profissionais e Centros Protocolares, visando o desenvolvimento de actividades
partilhadas pelas instituicdes, num quadro de articulacdo e complementaridade da oferta

formativa de dupla certificacdo (escolar e profissional), de forma a estabelecer parcerias que
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potenciem o intercambio e a partilna de meios e experiéncias a nivel local. (Ministérios da
Educacéo e do Trabalho, 2007).
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CAPITULO VI

O E-LEARNING
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VI. O E-LEARNING

Até que ponto serd possivel explicitar algumas ideias sobre o e-learning, o
Ensino/Formacédo a Distancia (EaD/FaD), sem que se evitem alguns equivocos a nivel da
linguistica, quando o que realmente interessa € como o e-learning pode contribuir para uma
formacéo profissional mais concretizadora?

E assim, que avancamos com algumas situacdes, sob a forma de legislacéo, de artigos
cientificos e de casos, que envolvem Centros Protocolares (CP).

Apoiamo-nos em diversos autores que corroboram as potencialidades do e-learning.
Contudo, pensamos ser fundamental explicitar os pilares do e-learning e a partir deles,

ilustrar, recorrendo a diversos casos.

VI.1 Ensino e Formagéo a Distancia

De acordo com Carneiro (2003A), “...O EaD teve de se apoiar fortemente na Pedagogia,
na Psicologia da Aprendizagem e nas TIC, de modo a construir metodologias e técnicas que
hoje, provavelmente, nenhum outro sistema conseguiria igualar...”.

A FaD, segundo Lagarto (2002), “...¢ um regime de formacao caracterizado por reduzido
trabalho de aprendizagem feito em presenca do professor, sua substituicdo por materiais
pedagdgicos de boa qualidade e relacdo pedagogica e administrativa com uma instituicdo de

ensino...”.
Em termos legislativos, podemos observar um pequeno excerto sobre a FP:

“A aquisi¢do de competéncias profissionais pode ocorrer através da formagdo
presencial ou a distancia, em espacos proprios ou em contextos de trabalho, bem
como no &mbito da vida profissional e pessoal, desde que aquelas sejam submetidas
a processos de reconhecimento e validacdo com vista a sua certificacdo. A aquisicdo
de competéncias profissionais pode ocorrer em tempos de trabalho, em tempos
especificos de formagdo ou em tempos de lazer...”

(Conselho de Ministros, 2004).

A FaD consiste num método de formacdo com reduzida ou nula intervencao presencial do
formador e que utiliza materiais didacticos diversos, em suporte escrito, audio, video,
informéatico ou multimédia ou numa combinacdo destes, com vista ndo s0 a aquisicdo de
conhecimentos como também a avalia¢do do progresso do e-formando (Litto, 2006).

A FaD tem todas as condigdes para se posicionar como alternativa ou combinada com a

formacéo presencial, embora ndo se deva ver a FaD como parente pobre nem apenas como
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um complemento daquela. A FaD deve ser pensada como uma necessidade para o
desenvolvimento da sociedade (Rosa, 2002).

Em EaD/FaD, na Web, o aluno/formando avanca na sua aprendizagem a sua propria
velocidade e escolhe quando € mais conveniente participar da “aula” assincrona

Podemos afirmar que em EaD/FaD, existe uma progressdo histérica em termos de
geracdes, como se pode verificar no Quadro 7, onde é explicitada a evolucéo que, ao longo do
tempo, tem caracterizado os modelos de tutorias articulados com as ferramentas tecnologicas
disponiveis (Almeida, 2005).

Quadro 7 - Ead/FaD: Geragoes.

GERACOES RECURSOS TECNOLOGICOS TUTORIAS PERIODO

12 Modelo de correspondéncia. Scripto. 1840-1970

Telefonica,
Televisdo

2 Modelo de tele-ensmo. 1970-1980

Modelo de servigos telematicos para o
ensino.

8 Teleconferéncia. | 1980-1990

Modelo e ensmo flexivel (Internet, Intranet e-learning,
4 e Extranet), com acesso Web. Plataformas conferéncia 1990-2003
tecnologicas. computorizada
Modelo e ensmo flexivel, com msercéo de b-learning,
conferéncia
5 computorizada 2004-
mteligente, m-
Portal e telecomunicagdes moveis learning

Fonte: Adaptado de Taylor e Trindade

Segundo Junior e Gouveia, (2004), existia ja entdo, algum consenso de que estavam no
amanhecer da 52 geracdo no EaD, com a tecnologia Wireless.

Hoje, as comunicacGes mdveis (telemdveis, equipamentos GPS, computadores portateis,
etc.), desempenham um papel importante, quer individualmente quer colectivamente, através
de empresas, universidades, escolas, organizacdes privadas e publicas, com a Internet sem
fios a permitir diversos tipos de funcionalidades especificas muito mais flexiveis,
possibilidades estas, ocasionadas pela revolugdo tecnoldgica na 32 geragdo de comunicagdes
moveis e nos servigos de telecomunicacfes (Universal Mobile Telecommunicastions System
—UMTS (Rodrigues e Luis, 2006).

Existem projectos de investigacdo que tém mostrado o potencial da aprendizagem baseada
em jogos. E assim que Shahin et al., (2006), explora ainda mais esse potencial devido ao grau
de disseminacdo das tecnologias moveis, através da criagdo dum novo paradigma de
utilizacdo e de interaccdo de m-learning quando comparado com os modelos classicos de e-
learning. O projecto chama-se mGBL — aprendizagem baseada em jogos de suporte movel. O

projecto pretende desenvolver uma plataforma que permita a concepgdo e o desenvolvimento
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eficientes de jogos para a m-learning e a m-orientacdo, constituindo uma ajuda a tomada de
decisdes em situacdes criticas ou uma ajuda ao utilizador quando estd perante uma escolha,
em momentos de transicio™.

Nas modalidades de formacdo a distancia, qualquer um pode aprender e ensinar, em
qualquer lugar, a qualquer hora. Juntemos a esta verdade universal as virtudes das TIC e
teremos uma revolucdo nos modelos de aprendizagem. As organizagdes que ja hoje
percepcionam a importancia deste tipo de formacao para um desempenho mais competitivo
dos seus colaboradores, reconhecerdo e aproveitardo esta revolucao (Alves, 2003). Até porque
as NTIC n&o representam simplesmente um modo de comunicar, antes ganharam uma
dindmica que agrega varios modos e suportes, o que faz delas um poderoso conjunto de
ferramentas para a competitividade das organizacdes no actual mercado. Pensemos numa rede
global de conhecimento, em infra-estruturas técnicas de suporte, nas aplicacdes ao mundo das

organizagOes (ou a0 mundo de cada um) e estaremos perante o0 e-Learning (Almeida, 2003).

Quadro 8 — Nivel de acesso & Internet (%) - Familias.

2002 2003 2004 2005 2006
PT 15 22 26 31 35
EU25 X X 42 48 51
EU15 39 43 45 53 54
AT 33 37 a5 47 52
BE X X X S0 54
cYy 24 29 53 32 37
cZ X 15 19 19 29
DE 46 54 60 62 67
DK 56 64 63 75 79
EE X X 31 39 46
ES X 28 34 36 39
Fl 44 47 51 54 65
FR 23 31 34 X 41
GB 50 55 56 60 63
GR 12 16 17 22 23
HU X X 14 22 32
1E X 36 40 a7 50
IT 34 32 34 39 40
LT 4 [} 12 16 35
LU 40 45 53 65 70
LV 3 X 15 3 42
MT X X X X X
NL 58 61 X 78 80
PL 11 14 26 30 36
SE X X X 73 77
sl X X a7 48 54
SK X X 23 23 27

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Pelo exposto no Quadro 8 e abstraindo-nos da questdo da maior ou menor percentagem
registada em cada pais, verifica-se uma evolugdo crescente no nivel de acesso a Internet, para
0 periodo de 2002 a 2006, relativa aos cidaddos da UE.

Muitos deles, possivelmente, serdo individuos que pretendem desenvolver as suas
competéncias de acordo com o0s seus objectivos profissionais ou que, simplesmente,

pretendem obter mais informacéo e conhecimentos numa determinada area de interesse.

42 http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial0911.pdf; (acedido a 30/12/06, as 23:18h)
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A répida evolucéo e aumento da competitividade nos mercados tem vindo a transformar
continuamente 0 modo como vivemos, trabalhamos e aprendemos. Desenvolvemos uma
necessidade crescente de processar e reciclar mais informacao de modo a ndo s6 converté-la
em conhecimento, como também a eliminar aquela a que ndo se reconhece significado. Tudo
isto em pouco tempo, porque o tempo é também um recurso cada vez mais escasso nos dias
que correm.

Em termos de impacto das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTIC),
desde o final da década de 90, Fernandes (2000), afirma que o e-Learning puro ou combinado
com a Formacao Presencial de que resulta o b-learning, tem vindo a concretizar-se como um
modelo de aprendizagem capaz de responder aos desafios colocados pela globalizagéo.

As solucdes de e-learning permitem uma adequacdo de objectivos organizacionais e
individuais, visto criarem verdadeiras relagdes de matuo ganho, contribuindo assim para uma
maior dindmica (Carneiro, 2003A).

Também os chamados knowledge workers exigem das organizages uma maior
flexibilidade no seu contexto de trabalho, porque trabalham e viajam mais, utilizando as TIC
gue essas organizacgdes Ihes disponibilizam. Possuem uma orientacdo para os factores tempo e
espaco, acreditando que desde que 0s seus objectivos sejam atingidos, ndo sera importante
onde ou quando isto aconteca (Rosenberg, 2001).

De facto, ganhamos uma consciéncia gradual da ineficacia de uma aprendizagem
dependente de locais, horarios, grupos ou da possivel incompeténcia de quem tem a
responsabilidade de nos ensinar seja o que for (Rosa, 2002).

A possibilidade de acesso a uma formacgdo personalizada, em que a cada pessoa tem a
possibilidade de aprender de acordo com as suas necessidades especificas e 0 seu proprio
ritmo, surge como um factor essencial na distin¢gdo das solugbes de e-Learning (Carneiro,
2003A).

A partir do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), do (MTSS), foram emitidos
diversos artigos cientificos. De um destes artigos, e a titulo de exemplo, transcrevemos um

pequeno extracto relativo a algumas das realiza¢gdes do MTSS:

“...Apresenta por isso, em linhas gerais, dois grandes projectos para os quais a
Associacdo Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA) se mobiliza: a
Criacdo de um Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, estando ja a funcionar 42 Centros; e 0s novos e inovadores Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos (Cursos EFA) com dupla certificagdo escolar e
profissional. Transversalmente a ANEFA mobiliza-se para a Constru¢do ou
Acreditacdo de Materiais para os Cursos EFA e outros dominios de aprendizagem
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dos adultos, incluindo material multimédia (e-Learning) e a formagdo de
profissionais de EFA e RVCC, no modelo presencial ou a distancia (e-Learning)...”
(Trigo, 2003).

Assim, e para além da legislagdo acima referida, este artigo explicita de forma clara as
realizacbes do MTSS ja efectuadas ou em curso — criacdo da ANEFA e alguns dos seus
projectos.

Em termos legislativos, o Conselho de Ministros aprova a dinamizacdo da aprendizagem
ao longo da vida, aumentando os niveis habilitacionais e de qualificacdo, no Vector
«Diversificacdo das Oportunidades e/ou Inovacdo nas Metodologias para a Aprendizagem ao
Longo da Vida (ALV) e Melhoria do sistema de Reconhecimento, Validagéo e Certificagcdo
de Competéncias (RVCC)», incluindo um conjunto de actuacdes das quais se destacam:
Apoio ao lancamento e frequéncia de cursos que permitam uma elevacdo dos niveis de
escolaridade e formacdo profissional da populacdo em idade activa, em particular ao nivel do
ensino secundario, para quem ndo teve oportunidade de concluir esse nivel de ensino e por
essa razdo se encontra impossibilitada ou limitada em termos de enriquecimento e
diversificacdo da sua carreira profissional. Estes cursos, cuja frequéncia se pretende seja em
larga escala, deverdo recorrer a solucBes pds-laborais diversificadas, tirando partido,
designadamente, de novas solugcdes associadas as TIC, como é o caso do e-Learning
(Conselho de Ministros, 2007C).

VI1.1.1 A Formacéo a Distancia em Centros Protocolares

Tal como foi referido, as informacdes recolhidas em Centros Protocolares sdo
extremamente limitadas, dadas as dificuldades encontradas nos contactos a nivel pessoal,
telefénico ou via e-mail. No sentido de averiguar qual a incidéncia do e-learning nos CP,
efectuou-se, uma pesquisa na Web. A informacao recolhida através da Web permitiu ter uma

ideia dos Centros Protocolares que utilizam e-learning (Quadro 9).

Verifica-se assim pelo Quadro 9 que, dos 28 Centros Protocolares, apenas 4 (cerca de 14%),
ministram FaD, o que pode levar a questdes do género da seguinte: “qual o motivo de tdo
pouca percentagem de CP com FaD, e-learning ou b-learning?”.

No Centro Protocolar Cecoa foi iniciada FaD, no contexto de um projecto inovador

financiado pela Iniciativa Comunitaria Equal®.

43 http://www.cecoa.pt/formacao/form_adist.ntm; (acedido a 24/01/07, as 23:18h).
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Quadro 9 - Centros Protocolares com FaD ou e-learning.

CENTROS FORMACAO A
PROTOCOLARES DISTANCIA
www.cearte.pt nao
www.cecoa.pt Pela Iniciativa Comunitaria Equal.
www. cefosan.pt nio
www. cefpi.nt nédo ha acesso a esta informacéo
www. cencal.pt nio
www. cenfic.pt nio
www. cenfim. pff nao
www.cenior.pt niao
www.cepra.pt nao
www. cequal.pt FP - Online
www. cfic.pt nédo ha acesso ao site.
www. cfpimm. pt niao
www. cfbsa .ot nao
WWW. ciccopn. pt Formagédo Continua, presencial e
a distancia, dirigida a activos.
www. cilan.pt niao
WWW. cinagua.nt niao
www.cincorl.pt nio ha acesso a esta informacgéo
www. cindor.pt nao
www.cinel.pt CINELFORM - plataforma de e-
learning
www. cinfu.pt nio
www. citeforma.nt nio
www. citex.pt nao
www.civec.pt nao
www. cpiustica.pt nio
www. crisform.pt ndo ha acesso a esta informagéo.
www.ane.nt nao
www.forpescas.pt nio ha acesso ao site.
www.inovinter.nt nio

Fonte: do Autor (sites acedidos a 16/02/07)

Segundo este Centro Protocolar os resultados, que se revelaram ser bastante positivos
nesta experiéncia piloto, levaram o Centro a apostar neste tipo de modalidade de formacao,
combinada com a oferta tradicional (formacdo presencial), estabelecendo-se os seguintes
parametros de funcionamento:

e Oferta de um referencial de formagcdo na modalidade de blended learning adaptado a
especificidade dos perfis emergentes para a actividade do CP, que respeite 0 tempo e os ritmos de
aprendizagem dos formandos;

e Concepcdo e implementacdo de ferramentas de ajuda a formacdo a distancia, com
disponibilizacdo de aplicacdes que garantam a funcionalidade da plataforma tecnolégica, designada
por Learning Management System (LMS);

e Promocdo de um ambiente equilibrado de aprendizagem interactiva, baseado na qualidade e
experiéncia dos tutores e formadores online**:

e Garantia de avaliagdo do sistema de formagdo de forma continua, com constante apoio aos

formandos.

Os Cursos de FaD sdo direccionados para a area do e-Commerce, encontrando-se a

funcionar os seguintes cursos*:

44 http://www.cecoa.pt/formacao/cactivos_cond_ELEARN.htm; (acedido a 24/01/07, as 23:18h).
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. Comércio Electronico para empresérios de PME;
o Consultor de Comércio Electronico;
o Técnico de Comercio Electrdnico.

A titulo de exemplo, centremo-nos no Curso de Técnico de Comércio Electrdnico. Este,
tem como objectivo conceber um plano de acompanhamento de producdo de um website de e-
commerce, e efectuar a respectiva manutencdo. Como destinatarios, sdo admitidos
profissionais com o 12° ano de escolaridade, que pretendam adquirir ou actualizar
conhecimentos na producdo e manutencao de websites de e-commerce. Do programa do curso
constam:

introducdo;

a internet e as novas tecnologias nas empresas;

modelos de negébcio na internet;

0 comeércio electronico nas pme's;

factores de sucesso na implementacdo de uma solugdo de e-commerce/
sugestdes para uma loja virtual,

implementacdo de uma solucéo de comércio electronico numa empresa ja existente
criar um negdcio electroénico”;

criar uma presenca na internet: conceitos elementares;

componentes de um site de e-commerce;

responsével pelo e-commerce pds lancamento;

o site de comércio electrénico como canal de comunicagdo;

projecto.

duracdo e o horario compreendem respectivamente 39 horas, das quais 20 correspondem a
A formacao presencial pos-laboral e 19 a formacéo a distancia.

Da avaliacdo constam a realizacdo de um teste presencial em cada modulo de formacéo e
um teste final em online. A certificacdo é atribuida a cada participante, sob a forma de um
Certificado de FP. Isto, na condi¢do de concluir o curso com aproveitamento e de ter

participado em todas as sessées presenciais®.

V1.2 Os Pilares do E-Learning

De acordo com a Figura 3 verificamos que os pilares do e-learning sdo a tecnologia, 0
contelido, a gestdo do conhecimento e a instituicdo que fornece a formagéo em e-learning.
Segundo o Portal webAula, a auséncia de qualquer de um desses elementos, torna

incompleto um projecto de e-learning.

45 http://www.cecoa.pt/formacao/form_adist.htm; (acedido a 31/07/07, as 23:18h).
46 http://www.cecoa.pt/formacao/cactivos/fad/tecnico.htm; (acedido a 31/07/07, as 23:18h).
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Figura 3 - Pilares do e-learning ().
E-LEARNING

TECNOLOGIA

CONTEUDO

A INSTITUICAO
IGESTAQ DE CONHECIMENTO

a7
Fonte: webAula S/A - Copyright© 2005 Powered by webAula

Para além desta, outra opinido bastante consensual é a que descreve a relevancia do e-
learning funcionalmente, com trés grandes dominios, como explicitado na Figura 4. Sao eles,
a Tecnologia, o Contelido e a Organizacdo/Gestdo. Em ambos os casos apresentados estdo
explicita ou implicitamente referenciados, como pilares essenciais do e-learning a Tecnologia,
a Pedagogia e os Contetdos (Fernandes, 2006).

As aulas virtuais (e-learning), os manuais electronicos, bem como outros formatos de
aprendizagem online, isto é, a producédo de contetdos para a Internet, sdo o resultado final do
esforco conjugado de uma vasta equipa onde os tutores, formadores, socidlogos, consultores

pedagogicos, webdesigners e programadores, assumem um papel central.

Figura 4 - Pilares do e-learning (11).
E-LEARNING

TECNOLOGIA/

CONTEUDO

ORGANIZAGCAO
GESTAO

Fonte: Abordagem DLC — Distance Learning Consulting

Para além das duas opinides referidas e explicitadas nas Figuras 3 e 4, concernentes

aos pilares do e-learning, destacamos uma outra, que coloca a pedagogia em lugar de topo.

7 Portal que congrega um apreciavel n° de sites de empresas de e-learning que estdo ligadas a diversas areas, tais como,
plataformas tecnoldgicas, equipamento multimédia, contetdos, cursos de e-learning, Assim, o tradicional LMS, que dispde
dos servigos de envio de mensagens, chat, férums de discusses, bloco de anotacdes, hiblioteca virtual, glossario, pré-testes e
avaliagBes. http://portal.webaula.com.br/entenda_pilares.aspx?sm=pilares; (acedido a 25/04/06, as 23:54h).
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Esta opinido encontra-se explicitada na Figura 5. Tal como podemos observar, 0s
pilares do e-learning encontram-se esquematizados em triangulo, apresentando-se a pedagogia
realgada, no vértice superior. Os dois vertices restantes, na base do triangulo, e portanto em
posicao inferior, respeitam & organizacdo/gestdo e a tecnologia. E com base na pedagogia e
nos seus modelos que os projectos de e-learning devem ser pensados para que o factor
isolamento embora presente, seja superado (Carneiro, 2003A). Importa justificar o que esses
parametros vao determinar, num contexto em que professor/formador e aluno/formando, néo

partilham o mesmo espaco nem a mesma dimensdo temporal.

Figura 5 - Pilares do e-learning (111).
PEDAGOGIA

ORGANIZACAO/ TECNOLOGIA
GESTAOQ

4
Fonte: Adaptada - INOFOR 8

VI1.2.1 A Tecnologia no E-Learning

A tecnologia assume-se como 0 meio que assegura a comunicacao (Pereira et al., 2003).
Segundo Carneiro (2003A),

“...desde a década de 90 do século XX, com o apoio das TIC, o EaD/FaD puro, ou,
um subconjunto deste, o e-learning, combinado ou ndo com o ensino/formacao
presencial (sistema misto ou b-learning), tem vindo a afirmar-se como capaz de
responder aos desafios colocados pela volatilidade do conhecimento e pela
dispersdo geografica dos alunos/formandos e das organizacdes. Actualmente,
devido ao impacto das TIC, estimam-se aumentos substanciais & escala mundial de
alunos/formandos a receberem formacao em e-learning ...”.

Na Figura 6, o Centro Multimédia, o Centro de Servidores e o Tutor/Formador Online,
estdo localizados na organizacdo que fornece o e-learning, estando 0s e-Formandos
localizados, normalmente, ou em casa ou hum dos Centros Regionais distribuidos pelo Pais.
Estes centros regionais justificam-se enquanto subsistirem as actuais estatisticas que nos

colocam abaixo da média da UE em termos de posse de computadores e de acesso a Internet.

48 www.inofor.pt
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Figura 6 - Enquadramento funcional do e-learning, na Internet.

Ceniro Servidores

Ceniro Mutimedia

Formando em Casa Formandos em Ceniro Regional

. . 49
Fonte — Adaptagéo do Relatério Nacional para 0 CEDEFOP .

A infra-estrutura tecnolégica necessaria para responder a todos os intervenientes neste
processo, vai desde servidores de Rede, de Internet (WWW, FTP, etc.), de Base de Dados,
passando por workstations ou computadores de cliente, impressoras, scanners, equipamento
de video e de audio e respectivos softwares. Toda esta tecnologia vai ser utilizada por pessoal
especializado, que se constitue como equipa, na concepcdo dos multiplos contetdos
interactivos (Litto, 2003). Essa equipa terd também como missdo a gestdo da plataforma
tecnoldgica Learning Management System, (ver figura 7), que serd fundamental para a
transmissdo dos conteddos aos e-formandos, para além de nela constarem toda uma série de
mecanismos de interactividade entre os e-formandos, e entre estes e os tutores ou formadores
online, tais como correio electrénico, chat, bar virtual, forum, etc.

Ao longo de uma accdo em e-learning, vao-se sucedendo as diferentes fases formativas

onde o formador online vai ter que possuir, entre outras, as capacidades de:

¢ Introducdo das politicas de interaccdo com a LMS;
¢ planificacdo concepcao/adaptacao dos recursos pedagdgicos;
e dominio (transmissdo) dos conteudos técnico/cientificos;

e acompanhamento/gestdo pedagdgica, apoio técnico e avaliacao.

49 http://www.dlt.pt/ficheiros/T Tnet_Relat_Nacional_Portugal_v04.pdf; (acedido a 04/2/07 as 22:21h); O
Relatério Nacional enquadra-se num estudo transnacional langado pelo CEDEFOP Ttnet — Training of
Trainers Network levado a cabo em trés paises Franga, Luxemburgo e Portugal. Este relatorio constitui o
Relatério Nacional dos casos estudados em Portugal. A versdo sintese dos trés estudos, elaborada pela
parceria Perfil — DeltaConsultores, encontra-se editada pelo CEDEFOP TTnet.
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Figura 7 - Exemplo de uma plataforma tecnoldgica Learning Management System.

 0laSr. Administrador

Curso: Demcnstracdo Accdo DEMO)
Duragdo: 08-09-2007 3 31-12-2007 % g
Perfil: Administrador o K !

Bar Secretarla Formacdo Biblioteca

Significado da Inteligéncia Emocional —— —
il EEAlE = =

molete 3 sequinte frase: (23 23%)

Existe 0 pensamenta vertical e o pensamento

R Q2 = steevistura de Inkeligéncia Emocional? (22, 7295

Os 4 P's da Crigkividade: Pessoa, Produto, 2 Press3o

Fonte — Adaptagéo de “Solug¢des Globais de e-learning — Formare”- (www.formare.pt).

O papel do tutor/formador nestas diferentes funcbes € muito importante, porque da sua
maior ou menor disponibilidade, empatia, autoridade, eficiéncia e eficicia, vai depender o
rendimento, a auto disciplina e a concentragdo do e-formando.

As potencialidades das turmas virtuais (Casewell e Debaty, 2000), ao simularem um espaco
que existe em formacdo tradicional e ao incluirem sistemas de gestdo integrada da formacéo,
vao exigir uma maior concentracao e intervencdo por parte do e-formador.

Porém, pensamos que sdo as potencialidades sincronas e assincronas do e-learning, externas
ao e-formador que tornam o papel do tutor/formador crucial.

O e-learning em modo sincrono tem a ver com o tipo de aprendizagem online onde se
reproduz, virtualmente na Web, como se fosse um ambiente de sala de aula/formacéo
presencial, com um professor/formador presente, turma limitada e com hora marcada. Nesse
modo sincrono, o e-learning prevé o uso de recursos como chat, voz ou video. Esta op¢éo € a
mais apropriada para a transmisséo de conhecimentos que exigem interac¢do imediata e
beneficiam de um maior comprometimento do aluno/formando com o professor/formador e
da integragcdo com a sua turma (Programa Sécrates Grundvig, 2004).

O modo assincrono &, eventualmente, o0 modelo mais comum no ensino/formacao e que
associamos ao conceito mais basico de e-learning. Este modo interactivo é facilmente
reconhecivel quando falamos em formacdo dada a distdncia de forma individual,
independente de horario e da presenca do professor, em que o numero de alunos em
aprendizagem simultanea pode ser, pelo menos teoricamente, ilimitado e vinculada em

suportes cujos processos de comunicacdo e de acesso aos contetdos, sdo feitos em modo
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diferido entre alunos/formandos e professores/formadores, visto que a interactividade é
praticada sob a forma de correio electronico, grupos de discussdao ou foruns (Programa
Socrates Grundvig, 2004).

Nas accGes de formagdo em modo assincrono, os formandos seguem o ritmo de
aprendizagem que mais Ihes convem, no local que mais Ihes interessa, organizando a sua vida
de uma forma mais adequada aos seus interesses, facto que potencia a construcdo de um
maior espirito critico, criativo e personalizado, que por sua vez os faz enfrentar com mais
vigor exigéncias proprias do e-learning, como por exemplo, a auto-disciplina e a
concentragio®’.

Em termos funcionais, a formacéo sincrona nao difere da formac&o presencial, excepto no
facto do espaco ndo ser um factor de constrangimento porque é virtual, o chamado
ciberespaco.

Os modelos sincronos tém como suporte uma série de softwares que permitem obter um
espaco virtual online. E possivel ter conversas online em sites da Web ou mesmo com
programas de software especifico, telemdveis e alguns jogos online. Temos assim, os chat,
qgue sdo formalmente designados por Internet Relay Chat (IRC), o Messenger (MSN), a
videoconferéncia, etc. Este modo interactivo é facilmente reconhecivel quando falamos em
formacdo veiculada em suportes, cujo processo de comunicacdo e de acesso aos conteudos é
realizado em modo directo. Possibilita, além disso, uma relacdo tutor/formando ou
tutor/grupo, mais empatica porque mais personalizada, enquanto que nos modelos assincronos
esses processos serdo, em principio, mais reflexivos (Programa Socrates Grundvig, 2004).

O diélogo virtual permite, no campo da interactividade, as mais variadas trocas de
informacdo e de documentacdo electronicas entre o e-formador e os e-formandos (por
exemplo, e-félios®!), sendo essas interacgBes funcionais em off, sob a forma de Correio
Electrénico, Férum, etc (modo assincrono), ou em online (modo sincrono), em que o
chamado chat permite dialogar por escrita electronica, ou por voz (casos das aplicacdes MSN,
Skype®?, etc.) em tempo real.

Evidentemente que em todo este processo formativo que € o e-learning, a Internet assume

um papel fulcral. E através da Internet, da Web e das plataformas LMS que os intervenientes

50 http://www.elearning.tecminho.pt/ficheirosUpload/outros/Didatica_TIC.pdf; (acedido a 01/01/07, as 23:01h).
> Pequenos documentos digitais.

52 Depois do correio electronico se ter sobreposto & correspondéncia por cartas, o protocolo de voz através da Internet - VolP
no acréonimo em inglés — afirma-se também perante uma indGstria tecnoldgica tradicional: as operadoras de
telecomunicacdes; http://gurusonline.tv/pt/conteudos/skype.asp; (acedido a 09/01/07 as 23:21h).
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vao desempenhando as suas tarefas (Dias et al., 2002B). A este propdsito, pensamos que no
caso das plataformas e-learning a utilizar, elas deveréo ser desenvolvidas por especialistas nas
tecnologias e nas pedagogias e-learning.

A Internet € a maior rede do mundo de computadores que comunicam entre si por meio de
um protocolo chamado TCP/IP3. Engloba todas as subredes existentes em cada Pais e por ser
através dela que o e-learning funciona, compreende-se melhor até onde um curso de e-
learning pode chegar.

Para uma pessoa poder frequentar uma ac¢éo de e-learning, tem que possuir, pelo menos,
duas capacidades: uma é ter um computador com requisitos minimos que seja capaz de conter
o software que permita aceder a Internet, trocar informacgGes com outros, etc. A outra é deter
conhecimentos gerais minimos de informatica, de forma a interagir com o hardware e o
software.

Para além do computador, o utilizador necessita de um equipamento especifico (um
modem ou um router) que transmita sinais digitais vindos do computador e os transforme em
sinais analogicos para que eles possam percorrer as linhas telefénicas que sdo dispositivos de
transmissdo analdgica, para depois serem recepcionados no destino também por equipamentos
idénticos, para executarem a operacdo inversa. Terd que obter um contrato com um Internet
Service Provider (ISP), entidade que fornece aos utilizadores um servico de acesso a Internet.
Por fim, vai necessitar de um programa, “Browser”, que lhe permitira “navegar na Internet”,
sendo o mais conhecido, o Internet Explorer, da Microsoft. O que ele faz é interpretar a
informacao dada pela rede, gerando as paginas Web>* correspondentes. O conjunto de Web
ligados entre si, significa WWW — World Wide Web e é um servico® que assenta sobre a
infra-estrutura Internet e que funciona segundo o protocolo HTTP?®,

53 - , f

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol: é um protocolo (de facto, varios protocolos) que
sustenta a comunicacéo através da Internet. Inicialmente desenvolvido com fins militares, mais tarde passou a ser
utilizado no meio cientifico, acabando por, depois, fazer parte do dominio publico.

% \Web é um espaco na Internet onde se pode aceder ou proporcionar informacéo.
% 3 WWW foi criada em 1992, por Tim Berners.
TP - Hyper Text Transfer Portocol, utilizado para aceder a um determinado recurso..
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Quando digitamos http://www [...], estamos a usar esse protocolo para obter a respectiva

pagina Web escrita em html®’

. Ao utilizarem a Internet, os intervenientes no e-learning,
podem aceder a um vasto nimero de servicos, desde o correio electrénico, até aos URL®®, a

transferéncia de ficheiros, grupos de discussao, chats, videoconferéncia, etc.

VI1.2.2 Organizagdo/Gestao dos Contetudos no E-Learning

Nas organizagdes que vivem processos de globalizacdo, a necessidade de se encontrarem
modelos de distribuicdo répida de conhecimento, de conteldos formativos, (variados e
actuais) dirigidas as populacdes geograficamente dispersas, surge como um aspecto central
dos processos de aprendizagem organizacional (Rosa, 2002).

Para as organizacdes, o e-Learning pode significar que podem - rapidamente, facilmente e
eficazmente - formar os seus colaboradores, acompanhando a transformacdo das praticas,
dos modelos e dos novos processos de trabalho.

E necessério portanto, conceber contetidos que tirem o maximo proveito das tecnologias,
se adaptem as caracteristicas dos formandos, sejam reutilizaveis e se ajustem as diversas
accdes formativas, isto é, segundo Lima e Capitdo, (2003), e-contetdos interactivos, de
qualidade, e em formato multimédia.

Assiste-se ao incremento das Comunicagfes Virtuais, com a proliferacdo das escolas, das
universidades e dos institutos virtuais, bem como de Centros virtuais com conteddos
acessiveis através da Web, com a possibilidade de aulas interactivas sincronas
(videoconferéncia, audio, chat, whiteboards, etc) ou assincronas (email, mailing lists, foruns,
grupos de discussao, etc), utilizando diversos tipos de metodologias e de tecnologias, que
fazem a promocéo da aprendizagem (ensino ou formacéo), tendo como suporte a utilizacdo da
Internet — e é neste contexto que o e-Learning esta inserido (Programa Socrates Grundvig,
2004).

E possivel implementar cursos de aprendizagem a distancia, como o e-learning, em
instituicdes como centros de formacao ou universidades que nunca tiveram experiéncia prévia
de ensino/formacéo online, na educacgéo/formacéo, quando as Tecnologias de Informacéo (TI)
e 0s Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (LMS) possuem a estabilidade necessaria. Porém,

Cardoso e Bidarra (2005), afirmam que:

S HTML - Hyper Text Markup Language, que constitui a linguagem para digitalizacdo de documentos com
hipertexto, isto é, que contém texto, imagem, etc.
%8 URL - Universal Resource Locator, que é, basicamente um link ou um enderego de uma pagina Web.
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“...baseados em dados recolhidos através do projecto ODL-NET Experience,
pudemos identificar problemas de usabilidade relevantes, vérias dificuldades ao
nivel do utilizador e muitas limitacdes de LMS. Os resultados do estudo mostram
que a tecnologia é a solugdo, por um lado, mas que a tecnologia € (ainda) o
problema, pelo que a tecnologia continua a ser um tema relevante, mesmo se
representa s6 uma das componentes da mistura complexa que abarca as
organizagdes educacionais, 0s conteudos de aprendizagem, as estratégias
pedagobgicas, etc.”

Algumas organizacbes fornecedoras de formacdo presencial, reconhecem as
potencialidades do e-learning, avancando para este tipo de formacéo. Este facto faz com que
cologuem a disposi¢do dos e-formandos tecnologias que, em conjunto com 0s conteldos, Sao
por vezes, e no fundo, autenticas migragdes de manuais de formagéo para LMS, limitando-se
também a inserir slides de PowerPoint em WebSites, sem quaisquer cuidados pedagogicos,
ndo se podendo em rigor afirmar, que se esteja a trabalhar num contexto de e-learning, pela

mera mudanca de suporte formativo (Rodrigues e Luis, 2006).

VI1.2.3 A(s) Pedagogia(s) no e-Learning

Apesar de pedagogia vir do grego (paid=crianca + agogia=guia) e ser definida como a arte
de ensinar criangas, e a andragogia vir, também, do grego (andros=homem + agogia=guia) e
ser definida como a arte de ensinar adultos, a verdade é que se utiliza a palavra pedagogia
para designar a arte de ensinar, de educar, de formar em geral, tanto os jovens como 0s
adultos (Rosa, 2002).

Existem estudos que, ao pretender fundamentar a andragogia, o fazem partindo de 2
pressupostos: 0 primeiro consiste na dicotomia entre o ensino (escolar) e a formacéo
(profissional), entre os métodos directivos (centrados na transmissdo do saber por parte do
professor) e os activos (centrados no formando e na dialéctica formador/formando), entre as
metodologias tradicionais e as novas metodologias; o segundo suporta-se na existéncia de
especificidades proprias das criancas e jovens, diferentes das dos adultos (Rodrigues e Luis,
2006).

Pensamos que se devera porém fazer a distin¢do, entre as caracteristicas do contexto
organizacional que d&@o suporte as especificidades proprias da formagdo profissional, e as
formas de ensino enquadradas em contexto escolar -- ensino basico, secundario, universitario,
etc.

Para Carneiro (2003B):

“...a pedagogia ¢é tanto mais eficaz quanto maior for o tempo dedicado ao
exercicio e a pratica, sob a direc¢ao do instrutor...”.

99



O EaD, mesmo quando efectuado e designado por ensino por correspondéncia, sempre
teve uma forte componente pedagdgica. Actualmente, com a contribuicdo das TIC, o e-
learning detém muitas das funcionalidades que se podem encontrar no ensino presencial, com
a vantagem de, segundo Carneiro (2003A):

“...ser uma solugcdo mais economica, de vencer as barreiras do tempo e da
distancia...”

Em Portugal, a grande questdo de adopcéo do e-learning, tem sido baseada na dificuldade
de verdadeiramente mobilizar os formadores e professores para a utilizacdo de pedagogias
activas e colaborativas em ambientes online (Dias, 2005A).

Num contexto de aprendizagem e de gestdo da mudanca nas tecnologias, nas pedagogias a
adoptar, na interactividade online e nas pessoas, pode-se porventura afirmar ser o e-learning
um processo dinamico, que envolve a formacdo permanente das equipas envolvidas
(Carneiro, 2003A).

Sé com formacdo (a formadores, formandos, técnicos e gestores), é possivel apoiar o
desenvolvimento e a gestdo dos processos e-learning, assim como a colaboracdo inter-
institucional (Dias, 2005A).

Sendo o e-learning um modelo de ensino/aprendizagem, faz todo o sentido que a
pedagogia que o caracteriza e distingue (Lima e Capitdo, 2003), se possa definir nas suas

diferentes dimensfes, nomeadamente:

e O problema pedagdgico — O cerne da actividade do e-formador serd sempre a
resolucéo deste problema (Rodrigues e Luis, 2006);

e Os modelos pedag6gicos — que poderdo funcionar como elementos orientadores da
concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de mddulos ou cursos, quer a nivel puramente
de e-learning ou b-learning ou mesmo de m-learning (Pereira et al., 2003);

e A orientagdo pedagdgica — no que diz respeito & estruturacdo de conteudos e &
aprendizagem (Rodrigues e Luis, 2006);

e A pedagogia especifica — que deve ser inerente a cada curso, no sentido de potenciar a
envolvéncia, e-formador/e-formandos (Carneiro, 2003A);

e Os instrumentos pedagdgicos — 0s e-conteldos didacticos concebidos por equipas
multidisciplinares e que contém, normalmente, as seguintes caracteristicas: grafismo,

multimédia, interactividade e versatilidade (Lima e Capitéo, 2003);
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e A pedagogia na definicdo do e-learnnig — o foco no termo “e-learning”, deve centrar-
se no “I” de learning, o que quer dizer, de aprendizagem, uma vez que € por esta, que passam
as concepcdes e o desenvolvimento dos mddulos ou cursos (Rodrigues e Luis, 2006);

e A pedagogia no processo de aprendizagem — na medida em que os e-formandos
podem experimentar novas situagdes, cometendo erros sem se exporem demasiado, o0 que
possivelmente elimina algum embaraco perante um grupo (Lagarto, 2002);

e As abordagens pedagdgicas — No sentido de fazer prevalecer, nos processos de
aprendizagem, a funcao dos elementos que possam influenciar esses mesmos processos, como
por exemplo, os factores espaco e tempo (Correia, 2006);

e O apoio pedagodgico — Tutoria e help desk e de recursos a disponibilizar (Rodrigues e
Luis, 2006);

e A relacdo tecnologia/pedagogia — em que a tecnologia, cedendo meios e
potencialidades, permite que a pedagogia dé sentido, equilibrio e eficacia a sua utilizacéo
(Pereira et al., 2003);

e A inovacdo pedagégica — A pedagogia que se deve sobrepor aos principios
pedagogicos ja anteriormente dados como adquiridos (Carneiro, 2003A);

e A capacidade pedagdgica — Clareza na exposicdo dos objectivos, adequagdo dos
meios, recursos didacticos disponibilizados e controlo do tempo (Rodrigues e Luis, 2006).

Consoante as novas tecnologias vao sendo adoptadas, novos modelos pedagoégicos terdo
que ser pensados. Pode pois afirmar-se que a tecnologia e a pedagogia sempre tiveram uma
relagdo interdependente e dindmica no EaD/FaD. Alias, a evolugdo muito acelerada da
Sociedade da Informacdo/Conhecimento conduz a rapida desactualizacdo do conhecimento,
ndo se compadecendo com rotinas instaladas nos sistemas de ensino/aprendizagem, sejam eles
quais forem (Correia e Tomé, C., 2007).

Centrando-nos na vertente pedagdgica que respeita a relacdo tecnologia/pedagogia, refira-
se que a evolugdo do hardware, do software, das multiplas aplicacdes informaticas, das
telecomunicacgdes, dos sistemas digitais e das ciéncias da computacdo, trouxeram uma
infinidade de possibilidades ao e-learnnig, munindo-o de e-ferramentas tematicas capazes,
possivelmente, de resolverem situacbes de simulacdo electrénica de processos, muito
préximos dos desempenhos reais (Correia, 2006).

Existem mesmo condi¢cbes mais empaticas, em que com recriagdes virtuais, se

representam eficazmente realidades antes s6 possiveis em salas de formagdo presenciais, tais
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como, a participacdo em projectos individuais ou em grupo, em analise de casos relevantes,
consoante a arquitectura dos cursos desenvolvida pelas entidades formativas.

Pensa-se ser possivel actualmente levar a pratica investigacdes formuladas ha uns anos
atras e que ndo tinham viabilidade na formacdo presencial. Um desses trabalhos de
investigacdo (Dunn et al., 1984), incide na repercussdo dos factores ambientes na
aprendizagem. A inovagao no ensino superior ¢ na FP dard lugar a uma “revolugdo tranquila”,
que a sociedade ird assimilar pacificamente, porque o fendomeno da globalizacdo com as suas
implicacdes, a isso ira obrigar (Fernandes, 2000).

Com as TIC a influenciarem 0 nosso quotidiano e em concreto, as modalidades de e-
learning, é possivel um controlo mais eficaz em termos de luz, temperatura e som, entre
outros elementos que constituem o espaco (virtual) dos e-formandos (Almeida, 2003).

Com estes pressupostos, pensamos que a e-formacdo seguira para o futuro com uma
sustentabilidade cada vez mais solida.

Segundo Almeida (2005),

“...a aplicagdo das TIC de forma adequada e em contexto pedagogico, tém
proporcionado uma penetracdo no mercado da FP de uma forma ajustada de que ja
se nota alguma repercussdo no mundo laboral...”.

Disso sao exemplo no nosso pais, entidades como a PT — Portugal Telecom, a Siemens, 0
IFB — Instituto de Formacdo dos Bancarios entre outras, ainda que estejamos longe de uma
sistematizacéo eficaz e global.

Ainda no que respeita a relacdo tecnologia/pedagogia, refira-se que ja com alguns anos
neste mercado, as plataformas tecnoldgicas LMS, sdo e-ferramentas que ao integrarem as
tecnologias até ai dispersas, tornaram-se as mais completas e-ferramentas de suporte ao e-
Learning, b-Learning, m-Learning, na auto-formagdo a distancia e no ensino presencial com
apoio online. A sofisticacdo com que estdo munidas é de tal dimensdo que se pode afirmar
serem uma eficaz réplica dos Centros de Formacdo presenciais, reproduzindo areas como:
secretarias, bares, quiosques, mediatecas, bibliotecas, placares, comunidades tematicas,
geradores de testes ou exames, pesquisa por critérios pedagogicos, blocos de notas, areas de
trabalho diversificadas, estudos de perfis psicoldgicos, multiplicidade de painéis de controlo,
newsletters, formacdo personalizada, sistemas de diagnostico para formagdo, secretarias
electrénicas, cadernetas electronicas, etc. (Baptista, 2002).

Existem correntes de opinido sobre a questdo do “isolamento fisico” a que estdo votados
os e-formandos no e-learning e como isso, eventualmente, ocasionaria um recuo na qualidade

da sua aprendizagem ou um precoce afastamento deste tipo de FP. A este propdsito torna-se
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pertinente verificar se, efectivamente, essa questdo estara, ou ndo, ultrapassada. Com o
aumento da interactividade existente nos mecanismos de gestdo global das organizacGes
fornecedoras de e-learning, assim como com o exponencial aumento de informacdo que a
populacdo tem a sua disposicdo, ndo esquecendo ainda a inovagdo nos conteddos e nos
processos pedagogicos com reflexos notérios na aprendizagem, a nivel da criatividade, do
sentido critico e da motivagdo em geral, pensamos estarem criadas condi¢cBes para uma
profunda atenuacdo desse fenomeno (Carneiro, 2003A).

Pensamos que os profissionais que pretendem adquirir ou actualizar conhecimentos e
competéncias, sabem que é através de mais qualificagdo que poderdo responder as exigéncias
das organizacGes. Os empresarios sabem que o0 sucesso das suas empresas estd na lideranca
gue conseguirem nos seus mercados e que a formacao Ihes pode dar essas qualificacdes. Os
desempregados que sentem na pele o flagelo do desemprego, sabem que sé a FP lhes ira dar
condigdes de qualificacdo para a obtencdo de emprego.

Possivelmente, surgirdo problemas devidos a efemeridade ou volatilidade do
conhecimento e a dispersdo geografica dos potenciais formandos. Quer dizer que o facto de
muitos técnicos e quadros terem feito a sua formacdo média ou superior, s6 possivel nos
grandes centros urbanos, e depois, por razbes do mercado de trabalho, se terem fixado em
zonas que dificultam a sua mobilidade geogréfica, pode traduzir-se numa barreira ao aumento
das suas qualificacOes e competéncias.

Este tipo de populacdo que comporta logicamente uma necessidade de formacdo continua,
vai ter de encontrar solucdes que Ihes permita satisfazer as suas pretensdes. Como Sanchez
(2005) questiona:

“...,como aprender conocimientos en un mundo como este?”, la respuesta mas
inmediata seria el mundo ya no es lo que era, tal como se relata en las reflexiones
anteriores, la educacion y aqui es donde la formacion, debe tomar las riendas
actuando de brdjula para orientar y reorientar al individuo en un mundo cambiante,
en donde las demandas son cada vez mas exigentes provocando nuevas
competencias, esto hace que la preocupacion hoy sea dar respuesta a este mundo en
agitacion permanente...”.

Com a formacdo ao longo da vida, as entidades educativas/formativas tém a
responsabilidade de repensar as melhores opg¢oes de fidelizacdo dos seus alunos/formandos de
modo a ganha-los, de volta, no futuro.

Ao apostarem no futuro, essas entidades, de uma forma pedagogica, terdo oportunidade

de, através principalmente, do e-learning e do b-learning, responderem aos anseios de muitos
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profissionais, proporcionando-lhes formag&o ajustada ao seu modo de vida, aos seus horarios
e a sua localizagdo geografica (Carneiro, 2003A).

No que respeita a vertente pedagdgica relativa a inovacdo, o facto de os e-alunos/e-
formandos poderem colaborar autonomamente com outros, sob a forma de troca de
informacédo véria -- dados, imagem, voz, chat, férum, bar virtual, etc.--, e acima de tudo,
aprenderem a construirem o seu saber, num processo cumulativo de interacgdo criativa feita
de partilha de problemas e de necessidades, sabendo que terdo sempre da parte dos e-
professores/e-formadores, a ajuda necessaria e suficiente, faz do e-learning uma forma de
EaD/FaD privilegiada inovadora (Correia, 2006).

E através da Internet que o e-formando recebe os conteidos formativos e €é através da
Internet que é feito o acompanhamento pelo e-formador, tornando-se assim num processo
inovador, implicando na sua estrutura, uma separacdo temporal e/ou espacial, entre 0s
intervenientes neste tipo de modelo formativo:

“...E-Marketing... e-Commerce... why not e-Learning? There have been many
terms to describe the use of technology for learning, but most are either antiquated
or no longer appropriate for a digital world. We’ve used e-Learning quite a lot
already, so let’s define it. e-Learning refers to the use of Internet technologies to
deliver a broad array of solutions that enhance knowledge and performance...” ,
(Rosenberg, 2001).

Actualmente, nesta era digital, estdo a desenvolver-se novas pedagogias associadas ao e-
learning que, sdo por muitos investigadores consideradas, mecanismos passivos de
transmissdo de contelidos, através da Internet. Isto, porque segundo Johnson e Jonny, (2006),
enquanto a norma for a do modelo convencional de transmissdo de contetidos (“content
push”™), as oportunidades de participagdo do aluno/formando estardo restringidas a perguntas
de escolha multipla ou a uma curta gama de ferramentas comunitarias que nédo reconhecem a
cultura da mudanca nem os desafios colocados a aprendizagem no século XXI. A alternativa
poderia passar por uma reflexdo acerca do papel a desempenhar pelos contetdos a ministrar,
na definicao de novas abordagens pedagégicas para a aprendizagem®®.

As instituices, universidades e organizacfes privadas e publicas, estdo a entender as
potencialidades do e-learning, como um contributo para a inovacgdo no interior das mesmas
(Carneiro, 2003A).

59 http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial1007.pdf; (acedido a 01/01/07, as 20:23h)
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V1.3 As Potencialidades do e-Learning

No e-learning, o aluno/formando ao ser confrontado, de inicio, com esta nova realidade de
ter perante si 0s conteudos, mas ndo a presenca fisica do professor/formador, tende a adoptar
uma postura intelectual e emocional de autodisciplina, uma maior responsabilizacdo perante o
novo contexto e uma nova consciencializagdo na resolugdo dos novos problemas que lhe véao
surgindo (Carneiro, 2003B).

Quando as duvidas surgem, sabe que ndo vai obter informacGes professorais, univocas,
mas sim, que vai ter a sua disposicdo um leque de possibilidades que, de uma forma
equilibrada, Ihe vdo permitir procurar, analisar, identificar, consensualizar e obter, a resposta
mais adequada as suas necessidades de aluno/formando. A utilizacdo do e-learning permite
assim, em termos de:

e Espaco -- a massificacdo, isto é, possibilita o registo de um nimero elevado de
alunos/formandos, em formacéo (dependendo do modelo pedagdgico escolhido).

e E facilitada a formacdo continua de alunos/formandos pela flexibilidade e pelas
caracteristicas do modelo formativo;

e Tempo -- facilita as populacdes que vivem e trabalham em locais afastados dos
grandes centros urbanos, o0 acesso a formacdo, ndo necessitando de se deslocar a sala da
entidade formadora;

e Estratégia -- possibilita formacdo através da Web, possibilita o aproveitamento do
modelo de b-learning, possibilita a utilizacdo do suporte papel para garantir o processo de
redundéncia do sistema comunicacional e aposta num modelo de aprendizagem colaborativa
(Rosenberg, 2001).

Esta utilizacdo pode porém, comportar riscos, designadamente, taxas de abandono
ligeiramente elevadas (valores tipicos entre os 20% e o0s 30%), custos iniciais um pouco
elevados, ndo existéncia de antecedentes deste tipo de curso (dimensdo, duracdo, estrutura e
organizacdo curricular), longa duragdo curricular e desconfianga sobre a qualidade desta
modalidade formativa (Carneiro, 2003A).

Como referiu Thurow (1993),

“...In the 21st century, the education and skills of the workforce will be the
dominant competitive weapon...”,

e tendo em conta esta afirmacdo, ndo se entenderia, no inicio deste século XXI, a

existéncia de ensino/formacéo, sem o recurso as NTIC, porque estas, eficazmente utilizadas,
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podem proporcionar reforco e motivagdo a todos os que estdo de uma forma aberta,
interessados na inovacéo formativa.

Muitos conceitos adquiriram uma nova dimensao. OrganizacGes que tinham actividades
nas areas do Comeércio, do Marketing e outras, com o aparecimento do paradigma da nova
economia digital, passaram a ter a possibilidade de avancar também no mundo digital.

Com a adicdo da letra “e” de electronic que pressupde o uso, agora vulgarizado e global,
da Internet e da Web, com as NTIC a liderarem todo o0 processo, surgem assim as novas areas
do e-Commerce, do e-Marketing e outras. O mesmo sucede com o EaD/FaD, que se
vulgarizou como e-Learning, a nosso ver, de modo simplista.

No sentido da clarificagdo de conceitos, pode ser util reter a relacdo que Rosenberg

(2001), estabelece entre e-aprendizagem e aprendizagem a distancia:

"e-Learning is a form of distance learning, but distance learning is not e-

learning.".

O caréacter enriquecedor do e-learning leva Masie (2001) a sugerir 3 parametros

reveladores:

e Experiéncia -- porgue ao disponibilizar mais op¢des de aprendizagem independentes
do local e do tempo, aumenta o envolvimento dos alunos/formandos na aprendizagem,
tornando-os acumuladores de mais conhecimento;

e Extensdo -- porque ao disponibilizar mais opg¢des de aprendizagem, isso decorre numa
perspectiva de cadeia de processos e nao apenas do evento em si;

e Expansdo -- porque disponibiliza aos alunos/formandos o acesso a fontes de
informacdo que ndo ficam limitadas a sala de aula/formacéo tradicional.

Assinalemos agora um caso de sucesso nos Estados Unidos da América: os Buckman
Laboratories®®, um grande fabricante de produtos quimicos especializados para tratamento de
agua, polpa, papel e industrias de couro. Trabalham com a industria mundial, fornecendo
produtos quimicos avangados em tecnologias de tratamento e servico técnico extensivo, para

resolucédo de complexos problemas industriais.

0Ccom sede em Memphis, Tenessee, USA, tendo funcionarios que trabalham em delegacdes espalhadas por
todos os continentes; (Vaudreuil)-Canada, (Grand Cayman)-Cayman Islands, (Buenos Aires)-Argentina,
(Campinas)-Brasil, (Cuernavaca)-México, (Hammarsdale)-Africa do Sul, (Ghent)-Bélgica, (Vienna)-Austria,
(Manchester)-Inglaterra, (Bad Homburg v.d.H.)-Alemanha, (Milano)-Italia, Principauté de Mdnaco, (Parede)-
Portugal, (Barcelona)-Espanha, (Stockholm)-Suécia, (Amsterdam)-Holanda, (Wagga Wagga)-Austrélia,
(Auckland)-Nova Zelandia, Singapore, (Tokyo)-Japao, (Shanghai)-China e (Chennai)-india.
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Em determinado momento, esta organizacdo necessitou de dar (melhorar a) formacéo a
colaboradores que trabalhavam nas suas delegacdes espalhadas por todos os continentes.
Entdo a organizacdo optou por, atraves do e-learning, dar formacdo aos colaboradores para
vendas de compostos quimicos especializados, para companhias de papel, em vez de os trazer
até a sede em Menphis para formacao presencial. Segundo um executivo da sede, eliminaram
uma semana presencial em Menphis o que implicou grandes economias. Assim, aproveitando
as potencialidades do e-learning, baixaram o custo horario de formacédo por funcionario, de
1000 para 40 ddlares (Reynolds e Stair, 2005).

Também no continente europeu o e-learning estd amplamente acessivel e dado o facto de
existir um grande numero de linguas diferentes utilizadas na Unido Europeia, segundo Roffe
(2006), os cursos de linguas europeias constituem obrigatoriamente uma caracteristica
importante da oferta europeia em e-learning, proporcionando concorréncia e nichos
importantes no mercado do ensino/formagédo. Para o desenvolvimento dessas actividades de e-
learning para linguas europeias menos utilizadas foi necessério pensar-se em novas e-
ferramentas como servicos de apoio & aprendizagem®".

No decurso de investigacbes como é o caso da anterior, podemos mencionar a de
Bonafede (2006), onde sdo definidas caracteristicas essenciais para uma LMS adequada a
aprendizagem de linguas, abordando, entre outros aspectos, a flexibilidade e a
operacionalidade no uso de e-ferramentas, etc., em contexto de e-learning®.

As oportunidades emergentes do e-Learning permitem beneficios dos quais focamos:

e Aprender mais e mais rapidamente;

e Aproveitar o poder da informag&o e do conhecimento;

e Melhorar e optimizar a produtividade;

e Aumentar a fidelidade e rentabilizar o aperfeicoamento profissional,

e Melhorar a qualidade da formacédo, reduzindo eventuais custos de deslocacéo e a
auséncia do local de trabalho;

e Permitir uma reducdo de custos, aumentando o grau de acesso dos utilizadores a
informagdo disponibilizada;

e Acesso rapido, actualizacdo de contetdos, faseamento da aprendizagem pelo utilizador;

ol http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial1003.pdf; (acedido a 02/01/07, as 20:02h)
62 http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial1005.pdf; (acedido a 02/01/07, as 20:32h)

107



e Promocdo de aprendizagens com possibilidades de um numero elevado de pessoas e
com uma assimilacdo que resulta, provavelmente, tdo boa como a da formacéo

presencial (Santos, 2000).

V1.4 A Avaliagdo no e-Learning

A avaliacdo dos e-formandos no e-learning pode ser feita a distancia, desde que se
obedeca a regras impostas pelas entidades responsaveis e que podem passar por determinados
mecanismos rigidos de anti-fraude, como por exemplo, temporizadores de questbes, ou
impedir “previous”, de forma a retirar a possibilidade do e-formando poder desvirtuar a
avaliacdo (Rosa, 2002).

Rowe (2004), reconhecendo que a avaliagdo on-line continuara a ser praticada e a evoluir,
pela sua intrinseca facilidade de aplicacdo, afirma porém que a tradicional avaliacdo, face a
face e numa localizacdo temporal e espacial simultdnea, continuara a ser a horma, mesmo na
educacdo a distancia, num futuro previsivel.

De qualquer modo, pensamos que 0 processo culminara com a obtencéo do resultado total
da avaliacdo, que assegura a valoracdo do percurso do e-formando, e que podera resultar dos
testes, dos trabalhos praticos, da quantidade e qualidade de questdes que foram colocadas ao
tutor e também das participacdes no forum de discussdo, no bar virtual ou no chat (Carneiro,
2003A).

Segundo Santos (2000), a avaliacdo das préprias ac¢es formativas em e-learning devem
ser feitas para que os dados obtidos ditem sobre a adequacdo dos objectivos tomados, sobre a
percepcao dos e-formandos/e-tutores aos cursos e sobre os métodos pedagogicos aplicados.
Também a avaliacdo global do sistema permite avaliar as tecnologias, a organizacdo, e 0S
processos de gestdo da propria formacéo.

Estes processos devem ser validados através do registo das estatisticas através de Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem, que no fundo sdo plataformas tecnoldgicas, e que mostram ser
uma e-ferramenta fulcral em todos estes processos formativos (Baptista, 2002).
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VI.5 Os Custos no e-Learning.

Embora ndo sendo objectivo directo deste estudo a questdo dos custos associados ao e-
learning, porque pensamos ser esta uma questdo fulcral para a sua adopgédo de forma
generalizada na EaD/FaD, vamo-nos debrucar sobre ela, ainda que de forma superficial.

Analisando entdo o e-learning pelo prisma dos custos, e numa comparacdo com a
formacdo presencial, é possivel afirmar-se que, inicialmente, os custos com o e-learning
poderdo ser elevados, devido a instalacdo da estrutura tecnoldgica que vai suportar toda a
informacdo e comunicacdo, fundamental ao bom funcionamento deste tipo de formacéo, isto
é, o custo do desenvolvimento de um programa de e-learning é significativamente maior,
quando comparado ao seu similar na modalidade tradicional. No entanto, e uma vez
implementado, a continuidade da difusdo do conhecimento através do e-learning pode
apresentar custos inferiores aos do modo tradicional (Correia, 2006).

De acordo com Rosenberg (2001), a curto-médio prazo, os custos vao diminuindo
substancialmente, sobretudo, se mais formandos aderirem ao e-learning, verificando-se entéo
que a correlacdo de custos entre a formacdo em e-learning e a formacéo presencial, serd muito
mais vantajosa para a primeira, evidenciando-se o e-learnnig como uma formacdo de
massificacao.

O e-learning permite transmitir mais conteldos para mais pessoas em menor tempo e com
menor custo. Um exemplo disto, é o sistema sincrono que € visto por norma, como sendo um
modelo com acc¢Bes de médio custo, devido aos maiores gastos em recursos humanos e
materiais, enquanto que o sistema assincrono, comporta ac¢Ges de formacdo com custos
relativamente mais baixos (Programa Socrates Grundvig, 2004).

Através da analise de dois casos exemplificativos do que acima foi referido, um na Europa
e outro na America.

O 1° caso tem a ver com um estudo, "Custos e Financiamento do e-learning”, a que Dias
(2005B) teve acesso, e que foi realizado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa Socio-Econémica
(Colonia, Alemanha), e cujo objectivo principal era a identificacdo e analise dos diversos
custos relacionados com projectos de e-learning. Os custos de varios projectos deste ambito
foram calculados com base em estudos de caso em varias universidades alemds. Os tipos de
projectos analisados integravam-se em pequenos projectos de e-learning, tais como o
desenvolvimento de cursos online com duracdo de um semestre, projectos online de média-
escala integrados num programa de dois anos, e grandes projectos que forneciam contetudos

para um programa de estudo mais prolongado. Segundo Dias (2005B), um projecto de e-
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learning subdivide-se em VAarios passos: preparacao/planeamento, obtencdo de tecnologia e
infraestrutura, desenvolvimento e implementacdo (piloto e efectiva), sendo os seus custos de
actividades relevantes calculados com base em questionarios. O mais dificil de obter, segundo
Dias (2005B), seria a especificacdo dos custos relativos ao tempo gasto.

Resultados alcangados por estes estudos de caso mostraram que 0s custos totais para
pequenos projectos, se situaram abaixo dos 100 mil euros. Os maiores gastos (cerca de 90%)
prendiam-se com custos de oportunidade, isto €, tempos gastos, especialmente, pelos
tutores/formadores. Os projectos de média escala requeriam ja um or¢amento entre os 150 mil
e 0s 500 mil euros, sendo 0s maiores custos relacionados com meios dispendiosos com uma
grande componente de animacdo/video, e actividades consumidoras de tempo, tais como
desenvolvimento e manutencéo.

Relativamente aos grandes projectos, ndo € ainda possivel apresentar nimeros, porque,
também segundo Dias (2005B), a maioria deles esta ainda em fase de desenvolvimento. Uma
das conclus@es provisdrias indica que grande parte dos custos (20 a 25%) esta ligada a gestéo,
administracdo e coordenacao, especialmente em casos em que existem varios parceiros de
cooperacdo em locais diferentes. Um outro custo importante relaciona-se com contetdos e
desenvolvimento (70%). Em relacéo a este tema, Dias (2005B) afirma ainda existirem estudos
mais detalhados®®,

O outro caso, reporta-se a um estudo de caso no Brasil, cujo objectivo principal foi,
segundo Drummond e Drummond (2004), mensurar a economia obtida pela Geréncia de
Controladoria, da Superintendéncia Integrada de Administracdo e Financas do Sistema
(FIEMG), com a adesdo ao e-learning, para oferecer formacdo aos seus colaboradores. No
Gréafico 5 é mostrada a diferenca de custos entre a formacéo presencial e o e-learning.

Grande parte destes custos em formacao presencial é oriunda de despesas envolvidas na
deslocacdo de colaboradores. Considerando os custos de deslocacdo, estadias em hotéis,
gastos diarios na alimentacdo e os dias em que o colaborador fica fora da sede da organizagéo.
Estes custos totalizam 79,64% dos custos de formacdo. Estes dados mostram, também, a
relevancia de uma das principais vantagens do e-learnnig — a possibilidade de se oferecerem

cursos a formandos geograficamente dispersos.

63 Em, www.fibs-koeln.com/eindex.html.
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Gréfico 5 - Custos de formagao presencial versus e-learning.

Comparacdo dos custos de treinamento
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Fonte: FIEMG

A economia obtida com a opcéo pela modalidade de formacdo a distancia, possibilitaria ao
sistema FIEMG oferecer um namero maior de formacdo para os seus colaboradores com o
orcamento previsto para formacao presencial.

Assim, o e-learning tem mostrado ser um sistema de formac&o flexivel, capaz de oferecer
uma solucdo viavel para a reducdo dos elevados custos do ensino e da formacéo profissional
presencial, através de uma via alternativa a este modelo, consubstanciada no e-Learning, em
processos mistos (b-Learning) ou, ainda, em cursos presenciais com apoio online (Rodrigues
e Luis, 2006).

V1.6 A adopgéo do e-Learning na Formagcéo Profissional em Portugal

A FP compreende factores exdgenos e enddgenos, intrinsecos a sua condi¢do especifica de
ensino nao formal. Actualmente, com o e-learning, alguns desses factores sofreram alteracdes.
Sd0 os produtos e servicos que se védo diversificando, tarefas e fungbes que se vao
modificando, o tempo e 0 espaco que sofrem transmutagdes, 0s conteudos que séo renovados
continuamente, obrigando as organizacdes a inovar e a tomar decisbes cada vez mais
rapidamente (Carneiro, 2003A).

A dualidade riqueza/poder, deslocou-se para o par riqueza/saber, com o saber relacionado
com o conhecimento. Este, sera tanto mais eficiente quanto mais e melhor os paises, as
organizacOes e as pessoas souberem transformar a informacéo em conhecimento, aplicando-o
eficaz e eficientemente (Serrano, 2005).

Se a Internet, como instrumento de difusdo do saber, juntamente com os diversos sistemas

telematicos e de multimédia, esta a proporcionar as empresas, com grande eficacia, respostas
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inovadoras -- caso do e-commerce e do e-marketing --, 0 mesmo ainda néo se verifica, de
forma generalizada, no que respeita ao e-learning (Fernandes, 2004).

Por este motivo, é fundamental estudar formas abreviadas de aprendizagem (Plaisent et
al., 2004), para que o e-learning possa acompanhar ndao sé as mudancgas nas organizacoes,
como os ritmos que a sociedade do conhecimento esta a imprimir. Isto porque, contrariamente
ao que acontecia ha alguns anos atras, o saber cientifico é agora mais disseminado, e nao
estrategicamente ocultado (Rodrigues e Luis, 2006).

A medida que aumenta exponencialmente a quantidade de informacdo acessivel as
pessoas, 0S saberes necessarios para se ter acesso e se processar essa informacdo ndo
acompanham ainda essa evolucdo. Para haver sucesso num futuro préximo, 0s processos
formativos, através dos seus actores, tém de encontrar formulas que tendam a maximizacédo da
rendibilidade das TIC, encontrando e utilizando novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, assim como inovando de forma equilibrada, conteddos, comunicacdes,
interaccdes sociais, etc. (Lagarto, 2002).

As férmulas que se utilizam na FaD sdo de indole essencialmente pratica, isto é, a
informacdo que é vinculada ndo é susceptivel de grande fundamentacdo teorica, tendo porém,
nos ultimos anos, sido motivo de grande atencdo por parte dos investigadores, principalmente
nos processos de aprendizagem, metodologias, pedagogias e mecanismos do saber (Rekkedal,
2006).

A informacdo pode ser considerada quase como algo imaterial, com um potencial de
transformacdo que aumentou exponencialmente com a utilizacdo das TIC. Ndo ha nada num
posto de trabalho que seja tdo transformavel como a informacdo. Assim, uma informacéo
disponivel, por exemplo, em papel podera ser digitalizada determinando-se depois a
apresentacdo mais adequada, seja sob a forma de caracteres ampliados, seja com uma fonte
mais legivel, seja convertida em braille ou em fala (Godinho, 2004).

Para Fernandes (2000):

“...uma das razdes do fraco investimento das empresas no sector da FP, tem a ver
com o facto dos resultados que advém desta, s6 se reflectirem na economia a
médio/longo prazo, porque sendo um dos factores importantes para o0
desenvolvimento de um pais a qualificacdo das suas populagdes, esta sO vai
repercutir-se no aumento de produtividade mais tarde...”;

Penso que a acrescentar a esta opinido, ha a ter em conta o facto de existir ainda uma

cultura empresarial maioritaria que “v€” a FP como um custo e ndo como um investimento.
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No que respeita ao bindmio EaD/FaD e e-learning, concordo com Lagarto (2002), quando
afirma que

“...ha que rever os sistemas de ensino e formagdo, para que estes possam
acompanhar a revolugdo provocada pelo aparecimento das novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, caracteristicas desta nova Sociedade, porque se é
verdade que a componente tecnoldgica s6 por si ndo leva a que o sistema de
formagédo se inove, também é certo que é um parametro extremamente importante
dentro do dito sistema...”.

Isto significa que as modalidades baseadas nas Novas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo, sO sdo importantes caso tenham ao seu dispor conteudos
adequados/equilibrados relativamente a essas tecnologias.

Nesse contexto, conceber e implementar produtos de formacdo a distancia,
disponibilizados em aplicacGes concebidas a medida, € importante para garantir a permanente
actualizacdo técnica e pedagdgica dos conteldos e das funcionalidades das plataformas
tecnoldgicas LMS, quer concebendo contetdos formativos adaptados as caracteristicas dos
formandos, reutilizaveis, facilmente alterados e manipulados de acordo com as
especificidades dos cursos; quer promovendo um ambiente de aprendizagem interactivo,
apostando na qualidade dos tutores e e-formadores e ainda garantindo a avaliagcdo do sistema
de formacdo, desde a avaliagdo formativa a avaliacdo continua, com constante apoio aos e-
formandos (Paulsen e Keegan, 2002).

Desta forma, o e-learning tem que estar inserido num contexto de projecto inovador, cujos
resultados sejam positivos e encorajadores, que levem a apostar neste tipo de modalidade de
formacdo enquanto oferta formativa, ou combinada com a oferta tradicional (formagéo
presencial). Esta convergéncia formativa oferece referenciais de formacdo na modalidade de
blended learning adaptada, com rigor, as especificidades dos sectores a que se destinem,
respeitando sempre o tempo e o0s ritmos de aprendizagem dos potenciais e-formandos.
Segundo Carneiro (2003A), o b-Learning podera ser entdo uma alternativa para os que
privilegiam a formagdo presencial mas que colocam como valida a possibilidade de uma
componente de aprendizagem electrénica na formacdo dos recursos humanos. Os formandos
poderdo, assim, utilizar os contetdos e a plataforma tecnoldgica e a organizacdo formativa
disponibilizar o suporte formativo e 0 acompanhamento, através de tutores.

O blended learning contém imensas possibilidades de sucesso, sendo a sua aplicabilidade
no contexto empresarial e econdmico actual, muitissimo valida e até pertinente. A expressao
"blended"” indica uma combinacdo de ingredientes, o que equivale, em termos formativos, a

dizer que recorre a diversas formas ou metodologias para transmissdo de conhecimentos.
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Algumas organizagdes procuram criar um elo quase indissociavel entre o b-learning e o e-
learning. Esta associacdo &, no entanto, apenas uma das multiplas solu¢bes que o b-learning
oferece (Rodrigues e Luis, 2006).

Percebe-se que as diversas conotacOes relativas as expressdes e-learning, b-learning,
formacéo online, etc, vém, possivelmente, de organizagOes com diferentes interesses nessas
areas, como sejam, a venda de plataformas tecnoldgicas, venda de conte(dos, ou de
equipamento informatico, que assim se associam a determinada modalidade para, talvez, mais
facilmente obterem melhores resultados. Neste contexto, Trindade (2001) ja tinha afirmado:

“Na realidade, tém proliferado de forma quase explosiva os operadores de
diversas formas de ensino por via electronica: basta accionar qualquer motor
de busca em expressbes-chave como e-learning, virtual universities, distance
education, online courses, etc, para julgar da veracidade desta afirmagao.”.

Em resumo, podem e devem fazer parte de uma solucdo de b-learning (Rodrigues e Luis,
2006), todas as formas de transmissdo de conhecimentos que preencham os seguintes
critérios:

o Sejam adequadas ao publico-alvo em questdo (ou seja, ao estilo de aprendizagem dos
formandos, as suas experiéncias anteriores, incluindo as suas habilitacbes e, ndo menos
importante, as suas "barreiras" emocionais);

e Sejam viaveis e exequiveis (nem os contetdos mais apelativos e carregados de multimédia e
interacgdo, se transmitidos por e-learning, por exemplo, tém qualquer valor, se a estrutura de
rede ndo tiver a largura de banda minima necessaria para que o curso decorra normalmente,
sem time-outs, sem lentiddes, e muitas vezes sem som ou video);

e Estejam disponiveis no momento propicio e para cumprir os objectivos;

e Sejam adequadas ao montante de investimento que a empresa tem disponivel,

e Sejam adequados a dinamica de trabalho dos formandos;

e Permitam uma avaliacéo final da eficiéncia e eficacia de todo o processo formativo.

Ainda ha um grande caminho a percorrer ao nivel do e-learning, facto que segundo
Carneiro (2003A), implica o desenvolvimento do conceito e transmissdo correcta deste.
Provavelmente, hd que desmistificar o e-learning, desenvolvendo plataformas acessiveis a
todo um universo de formandos que ainda desconhece este meio de operar na area da
formagéo. O e-learning na FP tem de ter objectivos muito especificos, pragmaticos, devendo
as ac¢oes de formacdo conter modulos de curta duracao.

No Canada tem sido investigada a problematica relativa aos cursos de curta duracdo, no

sentido de resolver o problema do aumento dos estudantes e responder as mudangas ou as
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melhorias no desenvolvimento de assuntos especificos das competéncias e para a exploracdo
de oportunidades profissionais. Assim, 0s cursos curtos continuardo dentro da Universidade,
mas, passarao a ser dados em e-learning, para assim potenciar e facilitar a colaboragcdo com
outras Universidades (Plaisent et al., 2004).

Em Portugal existem organizacdes a desenvolver plataformas de e-learning, tanto para
uma base de apoio aos formandos como para o desenvolvimento e implementagdo de
formacdo online. No entanto, e como atras ja foi dito, alguns empregadores nem sempre
investem na formacéo dos seus colaboradores porque, provavelmente, ndo reconhecem que o
investimento realizado neste tipo de accdo, representa uma aplicacdo positiva, ou talvez por
razbes de ordem puramente contabilistica, a vejam como um custo e ndo como um
investimento. Outras vezes, investem na formacdo porque, possivelmente, desejam
incrementar os niveis de motivacdo das pessoas. Sao objectivos de curta visdo que se perdem
no tempo.

As organizacbes de formagdo tentam colmatar essas lacunas nessa area, proporcionando
aprendizagens com base naquilo que as pessoas minimamente procuram, 0 que hem sempre é
facil porque os formandos chegam a formacdo com experiéncias profissionais e pessoais
diferentes entre eles (Rosa, 2002).

E assim que comegam a surgir organizacbes de formagdo que procuram encontrar
solucBes, atraves do aconselhamento e diagnéstico, individual e empresarial, como é o caso
do IFB — Instituto de Formacdo Bancéria que, embora organize formacéo presencial €, desde
0 seu inicio, uma "Escola de EaD"®.

Criado em 10 de Janeiro de 1980 por iniciativa do Banco de Portugal (Vieira, 2001), O
IFB € o 6rgdo da Associacdo Portuguesa Bancéaria para a FP no ambito da actividade bancéria.
O modelo pedagdgico de ensino a distancia / auto-estudo assistido define requisitos
fundamentais na adaptacdo dos temas/produtos de formacgdo, nomeadamente: sistematizagéo,
clareza de linguagem e personalizacdo. O seu departamento pedagOgico € composto por
equipas de especialistas em tematicas multidisciplinares -- técnicos informaticos, linguistas,
pedagogos e designers, em conteldos e multimédia. Este departamento é responsavel pelo
modelo pedagdgico adoptado, pelos materiais elaborados, pela formacdo de e-

formadores/tutores de EaD/FaD e pela avaliagdo dos cursos a distancia. Este departamento

64 http://superemprego.sapo.pt/pt//E14/561602.html; (acedido a 17/02/06, as 23:02h).
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apoia a actividade global do IFB, nomeadamente a producdo e a actualizagcdo permanente dos
instrumentos pedagdgicos que sustentam a FaD.

A misséo do IFB consiste em ir ao encontro das necessidades de dezenas de milhares de
bancarios, dispersos por todo o pais, e com muito pouco tempo para se deslocarem as salas de
aula. Com o IFB as pessoas podem aprender o que precisam, quando quiserem e sem sairem
do seu local de residéncia.

Para poderem responder a este enorme desafio, responsaveis pela gestdo do IFB, tiveram
que criar o seu préprio modelo de EaD, munindo-se de um "know-how" pedagogico
necessario para uma crescente utilizacdo do e-learning. Em 1997, criam a Escola Virtual
através da qual disponibilizam, via Internet, cursos em diferentes dominios.

Percebendo ser este um sector em que a mudanca € vertiginosa, pensam lancar em breve o
sistema WebBanca que constitui uma poderosa plataforma de formacdo destinada a tirar
partido das enormes potencialidades de comunicacédo e interaccdo oferecidas pela Internet e
pelas redes internas dos bancos. Assim, o0 seu objectivo é vir a oferecer, por esta via, todos 0s
temas gue actualmente séo disponibilizadas pelas metodologias tradicionais.

N&do obstante o caso do IFB, ainda estamos em nitida desvantagem relativamente aos
grandes paises da U.E. onde a formacdo inicial e continua é assumida como um factor de
sucesso das organizacOes. E sera interessante observar até a forma como 0s governos desses
paises procuram dinamizar a FP, oferecendo interessantes vantagens fiscais as empresas
(Rosa, 2002). Perante o caso concreto do IFB, somos levados a crer, provavelmente com
alguma razdo, que o e-learning esta disseminado por diversas instituices, desde
Universidades e organizac@es privadas a instituicGes publicas.

Tal como se observa em outros paises, o e-learning funciona em Portugal muitas das
vezes, ndo num estado, digamos, puro, isto €, ndo ocupa numa qualquer acgdo de formagdo a
totalidade dessa ac¢do, mas vai ocupar 0 seu espaco proprio enquanto médulo a distancia,
combinada com modulos presenciais. Para que se perceba melhor esta dualidade na utilizacdo
do e-learning, complementamos com dois exemplos praticos de FP a distancia --o0 caso do
curso de FP de Formag&o de Formadores Online, da Universidade Aberta®, e o caso do curso
de FP em MS Acess XP, do Centro de Estudos e Formagdo Autérquica - CEFA.

O curso da Universidade Aberta, que o mestrando frequentou e concluiu, foi realizado em
2003, por uma equipa de professores, devidamente qualificados para o efeito, tendo como

destinatarios os individuos com habilitagdes de curso superior a partir de licenciatura e

6 http://www.univ-ab.pt/disciplinas/dce/pagina_dce/cursos.html; (acedido a 29/04/06, as 19:21h)
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ligados as areas de ensino e formacdo. Refira-se que tanto as inscri¢des como os deferimentos
destas foram feitas em modo presencial. O Plano Curricular deste curso consistiu em 12

modulos, distribuidos do seguinte modo:

8 mddulos — e-learning (total de 110h);

3 modulos— presenciais (15h).

O curso realizou-se nos seguintes locais:

e Mddulos em e-learning, na Internet -- na residéncia dos e-formandos ou noutro local;

e Madulos presenciais -- na Universidade Aberta (UAb), em Lisboa.

Como recursos tecnoldgicos foram utilizadas a Internet e a plataforma tecnoldgica
(Intralearn), com tutoria assincrona.

Passamos agora a descriminar com mais algum pormenor a planificacdo do curso no
Quadro 10.

Quadro 10 — Plano Curricular do Curso de Formacdo de Formadores on line

Médulos Ensino Local Duragao Resumo

Apresentacéo individual

Normas a seguir

1 Presencial UAD 1 sabado Distribuicéo de logins e passwords
Introducéo a plataforma tecnolégica
Esclarecimentos finais

Descri¢do dos mddulos 2, 3, 4, 5

Familiarizacdo com o ambiente de aprendizagem on line
2,3,4,5 e-learning 1 mes Formacéo a distancia, Formagéo Presencial e Formagéo on line
Teorias da aprendizagem e modelos de Formagao on line
Pedagogia da Formacao on line

. ) Ponto de situagdo.
6 Presencial UAb 1 sabado Esclarecimentos finais

Descri¢do dos médulos 7, 8, 9, 10

Psicologia e Internet

. Avaliacdo da Formag&o on line

7,8,9,10 e-learning 1 mes Recursos para a Formagéo on line — Ferramentas sincronas,
assincronas e mistas

Concepgéo e desenvolvimento de um curso on line

11 Presencial UAD 1 sdbado Exame final

Fonte: UAb (Adaptado)

Refira-se que, apesar de se prever o recurso a ferramentas sincronas, o curso em e-
learning, acabou por ser na totalidade em modo assincrono, por impossibilidade de criagdo de
condi¢Ges minimas de funcionamento do modo sincrono. A acgdo de formagdo culminou com

a certificacdo dos e-formandos, apos realizacdo do exame final.
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A titulo de curiosidade, realcar que no ano de 2006, na Universidade Aberta se iniciou,
pelo menos, um curso de Mestrado para Formacéo de Professores em online, com bastantes e-
formandos®®, podendo esta politica de ensino a distancia indiciar, no futuro, uma
Universidade virada integralmente para o0 modelo de e-learning/b-learning.

O 2° exemplo, tal como ja acima foi referido, respeita ao curso de FP em MS Access XP,
realizado pelo Centro de Estudos e Formagao Autarquica - CEFA®’ .

Refira-se que o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios e colaboradores
das autarquias portuguesas € uma missdo constante, agora refor¢ada pela utilizacdo de uma
nova modalidade de formacéo: o e-learning. A formacéo em e-learning permite-lhes aprender,
gerindo o seu préprio percurso de vida sem constrangimentos de tempo ou de local. No seu
espaco de aprendizagem terdo acesso aos modulos formativos que mais se adequem as suas
necessidades, através de um conjunto diversificado de accbGes formativas -- correio
electrénico, conversacao, paginas da Internet, salas de aulas virtuais, avaliacdo e recursos
suplementares.

Os recursos tecnoldgicos previstos sdo essencialmente: a Internet e a plataforma
tecnoldgica com tutoria assincrona. A formacdo em e-learning é editada todos os anos, com
uma duracéo de 60 horas.

Os e-formandos -- empregados de escritorio, estudantes e profissionais interessados em
aprofundar os seus conhecimentos de MS Access XP -- aprenderdo a trabalhar com a
aplicacdo MS Access XP para a criacdo de bases de dados.

A metodologia do processo formativo envolve:

e Acesso a sala de formacdo virtual. O formando devera entrar na mediateca virtual e
fazer o download do manual do formando;

e Auto estudo através dos mddulos formativos existente para estudo online
disponibilizados sequencialmente, de acordo com o programa estipulado;

e Colocacdo de davidas e consulta ao e-formador em sistema de tutoria assincrona,
através do quadro da sala de formacdo virtual, ou via sessfes de tutoria sincrona com
utilizacdo do chat NetMeeting, em dias e horas predefinidos;

e O estudo dos modulos multimédia podera ser complementado pela consulta de

material didactico (texto, videos, gravacOes e animacfes) na area da biblioteca virtual. Outros

66 http://www.univ-ab.pt/disciplinas/dce/pagina_dce/MCEMPUB2006.htm; (acedido a 29/12/06, as 23:26h).
o7 http://elearning.cefa.pt/; (acedido a 03/01/07, as 22:14h).
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recursos estdo disponiveis, tais como “perguntas frequentes”, bibliografia, glossario e sites de
interesse;

o Realizacdo dos exercicios de avaliacao.

O programa deste curso é composto pelos seguintes contetdos, distribuidos por modulos,

de acordo com o Quadro 11.

A avaliacdo do curso é feita através de exercicios de avaliacdo. No final do curso, os
formandos recebem um certificado de frequéncia e 0s que obtiverem aprovagdo no curso
receberdo um certificado de aproveitamento.

Os casos acima apresentados realcam duas situacdes de formacéo a distancia, cada uma
com a sua especificidade; o 1° caso, que poderiamos chamar de b-learning e 0 2° caso de e-

learning.

Quadro 11 — Mddulos/Contetidos do Curso de FP do CEFA

Modulos | Contendos

1 Introdugio ao Access XP

2 Bases de Dados, Tabelas ¢ Campos
3 Bases de Dados

4 Tabelas

5 Registos

Relagdes entre Tabelas

Formularios

8 Consultas

9 Relatérios
10
Ferramentas do Access
11 Integragio do Access em Outras Aplicagies
12 O Access e a Web

Fonte: CEFA (Adaptado)

Para alem dos casos descritos e que pensamos clarificarem dois modelos de formacéo a
distancia, vamos ainda referir um outro caso de inovagdo/formagéo, que envolve o e-learning
— 0 caso dos cursos de formacdo da Ordem dos Advogados (OA). Esta organizagdo conta com

um Centro de Formagcdo, o Centro de Formagdo Online (CFO)®. A criagdo do CFO teve

68 http://www.cdl.oa.pt/cfonline/apresentacao/fags.htm#Capitulo%?20I11; (acedido a 16/02/06, s 23:51h)
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como objectivo a melhoria da qualidade e quantidade da formagéo ministrada pelo Conselho
Distrital de Lisboa, permitindo fazer um melhor acompanhamento dos estagiarios ao nivel da
12 e 22 fases de estagio, bem como depois, atraves da formacao permanente -- e aqui ja ndo so
para os estagiarios, como também para os advogados.

Refira-se que o CFO, que funcionou originariamente, como uma ferramenta de acesso
exclusivo aos advogados e advogados estagiarios, inscritos no Conselho Distrital de Lisboa,
foi posteriormente alargado a toda a OA.

O CFO funciona a partir de uma estrutura tecnolédgica, Formare, que é uma plataforma
Web desenvolvida pela PT Inovagéo. Esta proporciona um conjunto de servi¢cos vocacionados
para o e-learning, integrando contedos, mensagens e suportes multimédia através da Internet
e funcionando como uma escola virtual, com bar, salas de aula, secretaria, etc.

Os participantes tém acesso as areas dos cursos do CFO em que estdo inscritos. Nos outros
0 acesso é-lhes vedado. O bar e a secretaria virtuais sdo espagos comuns a todos 0s
participantes inscritos. O horario de funcionamento do curso online é permanente, para que o
e-formando possa estudar e aceder as matérias, tutores e colegas quando quiser.

Este centro permite fazer um melhor acompanhamento dos estagiarios ao nivel da 12 e 22
fases de estagio, bem como depois, através da formacdo permanente, e aqui ja ndo s6 para 0s
estagiarios, como também para os advogados.

Ja existem alguns cursos, designadamente os de Pratica notarial, Reforma da accdo
executiva, Novo cddigo do trabalho, Processo e procedimento tributario e ainda uma pdés-
graduacdo em Direito das sociedades comerciais.

De acordo com a identificagio que vao fazendo das necessidades formativas,
desenvolvem-se mais cursos que respondam a essas mesmas necessidades. O prego varia em
funcdo da duracdo e dos objectivos de cada curso. A formacéo a distancia promovida no CFO
tem como objectivo proporcionar formacgdo de qualidade e em quantidade, a precos que se
considerem acessiveis.

Nos exemplos anteriores que ilustraram os modelos e-learning/b-learning, percebe-se um
corpo comum que 0s norteia, importante para 0 sucesso de um curso de formacdo em
ambiente e-learning e a que sdo inerentes 0s seguintes componentes estratégicos mencionados
por Correia (2006): recursos humanos; materiais (e-conteudos); tecnologia; sistema de
interaccdo e avaliacdo. Obviamente que estes elementos devem estar devidamente

salvaguardados com um modelo pedagdgico especifico e subjacente a cada situagéo.
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VI.7 O e-Learning em Centros Protocolares

Quem queira visitar os sites dos Centros Protocolares, possivelmente tera dificuldade em
obter determinadas informagfes. Quando por mim foram acedidos, durante os 2° e 3°
trimestres de 2006, ndo estavam acessiveis cerca de 15% dos sites, sendo que a informacéo
era escassa nos restantes, em termos da actualizagdo das acces de formagéo e no respeitante
as metodologias formativas usadas.

Um problema recorrente tem sido a débil estratégia que muitas organizagdes parecem usar
na criacdo e gestdo dos seus sites (Rebelo, 2004). De facto estas entidades, ou ndo os
actualizando por longos periodos, ou contornando da pior maneira esta questdo, colocam
paginas web “em constru¢do”, o que nos métodos heuristicos, se reporta a heuristica manter
a consisténcia”, referente & homogeneidade e coeréncia de representacdes, durante a
navegacao nesses sites. Independentemente da questdo da usabilidade dos sites, pensamos que
esta realidade pode provocar um impacto negativo nos visitantes que os consultam. Parece
que essas organizacdes, vendo esse tipo de gestdo como ndo muito importante, ndo se
apercebem de como tudo isto se pode reflectir numa diminuicao nas vendas dos seus produtos
OU Servicos.

Também em relacdo as LMS, pensamos ainda haver um grande caminho a percorrer. O
seu desenvolvimento deve tornar-se acessivel a todo um universo de e-formandos que
desconhece este meio de operar na area da formacéo a distancia®®. O e-learning na FP tem de
ter objectivos muito especificos e pragmaticos, devendo passar, em situacdes especificas, por
accOes formativas de curta duracdo. Este modelo de formacéo, tera sempre que obedecer a um
projecto inicial nas organizagdes, cujos parametros essenciais deverdo implicar a criacdo de
uma equipa multidisciplinar com competéncias em:

e Metodologias de concepgéo;

e Tutoria e experiéncia na orientagédo (e-formador);

e Coordenacdo técnica/cientifica e experiéncia na preparacgéo e difuséo de contetdos;

e Coordenacdo/gestao de formacao.

Assim, por via da combinagédo de diversos vectores, tais como, a importancia das NTIC, a
inovacdo dos conteddos e a autonomia na tomada de decisOes, as organiza¢Ges podem obter

resultados mais importantes.

69 Segundo a Responsavel pela Formacdo e Marketing da Corotron - http://www.negocios.pt/superemprego//
artigos_opiniao/artigos_opiniao_index.htm; (acedido a 12/07/06, as 18:37h)
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Um caso concreto é o do Centro Protocolar Cenfim, cujos objectivos passam por trés
linhas de actuag&o. A primeira consiste no reconhecimento da formagéo de trabalhadores no
activo. Esse reconhecimento faz-se atraves da criagdo de métodos de avaliacdo, acreditados
pelo Sistema Nacional de Certificacdo Profissional. A segunda grande linha de actuagédo passa
pela introducdo de FaD electronica (e-learning), combinada com a formacéao presencial. A 3% e
ultima, passa por uma aposta muito forte na concepc¢do de conteldos de formacao, porque s6
uma entidade que consiga intervir, nos contetdos e na certificacdo, podera distinguir-se das
outras entidades que se limitam a fazer FP™.

Quer dizer que existem Centros Protocolares tal como outras organizagdes, que directa ou
indirectamente disponibilizam formacao, que se estdo a aperceber que o modo de olhar hoje a
Formacdo tem que ser alterado, isto é, trata-se, ndo de gerir Formacdo, mas de fazer uma
gestdo de Sistemas (virtuais e ndo virtuais) de Informacdo e de Comunicacdo, de forma a
desenvolver estruturas organizacionais viradas para a orientacdo e elaboracao de conteudos de
formagédo, que por um lado tenham elevada qualidade e por outro sejam eficazmente
interactivos e empaticos para os alunos/formandos, sem nunca ser esquecida a perspectiva
tecnoldgica (Reis, 2001).

Claro que isso sera menos dificil de acontecer nos Centros Protocolares que investirem no
conhecimento e no seu capital humano, pardametro chave no valor que essas organizacfes
detém.

Seria interessante averiguar de uma forma sumaria, qual tem sido a expectativa e 0
impacto, nas suas multiplas variantes, do e-learnnig, neste tipo de organizac6es fornecedoras
de formagéo.

Para se poder ter uma ideia ainda mais fiavel de como o e-learning podera ter uma
influéncia significativa no mercado da formac&o e especificamente, nos Centros Protocolares,
torna-se necessario, por vezes, distanciarmo-nos deste mercado e procurar indicadores
quantitativos e qualitativos fora dele, porque, pensamos ser no exterior que esta a potencial

procura desse mercado.

70 http://www.cenfim.pt/; (acedido a 17/02/06, as 23:13h).
& http://superemprego.sapo.pt/pt//E14/561970.html; (acedido a 17/02/06, as 23:43h).
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VIil. METODOLOGIA

Depois da Revisdo da Literatura concluida -- artigos, livros, escritos sobre o tema,
projectos, etc. --, em que foram pesquisados, abordados, referenciados e salientados como
importantes neste trabalho, essencialmente o e-Learning, a FP e os Centros de Formacao
Protocolares, é tempo de organizar um desenho de investigacdo que indicard a metodologia a
sequir, a partir de parametros de orientagéo.

No decorrer deste capitulo, far-se-a a descricdo dos elementos de um desenho de
investigacado, e no préximo havera uma orientacdo para 0s aspectos tangiveis, incluindo-se um
estudo de caso, do qual emanardo resultados que confirmardo, ou ndo, a questdo de
investigacdo e o0s objectivos pretendidos. Nesse sentido, optou-se pelo conceito da
triangulacdo que, segundo Fortin (2003), consiste na utilizacdo de diferentes métodos
combinados no interior do mesmo estudo a fim de fornecer um indice da validade

convergente, isto €, para que haja um aumento de fiabilidade dos dados e das conclusdes.

VI11.1 Desenho de Investigacdo

O desenho de investigacdo, como plano e estratégia de investigacdo, visa obter uma
resposta valida a questdo de investigacdo. Assim, perante a questdo de investigacdo, que
convoca a problematica das expectativas/impacto pedagdgicos do e-learning em Centros
Protocolares, e perante 0s objectivos atrds descritos, explicitar-se-d0 0s elementos
susceptiveis de fundamentarem a concretizacdo do desenho de investigacdo, o qual, segundo
Fortin (2003), tera a seguinte composicao:

e Escolha do meio;

e Populacdo alvo e amostra;

e O tipo de estudo;

e A questdo de investigacdo reformulada;

e Os métodos de recolha de dados;

e Os métodos de analise dos dados.

VII.1.1 Escolha do Meio

Houve o propdsito de neste trabalho, se focarem trés vertentes -- a FP, 0 ensino presencial,

e 0 e-learning.
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Assim, procuramos organizacOes fornecedoras de FP, de que sdo exemplo os Centros de
FP e mais especificamente, os Centros de Formacdo Protocolares, onde se exerce 0 ensino

presencial e onde também se ministra, ou podera vir a ministrar-se, o e-learning.

VII1.1.2 Populacédo Alvo e Amostra

Em termos estatisticos, populacao é sindbnimo de universo, isto é, a coleccdo completa de
unidades, como por exemplo, pessoas, instituicdes, registos ou acontecimentos, a partir da
qual se podem constituir amostras. (Hill, 2005).

VI1.1.2.1 Populagéo alvo

Tendo em linha de conta que existem cerca de 28 Centros Protocolares activos, em
Portugal Continental, vamos considerd-los como a nossa populacéo alvo.

Considerando que:

e Nd&o existe qualquer perspectiva, tanto a nivel de tempo, como de qualidade, como de
bons procedimentos, de se pensar na investigacdo de todos eles;

e Existem especificidades relativas a cada um dos Centros Protocolares em termos
socio-demograficos;

e O facto dos Centros Protocolares estarem ligados a associagdes sindicais, empresariais
e de solidariedade social e portanto a sectores de interesses e de actividades diferenciadas,
paradoxalmente, ndo torna as actividades formativas destes Centros heterogéneas, em termos
da formacdo aplicada aos potenciais formandos, porque ela é muito semelhante, na maioria
dos casos (Cursos de Contabilidade, de Introducéo a Informatica, Criacdo de Sites, Técnicos
de Comércio Electronico, Programacao, etc.”? ) e porque é essa a formacgéo que mais sentido
faz nas suas organizagoes;

e Existem situagcbes inesperadas, que podem limitar, eventualmente, algumas
observagdes, como, por exemplo, burocracias, dificuldades de disponibilidade ou de
receptividade, etc;

e A Regido da Grande Lisboa ¢é a que regista a taxa mais elevada em termos nacionais,
de utilizacdo das TIC pela populacdo domeéstica, tendo mais probabilidades de apresentar um

leque maior de potenciais e-formandos.

2 Em visita aos websites dos Centros Protocolares.
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Optou-se por um dos Centros Protocolares localizados na Regido da Grande Lisbhoa,
porque, também, ndo € indiferente:

e Ser mais adequado para as interpelagdes aos actores no processo de pesquisa;

o Dar mais garantias de disponibilidade nos contactos necessarios;

¢ Estar mais em conformidade com o factor tempo, a dispensar a dissertacdo de mestrado.

Dado o que acima foi exposto, optou-se por fazer um estudo centrado num Centro
Protocolar especifico. Este estudo exige uma descricdo clara do contexto, abrangendo as
principais partes envolvidas que, eventualmente apresentardo as suas experiéncias ou
intervencdes no processo e envolve dados, documentos, factos e/ou observacdes no local.

Em relacdo a populagdo alvo e a sua selecgdo e uma vez que num processo de investigacdo
empirica se torna imprescindivel a identificacdo dos intervenientes, ha que analisar a forma
mais eficaz de obter os dados, devendo aqueles ser escolhidos em funcdo do tema que se esta

tratar e do conjunto de caracteristicas comuns que os definem (Fortin, 2003).

VI1I1.1.2.2 Amostra

Enveredou-se por amostras ndo aleatorias -- procedimento de seleccdo dos elementos da
populacdo que permite a escolha dos individuos a incluir na amostra --, por serem aquelas que
d&o maior consisténcia a este tipo de investigacdo. E importante ter em atenco que ao utilizar
esta técnica, se faca a filtragem adequada no conjunto da populacdo que foi escolhida, de
modo a obter-se um subconjunto da mesma, que nos dé garantias de um minimo de coeréncia

nos dados recolhidos a posteriori (Hill e Hill, 2005).

VI1.1.3 O Tipo de Estudo

Recorre-se a um estudo de caso, que por defini¢do (Fortin, 2003), € a exploracao intensiva
de uma simples unidade de estudo, de um caso, como por exemplo, uma pessoa, familia,
grupo, cultura, organizacdo ou comunidade. Refira-se ainda e a titulo de curiosidade, uma
outra definicdo, para estudo de caso:

“uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto na vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2001).

No nosso trabalho, e de acordo com Fortin (2003), vamos avangar no sentido de:

¢ Identificar e contactar desde o inicio, as diversas partes envolvidas;
o Detectar as caracteristicas organizacionais e pedagdgicas;
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Reavaliar constantemente;

Verificar diviséo e distribuigdo de tarefas;
Analisar o sistema de lideranca;

Observar o sistema de comunicacao.

Como ja referimos anteriormente, serd o estudo de caso a determinar respostas a questao

de investigacéo reformulada e aos respectivos objectivos anteriormente tragados.
Opta-se por uma estratégia qualitativa/quantitativa, uma vez que, no caso da investigacao
quantitativa ela actua em niveis de realidade tais, que os dados posteriormente nos vao dar
uma série de informacgfes vindas de praticas e objectivos que, eventualmente, resultam de
fendmenos, indicadores e tendéncias fortemente observaveis. A investigacdo qualitativa, por
seu lado, relaciona-nos com atitudes, representacdes, opinides e valores, que podem dar uma
certa compreensdo em profundidade de um determinado fenémeno, sendo assim adequada
para a compreensdo de fendmenos caracterizados por um grau de complexidade interna
(Silverman, 2001).

Sob o ponto de vista epistemoldgico, pensamos que nenhuma das abordagens tem
primazia sobre a outra, isto é, nenhuma € mais cientifica do que a outra. Sob o ponto de vista
metodoldgico, pensamos que estes dois tipos de estudo, poderdo ser um bom complemento
para o presente trabalho (Fortin, 2003).

VIL.1.4 A Questdo de Investigacdo Reformulada

Uma vez feita a analise da amostra e verificado ser o estudo de caso como, provavelmente,
a melhor alternativa a obtencéo de respostas, quer para a questao de investigacdo, quer para 0s
objectivos tragados, explicita-se novamente a questéo de investigacao, agora reformulada:

Quais as expectativas e 0s impactos pedagdgicos do e-learning num

Centro Protocolar, face ao modelo presencial?

Face a questdo de investigacdo reformulada, as fases relativas ao desenho de investigacédo
passaréo por:

e Observar e analisar documentacao acedida no Centro Protocolar;

e [Fazer questionarios e entrevistas aos actores do Centro Protocolar;

¢ Analisar os dados e explicitar os resultados;

e Construir um modelo tedrico (se a andlise dos dados conduzir, de forma positiva, a uma

aceitacdo dum modelo tedrico).
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VIIL.1.5 Os Métodos de Recolha de Dados

Toda e qualquer investigacdo empirica subentende que haja recolha de dados e portanto
ferramentas adequadas a essa operagéo (Hill e Hill, 2005).

Sendo a recolha de dados, um processo de observacao, de medida e de disponibilizacéo de
dados, tem como proposito recolher informacéo, a partir de questdes formuladas, a amostras
previsivelmente situadas na area de uma investigacdo, respeitando sempre a questdo de

investigacdo e de acordo com os objectivos fixados (Fortin, 2003).

VIL.1.5.1 Observacoes

Uma das ferramentas que se vai aplicar para a recolha de situacdes ou factos, insere-se no
método de observacdo directa (Laperriére, 1992), que propde o estudo de factos aproveitando
a dinamica do local, em termos materiais e humanos, ou no método de observacdo
participante (Appolinario, 2006), em que o observador, a0 mesmo tempo que observa,
interage com os actores observados.

Serd nesse sentido que poderdo surgir situagdes englobadas no contexto do Centro
Protocolar que, caso se ajustem a um plano de observacdes que tomem em consideracao 0s
objectivos manifestados e a questdo de investigacdo formulada, poderdo proporcionar
importantes informacdes (Fortin, 2003).

Nesse sentido, sera fundamental analisar as caracteristicas da organizagdo, isto é, o tipo de
estudos, planeamento e gestdo da formacdo efectuados pelo Centro Protocolar,
designadamente relativas aos itens:

e Anadlise de documentacéo;

¢ Tipo de formacdo disponivel no Centro Protocolar;

e Frequentadores dessa formacdo - caracteristicas dos formandos;

e Organizacdo das actividades de formacdo - tecnologia, conteudos e pedagogia da

aprendizagem;

e Apropriacdo de conhecimentos por parte dos (e-)formandos, uma vez que estes ndo sao,

nem deverdo ser imunes ao meio envolvente;

e Competéncias e qualificaces dos (e-)formadores.
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VIIL.1.5.2 Anélise de Documentacao

A documentacdo, sera uma ferramenta a utilizar na procura de elementos validos para o
enriquecimento do trabalho -- relatérios, formularios de gestdo, projectos, cronogramas,
ofertas formativas, etc. Esses elementos serdo fonte de inspiracdo para a elaboracdo de
directrizes, no sentido de uma argumentacéo que viabilize a utilizacbes de dados e informacao
(Fortin, 2003).

VI11.1.5.3 Questionarios

Podemos considerar as variaveis incluidas no trabalho, como as caracteristicas daquilo que
0 pesquisador considera como proeminentes para a investigacdo que estd a conduzir
(Appolinario, 2006), o que pressupde serem elas, também, dimensdes ou entidades activas no
processo de investigacdo. Essas caracteristicas ou dimensdes, deverdo ser validadas com uma
adequada definicdo operacional, isto €, possuir determinado grau e um conjunto de valores
que se pode designar como unidade de medida, porque a qualidade dos resultados de
investigacdo ndo depende sé do método de investigacdo (Fortin, 2003), mas também da
qualidade das operacOes efectuadas. A definicdo da medida vai depender do grau de precisao
com que o pesquisador vai aplicar as regras de atribuicdo dos valores, aos objectos, as
situacOes ou aos sujeitos. Consideram-se dois tipos de medidas --quantitativas e qualitativas.

A medida quantitativa tem por base a atribuicdo de valores numéricos aos objectos ou
sujeitos, enquanto a medida qualitativa € um processo de classificacdo que tem por base a
atribuicdo de categorias, de modo a representar variacfes do conceito em estudo -- sexo,
niveis de escolaridade, etc. (Martinez e Ferreira, 2007). Numa fase posterior as medidas seréo
convertidas em indicadores.

Tomando como base a influéncia que determinadas variaveis exercem sobre determinado
trabalho, classificamos as variaveis presentes neste trabalho, de independentes e dependentes,
uma vez gue as primeiras ocorrendo em estudos experimentais, como é o caso, influenciam as
segundas, havendo o objectivo de verificar de que modo vao ser afectadas as variaveis
dependentes.

A partir da questdo de investigacdo, pode-se pensar no seguinte: actuando o modelo
formativo e-learnnig de determinada forma, como vai reagir o universo do Centro Protocolar,
em termos dos seus actores? Quer dizer, vai existir uma causa e um efeito. A causa, sera o e-

learnnig, a partir de elementos que caracterizam este modelo de formacao, como sejam, entre
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outros, a relatividade do local e do tempo, 0 custo e os conteidos que ocupam a LMS,
associados as pedagogias que lhes estdo subjacentes. O “quando” e “onde” ndo obrigam o e-
formando a circunscrever-se a um determinado horario e local. O efeito, serdo as expectativas
e 0s impactos pedagogicos do e-learning no Centro Protocolar, nos sujeitos que 1a intervém
(formandos, formadores, funcionérias, etc.).

E claro que estas expectativas/impactos pedagogicos poderdo reverter em beneficios
futuros para o e-formando, para a organizacao onde trabalha e para o Centro de Formacéo, se
se partir do pressuposto que a formacdo presencial, ou ndo atinge boas percentagens, ou
atingindo-as, todavia, o e-learning possa trazer uma boa resposta em termos de indices de
avaliacdo, com percentagens bastante razoaveis, provocando assim um cendrio de alternativas
e mais valia, em beneficio da formacéo no CP.

Entdo, a variavel independente € o e-learnnig e a variavel dependente, que na verdade
serdo varias, vai ter, como denominador comum, as expectativas/o impacto do e(b)-learning,
nos formandos, funcionérios e formadores.

Os questionarios e as entrevistas como ferramentas de pesquisa, cada uma a sua maneira,
permitem recolher dados/informac6es, junto dos intervenientes no processo, relativos a factos,
a ideias, a comportamentos, a preferéncias, a expectativas e a atitudes. Tanto nos
questionarios como nas entrevistas, € a questdo, o elemento que Ihes serve de base. Porém, é
essencial que de inicio se cumpra uma fase, da qual, segundo pensamos, vai depender o
questionario. Assim, é indispensavel construir um ante-projecto do questionario e com ele
avancar para um teste piloto ou um pré-teste, junto de uma pequena amostra de populacéo
(Fortin, 2003), que podera, ou ndo, ter pontos comuns com a populacdo do Centro de
Formacdo Protocolar, para assim se estabelecer um elo que dé suporte ao futuro questionario
(Leitdo, 2003). Neste sentido, serdo ponderados os termos usados nas questdes expressas no
teste, se estas foram compreendidas e ainda se sdo de molde a recolher a informacgéo que se
pretende, se ndo sofrem de ambiguidade e também se o questionario ndo € demasiado longo
ou se transmite, ou ndo, empatia nos inquiridos.

Na verdade, o que se vai procurar € uma primeira avaliagdo em termos de
eficacia/eficiéncia e partir, eventualmente, para uma nova fase de reformulacdo do
questionario (Fortin, 2003).

Ainda a propésito da questdo dos questionarios/entrevistas, refira-se que uma das
caracteristicas que diferencia os questionarios das entrevistas é o facto de nos questionarios

ser o inquirido a escrever habitualmente as respostas, enquanto que na entrevista € o
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entrevistador que faz o registo escrito, sendo que o entrevistado, em principio, emite
verbalmente as respostas (Fortin, 2003).

Depois de realizado o ante-projecto do questionario, e de acordo com as metodologias
quantitativas adequadas ao tratamento de conteddos, vdo definir-se, a fim de obter o
questionario a aplicar no estudo, designadamente:

e Que questdes devem conter;

¢ A quantidade de questdes a colocar;

¢ Quantos tipos de questionarios sdo necessarios fazer;

e A quem devem ser entregues/dirigidos (Fortin, 2003).

Poderdo constar dos questionarios, questdes de escolha mdltipla, dicotomica e de escala.
Acontece que algumas vezes € insuficiente conhecer a natureza duma variavel de modo a
utilizar um procedimento estatistico correcto, sendo fundamental saber o nivel de medida que
os dados representam. Assim, normalmente sdo usadas 4 modalidades de escala de medida --
escala nominal, ordinal, de intervalos e de razdes.

Pensamos ser as duas primeiras escalas que detém as melhores qualidades para o trabalho,

pelo que de seguida apresentamos algumas das respectivas caracteristicas (ver Quadro 12).

Quadro 12 — Algumas caracteristicas das escalas de medida nominal e ordinal.
Nominal Ordinal

N&o é legitimo fazer operagdes aritméticas N&o é legitimo fazer operagdes aritméticas

E legitimo organizar dados segundo categorias, desde E legitimo organizar dados segundo categorias,
que estas ndo tenham qualquer relagdo entre si obedecendo a uma ordem de grandeza

E legitimo atribuir niimeros que ndo correspondem aum | Os nimeros indicam uma graduagao, mas ndo
valor numérico quantidades numéricas absolutas

Fonte: Martinez e Ferreira, 2007 (Adaptado)

Neste trabalho, a escala de medida é aplicada para mensurar a percepcao/impacto dos
inquiridos, em questdes que envolvem os 3 modelos de formacgdo -- presencial, e-learning e b-

learning.

VII1.1.5.4 Entrevistas

Faz sentido avancar agora para uma nova fase que, vinda na sequéncia das anteriores e
sempre com a finalidade de obter respostas aos objectivos que nos propusemos alcancar,
considere amostras detentoras de um potencial ndo probabilistico, isto é, contenham

informacdo-chave. Assim, surge a entrevista como instrumento privilegiado nos estudos
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descritivos, com uma abordagem qualitativa e mais especificamente, a entrevista semi-
estruturada ou parcialmente estruturada (Fortin, 2003), porque € o tipo de comunicagdo entre
0 entrevistador, que pretende recolher informacdes sobre fendmenos e tendéncias, e o
entrevistado que, porventura, as vai disponibilizar. Seleccionadas e formuladas as questdes
segundo uma determinada ordem, cabe ao entrevistado que, em principio, detém essas
informagdes, explicita-las, permitindo obter os dados necessarios para uma analise posterior.
Essa relacdo entrevistador/entrevistado envolve um trabalho colectivo (Chizotti, 1991),
resultante de uma dindmica entre os dois e que passa pela aceitacdo de fendmenos téo dispares
como a contiguidade e a ocasionalidade, a frequéncia e a reticéncia, o declaracdo e o
mutismo, ou a sequéncia e a interrupcao.

Assim, de acordo com as metodologias qualitativas adequadas ao tratamento de contetddos
de natureza subjectiva (Haguette, 1997), resulta que se torna necessario definir previamente
alguns itens, entre os quais:

e As questbes que devem ser dirigidas aos entrevistados;
e A quantidade de questdes a colocar aos entrevistados;
e Quem sdo os entrevistados;

e A duracéo da entrevista.

VII1.1.6 Os Métodos de Analise dos Dados

Segundo Tanaka e Melo, (2001), para se realizar uma analise adequada de dados
qualitativos, é importante que o avaliador tenha esbocado previamente as categorias e/ou
classificacdo e/ou grupos tematicos que deverd utilizar na analise dos dados. A andlise e
interpretacdo dos dados quantitativos, oriundos de questionarios respondidos, sdo realizadas
utilizando os recursos da estatistica descritiva disponivel em software especifico, como por
exemplo, o programa SPSS, cujos resultados serdo apresentados na forma de tabelas de
distribuicdo de frequéncias simples e cruzadas, e também com gréaficos, que sdo um bom
recurso visual, sendo possivel a construcdo de arquétipos que descrevam afinidades entre
variaveis e/ou ajudar em processos de tomada de decisdo (Martinez e Ferreira, 2007).

Também os dados qualitativos obtidos nas entrevistas semi-estruturadas ou nao
estruturadas, serdo analisados e interpretados de forma equilibrada, de forma a permitir

compreender o fendbmeno em questdo (Fortin, 2003).
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CAPITULO VIII

ESTUDO DE CASO
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VIIl. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo de estudo de caso, que envolve um Centro de Formacgdo Protocolar, foi
escalonada a conducédo dos assuntos: a recolha de dados foi dirigida a nivel de observacdes,
analise documental, um questionario, com a elaboracdo, estrutura e aplicacdo do mesmo.
Seguiram-se as entrevistas, com a preparacao e conducao das mesmas.

Depois seguiu-se a andlise dos dados, com a analise dos questionarios, a analise das

entrevistas e por fim, a interpretacdo dos resultados.

VIII.1 Centro Protocolar X

No ambito da FP ligada ao IEFP, foi criada uma Rede de Centros de Formagéo
Protocolares, que garante uma cobertura dos sectores de actividade com mais notoriedade € o
envolvimento de parceiros com importancia vital, na economia portuguesa.

O Centro Protocolar, designado por X (ndo é identificado porque foi transmitido, em
documento e em tempo devido, ao Conselho de Administracdo do Centro Protocolar X, que
para se ter acesso a documentacdo e as pessoas, se iria respeitar 0 anonimato e a
confidencialidade em relacdo ao Centro Protocolar) e que vai ser alvo do estudo de caso, faz
parte dessa Rede e dentro da autonomia que lhe foi concedida pelo formalismo protocolar
entre outorgantes, tem evoluido, desde a data da sua criacdo, a nivel dos dois sectores
distintos em que globalmente se podera dividir e que sdo: os Servigos (Recursos Humanos,
TIC, Conteldos, Servicos Financeiros e Administrativos e Gestdo da Formacao) e a Formacao
(a estrutura formativa interna e a externa, ou itinerante).

Tem a sua sede situada na regido da Grande Lisboa, com delegacdes espalhadas pelo pais
e 0 seu sector de actividade é a Formacao Sindical e Profissional.

VIIl.2 Recolha dos Dados

Os procedimentos relativos a recolha de dados assentaram em trés vectores essenciais.
Dois vectores, a nivel de conduta e ética, consubstanciados na entrega de dois documentos:

e O primeiro documento redigido pelo mestrando, no qual é solicitada autorizagdo ao
Conselho de Administracdo do Centro Protocolar X, para se ter acesso a documentagéo e as
pessoas, explicitando-se que o facto destas se exporem a questionarios e entrevistas, em nada
as vai prejudicar, dado o anonimato e confidencialidade que terdo assim como o Centro

Protocolar;
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e O segundo documento, emanado da Universidade Aberta e assinado pelo Coordenador
do curso de mestrado, servindo de garantia e consisténcia ao primeiro documento.

O terceiro vector teve em conta questdes de ordem pratica — ver Anexos A, Be C --, e que
surgiram, em resultado da andlise feita aos resultados do teste piloto elaborado numa 12 fase
da investigacdo. Apos esta andlise, transitou-se para o questionario propriamente dito, sendo
necessario proceder-se a diversas alteracOes, tanto nas questdes como na sua ordenacdo. Na
sequéncia dos questionarios, foram preparadas e conduzidas as entrevistas, influenciadas pelo

processo das questdes/respostas constantes dos questionarios.

VIIL.2.1 Observagoes, Analise Documental e Populagdo Alvo

No decorrer da sua actividade, o Centro Protocolar X esta direccionado para outras
vertentes de intervencdo, para além da formacéo sindical e profissional que directamente lhe

dizem respeito e que sdo:

Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CRVCC);
Centros Novas Oportunidades (CNO);
Unidades de Insercéo na Vida Activa (UNIVA);

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) Sindical.
No ambito da certificacdo de competéncias escolares, foi integrado no Centro Protocolar, em
2003, um CRVCC, com apoio do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal
(PRODEP), com o objectivo de aumentar as qualificagdes escolares dos trabalhadores com
idade igual ou superior a 18 anos, reconhecendo, validando e certificando as competéncias
que adquiriram ao longo da vida e em diferentes contextos, permitindo assim a sua
certificacdo ao nivel do 4°, 6° e 9° anos de escolaridade.
A par da certificacdo escolar, o Centro Protocolar integra o grupo piloto que arrancou com a
certificacdo de competéncias profissionais, contribuindo assim para o aumento da qualidade
dos recursos humanos. E assim que surge no Centro Protocolar um CNO, que faz parte de
uma rede formada por 269 deste tipo de Centros distribuidos por todo o pais, de forma a
responder as necessidades e interesses dos trabalhadores. No essencial, 0 CNO visa, em
complementaridade com o CRVCC:

e Reanalisar as estruturas curriculares de forma a articular as cargas horarias entre as
diferentes ofertas;

e Desenvolver um sistema de Avaliacdo da Qualidade;
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Alargar o referencial de competéncias aplicado no sistema de CRVCC, incluindo o 12°
ano;

Accionar mecanismos de melhor adequagdo no ensino e formacdo de adultos, que
concretizem as expectativas da populagéo;

Negociar com o0s Parceiros Sociais formas de viabilizacdo da participacdo dos
trabalhadores nos diversos percursos de formacao;

Mobilizar organizag6es para a formacédo dos seus trabalhadores.

O processo CRVCC executa planeamentos em qualquer altura do ano, com um horério a

ser acordado entre os adultos/formandos e 0 CNO.

As UNIVA -, tém como objectivos, neste Centro Protocolar ou em qualquer outras

entidades onde estiverem integradas:

Dar informacBes e 0 apoio necessario na resolucdo de problemas de inser¢do ou
reinsercdo profissional;

Prestar apoio e acompanhamento aos jovens na procura de formacgéo e/ou emprego;
Conceder orientacdo na area profissional e/ou escolar;

Ajudar na integracao/inser¢éo na vida activa,;

Fornecer técnicas de procura de emprego.

Assume também importancia estratégica, a cooperacdo do Centro Protocolar com as

organizacges sindicais que integram a CPLP (Sindical) —, tendo como objectivo, dar apoio a

realizacdo de projectos formativos, sob a forma de parcerias.

Na sua caracterizacdo a nivel juridico/legislativo, o Decreto-Lei n® 165/85, de 16 de Maio,

qualifica este CP como pessoa colectiva publica, com autonomia administrativa e financeira e

patrimoénio préprio, 0 mesmo se aplicando a todos os outros CP. Sendo criados pelos

protocolos que os instituem, os CP adquirem personalidade juridica com a respectiva

homologagé&o por portaria do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social.

O Centro Protocolar X tem a sua estrutura organica constituida por Conselho de

Administracdo, Direcgdo, Conselho Técnico-Pedagogico e Comissédo de Fiscalizacéo.

O organigrama da Figura 8, embora sujeito a alteracGes, consoante as reestruturagdes

empreendidas, obedece ao esquema nele inscrito.
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Figura 8 — Organigrama.

Conselho de
Administacio

Covselho Téenico Comisséo de
Pedsgigro Fiscalizagho

Direcgao
Assessorias Delegagdes

Depatamsto
Plarearento ¢

Gestio Formacdo

Servigo Servigo Servigo
Admurudratro Finaceao Gestdo Formacdo

73
Fonte: do autor

Assim, o Conselho de Administracdo (CA), é constituido por elementos das duas
entidades protocolares, sendo o Presidente pertencente ao IEFP. O CA toma decisdes sobre
propostas apresentadas pela Direccdo, responsabilizando-a posteriormente para que sejam
cumpridas.

O Conselho Técnico/Pedagdgico de Administracdo, constituido por elementos das duas
entidades protocolares, coordena os assuntos técnico/pedagdgicos.

O Conselho de Fiscalizagdo, constituido por elementos das duas entidades protocolares,

verifica e opina sobre os aspectos administrativo/financeiros.

A Direccdo, constituida por dois elementos, Director(a) e sub-Director(a), apresenta
propostas ao Conselho de Administracdo, além de ser responsavel por todas as areas do
Centro Protocolar (Sede e Delegacdes).

As Acessorias sdo, normalmente, técnicas e juridicas.

As Delegacdes estdo distribuidas pelo Norte, Centro e Centro-Sul do Pais.

Por fim, os Departamentos e Servicos estdo incumbidos de coordenar e chefiar os
colaboradores que neles trabalham.

Os intervenientes funcionais no processo formativo, nos dois grandes sectores do Centro

Protocolar (ver Figura 9), sdo:

3 Documentacéo acedida a 13 de Novembro de 2006, data de alteracdo na estrutura organizacional do Centro Protocolar X
(O Departamento de Estudos e Planeamento e o Departamento de Gestdo da Formagdo, unem-se, passando 0 novo
Departamento a chamar-se Departamento do Planeamento e Gestdo da Formacao).
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Figura 9 - Intervenientes no Centro Protocolar X.

Formandos

Formadores Pessoal
Interno

Fonte: do autor

No sector dos Servicos: trabalhadores (pessoal interno) da Sede e Delegacdes e no sector
da Formacéo: formadores e formandos.

Em termos da populacdo alvo, temos: O Pessoal Interno (PI), que é constituido por
trabalhadores a tempo inteiro, na Sede e Delegac¢®es, cuja tipificacdo é mostrada no Quadro
13.

Quadro 13 - Populacédo alvo do Centro Protocolar X.

o T ; (%) - Sexo
Pl-Fungoes | Qtd. Méda H-'b"hmm Areas Masc /Ferni. Pl/Local
Idades | Literamias .
ME)

Direcgio 2 45 Licenciaturz | Direito e Gestdo | 50-F/50-M 2-Sede
3 _ =5 e B 702 1-Sede+2.
Dirigentes 3 35 Licendatura Sociologa 100-F/0M Delegaches
Chefias 6 | 31 | Licndatwa | EcO00miae | ypop,qpy [ 3-Sedesd-
Sociologa Delegacies
Engenhana,  Codea.
Téc. Superiotes | 23 & Licenciatwa | Sociologiae | 20-F/20-M ]l:)naiwcgzs

Pscologia 25
Técnicos ) . " = , 7-Sede+d-
Adiinistatives 11 31 Secundirio 12° Ano 30-F/20M Delegaces

Pessoal Auxiliar 2 56 Basco 6° Ano S0-F/50M 2-Sede

L « MEDIA- | MEDIA(%) i v [TOTAL-31/Sede +
TOTAL=w [ 47] 38 -TOTAL =» ST 16/Delegacies

Fonte: do autor

Os Formadores que intervém no Centro Protocolar sdo essencialmente externos. Esse
facto pode ser determinante por duas razbes: eventualmente deterem experiéncias
diversificadas e alargadas, sendo que estas podem extravasar o campo da formacéo presencial,
estendendo-se ao modelo de e-learning.

Os formandos sdo seleccionados nas inscrigfes para as acgdes de formacdo, dirigindo o
Centro Protocolar as suas actividades aos seguintes destinatarios:

o trabalhadores empregados e desempregados, associados dos sindicatos filiados na
Organizacao Sindical Protocolar do Centro Protocolar e a empresarios das organiza¢fes onde
trabalham esses sdcios;

e dirigentes ou quadros sindicais indicados pela Organizacdo Sindical Protocolar;
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e demais trabalhadores, ainda que ndo membros de sindicatos e candidatos ao exercicio
de uma profissdo, desempregados e candidatos ao 1° emprego, a partir de Centros de
Emprego ou por inscri¢fes individuais resultantes de processos de divulgagdo na Imprensa.

O Centro Protocolar actualmente detém uma oferta formativa diversificada e continuada,
com o modelo presencial (o e-learning encontra-se em fase de estudo, como veremos mais a

frente). Esta oferta tem vindo a consolidar-se de acordo com o registado no Quadro 14.

Quadro 14 - Historial do Centro Protocolar X.

Ano i‘? g:s FOll‘\llni:lf(los N°de Horas | Seminarios
1997 14 191 3.224 1
1998 49 1.030 12422 5
1999 164 2.526 12457 9
2000 371 5.404 23229 14
2001 317 4427 27.395 11
2002 314 4.692 24 685 12
2003 323 4.844 24.001 13
2004 426 6.577 27.118 17
2005 433 6.045 27.178 9
e e e
Total —-» 2411 35.736 181.700 91

Fonte: adaptado do Centro Protocolar X.

No sector da Formacdo e em termos de sucessos/dificuldades na preparacéo e evolucao
dos cursos, as accOes de formacdo presenciais tém, em geral, bons niveis de sucesso elevados.
No entanto, quando se iniciaram cursos de formacdo em Internet, em 2000, as maiores
dificuldades foram referentes ao funcionamento do sistema de acesso a Internet.

Em outros cursos, principalmente nos de indole comercial, que envolvem o uso de
computadores, também de inicio surgiram alguns problemas especificos com as pequenas
redes informaticas ponto-a-ponto, ou a nivel de desconfiguracdes no software de gestéo.

Por vezes, o material didactico de suporte aos formandos também apresentava algumas
dificuldades de ordem técnico/pedagogica.

As razdes tinham a ver essencialmente com o tipo de acesso a Internet pouco consistente
oferecido pelos operadores, com o tipo de antivirus ndo apropriado para este tipo de redes
informaticas, com 0s mecanismos de permissdes/restricbes activados nos sistemas operativos
ndo estarem minimamente garantidos, com os diversos tipos de software de gestdo a gerarem
diversos conflitos de funcionalidade e com a falta de cumprimentos de prazo de entrega dos
conteudos para as acc¢des de formacéo.

Essas situagbes foram sendo resolvidas, até porque a partir do ano 2000, as TIC foram
sendo gradualmente introduzidas de forma equilibrada, proporcionando uma série de
vantagens, com os sistemas de acesso a melhorarem substancialmente e com o progressivo
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aumento de velocidade de acesso a Internet; primeiro com velocidades na ordem dos 56 Kbps,
depois com a tecnologia RDIS com cerca de 128/256 Kbps e posteriormente, para a
tecnologia de BL, ADSL, que nos dias de hoje ja debita velocidades da ordem dos 1 a 8
Mbps, quer no sector da Formacéo, quer nos Servigos.

Em relacdo aos Servicos, foram comprados novos equipamentos informéticos “activos”
(hubs, routers, switches, servidores, computadores, etc.) , a partir de pré-estudos que
incluiram a arquitectura e a integracdo dos sistemas informaticos, resultando mais potencial
de processamento, mais espaco para armazenamento de informacdo e mais memdria RAM.
Também se actualizaram as versdes do software da Microsoft (o Sistema Operativo Windows
XP Profissional e as aplicagdes Office XP Profissional para os computadores dos utilizadores,
e 0 Sistema Operativo de Rede Windows 2003 Server para 0s Servidores), que se traduziu no
aumento de fiabilidade do software de gestdo, melhorando as performances nos
departamentos do Centro Protocolar.

Também foram adquiridos novos contetidos, mas agora num processo de protocolo com
editoras, ocasionando nitidas melhorias na aprendizagem dos formandos, em todas as areas de
formacéo do Centro Protocolar.

Foram encetados desdobramentos de contetidos formativos, anteriormente utilizados em
accdes de formacdo ligadas a varias disciplinas decorrentes da area da Informatica, para
accOes de formagdo mais vocacionadas para necessidades formativas mais apropriadas aos
formandos, activos empregados ou desempregados, com alguns conhecimentos nessas areas.

Assim, o Centro Protocolar tem vindo a actualizar e a melhorar os contetdos que ja vinha
desenvolvendo anteriormente, também nas areas do Direito do Trabalho e da Negociacdo
Colectiva, entre outras, apontando para intervencdes mais consolidadas, de forma a reforcar as
competéncias e as qualificagdes profissionais dos formandos, sindicais ou ndo sindicais.

O Centro Protocolar visa melhoramentos no que concerne a conhecimentos e
competéncias técnico-cientificas na sua oferta formativa, atraves da realizacdo de projectos
formativos de curta duracdo e de estrutura modular, orientados para o aperfeicoamento e
actualizacdo dos participantes, em matérias de ambito socio-econémico, fundamentais na
perspectiva da actividade sindical. Sendo esta actividade, a area de competéncias mais
representativa da vocacdo do Centro Protocolar, irdo, em breve, concretizar-se’* quatro tipos

de ofertas formativas (ver Quadro 15).

7 No decorrer do Seminario “Formacdo Profissional de Jovens e Activos — Uma Grande Oportunidade”, conforme o
website: http://www.ugt.pt/comunicado_12_06_2007.pdf; (acedido a 14/06/07, as 23:21h).
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Quadro 15 — Ofertas formativas previstas no Centro Protocolar.

Formacao Profissional
Continua Sindical

Formacao Profissional
Continua

Formacéo de
Formadores

Ensino e
Formacao de
Adultos

Cursos

Cursos de Formagao Sindical

Cursos de Informatica, Cursos de
Finangas e Contabilidade, Cursos de
recursos Humanos e Desenvolvimento
Pessoal, Cursos de Comercial e
Marketing e Cursos de Linguas
Estrangeiras

Curso de Formagdo de
Formadores

Curso de Ensino e

Formagao de Adultos

Accoes

Formac&o Sindical, Negociagado
Colectiva Il e Il, Legislagdo
Laboral I e 11, Higiene e Seguranga

no Trabalho, entre outras.

Introducéo a informatica — Windows,
Word, Excel, Excel Avancado, entre

outras.

Formacéo Pedagégica
Inicial de Formadores

Préticas Administrativas

Destinatarios

Dirigentes, Quadros, Delegados e
Associados de Estruturas Sindicais
afecta a organizacdo sindical
protocolar e activos empregados,
com a escolaridade minima

obrigatéria.

Activos empregados, com a
escolaridade minima obrigatéria e
Dirigentes, Quadros, Delegados e
Associados de Estruturas Sindicais
afecta a organizagao sindical

protocolar.

Dirigentes, Quadros,
Delegados e Associados de
Estruturas Sindicais afecta a
organizag&o sindical
protocolar e outros activos

com habilitacdes superiores.

Desempregados ha menos
de 1 ano, com idade igual
ou superior a 18 anos e
com habilitacoes
literarias minimas ao
nivel do 6°ano e
inferiores ao 9° ano de

escolaridade.

Fonte: adaptado do Centro Protocolar X.

Foram também desenvolvidos novos conteddos com a finalidade de aperfeicoar os

conhecimentos em matérias como a representatividade sindical na sociedade portuguesa e na

UE, a plena cidadania, as novas tendéncias das convencdes colectivas de trabalho, a

comunicacdo e 0s mass media.

Estd a ser preparada’ uma especializacdo sindical de nivel superior para activos

desempregados, que o Centro Protocolar pretende que venha a resultar em mais valias

técnicas e cientificas para os sindicatos afectos a Organizacao Sindical Protocolar.

Esta dindmica nas actividades formativas resulta da acumulacdo de uma década de

experiéncia e de know-how que o Centro Protocolar soube avaliar, renovar, melhorar e
prosseguir e que culminou na Acreditagdo do Centro Protocolar como Entidade Formadora,
pelo Instituto para a Qualidade na Formagéo (1QF).

Desde 2000

introdutorio/exploratério com o objectivo da criagdo de um ante-projecto de formagéo a

finais de foram realizadas algumas iniciativas de caracter

distancia com aprendizagem electronica. Assim, foram enviados 2 técnicos superiores, um do
Centro Protocolar e outro da Organizagdo Sindical Protocolar, a uma reunido de

conferencistas, Computer-mediated Distance Learning Conference”, em Rund, Estocolmo,

na Suécia, no sentido de apresentarem um trabalho ligado ao Centro Protocolar e a

S Documentacéo acedida a 01/03/07 (“Oferta Formativa”).
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Organizagdo Sindical Protocolar, no contexto da FP e também de perceberem e registarem as
evolucGes do e-learning a nivel europeu, a partir de comunicacBes especializadas de
trabalhadores de paises considerados dos mais evoluidos na Europa, caso do pais anfitrido, da
Finlandia, Irlanda, Dinamarca, Inglaterra, entre outros.

Mais tarde, foi apresentado pelo técnico do CP um ante-projecto de formacéo a distancia
com aprendizagem electronica, a pedido da Direccdo do Centro Protocolar. Na sequéncia de
um periodo de reflexdo, a Direc¢do tem estado a agir, no sentido de se formalizar uma
proposta de e-learning, de ambito genérico, ao Conselho de Administracdo. Entretanto, em
didlogo informal com uma equipa de duas técnicas superiores que tém estado a laborar no
campo do e-learning, fazendo consultas no mercado de conteddos e de plataformas
tecnoldgicas, colocamos as duas funcionarias do CP a questdo das necessidades e as
prioridades com que se estavam a debater. Referiram-se que a prioridade principal era a
questdo da plataforma tecnoldgica, porque se aperceberam através dos contactos que
encetaram com diversas empresas ligadas as LMS, que ndo era féacil conjugarem as
necessidades do CP com as solucBes de formacéo apresentadas pelas empresas, muito embora
essas soluches passassem invariavelmente pela criacdo e gestdo do seu préprio ambiente de e-
learning (e de b-learning), em regime de hosting (alojamento da LMS nas instalaces da
empresa vendedora) ou em regime de colocacao, instalando o software nos Servidores do CP.

Pensamos que os aspectos de ordem didactica e as grandes linhas orientadoras de modelos
pedagdgicos inovadores, deveriam ser confrontados, se for caso disso, com novos processos
de aprendizagem em termos de funcionamento das acc¢Ges formativas a oferecer pelo CP e
que, eventualmente, passariam também, pelo e-learning e/ou b-learning, aproveitando-se o
facto da grande experiéncia acumulada no CP, no campo da formacéo presencial.

Com esta reflexdo (observacao directa), pretendeu-se dar a perceber melhor a iniciativa de
implementacdo do modelo de e-learning, ao nivel de pequenos modulos, dirigidos a0 mesmo
tipo de formandos a quem o Centro Protocolar ja anteriormente tinha dado formacéo
presencial, mas procurando com esta iniciativa, mobilizar agora muitos mais formandos e das
zonas mais dispersas do Pais. Deve salientar-se que foram também contactados outros
funcionérios do Centro Protocolar (observacdo participante), no sentido de se saber qual o
tipo de experiéncias formativas que tém, uma vez que parece ser por esta via que se podera
obter mais e melhores informagdes, para se avancar para 0s questionarios e entrevistas.

A partir destas andlises e porque pensamos ja estarem criadas as condigdes minimas, a

estrutura de recolha de dados passa a seguinte fase:
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e Questionarios: orientados para formandos e e-formandos, formadores e e-
formadores e também funcionérios do centro;

e Entrevistas semi-estruturadas: orientadas para a Direc¢édo e Dirigentes.

VII1.2.2 Questionario

O questionario foi iniciado, tendo em atencdo a anterior fase que envolveu a anélise de
documentacdo e observagdes na populagéo alvo.

Foi a partir de observagOes directas e participantes, que houve a percepcdo da existéncia
de alguma populacdo com formacdo em modalidade presencial, outra mostrou possuir
formacdo em modalidade e-learning, outra em b-learning e ainda outra, em varias destas
modalidades. Também se percebeu que j& todos tinham frequentado, pelo menos uma vez,
uma dessas modalidades de formacéo.

A propdsito do b-learning e segundo Rodrigues e Luis (2006),

“...¢ comummente aceite que o futuro de e-learning estd nas modalidades
formativas mistas b-learning (blended learning) articulando num mesmo projecto de
formagéo, as vantagens dos dois “mundos” — 0 presencial e 0 do e-learning...”

Com as informac6es colhidas no decorrer das observacGes directas, foi possivel estruturar
e elaborar um questionario que integrou questdes relacionadas com os objectivos pretendidos
e que se prendem com:

e Dados pessoais da amostra;

e Questoes ligadas a Organizacao;

e Questdes ligadas aos Formandos;

o Questdes ligadas aos Formadores;

e Questoes ligadas a formacéo presencial;

e Questdes ligadas a formagédo em e-learnnig;

e Questoes ligadas a formagéo em b-learnnig;

e Questdes que ligam as formagdes, presencial/e-learning/b-learning;

e Questoes ligadas & Pedagogia na Formacéo.

VII1.2.2.1 Estrutura do Questionario

O questionério definitivo esta disponivel no Anexo B, e foi tragado de modo a que 0s
inquiridos pudessem responder empaticamente as questdes propostas, como se pode observar:
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De notar que quando falamos em “dados pessoais da amostra”, estamos a referir-nos aos
respondentes ao questionario, e portanto as suas caracteristicas. Assim, as questdes 0.1, 0,2,
0.3,0.4, 0.5 e 0.6, medem as caracteristicas dos respondentes.

Com a questdo 0.7 pretende-se saber se o inquirido ja teve ou ndo contacto com FaDAE —
e-learning e/ou b-learning. A partir desta questdo passam a fazer-se mais 16 questdes aos
inquiridos. Estas questdes sdo de escolha multipla, excepto as questdes 3, 6 e 7 que
apresentam apenas duas possibilidade de resposta, sim/ndo (questdes dicotomicas).

Algumas das respostas dadas pelos inquiridos, sdo inscritas em escalas de medida. As
respostas as questes 11 a 16 sdo dadas em escalas ordinais, que segundo Hill e Hill (2005)
“admitem uma ordenacdo das suas categorias, ou seja, das respostas alternativas,
estabelecendo uma rela¢do de ordem entre elas”, variando da esquerda para a direita, em
ordem crescente de importancia.

Houve também a preocupacdo de encontrar indicadores que, fossem orientar as futuras
entrevistas, com o proposito de se obterem respostas para a questdo de investigacao e para 0s
objectivos do trabalho. Também se procurou que o questionario ndo fosse muito extenso nem
incluisse respostas morosas.

Como introducéo, foi explicado o questionario aos inquiridos, referindo-se que o objectivo
do inquiridor era entender as percepcdes/expectativas/impacto dos inquiridos, em relacdo aos
modelos de formacdo -- presencial, e-learning e b-learning --, agradecendo-se a sua
disponibilidade, e assegurando-lhes anonimato e confidencialidade e explicitando que no final
do questionario existia um pequeno glossario, para quem necessitasse. De inicio, 0
questionario contém o pedido de alguns dados pessoais indispensaveis para a posterior analise
de dados. Em seguida pede-se que, consoante tenham ou nao tido frequéncia de formacéo em
e(b)-learning, respondam apenas as questbes incluidas numa das duas colunas
correspondentes, disponibilizadas no questionario. Caso respondam as questfes incluidas na
coluna respectiva aos que ja tenham frequentado formacdo em e(b)-learning, pede-se-lhes a
sua opinido ou qual o impacto que determinado assunto lhes suscitaria. Caso contrario,
pergunta-se-lhes qual é a sua percepcdo ou expectativa relativamente aos trés modelos de
formacéo.

Em todas as questdes existentes no questionario (ver Anexo B), as variaveis sdo
qualitativas, excepto na questdo 0.2, em que a variavel “idade” é medida em anos e portanto
trata-se aqui de uma variavel quantitativa. Refira-se que na questdo 4, apesar das possiveis

respostas dos inquiridos estarem inseridas num determinado intervalo etério, a sua anélise €
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feita em termos qualitativos (Pereira, 2006). Os pedidos de resposta aos inquiridos baseiam-
se, tal como a questéo de investigacdo e 0s objectivos do presente trabalho apontam, nas suas
percepcOes e/ou nas expectativas, perante os trés modelos de formacgdo. No final do
questionario, como ja foi referenciado, foram explicitados alguns termos técnicos, na
eventualidade de alguns inquiridos ndo estarem familiarizados com os mesmos. O

questionario caracterizou-se por ser do tipo de perguntas fechadas (ver Anexo B).

VII1.2.2.2 A Aplicagdo do Questionario

Com o fim de se aplicar o questionario (teste piloto), foi contactada uma professora com
uma turma pos-laboral de Informética de uma instituicdo de ensino situada na regido de
Lisboa, que depois de devidamente informada sobre o que se pretendia e 0 anonimato que era
garantido, se disponibilizou a entregar 0s questionarios aos seus dezassete alunos. Como
desses alunos, compareceram 9, foram estes que entregaram preenchidos os questionarios (ver
Anexo A).

Depois de analisados os questionarios, verificou-se a necessidade de uma reformulacéo,
tanto a nivel de ordenacdo, como de alteracGes substanciais das questdes apresentadas, uma
vez que os resultados se mostraram algo enviesados.

Consultada mais uma vez a base de dados construida para efeitos da dissertacao,
verificou-se existir numa documentagdo da Associacdo Portuguesa de Desenvolvimento dos
Sistemas de Informacdo (APDSI), uma série de perguntas existentes em questionarios e que
incidindo em temas idénticos, revelavam ser pecas essenciais na reformulacédo do questionario
que se iria utilizar, uma vez que cumpriam os objectivos do trabalho.

Depois de diversos contactos com a APDSI, para efeitos de autorizacdo, indicaram o
responsavel pela criagdo dos questionarios, que se disponibilizou de imediato a dar
autorizacgdo assim como a ajudar em quaisquer outras questdes’®.

Obviamente que estes dados foram extremamente importantes para a composicdo do
questionario final, porque a partir deles, este foi estruturado, em dois sub-questionarios, um
dirigido a quem né&o tinha experimentado formacgdo em e(b)-learning e o outro para quem ja o
tinha realizado (ver Anexo B).

Avancou-se para a 22 fase e foram contactados dois formadores no Centro Protocolar X,

que depois de devidamente informados sobre o que se pretendia e da garantia de anonimato e

"8 professor Doutor Anténio Augusto Fernandes.
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confidencialidade e também de que estavam, eles e os seus formandos, autorizados pelo
Conselho de Administracdo (CA) e pela Direc¢do a serem inquiridos, caso fosse a sua
vontade, de imediato se disponibilizaram a tal, e também se comprometeram, a entregar 0s
questionarios aos seus formandos.

Assim, foram entregues definitivamente reformulados, 24 questionarios a duas turmas de
formagdo, constituidas por 2 formadores e 22 formandos, com actividades em accdes de FP e
no modelo presencial, de Microsoft Office Word e Excel, versdo XP Profissional, no Centro
Protocolar X (ver Anexo A).

Responderam no total, os 2 formadores e 12 formandos, havendo portanto, uma taxa de
sucesso de 100%. e de 55%, respectivamente.

Foram também contactados 14 funcionarios do Centro Protocolar X, uns com formacao
em e-learning e outros apenas com formacdo presencial que, depois de devidamente
informados sobre o que se queria e da existéncia de uma garantia de anonimato e
confidencialidade e também de que havia autorizagdo por parte do CA e da Direc¢do, no
sentido de serem inquiridos, caso fosse a sua vontade, se disponibilizaram prontamente a
responder ao questionario (ver Anexo A).

Responderam 12 e portanto, obteve-se uma taxa de sucesso de cerca de 86%.

A partir da concep¢do do questionario, foram construidos os quadros de respostas ao
mesmo (ver Anexo B). E de referir que foi entregue o mesmo tipo de questionario aos

formadores, formandos e funcionarios.

VI111.2.3 Entrevistas

Dadas as caracteristicas organizativas do Centro Protocolar, foi também solicitada a
colaboracéo a nivel da Direccdo e dos Dirigentes, para se perceber, duma forma qualitativa, o
que pensam as cUpulas desta organizacdo formadora.

A partir das entrevistas, procurou-se confrontar, esclarecer e compreender alguns dados

que foram recolhidos pelo questionario.
VI11.2.3.1 Preparacéo das Entrevistas

As entrevistas enquadram-se na categoria tipo semi-estruturada (ver Anexo C), porque se

0 objectivo pretendido é ter o conhecimento de que realmente sdo cobertos os temas
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propostos, isso pressupfe que o0 entrevistador tenha o necessario controlo sobre os
entrevistados.

Dado o tipo de hierarquia estabelecida no Centro que, sendo vertical tende a um
estreitamento de conformidades profissionais, e neste caso, a nivel superior, pensou-se que
em termos de planeamento seria de criar um guido de entrevista (ver Anexo C). Nesse guido
da entrevista encontram-se mencionados os topicos, que se pensa, poderdo auxiliar nos temas
que virdo a surgir, no desenrolar da entrevista. O guido foi estruturado em cinco blocos,
correspondentes a:

e Legitimacdo da entrevista - Com o intuito de predispor o entrevistado a responder,
recorrendo a garantia de confidencialidade;

e Processo de formacdo - Com o objectivo de o entrevistador poder identificar os
aspectos positivos e negativos que a entrevistada eventualmente queira transmitir;

e Valor da formagdo - Com o intuito de obter informacdo sobre engquadramentos de
modelos de formacéo;

o Avaliacdo global da formagéo - Com o objectivo de melhor ponderar a avaliagéo feita
pelos entrevistados acerca dos modelos de formagéo;

¢ Validacédo da entrevista - A fim de ajudar no final da entrevista, a valida-la.

VI11.2.3.2 Conducéo das Entrevistas

Os quatro elementos, dois da Direc¢do e os outros dois, Dirigentes Coordenadores, foram
contactados e devidamente informados sobre o que se pretendia e da garantia de anonimato e
confidencialidade. A Directora e a Coordenadora da Delegacdo de Lisboa, do CNO e do
RVCC do Centro Protocolar X, aceitaram a entrevista, com a condi¢cdo de ndo haver registo
magnético ou visual.

O sub-Director e a Coordenadora de Departamento, por razbes de ordem profissional, ndo
foi possivel disponibilizarem-se (ver Anexo C). Assim, a taxa de sucesso foi de 50%.

Para cada uma das entrevistas, foram seguidos idénticos procedimentos.

Ambas as entrevistas decorreram de forma tranquila nos gabinetes das entrevistadas, com
0 entrevistador numa postura de ouvinte atento e anotando as opinides das entrevistadas. A
duracdo das entrevistas ndo excedeu a meia-hora e correram, razoavelmente, de acordo com o
guido previamente criado para o efeito (ver Anexo C). Imediatamente ap0s o desenvolvimento
e conclusdo das entrevistas, os dados foram inseridos em papel numa escrita sucinta
recorrendo as anotacdes tiradas no decorrer das entrevistas e recorrendo & memoria, tendo em
atencdo a importancia do registo das ideias—chave. Logo depois e numa prévia analise de

conteudo, isto €, na fase de organizacdo dos dados, foram detectadas desconexdes pontuais
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(uma em cada entrevista), mas que poderiam desvirtuar o sentido das entrevistas e dar lugar a
enviesamentos futuros. Foi pedida uma breve disponibilidade as entrevistadas que

concordaram e prontamente foram dissipadas as duvidas.

VII1.3 Anaélise dos Dados

Foram recolhidos o0s questionarios e as entrevistas, cujos dados foram tratados

estatisticamente através da utilizacdo da aplicacdo SPSS.

VI11.3.1 Analise dos Questionarios

Foi efectuada a analise dos dados a partir dos questionarios recolhidos. A representacdo de
gréficos, quadros e a explicacdo dos mesmos, indica-nos até que ponto a informacédo
resultante serve ou ndo, 0s objectivos estabelecidos no trabalho.

Porém, cabe fazer uma referéncia sumaria a quantidade de inquiridos que entregaram e
(n&o) responderam ao questionario, que embora seja uma informacg&o algo redundante, serve
para melhor nos situarmos perante as analises que vao sendo feitas.

Dos 38 questionarios entregues aos inquiridos, foram recolhidos 26. Destes, apenas 1 nao
respondeu a uma questdo (8.1); também 10 ndo responderam as questdes 7.1, 7.2, 7.3, 7.4,
7.5, 7.6, 7.7 e 7.8, mas neste caso, pelo facto de estarem condicionados pela questdo anterior
(ver Anexo B).

Os graficos seguem a estrutura do questionario, com uma 12 parte dedicada aos dados
pessoais:

0.1 — sexo;

0.2 — idade;

0.3 — nacionalidade;

0.4 — habilitagdes literérias;

0.5 — profisséo;

0.6 — (des)emprego;

passando a uma 22 parte, com 0s inquiridos a responderem as questdes propriamente ditas:
0.7 — frequéncia de e-learning;

1 —relacéo futura do e-learning, face a formagao presencial, no Centro Protocolar X;
2 — custos e-learning/formacéo presencial, no Centro Protocolar X;

3 — vantagem de conteudos tedricos/praticos, no e-learning, no Centro Protocolar X;
4 — intervalo etario com maior adeséo no e-learning, no Centro Protocolar X;

5 — qualificagdes com maior adeséo no e-learning, no Centro Protocolar X;

6 — obstaculos a difuséo do e-learning, no Centro Protocolar X;

7 — obstaculos — formadores/formandos, no Centro Protocolar X;

8 — factores de sucesso e-learning, no Centro Protocolar X;
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9 — vantagens no e-learning— organizacao/formadores/formandos, no Centro Protocolar X;
10- desvantagens no e-learning— organizacgdo/formadores/formandos, no Centro Protocolar X;
11 — qualidade dos modelos formativos, no Centro Protocolar X;

12 —evolucdo dos modelos formativos, no Centro Protocolar X;

13 — interesse dos modelos formativos, no Centro Protocolar X;

14 — avaliacéo utilidade dos modelos formativos, no Centro Protocolar X;

15 — avaliacdo factores de aplicacdo, no Centro Protocolar X;

16 — grau satisfagdo nos modelos formativos, no Centro Protocolar X.

Passamos agora a analise dos dados recolhidos nos questionarios, no que respeita as
questdes referentes a “dados pessoais”.
O Grafico 6 resulta das respostas a questdo 0.1 e mostra que a distribuicdo relativa a

variavel “sexo” se apresenta homogénea para ambos os valores da variavel, sendo que o valor

“feminino” regista uma ligeira maioria.

Grafico 6 — Sexo dos Inquiridos

Count

feminino masculino
SEXO

Fonte: do autor (Programa SPSS)

No que respeita a questdo 0.2, obtivemos respostas de acordo com o que se apresenta no
Gréfico 7.

Gréfico 7 — Idades dos Inquiridos

Count

2526252930313233343537 3540 41 43 4445 46515254 5560
IDADE

Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Como podemos observar, as idades dos inquiridos compreendem uma grande faixa etaria
dos 25 aos 60 anos, preenchida no Grafico 7 de uma forma homogénea.
Quanto a questdo 0.3, o Grafico 8 mostra que a nacionalidade preponderante dos

inquiridos € a portuguesa, com outras nacionalidades a assumirem um aspecto residual.

Gréfico 8 — Nacionalidades dos Inquiridos

Count

portuguesa outra
NACIONALIDADE

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Quanto as habilitacdes literarias dos inquiridos — questdo 0.4 --, o Grafico 9 mostra estar
presente um leque alargado de niveis de habilitacdes literarias que vai do 1° ciclo do ensino
basico até ao ensino superior universitario, com o grau de licenciatura a assumir um papel
preponderante.

Grafico 9- Habilitacdes Literdrias dos Inquiridos

MESTRADO

FREQ. MESTRADO

LICEHCIATURA

FREQ. LICENCIATURA

SECUNHDARIO

FREQ. DO SECUHDARIO

HABILIT-LITER

BASICO 3° CICLO

FREQ. BASICO 3° CICLO

BASICO 1° CICLO

o a = 1z

Count

Fonte: do autor (Programa SPSS

Relativamente a questdo 0.5 -- profissdes dos inquiridos --, 0 Grafico 10 mostra que esta
presente um leque alargado de profissdes.

Grafico 10— Profissbes dos Inquiridos

INFORMATICO(A)
CONTABILISTA
EMPREGADO(A) BALCAO
TECNICO EQUIP. ESCRITORIO
BANCARIO(A)
CABELEIREIRO(A)

CHEFE PEDREIROS
DOMESTICA

OUTRA

TECNICO OFICIAL CONTAS
DESIGNER

ECONOMISTA

TECNICO SUP. FORMACAO
TECNICO FORMACAO
ADMINISTRATIVO(A)

PROFISS

z 4

Count

Fonte: do autor (Programa SPS
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No que concerne a questdo 0.6 — situacdo de empregado/desempregado --, podemos
observar pelo Grafico 11 que a maioria dos inquiridos se encontra empregado (21 com
emprego e 5 desempregados).

Grafico 11 — Inquiridos (des) empregados

Count

SIM NAO
EMPREG

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Uma vez analisados os “dados pessoais”, vamos passar a observar pelo Grafico 12, os

resultados respeitantes a questdo 0.7 -- “frequéncia de e-learning pelos inquiridos”.

Grafico 12 — Frequéncia de e-learning pelos Inquiridos

SIM NAO
FREQUENCIA E-LEARNNIG

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos verificar, os inquiridos que nunca frequentaram accgdes de e-learning, séo
sensivelmente o dobro dos que ja, pelo menos uma vez, frequentaram este tipo de accdes.
No que concerne a questdo 1, o Grafico 13 mostra a previsdo/percepcdo dos inquiridos no que

diz respeito a uma implementacéao do e-learning em substituicdo da formacéo presencial.
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Grafico 13 — Previsao/percepcgao acerca do e-learning substituir no futuro a formacgao presencial, no
Centro Protocolar X

O E-L, SEMELHANTE A FP ( 50% )

O E-L, SUBSTITUE A FP EM - DE 25%

O E-L, SUBSTITUE A FP EM + DE 75%

RELAGAQ FUTURA, SUBS, E-L>FP

Count

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos verificar, a maioria (13) afirma que o e-learning substituira a formacéo
presencial em 50%, oito afirmam que o e-learning substituird a formacdo presencial em
menos de 25% e cinco afirmam que o e-learning substituira a formacao presencial em mais de
75%.

Quanto a questdo 2, que tem como objectivo observar as representacdes que os inquiridos
tém relativamente aos custos com a formacéo em e-learning, face aos custos com a formagéo

presencial, obtiveram-se os seguintes resultados, expressos no Grafico 14.

Gréfico 14 — Relacdo futura do e-learning com a Formacé&o Presencial, em termos de custos,
no Centro Protocolar X

O E-L, SEMELHANTE A FP

NO E-L, + BAIXOS QUE A FP

NOE-L, + ALTOS QUE A FP

RELAGAO FUTURA, CUSTOS, E-L>FP

F T T T T
0 5 10 15 20
Count

Fonte: do autor (Programa SPSS)

De acordo com o Gréfico 14, a esmagadora maioria (21) afirma ter o e-learning custos
mais baixos que a formacdo presencial, enquanto que quatro inquiridos afirmam ter o e-
learning custos semelhantes aos da formacéo presencial e um diz ter o e-learning custos mais
altos que a formagéo presencial.
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Para a questdo 3, relativa as vantagens em ministrar conteidos teoricos/praticos, por
recurso ao e-learning, apresentam-se de seguida os resultados obtidos nos Gréaficos 15 --
conteddos tedricos, e Grafico 16 -- conteidos préaticos.

Gréfico 15 — Vantagem em ministrar por e-learning contetdos tedricos, no Centro Protocolar X

20+

SIM NAO
FACTOR CONTEUDOS TEORICOS

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Tal como podemos ver, ha vantagem, segundo os inquiridos, ou ndo, em aplicar o e-
learning, consoante os contetdos a veicular sdo de cariz tedrico ou pratico.

Assim, e de acordo com o Grafico 15, a esmagadora maioria (24) afirma que ha vantagem
em ministrar conteudos tedricos por e-learning, registando-se duas opinies contrérias a esta.
Quanto aos contetdos praticos — Grafico 16, e apesar de ndo existir uma clivagem téo
acentuada entre as respostas negativas e as positivas a vantagem do uso de e-learning, regista-

se uma maioria de respostas (16) desfavoraveis, face a 10 respostas positivas.

Gréfico 16 — Vantagem em ministrar por e-learning contetdos préaticos, no Centro Protocolar X

SIM NAO
FACTOR CONTEUDOS PRATICOS

Fonte: do autor (Programa SPSS)

NoO que respeita a questao 4, relativa a previsdo/ percep¢ao dos inquiridos sobre “qual o
intervalo etario que poderd apresentar maior adesdo ao e-learning”, apresentam-Se as
respostas no Grafico 17.
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Gréfico 17 — Intervalos etarios de maior adeséo ao e-learning, no Centro Protocolar X

+ DE 45 ANOS

DOS 36 AOS 45 ANOS

DOS 26 AOS 35 ANOS

MAIOR ADESAO E-L, IDADES

DOS 21 AOS 25 ANOS

T T v T
2 4 6 8
Count

Fonte: do autor (Programa SPSS)

As respostas a questdo 4 consideram ser a faixa dos 26 aos 35 anos que mais aderira ao e-
learning, embora a distribuicdo registada possa ser considerada homogénea para os intervalos
etarios considerados -- Gréfico 17.

Relativamente a questdo 5, por meio da qual se pretende analisar a percepcao/previsao dos
inquiridos acerca da adesdo ao e-learning, consoante o nivel de qualificacdo dos potenciais
formandos, obtiveram-se os resultados que se apresentam no Gréafico 18.

Grafico 18 — Niveis de Qualificagdes de maior adesdo ao e-learning, no Centro Protocolar X

Count

BAIXAS MEDIAS ALTAS
MAIOR ADESAO E-L, QUALIFICAGOES

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Observando o Grafico 18 concluimos que a maioria (15), ou seja, mais de metade dos
inquiridos, pensa que as qualificacdes intermedias sdo as que maior adesao poderdo apresentar
0 e-learning. Dos restantes inquiridos (11), oito acham que as qualificacbes que maior adesédo
poderdo apresentar ao e-learning, sdo as de nivel alto, enquanto que os restantes 3 inquiridos
apontam as qualificagdes baixas.

No gue concerne a questdo 6 relativa a existéncia, ou ndo, de obstaculos a difusdo do e-

learning por parte de formadores/formandos, registaram-se as respostas dadas, no Grafico 19.

159



Grafico 19 — Existéncia de Obstaculos a difusdo do e-learning, no Centro Protocolar X

Count

0-

SIM NAO
OBSTACULOS A DIFUSAO DO E-LEARNING

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos observar, embora ndo se registe um desnivel apreciavel na
previsdo/percepcdo dos inquiridos, a existéncia de obstaculos a difusdo do e-learning, a
maioria (16) refere a existéncia de obstaculos, enquanto os restantes dez sdo de opinido
contraria — Grafico 19. Refira-se que estas respostas vao ter repercussdo no n° de inquiridos a
questdo seguinte, uma vez que s6 os individuos que responderam afirmativamente (16), vao
na questdo 7 discriminar as origens dos obstaculos ao e-learning, propostas pelo inquiridor e
relativas a formadores e formandos.

No que respeita aos obstaculos relacionados com os formadores, foram apontadas pelo
inquiridor quatro possiveis motivos, a referenciar pelos inquiridos: “medo de exporem os seus
conhecimentos/competéncias”; “sentirem que o seu poder ou influéncia pode diminuir”;
“entenderem que o e-learning desvaloriza a sua formagdo de formador”; terem “pouca
disponibilidade para preparar os conteidos de acordo com as metodologias pedagdgicas do e-

learning”. As escolhas feitas, encontram-se registadas no Gréafico 20.

Grafico 20 — Origem de Obstaculos relacionados com formadores, no Centro Protocolar X
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Quanto aos obstéaculos relacionados com os formandos, foram apontados de igual modo
pelo inquiridor 4 possiveis motivos, a escolher pelos inquiridos: “receio de evidenciarem falta
de motivagdo para o autoestudo”; “entenderem que o e-learning é uma metodologia de
aprendizagem menos eficiente do que a formagao presencial”; “o tempo de que dispdem para
auto formacdo ¢ tdo pouco que nao comporta formagdo nas TIC”; “‘sentirem-Se Muito
inseguros por ndo dominarem os fundamentos basicos das TIC”. As escolhas feitas,
encontram-se registadas no Grafico 21.

No Gréafico 20, podem observar-se quatro sub-graficos distintos, referentes a cada um dos
motivos apontados pelos inquiridos, como causa de obstaculo a difusdo do e-learning, por
parte dos formadores.

O 1° sub-gréfico regista as respostas relativas a existéncia ou nao de receio por parte dos
formadores em exporem 0s seus conhecimentos e/ou as suas competéncias -- 5 respostas
positivas e 11 negativas. No 2° sub-gréafico, verificamos que 6 inquiridos estdo de acordo em
que os formadores sentem que o0 seu poder de influéncia pode diminuir com o e-learning,
enquanto que 10 ndo valorizam este aspecto. A partir do 3° sub-grafico, observamos que
existe uma distribuicdo praticamente homogénea no que respeita ao facto do e-learning poder
desvalorizar a funcdo de formador, com 7 respostas positivas e 9 negativas. Quanto ao 4° sub-
grafico, respeitante ao obstaculo ao e-learning relacionado com a pouca disponibilidade de
preparacdo de conteudos, por parte dos formadores, registam-se 11 respostas positivas e 5
negativas.

Parece pois poder-se concluir que os obstaculos ao e-learning, apontados pelos inquiridos
como provenientes dos formadores e motivados por “medo de exporem os seus
conhecimentos/competéncias” e “sentirem que o seu poder ou influéncia pode diminuir”,
foram de certa forma desvalorizados, tal como se regista respectivamente nos 1° e 2° sub-
graficos. O motivo “disponibilidade para preparar os conteidos de acordo com as
metodologias pedagogicas do e-learning”, é claramente apontado pelos inquiridos como o
maior obstaculo ao e-learning por parte dos formadores, como podemos observar pelo 4° sub-
gréafico.

O Gréfico 21 mostra a percepcdo dos 16 inquiridos, no que diz respeito a origem de
obstaculos a difuséo do e-learning, relacionados com formandos, para o Centro Protocolar X.

Tal como aconteceu no caso do Gréafico 20, da esquerda para a direita, temos 4 sub-
gréaficos distintos referentes a cada um dos motivos apontados pelos inquiridos, como causa
de obstaculo a difusdo do e-learning, por parte dos formandos.
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Gréfico 21 — Origem de Obstéaculos relacionados com formandos, no Centro Protocolar X
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

O 1° sub-gréfico regista as respostas relativas a existéncia ou ndo de falta de motivacédo
para 0 auto estudo — 9 respostas positivas e 7 negativas.

No 2° sub-gréfico, verificamos um numero igual de respostas (8 positivas e 8 negativas),
para o obstaculo a difusao do e-learning por parte dos formandos, motivado pela percepcéao de
este método de formacao ser menos eficiente do que o presencial. A partir do 3° sub-grafico,
observamos que existe uma distribuicdo praticamente homogénea no que respeita ao facto dos
formandos poderem sentir que o pouco tempo de que dispde para a auto-formacdo, ndo pode
comportar a formacdo nas TIC -- 9 respostas positivas e 7 negativas. Quanto ao 4° sub-
gréfico, respeitante ao obstaculo ao e-learning relacionado com o facto de os formandos se
poderem sentir muito inseguros por nao dominarem os fundamentos basicos nas TIC,
observamos estarem13 inquiridos de acordo e 3 em desacordo.

E admissivel concluir-se que o maior obstaculo ao e-learning, apontado pelos inquiridos
como proveniente dos formandos, reside no facto destes se poderem sentir muito inseguros
por ndo dominarem os fundamentos béasicos nas TIC.

No que respeita a questdo 8, relativa aos quatro factores chave, apontados pelo inquiridor,
como indutores do sucesso da FaD associada ao e-learning, registaram-se as respostas dos
inquiridos no Grafico 22. Refira-se que a partir de agora sdo novamente 26 os inquiridos (na
verdade e neste caso, sdo 25, porque um dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo), (ver
Anexo B).

Grafico 22 — Factores chave para o Sucesso do e-learning, no Centro Protocolar X
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Como podemos verificar pelo Grafico 22, a previsdo/percepcdo dos inquiridos sobre o
sucesso do e-learning, aponta o processo motivacional/pedagogico e sistema de incentivos
como factor chave primordial — 8 respostas. No entanto, a existéncia de uma plataforma
tecnoldgica de qualidade parece ser de igual modo um factor de preponderancia, com um
namero de respostas quase igual ao anterior (7). Assumem alguma relevancia a existéncia de
um controlo permanente e eficaz da aprendizagem e gestdo da competéncia, a par da
existéncia de um envolvimento global da organizacdo formadora, no planeamento das accdes
de formacdo, cada um com igual numero de respostas -- 5 para cada.

No que concerne a questdo 9, relativa as quatro vantagens apontadas pelo inquiridor que,
segundo a dptica da organizagdo, dos formadores e dos formandos, poderdo existir na pratica
do e-learning face a outros modelos de formacéo (no caso do Centro de Formacéo ja oferecer
e-learning), registaram-se respectivamente as respostas obtidas, nos Grafico 23, Grafico 24 e
Grafico 25.

Gréfico 23 — Vantagens do e-learning, na optica da organizacéo
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

Tal como podemos observar pelo Grafico 23, a previsao/percepc¢do dos inquiridos no que
diz respeito as vantagens que existirdo, na Optica da organizacdo, relativas a pratica do e-
learning na FP, face a outros modelos de formacdo, aponta claramente para a reducdo dos
custos de formacdo — 19 inquiridos. As vantagens relativas a uma maior eficacia pedagogica e
a avaliacdo (existéncia de um controlo permanente de resultados), foram apontadas como
pouco relevantes, respectivamente com 3 e 4 respostas positivas. Refira-se que nenhum dos
inquiridos referenciou a vantagem apontada pelo inquiridor e relativa ao facto de a formagéo
poder assumir um cariz mais flexivel. Deste facto resulta que o Gréafico 23 tenha apenas trés
barras. No que respeita a previsao/percepcao dos inquiridos, concernente as quatro vantagens
apontadas pelo inquiridor que, na optica do formador, poderéo registar-se com a préatica do e-
learning em detrimento de outros modelos de formacdo, o Gréfico 24 mostra ter sido a
vantagem relacionada com a disponibilizagcdo de recursos abrangentes pela rede, que mais

respostas obteve (10).
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Grafico 24 — Vantagens do e-learning, na 6ptica do formador
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

A vantagem relativa a familiarizagdo com as TIC é referenciada como a menos relevante —
3 respostas --, entre as 4 colocadas a escolha dos inquiridos. O facto de o e-learning poder
“optimizar a aprendizagem de um numero elevado de formandos” e de potenciar o “controlo e
evolucdo da aprendizagem ao ritmo do formando”, ¢ apontado como vantagem
respectivamente por 7 e 6 dos inquiridos, resultados que, embora mais baixos que o relativo a
disponibilizacdo de recursos abrangente pela rede, mostram a sua relevancia para 0s
inquiridos. Quanto a previsdo/percepcdo dos inquiridos relativamente as 4 vantagens
apontadas pelo inquiridor que, na éptica do formando poderdo registar-se com a pratica do e-
larning, face a outros modelos de formacdo, o Gréfico 25 regista ter sido o ritmo auto-
controlado -- “cada pessoa pode aprender ao seu proprio ritmo” — que mais respostas obteve

(12). Este resultado é igual ou maior que os obtidos em qualquer das outras possiveis op¢oes.

Gréfico 25 — Vantagens do e-learning, na 6ptica do formando
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

Assim, as vantagens associadas ao facto de o e-learning permitir “utilizar meios
informaticos/didacticos de forma facil e acessivel”, de se poder “estudar, em diferido, a
qualquer hora do dia” e de “permitir fazer uma melhor gestio do tempo”, obtém
respectivamente, 6, 5 e 3 respostas. Analisemos agora as desvantagens associadas ao e-
learning, pelos inquiridos. Assim, no que concerne a questdo 10, relativa as 4 desvantagens
apontadas pelo inquiridor que, segundo a oOptica da organizacdo, dos formadores e dos
formandos, poderédo existir na pratica do e-learning face a outros modelos de formacéo (no
caso do Centro de Formacdo ja oferecer e-learning), registaram-se respectivamente as
respostas obtidas, nos Grafico 26, Grafico 27 e Gréfico 28.
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Tal como podemos observar pelo Grafico 26, a previsao/percepc¢do dos inquiridos no que
diz respeito as desvantagens que existirdo, na optica da organizagdo, relativas a pratica do e-
learning na FP, face a outros modelos de formacao, mostra uma distribuicdo homogénea no

que concerne a trés das possiveis opgoes.

Gréfico 26 — Desvantagens do e-learning, na 6ptica da organizacéo
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

Assim, o facto de poder existir “perda de controlo no processo ensino/aprendizagem”, de
poder registar-se uma “ineficacia pedagogica” e ainda da possibilidade de haver “resisténcia
humana manifestada por alguns formadores”, sdo referenciadas como desvantagem,
relativamente com 6, 6 e 5 respostas. Estes valores situam-se algo abaixo do valor obtido para
a opgdo “problemas ligados a direitos de autor” — 9 respostas --, que 0s inquiridos pressentem
como a maior desvantagem a préatica do e-learning, na Optica da organizacdo. Podemos talvez
deduzir, face a estes resultados, que existe por parte dos inquiridos, uma preocupacgéo de, uma
vez iniciado o curso de e-learning, a organizacdo ter as situacdes administrativas
completamente resolvidas.

No que respeita a previsao/percep¢do dos inquiridos, concernente as 4 desvantagens
apontadas pelo inquiridor que, na dptica do formador, poderéo registar-se com a pratica do e-
learning em detrimento de outros modelos de formacéo, o Gréfico 27 mostra que duas opgoes
foram privilegiadas pelos inquiridos: o facto de “obrigar os formandos a ter ritmos proprios” e
de a Internet poder oferecer uma largura de banda pequena — 9 respostas para cada uma destas

opcaes.

Grafico 27 — Desvantagens do e-learning, na éptica do formador
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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As restantes 2 opgdes, “divergéncias entre a equipa de especialistas” e o facto de “poder
ndo corresponder as suas expectativas profissionais” sdo apontadas com pesos iguais — 4
respostas para cada opgéo --, correspondentes a cerca de metade dos valores registados para as
2 opcdes apontadas como desvantagens principais.

Dos resultados apontados, podemos talvez deduzir que os inquiridos pressentem que, na
Optica dos formadores, as questdes relacionadas com o funcionamento das turmas que regem
sdo primordiais, face as proprias expectativas profissionais. Isto €, sem condi¢cGes minimas de
BL e Internet, ndo poderdo ministrar aulas onde vigora a formacéo e-learning.

De igual modo e porque o e-learning obriga a um ritmo especifico impresso por cada
formando no seu processo de formagdo, poderdo existir problemas, caso os formandos, néo
estando directamente controlados pela presenca fisica do professor, ndo cumpram o plano de
trabalho previamente estabelecido.

Quanto a previsdo/percepcdo dos inquiridos relativamente as quatro desvantagens
apontadas pelo inquiridor que, na éptica do formando poderdo registar-se com a pratica do e-
larning, face a outros modelos de formacdo, o Grafico 28 regista ter sido o facto de poder
existir uma “avaliagdo com menos qualidade”, claramente privilegiado, com uma esmagadora

maioria, expressa por um total de 17 respostas.

Gréfico 28 — Desvantagens do e-learning, na éptica do formando
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

As opcOes reao mod speitantes elo de formacdo e-learning poder ser uma forma de
aprendizagem solitaria, e poder ser detentor de “contetdos, eventualmente, com qualidade
duvidosa”, sao manifestamente desvalorizadas, registando respectivamente 2 e 1 respostas. A
opcao que diz respeito a hipotese de transmissao de videos sem qualidade, regista 6 respostas,
valor que é aproximadamente um terco do registado para a desvantagem relacionada com a

avaliagéo.
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Assim, é possivel deduzir que existe por parte dos inquiridos uma preocupacdo de que,
caso ndo existam condigdes minimas de BL e Internet, isso lhes possa prejudicar o trabalho,
preocupacdo que quanto a nds, poderd estar indirectamente relacionada com a prépria
avaliacdo - vejam-se as 17 respostas positivas a op¢do que assinala como desvantagem uma
“avaliagdo com menos qualidade” e a pouca importancia dada a opgao de lhes poderem ser
fornecidos “conteudos, eventualmente, com qualidade duvidosa” - uma resposta.

No que respeita a Questdo 11, o Grafico 29 mostra a classificacdo atribuida pelos
inquiridos a qualidade, a nivel tecnoldgico, de cada um dos trés modelos de formacdo —

presencial, e-learning e b-learning.

Graéfico 29 — Qualidade dos modelos formativos a nivel Tecnolégico.
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Assim, o grafico encontra-se dividido em trés sub-graficos, correspondentes
respectivamente a formacéo presencial, em e-learning e em b-learning.

Recorde-se também que a variavel “qualidade dos modelos formativos a nivel
tecnologico”, envolve trés valores possiveis, sendo as respostas dos inquiridos, dadas em
funcdo de uma escala com trés niveis: pouco importante (0% a 30%), importante (31% a
70%), e muito importante (71% a 100%), para cada um dos modelos de formagédo (Anexo B).

A partir do Grafico 29, podemos observar a previsdo/percepcao dos inquiridos no que diz
respeito a qualidade, a nivel tecnoldgico, dos trés modelos formativos em apreciacao.

Observando as distribuicdes correspondentes, verificamos que apresentam uma forma
homogénea entre si.

Este facto parece indiciar que, apesar dos inquiridos reconhecerem um papel primordial a
formacdo presencial, também tém a no¢do da muita importancia das TIC no processo de
qualidade dos modelos formativos.
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Para além do equilibrio atribuido, ¢ o modelo b-learning que mais pontuacdo recebe, se
tivermos em atencao que todos os inquiridos (26) responderam sem erros, isto €, houve 100%
de sucesso (assim como nas questdes seguintes).

Nos préximos cinco graficos, procuramos dar a conhecer a previsdo/percepcdo dos
inquiridos acerca de diversos aspectos relativos aos trés tipos de formacéo, que serdo portanto
comparados entre si, recorrendo ao mesmo tipo de escala.

Para tal, estes graficos estardo, tal como o grafico anterior, divididos em trés sub-graficos,
correspondentes a cada um dos tipos de formacéo em anélise.

O Grafico 30 regista as respostas dos inquiridos a questdo 12, relativa as expectativas dos

inquiridos acerca da evolucdo, num futuro proximo, de cada um dos trés tipos de formacéo.

Grafico 30 — Evolugdo dos modelos formativos, no Futuro proximo.
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

Perante as respostas dadas e registadas no Grafico 30, verificamos que a
previsdo/percepgdo dos inquiridos, vai no sentido de uma evolugéo futura mais preponderante
na formacdo com aprendizagem electronica, relativamente a tradicional formagao presencial,
sendo mais concretamente o modelo b-learning que mais pontuacéo recebe.

De seguida, o Grafico 31, insere as respostas dadas a questdo 13, relativa ao interesse que

havera no futuro, em se frequentar cada um dos modelos de formag&o — presencial, e-learning
e b-learning.
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Grafico 31 — Interesse Futuro na Frequéncia dos modelos formativos.
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Como podemos observar pelo Grafico 31, a previsao/percepcao dos inquiridos no que diz
respeito ao interesse futuro na frequéncia de cada um dos modelos em andlise, aponta
claramente para o b-learning, seguindo-se-lhe a formacéo presencial, e depois o e-learning,
embora a distribuicdo relativa a estes dois ultimos modelos de formacdo seja praticamente
idéntica.

Note-se que no caso do b-learning, nenhum inquirido atribuiu pontuacdo ao nivel mais
inferior da escala.

Se compararmos estes resultados com os do grafico anterior, verificamos que apesar de 0s
inquiridos preverem uma evolucdo mais lenta na formag&o presencial num futuro proximo,
relativamente aos dois outros modelos de formacdo — grafico anterior --, ndo deixam de Ihe
atribuir um interesse praticamente igual ao da formacéo e-learning, facto que talvez seja
indiciador de estarem ainda fortemente condicionados pela formacéo presencial.

As respostas a questdo 14, relativa a avaliacdo que os inquiridos fazem da utilidade de

cada um dos trés tipos de formacéo, para o desempenho profissional, encontram-se expressas
no Gréfico 32.

Grafico 32 — Avaliacdo da Utilidade dos modelos formativos para o Desempenho Profissional.
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Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Do Grafico 32, podemos verificar que os inquiridos atribuiram ao blended learning e a
formagéo presencial uma cotacdo muito positiva, seguindo-se-lhes o modelo e-learning uma
pontuacdo bastante significativa no nivel intermédio da escala. Estes resultados parecem
indicar, mais uma vez, que os inquiridos estdo ainda muito ligados a formacéo presencial, mas
ndo obstante, valorizam as potencialidades do e-learning.

No Grafico 33 encontram-se registadas as respostas dos inquiridos a questdo 15, relativa a
avaliacdo feita pelos formandos, sobre os factores de aplicacdo dos conhecimentos,
competéncias e comportamentos, a partir da experiéncia vivida em accGes de formacao

concretas.

Grafico 33 — Avaliacdo dos Factores de Aplicagdo dos Conhecimentos, Competéncias e Comportamentos.
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Fonte: do autor (Programa SPSS)

A partir do Gréfico 33, podemos observar que os inquiridos atribuiram a formacao
presencial uma cotacdo muito positiva, seguindo-se o blended learning e por Gltimo o e-
learning, com os respondentes a atribuirem, neste caso, a maior pontuagdo no nivel intermédio
da escala. Mais uma vez se nota a forte ligacdo dos formandos a formacgdo presencial, e se
prenunciam fortes expectativas relativamente as potencialidades do e-learning, tudo isto
traduzido na pontuacdo atribuida ao b-learning, face aos dois outros modelos.

Por ultimo, as respostas a questdo 16, relativas ao impacto em termos de satisfacéo,
atribuido pelos inquiridos a cada um dos modelos de formacdo em analise, encontram-se

registadas no Grafico 34.

170



Grafico 34 — Grau de Satisfacdo nos Modelos Formativos.
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O Gréfico 34 mostra a previsao/percepc¢do dos inquiridos, relativa ao grau de satisfacao,
para cada um dos 3 modelos formativos. Como se pode verificar, os inquiridos atribuiram a
formacdo presencial a maior pontuacédo, seguida do b-learning, e por Gltimo, pontuaram o e-
learning. Note-se ainda que ndo existe uma clivagem consideravel, entre a pontuacédo
atribuida a formacdo presencial e ao b-learning, resultados que mais uma vez parecem apontar
para uma grande ligacdo dos inquiridos a formagdo presencial, associada a uma crenca nas
potencialidades do e-learning. Uma vez feita a analise estatistica de cada variavel de per si,
vamos de seguida relacionar algumas variaveis, julgadas de conveniéncia (Oliveira, 2001).

Este cruzamento de variaveis, poderd, ou ndo, explicar determinados acontecimentos
relevantes. Assim, pensamos que podera ter interesse relacionar as variaveis, “frequéncia em
e-learning ” e “factores chave para o sucesso do e-learning ”, com vista a averiguar o tipo de

relacdo envolvido — Quadros 16 e 17.

Quadro 16 — Casos validos e em falta, na relagdo entre variaveis.

Resumo de Casos processados

Casos

Validos Em Falta Total
N Percent N Percent N Percent
FACTORES-CHAVE]
PARA O SUCESSO
DO E-LEAARNNIG * 26 68,4% 12 31,6% 38 100,0%
FREQUENCIA
E-LEARNNIG

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos observar pelo Quadro 16, apenas 26 responderam as questdes que
envolvem as variaveis em andlise, isto por que os restantes 12 individuos ndao entregaram o
questionario.
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E importante referir que até ao final, no iremos apresentar este tipo de quadro (excepto,
0s Quadros 19 e 21, porque sdo casos distintos), uma vez que a informacdo dos casos de
validade, em falta e total, sdo sempre os mesmos. Feita esta observacdo, avangamos para o
Quadro 17.

Quadro 17 — Cruzamento entre variaveis.

FACTORES-CHAVE PARA O SUCESSO DO E-LEARNNIG * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
FACTORES-CHAVE PLATAFORMA+ Quantid. 2 5 7
PARA O SUCESSO  QUALIDADE % Total 7.7% 19,2% 26,9%
DO E-LEARNNIG ORGANIZ. DA Quantid. 3 2 5
FORMAGAO % Total
11,5% 7,7% 19,2%
APRENDIZAGEM Quantid. 3 2 5
COMPLETA % Total 11,5% 7.7% 19,2%
PROCESS. Quantid. 1 8 9
PEDAGOGICO % Total 3,8% 30,8% 34,6%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Neste Quadro, a varidvel independente “frequéncia e-learning”, vai influenciar a variavel
dependente “factores chave para o sucesso do e-learning”, através da escolha pelos inquiridos,
de uma de 4 opgdes propostas pelo inquiridor, e de acordo com as suas expectativas/
percepcoes.

Da leitura do quadro, verificamos estarem em maioria os individuos sem frequéncia em e-
learning (17), valor que é quase o dobro dos que ja frequentaram este tipo de formacéo (9).
Dos respondentes sem frequéncia em e-learning, 8 escolheram a hipdtese “processos
pedagogicos”, o que pode querer dizer que apesar de nunca terem frequentado e-learning,
existe j& uma preocupacao pelas questdes pedagdgicas a ele associadas, motivado talvez pelo
medo do desconhecido e também pelo receio de um possivel insucesso na propria formagédo
futura. Veja-se que estes receios poderdo estar de igual modo expressos na pontuagédo
atribuida ao factor “plataforma tecnologica de qualidade”, que vem logo a seguir, registando 5
respostas, valor que € mais do dobro do registado para cada uma das outras duas opcdes, cada

uma com 2 respostas.
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No caso dos respondentes com frequéncia em e-learning, podemos verificar que as opcoes
mais pontuadas, respectivamente “organizacdo na formacdo” e “aprendizagem completa”,
cada uma com trés respostas, foram precisamente as menos pontuadas pelos inquiridos sem
frequéncia em e-learning. Isto podera significar que situam os problemas da formacéao e-
learning mais ao nivel da efectivacdo prética de cada sessdo — que envolve o planeamento das
accOes de formagéo, e o controlo eficaz da aprendizagem e da gestdo de competéncias --, do
que em termos de modelo de formacdo, o que poderd estar associado ao facto de, tanto
organizagbes como formadores, estarem ainda a dar os primeiros passos neste tipo de
formag&o. Refira-se também que o factor “plataforma tecnologica de qualidade”, ndo regista
uma diferenca apreciavel dos factores mais pontuados, o que pode significar que o0s
inquiridos, apesar de provavelmente ndo terem tido problemas substanciais a nivel
tecnoldgico, com este tipo de formacdo, estdo atentos para a importancia deste factor no
sucesso do e-learning.

Cruzemos agora outras duas variaveis: “obstaculos a difusdo do e-learning” e “frequéncia
do e-learning” — Quadro 18 —, em termos de existéncia ou ndo de obstaculos, ou seja, sem
discriminacdo dos mesmos, nem da sua proveniéncia (formadores ou formandos).

Observemos o resultado do cruzamento entre as variaveis em analise.

Quadro 18 — Cruzamento entre variaveis.

OBSTACULOS A DIFUSAO DO E-LEARNING * FREQUENCIA E-LEARNNIG(
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
OBSTACULOS A S|M 5 11 16
DIFUSAO DO % OBSTACULOS
E-LEARNING A DIFUSAO DO 31,3%| 68,8% 100,0%
E-LEARNING
% FREQUENCIA % y 15%
E-LEARNNIG 556%  64.7%  61.5%
% Total 19,2%|  42,3%|  61,5%
NAO 4 6 10
% OBSTACULOS
A DIFUSAO DO 40,0%|  60,0%| 100,0%
E-LEARNING
% FREQUENCIA
E-LEARNNIG 44,4%|  35,3%|  38,5%
% Total 15,4%| 23,1%| 38,5%
Total 9 17 26
% OBSTACULOS
A DIFUSAO DO 34,6%| 654% 100,0%
E-LEARNING
% FREQUENCIA 10004 10009 100.09¢
E-LEARNNIG 00,0 00,0 00,0
% Total 34,6%| 65,4% 100,09

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos verificar através do Quadro 18, enquanto os inquiridos que ja tiveram

experiéncia em e-learning apontam numeros sensivelmente iguais, tanto para a existéncia
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como para a inexisténcia de obstaculos a difusdo do e-learning — respectivamente 5 e 4
respostas --, 0s que ainda néo tiveram experiéncia neste modelo de formacao, registam quase
0 dobro de respostas positivas a existéncia de obstaculos, comparativamente com as respostas
negativas dadas.

Estes resultados parecem estar de acordo com a propria condi¢cdo dos individuos que,
enquanto intervenientes na formacgdo, percebem os obstaculos a difusdo de este tipo de
formacgdo. Ou seja, se ainda ndo tiveram experiéncia neste tipo de formacao, é natural que
pressintam a existéncia de obstaculos a difusao do e-learning (64,7%).

N&o obstante o que foi dito, quem ja teve experiéncia em e-learning, também aponta um
valor significativo para a existéncia de obstaculos a difusdo do e-learning (55,6%).

Do que foi referenciado, podemos concluir que a generalidade dos individuos,
independentemente de terem tido ou ndo experiéncia em e-learning, sentem obstaculos a
difusdo deste tipo de ensino.

Passemos de seguida a relacionar as varidveis anteriores, “obstaculos a difusdo do e-
learning” e “frequéncia do e-learning”, mas agora “refinando a malha”, ou seja, numa
tentativa de identificar, se o facto de ter sido apontado pelo inquirido um determinado
obstaculo especifico a difusdo do e-learning, por parte do formando ou do formador, deriva de
0 inquirido ter ou ndo tido este tipo de formacéo.

No que respeita aos obstaculos a difusdo do e-learning, por parte dos formadores, s6 uma
das 4 opcdes apontadas pelo inquiridor obteve mais respostas positivas que negativas — pouca
disponibilidade para preparar os conteidos de acordo com as metodologias pedagdgicas do e-
learning.

Por este motivo, vamos agora passar a fazer o cruzamento da variavel “origem de
obstaculos a difuséo do e-learning por parte dos formadores -- pedagogia e contetidos” com a

variavel “frequéncia do e-learning”, registando os resultados nos Quadros 19 e 20.

Quadro 19 — Cruzamento entre variaveis.

Resumo de casos processados

Casos

Validos Em Falta Total

N Percent N Percent N Percent

OBSTACULOS-
FORMADORES
(PEDAGOGIA +
CONTEUDOS) *
FREQUENCIA
E-LEARNNIG

16 42,1%)| 22 57,9%)| 38 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Tal como podemos observar pelo Quadro 19, apenas 16 inquiridos responderam as
questBes que envolvem as variaveis agora em analise.

Isto porque, apesar de terem respondido 26 individuos ao questionario, 10 respondem
negativamente a existéncia de obstaculos a difusdo do e-learning — Grafico 19.

Observemos agora, a partir do Quadro 20, o resultado do cruzamento das duas variaveis

em analise.

Quadro 20 — Cruzamento entre variaveis.

OBSTACULOS-FORMADORES (PEDAGOGIA + CONTEUDOS) *
FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
OBSTACULOS- SIM  Quantid. 4 7 11
FORMADORES
(PEDAGOGIA + %OBSTACULO
CONTEUDOS) BORMADORES 36,4% 63,6%| 100,0%
(PEDAGOGIA +
CONTEUDOS)
% FREQUENCIA
E.LEARNNIG 80,0% 63,6% 68,8%
% Total 25,0% 43,8% 68,8%
NAO  Quantid. 1 4 5
OBSTACULOS-
FORMADORES 20,0% 80,0%|  100,0%
(PEDAGOGIA +
CONTEUDOS)
% FREQUENCIA
E-LEARNNIG 20,0% 36,4% 31,3%
% Total 6,3% 25,0% 31,3%
Total Quantid. 5 11 16
OBSTACULOS-
FORMADORES 31,3% 68,8%|  100,0%
(PEDAGOGIA +
CONTEUDOS)
% FREQUENCIA
E-LEARNNIG 100,0%| 100,0%|  100,0%
% Total 31,3% 68,8%|  100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Verifica-se que da relacdo das duas variaveis, concluimos que, os respondentes tendo ou
ndo, frequéncia de e-learning, apontam para obstaculos ligados aos formadores, no que toca a
pouca disponibilidade para preparar os contetdos de acordo com as metodologias
pedagdgicas do e-learning.

\VVamos agora cruzar as variaveis relativas aos obstaculos a difusdo do e-learning, por parte
dos formandos, com o facto de terem ou ndo tido formac&o em e-learning. Dado que sé duas
das 4 opc¢des apontadas pelo inquiridor obtiveram mais respostas positivas que negativas,
relativas respectivamente a apresentarem falta de motivacdo para o auto estudo e a sentirem-
se inseguros por ndo dominarem os fundamentos basicos das TIC, apenas cruzaremos estas,
com a “frequéncia em e-learning” (ver Anexo B; Quadros 45 e 46).

Os resultados relativos a estes dois cruzamentos encontram-se respectivamente registados,
nos Quadros 21 e 22 e nos Quadros 21 e 23.
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Quadro 21 — Casos validos e em falta, na relagdo entre variaveis

Casos
Validos Em Falta Total

N Percent N Percent N Percent
OBSTACULOS-
FORMANDOS
%?ggé%\gc;) N 16 42,1% 22 57,9% 38 100,0%
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
OBSTACULOS-
FORMANDOS (DOM"N'O 16 42,1% 22 57,9% 38 100,0%
DAS TIC) * FREQUENCIA -7 o7 o
E-LEARNNIG

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos observar pelo Quadro 21, tal como aconteceu para 0 caso do cruzamento
da variavel relativa ao obstaculo/formador com a variavel relativa a frequéncia em e-learning,
apenas 16 inquiridos responderam as questdes que envolvem as variaveis agora em analise,
pelo mesmo motivo referenciado anteriormente -- apesar de terem respondido 26 individuos
ao questionario, 10 respondem negativamente a difusdo de obstaculos ao e-learning por parte
dos formandos — (ver Gréfico 21).

Observemos agora, a partir do Quadro 22, o resultado do cruzamento das varidveis
“origem de obstaculos a difusdo do e-learning por parte dos formandos — falta de motivacao

para 0 auto-estudo” com a variavel “frequéncia do e-learning”.

Quadro 22 — Cruzamento entre variaveis

OBSTACULOS-FORMANDOS (MOTIVAGAO + AUTOESTUDO) * FREQUENCIA
E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
OBSTACULOS- SIM  Quantid. 1 8 9
FORMANDOS % Total 6,3% 50,0% 56,3%
(MOTIVAGAO + NAO  Quantid. 4 3 7
AUTOESTUDO)
% Total 25,0% 18,8% 43,8%
Total Quantid. 5 11 16
% Total 31,3% 68,8% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos verificar s6 1, em 5 respondentes com frequéncia em e-learning, aponta a
ser a possibilidade de motivacdo para o auto-estudo, um obstaculo a difusdo do e-learning,
enquanto 8 dos 11 inquiridos sem experiéncia em e-learning referem poder ser este um
obstaculo a difusdo deste tipo de formacéo. Esta realidade pode querer significar que os
inquiridos sem experiéncia no e-learning estdo condicionados nas suas respostas, pela sua
ligacdo a formacdo presencial e também que esta presente o receio inerente a uma nova

situacéo de formacéo.
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Vejamos agora, o resultado do cruzamento das variaveis “origem de obstaculos a difusdo
do e-learning por parte dos formandos — inseguranca por ndo dominarem os fundamentos

basicos das TIC” com a varidvel “frequéncia do e-learning”, expresso no Quadro 23.

Quadro 23 — Cruzamento entre variaveis

OBSTACULOS-FORMANDOS (DOMiNIO DAS TIC) * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
OBSTACULOS- ] SIM  Quantid. 3 10 13
FORMANDOS (DOMINIO % Total 18,8% 62,5% 81,3%
DAS TIC) NAO  Quantid. 2 1 3
% Total 12.5% 6,3% 18,8%
Total Quantid. 5 11 16
% Total 31,3% 68,8% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como se verifica, enquanto a quase totalidade dos individuos que ndo tiveram experiéncia
em e-learning regista que a falta de dominio nas TIC é um obstaculo a formacéo e-learning —
10 em 11 --, apenas um pouco mais de metade dos que ja possuem este tipo de experiéncia
refere esta realidade como um obstaculo a formagdo em analise (3 em 5). Isto indicia ndo s
que, na realidade os inquiridos consideram a falta de conhecimentos nas TIC como uma
limitacdo a formacao e-learning, tenham ou ndo tido este tipo de formacdo, mas também que a
adesdo ao e-learning tem uma forte probabilidade de ser influenciada negativamente, pela
relacdo que os potenciais formandos poderao fazer, entre um fraco aproveitamento nas acc¢des
gue venham a frequentar, caso ndo dominem as TIC e nunca tenham tido experiéncia em e-
learning.

Com o intuito de verificar se/como o facto de ter tido experiéncia em e-learning, podera
condicionar as futuras perspectivas da procura deste tipo de formagéo no Centro Protocolar
em questdo, cruzou-se a variavel relativa a “vantagens desta modalidade sobre outros modelos
de formacao” — Questdo 9 --, com o facto de ter tido ou ndo experiéncia em e-learning —
Questdo 0.7. Os resultados obtidos encontram-se registados no Quadro 24. Refira-se que se
optou por sé se cruzaram as respostas relativas as vantagens referidas pelos inquiridos, para a
Optica dos formandos, pelo facto de estes se encontrarem representados em maioria, na

amostra.
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Quadro 24 — Cruzamento entre variaveis

VANTAGENS NO E-LEARNNIG-FORMANDOS * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total

VANTAGENS NO USO DA INFORMATICA ‘Quantid. 2 4 6
E-LEARNNIG- % Total 7.7% 15,4% 23,1%
FORMANDOS ESTUDO EM DIFERIDO Quantid. 2 3 5
% otal 7.7% 11,5% 19,2%
GESTAO DE TEMPO Quantid. 2 1 3
% Total 7.7% 3,8% 11,5%
RITMO Quantid. 3 9 12
AUTO-CONTROLADO % Total 11,5% 34,6% 46,2%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A partir do Quadro 24 verificamos que, das quatro opc@es incluidas no questionario,
relativas as vantagens do e-learning, na perspectiva do formando, foi mais referenciada a
relativa a possibilidade de cada pessoa poder aprender ao seu préprio ritmo, com quase
metade das respostas (12 em 26). Esta opinido foi dada por mais de 50% dos individuos sem
experiéncia na formacdo em analise (9 em 17), parecendo indiciar que esta potencialidade do
e-learning, apesar de sentida na pratica — também é a resposta que obtém mais pontuacéo
entre os individuos com experiéncia em e-learning — é, na realidade, tdo valorizada como
qualquer das outras opgdes.

Com um objectivo semelhante anteriormente referido -- verificar se/como o facto de ter
tido experiéncia em e-learning, podera condicionar as futuras perspectivas da procura deste
tipo de formacdo no Centro Protocolar em questdo --, cruzou-se a variavel relativa a
“desvantagens desta modalidade sobre outros modelos de formagao” — Questdo 10 --, com 0
facto de ter tido ou ndo experiéncia em e-learning -- Questdo 0.7. Os resultados obtidos

encontram-se registados no Quadro 25.

Quadro 25 — Cruzamento entre variaveis

DESVANTAGENS NO E-LEARNNIG-FORMANDOS * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
DESVANTAGENS NO  VIDEOS COM Quantid. 0 6 6
E-LEARNNIG- QUALIDADE DUVIDOSA g4 Total 0% 23,1% 23,1%
FORMANDOS APRENDIZAGEM Quantid. 2 0 2
SOLITARIA % Total
7,7% ,0% 7,7%
CONTEUD-QUALID- Quantid. 1 0 1
DUVIDOSA % Total 3,8% ,0% 3,8%
AVALIACAO Quantid. 6 11 17
% Total 23,1% 42,3% 65,4%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Também pelo mesmo motivo, se optou por sb se cruzaram as respostas relativas as
desvantagens referidas pelos inquiridos, para a dptica dos formandos.

Tal como haviamos visto pelo Grafico 28, a desvantagem relativa a poder existir uma
“avaliacdo com menos qualidade” é a resposta mais registada, verificando-se este facto tanto
para os individuos que tiveram experiéncia em e-learning, como para 0s outros.

Relativamente a desvantagem apontada em segundo lugar pelo total dos inquiridos, e
referente a possivel existéncia de “transmissao video sem qualidade”, ¢ de salientar que
apenas € pontuada por aqueles que nao tiveram o tipo de formacao em anélise. Refira-se ainda
que 2 dos 9 individuos que ja tiveram formacao e-learning apontam a desvantagem de esta ser
uma aprendizagem solitéria, enquanto nenhum dos outros aponta este facto.

Com o intuito de verificar se/como o facto de estar ou ndo empregado, podera condicionar
as futuras perspectivas da procura deste tipo de formacdo no Centro Protocolar em questdo,
cruzou-se a variavel relativa a “vantagens desta modalidade sobre outros modelos de
formagdo” — Questdo 9 --, com a variavel independente “empregados” -- Questdo 0.6. Os
resultados obtidos encontram-se registados no Quadro 26. Refira-se que se optou por s se
cruzaram as respostas relativas as vantagens referidas pelos inquiridos, para a Optica dos

formandos, pelo facto de estes se encontrarem representados em maioria, na amostra.

Quadro 26 — Cruzamento entre variaveis

VANTAGENS NO E-LEARNNIG-FORMANDOS * EMPREG
EMPREG
SIM NAO Total

VANTAGENS NO  USO DA INFORMATICA  Quantid. 4 2 6
E-LEARNNIG- % Total 15,4% 7,7% 23,1%
FORMANDOS  “E5TUDO EM DIFERIDO _Quantid. 5 0 5
% Total 19,2% ,0% 19,2%
GESTAO DE TEMPO Quantid. 3 0 3
% Total 11,5% ,0% 11,5%
RITMO Quantid. 9 3 12
AUTO-CONTROLADO o Total 34,6% 11,5% 46,2%
Total Quantid. 21 5 26
% Total 80,8% 19,2% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A partir do Quadro 26 verificamos, tal como anteriormente ja tinhamos observado pelo
Gréfico 25 que, das quatro opc¢Oes incluidas no questionario, relativas as vantagens do e-
learning, na perspectiva do formando, foi mais referenciada a relativa a possibilidade de cada
pessoa poder aprender ao seu proprio ritmo, com quase metade das respostas (12 em 26). No
entanto, relativamente as possibilidades dos formandos poderem “estudar em diferido, a
qualquer hora do dia” e permitir-lhes “fazer uma melhor gestdo do seu tempo”, os

empregados atribuiram respectivamente 5 e 3 respostas, com 0s desempregados a ndo darem a
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minima relevancia a essas duas propostas., parecendo indiciar que esta duas potencialidades
do e-learning, ttm mais a ver com a gestdo do tempo livre dos empregados.

Deduz-se ainda que, enquanto os empregados atribuem importancia aos parametros,
“estudo em diferido” e “gestdo de tempo”, os ndo empregados ignoram completamente esses
dois pardmetros, revelando o que pensamos ser, a condi¢do dos inquiridos perante as 24 horas
do dia — empregados com tempos limitados para dedicar ao estudo e desempregados,
teoricamente, com todas as horas do dia livres. Isto indicia que os empregados valorizam o
uso do e-learning, pelas limitacGes de tempo inerentes a sua condicdo de trabalhadores, que
séo deste modo ultrapassadas.

Com um objectivo semelhante ao anteriormente referido -- verificar se/como de estar ou
ndo empregado, podera condicionar as futuras perspectivas da procura deste tipo de formacéo
no Centro Protocolar em questdo, cruzou-se a variavel relativa a “desvantagens desta
modalidade sobre outros modelos de formagao” — Questdo 10 --, com a variavel independente
“empregados” -- Questdo 0.6.

Os resultados obtidos encontram-se registados no Quadro 27. Também pelo mesmo
motivo, se optou por s se cruzaram as respostas relativas as desvantagens referidas pelos

inquiridos, para a dptica dos formandos.

Quadro 27 — Cruzamento entre variaveis

DESVANTAGENS NO E-LEARNNIG-FORMANDOS * EMPREG
EMPREG
SIM NAO Total

DESVANTAGENS VIDEOS COM Quantid. 4 2 6
E-LEARNNIG- QUALIDADE DUVID. o Total 15.4% 7.7% 23,1%

FORMANDOS APRENDIZAGEM Quantid. 2 0 2

SOLITARIA % Total

’ 7,7% ,0% 7,7%

CONTEUD-QUALID.  Quantid. 1 0 1

DUVIDOSA % Total 3,8% ,0% 3,8%

AVALIACAO Quantid. 14 3 17
% Total 53,8%| 11,5%| 65,4%

Total Quantid. 21 5 26
% Total 80,8%|  19,2%| 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)
A maior quantidade de respostas, foi para a “avaliagdo com menor qualidade”, com 17
respostas no total.
De assinalar que nos parametros “pode ser uma forma de aprendizagem solitdria” e
“conteudos, eventualmente, com qualidade duvidosa”, os empregados atribuiram,
respectivamente, 2 e 1 respostas, enquanto os desempregados nao reconheceram valor a esses

pardmetros. Em seguida pensamos que terd interesse relacionar a variavel “frequéncia do e-
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learning” (Questdo 0.7), com as variaveis “intervalo etario onde pensa que existira maior
adesdo ao e-learning” (Questdo 4), “vantagem em ministrar conteidos tedricos/praticos” por
e-learning” (Questdo 3), “relagdo dos custos e-learning/formacgao presencial” (Questao 2). No
Quadro 28, como ja foi referido, encontra-se registada a adesdo ao e-learning, em funcao da

idade do inquirido.

Quadro 28 — Cruzamento entre variaveis.

MAIOR ADESAO E-L, IDADES * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
MAIOR ADESAO  DOS 21 AOS 25 ANOS  Quantid. 2 4 6
E-L, IDADES % Total 7,7% 15,4% 23,1%
DOS 26 AOS 35 ANOS  Quantid. 4 4 8
% Total 15,4% 15,4% 30,8%
DOS 36 AOS 45 ANOS  Quantid. 1 6 7
% Total 3,8% 23,1% 26,9%
+ DE 45 ANOS Quantid. 2 3 5
% Total 7,7% 11,5% 19,2%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos observar, a opinido acerca da maior adesdo que podera existir
relativamente ao e-learning, dada pelos que tiveram ja experiéncia neste tipo de formacdo (4
individuos em 9, isto €, cerca de 50%), € situada na faixa etaria dos 26 aos 35 anos. Para 0s
gue nunca tiveram formacdo e-learning, a escolha recai sobre a faixa dos 36 aos 45 anos (6
em 17), facto que vem desmistificar a ideia que se tem de serem os individuos mais velhos a
rejeitar as novas tecnologias.

O modo como inquiridos entrevéem a relacdo dos custos entre a formacao presencial e a
formacdo e-learning, em funcdo do facto de terem ou ndo tido experiéncia neste tipo de

formacéo, pode ser visualizado no Quadro 29.

Quadro 29 — Cruzamento entre variaveis.

RELAGAO FUTURA, CUSTOS, E-L>FP * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
RELACAO NO E-L, + ALTOS Quantid. 0 T T
FUTURA, QUEAFP 9% Total 0% 3.8% 3.8%
CUSTOS, NO E-L, + BAIXOS Quantid. 7 14 21
ELoFP QUEAFP % Total

26,9% 53,8% 80,8%
O E-L, Quantid. 2 2 4
SEMELHANTE A FP % Total 7.7% 7.7% 15,4%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)
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Como podemos observar a partir do Quadro 29, a esmagadora maioria dos respondentes,
independentemente de ter ou néo tido formacgao e-learning refere custos mais baixos neste tipo
de formacdo, quando comparados com os relativos a formacao presencial.

Vamos de seguida observar como perspectivam os inquiridos, as vantagens de se
ministrarem conteudos teoricos recorrendo ao e-learning, em fungdo de terem ou néo tido este

tipo de formacao, pelo Quadro 30.

Quadro 30 — Cruzamento entre variaveis.

FACTOR CONTEUDOS TEORICOS * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total

FACTOR CONTEUDOS ~ SIM Quantid. 8 16 24
TEORICOS % Total 30,8% 61,5% 92,3%
NAO  Quantid 1 1 2
% Total 3,8% 3,8% 7,7%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)
Tal como esté patente no Quadro 30, a quase totalidade dos respondentes, quer tenha tido
ou ndo formacdo e-learning, manifesta existirem vantagens em se ministrarem de contetddos

tedricos com este tipo de formagé&o.
No Quadro 31, estdo registadas as respostas acerca das vantagens em se ministrar

conteddos praticos por recurso ao e-learning.

Quadro 31- Cruzamento entre variaveis.

FACTOR CONTEUDOS PRATICOS * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total

FACTOR CONTEUDOS SIM  Qtd 4 6 10
PRATICOS % Total 15,4% 23,1% 38,5%
NAO Qtd 5 11 16
% Total 19,2% 42,3% 61,5%
Total Qtd. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A reaccdo dos respondentes quanto a vantagem de se poderem ministrar conteudos
praticos por recurso ao e-learning apresenta-se condicionada pelo facto de terem tido ou nao
este tipo de formacdo. Assim, cerca de 50% dos que ja tiveram experiéncia no e-learning
referem a existéncia de vantagens (4 em 9), enquanto que, quase o dobro dos outros
respondentes dizem ndo existirem vantagens (11 em 17). Estes resultados parecem indicar que

182



0s conteudos préaticos oferecem na realidade alguma dificuldade em ser ministrados por
recurso ao e-learning — veja-se 0 numero de respostas negativas as vantagens dado pelos que
ja tiveram experiéncia neste tipo de formacdo — e ainda que o grande peso dado as
desvantagens, em termos globais, se deve ao facto da ainda grande ligagcdo dos respondentes a
formagé&o presencial.

Refira-se ainda que, se quanto aos conteldos tedricos a questdo da adopcdo da formagéo
e-learning parece ser uma questdo consensual para os inquiridos, outro tanto ndo acontece no
que respeita aos contelidos praticos.

Com o intuito de verificar se/como o facto de ter tido, ou ndo, experiéncia em e-learning,
poderé ter condicionado a avaliagdo da utilidade da formacdo para o desempenho de fungdes
profissionais, na formacdo presencial, e-learning e b-learning, cruzou-se a variavel relativa a
“avaliagdo da utilidade da formacdo para o desempenho de fungdes profissionais, nos 3
modelos propostos (formagdo presencial, e-learning e b-learning” -- Questdo 14 --, com a
variavel “ter tido ou ndo experiéncia, ou frequéncia, em e-learning, -- Questdo 0.7. Os
resultados obtidos encontram-se registados nos Quadros 32, 33 e 34.

Vamos de seguida observar no Quadro 32 como perspectivam os inquiridos, a avaliacdo
da utilidade para o desempenho de fungdes profissionais, na formacao presencial, em funcao

de terem tido, ou néo, frequéncia em e-learning.

Quadro 32 — Cruzamento entre variaveis.

AVALIACAO UTILIDADE MODELOS FORMATIVOS PARA O DESEMPENHO PROFISS., NA F.
PRESENCIAL * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
AVALIACAO UTILIDADE __ DE 0% ATE 30% ___ Quantid. 1 1 2
MODELOS FORMATIVOS % Total 3,8% 3,8% 7,7%
PARA O DESEMPENHO  “5E310 ATE 70%  Quantid. 2 5 7
PROFISS., NA F. % Total : - X
PRESENGIAL ' % Tota 7.7% 19,2% 26,9%
DE 71% ATE 100% _ Quantid. 6 11 17
% Total 23,1% 42,3% 65,4%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A reaccdo dos respondentes quanto a avaliacdo da utilidade da formacdo presencial, no
desempenho profissional encontra-se descrita no Quadro 32, e ndo se apresenta condicionada
pelo facto de terem tido ou ndo, formacao em e-learning.

Assim, mais de 50% dos que ja tiveram, e dos que nao tiveram este tipo de experiéncia,

referem o qudo importante é a utilidade da formacgdo presencial para o desempenho de
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funcdes profissionais, atribuindo as suas respostas a faixa dos “de 71% até 100%” (6 em 9, e

11 em 17, respectivamente).

Estes resultados parecem indicar que, independentemente dos inquiridos terem ou néo
frequéncia em formacéo a distancia (e(b)-learning), véem como muito importante a utilidade

da formacdo presencial para as func6es profissionais dos formandos.

Vamos de seguida presenciar no Quadro 33, como perspectivam os inquiridos, a avaliagdo
da utilidade para o desempenho de funcGes profissionais, da frequéncia de e-learning, em

funcdo de terem ou nédo frequentado este tipo de formacéo.

Quadro 33 — Cruzamento entre variaveis.

AVALIACAO UTILIDADE MODELOS FORMATIVOS PARA O DESEMPENHO PROFISS.,
NO E-LEARNING
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
AVALIACAO UTILIDADE  DE 0% ATE 30% _ Quantid. 1 2 3
MODELOS FORMATIVOS % Total 3,8% 7.7% 11,5%
EggﬁlgsDEngpENHo DE 31% ATE 70% _ Quantid. a 12 16
E-LEARNING ] % Total 15,4% 46,2% 61,5%
DE 71% ATE 100% Quantid. 4 3 7
% Total 15,4% 11,5% 26,9%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Do Quadro 33 podemos verificar que, tanto os que nunca frequentaram e-learning como
0s que ja tiveram este tipo de experiéncia atribuem menos peso a faixa “de 0% a 30%”, e
colocam maior peso nas faixas seguintes, o que revela a importancia que atribuem a este tipo
de formag&o. Porém, os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-learning, atribuem igual
peso as faixas de “de 31% até 70%” (4 respostas) e de “de 71% até 100%” (4 respostas),
enguanto os que nunca tiveram experiéncia no e-learning, atribuem a esmagadora maioria das
suas respostas a faixa dos “de 31% até 70%” (12 respostas, em 17), ou seja, ddo uma
importancia relativa ao modelo e-learning. N&o deixa de ser curioso que 0 numero de
respostas atribuido ao nivel “de 0% até 30%” € praticamente igual ao nivel “de 70% até
100%”.

Vamos de seguida observar no Quadro 34, como perspectivam os inquiridos a avaliagdo
da utilidade para o desempenho de fungdes profissionais, no b-learning, em funcdo de terem

tido, ou ndo, frequéncia em e-learning.
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Quadro 34 — Cruzamento entre variaveis.

AVALIACAO UTILIDADE MODELOS FORMATIVOS PARA O DESEMPENHO PROFISS., NO B-LEARNING
* FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
AVALIACAO UTILIDADE DE 0% ATE 30% Quantid. 1 2 3
MODELOS FORMATIVOS % Total 3,8% 7.7% 11,5%
PARA O DESEMPENHO  “pE3794 ATE 70%  Quantid. 3 9 12
PROFISS., NO % Total o o o

B-LEARNING _ o og 11,5% 34,6% 46,2%
DE 71% ATE 100% Quantid. 5 6 11
% Total 19,2% 23,1% 42,3%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A partir do Quadro 34 podemos verificar que, tanto os inquiridos que nunca tiveram
frequéncia em e-learning como os outros registam o grosso das suas respostas nas faixas “de
31% a 70%” e “de 71% a 100%, o que mostra a importancia que atribuem ao b-learning.

No entanto, para 0s que ja tiveram experiéncia em e-learning, esta importancia revela-se
mais acentuada, com mais de 50% das respostas no nivel de importancia mais elevado (5 em
9). Para os que ndo tiveram ainda este tipo de formacdo, a importancia assume um nivel
menos acentuado, com cerca de 50% das respostas no nivel médio de pontuagdo (9 em 17).

N&o deixa de ser curioso notar ainda que, ao compararmos este quadro com o anterior,
verificamos que o numero de respostas agora atribuido pelos que nunca frequentaram a
formacédo e-learning, ao nivel mais elevado de pontuacdo € sensivelmente maior. No Quadro
33 registam-se 3 respostas para a faixa “de 71% até 100%”, enquanto o Quadro 34 regista
para esta faixa o dobro das respostas. Este facto parece indiciar uma maior predisposicdo para
a formacéo b-learning, do que relativamente ao modelo e-learning, por parte de quem sé ainda
teve formac&o presencial, muito provavelmente devido a sua ligacdo a este modelo.

Passamos de seguida a um novo cruzamento de varidveis. Com o intuito de verificar
se/como o facto de ter tido, ou ndo, experiéncia em e-learning, podera condicionar a avaliacdo
dos factores de aplicagdo dos conhecimentos, competéncias e comportamentos, na formacéao
presencial, e-learning e b-learning, cruzou-se a variavel relativa a “avaliacdo dos factores de
aplicacdo dos conhecimentos, competéncias e comportamentos, nos 3 modelos propostos
(formacéo presencial, e-learning e b-learning” -- Questdo 15 --, com a variavel “ter tido ou
ndo experiéncia, ou frequéncia, em e-learning, -- Questdo 0.7. Os resultados obtidos

encontram-se registados nos Quadros 35, 36 e 37.
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Vamos presenciar no Quadro 35, como perspectivam os inquiridos, a avaliagdo dos
factores de aplicacdo dos conhecimentos, competéncias e comportamentos, na formacgéo

presencial, em funcao de terem tido, ou ndo, frequéncia em e-learning.

Quadro 35 — Cruzamento entre variaveis.

FACTORES APLICACAO DE CONHECIMENTOS/COMPETENCIAS, NA F. PRESENCIAL * FREQUENCIA
E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
FACTORES APLICACAO DE 0% ATE 30% Quantid. 2 1 3
DE % Total 7.7% 3,8% 11,5%
CONHECIMENTOS/ DE 31% ATE 70% Quantid. 4 6 10
COMPETENCIAS, NA F. % Total 15,4% 23,1% 38,5%
PRESENCIAL . : : :
DE 71% ATE 100% __ Quantid. 3 10 13
% Total 11,5% 38,5% 50,0%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como se pode observar pelo Quadro 35, os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-
learning ndo deixam de atribuir importancia aos factores de aplicacdo dos conhecimentos,
competéncias e comportamentos na formacao presencial.

No entanto, esta importancia assume uma relevancia muito mais acentuada no caso de
quem so teve este tipo de formacdo (10 respostas em 17, no nivel de pontuacdo mais elevado),
ou seja, a relevancia dada aos factores de aplicacdo dos conhecimentos, competéncias e
comportamentos na formacdo presencial, parece fortemente condicionado pelo facto de se ter
ou néo frequentado a formacéo e-learning.

Vamos agora observar no Quadro 36, como perspectivam 0s inquiridos, a avaliacdo dos
factores de aplicacdo dos conhecimentos, competéncias e comportamentos, no e-learning, em

funcdo de terem tido, ou ndo, frequéncia em e-learning.

Quadro 36 — Cruzamento entre variaveis.

FACTORES APLICACAO DE CONHECIMENTOS/COMPETENCIAS, NO E-LEARNING * FREQUENCIA E-LEARNING
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
FACTORES APLICACAO DE 0% ATE 30%  Quantid. 0 3 3
DE % Total 0% 11,5% 11,5%
CONHECIMENTOS/ DE 31% ATE 70%  Quantid. 5 9 14
COMPETENCIAS, NO h > > .
E-LEARNING _ % Total 19,2% 34,6% 53,8%
DE 71% ATE 100% Quantid. 4 5 9
% Total 15,4% 19,2% 34,6%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos verificar pelo Quadro 36, os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-
learning registam cerca de 50% das suas respostas para cada um dos dois niveis mais altos de
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pontuacio. Os outros inquiridos, ddo cerca de 50% da pontuagio ao nivel intermédio. E ainda
de notar que ndo existem respostas no nivel mais baixo, por parte de quem ja teve formacao e-
learning, enquanto para quem nunca teve sdo registadas 3 respostas. Assim, parece poder
concluir-se que, no caso de quem nunca teve accles de e-learning, este tipo de formacéo
assume alguma importéncia, mas que a relevancia desta é sem duvida acentuada por parte de
quem ja teve este tipo de formacé&o.

Para completar este ciclo relacional entre as variaveis, vamos de seguida presenciar no
Quadro 37, como perspectivam os inquiridos, a avaliacdo dos factores de aplicacdo dos
conhecimentos, competéncias e comportamentos, no b-learning, em funcao de terem tido, ou

ndo, frequéncia em e-learning.

Quadro 37 — Cruzamento entre variaveis.

FACTORES APLICACAO DE CONHECIMENTOS/COMPETENCIAS, NO B-LEARNING * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
FACTORES APLICACAO DE 0% ATE 30% Quantd. T 1 2
DE % Total 3,8% 3,8% 7,7%
CONHECIMENTOS/ DE 31% ATE 70% Quantid. 2 10 14
COMPETENCIAS, NO
B LEARNING % Total 15,4% 38,5% 53,8%
DE 71% ATE 100% Quantid. 2 6 10
% Total 15,4% 23,1% 38,5%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Como podemos observar a partir do Quadro 37, tanto os inquiridos que nunca tiveram
experiéncia em e-learning como 0s outros, situam 0 grosso das suas respostas nas duas faixas
de pontuacdo mais elevada, 0 que mostra a importancia que atribuem ao b-learning na sua
actuacdo futura. Porém, enquanto os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-learning
atribuem o mesmo numero de respostas a cada uma das faixas referidas (4 para cada), 0s
outros ddo preferéncia a faixa intermédia (10 respostas em 17). Mais uma vez, estes
resultados, aliados aos obtidos no Quadro 36, parecem indiciar a atribuigdo de importancia ao
e-learning, aliada a uma ligacdo de certa forma ainda grande a formacéo presencial, por parte
de quem ainda néo teve experiéncia no e-learning.

Terminamos agora o ciclo de rela¢fes entre varidveis, passando a verificar se/como o facto
dos inquiridos terem tido, ou ndo, experiéncia em e-learning, podera condicionar o grau de

satisfacdo, na formacdo presencial, e-learning e b-learning. Para isso, cruzdmos a variavel
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relativa ao “grau de satisfacdo, nos 3 modelos propostos (formagao presencial, e-learning e b-
learning” -- Questdo 16 --, com a variavel “ter tido ou nao experiéncia, ou frequéncia, em e-
learning, -- Questdo 0.7. Os resultados obtidos encontram-se registados nos Quadros 38, 39 e
40.

Vamos presenciar no Quadro 38, como perspectivam o0s inquiridos, a avaliacdo do grau de

satisfacdo na formacéo presencial, em funcdo de terem tido, ou néo, frequéncia em e-learning.

Quadro 38 — Cruzamento entre variaveis.

GRAU SATISFAGAO MODELOS FORMATIVOS, NA F. PRESENCIAL * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
GRAU SATISFACAO de 0% até 30% Quantid. 1 0 1
MODELOS FORMATIVOS, % Total 3,8% 0% 3,8%
NAF. PRESENCIAL de 31% até 70% Quantid. 4 6 10
% Total 15,4% 23,1% 38,5%
de 71% até 100% Quantid. 4 11 15
% Total 15,4% 42,3% 57, 7%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A reaccdo dos respondentes quanto a esta situacdo, apresenta-se condicionada pelo facto
de terem tido ou ndo, formacdo em e-learning. Porém, esse condicionalismo ndo € suficiente
para por em questdo o grau de satisfacdo dos inquiridos pelo modelo de formacéo presencial,
como veremos de seguida.

Assim, enquanto os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-learning atribuem a maioria
das suas respostas as 2 faixas mais importantes (4 mais 4, num total de 9), os outros atribuem
uma grande maioria de respostas a faixa mais importante (11, num total de 17). Estes
resultados parecem indicar que os inquiridos que ja tiveram experiéncia em formacédo a
distancia (e(b)-learning), parece darem a perceber, pelas suas respostas, que a formacao
presencial continua a ser uma metodologia formativa com grande solidez, enquanto que 0s
inquiridos sem nenhuma experiéncia na formacdo a distancia, apostam fortemente neste
modelo formativo, demonstrando assim a sua enorme satisfacao por ele.

Vamos agora observar no Quadro 39, como perspectivam os inquiridos, o grau de

satisfacdo no e-learning, em funcéo de terem tido, ou néo, este tipo de formacao.

188



Quadro 39 — Cruzamento entre variaveis.

GRAU SATISFAGAO MODELOS FORMATIVOS, NO E-LEARNING *
FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total

GRAU SATISFACAO de 0% até 30% Quantid. 0 4 4
MODELOS FORMATIVOS, % Total 0% 15,4% 15,4%
NO E-LEARNING de 31% até 70%  Quantid. 3 10 13
% Total 11,5% 38,5% 50,0%
de 71% até 100%  Quantid. 6 3 9
% Total 23,1% 11,5% 34,6%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

A reaccdo dos respondentes quanto a esta situacéo, apresenta-se condicionada pelo facto
de terem tido ou ndo, formacdo em e-learning. Porém, esse condicionalismo ndo é suficiente
para por em questdo o grau de satisfacdo dos inquiridos pelo modelo de e-learning, como
veremos de seguida. Assim, enquanto os inquiridos que ja tiveram experiéncia no e-learning
atribuem a maioria das suas respostas (6, num total de 9), a faixa mais importante, os outros
atribuem a maioria das suas respostas (9, num total de 17), a faixa intermédia. Estes
resultados parecem indicar que os inquiridos que ja tiveram experiéncia em formacdo a
distdncia (e(b)-learning), estdo seguros de que o e-learning € uma metodologia que lhes
transmite uma grande satisfacdo enquanto modelo formativo a distancia. J& no caso dos
inquiridos sem qualquer experiéncia em e-learning, mostram, apesar de tudo, que ndo sé&o
hostis, muito pelo contrario, a este modelo formativo.

Vamos de seguida presenciar no Quadro 40, como perspectivam 0s inquiridos, o grau de

satisfacdo, no b-learning, em funcdo de terem tido, ou ndo, frequéncia em e-learning.

Quadro 40 — Cruzamento entre variaveis.

GRAU SATISFACAO MODELOS FORMATIVOS, NO B-LEARNING * FREQUENCIA E-LEARNNIG
FREQUENCIA
E-LEARNNIG
SIM NAO Total
GRAU SATISFAGAO de 0% até 30% Quantid. 1 1 2
MODELOS FORMATIVOS, % Total 3,8% 3,8% 7.7%
NO B-LEARNING de 31% até 70% Quantid. 2 7 9
% Total 7.7% 26,9% 34,6%
de 71% até 100% Quantid. 6 9 15
% Total 23,1% 34,6% 57,7%
Total Quantid. 9 17 26
% Total 34,6% 65,4% 100,0%

Fonte: do autor (Programa SPSS)

Estes resultados parecem indicar que os inquiridos com frequéncia em e-learning,

mostram na sua grande maioria, uma grande satisfacdo pelo modelo b-learning.
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VII11.3.2 Andlise das Entrevistas

O guido das entrevistas esta localizado no Anexo C. A Dirigente que se disponibilizou a
dar a 12 entrevista € um quadro com uma larga experiéncia em gestdo de formacdo. Tendo
evoluido ao longo dos anos em questdes mais relacionadas com a pedagogia, tem a seu cargo
a coordenacdo da Delegacdo de Lisboa e também, mais recentemente, um CRVCC, uma
UNIVA e um CNO, integrados no Centro Protocolar X, e serd designada por Coordenadora
A.

A 28 entrevista foi concedida pela Directora do Centro protocolar X, com um percurso
profissional e uma larga experiéncia em direc¢do, coordenacdo e gestdo formativa. Tem a seu
cargo a direcgdo do Centro Protocolar X, assim como um CRVCC, uma UNIVA e um CNO,
integrados no Centro Protocolar, e sera designada por Directora A.

Vamos enquadrar as respostas que desenvolveram em relacdo aos temas propostas pelo
entrevistador (e que foram idénticos para ambas), num sistema de analise que designaremos
por sistema de categorizacdo das entrevistas. No Quadro 41 esta representada a categorizacao

referida.

Quadro 41 - Analise de Dados das Entrevistas: Categorizacao.

BLOCO CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
A APRESENTACA0 DOS
AIMPORTANCLADA CURS0S DEFORMACAD
FORMAGAOD PRESENCLAL
05 FORMADORES E 0
0 LUGAR DAFORMAGLO HELPDESK
E-LEARNING
‘ APARTICPAGAD
0 LUGAR D AFORMAGAD INDIVIDUALIZADA
B-LEARNING
AS AVALLACUES
05 PUBLICOS ALVO DO
POSICIDNAMENTO DOS
DIRIGENTES DO CENTRO URNTRO PROTOCOLAR
MODEL 0S DE FORMAG 40 TED el A ng%gos
CARACTERISTICAS A ORGANIZAGAO E 08
ORGANIZACIONAISS SERVI(0S
DISPONIBILIZAD 0S
ENQUADRANENTO
DAFORMACAD ENQUADRAMENTOS
E-LE4RNING
LINHAS DE
BARREIRAS FINANCLAMENTO
INCENTIVOS ESFOR(0S FINANCEIR0S
AS EQUIPAS DE
FORMAD ORES

Fonte: do autor
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Para melhor compreensdo da situacdo, vamos explicitar frases, proferidas pelas duas
entrevistadas, e consideradas como mais relevantes, seguidas da respectiva analise, isto &,
vamos utilizar uma linha de rumo discursivo que se conjugue com 0s objectivos e a questdo
de investigacdo que este trabalho propde.

Tema 1: O espago do e-learning face a formacéo existente.

Pergunta 1 -- “Acha que o e-learning (Formacédo a Disténcia) pode ter lugar neste
Centro Protocolar, face a tradicional Formacéao Presencial?”

Frase: Coordenadora A; ““...pode ser interessante apostar em metodologias de e-learning...”;
Frase: Directora A; “...sera um instrumento fundamental para a dissemina¢do da nossa
formacgao ...”;

Anadlise: estando de acordo com a questdo formulada, a Directora evidencia ser o e-
learning fundamental na propagacdo da formacdo no CP, com a Coordenadora afirmando
existir espago no CP para o e-learning..

Tema 2: A combinagdo do e-learning com a formacéo presencial.

Pergunta 2 — “Acha que o e-learning pode funcionar combinado com a Formacéo
Presencial neste Centro Protocolar, tendo como resultado o b-Learning?”

Frase: Coordenadora A; “...o e-learning em determinados contextos formativos, para ser bem
sucedido pedagogicamente, deve conter duas vertentes, a presencial e a distancia. ...”;

Frase: Directora A; “...o e-learning abrird novas perspectivas no sucesso da formacéo
continua (presencial) ...”;

Analise: estdo de acordo com a questdo formulada, evidenciando as entrevistadas, o facto
do e-learning poder contribuir para novas e boas solugdes, evidenciando a Coordenadora o
aspecto pedagogico do b-learning em determinadas ac¢des formativas.

Tema 3: Barreiras a implementacdo do e-learning.

Pergunta 3 —“Acha que no caso de ser implementado, poderao existir barreiras ao e-
learning neste Centro Protocolar?”

Frase: Coordenadora A; “...ha que avaliar bem os custos, que poderdo ter, possivelmente,
elevados esforcos financeiros, pelo menos, inicialmente...”;

Frase: Directora A; “...havera necessidade de adaptacdo a este novo modelo de formagao,
quer ao nivel de concepc¢éo de Cursos, quer quanto aos recursos didacticos a utilizar ...”;

Analise: segundo relatam as entrevistadas, parece haver alguma atencdo em termos de
custos (Coordenadora A) e em termos de gestdo organizativa e pedagdgica (Directora A).

Tema 4: Incentivos a implementacgdo do e-learning.
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Pergunta 4 — “Acha que no caso de ser implementado, poderao existir incentivos ao e-
learning neste Centro Protocolar?”
Frase: Coordenadora A; “...o Centro Protocolar pode vir a beneficiar de linhas de
financiamento proprio ...”;
Frase: Directora A; “...n3o existem incentivos neste momento, devido a entrada em
funcionamento de um novo Quadro Comunitario, mas no futuro, sim...”;

Analise: neste caso, as entrevistadas concordam na possibilidade de financiamento ao e-
learning, no futuro.
Tema 5: O pardmetro pedagdgico.
Pergunta 5 — “Acha que terdo que existir caracteristicas pedagogicas especificas para a
implementacdo do e(b)-Learning neste Centro Protocolar?”
Frase: Coordenadora A; ““...os diversos materiais multimédia devem ser apelativos e um
gabinete de helpdesk competente que transmita empatia ...”;
Frase: Directora A; “...quer os formadores, quer os materiais didacticos, deverdo ter em
consideracdo o espirito desta metodologia ...”;

Analise: A importancia dos contetidos e da aprendizagem, dados ao formando por parte
dos tutores, e/ou formadores, sdo 0s pontos fortes referenciados pelas entrevistadas.
Tema 6: O pardmetro organizacional.
Pergunta 6 — “Acha que terao que existir caracteristicas organizacionais especificas para
a implementacéo do e-learning neste Centro Protocolar?”
Frase: Coordenadora A; “... o CP deve ter em ateng¢do a equipa de helpdesk e equipas
técnicas de formadores, que devem dominar as singularidades especificas deste tipo de
formacgao, particularmente os aspectos pedagogicos...”;
Frase: Directora A; “...preocupacdo do CP que devera exigir a constituicdo de uma equipa
devidamente capacitada nesta metodologia ...”;

Analise: Ambas referem a exigéncia do CP em ter equipas competentes, acima de tudo,
nos aspectos pedagogicos.
Tema 7: O enquadramento do e—learning.
Pergunta 7 — “E possivel dar a sua opinifio acerca de como o enquadramento do e-
learning podera ser feito, face a Formacao Presencial, neste Centro Protocolar?”
Frase: Coordenadora A; “...tera que ser numa base de ligagdo ampla junto dos publicos-alvo e

com servigos de retaguarda ...”;
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Frase: Directora A; “... alargar a interven¢do deste Centro Protocolar, aliando esta
metodologia, a metodologia usual de formagdo presencial ...”;

Analise: Na opinido da Coordenadora A, terdo que ser criadas empatias com 0 meio
exterior, de modo a captar o publico-alvo, enquanto a Directora A faz notar que se deve
alargar a intervengdo do Centro Protocolar, de forma a utilizar as potencialidades do e-
learning no modelo presencial (b-learning).

Nestes extractos das entrevistas, que parecem ser 0s que mais dizem respeito ao presente
trabalho, existem algumas revelagdes que, sendo importantes, nos remetem para a questao da
pedagogia como uma nova realidade que terd que ser cuidadosamente ponderada e que
envolve o e-learning enquanto modelo de formagao. Assim, afirma-se aqui que o e-learning se
for devidamente implementado é um modelo que pode trazer mais flexibilidade e abrangéncia
nas diversas accbes de formacdo, designadamente aquelas que sdo dirigidas aos publicos
prioritarios do Centro. Existe também uma preocupacdo diferente em que a pedagogia se

concretize numa interactividade mais empatica.

VII1.4 Interpretacdo dos resultados

Depois de analisados os dados e face aos resultados obtidos, pensamos ser 0 momento de
fazer a interpretacdo dos mesmos, tendo em mente que para além da sua explicacdo
estatistica, se deve considerar a importancia que poderdo ter, eventualmente, em relagéo ao
avanco dos conhecimentos e a pratica profissional. De relembrar que dos 38 inquiridos, foram
26 que responderam e entregaram O questionario. Também, que dos 4 potenciais
entrevistados, foram 2 os que se mostraram disponiveis para serem entrevistados.

A interpretacdo dos resultados ira ter 2 fases: na 1?2 fase é dado a conhecer o inquirido tipo
e na 2@ fase, as diversas conclusdes a que se chegou.

12 fase:

Da amostra utilizada de 38 inquiridos, deduzimos que a tipificacdo do respondente ao
questionario se concentra num individuo do sexo feminino com 33 anos, de nacionalidade
portuguesa, licenciado, com a profissdo de técnico superior, empregado e sem frequéncia de
e-learning.

22 fase:

Seccionamos esta problematica em 8 grupos (A, B, C, D, E, F, G e H):
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A- Para se perceber como o e-learning podera ter efectivamente uma projeccao
significativa no Centro Protocolar (CP), foram convidados os actores do mesmo a
explicitarem as suas percepcdes, expectativas ou previsdes sobre essa realidade, atraves de 4
questoes.

12 questdo - Se achavam vantagem em ministrar por e-learning, contetdos tedricos no CP:
24 inquiridos responderam que sim e 2 que n&o.

22 questdo - Se achavam vantagem em ministrar por e-learning, contetdos praticos no CP:
10 inquiridos responderam que sim e 16 que néo.

3% questdo — Quais os niveis de qualificacdo de maior adesdo ao e-learning, no CP: 15
inquiridos responderam que seriam as qualificacbes médias (secundario e pré-universitario); 8
inquiridos responderam que seriam as qualificacbes altas (ensino superior) e 3 inquiridos
responderam que seriam as qualificacGes baixas (basico e pré-secundario).

48 questdo — Quais as vantagens do e-learning sobre os outros modelos formativos, numa
Optica organizacional, no CP: 73,1% dos inquiridos responderam que seriam 0s custos de
formacédo; 15,4% dos inquiridos responderam que seria a avaliacdo (controlo permanente de
resultados); 11,5% dos inquiridos responderam que seria a eficacia pedagdgica. De notar que
nenhum inquirido respondeu a um 4° pardmetro (formacdo mais flexivel).

Estas respostas muito positivas dos inquiridos d&o, de alguma forma, uma validacéo a
alguns dos objectivos e a questdo de investigacdo. Se se juntarem extractos das declaracGes
das duas entrevistadas (as que se enquadram neste grupo), com afirmacGes de que, segundo
uma, “...o e-learning é uma metodologia em que sera interessante apostar, que pode trazer
mais flexibilidade e abrangéncia nas diversas ac¢fes de formacédo...”, e segundo a outra que,
“... & um instrumento fundamental para a disseminacdo da globalidade da formacdo no
CP...”, concluimos que, estas vém confirmar as respostas dos 26 inquiridos.

B.- Para se perceber como o e-learning tem potencial de enquadramento no CP face a
formagéo presencial foram convidados os actores do CP a explicitarem as suas percepgoes,
expectativas ou estimativas sobre essa realidade.

Assim, sobre se 0 e-learning iria substituir a formacdo presencial a médio/longo prazo e
em que proporcdo: 50% dos inquiridos responderam de uma forma muito clara que o e-
learning substituira a formacdo presencial em 50%, no planeamento total da formacéo
profissional no CP; 30,8% dos inquiridos responderam que o e-learning substituira a

formagéo presencial em menos de 25%, no projecto total da formagéo profissional no CP e
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19,2% dos inquiridos responderam que o e-learning substituird a formacdo presencial em mais
de 75%, no programa total da formacéo profissional no CP.

Os inquiridos responderam maioritariamente que o e-learning substituird a formacéo
presencial em 50%, com as duas entrevistadas a darem também boas indicacdes nessa
perspectiva, com afirmagdes, de uma, que “...o e-learning tera que ser enquadramento no CP
numa base de ligacdo ampla junto dos publicos alvo e com servicos de retaguarda...”
enquanto a outra responde que “... hd que alargar a intervencdo deste Centro Protocolar,
aliando esta metodologia, a metodologia usual de formacao presencial...”.

C- Para se identificar as barreiras ao e-learning que poderdo existir no CP, foram
colocados os inquiridos perante a seguinte situacdo: desvantagens do e-learning sobre outros
modelos de formacdo, na Optica da organizacdo; a maioria respondeu que seriam problemas
com os direitos de autor e s6 depois vem 0s outros 3 parametros, ineficacia pedagdgica,
tensdo nos formadores e perda de controlo do processo formativo. Se se juntar a estas
respostas, afirmacdes das duas entrevistadas, de que, segundo uma, “...ha que avaliar bem os
custos, que poderdo ter, possivelmente, elevados esforcos financeiros...” e de que, segundo a
outra, que, “... havera necessidade de adaptacdo ao e-learning quer a nivel de concepgéo de
ac¢Oes de formacdo, quer quanto aos recursos didacticos a utilizar...”, pensamos que, a
globalidade das respostas demonstram bem que, pelo facto de acharem o e-learning uma mais
valia, ndo deixa de ser prudente ponderar e apontar algumas situaces que, eventualmente,
possam ser corrigidas atempadamente.

D- Para se identificar incentivos ao e-learning que poderdo existir no CP, foram
colocados os inquiridos perante a questdo de se 0s custos inerentes ao e-learning seriam
maiores, iguais ou inferiores aos da formacéao presencial: 80,8% dos inquiridos responderam
de uma forma extremamente clara que o e-learning teria custos mais baixos que os custos da
formagéo presencial; 15,4% dos inquiridos responderam que o e-learning teria custos
semelhantes aos custos da formacéo presencial e 3,8% dos inquiridos responderam que o e-
learning teria custos mais altos aos custos da formacao presencial.

Em outra situagdo, os inquiridos perante a questdo de em termos de idades, quais oS
intervalos etarios que maior adesdo poderia oferecer o CP aos potenciais formandos: 30,8%
dos inquiridos responderam que era o intervalo etario dos 26 aos 35 anos; 26,9% dos
inquiridos responderam que era o intervalo etario dos 36 aos 45 anos: 23,1% dos inquiridos
responderam que era o intervalo etario dos 21 aos 25 anos e 19,2% dos inquiridos
responderam que era o intervalo etario dos mais de 45 anos. Isto quer dizer que as respostas
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trazem, como consequéncia, um convite solido a um vastissimo leque etario de potenciais
formandos a aderirem a este tipo modelo de formagdo. Também foi perguntado aos inquiridos
(na condicdo de (des)empregados) se viam vantagens no e-learning e na Optica dos
formadores: 38,5% dos inquiridos empregados responderam (dos inquiridos desempregados,
responderam 0,0%) que era a disponibilizacdo de recursos abrangentes; 26,9% dos inquiridos
(aqui os (des)empregados, com respostas idénticas) responderam que era optimizar a
aprendizagem de um n° elevado de formadores: 19,2% dos inquiridos empregados
responderam (dos inquiridos desempregados, responderam 3,8%) que era a evolucdo da
aprendizagem dos formandos e 7,7% dos inquiridos empregados responderam (dos inquiridos
desempregados, responderam 3,8%) que era a familiarizagdo com as TIC. Isto quer dizer que
as respostas trazem, como consequéncia, uma mensagem de incentivo.

Em relagdo as afirmacfes das duas entrevistadas, em que uma responde, “...o Centro
Protocolar pode vir a beneficiar de linhas de financiamento proprio...” e a outra afirma que,
“... devido a entrada de um novo Quadro Comunitéario, serd possivel uma linha de
financiamento no futuro...”, pensamos que estas observa¢des demonstram bem que, pelo
facto de acharem o e-learning uma mais valia, que é prudente, mais uma vez, ponderar e gerir
bem as situagoes.

E- Para se identificar as caracteristicas pedagogicas necessarias e suficientes para a
implementacdo do e-learning no CP, foram colocados os inquiridos perante quatro questoes
de quais os factores chave para 0 sucesso do e-learning, e que correspondam a vantagens
claras: 34,6% dos inquiridos responderam de forma clara que achavam que seria haver um
processo motivacional/pedagdgico e um sistema de incentivos; 26,9%. dos inquiridos
responderam que achavam que seria haver uma plataforma tecnologica de qualidade.

Também foi perguntado aos inquiridos (na condicdo de (des)empregados) se viam
vantagens no e-learning e na Optica dos formandos: 34,6% dos inquiridos empregados
responderam (dos inquiridos desempregados, responderam 11,5%) que era o ritmo auto
controlo pelo formando; 15,4% dos inquiridos (dos inquiridos desempregados, responderam
7,7%) responderam que era utilizar os meios informaticos de forma acessivel e facil: 19,2%
dos inquiridos empregados responderam (dos inquiridos desempregados, responderam 0,0%)
que era o estudo em diferido, a qualquer hora do dia e por ultimo, 11,5% dos inquiridos
empregados responderam (dos inquiridos desempregados, responderam 0,0%) que era a
gestdo de tempo. Isto quer dizer que as respostas trazem, como consequéncia, uma mensagem

de incentivo, uma vez que os inquiridos apostaram nos conceitos da pedagogia e da
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flexibilidade e também no uso da informatica de forma aberta. No que diz respeito as
respostas das entrevistadas, sobressai da resposta de uma, que, “...os materiais, didacticos e
outros terdo que ser apelativos e ter em consideracdo 0 espirito da metodologia do e-
learning...” e da resposta da outra, que, “...a equipa de especialistas devera ser competente

.”, 0 que vem reforcar a ideia de incentivar os potenciais formandos a abandonar o
preconceito do e-learning como algo despersonalizado e solitério, porque aqui se afirma como
um modelo que se pode constituir de acesso facil nas ac¢des de formacéo (Litto, 2006).

F- Para se identificar as caracteristicas organizacionais necessarias para a implementacgéo
do e-learning no CP, foram colocados os inquiridos perante quatro questdes de quais as
origens de obstaculos no e-learning relacionados com formadores no CP: 68,8% dos
inquiridos responderam de forma clara que sim, que concordam que podem existir obstaculos
a difusdo do e-learning no CP, caso ndo haja disponibilidade temporal para preparar os
contetdos de acordo com as metodologias pedagdgicas do e-learning; nas restantes trés
questdes responderam que ndo, em maioria.

Em relagdo as respostas das entrevistadas, predomina a “...exigéncia da constitui¢do de
técnicos devidamente capacitados nesta metodologia com os formadores a dominarem as
singularidades especificas deste tipo de formacéo...”.

G- Para se perceber se faz sentido que o e-learning tenha o seu espaco proprio no CP, ou
funcionando combinado com a formacéo presencial (blended learning), foram colocadas 5
questdes aos inquiridos.

12 questdo - Classificarem a qualidade a nivel tecnoldgico (de 0% a 100%) dos trés
modelos formativos (formacao presencial, o e-learning e o b-learning), a serem eventualmente
implementados no CP: os 26 inquiridos responderam o seguinte; classificaram o b-learning
com 63,0%, o e-learning com 62,0% e a formacgdo presencial com 62,0%.

22 questdo - Classificarem a a evolugdo num futuro proximo (de 0% a 100%) dos trés
modelos formativos (formacdo presencial, o e-learning e o b-learning), a serem eventualmente
implementados no CP: os 26 inquiridos responderam da seguinte maneira; classificaram o b-
learning com 65,0%, o e-learning com 59,0% e a formac&o presencial com 55,0%.

3% questdo - Classificarem o interesse futuro na frequéncia (de 0% a 100%) dos 3 modelos
formativos (formagdo presencial, o e-learning e o b-learning), a serem eventualmente
implementados no CP: os 26 inquiridos responderam da seguinte forma; classificaram o b-

learning com 67,0%, o e-learning com 58,0% e a formac&o presencial com 59,0%.
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48 questdo - Classificarem a avaliagéo da utilidade, para o desempenho profissional (de 0%
a 100%), dos trés modelos formativos (formacdo presencial, o e-learning e o b-learning), a
serem eventualmente implementados no CP: os 26 inquiridos responderam do seguinte modo;
classificaram o b-learning com 60,0%, o e-learning com 56,0% e a formacéo presencial com
67,0%.

52 questdo - Classificarem a avaliacdo dos factores de aplicacdo dos conhecimentos,
competéncias e comportamentos (de 0% a 100%), dos trés modelos formativos (formagéo
presencial, o e-learning e o b-learning), a serem eventualmente implementados no CP: os 26
inquiridos responderam o seguinte; classificaram o b-learning com 60,0%, o e-learning com
58,0% e a formacdo presencial com 62,0%.

Sobre as afirmacfes das duas entrevistadas, registe-se que uma argumentou, “...o e-
learning para ser bem sucedido deve conter sempre as duas vertentes, a presencial e a
distancia...”, e a outra, que, “...0 e-learning abrird novas perspectivas no sucesso da formacao
continua...”; pensamos que estas observagdes demonstram bem que para os respondentes, de
facto, o e-learning parece ser uma boa alternativa para o CP.

H- Para uma analise transversal aos trés modelos formativos focados ao longo do trabalho
(formacdo presencial, o e-learning e o b-learning), foi pedido aos inquiridos a
percepcao/impacto que achavam que este fendmeno reflectia em termos de satisfacdo (de 0%
a 100%): os 26 inquiridos responderam da seguinte forma; classificaram o b-learning com
65,0%, o e-learning com 57,0% e a formacdo presencial com 66,0%. Também as
entrevistadas afirmaram genericamente estarem convencidas do sucesso do e-learning, s6, ou
combinado com a formacdo presencial (b-learning), juntando-se estes dois médulos as accles
de formagé&o presencial.

Globalmente, pelas respostas positivas dos inquiridos e pelas afirmacbes das duas
entrevistadas, concluimos que, se os primeiros nos explicitaram, de alguma forma, a validacéo
dos objectivos e da questdo de investigacdo, as segundas vém confirmar esses mesmos
resultados.

H& que evidenciar um aspecto que nos parece bastante relevante e que é o facto do
blended learning surgir como o modelo genericamente mais bem aceite pelos actores
inquiridos, colhendo as maiores e melhores classificacbes na qualidade tecnoldgica, na

evolucéo futura e no interesse em ser frequentado, no futuro.
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A formagcdo presencial é atribuida as maiores e melhores classificacdes na sua utilidade
para as profissdes dos respondentes, na aplicagdo do conhecimento, das competéncias e dos
comportamentos e na satisfacdo dos inquiridos.

O e-learning surge muito perto dos niveis de classificacdo dos modelos anteriores, sendo
que se destacam neste modelo diversos parametros julgados importantes na apreciacdo dos
inquiridos, e que sdo, entre outros, 0s processos pedagdgicos subjacentes ao modelo, as
habilitacdes médias dos potenciais formandos, o intervalo etario destes, dos 25 aos 45 anos,
0s custos mais baixos em comparacdo com os outros modelos e melhores contetdos teoricos.

Também, duma maneira geral, a maioria dos respondentes consideraram que os modelos
e-learning/b-learning, cumprem expectativas positivas a nivel da organizacéo, dos formadores
e dos formandos, a nivel da aquisicdo de conhecimentos, melhorando a competéncia ao nivel
dos formandos/formadores e pode melhorar ainda mais no decorrer da actividade formativa. A
nivel técnico e pedagdgico, produz melhoria de qualidade na competéncia e aumenta a
satisfacdo dos formandos/formadores e tem utilidade na melhoria do desempenho do seu
trabalho. No que diz respeito as respostas das entrevistadas, avulta que a satisfacdo, mais que
explicita, ela esta presente ao longo das suas entrevistas, onde afirmam depositar esperancas
nas metodologias que o e-learning e o b-learning podem oferecer.

Podemos dizer que os objectivos foram atingidos. Em relacdo a questdo de investigacao
foi respondida de forma positiva, uma vez que as respostas, globalmente, nos indicaram boas
percepcOes/expectativas em relacdo ao e-learning, face a formacéo presencial.

Também o que é relevante, parece ser o caminho que leva a reflectir em dois parametros
essenciais do e-learning e que sdo a tecnologia e a pedagogia.

Pensamos que a tecnologia pode e deve afirmar-se como um meio fundamental e singular
no assegurar da comunicagdo, num contexto de e-learning. De acordo com Pereira et al.,
(2003), através de abordagens pedagogicas, na concretizagdo de processos de
ensino/aprendizagem, tem sido sempre o intuito da pedagogia assegurar e potenciar a sua
eficacia e qualidade.

Podemos dizer que, nessa medida, a tecnologia e a pedagogia sempre se ajustaram
mutuamente -- as NTIC como suporte do e(b)-learning e a pedagogia atraves da reelaboracdo
dos seus modelos.

No contexto deste trabalho, propomo-nos, no préximo capitulo, desenvolver um modelo
pedagdgico tedrico que corresponda e esteja em sintonia com os elementos utilizados

anteriormente.
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CAPITULO IX

O MODELO PEDAGOGICO TEORICO

201



202



IX. O MODELO PEDAGOGICO TEORICO
IX.1 Enquadramento

De acordo com Chorley e Haggett (1975):

"...um modelo ¢ uma estruturacdo simplificada da realidade que apresenta
supostamente caracteristicas ou relagdes sob forma generalizada. Os modelos sdo
aproximagOes altamente subjectivas, no sentido de ndo incluirem todas as
observacBes e mensuracGes e medicdes associadas, mas, como tais, sdo valiosas
por ocultarem detalhes secundarios e permitirem o aparecimento dos aspectos
fundamentais da realidade...”

Este capitulo pelo seu carécter intrinsecamente tedrico, pode conduzir a alguma
subjectividade, uma vez que segundo Correia e Tomé, (2007):

“...a questdo pedagogica e didactica serd um dos problemas mais complexos a
resolver, uma vez que a area dos cursos electrénicos ainda ndo possui massa critica
bastante para gerar uma corrente consistente ou sequer formar uma “escola” ...”.

Um modelo é antes de mais nada uma representacdo de um recorte da realidade, que, de
acordo com a sua funcdo utilitaria e por meio do seu modo de expressdo, sua estrutura e suas
igualdades e desigualdades em relacdo ao seu original, tenta comunicar algo sobre o real
(Sayao, 2001).

A preparacdo de um modelo pedagogico para a formacdo profissional em regime de e-
learning, combinado ou ndo com a formacéo presencial (sistema misto ou blended learning),
tem que partir de um conjunto de pressupostos tedricos centrados no ensino a distancia e da
convicgdo de que o e-learning, tem capacidades de se ir consolidando ao longo do tempo.
Todavia, pensamos que transmitir uma ideia de modelo pedagdgico teérico a partir da
informacdo a que chegadmos, por observacdes, pela leitura de documentacdo, pela analise de
dados e pela interpretagcdo dos resultados, possivelmente contribuira para mais um acréscimo
a outras tantas e distintas ideias que eventualmente estejam disponiveis.

E possivel construir teorias a partir de estudos de caso, isto é, dar-lhes, em principio,
validade. Porém, avancar nesse sentido, significa ter muito cuidado na interpretacdo de cada
caso. Na construcdo do modelo tedrico deve-se ter presente alguns pontos bastante
interessantes que dizem respeito a modelos tedricos. Segundo Sayéo, (2001):

e Um bom modelo tedrico deve ter em conta tanto os aspectos qualitativos como 0s
resultados quantitativos obtidos em observacdes experimentais de um determinado fendmeno

OU processo;
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e Os modelos tedricos concebidos a partir de certas observacdes experimentais
eventualmente devem ser postos de lado depois de comparados com outras observaces com
as quais entrem em conflito;

e Depois de um modelo tedrico ser aperfeicoado, tornando-se mais preciso e mais
abrangente, ele passa, em principio, a contribuir para a formulagéo de uma teoria cientifica;

e Os modelos tedricos apresentam também uma dimensdo heuristica, na medida em que,
criados para explicar e fazer compreender alguns aspectos de uma realidade, sdo exequiveis
de evolucdo e de assegurar a percepcdo de outros aspectos ndo imaginados antes de sua

elaboracao.

Entendendo o e-learning como uma metodologia de aprendizagem, esta pode ser utilizada
de uma forma personalizada, conforme o tipo de cursos de formagdo que vai ser
implementado no terreno. Nesse sentido, o e-learning pode contribuir para uma solidez da
arquitectura das intervenc@es formativas.

Muito embora em termos tedricos, possamos considerar a formacdo em e-learning como
uma aprendizagem exclusivamente a distancia e por recurso a Internet, na pratica, e na maior
parte dos casos, 0 e-learning é encarado num sentido mais lato, aparecendo na sua real
dimensdo como um instrumento modular e capaz de intervir por si s6 e/ou integrado em

outras metodologias (Pereira, et al, 2003).

IX.2 Modelo Pedagogico Teorico

As actividades de ensino/aprendizagem relativas as diversas unidades curriculares das
acgdes de formacdo funcionam em mddulos de regime a distancia, completamente virtuais
com recurso a uma plataforma tecnoldgica de e-learning, ou combinados com modulos
presenciais (blended learning), dado serem estes os modelos confirmados empiricamente no
trabalho, em termos de qualidade tecnolégica, de grande evolucdo no futuro, haver bastante
interesse em serem frequentados, com bastante utilidade para o desempenho profissional, com
bons factores de aplicacdo dos conhecimentos, competéncias e comportamentos e por
oferecerem um muito bom grau de satisfacdo aos potenciais formandos.

As acgdes de formacgdo, a determinar, seguem um modelo pedagdgico que se pode
enquadrar no Construtivismo, teoria geral de aprendizagem que considera que as fontes do

conhecimento sdo, simultaneamente, de origem interna e externa, teoria desenvolvida por
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Jean Piaget que explica o desenvolvimento e a aprendizagem a partir da interac¢do entre o
sujeito e 0 ambiente (Marques, 2002).

Reconhece-se, no entanto, que apenas serd possivel implantar uma aprendizagem
cognitiva (apresentacdo de conhecimento explicito) combinada com alguns aspectos de
natureza construtivista (trabalhos em grupo, partilha de ideias e espirito critico na resolucéo
de problemas (Lima e Capitdo, 2003).

Este modelo pedagogico tedrico, pensado e concebido de modo a convocar 0 sujeito a
participar na construcdo do conhecimento e, consequentemente, se torna mais responsavel
pelas aprendizagens que cumpre (Correia e Tomé, 2007), tem 0s seguintes principios:

e Formacdo centrada no formando, o que significa que o formando é activo, com
capacidade para agir e responsavel pela construcdo do conhecimento (derivado, em parte, das
suas habilitagBes médias e da sua faixa etaria se situar entre os 21 e mais de 45 anos);

e Formacdo baseada na flexibilidade de acesso a aprendizagem (contetdos
essencialmente tedricos e actividades de aprendizagem) de forma flexivel (até porque este
tipo de formando prevé alguns obstaculos a difusao do e-learning), sem imperativos temporais
ou de deslocacdo, de acordo com a disponibilidade do formando. Este principio concretiza-se
na primazia da comunicagdo assincrona (porque sabe-se que para os formandos, a qualidade
da LMS e os processos pedagdgicos que lhe esta subjacente sdo factores chave para 0 sucesso
do e-learning), o que permite a ndo coincidéncia de espago e ndo coincidéncia de tempo, ja
gue a comunicacdo e a interaccdo se processa a medida que é conveniente para o formando,
possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informacéo, reflectir e, entdo, dialogar ou
interagir (perguntar e responder).

e Formacdo baseada no empenho da organizacgéo, respeitando os direitos de autor.

e Formacdo baseada na figura do formador como agente facilitador de aprendizagem,
principalmente disponibilizando recursos com qualidade, ter uma banda larga que Ihe permita
executar os uploads em condigdes, assim como a organiza¢do do ritmo dos formandos,
enquanto grupo e por fim, uma grande preocupagéo em termos da avaliacdo dos formandos.

e Formacdo baseada na interaccdo diversificada quer entre formando/formador,
formando/formando, quer ainda entre o formando e os recursos de aprendizagem, sendo
socialmente contextualizada.

Com base nestes principios, (Pereira, et al, 2003) encontram-se quatro elementos

fundamentais no seu processo de aprendizagem:
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A turma virtual,

O plano das disciplinas,

O plano das actividades formativas,

Avaliacéo Continua.

A turma virtual:

O formando integrara uma turma virtual a que tém acesso os formadores da accdo de
formacdo e os restantes formandos. As actividades de aprendizagem decorrem no espaco
virtual de cada disciplina ao longo de um dado periodo de tempo, sendo realizadas online com
recurso a dispositivos de comunicacdo. Tendo como base esses dispositivos, sdo organizados
foruns moderados pelos formandos e foruns moderados pelo formador. Os féruns moderados
pelos formandos constituem o espaco virtual de trabalho da turma. Neles deverdo os
formandos interagir, de acordo com as tematicas em andlise, tais como, situacBes que
suscitem duavidas, troca de opinides sobre determinados topicos ou sobre actividades
propostas, reflexées ou comentarios que se entendam partilhar, etc.

Os féruns moderados pelo formador, tém como objectivo, o esclarecimento de davidas e a
superacao de dificuldades que ndo tenham sido ultrapassadas através da discussdo entre 0s
formandos. Estes féruns sdo activados em ocasides julgadas necessarias e sempre
determinadas pelo formador.

A comunicacdo é essencialmente assincrona e, portanto, baseada na escrita. (Poder-se-ia
colocar a questdo da utilizacdo da comunicacdo sincrona, porém, em termos de recursos a
video, chat e a banda larga, ndo ha garantia da sua boa qualidade, e também dada a existéncia
de algumas barreiras que podem comprometer as ac¢oes de formacdo na pratica do dia-a-dia,
como seja as comunicagOes falharem por auséncia de garantia de compatibilidade, tenderem a
usar 100% do processador para as suas necessidades por periodos de tempo relativamente
longos ou porque o software ainda ndo foi totalmente testado e/ou ainda néo foi certificado, o
que resultaria em desequilibrios nos ritmos de aprendizagem nas ac¢des de formagdo, com

implicacgdes funestas no planeamento formal estabelecido pelo formador).

O plano das disciplinas:

Este plano constitui um documento que visa orientar 0 processo de aprendizagem do
formando ao longo das unidades curriculares, sendo apresentado pelo formador no inicio da
mesma. Requer uma leitura atenta e é imprescindivel ao longo de todo o percurso de

aprendizagem.
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Dele constardo informacéo sobre os objectivos das disciplinas, as teméticas e contetdos a
estudar, as competéncias a desenvolver, sobre 0 modo como se organiza o processo de
aprendizagem, os recursos de aprendizagem, o que se espera do individuo enguanto
formando, o que pode esperar do formador, e quais os critérios de avaliacao.

Com a disponibilizagdo, pelo formador, do plano das disciplinas, s&o iniciadas as
actividades na respectiva disciplina.

O plano das actividades formativas:

Para permitir ao formando tirar partido dos recursos de aprendizagem, o formador
disponibiliza, em momentos distintos, conjuntos de actividades, com indicagdes sobre 0 modo
como cada formando podera verificar se atingiu as competéncias esperadas nos temas a que
dizem respeito. As dificuldades na resolucéo dessas actividades deverdo ser discutidas com 0s
colegas nos foruns moderados pelos formandos, de modo a possibilitar a partilha entre todos
dos conhecimentos entretanto adquiridos. Dificuldades e ddvidas ndo superadas serdo objecto
de esclarecimento nos féruns moderados pelo formador.

Avaliacdo Continua:

Os formandos podem acumular créditos de avaliacdo continua, que culminara com a
realizacdo de um exame final escrito, com pouco peso. Ao longo do percurso de
aprendizagem o formador solicitara a elaboracgéo de trabalhos on-line.

A entrega dos trabalhos on-line pelo formando, vai possibilitar-lne a acumulagdo de
créditos em cada disciplina. A classificacdo final resultard do nimero e qualidade dos
trabalhos entregues pelo formando, bem como do exame final individual (Pereira, et al,
2003).
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CAPITULO X
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X. CONCLUSOES

X.1 Asconclusoes

Tal como foi diversas vezes referido ao longo deste trabalho, para poder responder a
questdo de investigacdo “Quais as expectativas/impacto pedagdgicos do e-Learning nos
Centros Protocolares, face ao modelo presencial?”, foram estabelecidos alguns objectivos.

Para atingir esses objectivos foram feitas observagdes, questionarios e entrevistas no
Centro Protocolar X aos actores que, de algum modo, a ele estdo ligados, de uma forma activa
como deve ser entendido um estudo de caso.

Da andlise feita no Centro, retirAmos algumas conclusdes finais que considerdmos mais
relevantes face a questdo de investigacdo e aos objectivos propostos.

Fazemos notar que embora explicitemos as conclusdes em termos do Centro Protocolar X,
ndo é nossa intencdo extrapolar os resultados obtidos neste Centro, para a Rede de Centros
Protocolares, mas sim seguir a logica delineada no Capitulo I, item 1.3, “Objectivos da

Investigacao™.

Assim, concluimos que:

O e-learning € uma metodologia em que os dirigentes do Centro Protocolar estdo
interessados, porque tem condicBes intrinsecas que poderdo dar mais flexibilidade e
abrangéncia a diversas ac¢des formativas, para além de funcionar como propagador do sector
da formagé&o profissional.

O e-learning é uma metodologia com vantagens acrescidas no que concerne a ministrar
principalmente conteddos teéricos no Centro Protocolar e portanto mostra ser uma
metodologia eficaz para ac¢Ges formativas teoricas.

O e-learning € uma metodologia que permite ao CP, uma abertura alargada a potenciais
formandos, nomeadamente no intervalo etario dos 26 anos aos 45 anos e aos que detém
qualificagBes médias.

O e-learning contém  vantagens claras na conducdo dos  processos
motivacionais/pedagdgicos assim como nos sistemas de incentivos.

O e-learning poderd ter o seu lugar préprio no seio dos Centro Protocolar, em
determinadas acc¢Bes formativas em estado puro, isto &, em cursos 100% virtuais e/ou,
também, funcionando combinado com a formacéao presencial, tendo como resultado o modelo
b-learning (também chamado, blended learning), uma vez que os trés modelos formativos, a

formacao presencial, o e-learning e o b-learning, estdo bem classificados quanto a qualidade a
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nivel tecnoldgico que podem apresentar, sinal positivo da sua, possivel, futura implementagéo
no CP. Acontece até curiosamente que tanto os inquiridos que ja tiveram, como 0s que hdo
tiveram experiéncia no e-learning, referem claramente, 0 quao importante € 0 seu interesse e a
sua grande satisfacdo pelo modelo b-learning, situacéo recorrente, apontada pelos actores no
processo.

O e(b)-learning tem boas condi¢bes de funcionamento no Centro Protocolar, face a
formacéo presencial tradicional, porque a existir um projecto global da formacéo profissional
no CP, o e-learning substituird a formacéo presencial em 50%, com o e-learning a enquadrar-
se no CP numa base de grande unido junto dos potenciais formandos e munido de equipas
técnico-pedagogicas de qualidade e também com um alargamento da intervencdo geografica
do Centro Protocolar, aliando-se o e-learning, a novas metodologias com a formacao
presencial.

O e(b)-learning trara por arrasto, uma nova gestdo de custos por parte dos dirigentes do
CP, que terdo que despender nas diversas fases de implementacdo de formacéo a distancia
com aprendizagem electronica, tendo a consciéncia de que poderdo ter, possivelmente,
elevados esforcos financeiros a nivel de concep¢do de accBes de formacdo e de recursos
didacticos a utilizar.

Com o e(b)-learning, o Centro Protocolar pode vir a beneficiar de linhas de financiamento
proprio e ligadas também com o novo Quadro Comunitario’’, sendo possivel no futuro, o CP
ter acesso a verbas no contexto da formacéo a distancia com aprendizagem electronica.

Em termos organizacionais e relativamente a pratica do e(b)-learning na FP, face a outros
modelos de formacéo, aponta-se claramente para a reducdo dos custos de formacao por parte
do CP e a existéncia de um controlo permanente dos resultados no decorrer das accOes
formacéo a distancia com aprendizagem electronica, mas que podera haver problemas ligados
a direitos de autor, como sejam, os conteldos utilizados nas ac¢des de formacdo, com
desvantagem para a pratica do e-learning, em termos da gestdo da organizacdo. Essa
preocupacdo por parte de potenciais formandos de, uma vez iniciado o curso de e-learning, a
organizacao estar perante situa¢fes administrativas ndo completamente resolvidas, € legitima
porque podera acarretar perturbacdes no evoluir das ac¢des de formacgdo a distancia com

aprendizagem electronica.

" http://www.qca.pt/2007_2013/2007_.asp; (acedido a 22/09/07, as 21:42h)
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Em termos pedagdgicos e relativamente a pratica do e-learning na FP, face a outros
modelos de formacgdo, o processo motivacional/pedagdgico e o sistema de incentivos como
factor chave primordial pode funcionar como vantajoso, assim como a existéncia de uma
plataforma tecnoldgica de qualidade. Parece também haver vantagens, com a disponibilizacéo
de recursos abrangentes pela rede, e também o facto de o e-learning poder optimizar a
aprendizagem de um numero elevado de formandos, mantendo uma boa interactividade
pedagdgica e também o de potenciar o controlo e evolucdo da aprendizagem ao ritmo do
formando, face ao modelo presencial.

Concluimos com a problematica dos custos na FaD em aprendizagem electrdnica, e mais
concretamente, com 0s custos pessoais dos potenciais formandos a serem mais baixos do que
na formacao presencial. Também no que diz respeito aos custos relativos a organizacdo com o
e-learning, atribui-se como vantagem, o facto desses custos, no e-learning, serem baixos. No
entanto, as entrevistadas afirmam serem esses custos previsivelmente, elevados, o que pode
vir a originar grandes encargos financeiros.

No que respeita aos objectivos formulados face a questdo de investigacdo, pensamos que
foram cumpridos, apesar de poderem ter existido algumas limitacdes, designadamente no que
respeita a questdo dos custos. Com efeito, poderiamos talvez ter especificado para o caso
concreto das entrevistas, o facto de, na Formacdo a Distancia com Aprendizagem Electrénica
(FaDAE) haver diferentes fases de custos (comparando-os com os da Formacéo Presencial),
isto é, na fase inicial, os custos sdo altos porque é necessario adquirir 0s equipamentos
informaticos relacionados com a gestdo da FaDAE (Servidores para a interaccdo dos dados e
seguran¢a dos mesmos, equipamentos Multimédia, o respectivo software, etc.), mas numa 22
fase pensamos haver uma diminui¢do nos custos, porque, ao contrario do que se passa na
Formacdo Presencial, a FaDAE ndo terd custos com: os computadores e periféricos
domésticos dos e-formandos, assim como com o respectivo software, os respectivos upgrades
e updates, nem gastos com espacos e electricidade. Isto porque, no caso das entrevistas, séo-
nos apresentadas algumas reservas, que poderiam ter ser esbatidas caso tivessemos optado por
fazer essa clarificagéo.

Por meio deste trabalho, no qual se especificam, verificam, analisam e interpretam as
muitas potencialidades do e-learning e do b-learning, podemos concluir serem estes meios de
formacéo, metodologias a aplicar nos CP.

Destas potencialidades, destacam-se de modo particular, as que se relacionam com a
gestdo da organizagdo fornecedora de formacdo profissional, nos maltiplos aspectos que se
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ligam aos diversos meios de interactividade, mormente entre os formadores e formandos e
entre formandos, nas NTIC que suportam estes dois modelos formativos e nas multiplas
actividades pedagdgicas utilizadas de forma equilibrada.

Pensamos que a medida que a formacao presencial continua a trilhar o seu caminho e a
procurar novas formas de melhor servir todos o0s actores no processo, também a oportunidade
que este trabalho suscitou, do e-learnnig poder enquadrar-se e combinar-se com a formagéo
presencial, mormente nos aspectos pedagdgicos, € a resposta que melhor serve a questao de
investigacao, porque as percepgoes, as expectativas, e 0s impactos que eventualmente possam
surgir com a sua implementacdo no CP revelaram-se, nas respostas, muito satisfatorias.

Uma vez que o trabalho em termos empiricos acabou por ser direccionado para um estudo
de caso, pensamos que as conclusdes acima explicitadas e que derivam directamente das
respostas dadas pelos inquiridos e pelas entrevistadas, seguem um cenario legitimado por
essas mesmas respostas, apontando para conclusoes relativas a este CP. No entanto, isto ndo
significa que possamos generalizar estas mesmas conclusdes para os restantes Centros de
Formacdo Profissionais de Gestdo Participada, em face das limitacBes inerentes a amostra.
Este facto ndo nos pode inibir de deixar algumas ideias julgadas importantes no contexto das
metodologias formativas existentes nos Centros de Formagdo Profissionais de Gestéo
Participada existentes em Portugal, servindo as conclusdes tiradas, como um indicador para
eventuais pesquisas de outros CP.

Com a importancia e o significado que os resultados nos merecem e fazendo com eles uma
generalizacdo, estamos em condicBes de sintetizar as suas consequéncias em relacdo a teoria
vinculada no trabalho.

Assim, pensamos que 0s resultados, de uma maneira geral, vieram corresponder a
estrutura tedrica que acompanhou esta investigacdo. Porém, pensamos existirem algumas
situacOes que nos parecem bastante significativas e que sdo as seguintes:

e A formacdo em e-learning parece traduzir-se, pela base tedrica que suporta o trabalho,
em algo que desde que esteja bem organizado, seria aplicado em todos os niveis de ensino e
também conceber toda a populagdo como potenciais formandos, e 0 que os resultados nos
mostram € que se entende existir uma fronteira que delimita competéncias para o auto estudo
e capacidades a nivel da compreensdo dos conteudos, isto €, que os potenciais formandos

teriam que possuir, pelo menos, habilitagdes a nivel médio (12° ano completo).
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e A formacdo em e-learning e principalmente em b-learning parece exercer sobre 0s
actores envolvidos, muito boas expectativas, ndo deixando, no entanto, de explicitarem que a

formagéo presencial continua a ser uma metodologia com muito interesse.
X.2  As perspectivas futuras

A formacéo presencial, o e-learning e o b-learning na formacéo profissional, continuam o
seu caminho em termos de desenvolvimento e com novos projectos associados, sempre com
as componentes técnicas e pedagdgicas a evoluirem numa procura incessante de obtencdo de
equilibrio, fundamental aos propoésitos de mais qualificagdo das populacfes. Para isso
acontecer, decerto que as organizagcdes portuguesas terdo que investir em mais e melhores
competéncias dos recursos humanos (Serrano, 2005).

Pensamos que se percebeu ao longo do trabalho, que Portugal ndo conseguiu ainda chegar
ao nivel médio da UE, apesar do esfor¢co despendido.

Com determinacdo, preparemo-nos para as modificacdes hoje exigidas pela necessidade
premente de adequacdo da formacdo a distancia com aprendizagem electronica as

organizacgOes fornecedoras de formacéo profissional em particular, e aos mercados em geral.

No que me diz respeito, gostaria de, no futuro me debrucar e desenvolver uma outra
tematica que daria, possivelmente, seguimento a este trabalho e sempre no contexto do e-
learning, numa perspectiva de possibilitar o acesso ao e-learning a novos formandos, que
devido ao facto de, para além de ndo terem possibilidades de se deslocarem aos Centros
Protocolares, ndo terem condicGes econdmicas que lhes permitam ser proprietarios de
equipamento informatico necessario para frequentarem esse tipo de ac¢fes formativas.

Uma alternativa, seria criar nos CP, Centros Regionais (Capitulo VI, item VI.2.1 “A
Tecnologia no E-Learning”, figura 6) agregados, ou nao, aos CP e dotados de um numero
significativo de equipamentos informaticos, digamos que, a volta de 8 conjuntos, nimero que
nos parece razoavel, se se tiver em conta as diversas zonas do pais onde previsivelmente

havera essas necessidade e onde poderia ter acesso este tipo de formandos.

Por fim, penso que este trabalho servira de base a novos desafios para outros

investigadores que pretendam desenvolver trabalhos na area do e-learning.
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O Quadro 42 indica uma amostra de populacdo de uma turma de alunos/formandos: pré-

questionario (teste piloto).

Quadro 42 - Turma nocturna de uma Escola Secundaria de Lisboa (Marco de 2007).

HABIL. EMPR m— "
IDENTIFI — y 5 % . EDUCACAO/|FREQUENCIA
CACAG SEXO IDADE | LITERA | PROFISSAO |[EGAD [Eopny Ac A0l E.LLEARNING
: RIAS os ;
1 MASCULINO | 27 11°ano Opetanio SIM | Informatica NAO
Heliografico
o Pr.odutora = - P
2 FEMININA 36 Hoane | o s | NAO | Informética NAO
3 MASCULINO | 32 11°ano | Administrativo | NAO | Informatica NEO
4 MASCULINO | 25 11°ano | Administrativo| SIM | Informatica NEO
5 MASCULINOG | 29 11°ano | Administrativo | NAO | Informatica NAO
° Tec. - 2o -
6 MASCULINO | 26 Hoano | o dade | NAO | Informéatica NAO
7 MASCULING | 44 11°ano | Tec. Escritério | SIM | Informatica NEO
g MASCULING | 24 11°ano Outra NAO | Informatica NEO
0 MASCULINO | 25 11°ano Outra NAO | Informatica NAO

Fonte: do autor.

O Quadro 43 indica uma Amostra de Populacdo em Formacéo no Centro Protocolar X, a

quem foi dirigido o0 Questionario.

Quadro 43 - 2 Turmas: 2 Formadores (A13 e Al14) e 12 Formandos, em formacao de Microsoft Office
Word XP Profissional. (Abril de 2007).

CARACTERIZACAO DA POPULACAO (FORMADORES E FORMANDOS)

P , = FREQUENCIA DE

AMOSTRA | SEXO | IDADE | NACIONALIDADE | HABILITAGOES LITERARIAS| PROFISSAO |EMPREGADOS E (B()Z- LEARNING
A01 FEMIN 26 PORTUGUESA 110 Ano - Humanisticas Administrativo SIM NAO
A02 FEMIN 60 PORTUGUESA 40 Ano Doméstica NAO NAO
A03 FEMIN 33 PORTUGUESA Licenciatura em Direito Administrativo NAO NAO
A04 MASCUL| 38 PORTUGUESA 79 Ano Chefe Pedreiros SIM NAO
A05 FEMIN [ 37 PORTUGUESA 120 Ano - Humanisticas Outra NAO NAO
A06 MASCUL| 25 PORTUGUESA 99 Ano - Tecnologias Cabeleireira SIM NAO
A07 FEMIN 30 PORTUGUESA Licenciatura em Direito Bancério SIM NAO
A08 MASCUL| 35 PORTUGUESA Licenciatura em Gestéo Bancario SIM NAO
A09 MASCUL 51 PORTUGUESA 40 Ano Tec.E.Escritorio| SIM NAO
A10 MASCUL| 44 PORTUGUESA 100 Ano - Electrotecnia | Tec.E.Escritdrio SIM SIM
All MASCUL| 46 PORTUGUESA 90 Ano - Electrotecnia Tec.E.Escritorio SIM SIM
A12 FEMIN 45 PORTUGUESA 90 Ano - Org.Geral Empresas | Emp. Balc&o NAO NAO
A13 MASCUL| 54 PORTUGUESA Licenciatura em Contabilidade| Contabilista NAO NAO
A14 MASCUL| 32 PORTUGUESA Licenciatura em Informatica | Informdtico SIM SIM

Fonte: do autor.

O Quadro 44 indica uma Amostra de funcionarios do Centro Protocolar X, a quem,

também, foi dirigido o Questionario.

Quadro 44 - 12 funcionarios do Centro Protocolar X (Maio de 2007).

CARACTERIZACAO DA POPULACAO (FUNCIONARIOS)

NACIONALID = , = EMPREGAD| FREQUENCIA DE

AMOSTRA | SEXO | IDADE ADE HABILITAGOES LITERARIAS PROFISSAO os E(B?-LE ARNING
BO1 FEMIN 41 PORTUGUESA | Licenciatura em Psicologia Técnica de formagdo SIM SIM
B02 FEMIN 31 PORTUGUESA | Lic.Gestdo Adm. Empresas Tec.Sup. Formagéo SIM SIM
B03 FEMIN 31 PORTUGUESA Licenciatura em Gestdo Contabilista SIM SIM
B04 FEMIN 34 PORTUGUESA Licenciatura em Sociologia Tec.Sup. Formagéo SIM SIM
BO5 MASCUL| 55 PORTUGUESA | Frequéncia Mestrado Gest. Informético SIM SIM
B06 FEMIN 29 PORTUGUESA Mestrado em Sociologia Tec.Sup. Formagéo SIM SIM
B07 MASCUL| 52 PORTUGUESA Licenciatura em Economia Economista SIM NAO
BO8 FEMIN 32 PORTUGUESA Licenciatura em Sociologia Tec.Sup. Formagéo SIM NAO
B09 MASCUL| 28 OUTRA Frequéncia Lic. Direito Administrativo SIM NAO
B10 MASCUL| 40 OUTRA Lic.Design Grafico Designer SIM NAO
B11 FEMIN 35 OUTRA Licenciatura Contabilidade Tec.Of. Contas SIM NAO
B12 MASCUL| 43 PORTUGUESA Licenciatura em Sociologia Tec. Sup. Formagdo SIM NAO

Fonte: do autor.
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Quadro 45 - Quadro do Questionario: Equivaléncias.

Variaveis

0.1 - SEXO

0.2 - IDADE

0.3 - NACIONALIDADE

0.4 - HABILITACOES
LITERARIAS

0.5 - PROFISSAO

0.6 - EMPREGADOS

0.7 - FREQUENCIA
E(B)-LEARNING

1.1 - relagcao futura

do e-learning

2.1 - relagdo custo

do e-learning

3.1 - factor conteudos

teoricos no e-learning

3.3 - factor conteudos

praticos no e-learning

4.1 - maior adesao

e—learning—lDADESl

5.1 - maior adesao ao

e-learning-QUALIFICAGCOES]

Valores Alfabéticos e

FEMININO
MASCULINO

20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

mais de 49 anos

PORTUGUESA
OUTRA

BASICO 1°© CICLO

FREQUENCIA BASICO 3°© CICLO

BASICO 3°© CICLO
FREQUENCIA DO SECUNDARIO
SECUNDARIO

FREQUENCIA DE LICENCIATURA

LICENCIATURA
FREQUENCIA DE MESTRADO
MESTRADO

Administrativo(a)
Doméstica
Chefe Pedreiros
Cabeleireiro(a)
Bancario(a)
Tec.E.Escritério
Emp. Balcdo
Contabilista
Informatico(a)
Téc. de Formagéao
Tec. Sup. Formacgao
Economista
Designer
Tec.Of. Contas
Outra

SIM
NAO
SIM
NAO
subst a Fpres em mais de 75%

subst a Fpres em menos de 25%

igual & Fpres (50%)

mais altos que a Fpres
mais baixos que a Fpres

semelhantes aos da Fpres

SIM
NAO

SIM
NAO
21 a 25 anos
26 a 35 anos

36 a 45 anos

mais de 45 anos

baixas
medias

altas

235

Numéricos

AWNE N

N P

©CO~NOO»M»WNEPR

PR
REBoco~oo»wNnEk

B R
0N W

N B

WNPEF WNE NP

N P

AW

AWN PR

[y



6.1 - OBSTACULOS A DIFUSAO
DO E-LEARNING

7.1 - OBSTACULOS-FORMADORES
(CONHEC-COMPET)

7.2 - OBSTACULOS-FORMADORES
(PODER-INFLUENCIA)

7.3 - OBSTACULOS-FORMADORES
(FUNCAO-DESVALORIZ)

7.4 - OBSTACULOS-FORMADORES
(PEDAGOGIA-CONTEUDOS)

7.5 - OBSTACULOS-FORMANDOS
(MOTIV-AUTOESTUDO)

7.6 - OBSTACULOS-FORMANDOS
(METODOL-EFICIENTE)

7.7 - OBSTACULOS-FORMANDOS
(TEMPO-DIMINUTO)

7.8 - OBSTACULOS-FORMANDOS
(DOMINIO-TIC)

8.1 - FACTORES CHAVE PARA
O SUCESSO DO E-LEARNING
(1 DE 4 ITENS)

9.1 - VANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-ORGANIZ

9.5 - VANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-FORMADORES

9.9 - VANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-FORMANDOS

PLATAF-QUALIDADE

ORGAN-FORMACAO

APRENDIZ-COMPET
PROCESS-PEDAGOGIC

EFICA-PEDAGOGIC
CUST-FORMACAO
FORMAC-FLEXIV
AVALIACAO

RECURS-ABRANGENT
MUITOS FORMANDOS
FAMILIARIZACAO-TIC
RITMOS-FORMANDOS

USO-INFORMATICA
ESTUDO EM DIFERIDO
GESTAO DOS TEMPOS
RITMO AUTO-CONTROL
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10.1 - DESVANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-ORGANIZ

10.5 - DESVANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-FORMADORES

10.9 - DESVANTAG NO E-LEARNING
OPTIC-FORMANDOS

11.1 - QUALIDADE MODELOS FORMATIVOS:
NIVEL TECNOLOGICO I
FORMACAO PRESENCIAL |

11.4 - QUALIDADE MODELOS FORMATIVOS:

NIVEL TECNOLOGICO I
FORMACAO E-LEARNING |

11.7 - QUALIDADE MODELOS FORMATIVOS:

NIVEL TECNOLOGICO |
FORMACAO B-LEARNING |

12.1 - EVOLUCAO MODELOS FORMATIVOS
FUTURO PROXIMO
FORMACAO PRESENCIAL

12.4 - EVOLUCAO MODELOS FORMATIVOS
FUTURO PROXIMO
FORMACAO E-LEARNING

12.7 - EVOLUCAO MODELOS FORMATIVOS
FUTURO PROXIMO
FORMACAO B-LEARNING

13.1 - INTERESSE FUTURO DOS
MODELOS FORMATIVOS
FORMACAO PRESENCIAL

13.4 - INTERESSE FUTURO DOS
MODELOS FORMATIVOS
FORMACAO E-LEARNING

13.7 - INTERESSE FUTURO DOS
MODELOS FORMATIVOS
FORMACAO B-LEARNING

PERD CONTROL PROCESS
INEFICACIA PEDAGOGICA
RES-TENSAO-FORMADORES
DIREITOS DE AUTOR

VIDEO-QUALIDADE DUVID
APRENDIZAGEM SOLITARIA
CONTEUDQUALIDADE DUVID
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A INTERNET E BL
DIVERG EQUIPA ESPECIALIST
EXPECTATIV PROFISS
RITM-P-FORMANDOS

AVALIACAO

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%
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14.1 - AVALIAC UTILID MOD FORMATIV
P/ O DESEMPENH
FORMACAO PRESENCIAL

14.4 - AVALIAC UTILID MOD FORMATIV
P/ O DESEMPENH
FORMAGCAO E-LEARNING

14.7 - AVALIAC UTILID MOD FORMATIV
P/ O DESEMPENH
FORMACAO B-LEARNING

15.1 - FACTORES APLICACAO
CONHEC-COMPET
FORMACAO PRESENCIAL

15.4 - FACTORES APLICACAO
CONHEC-COMPET
FORMAGAO E-LEARNING

15.7 - FACTORES APLICACAO
CONHEC-COMPET
FORMACAO B-LEARNING

16.1 - GRAU SATISFACAO
MODELOS FORMATIVOS
FORMACAO PRESENCIAL

16.4 - GRAU SATISFACAO
MODELOS FORMATIVOS
FORMAGCAO E-LEARNING

16.7 - GRAU SATISFACAO
MODELOS FORMATIVOS
FORMACAO B-LEARNING
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0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%

0% a 30%
31% a 70%
71% a 100%



QUESTIONARIO

Estamos a realizar um trabalho de investigacdo com a Universidade Aberta sobre Formacéo a

Distancia (e-learning e b-learning), face & Formac&o Presencial.

O objectivo € entender as suas percepcles/expectativas/impactos, em relacdo a estes modelos

de formacdo (independentemente de os ter, ou ndo, frequentado).

Agradecemos a sua disponibilidade ao responder ao questionario em anexo. Tudo o que

escrever sera confidencial.

Para quem, possa ndo estar informada acerca de alguns termos técnicos que aparecam,

explicitamos definicBes de algumas palavras-chave no final do questionério.

Obrigado pela sua colaboracéo.

Dados pessoais

0.1- Sexo:

Masculino [  Feminino![!

0.2- Idade: (1 Janos

0.3- Nacionalidade:

Portuguesa [1 Outrar’

0.4-Habilitagdes literarias: Ano

Bachar. Licenc.

0

Mestrad.

. Area

Doutorad.

0.5- Profissao:

0.6- Empregado(a):  Sim[] Na&ol

Antes de avancar nas suas respostas, pedimos-lhe o seguinte:

Se ja teve, pelo menos, uma
experiéncia com formacgéo a
distancia (e-learning/b-learning),
independentemente do contexto em
que foi (neste centro protocolar ou
ndo, como estudante, formando(a),
curioso(a), formador(a), profissional,
etc.), entdo, por favor, responda sé as
questdes & esquerda das paginas.

0.7

Se nunca teve contacto com formacéo
a distancia (e-learning/b-learning),
entdo, por favor, responda so as
questdes a direita das paginas.
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QUESTOES:

QUESTOES:

Questdo 1: Qual é a sua previsao para o que ira
acontecer neste Centro de Formacao a
médio/longo prazo, com a Formacao a Distancia
(e-learning/b-learning)? (Assinale com um (1)
“X” a sua opc¢ao).

1.107 [J Substituira a Formagao Presencial
em mais de 75 %.

1.2 Substituira a Formagao Presencial
em menos de 25 %.

1.300 [1 Sersensivelmente igual a
Formacdo Presencial (50% / 50%).

Questdo 1: Na sua percepcdo, qual a hipdtese
mais provavel para o que ird acontecer neste
Centro de Formacao a médio/longo prazo,
com a Formacao a Distancia (e-learning/b-
learning)? (Assinale com um (1) “X” a sua

opcao).

] [ Substituira a Formacao Presenciakm
mais de 75 %.

] [J Substituira a Formag¢ao Presenciakm
menos de 25 %.

1 [1 Sergensivelmente igual a Formacéo
Presencial (50% / 50%).

Questao 2: Os custos (lanche, transporte,
desgaste fisico, etc.), com o e-learning serao:
(Assinale com um “X” a sua op¢ao)

2.107 [ Mais altos do que os da Formagao
Presencial

2.2[1 [ Mais baixos do que os da Formagao
Presencial

2.3 [1 Semelhantesaos da Formagao
Presencial

Questdo 2: Na sua percepc¢ao, acha que os
custos (lanche, transporte, desgaste fisico,
etc.), com o e-learning serdo: (Assinale com
um “X” a sua op¢ao)

1 [1 Mais altos do que os da Formagao
Presencial

1 [J Mais baixos do que os dd~ormacéo
Presencial

] [ Semelhantes aos da Formagao Presencial

Questado 3: Acha que ha vantagem em
ministrar por e-learning os seguintes tipos de
contetdos? (Assinale as suas opg¢des com um
“X”).

Tedricos
3.1 [0 Sim
3.2[1 [J [0 Nao
Préticos
3.300 [J [ Sim
3.401 [J [0 Nao

Questdo 3: Na sua percepcao, acha que ha
vantagem em ministrar por e-learning os
seguintes tipos de contetdos? (Assinale as
suas op¢oes com um “X”).

Teoricos
[ [0 Sim
(] [ Nao
Praticos
0 0 Sim
U 0 Nao
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Questdo 4: Qual o intervalo etario que nasua
opinido, pode apresentar MAIOR ADESAO ao
e-learning? (Assinale com um “X” a sua

0pcao).

4101 [J 21 a 25 anos
4.2 []26 a 35 anos
4.30) [] 36 a45 anos
4.4 [J mais de 45 anos

Questdo 4: Qual a sua percepcéo do
intervalo etario, que pode apresentar
MAIOR ADESAO ao e-learning? (Assinale
com um “X” a sua op¢ao).

(10121 a25anos

[1[]26a35anos

[1[136a45 anos

[0 [J mais de 45 anos

Questdo 5: Qual dos seguintes niveis de
gualificacdo, na sua opinido, pode apresentar
MAIOR ADESAO ao e-learning? (Assinale com
“X” a sua op¢ao).

5.10] [ Baixas qualificagdes

5.2[0 [ Qualifica¢des intermédias

5.30] [1 Altas qualificagdes

Questdo 5: Na sua percepgao, qual dos
seguintes niveis de qualificacéo, na sua ideia,
pode apresentar MAIOR ADESAO ao e-
learning? (Assinale com “X” a sua opc¢o).

] [] Baixas qualificagdes

[ [ Qualificacoes intermédias

][] Altas qualificacdes

Questado 6: Considera que podem existir
OBSTACULOS a difusio da Formagcao a
Distancia (e-learning/b-learning) relacionados
com formadores e formandos?  (Assinale
com “X” a sua opc¢ao).

6.10] [ Sim

6.2 [J Nao

Questdo 6: A sua percepcéao diz-lhe que
podem existir OBSTACULOS a difusdo da
Formacdo a Distancia (e-learning/b-learning)
relacionados com formadores e formandos?
(Assinale com “X” a sua opc¢ao).

0 0 Sim

(][] Nao

Se acabou de responder SIM, passe para a
questao seguinte (Questao 7).

Se respondeu NAO, passe para a
Questao 8.

Questado 7: Dé-nos a sua opinido sobre a
ORIGEM DESSES OBSTACULOS, dizendo se
estd ou ndo de acordo com as frases seguintes
(Assinale as suas op¢oes com “X”).

Por parte dos Formadores:

Se acabou de responder SIM, passe para a
questao seguinte (Questao 7).

Se respondeu NAO, passe para a
Questao 8.

Questdo 7: Dé-nos a sua percepg¢ao sobre a
ORIGEM DESSES OBSTACULOS, dizendo
se esta ou ndo de acordo com as frases
seguintes (Assinale as suas op¢oes com “X”).

Por parte dos Formadores:
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Medo de exporem 0s seus Sim Nao
conhecimentos/competéncias 7.1 ooo
Sentirem que o seu poder ou

influéncia pode diminuir 7.2 000

Entenderem que o e-learning desvaloriza a sua
funcéo de Formador 7.3 000

Pouca disponibilidade para preparar os
contetdos de acordo com as metodologias

pedagogicas do e-learning 7.4

0oo

Por parte dos Formandos:

Receio de evidenciarem falta Sim Nao
de motivacao para o auto-estudo 7.5 11 []
Entenderem que o e-learning é uma
metodologia

de aprendizagem menos eficiente do que

a formacao presencial 76 000
O tempo que dispdem para auto-formagao

é tdo pouco, que ndo comporta

formacgéo nas TIC 7.7 000
Sentirem-se muito inseguros por nao
dominarem os fundamentos

basicos das TIC 7.8 (100

Nao

Medo de exporem 0s seus Si a
[

conhecimentos/competéncias 0

J

Sentirem que o seu poder ou influéncia pode
diminuir ooo

Entenderem que o e-learning desvaloriza a
sua funcao de Formador oo0

Pouca disponibilidade para preparar os
contetidos de acordo com as metodologias
Pedagogicas do e-learning 000

Por parte dos Formandos:

Receio de evidenciarem falta Sim N&o
De motivacdo para o auto-estudo  [J [J [J

Entenderem que o e-learning é uma
metodologia de aprendizagem menos eficiente
do que a formacao

presencial 000

O tempo que dispdem para auto-formacao
é tdo pouco, que ndo comporta
formacéo nas TIC O00
Sentirem-se muito inseguros por nao
dominarem os fundamentos

basicos das TIC OO0

Questao 8: Das 4 hipoteses de factores-
chave para o SUCESSO da Formacéo a
Distancia (e-learning) a seguir apresentados,
escolha apenas 1 hipdtese que corresponda a
VANTAGENS CLARAS do e-learning:
(Assinale a sua opcao com um “X”);

8.1 Plataforma tecnoldgica de qualidade
8.2 1Envolvimento global da organizacao
formadora, no planeamento das acgdes de
formacao

8.3JControlo permanente e eficaz da
aprendizagem e da gestdo de competéncias
8.4 1Processo motivacional/pedagogico e
sistema de incentivos

( AVANCE PARA A QUESTA09)

Questao 8: Segundo a sua percepcao,
das 4 hipoteses de factores-chave para o
SUCESSO da Formacéo a Distancia (e-
learning) a seguir apresentados, escolha
apenas 1 hipotese que corresponda a
VANTAGENS CLARAS do e-learning:
(Assinale a sua op¢ao com um “X”);
CPlataforma tecnoldgica de qualidade
“JEnvolvimento global da organizacéo
formadora, no planeamento das acgdes de
formacao

“IControlo permanente e eficaz da
aprendizagem e da gestdo de competéncias
[IProcesso motivacional/pedagdgico e sistema
de incentivos

(AVANCE PARA A QUESTAO 9)
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Questao 9: Imagine que o Centro de Formacao
ja possui formacao em e-learning. Indique as
VANTAGENS desta modalidade sobre outros
modelos de formacé&o, na 6ptica da
Organizacao, dos Formadores e dos
Formandos. Assim sendo, escolha em cada uma
das dpticas (com 4 hipoteses), apenas 1 hipotese
que corresponda a VANTAGENS CLARAS do
e-learning: (Assinale as suas op¢fes com um
“X”);

Na Optica da Organizacao:

9.107 [ Eficécia pedagdgica

9.21] [1 Reducdo do custo da formacgao

9.3[1 [J Formag¢ao mais flexivel

9.477 [ Controlo permanente de resultados
(avaliacéo)

Na Optica dos Formadores:

9.5(1 [ Disponibilizar recursode informacéo que
abranjam todo o ciberespaco

9.6 [J Optimizar a aprendizagem de um numero
elevado de alunos/formandos

9.71] [ Familiarizagao com as TIC

9.8 [ Controlo e evolucdo da aprendizagem ao
ritmo do aluno/formando

Na Optica dos Formandos:

9.907 [J Utilizameios informaticos/didacticos de
forma facil e acessivel

9.1007 [ Estudar, em diferido, a qualquer hora do
dia

9.1117 [ Permitir fazer uma melhor gestao do
tempo

9.12[7 [ Cada pessoa pode aprender ao seu proprio
ritmo

Questdo 9: Imagine que o Centro de
Formacao j& possui formacdo em e-learning.
Na sua percepcao, indigue as VANTAGENS
desta modalidade sobre outros modelos de
formacao, na optica da Organizacéo, dos
Formadores e dos Formandos. Assim sendo,
escolha em cada uma das oOpticas (com 4
hipdteses), apenas 1 hipotese que corresponda
a VANTAGENS CLARAS do e-learning:
(Assinale as suas op¢oes com um “X”);

Na Optica da Organizacao:

) [J Eficacia pedagdgica

] [J Redugao do custo da formagao

[ [J Formacao mais flexivel

7] [J Controlo permanente de resultados
(avaliacdo)

Na Optica dos Formadores:

] [] Disponibilizar recursos de informagao que
abranjam todo o ciberespago

) [J Optimizar a aprendizagem de um nimero
elevado de alunos/formandos

) [J Familiarizagao com as TIC

] [1 Controlo e evolucao da aprendizagem ao
ritmo do aluno/formando

Na oOptica dos Formandos:

) [J Utilizar meios informéaticos/didacticos de
forma facil e acessivel

) [J Estudar, em diferido, a qualquer hora do dia
] [1 Permitir fazer uma melhor gestdao do tempo
] [J Cada pessoa pode aprender ao seu proprio
ritmo

Questdo 10: Imagine mais uma vez que este
Centro de Formacéao ja possui um sistema de e-
learning. Indique as DESVANTAGENS desta
modalidade sobre outros modelos de formacéao,
na 6ptica da Organizacéo, dos Formadores e
dos Formandos. Assim sendo, escolha em cada
uma das opticas (com 4 hipdteses), apenas 1
hipotese que corresponda a DESVANTAGENS
CLARAS do e-learning;

Na Optica da Organizacao:

10.10J [J Perda de controlo no processo
ensino/aprendizagem

10.207 [ Ineficacia pedagogica

Questédo 10: Imagine mais uma vez que este
Centro de Formagao ja possui um sistema de
e-learning. Indique as DESVANTAGENS
desta modalidade sobre outros modelos de
formacéo, na dptica da Organizacdo, dos
Formadores e dos Formandos. Assim sendo,
escolha em cada uma das Opticas (com 4
hipoteses), apenas 1 hipotese que corresponda
a DESVANTAGENS CLARAS do e-learning;

Na dptica da Organizacao:

] [J Perda de controlo no processo
ensino/aprendizagem

] [ Ineficacia pedagogica
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10.307 [] Resisténcia humana manifestada por
alguns Professores/Formadores
10.401 [] Problemas ligados a direitos de autor

Na Optica dos Formadores:

10.507 [ A Internet pode oferecer uma largura de
banda pequena

10.60 [J Divergéncias entre a equipa de
especialistas

10.711 Néo correspondeas suas expectativas
profissionais

10.817 [J Obriga a ter ritmos proprios

Na Optica dos Formandos:

10.901 [J Pode ter transmissdo video sem qualidade
10.1007 [J Pode ser uma forma de aprendizagem
solitaria

10.1100 OO Conteudos, eventualmente, com
qualidade duvidosa

10.1217 [JAvaliagdo com menos qualidade

] [] Resisténcia humana manifestada por ajuns
Professores/Formadores
] Problemas ligados a direitos de autor

Na dptica dos Formadores:

71 [0 A Internet pode oferecer uma largura de
banda pequena

] [J Divergéncias entre a equipa de especialistas
1 Nao correspondeas suas expectativas
profissionais

[J[) Obriga a ter ritmos proprios

Na éptica dos Formandos:

] [0 Pode ter transmissao video sem qualidade
] [J Pode ser uma forma de aprendizagem
solitaria

] [J Conteudos, eventualmente, com qualidade
duvidosa

) [JAvaliacdo com menos qualidade

Questao 11: Classifigue A QUALIDADE, A
NIVEL TECNOLOGICO, atribuindo a sua
cotacgéo; entre 0% - pouco importante e 100% -
muito importante (com pontuacdo: de 0% a
30%, 1; de 31% a 70%, 2 e de 71% a 100%, 3) e
assinalando as suas op¢oes com um “X” ou um
circulo.[cotacdo valida, também, para as
guestdes seguintes].

Na Formacéao

PRESENCIAL 11.1
0% 30% 70% 100%
|- 1ol 2 3 |

Na Formacéao

E-LEARNING 11.2
0%  30% 70%  100%
e B mlc Ry

Na Formacao

B-LEARNING 11.3
0% 30% 70% 100%
|- 1 2 - 3 |

Questdo 11: A partir da sua percepgao,
classifique A QUALIDADE, A NIVEL
TECNOLOGICO, atribuindo a sua cotagao;
entre 0% - pouco importante e 100% - muito
importante (com pontuacao: de 0% a 30%, 1;
de 31% a 70%, 2 e de 71% a 100%, 3) e
assinalando as suas opcées com um “X” ou
um circulo.[cotacdo valida, também, para as
guestdes seguintes].

Na Formacéao
PRESENCIAL
0% 30% 70%  100%
|- 1 -] 2 oo B |
Na Formacéao
E-LEARNING
0%  30% 70%  100%
|- 1 -] 2 oo B |

Na Formacéo

B-LEARNING
0% 30% 70%  100%
e
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Questdo 12: Qual a expectativa que tem, da
EVOLUCAO NO FUTURO PROXIMO, destes
modelos de formacao.

Na Formacéao
PRESENCIAL 12.1

0% 30% 70% 100%
R I R
Na Formacéao
E-LEARNING:12.2
0% 30% 70% 100%
R e R
Na Formacéao
B-LEARNING 12.3
0% 30% 70% 100%

Questdo 12: Qual a percepcao/expectativa
que tem, da EVOLUCAO NO FUTURO
PROXIMO, destes modelos de formacao.

Na Formacéao

PRESENCIAL
0% 30% 70% 100%
R I R
Na Formacéao
E-LEARNING:
0% 30% 70% 100%
R I
Na Formacéao
B-LEARNING
0% 30% 70% 100%

Questao 13: Classifique o INTERESSE, NO
FUTURO, em se frequentar,
Formagcéo
PRESENCIAL:13.1
0% 30% 70% 100%
e S
Formacéo
E-LEARNING 13.2
0% 30% 70% 100%
e S
Formacéo
B-LEARNING 13.3
0% 30% 70% 100%

Questdo 13: Na sua percepcéao, classifique o
INTERESSE, NO FUTURO, em se
frequentar,

Formacédo PRESENCIAL.:
0% 30% 70% 100%
U
Formacdo E-LEARNING
0% 30% 70% 100%
oo
Formagéo B-LEARNING
0% 30% 70% 100%

Questao 14: Como AVALIA A UTILIDADE
DA FORMAGCAO para o desempenho da sua
funcéo profissional actual, ou de outrem,

Na Formacéao
PRESENCIAL 14.1
0% 30% 70% 100%

R e
Na Formacéao
E-LEARNING 14.2
0% 30% 0% 100%
R e
Na Formacéao
B-LEARNING14.3
0% 30% 70% 100%

Questéo 14: Na sua percepgao, como
AVALIA A UTILIDADE DA FORMAGCAO
para o desempenho da sua funcéo
profissional actual, ou de outrem,

Na Formacao

PRESENCIAL
0% 30% 70% 100%
e e
Na Formacao
E-LEARNING
0% 30% % 100%
e e
Na Formacéao
B-LEARNING:
0% 30% 70% 100%

245




Questao 15: Com as formacdes que ja
frequentou, como avalia 0s FACTORES DE
APLICACAO DOS CONHECIMENTOS,
COMPETENCIAS E COMPORTAMENTOS?

Na Formacéao
PRESENCIAL 15.1

0% 30% 70% 100%
e s S

Na Formacéao
E-LEARNING 15.2

0% 30% 70% 100%
e S

Na Formacéao
B-LEARNING 15.3

0% 30% 70% 100%
e

Questdo 15: Com a informacao que possui, e
pela sua percepc¢ao, como avalia 0s
FACTORES DE APLICACAO DOS
CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS E
COMPORTAMENTOS?

Na Formacéao
PRESENCIAL.:

0% 30% 70% 100%
e C

Na Formacéao
E-LEARNING:

0% 30% 70% 100%
e

Na Formacéao
B-LEARNING:

0% 30% 70% 100%
e S

Questao 16: Qual o impacto em termos de
SATISFACAO, que atribui, a frequéncia (s) de
Formacoes que teve?
Na Formacéao
PRESENCIAL 16.1

0% 30% 70% 100%

Na Formacéao
E-LEARNING 16.2
0% 30% 70% 100%

Na Formacéao
B-LEARNING 16.3
0% 30% 0% 100%

Questdo 16: Qual o grau de SATISFACAO
gue atribui &s Formacoes abaixo,
a partir da sua percepcao?
Na Formacéao
PRESENCIAL
0% 30% 70% 100%

Na Formacéao
E-LEARNING
0% 30% 70% 00%

Na Formacéao
B-LEARNING:
0% 30% 70% 100%
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Definicdes de alguns termos técnicos:

Contetdos — significa o que esta contido em termos de informacdo, no diverso material
interactivo (entre Formador e Formandos e entre Formandos) para a aprendizagem
dos Formandos, sob a forma de texto, imagem, audio, video, em CD’s, DVD’s, etc.

Formacdo: presencial - significa que Professor/Formador e Alunos/Formandos estdo no
mesmo local e ao mesmo tempo. O ensino/aprendizagem é baseado no chamado face
a face.

Formacdo: e-learning - significa que Professor/Formador e Alunos/Formandos estéo
separados fisicamente. Os Alunos/Formandos aprendem por meio de um computador
ligado a Internet, ONDE e QUANDO quizerem.

Formacdo: b-learning - significa em tracos gerais, a juncdo do Ensino/Formacdo Presencial
com o Ensino/Formacdo a Distancia (e-learning), o que significa que estes 2 modelos
se combinam.

Pedagogia — no caso do processo de aprendizagem a distancia (e-learning/b-learning), os
formandos tém acesso a novas situagdes de interactividade (e-mail’s, Foruns, Chat’s,
Bar Virtual, Audio, Video, etc.), com hipdteses de experimentacdo ao seu proprio
ritmo e em qualquer local.

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (Internet, Intranet, Extranet, etc.).

LMS — Plataforma Tecnoldgica (utilizada interactivamente pelos formadores e formandos),
que serve de suporte aos contetdos.
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Quadro 46 - Quadro das respostas ao Questionario

11 21 3.1 3.3
0.4 0.7 RELACAO- RELLJ/;%O FACTQR FACTQR 4.1 MAEOR 5.1 MAIOR
IDENTIFIC 0.3 HAB~ILITAC 0.5 ) 0.6 FREQL.JI%NCI FUTU_RA- entre a CONTEUDO|CONTEUDO]| ADESAO | ADESAO
ACHO 0.1 SEXO[| 0.2 IDADE||NACIONALI OE§ PROFISSA( EMPREGAD ADE E(B)- Substituica Formacgo S S AO E- AO E-
DADE  |[LITERARIA 0 0S LEARNING 0 da~ Presencial TEORICOS | PRATICOS || LEARNING [LEARNING(|
S Formaggo eoe- NO E(B)- | NO E(B)- || (ANOS) | QUALIFIC)
Presencial learnin LEARNING [ LEARNING
9
1 1 26 1 4 1 1 2 3 3 1 2 2 2
2 1 60 1 1 2 2 2 3 2 1 2 4 2
3 1 33 1 7 1 2 2 1 2 1 1 3 2
4 2 38 1 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2
5 1 37 1 5 15 2 2 3 2 1 2 3 1
6 2 25 1 3 4 1 2 2 2 1 2 3 3
7 1 30 1 7 5 1 2 1 2 1 1 3 2
8 2 35 1 7 5 1 2 2 2 1 2 4 2
9 2 51 1 1 6 1 2 3 1 1 1 1 2
10 2 44 1 4 6 1 1 3 2 2 2 4 2
11 2 46 1 3 6 1 1 1 3 1 2 4 2
12 1 45 1 3 7 2 2 1 2 1 2 4 1
13 1 54 1 7 8 2 2 3 2 1 2 2 2
14 1 32 1 7 9 1 1 3 2 1 2 2 3
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24 1 1 .. 1 N L N [ 1 NI ] ______ |
25 1 41 1 7 10 1 1 2 2 1 1 3 3
26 1 31 1 7 11 1 1 2 2 1 1 2 2
27 1 31 1 7 8 1 1 3 2 1 2 2 3
28 1 34 1 7 11 1 1 2 2 1 2 1 2
29 2 55 1 8 9 1 1 1 2 1 1 1 2
30 1 29 1 9 10 1 1 3 3 1 1 2 1
31 2 52 1 7 12 1 2 3 2 1 1 1 2
32 1 32 1 7 11 1 2 2 3 1 2 1 3
33 2 28 2 6 1 1 2 2 2 1 2 1 3
34 2 40 2 7 13 1 2 2 2 1 2 2 3
35 1 35 2 7 14 1 2 3 2 2 1 2 3
36 2 43 1 7 11 1 2 3 2 1 1 3 2
37
38
#

248




7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 7.8
DIFUSAD | DIFUSAD | DIFUSAD | DIFUSAO [ DIFUsho |oirusho | otrusho |orruswo |, & | S | 85 | 89
61 |00t | b0e | b0E | DOE | DOE | DOE | 00E | b0e. [PCTORES|VANTAGE [VAITAGE | AnTce
OBSTACU[LEARNING |LEARNING | LEARNING,| LEARNING(LEARNING [LEARNING LEARNING|LEARNING| 1 0r' o | EnrniNG |LEARNING LLEARNING
LosA | ,POR | ,POR | ,POR | ,POR | ,POR | ,POR | ,POR | ,POR | iecol™ \A \A
DIFUSAO | PARTE | PARTE | PARTE | PARTE | PARTE | PARTE | PARTE | PARTE > " | mo | (oo | oprrea
DOE®)-] DOS | DOS | DOS | DOS | DOS | DOS | DOS | DOS fpouved ™ py bos | bos
LEARNNIG [FORMADO | FORMADO |FORMADO| FORMADO| FORMAND [FORMAND | FORMAND | FORMAND
RES, | RES, | RES, | RES, 0S, 0S, 0S, 0S, IITEES“) Oi‘é%'gz FOF;'\;’QDO FORg'SAND
(CONH+C |(PODER+1| (FUNG+D | (PEDAG+ | (MOTIV+ | (METODO | (TEMP+DI| (DOMIN+
OMP) | NFL) | ESVAL) | CONTEU) [AUTOEST)| L+EFIC) | MIN) | TIC)
2 - - - - - - - 3 2 2 4
2 - - - - - - - 3 2 2 1
2 - - - - - - - 4 2 4 4
2 - - - - - - 4 4 1 2
1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4
1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 4 1 2
2 - - - - - - - 1 4 1 3
1 1 1 1 2 1 1 2 1 4 2 1 4
1 2 2 2 2 1 1 1 1 4 2 3 1
2 - - - - - - - 3 2 2 2
1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 4
1 1 2 1 1 1 1 1 4 2 3 1
2 - - - - - - - 4 2 2 4
1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 4
2 - - - - - - - 2 2 1 3
1 2 2 1 1 2 2 1 1 4 4 4 2
2 - - - - - - - 2 2 1 3
2 - - - - - 1 2 4 4
1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 4 1
1 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1
1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 4
1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 4
1 1 1 1 1 1 2 2 1 4 2 4 4
1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 4 2
1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 4
1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1
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121

12.4

10.1 10.5 10.9 11.1 11.4 11.7 . - [12.7EvOLU[|  13.1 13.4 13.7
DESVANTA | DESVANTA | DESVANTA| QUALIDAD | QUALIDAD | QUALIDAD EVODngAO EV%ngAO CAO DOS |[INTERESSE|INTERESSE| INTERESSE
GENS DO E{GENS DO E|GENS DO Bl EDOS | EDOS | EDOS |l 2’ o f oo’ o | MODELOS| — NA NA NA
LEARNING | LEARNING | LEARNING || MODELOS | MODELOS | MODELOS |l oo e | 2o - | FORMATIV [FREQUENCI| FREQUENCHFREQUENCI
NA OPTICA| NA OPTICA| NA OPTICA| FORMATIV | FORMATIV | FORMATIVfI ™" 0o | 70 i 0SNO || ADOS | ADOS | ADOS

DA DOS DOS 05 A NIVELIOS A NIVELIOS ANIVEL) - = o | £ oo | FUTURO. | MODELOS | MODELOS | MODELOS
ORGANIZA FORMADOR|FORMANDO| TECNOLOG| TECNOLOG| TECNOLOG| 5oov v | orcamo | PROXIMO || FORMATIV | FORMATIV | FORMATIV

cho ES S 1C0 (FP) (1C0 (FE-) | ICO (FB-L)| ™ ) el | (B || 0S(F) | 0S(FEL) | 05 (FB-L)

1 4 1 3 1 3 2 3 3 2 2 3
2 4 1 3 1 3 2 3 3 2 2 2
4 4 1 3 2 1 1 2 3 1 2 3
2 4 4 3 2 2 3 2 1 3 2 2
1 1 4 3 2 3 3 2 3 3 1 2
1 2 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3
3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3
2 1 4 3 2 2 3 2 2 3 1 2
3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3
1 4 3 3 2 1 3 3 3 2 2 2
2 4 4 3 1 2 3 1 2 3 1 2
3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3

4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Dy T T e T 3T T3 2 3T Ty T 33

4 1 2 1 3 2 2 1 2 2 3 2

4 4 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3

4 1 4 2 3 3 2 1 2 3 1 2

4 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3

4 2 4 1 3 3 1 3 3 1 3 3

1 1 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3

3 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 3

2 3 4 2 2 2 1 3 2 3 3 3

4 3 1 2 3 3 1 2 2 1 2 2

1 4 4 1 3 2 2 2 3 2 2 3

3 1 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3
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151 15.4 15.7
EACTORES FACTDCIJERES FAC'IgCéRES
14.1 14.4 14.7 DE APLICAGAO|APLICAGAQ
AVALDIQCAO AVALDIQCAO AVALDIQCAO APLIg/éc;Ao DE DE
utiLioane | utitipane| utiLioanell connecim | CONHECIM [ CONHECIM] 16.1 GRAU| 16.4 GRAU| 16.7 GRAU
DOS DOS DOS ENTOS ENTOS, ENTOS, DE DE DE
MobEeLos | MopeLos | MobELos | comperén | COMPETEN | COMPETEN|ISATISFACA| SATISFACA( SATISFACA
FORMATIV | FORMATIV | FORMATIV|| CIAS E CIAS E CIAS E O NOS O NOS O NOS
COMPORTA| COMPORTA|| MODELOS | MODELOS | MODELOS
SESPEANTPAEg gESPEAN'TPAEg g?sPEA;PAES CISET\TSORSTA MENTOS, | MENTOS, || FORMATIV [ FORMATIV | FORMATIV
~ ' | SAo MAIS | SAO MAIS|[ OS(FP) | OS(FE-L) | OS(FB-L)
HO HO HO SAO MAIS [ \1p1poRE| INIBIDORE
PROFISSIO| PROFISSIO| PROFISSIO| INIBIDORE( " S s ou
NAL(FP) | NAL(FE-L) | NAL(FB-L) SOU | crcirman |l Faciirran
ZARCE%I(TQE)) OREE)(FE— OREB(FB—
3 2 3 3 1 2 3 2 3
3 2 1 3 3 2 3 2 3
3 2 1 1 2 3 2 1 3
3 2 2 3 1 1 3 1 1
3 1 2 2 2 2 3 1 2
3 2 3 3 2 3 3 2 3
3 2 3 3 2 3 3 2 3
3 2 2 3 2 2 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 2 2 2 3 3 3
2 2 2 3 3 3 3 3 3
3 2 2 3 1 2 3 1 2
2 3 3 3 2 2 3 2 2
3 2 2 2 2 2 3 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 2 1 2 2 2 2 2
3 2 1 3 2 1 2 2 1
3 1 3 2 3 3 2 3 3
2 3 3 2 3 3 2 3 3
1 3 3 1 2 2 1 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 2 3 2 2 3 2 2
3 3 3 2 3 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 2 3 3
1 1 2 3 3 3 2 2 3
2 3 3 2 3 3 2 3 3
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Anexo C
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Guido das Entrevistas

Blocos Objectivos Topicos Exemplgs de Observacoes
Questoes
Informar acerca do Objectivos da
objectivo da entrevista | entrevistae do | Deseja saber mais
e do contexto em que trabalho de acerca da
Legitimacio esta surge. investigacéo entrevista e do A confidencialidade
trabalho de da fonte de
da investigacao? informacé&o é
Garantir, mais uma Anonimato e garantida pela
Entrevista - vez,a confidenciali- omisséo_dos nomes
confidencialidade das dade das entidades e o
entrevistas. Se possivel anonimato dos
gravar a entrevistados.
Agradecer a entrevista?
participacdo dos Registo
entrevistados.
Aspectos Quais as Tomar em atengéo
Processo de Incentivos positivos expectativas que | que se deve salientar
tem acerca destes tanto os aspectos
Formagéo Aspectos modelos de positivos como
Barreiras negativos formacéo? negativos.
A necessidade e
Necessidades utilidade dos Explorar informacdo
Valor da Conhecer a maneira - modelos de acerca das
como olham para a Utilidades formacéo? necessidades e
Formacio utilizacdo destes utilidades dos
modelos de formacéo Enquadra- O enquadramento modelos de
mentos de modelos de formacéo.
formacéo?
Quando houver
oportunidade de
Avaliacdo De que maneira receber determinada
pondera 0s Qual a avaliacéo resposta do
Global diversos que faz dos entrevistado,
Apreciacéo geral aspectos dos modelos de aproveitar o facto,
da modelos de formacéo? para o confrontar
formacéo. com 0s aspectos
Formagédo positivos e negativos.
Recolher informacdes
que ndo tenham sido Questionar com que
previstas opinido ficou da
anteriormente e que Recolha de generalidade da
podem ser informacédo entrevista.
Validagéo consideradas importante.
importantes. Tem mais algo
da que queira
Recolher sugestdes acrescentar?
Entrevista que se afigurem
ajustadas ao contexto.
Sugestdes No final, agradecer a

Concluir a entrevista

entrevista dada.
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Protétipo das Questdes a colocar nas duas Entrevistas:

Pergunta 1: Acha que o e-learning (Formacdo a Distancia) pode ter lugar neste Centro
Protocolar, face a tradicional Formacéo Presencial?
Explique a sua opinido

Pergunta 2: Acha que o e-learning pode funcionar combinado com a Formacdo Presencial
neste Centro Protocolar, tendo como resultado o b-Learning?

Explique a sua opiniéo:

Pergunta 3: Acha que no caso de ser implementado, poderdo existir barreiras ao e-learning
neste Centro Protocolar?

Expligue a sua opinido:

Pergunta 4: Acha que no caso de ser implementado, poderdo existir incentivos ao e-learning
neste Centro Protocolar?

Explique a sua opiniéo:

Pergunta 5: Acha que terdo que existir caracteristicas pedagogicas especificas para a
implementacdo do e(b)-Learning neste Centro Protocolar?

Explique a sua opiniéo:

Pergunta 6: Acha que terdo que existir caracteristicas organizacionais especificas para a
implementacdo do e-learning neste Centro Protocolar?

Expligue a sua opinido:

Pergunta 7: E possivel dar a sua opinido acerca de como o enquadramento do e-learning
podera ser feito, face a Formacao Presencial, neste Centro Protocolar?

Explique a sua opiniéo:
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Das entrevistas dirigidas aos dirigentes
Entrevista 1

DADOQOS PESSOAIS: (Dirigente do Centro Protocolar X)
Coordenadora A
Sexo: Feminino

Idade: 44 anos

HabilitacOes Literarias: Licenciada em Sociologia e pds-graduacdo em Gestdo da Formacdo

Profissdo: Dirigente/Coordenadora

Funcbes: Coordenadora de Delegacdo de Lisboa , do Centro Protocolar X

Entrevista 2

DADOS PESSOAIS: (Dirigente do Centro Protocolar X)
Coordenadora B

Sexo: ...

Idade: ......

HabilitacOes Literarias:  ..............

Profissdo:  .ccccocieeiiiiiiiiiiiiiiiiiieecine .

Funcbes: Coordenador(a) de Departamento(s) do Centro Protocolar X

Das entrevistas dirigidas a direccao
Entrevista 1

DADOQOS PESSOAIS: (Direcgdo do Centro Protocolar X)
Directora A
Sexo: Feminino

Idade: 48 anos

HabilitacOes Literarias: Licenciada em Direito e p6s-gradua¢do em Advocacia

Profissdo: Directora do Centro Protocolar X

Funcbes: Dirige o Centro Protocolar X e decide, dependendo do grau de responsabilidade, com a concordancia

do Conselho de Administracéo

Entrevista 2

DADOS PESSOAIS: (Direcgdo do Centro Protocolar X)
Director(a) B

Profissdo: Sub-Director(a) do Centro Protocolar X




258



Anexo D
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Quadro 47 — Produtividade na UE (%).

19571 9961 99520002001 2002200G2004] 2005 2008] 2007 2008
EU (27 countries)||19.5/20.0{20.3/120.6/120.1/19.5]19.4/19.6] 19.9] 20.5/21.0 |21.4"
ET (25 countries)||19.5/120.0{20.4/20.6|20.1|12.5|19.4]12.5| 19.9] 20.5|21.0"|21.3"
EU (15 countries)|19.3]19.8|20.2(20.5/120.0/19.4{19.3]19.4| 19.8] 20.4/20.8" |21.1
Belgium 20.0/20.2|20.6/20.8/20.4/19.2/]18.8/19.4| 19.8 20.4|20.5"|20.5"
Bulzaria 11.0{13.0]15.1]15.7]118.2|18.2]12.3]20.5| 242 26.2/28.1"|29.7"
Czech Eepublic  [|29.9/28.2|127.0128.0/128.0|127.526.7126.2| 24.9|25.1"|25.5"|25.7"

19.6/20.4|19.8/20.2|19.8(19.6/]19.3]19.4| 204 224|231 |23.3'
Germany 21.0121.1121.3]21.5/120.018.3]17.8]17.4| 17.3 17.8/]18.2"|18.3"
Estonia 27.7129.9|24 7126.0|26.7|29.8|129.3/31.5| 31.1] 33.8|35.7"[36.6
Ireland 20.5|22.2|23.9]24 3]23.2|122.3/123.024 6| 2702731276 [27.7"
Greece 19.8|21.1|22.7|23.1|23.5|23.5|125.3]125.2| 23.7125.7""|26.4" |26.7"
Spain 21.8|25.0/24 6]25.8|126.0{26.3(127 .2]28.1| 29.3 30.3/31.1'|531.8'
France 17.5]17.2/18.8]19.5/12.5]18.8]18.8]19.3| 19.8 20.4/209"|21.5'
Itaby 18.2|19.3/12.6|20.3/20.5|20.2|20.4|20.5| 204 20.8/20.9"'|21.0"
Cyprus 18.5/18.7]17.6]17.0]16.7|]18.1/17.6/18.8| 18.9 19.3]19.5"(]19.7"
Latvia 16.9|24.7|23.0[24 2|24 9|23.8|24 427 .5| 308 34.4|35.7 [36.0
Litlmania 22.6|24.0[22.0]18.8|20.1|20.3]121.2122.3] 22.4 23.1/23.9 |24.5"
Luxembourg g P
(Grand-Duchs) 21.7|21.8|123.5[20.8|122.6|22.3|21.5[206| 19.7 183]18.1"|18.0
Hungary 22.2|12361239)23.0(23.0(23.0/122.1/122.4] 227 21.8/21.4 |21.8
Malta 21.8|22.9|22.2/22.9/20.6/]16.3/19.6/19.6| 192.8 19.3/]19.8 (194"
Netherlands 21.9|22.2|122.9|21.9|121.1|20.0/12.5]19.1| 193] 20.1|20.3" |20.4"
Austria 22.3|22.4|122.1]22.8|122.1]20.4/21 3|20.7| 204 204/21.0"|21.1"
Poland 22.4|24.1/24 4]23.7/120.7|18.7]18.2]18.1| 182 19.2|22.2" 240"
Partugal 25.2|126.5|126.8|27.1126.5|25.0/122.9]226| 21.9) 21.2/120.8 |21.0"
Romania :|18.2|17.718.9(20.7|21 3|21 421.8| 23.1] 24.6258"|26.8"
Slovenia 23.1124.1126.4]25.6|24.1|22.6|123.3]24.5| 244 258|26.1" |26.4'
Slovakia 33.6|35.7129.3|125.7|28.5|127.3125.0124.1| 268 26.4|25.7"|25.7"
Finland 18.3]19.0/19.0]19.4/112.5]17.2/18.1]18.2] 189 19.1/]19.5"|19.9'
Sweden 15.6(16.3]17.1{17.5]17.3|16.5]16.0]16.3| 17.2) 172|186 188"
United Kingdom ||16.4/17.5]17.1/16.8|16.5]16.4|]16.0]16.4| 16.7| 17.2]176"]17.9"
Croatia 24.2|23.3|23.3]21.822.3|24 3|28 6/29.1|29.0"130.8 "|32.1"'[32.7"
Turkey 26.4|24.6/121.9|22.4/18.2|]16.6]15.5]17.8| 196 21.022.2"|23.0"
Iceland 19.7/124.0|21 .8]22.9|21 .6|18.1|20.023.6| 28.2 32.0(26.1 [22.0"
Norway 22.0125.0/121.9]18.4/18.1|]17.2]117.3]18.0] 18.5 18.8/18.6"|18.2
Switzerland 21.7122.4|22.3]22.8|22.2|121 6/20.7121.0] 21.4] 21.6/22.2" 223"
£ Forsead (IRt available|
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Fonte: Eurostat

Gréfico 35 - Lifelong learning in 2004: Percentage of the adult female/male population (25 to 64)
participating in education and training.

45 q

Females B mMoles

Fonte: Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2005. ISSN: 1681-4789

8 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090 33076576& dad=portal&
_schema=PORTAL,; (acedido a 13/12/06, as 23:42h)
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SIGLAS

ADSL Assymetric Digital Subscriber Line
ANEFA Associacéo Nacional de Educacéo e Formacéo de Adultos
BL Banda Larga
CAP Certificado de Aptidédo Profissional
CD-ROM Compact Disc — Read Only Memory
CEDEFOP European Centre for the Development of Vocacional Training
CIF Centro Internacional de Formagéo
CNO Centro(s) Novas Oportunidades
CP Centro(s) Protocolar(es)
C.P. Caminhos de Ferro Portugueses
CPLP(S) Comunidade Paises Lingua Portuguesa (Sindical)
CRVCC Centro(s) Reconhecimento, Validacéo certificagdo de Competéncias
EaD Ensino a Distancia
E/F Ensino/Formagéo
EaD/FaD Ensino a Distancia/Formag&o a Distancia
FaD Formagcéo a Distancia
FaDAE Formagcéo a Distancia com Aprendizagem Electrénica
FIAET Federacéo Internacional de AssociagOes para a Educacéo e Trabalho
FP Formagéo Profissional
FTP File Transfer Protocol
GSlI Gestao de Sistemas de informagéo
HTML HyperText Mark-up Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
IEFP Instituto de Emprego e de Formagao Profissional
IFB Instituto de Formacao Bancéria
INE Instituto Nacional de Estatistica
1P Internet Protocol
ISP Internet Service Provider (fornecedor de acessos)
Kbps Kilobytes por segundo
LMS Learning Management System
LAN Local Area Network
Mbps Megabytes por segundo
ME Ministério da Educacéo
MTSS Ministério do Trabalho e Seguranca Social
NTIC Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagédo
oIT Organizacéo Internacional do Trabalho
OSFL Organizagdo Sem Fins Lucrativos
RDIS Rede Digital com Integracéo de Servigo
SC Sociedade do Conhecimento
Sl Sistemas de Infromagéo
SITI Sistemas e Tecnologias de Informagéo
TCP Transmission Control Protocol
TI Tecnologias de Informacéo
TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
UE Unido Europeia
URL Uniform Resource Locator
Wwww World Wide Web
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GLOSSARIO

Activo — equipamentos informéticos, cujo funcionamento tem a ver com a
operacionalidade das TIC.

Amostra — conjunto de pessoas que é escolhido de uma determinada populacdo, para fins
de investigacéo.

Anélise de dados — conjunto de métodos estatisticos que permitem visualizar, classificar,
descrever e interpretar os dados recolhidos junto da amostra

Assincrono - transferéncia de dados em que os dispositivos envolvidos ndo sdo
sincronizados.

b-Learning — combinacdo do e-learning com actividades presenciais. O objectivo €
aproveitar o melhor que cada aproximacdo oferece ao aluno/formando.

Bibliografia — lista de todos os documentos utilizados pelo investigador para escrever um
trabalho de investigacéo.

Browser - programas usados para visualizar paginas Web.

Chat - sistema de comunicagdo em tempo real.

Computador — designa, na pratica, o conjunto CPU, monitor, rato e teclado.

Concluséao — consequéncia logica deduzida da analise de dados. Pode apresentar sugestdes
para outras investigagoes.

Confidencialidade — direito das pessoas em permitirem, ou ndo, que o0 modo de recolha de
informacdo seja de determinada forma e/ou os resultados de uma investigagdo sejam
divulgados

Conteudos — significa o0 que estd contido em termos de informacdo, no diverso material
interactivo (entre Formador e Formandos e entre Formandos) para a aprendizagem dos
Formandos, sob a forma de texto, imagem, audio, video, em CD’s, DVD’s, etc.

Dado — cada uma das informacdes obtidas numa investigacao, que se interpreta e a partir
das quais se tiram conclusdes.

Desenho de investigacdo — plano e estratégia usada para obter respostas validas as
questdes de investigacdo e/ou aos objectivos propostos pelo investigador.

e-Learning — situacdo de ensino/aprendizagem que inclui aplicacbes e processos tais
como, web-based learning, computer-based learning, salas de aula virtuais e colaboragéo
digital. Inclui o fornecimento de conteudo via Internet, Intranet, cassetes audio e video,
transmisséo via satélite, TV interactiva e CD-ROM.

Entrevistas — Conjunto de questdes que permitem, depois de respondidas, avaliar atitudes,
em termos qualitativos.

Estudo de caso — exploracéo intensiva de uma unidade de estudo.

Etica — conjunto de valores que administram o caréacter moral do processo de investigago.

Formacdo: b-learning — (blended learning): significa em tracos gerais, a juncdo da
formacéo presencial com o e-learning, o que significa que estes dois modelos se combinam.

Formacao: e-learning - significa que o formador e formandos estéo separados fisicamente.
Os formandos aprendem por meio de um computador ligado a Internet, onde e quando
quiserem.

Formacdo presencial - significa que o formador e os formandos estdo no mesmo local e
ao mesmo tempo. O ensino-aprendizagem € baseado no chamado face a face.

Interpretacdo dos resultados — uma das partes finais do trabalho de investigacdo onde se
faz uma explicagéo dos resultados obtidos.

Investigacdo Qualitativa — compreensao de um fendmeno através da descricdo narrativa.
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Investigacdo Quantitativa — compreensdo de um fendmeno através da verificacdo de
varidveis e exame das mudancgas operadas na varidvel dependente apds a manipulagdo da
variavel independente.

Metodologia — conjunto de métodos que regem a elaboracgdo do processo de investigacao.

Modelo — representacao simplificada de uma determinada realidade.

Observacdo — procedimento que vai permitir verificar factos particulares, com a ajuda de
indicadores, durante a investigacéo.

Passivos — sdo equipamentos que dao suporte aos equipamentos informaticos.

Pedagogia — no caso do processo de aprendizagem a distancia (e-learning/b-learning), os
formandos tém acesso a novas situagfes de interactividade (e-mail’s, Foruns, Chat’s, Bar
Virtual, Audio, Video, etc.), com hipGteses de experimentacdo ao seu proprio ritmo e em
qualquer local.

Permissdes/restricdes — sdo configuracbes usadas, pelo menos, em sistemas operativos, de
forma a permitir/proibir utilizagdes em determinadas situagdes.

Populacao alvo — populacgéo que aceita a generalizacdo dos resultados de uma investigacao
obtidos a partir de uma amostra dessa mesma populagéo.

Questionario — Conjunto de questdes que permitem, depois de respondidas, avaliar
atitudes, em termos quantitativos.

Recolha de dados — processo de observacdo, de medida e de captacdo de dados, que tem
como objectivo recolher informagdes das amostras que participam numa investigacéo.

Redes ponto-a-ponto — pequenas redes que formam um pequeno grupo de trabalho (LAN).

Teste piloto — ensaio de um instrumento de medida, antes da sua utilizagdo em maior
escala.

Triangulagdo — método de verificagdo de dados, utilizando diversos métodos de recolha,
num mesmo estudo de investigacao.

Servidor — equipamento informatico normalmente utilizado em redes (LAN), com
Dominio.

Sincrono - transferéncia de dados em que os dispositivos envolvidos sdo sincronizados.

Software de gestdo - software normalmente utilizado para facilitar tarefas comerciais e
industriais.

Validade — qualidade de um instrumento que mede realmente o que se pretende medir.

Variavel — caracteristica de pessoas, de objectos ou de situacdes estudadas numa
investigacdo, a que se podem atribuir diversos valores.
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