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Introducéao

O Diciondrio Electrénico de Gestio de Recursos Humanos, concebido numa perspectiva
terminodidactica e do qual sou autora e responsavel cientifica, insere-se no projecto Viagens
Virtuais Plus, projecto da Universidade Aberta de ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa a
distancia, nomeadamente através da Internet. Trata-se de um programa que utiliza varios média
como o CD-ROM, recursos existentes na Internet, entre outros.

Iniciado oficialmente a 1 de Marco de 2001, com o apoio da Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o projecto Viagens Virtuais Plus, coordenado
pela Universidade Aberta e sob a responsabilidade cientifica da Professora Maria Emilia Marques,
conta como parceiros institucionais com a Universidade de Paris 8 e a Universidade de Nice.

A colaboragao estreita e frutuosa em diversos projectos de ensino a distancia sob a iniciativa
da Professora Maria Emilia Marques jd data de alguns anos a esta parte, o que nao me facilitou a
escolha para o presente volume. Porém, é com uma apresentacdo sumaria do Diciondrio
Electrénico de Gestio de Recursos Humanos que pretendo deixar aqui o testemunho da minha
homenagem a Professora Maria Emilia Marques, pioneira em Portugal no ensino da Lingua e
Cultura Portuguesa através das novas tecnologias, no ensino a distincia do portugués, lingua
materna, segunda e estrangeira, sem esquecer o ensino do portugués de especialidade, fundamental
para o desenvolvimento da lingua portuguesa como lingua de comunicagao internacional.

Assim e numa primeira parte, serdo apresentados alguns principios teéricos para o ensino/
aprendizagem do portugués de especialidade, que considero como subjacentes a concepcao de
um diciondrio terminoldgico de aprendizagem, resultando da confluéncia da linguistica de
especialidade e da "nova" terminografia. Numa segunda parte, serdo apresentados alguns
principios metodoldgicos utilizados na concepgao do Diciondrio Electrénico de Gestao de Recursos
Humanos, bem como a exemplificacdo do mesmo, actualmente em estado de protétipo.

1. Alguns principios tedricos para o ensino-aprendizagem
do portugués de especialidade

Aaquisicao dos saberes cientificos, técnicos e profissionais, tal como dos meios linguisticos
que permitem a sua comunicacdo, passa obrigatoriamente pelo ensino/aprendizagem das linguas
de especialidade, quer se trate do ensino de linguas estrangeiras, segundas ou maternas num
contexto profissional. Em certos paises nérdicos (nomeadamente a escola de Copenhaga), a
terminologia desenvolveu-se a partir das necessidades didacticas do ensino das linguas de
especialidade. Compreende-se bem porqué. O ensino das linguas estrangeiras de uso cientifico e
técnico coloca também o problema das terminologias e a sua inser¢do num discurso bem formado,
ou seja, nas estruturas lexicais de um vocabulério geral de orientacao cientifica. Dai que seja
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relevante o papel dos trabalhos terminoldgicos de vocagdo multifuncional no ensino das mesmas.
Isto ndo s6 no interior de uma lingua e cultura, mas também além-fronteiras. Todo o trabalho
terminoldgico deve ter em vista esta transmissdo didactica dos conhecimentos cientificos e dos
usos linguisticos que lhes correspondem, isto é, constituir uma lexicografia especial de
aprendizagem e uma terminodiddctica. No que toca em particular o ensino do portugués
especializado, a caréncia de obras terminograficas apresentando diferentes niveis de andlise
linguistica pertinentes do ponto de vista terminoldgico é notdria, embora a procura seja bastante
grande, quer por parte de docentes e discentes do portugués lingua materna, quer por parte de
professores e alunos de portugués lingua estrangeira. Varios departamentos de estudos portugueses
em universidades estrangeiras integram o ensino do portugués econémico, juridico, etc., isto é,
do portugués na sua funcionalidade técnica, carecendo de instrumentos de trabalho, devido a sua
quase inexisténcia.

Para o desenvolvimento do ensino/aprendizagem das linguas de especialidade é necessirio,
pois, produzir instrumentos de transferéncia de saberes linguisticos e extra-linguisticos. O
diciondrio terminolégico é o instrumento de apoio por exceléncia. Assim, este deve ser concebido
de modo a fornecer todos os meios linguisticos necessarios a expressao especializada. Para a
construgao de uma terminografia de aprendizagem, a investigacdo terminol4gica tem que alargar
o seu campo de acgdo, nao se limitando exclusivamente ao plano lexical e conceptual, mas
integrando todos os niveis de analise linguistica pertinentes e tteis. Para além de um modelo de
andlise linguistica alargado, deve integrar também os dados da psicolinguistica lexical de
especialidade, ou seja, os lacos estreitos entre terminologia e cognicao (cf. Desmet, 2000).

1.1. Linguistica de especialidade e terminografia de
aprendizagem

Se as terminologias constituem conjuntos de conceitos cientificos, elas sdo também
conjuntos de expressdes denominando, em cada lingua natural, os conceitos de um dado dominio
de conhecimentos socialmente reconhecido. A abordagem dos conhecimentos especializados
deve ser uma abordagem linguistica, na medida em que os termos, como toda e qualquer unidade
lexical, sdo susceptiveis de serem descritos de um ponto de vista morfolégico, sintdctico, semantico
e pragmatico.

Para além do conhecimento das unidades terminoldgicas, os utilizadores das terminologias
e dos diciondrios terminoldgicos, em particular os aprendentes de uma dada lingua de
especialidade, necessitam de conhecer as regras de inser¢ao correcta dos termos nas estruturas
frasticas, as exigéncias sintdcticas e as restri¢des estilisticas de cada lingua natural. Para fornecer
estas regularidades formais, é necessario adoptar um modelo de anilise sintdctica capaz de
descrever certas preferéncias ou restricées combinatérias, bem como as condi¢des de emprego
em diferentes tipos de textos e discursos. Por conseguinte, a pragmatica ndo se deve confinar a
um nivel textual global, mas deve integrar o préprio modelo de anélise morfoldgica, sintdctica e
semantica das unidades terminolégicas. E assim que o modelo teérico subjacente a concepcio do
Diciondrio Electrénico de Gestao de Recursos Humanos comporta varios niveis de informacao
linguistica: morfolégica, semdntica, sintdctica e pragmdtica. Trata-se de um modelo
pluridimensional que situa a terminologia no seio da linguistica aplicada (cf. Desmet, 1996).
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1.2. Teminografia de aprendizagem: morfologia, sintaxe,
semantica e pragmatica

Em terminologia, 0 método mais apropriado para avaliar a natureza "especial” das
unidades terminoldgicas passa, por um lado, por uma descrigdo sistemdatica da morfologia em
termos de composigao e de derivagdo das unidades terminoldgicas e, por outro lado, por uma
interpretagdo semantica das relagdes morfolégicas, directamente dependentes das relagbes
sintdcticas. A derivacdo lexical, tal como a composicio e a composigdo sintagmatica, estd na
origem de muitos termos, dando lugar a séries lexicais especializadas ou familias morfoldgicas
especializadas. A titulo de exemplo, em Gestdo de Recursos Humanos (na drea das empresas)
temos o termo "contrato de trabalho”. Utiliza-se 0 nome de agente "contratante” e o verbo
"contratar”. Porém, utiliza-se menos o nome de qualidade "contrativel” e praticamente nao se
utiliza o resultado de acgdo "contratabilidade” que seria morfologicamente possivel e existe
noutras linguas romanicas, como por exemplo em francés. O conhecimento dos micro-paradigmas
derivacionais especificos de cada dominio do saber é pois essencial para a aprendizagem dos
enunciados cientificos, técnicos e profissionais.

Os aprendentes das linguas de especialidade necessitam igualmente de dominar utilizagdes
contextuais particulares, que conduzem a descrigdo da micro-sintaxe dos vocabuldrios de
especialidade. Para tal, é necessdrio um modelo que tome em consideragio a posigio dos
coocorrentes ou das colocacdes mais frequentes ou convencionais das unidades terminolégicas,
bem como das restri¢oes de seleccdo. Ainda a titulo de exemplo, em Gestao de Recursos Humanos
(na drea das empresas) e para o termo "recursos humanos” encontramos a colocagdo nominal
"recrutamento”, a colocagdo verbal “recrutar”, o nome de agente "recrutador”, mas jd ndo
encontramos o nome de objecto "recruta” que pertence ao dominio militar.

Para a descri¢do da semdintica terminoldgica, torna-se necessdria uma semantica
pluridimensional. Em terminologia, a descricdo das principais relagbes semanticas tais como as
relagOes hierarquicas e de inclusdo (hiperonimia e hiponimia; holonimia e meronimia) e as
relacOes de equivaléncia (sinonimia) e de oposicao (antonimia e co-hiponimia) é fundamental. A
estas acrescentamos ainda a acgdo tipica, o objecto tipico e o agente tipico — nogdes associadas a
uma dada nogéo e essenciais para o conhecimento das estruturas argumentais das unidades
terminoldgicas (cf. Desmet, 1996).

Por fim, os conhecimentos especializados inscrevem-se num mundo de referéncia, numa
cultura comum a um grupo de locutores. Nas ciéncias sociais e humanas, os conceitos comportam
frequentemente a marca de um autor, de uma corrente ou de um dado meio cientifico. Os termos
sdo muitas vezes o reflexo de usos em dreas geograficas, sociais, politicas ou outras. A nogdo de
"contexto”, central em pragmadtica, deve estar presente em todo o produto terminografico. O
espago e o tempo sao factores de variagdo que intervém constantemente nos vocabuldrios de
especialidade.

2. O Dicionario Electronico de Gestao de Recursos
Humanos

Para apresentar alguns principios metodoldgicos subjacentes & concepgao do Diciondrio
Electrénico de Gestao de Recursos Humanos, antes de mais serd necessario situa-lo no conjunto
da investigacdo em terminologia e terminografia que tenho vindo a desenvolver hé cerca de
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catorze anos. Esta comeca em 1989/1990 e em particular sobre as ciéncias sociais e humanas,
dando lugar a um "mémoire" de DEA em Franca sobre a terminologia da sociologia do trabalho,
em 1991, e a uma tese de Mestrado em Portugal, em 1993. Um alargamento do dominio a outras
ciéncias acabou por se impor pouco a pouco, na medida em que o trabalho é um objecto de estudo
nao s6 da sociologia, mas também de outras ciéncias sociais e humanas. Assim, uma base de
dados textuais e uma base de dados terminoldgicos foram sendo constituidas, comportando
séries de terminologias nos dominios da sociologia do trabalho, da psicologia do trabalho, da
ergonomia, do direito do trabalho, da gestao de recursos humanos, dando origem a uma tese de
doutoramento defendida em Franca em 1996 sobre a terminologia das ciéncias sociais e humanas
do trabalho em portugués e em francés. Apresentada em trés tomos, o Gltimo volume é composto
por um diciondrio-papel, bilingue e bidireccional, das Ciéncias Sociais e Humanas do trabalho
portugués-francés e francés-portugués.

Assim, o Diciondrio Electrénico de Gestdo de Recursos Humanos tem como suporte a base
de dados textuais e a base de dados terminoldgicos para o portugués, bem como a nomenclatura
portuguesa da Gestdo de Recursos Humanos na drea das empresas do Diciondrio das Ciéncias
Sociais e Humanas do Trabalho portugués-francés e francés-portugués. Quanto a sua
micro-estrutura, ele segue exactamente os principios tedricos anteriormente apresentados.

2.1. Alguns principios metodologicos

As terminologias, tal como as tecnologias, evoluem e envelhecem rapidamente. Assim,
para a concepgao do Diciondrio Electrénico de Gestdo de Recursos Humanos foi necessério
proceder-se a uma investigagao documental, a recolha de materiais para alargamento da base de
dados textual, a extracgao automatica de novos termos do dominio para completar a base de
dados terminoldgicos existente, mas datando de 1996.

Por outro lado, procedeu-se igualmente a concepgao e gestdo de uma base em Access, bem
como a transferéncia dos dados ja existentes na antiga base, concebida em D Base III Plus para
DOS, para a nova base em Access.

Em seguida, passou-se a etapa de correccdo, revisao e validagao dos dados por parte de
especialistas do dominio.

Por fim, procedeu-se a concepcao e desenvolvimento da interface grafica que permite a
gestdo e o output dos dados previamente tratados e compilados na base de dados de tipo Access,
bem como a interacgdo entre o utilizador e o produto informatico concebido, isto é, o diciondrio
electrénico propriamente dito, actualmente em estado de protétipo.

2.2. Apresentacao do protdétipo: exemplo

O Diciondrio Electrénico de Gestao de Recursos Humanos abre com uma primeira interface
grafica que apresenta a equipa de investigagdo, bem como as institui¢des de apoio e de coordenagao,
tal como se pode constatar na figura 1. Esta primeira pagina vai dar acesso a um guia de utilizagao
do produto informatico por um lado e, por outro, a um prefécio que visa explicar os principios
tedricos e metodolégicos subjacentes a cada campo terminolégico.
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Figura 1: pagina de abertura.

O Diciondrio Electrénico de Gestao de Recursos Humanos é um diciondrio monolingue,
constituido por cerca de trezentas entradas em portugués europeu, contemplando os seguintes
subdominios: Fungdo « Recursos Humanos » nas empresas; Actividades operacionais; Clima de
trabalho; Relagoes industriais; Indicadores do clima organizacional.

Para cada entrada, o utilizador pode escolher quatro niveis de informacao, seleccionando
ora os campos de gestdo, ora os campos linguisticos, ora os campos conceptuais ou ainda as
fontes. Pode igualmente visualizar as entradas por ordem alfabética e seleccionar a entrada que
pretende em todas as paginas que constituem a interface gréfica.

Os campos de gestdo apresentam o subdominio, o sector temético e a zona de aplicacdo do
termo-entrada, que sdo simultaneamente dados conceptuais, dados de indexagado e dados de
gestdo terminografica, tal como na figura que se segue:
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Figura 2: campos de gestao.

Os campos linguisticos subdividem-se em trés campos: gramdtica, série morfoldgica e
fraseologia. O campo gramdtica apresenta ordenadamente sinénimos, anténimos e variantes
morfoldgicas, morfossintacticas, ortograficas ou regionais. O campo dedicado a série morfoldgica
apresenta os micro-paradigmas derivacionais especializados. O campo fraseologia apresenta as
colocagoes da entrada, organizadas segundo a distribui¢ao do colocador.
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Figura 3: campos linguisticos.

Nos campos conceptuais, o utilizador acede a definigdo da entrada, aos conceitos ou
nogdes associadas e as notas. Nas nogdes associadas, figuram as no¢des de inclusao que permitem
aceder ao sistema conceptual do dominio, bem como a acgdo, o objecto e o agente tipico, que
permitem aceder a estrutura argumental da entrada. As notas podem ser de natureza conceptual,
documental ou linguistica.
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Figura 4: campos conceptuais.

Por fim, o utilizador pode ter acesso as fontes documentais, para pesquisas ulteriores.

Friwis ‘el Al
L ol ] Lo e ] - -1

| A WA e = SR

-: [ scidents ds trabalks n.om.3g ]
= P 1]
:::l.-——.m i [ R ] 1 Camgm gz an '| [ T
e Faman I

HHF'IHH TR
Fpe e

e
amrars Emimiras
shnrpmrd o san farelan
AT

— T el F—
B A ek P

smalier ralisecnlini s
Pass L. JNFFIT
e i

CEEEREIEE BB FaEin . LT

minli Emmil=delire

SRALIEE B EE
4B IEE EEFIE FEELLL
|ammmiarisin s

Figura 5: Fontes.
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Note-se que as entradas nem sempre comportam todos estes dados, o que é o caso, por
exemplo, do termo escolhido para ilustragdo. No entanto, este conjunto de informagdes permite
aceder ao funcionamento paradigmatico e sintagmatico das unidades terminolégicas. O utilizador
deste diciondrio, para além da definicdo, tem os elementos necessérios para a insercao dos
termos nos enunciados especializados, o que constitui uma ajuda a redacgao técnica.

Conclusao

O Diciondrio Electrénico de Gestao de Recursos Humanos concretiza de certa maneira um
modelo de teoria terminolégica e um modelo de terminografia apoiado nas novas tecnologias.

Do ponto de vista tedrico, trata-se de um modelo de anélise terminolégica marcadamente
linguistico, textual, discursivo. As unidades terminoldgicas nao sao tratadas unicamente na sua
vertente conceptual, como se verifica na terminografia tradicional, mas como unidades lexicais
com um funcionamento semdntico, sintictico e pragmatico particular, pois antes de mais elas sdo
denominacdes de conhecimentos especializados. Elas sdo tratadas do ponto de vista da linguistica
de especialidade, que se ocupa dos termos de um dominio cientifico ou técnico, descrevendo-os
em todas as suas componentes linguisticas e extra-linguisticas, tendo em vista a elaboragio de
produtos terminograficos que sirvam os interesses e necessidades dos seus publicos, em particular
dos aprendentes das linguas de especialidade.
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