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Resumo

Nas ultimas décadas tem-se verificado uma forte evolugao tecnoldgica onde as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo se tém tornado essenciais e,

consequentemente, também na educagao e nas Biblioteca Escolares.

Um dos pressupostos da Biblioteca Escolar é disponibilizar recursos que
possibilitem aos alunos e professores o acesso a informagao, em qualquer tipo de
formato, a fim de se poder construir conhecimento de uma forma ampla e
atualizada. Neste sentido, esta dissertacdo tem como objetivo principal
compreender como é que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao estéo a
ser integradas nas Bibliotecas Escolares, com vista ao desenvolvimento da literacia
associada a essa integragao e a promogao da melhoria das praticas desenvolvidas

neste contexto.

Os dados deste estudo foram recolhidos através dos questionarios elaborados pela
Rede de Bibliotecas Escolares, no ambito do Modelo de Avaliagdo da Biblioteca
Escolar, dos ciclos de avaliagcado: 2015, 2017 e 2019, no distrito de Vila Real. A sua
utilizagdo é legitimada por protocolo estabelecido entre a Rede de Bibliotecas
Escolares e a Universidade Aberta. Adicionalmente, e para enriquecimento dos
resultados da investigacao, foram feitas entrevistas aos coordenadores das BE de

Vila Real, em setembro de 2025.

Este estudo recorreu a uma metodologia mista, conjugando métodos quantitativos,
com base na analise estatistica de dados, e métodos qualitativos, através da

analise de conteudo, com o objetivo de dar resposta as questdes de investigagao.

Os resultados revelam uma integragao gradual, mas desigual, das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao nas Bibliotecas Escolares, condicionada por limitagoes
de recursos e de formacdo, destacando-se o papel da Biblioteca Escolar na

promogao da literacia digital.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar, Digital, Rede de Bibliotecas Escolares, Vila

Real, Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
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Abstract

In recent decades, there has been a strong technological evolution in which
Information and Communication Technologies have become essential, including in

education and School Libraries.

One of the assumptions of the School Library is to provide resources that enable
students and teachers to access information in any type of format, so that broad and
up-to-date knowledge can be built. In this sense, this dissertation will address the
following central question: How are Information and Communication Technologies
being integrated into School Libraries, with the purpose is to develop literacy on the
integration of Information and Communication Technologies in School Libraries, as

well as to promote the improvements in the work carried out in this context.

The data was collected through questionnaires prepared by the School Libraries
Network, as part of the School Library Evaluation Model, from the evaluation cycles
of 2015, 2017 and 2019, in the district of Vila Real. Their use is legitimized by a
protocol established between the School Libraries Network and Universidade
Aberta. Additionally, and to enrich the research results, interviews were conducted

with the coordinators of the School Libraries in Vila Real, in September 2025.

This study will adopt a mixed methodology, combining quantitative methods, based
on statistical data analysis, and qualitative methods, involving content analysis, in

order to find answers to the research questions.

The results reveal a gradual but uneven integration of Information and
Communication Technologies in school libraries, hampered by limitations in
resources and training, highlighting the role of the school library in promoting digital
literacy.

Keywords: School Library, Digital, School Libraries Network, Vila Real, Information
and Communication Technologies
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INTRODUGAO

Num cenario de digitalizacdo acelerada, a Biblioteca Escolar (BE), enquanto
estrutura pedagodgica e centro de recursos informacionais, € impelida a evoluir e a
reposicionar-se. A BE desempenha um papel vital no acompanhamento da
evolugao da sociedade, e para isso, as Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo
(TIC) sao fundamentais, fornecendo acesso a informagao, recursos digitais,
colaboracdo, desenvolvimento de competéncias digitais e impulsionando a

inovagao educativa.

A opcao pela tematica “As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas
Bibliotecas Escolares” alicergou-se no interesse pessoal por esta area e na
utilizacdo das TIC neste mesmo contexto. Este interesse, consubstanciado pelo
exercicio de fungbes de Professora de Informatica, € revigorado pela constatagéo
das potencialidades dos recursos digitais como impulsionadores do interesse e da

aprendizagem no ambiente escolar.

Desta forma, e atendendo ao facto de cada BE apresentar uma realidade, torna-se
pertinente investigar de que forma as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
estao a ser integradas nas bibliotecas escolares, tragcando, neste caso, um retrato
do distrito de Vila Real. Pretende-se, assim identificar os meios e as praticas
adotadas na integragao das TIC, a percecéo dos intervenientes envolvidos neste

processo e as dificuldades sentidas.

Assim, a dissertacdo tem como questao central: De que forma é que as TIC estao
presentes nas BE? Neste contexto, com o intuito de refletir sobre as praticas
desenvolvidas para a integragcdo das TIC, bem como sobre as percegoes, as
dificuldades sentidas e as estratégias adotadas para as ultrapassar, foram
delineados os seguintes objetivos:

- Analisar se as infraestruturas da BE disponibilizam meios adequados para a

utilizagao das TIC;
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- Caracterizar as formas de integracéo das TIC nas suas atividades desenvolvidas
na BE;

- Verificar a percecgéo dos professores e dos alunos relativamente a integragéo das
TIC na BE;

- Identificar as dificuldades sentidas das BE na integracado das TIC, bem com as

estratégias adotadas para a sua superagao.

Para a concretizacdo destes objetivos, os dados empiricos foram obtidos através
de uma abordagem de método misto. O ponto de partida foi a analise de dados
quantitativos recolhidos a partir dos questionarios realizados pela Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE), no ambito do Modelo de Avaliagdo da Biblioteca
Escolar (MABE). O estudo baseou-se na analise das respostas dos anos 2015,
2017 e 2019, no distrito de Vila Real, disponibilizadas através de um protocolo de
colaboracéao estabelecido entre a Universidade Aberta e a RBE. Adicionalmente, e
para enriquecimento dos resultados da investigagéo, foram realizadas entrevistas
aos coordenadores das BE de Vila Real, visando aprofundar a compreensao sobre
os dados estatisticos e compreender as suas perce¢des sobre as estratégias, os

desafios para integragéo das TIC.

Para a concretizagdo do estudo, a dissertagdo encontra-se organizada em duas
partes. A primeira parte € dedicada ao enquadramento tedrico, integrando os
capitulos de natureza concetual e de revisdo da literatura. Nela s&o abordadas as
Tecnologias da Informacao e Comunicagao, a sua definigdo e evolugdo, bem como
0 seu papel na sociedade da informacado e na educagao, com especial destaque
para as metodologias e praticas pedagdgicas e para as competéncias digitais dos
professores. Esta parte contempla ainda uma analise aprofundada da Biblioteca
Escolar, enquanto estrutura pedagdgica, centro de informagdo e recurso
estratégico para a aprendizagem, refletindo sobre as suas fungdes, organizagao e
potencialidades no contexto digital. Por fim, apresenta-se a integragao das TIC nas
bibliotecas escolares, destacando as suas transformacgdes, a digitalizacdo dos
servigos, o papel do professor bibliotecario e a importancia do Modelo de Avaliagéao
da Biblioteca Escolar como instrumento de monitorizacdo e desenvolvimento da

acao educativa.
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A segunda parte, correspondente ao estudo empirico, descreve o desenho
metodolégico adotado e o processo de recolha e analise de dados. Sao
apresentados os instrumentos utilizados, nomeadamente os questionarios do
MABE aplicados a alunos e docentes, os planos de melhoria e relatérios do
professor bibliotecario (anos 2015, 2017 e 2019) e as entrevistas aos
coordenadores das bibliotecas escolares (2025), bem como os procedimentos de
recolha e tratamento da informacgao. O capitulo dedicado a apresentacéo, analise
e discussédo dos resultados inclui a caracterizagao da amostra, a interpretacdo dos
resultados e a discussao critica dos dados, em articulagdo com os objetivos

definidos e a literatura de referéncia.

Finalmente, o capitulo das conclusdes sumaria os principais aspetos abordados,
evidencia as implicagdes pedagogicas e tecnoldgicas do estudo, identifica as

limitagdes encontradas e linhas de investigagao futura.
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1. AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo constituem um campo vasto,
dinamico e em constante transformacao, cuja relevancia se manifesta em multiplas
dimensdes da vida contemporanea - econdmica, social, cultural e educativa. Num
cenario cada vez mais digitalizado, marcado pela conectividade global e pela
crescente utilizagcao de dispositivos digitais, as TIC tornaram-se essenciais para

comunicar, aprender, gerir conhecimento e interagir socialmente.

“A insercao da tecnologia da informagao e da comunicagédo na sociedade trouxe
transformacdes diversas ao ser humano, pois, por meio dela, é possivel gerir
conhecimento em qualquer lugar do mundo, permitindo a troca de informacgdes
entre as pessoas, independentemente da distdncia ou do formato envolvido”
(Geraldi & Bizelli, 2016, p. 121).

No dominio educativo, as TIC deixaram de ser meros instrumentos de apoio,
passando a configurar-se como elementos centrais na redefinicdo das praticas
pedagogicas, nos processos de ensino-aprendizagem e na produgao colaborativa
do conhecimento. Como destacam Geraldi & Bizelli (2016), “as tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC) trazem novas formas e métodos de produgao do
conhecimento no ambiente escolar” (p. 115), alterando profundamente a légica do

processo educativo e os papéis tradicionais de professores e alunos.

O presente capitulo propde uma analise sistematizada das TIC a partir de trés eixos
fundamentais: a sua definicao e evolugao histdrica; o papel que desempenham na
sociedade da informacdo; e as implicagcdes e desafios decorrentes da sua

integracao no sistema educativo, com especial atengéo a biblioteca escolar.
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1.1. Definicado e Evolugao das TIC

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicagao refere-se as tecnologias que
permitem a recolha, o armazenamento, o processamento, a transmisséo e a
disseminagao da informacgado. Inclui ndo apenas dispositivos eletronicos (como
computadores, smartphones, servidores, tablets e periféricos), mas também redes
de comunicacdo (como a internet, redes sem fios, redes moveis), software
(sistemas operativos, aplicagdes, plataformas digitais) e os servigos baseados
nestas tecnologias (como o e-mail, a videoconferéncia, o armazenamento em
nuvem, etc.) (Silva, 2012, p. 15; Valente, 1999, p. 41).

Segundo Silva (2012), “as tecnologias da informag¢do e comunicagao incluem um
vasto leque de ferramentas e suportes que permitem a mediacado da informacéo,
desde os suportes mais tradicionais até as tecnologias digitais mais recentes” (p.
17).

A evolugado das TIC é indissociavel da histéria do desenvolvimento tecnolégico e
da comunicagcao humana. Como observa Valente et al. (2018), “as midias e as
tecnologias digitais, acopladas a internet, estdo transformando a maneira como
desenvolvemos as atividades em praticamente todos os segmentos da sociedade,
bem como o0 modo como as pessoas pensam, resolvem problemas, acessam a

informacao e se relacionam socialmente” (p. 21).

Este percurso evolutivo nao foi linear nem homogéneo. Pelo contrario,
desenvolveu-se ao longo de décadas, marcado por inovagdes técnicas, ruturas
paradigmaticas e diferentes ritmos de apropriagao por parte dos diversos contextos
sociais. Na literatura propde-se uma divisao cronologica das TIC em fases, de modo

a clarificar os marcos que moldaram o seu desenvolvimento.

Com base numa analise funcional, € possivel distinguir quatro grandes etapas,
cada uma marcada por caracteristicas tecnoldgicas, sociais e comunicacionais

especificas:

1. Fase analdgica (final do século XIX até meados do século XX): marcada pelo
desenvolvimento de tecnologias de comunicagdao analdgicas, como o

telégrafo, o telefone, a radio e a televisdo. Estas tecnologias permitiram o
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envio de mensagens a longas distancias, mas com capacidades limitadas

de interacdo e armazenamento de dados.

2. Fase da digitalizagdo (décadas de 1950 a 1980): com o surgimento da
informatica, surgem os primeiros computadores, inicialmente utilizados em
contextos militares e cientificos. A partir da década de 1970, com a
microinformatica e o desenvolvimento dos computadores pessoais (PC),
inicia-se a disseminacgao das TIC em ambientes empresariais, educativos e
domésticos. Segundo Castells (2001), “a revolugdo da informagdo é
caracterizada por uma nova capacidade tecnoldgica de agir sobre a

informacao” (p. 45).

3. Fase da convergéncia digital e da internet (décadas de 1990 e 2000): a
criacao da World Wide Web por Tim Berners-Lee, em 1989, marca um ponto
de viragem. A internet deixa de ser apenas uma rede de comunicagao e
transforma-se num ecossistema digital interativo e dindmico. Segundo
O'Reilly (2005), “a Web como plataforma” € uma das carateristicas

fundamentais da Web 2.0, centrada na producgao colaborativa de conteudos.

4. Fase da hiperconectividade e da emergéncia da Web 3.0 (2010-presente):
caracterizada pelo surgimento de tecnologias emergentes como a
Inteligéncia Artificial (1A), Big Data, blockchain, Internet das Coisas (loT),
Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV). Estas inovacdes
tornam as TIC mais contextuais, preditivas e integradas na vida quotidiana.
De acordo com Floridi (2014), “a infosfera tornou-se o novo ambiente onde

vivemos, trabalhamos, aprendemos e interagimos” (p. 86).

Estas fases, embora organizadas cronologicamente, ndo se sucedem de forma
estanque. Muitas vezes coexistem e sobrepdem-se, refletindo a diversidade dos
contextos de utilizacdo e os diferentes niveis de acesso e apropriacdo das
tecnologias. A medida que se difundem, as TIC colocam também desafios éticos,
politicos e sociais, como a privacidade, a seguranga, a dependéncia tecnologica e
a exclusdo digital. Van Dijk (2005) alerta que “a desigualdade no acesso a
informacédo e ao conhecimento transforma-se rapidamente numa nova forma de

exclusédo social” (p. 17).
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Compreender a evolugdgo das TIC exige, portanto, uma leitura critica,
contextualizada e multifocal, indispensavel para perceber a sua influéncia na

sociedade contemporanea e, em particular, no campo educativo.

1.2. O Papel das TIC na Sociedade da Informagao

A emergéncia da sociedade da informagao constitui uma das mudangas mais
significativas da contemporaneidade. Este conceito remete para um modelo social,
econdmico e cultural em que a informagao se torna elemento central na geragéo de
valor, nas relagbes sociais e na organizacdo do conhecimento. Neste novo
paradigma, o dominio das competéncias digitais e informacionais € considerado
essencial para a integragao plena do cidadao na sociedade. Como refere Oliveira
(2019) “o acesso ao dominio da linguagem da informatica e de suas possibilidades
- é indispensavel para a participacado do individuo no mundo social e do trabalho”
(p. 218). Assim, o acesso critico, ético e participativo a informacgao torna-se uma

competéncia fundamental da cidadania contemporéanea.

Como explica Castells (2001), a sociedade em rede é marcada pela predominéancia
das tecnologias da informacéo, sendo que “a capacidade de gerar, processar e
aplicar eficientemente a informacao torna-se a principal fonte de produtividade e
poder” (p. 52). Neste contexto, as TIC assumem um papel estratégico, pois séo os
instrumentos que permitem a recolha, 0 armazenamento, o tratamento e a difusdo

massiva da informacao.

Segundo Lévy (1999), “a cibercultura € o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (p. 17). A
sociedade da informagao caracteriza-se por uma interconectividade global, pela
aceleracdo da comunicagao e pela virtualizagdo das interagbes sociais, 0 que
favorece o surgimento de novas formas de inteligéncia coletiva. As TIC constituem
os pilares desse ecossistema digital, permitindo a desmaterializag&o dos processos

e a flexibilidade dos contextos de produgédo, aprendizagem e comunicagao.
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Do ponto de vista econémico, as TIC impulsionam o crescimento de setores
baseados no conhecimento, como as industrias criativas, os servigos digitais, o
comeércio eletronico e as plataformas colaborativas. Facilitam também a automacéo
de processos, a inovagao organizacional e a competitividade global. No plano
politico, as tecnologias da informacgéao contribuem para a democratizagéo do acesso
a informacéo e para o reforco da participagdo cidada. Contudo, como alertam
Mansell & Steinmueller (2000), estas dinamicas introduzem “novas formas de
desigualdade e exclusdo” (p. 98) e colocam em causa “a equidade no acesso as
oportunidades” da sociedade da informacao (p. 100), sendo por isso necessaria
uma abordagem critica, ética e regulada da sua utilizagdo em contextos educativos

e sociais.

No plano social e cultural, as TIC influenciam profundamente comportamentos,
habitos de consumo, praticas de lazer e formas de sociabilidade. Através das redes
sociais, blogs, féruns e comunidades virtuais, emergem novas formas de expressao
individual e coletiva, bem como dindmicas participativas inéditas. No entanto, a
apropriagao destas tecnologias ndo ocorre de forma uniforme: persiste uma divisdo
digital que se traduz em desigualdades no acesso, na utilizagédo e na competéncia
critica para lidar com a informagdao. Como destaca Van Dijk (2005), “as lacunas

digitais refletem e reforgam desigualdades sociais existentes” (p. 12).

Neste quadro, a sociedade da informacéao é atravessada por tensdes entre inclusao
e exclusido, liberdade e controlo, inovagdo e dependéncia tecnoldgica. A
apropriagao critica das TIC exige ndo apenas acesso técnico, mas também
desenvolvimento de literacias digitais e capacidade de analise ética, cultural e
politica sobre os seus impactos. Isto é particularmente relevante no contexto
educativo, onde as tecnologias devem ser mobilizadas para promover a equidade,

a autonomia e a participacao cidada.
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1.3. As TIC na Educacgao

O uso das TIC em contexto educativo pode assumir diferentes abordagens
pedagogicas, ora reforgando praticas tradicionais de transmiss&o da informacgéo,
ora potenciando a construgao ativa do conhecimento. Quando utilizadas de forma
critica e estratégica, estas tecnologias permitem ao professor acompanhar melhor
0 pensamento do aluno e intervir de forma mais eficaz na mediacido da

aprendizagem.
Valente (2005) salienta que as TIC podem

tanto enfatizar o processo de transmissdo da informacdo quanto da
construgdo de conhecimento. No segundo caso, € possivel explorar certas
caracteristicas dessas tecnologias de modo que o professor possa ter uma
visdo mais apurada sobre o que o aprendiz esta pensando e, com isso, poder
auxilid-lo no processo de construgao de seu conhecimento. Assim, existem
facilidades que as TIC oferecem, embora a exploracdo das mesmas demande
um novo papel que o professor deve assumir na interagcado com o aprendiz (p.
17).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tém vindo a transformar
profundamente o modo como se concebe, organiza e concretiza a educagéo. Este
fendmeno evidencia o papel estruturante que a educacdo desempenha no
desenvolvimento social e tecnolégico das sociedades contemporaneas. Como
sublinham Coelho et al. (2007), a “Educacdo tem um papel determinante e
condicionante do ritmo de evolugdo da Sociedade” (p. 163). A sua presenga nas
escolas, universidades, bibliotecas e centros de aprendizagem nao se limita ao uso
instrumental de dispositivos tecnoldgicos, mas representa uma reconfiguracao dos
espagos, tempos, conteudos e relagbes pedagdgicas. Apesar do potencial
transformador das TIC, muitas instituicbes de ensino continuam a reproduzir
modelos pedagodgicos tradicionais, desajustados as exigéncias da sociedade
contemporanea. Como alerta Valente et al. (2018), “ainda oferecem uma educagéao
tradicional, baseada na informacédo que o professor transmite e em um curriculo

que foi desenvolvido para a era do lapis e papel” (p. 18), permanecendo centradas
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na transmissao de conteudos e pouco sintonizadas com a cultura digital e com as

necessidades dos alunos no século XXI.

Este impacto estrutural leva a repensar os processos pedagdgicos em
profundidade, convocando os docentes a um novo posicionamento profissional e
didatico. Mais do que incorporar dispositivos, trata-se de integrar criticamente as
TIC em praticas que valorizem a construgdo ativa do conhecimento e o

desenvolvimento integral do aluno.

Essa transformacdo implica, inevitavelmente, uma mudanca de paradigma. A
integracdo das TIC no processo educativo deixa de ser uma simples inovagao
técnica para se tornar um catalisador de novas formas de ensinar e aprender,
fomentando modalidades mais colaborativas, interativas e centradas no aluno.
Neste novo cenario, a autonomia, a criatividade e a participagdo ativa dos
estudantes ganham maior relevo, exigindo dos educadores uma postura critica,

reflexiva e estrategicamente orientada para a inovagao pedagdgica.

De acordo com a UNESCO (2023), a integracao pedagogica das TIC deve ser
orientada por principios de inclusdo, equidade e inovagao, sendo essencial garantir

acesso universal, formagao docente continua e conteudos digitais de qualidade.

No mesmo relatério, a UNESCO (2023) também alerta que o acesso e uso da
tecnologia educacional continuam marcados por desigualdades, acentuadas
durante a pandemia da COVID-19. Os elevados custos de infraestrutura
tecnologica e a constante evolugdo das ferramentas digitais levantam
preocupacdes quanto a sua sustentabilidade social, econdmica e ambiental. Neste
contexto, € essencial que as decisdes sobre a sua adogédo sejam orientadas por
especialistas independentes, embora tal orientagcdo possa ser comprometida por

interesses financeiros (p. 140).

Segundo Selwyn (2012), “as tecnologias educativas ndo sado neutras nem
inevitaveis: sdo escolhas politicas, sociais e pedagodgicas que refletem prioridades

e valores” (p. 32).

Neste sentido, é fundamental compreender que o uso das TIC em contexto escolar

deve ser orientado por principios pedagogicos claros, e nao apenas por tendéncias

11



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

tecnologicas ou pressdes externas. A sua incorporagao deve estar articulada com
0s objetivos curriculares, as necessidades dos alunos e os contextos de

aprendizagem, promovendo uma educag&o mais inclusiva, critica e significativa.

A utilizacado das TIC na educagado também exige o desenvolvimento de politicas
publicas consistentes, estratégias de formagao docente continua e a criacéo de
ecossistemas digitais integrados, que envolvam a biblioteca escolar como nucleo

de apoio pedagogico e tecnoldgico.

1.3.1. O papel das TIC na transformagao educativa

Num contexto de profundas transformacgdes sociais e culturais, € imperativo que a
escola se reposicione criticamente, reconhecendo as exigéncias do mundo digital

que ja molda o quotidiano dos alunos. Como sublinha Oliveira (2019),

as concepgbes de educacdo, escola e educando precisam ser
redimensionadas diante do ‘novo cenario social e cultural’ em que vivemos.
Os tempos, literalmente, sdo outros e cabe a escola se posicionar de forma
critica, trazendo para dentro dos seus muros esse mundo digital que ja faz
parte do cotidiano da grande maioria dos nossos educandos. Nao ha como
barrar as inovagdes tecnolégicas, tampouco fingir que elas nao interferem nas
situagdes comunicacionais e comportamentais dentro e fora da sala de aula
(p. 218).

E cada vez mais evidente que o digital se tornou parte integrante das praticas
sociais, culturais e educativas. A escola, enquanto reflexo e agente transformador
da sociedade, ndo pode ignorar esta realidade. As praticas educativas devem, por
isso, alinhar-se com este novo paradigma, reconhecendo o digital ndo como um
complemento, mas como uma dimensao essencial da vida contemporanea. Como
destaca I. Oliveira et al. (2022), “a agao a desenvolver devera ser digital, dado que

o digital faz cada vez mais parte intrinseca da nossa atividade e das nossas vidas”
(p. 17).

A integracdo das TIC nas praticas escolares exige uma abordagem critica e

contextualizada, que responda as especificidades da realidade social e educativa
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atual. Como defendem Santos & Carvalho (2019), “o sistema educacional precisa
encontrar formas de integrar essa nova conjuntura - tecnoldgica, comunicativa,
comportamental - as atividades educacionais, de modo que o aluno aprenda a
utilizar os dispositivos digitais como um meio para obter e produzir conhecimento”
(p. 222). Esta integracédo deve ser feita de modo a nao evidenciar a “dificuldade
que a escola tem para acompanhar a inser¢cao dessas tecnologias nos contextos
sociais, fazendo com que ela se mostre obsoleta e pouco pertencente ao universo

fluido e interativo dos jovens” (Silva, sem data).

A presenca das TIC nas escolas ndao deve ser entendida de forma superficial ou
segmentada, mas como um elemento transversal que transforma o quotidiano
educativo em todas as suas dimensdes. A escola, ao incorporar as TIC, deve
assumir uma postura proativa na criacdo de ambientes dindmicos e inovadores,

capazes de responder as exigéncias da sociedade do conhecimento.

Valente (2005) argumenta que a implementagdo das TIC na escola n&o deve ser
limitada a instalacdo de laboratorios ou agdes isoladas de formacéo, mas sim estar
‘impregnada em todas as atividades” de alunos, professores e gestores,
promovendo uma escola viva e integrada na sociedade do conhecimento (p. 26,
27).

Inicialmente, as TIC foram introduzidas nas escolas sobretudo como ferramentas
auxiliares, com o objetivo de apoiar a administracdo escolar e algumas atividades
educativas pontuais. No entanto, com a expansado da internet e a crescente
ubiquidade dos dispositivos digitais, a sua integragéo nos curriculos tornou-se uma
exigéncia nado apenas pedagogica, mas também social. Segundo a UNESCO
(2008), a adogao das TIC na educagao contribui para melhorar a qualidade do

ensino, promovendo a equidade e a inclusao.

As TIC tém vindo a reconfigurar as praticas pedagdgicas tradicionais, permitindo a
diversificacao de estratégias de ensino, a personalizagdo da aprendizagem e o
fomento de ambientes colaborativos e interativos. Como sublinha Selwyn (2012),
“a tecnologia, quando utilizada de forma critica e reflexiva, pode apoiar melhorias

significativas nos resultados da aprendizagem” (p. 63). Neste sentido, as TIC n&o
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devem ser vistas apenas como ferramentas instrumentais, mas como catalisadoras

de uma transformacao profunda na forma de ensinar e aprender.

De acordo com Moran (2007), “as TIC ampliam o espago e o tempo da
aprendizagem, permitindo que esta ocorra de forma continua, em diferentes
contextos e com maior protagonismo dos alunos” (p. 28). Esta visdo enfatiza a
superagao das barreiras espacgo-temporais do modelo educativo tradicional,

reforgando a autonomia dos alunos e a aprendizagem centrada no estudante.

Num contexto de sociedade digital em constante mudanca, as TIC permitem a
criacao de ecossistemas de aprendizagem flexiveis e adaptativos, onde os alunos
se tornam produtores de conhecimento e agentes da sua propria formagéo. Esta
transformacao exige, no entanto, que os educadores desenvolvam competéncias
para integrar pedagogicamente as TIC, favorecendo praticas educativas
inovadoras, inclusivas e orientadas para a construgdo do conhecimento. Neste

sentido,

as TICs devem ser encaradas como ferramentas para o processo de
emancipacao critica do individuo diante do mundo contemporaneo em que o
mesmo vive, haja vista que o dominio de ferramentas tecnoldgicas tornou-se
uma necessidade tdo importante quanto o conhecimento da escrita e da
leitura. Trata-se de uma exigéncia do mercado de trabalho, uma vez que a
maioria dos empregos com alta remuneracéo aponta como imprescindivel o

soélido conhecimento de tal area (Santos & Carvalho, 2019).

Assim, as TIC assumem uma funcdo educativa que transcende o plano
instrumental, integrando-se plenamente na formagéao critica e cidada dos alunos.
Além disso, a educacao deve preparar os alunos para a incerteza e a mudanca,
desenvolvendo competéncias que Ihes permitam atuar com autonomia, criatividade

e adaptabilidade em diferentes contextos. Como salienta Bates (2017),

para sobreviver no mercado de trabalho atual, os alunos precisam ser flexiveis
e adaptaveis, capazes de trabalhar tanto para si como para empresas que
cada vez mais tém uma vida util muito curta. O desafio, entdo, nao é refazer
os objetivos da educacgao, mas ter certeza de que atenda a esse propdésito de

forma mais eficaz (p. 58).
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1.3.2. Novas metodologias e praticas pedagdgicas

As TIC tém impulsionado o surgimento de novas metodologias de ensino e
aprendizagem, centradas na construgéo ativa do conhecimento, na colaboragéo e

na personalizagdo dos percursos educativos. Como salienta Valente et al. (2018),

as metodologias ativas de ensino e de aprendizagem estao relacionadas com
a realizagao de praticas pedagdgicas para envolver os alunos, engaja-los em
atividades em que séo protagonistas da prépria aprendizagem. Assim, essas
metodologias procuram criar situagdes de aprendizagem nas quais 0s
aprendizes possam fazer coisas, pensar e conceituar o que fazem, construir

conhecimentos sobre os conteudos envolvidos nas atividades que realizam
(p. 25).

Este modelo permite que os professores acompanhem em tempo real as
dificuldades dos alunos, ajustando a sua intervencédo e promovendo percursos de
aprendizagem mais personalizados. A personalizagao resulta da analise de dados
recolhidos durante as atividades, o que contribui para a melhoria continua dos
processos e dos resultados educativos. Abordagens como a sala de aula invertida
(flipped classroom), a aprendizagem baseada em projetos (ABP), a aprendizagem
hibrida (blended learning) ou o ensino a distdncia tornaram-se mais viaveis e

eficazes com o apoio das tecnologias digitais.

Segundo Valente (1999a), a utilizacdo pedagogica das TIC pode evoluir em quatro
niveis: “a utilizagdo do computador como maquina de ensinar, como ferramenta
para explorar novos conteudos, como instrumento de expressao e criacdo de ideias
e como ambiente de aprendizagem” (p. 27). Esta visao destaca a transigédo de um
uso meramente técnico para uma integragcao mais profunda e transformadora das

tecnologias na pratica educativa.

Como afirma Bates (2015), “a integracdo eficaz das tecnologias digitais na
educacado requer nao apenas acesso técnico, mas também repensar as
metodologias de ensino, de forma a explorar as potencialidades pedagdgicas das
TIC” (p. 104). O uso de plataformas de aprendizagem online (como o Moodle ou o

Google Classroom), ferramentas de criagao digital (como o Padlet, o Canva ou o
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Genially) e ambientes interativos permite aos docentes diversificar as atividades e

adaptar os conteudos aos diferentes estilos e ritmos de aprendizagem dos alunos.

Destaca-se a crescente valorizagao das ferramentas que promovem a participagao
ativa dos alunos. Estas ferramentas ndo apenas transformam as metodologias de
ensino, como também favorecem uma aprendizagem mais centrada no aluno,
colaborativa e interativa. Como sublinha Casanova et al. (2024), “as ferramentas
digitais permitem uma maior interatividade, colaboragcdo e personalizagdo da

aprendizagem, o que contribui para um melhor envolvimento e motivagéao” (p. 282).

Neste contexto, o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu), desenvolvido por Redecker (2017), propde seis areas-chave de
competéncia: “compromisso profissional, recursos digitais, ensino e aprendizagem,
avaliagao, capacitagdo dos alunos e promocao das competéncias digitais dos
alunos” (p. 16). Além disso, estabelece niveis de proficiéncia que orientam os
docentes desde a familiarizagao até a inovacao transformadora na pratica com

tecnologias digitais.

A gamificacao, a aprendizagem mével (mobile learning), o uso de redes sociais com
fins educativos e a realidade aumentada sao exemplos de praticas emergentes que
tornam o processo de aprendizagem mais motivador e significativo. Estas
abordagens valorizam a participacédo ativa dos alunos, o pensamento critico, a

resolucao de problemas e a colaboragao, competéncias essenciais no século XXI.

Também Valente (1999b) defende que “o uso das TIC implica uma mudanga no
processo educativo, em que o professor deixa de ser o centro do conhecimento e
passa a ser o orientador da aprendizagem” (p. 47). O aluno assume um papel mais
ativo, participando na selecdo, organizagcdo e aplicacdo dos conteudos em

contextos significativos.

Estas metodologias também se revelaram fundamentais no contexto da pandemia
de COVID-19, onde as TIC foram essenciais para assegurar a continuidade
educativa em regime remoto, reforcando a importancia da sua integragao planeada

e consistente nos sistemas de ensino (Redecker, 2017, p. 31).
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1.3.3. Competéncias digitais e formagao docente

No atual contexto de aceleracao tecnoldgica e transformacao digital, a formagao de
professores torna-se uma prioridade estratégica para garantir uma educacéo de
qualidade, inclusiva e atualizada. A urgéncia de desenvolver competéncias digitais
nao € apenas técnica, mas estratégica num mundo em rapida transformacéo. Como
salienta Valente et al. (2018), “a educacéo devera ser cada vez mais importante
para todos. Isso significa, primeiro, que mais pessoas deverédo ter acesso aos
processos de ensino e de aprendizagem. Segundo, que deve aumentar a demanda

por profissionais melhor qualificados” (p. 36).

A integracao das Tecnologias da Informag¢édo e Comunicagao no contexto educativo
exige uma reconfiguragdo profunda do papel do professor, ndo apenas como
transmissor de conteudos, mas como orientador, mediador e produtor de
conhecimento. Esta transformagao requer um conjunto de competéncias digitais
que permitam planear, implementar e avaliar praticas pedagdgicas inovadoras e
sustentadas nas tecnologias. Como observa Guimardes & Ribeiro (2011), é
necessario superar o modelo de aula expositiva tradicional, em que o professor
ocupa “o centro do processo” e se limita a “fazer uma boa apresentagao”, muitas
vezes sem considerar se os alunos “tém a motivacdo ou os conhecimentos
necessarios para adquirir os novos saberes”. O papel do professor deve ser
reconceptualizado, passando a centrar-se na “criacdo de ambientes de estudo” e
na mediagao da aprendizagem, auxiliando os alunos “na construg¢ao propria de seu

conhecimento” (p. 37, 38).

Segundo Valente (2005), a escola deve ser encarada como uma instituicao
geradora de conhecimento, sendo que professores e gestores atuam como
gestores desse conhecimento produzido no seio da comunidade educativa (p. 13).
Esta perspetiva reforga a necessidade de desenvolver competéncias digitais que
permitam aos docentes e gestores nao so utilizar as TIC, mas também transforma-
las em instrumentos de construgao e partilha de saberes, alinhando-se com o papel
ativo da escola na sociedade da informacgao.

A transi¢ao para uma educagao digital exige professores preparados para integrar

criticamente as TIC nas suas praticas. A literacia digital docente n&o se limita ao
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dominio técnico das ferramentas, mas implica a capacidade de planear,
implementar e avaliar praticas pedagogicas sustentadas no uso eficaz e ético das

tecnologias.

Silva (2012) salienta que “a mudanca significativa no uso das TIC na educacgéo s6
ocorre quando os professores sdo capacitados para reconstruirem a sua pratica
pedagogica com base nas novas possibilidades tecnoldgicas” (p. 95). Neste ambito,
0 Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores define seis areas de
competéncias, entre as quais a utilizacado de recursos digitais, a pedagogia digital,

a avaliacdo com TIC e o empoderamento dos alunos (Redecker, 2017, p. 16-22).

Assim, como destaca Casanova et al. (2024), os docentes devem estar preparados
para integrar criticamente as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
Segundo o autor, “os professores precisam de desenvolver competéncias digitais e
pedagodgicas para poderem utilizar as ferramentas digitais de forma eficaz e
poderem criar ambientes de aprendizagem inovadores que, por seu turno, venham

a causar repercussdes na capacitagao digital dos alunos” (p. 283)

A formacéo continua, o trabalho colaborativo entre pares e o acesso a comunidades
de aprendizagem profissional sdo estratégias eficazes para apoiar os docentes
neste processo de desenvolvimento. Neste novo contexto, o docente deve assumir
uma postura criativa e inovadora, dominando os recursos digitais de forma critica e
estratégica. Como defende Guimaraes & Ribeiro (2011), os novos professores do
século XXIl, chamados por Pierre Lévy de “Arquitetos Cognitivos”, precisam
apropriar-se das novas tecnologias com seguranca e conhecimento, de forma
favoravel aos seus alunos, permitindo maior variedade nos processos de ensino e
aprendizagem e tornando-se criadores de ambientes de aprendizagem, utilizando

0S NOVOS Meios que surgiram e que continuam evoluindo (p. 9).

Desta forma, tem havido diversos esforcos no sentido de fortalecer as
competéncias digitais nas escolas, como por exemplo o Plano de Ag¢ao para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) e o Plano de Agao para a Educacgao
Digital (2021-2027), que, como refere Moreira (2021), tém

linhas de acao estratégicas semelhantes, sobretudo, associadas a

necessidade, por um lado, de criar e desenvolver um ecossistema de
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educacao digital eficaz e de qualidade, com infraestruturas, conectividade e
equipamento digitais e conteudos de aprendizagem de elevada qualidade, e
por outro, de reforcar as competéncias e aptiddes digitais para a

transformacao digital de todos os atores educativos.

Também a Missdo para a Sociedade da Informagao (1997) faz referéncia a
medidas como “Apetrechar os Estabelecimentos Escolares para a Sociedade da
Informacao”, “Equipar as Bibliotecas e Arquivos Publicos com Computadores
Multimédia”, “Promover o Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais”, “Instalar em
todas as Bibliotecas Escolares do 5° ao 12° anos um Computador Multimédia
Ligado a Internet’, “Desenvolver Projectos Escolares em Telematica Educativa”,
‘Promover a Formacdo de Professores para a Sociedade da Informacéao”,
“‘Promover a Revisdo dos Programas Escolares para Contemplar a Sociedade da

Informacgao”, “Avaliar o Impacto dos Programas em Tecnologias da Informacao” ou

a projetos como “MINERVA”, “Programa Noénio-Século XXI”...

Pereira & Pereira (2011) exibe o projeto Minerva como sendo o primeiro desta area.
Este programa, da responsabilidade do Ministério da Educacado, pretendia
introduzir as TIC no ensino n&o superior e durou quase dez anos. Ponte (1994)

realgou que, com base neste projeto, 0s

computadores comecaram por ser vistos duma forma dual: ou para o ensino
da informatica ou para serem usados como tecnologia. (...) trata-se do
estabelecimento de novos objectivos e do desenvolvimento de novas
capacidades, o que se faz através duma variedade de novos recursos
tecnolégicos. Os computadores sao maquinas. Mas as tecnologias de
informacgao, mais do que isso, sao uma perspectiva cultural. Elas constituem
uma importante ferramenta intelectual que permite estender as capacidades

de pensamento e de acgdo dos seres humanos nos mais diversos dominios
(p. 54).

Destaca ainda que este projeto teve impacto em centenas de milhares de alunos e

que envolveu numerosas instituigoes.

O Plano Tecnolégico da Educacgao e a iniciativa do e-escolinhas, que aparece no

seu seguimento como uma medida de enorme impacto na sociedade portuguesa é

19



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

também salientado por Pereira & Pereira (2011) em particular na generalizagdo do
uso de computadores pelos alunos do 1.° ciclo do ensino basico e em permitir as
escolas beneficiar de um conjunto de equipamentos informaticos, infraestruturas

tecnoldgicas e diversos servigos para uma melhoria da aprendizagem e ensino.

Atualmente esta a ser implementado o programa de digitalizagao para as Escolas,
uma das medidas estabelecidas no ambito do Plano de Acado para a Transigao
Digital, de 21 de abril de 2020, que prevé o desenvolvimento de um programa para
a transformacado digital das escolas publicas. Este programa prevé diversas
medidas, tal como a capacitagdo dos docentes e a implementagdo do programa
“Escola Digital”, que consiste na atribuicado, a todos os alunos e docentes, de um
kit composto por um computador portatil, um hotspot, um cartdo SIM, uma mochila

e uns fones.

Estdo ainda em curso varias iniciativas/projetos que tém a aprovacgao/apoio do
Ministério da Educagcdo com o objetivo de fomentar as TIC nas escolas. Sao
exemplos disso os seguintes projetos, que fazem parte de um vasto elenco
disponivel para a comunidade educativa em geral: Portugal INCoDe; eTwinning;
Laboratorios de Aprendizagem (LA); APPS FOR GOOD; UAC - Using Arduino in
the Classroom; EduScratch; Clubes de Programacdo e Robdtica; MILAGE
Aprender; Sitestar; ArdRobadtic; 3Digital, Laboratérios de Educacéo Digital, Manuais

Digitais, Escola Segura...

A Rede de Bibliotecas Escolares também tem desenvolvido diversas formacgdes
especificas para professores bibliotecario e langado projetos como “(Re)criar a
biblioteca - biblioteca digital”, “Conta-nos uma histéria”, etc., com o objetivo de

estimular e apoiar a utilizagado das novas tecnologias.

1.3.4. Analise reflexiva e prospetiva

Para pensar o futuro da educacao, € necessario adotar uma visdo sistémica e
coerente com as dinamicas da cultura digital, indo além de intervengdes pontuais

na sala de aula. Como refere Valente et al. (2018),
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na cultura digital as transformag¢des afetam a maneira como vivemos e
lidamos com o comércio, os servigos, a produgao de bens, o entretenimento
e a vida social. Quando pensamos nas mudangas do sistema educacional,
nao faz sentido repensar somente a sala de aula ou o aspecto pedagogico.
As mudancas (...) deverao afetar toda a estrutura que da suporte ao que

acontece nessa nova sala de aula (p. 36).

Ainda assim, apesar da crescente presenca das TIC nas escolas, muitas salas de
aula permanecem presas a modelos tradicionais, pouco articulados com a realidade
digital dos alunos. Esse desfasamento entre inovagdo potencial e praticas
consolidadas evidencia a discrepancia entre a escola e a sociedade

contemporanea. Como observa Valente et al. (2018),

no geral, a sala de aula pouco mudou e ainda nao usufrui dos beneficios
proporcionados pela cultura digital. Nesse sentido, pode-se dizer que a sala
de aula esta completamente fora de sintonia com o resto da sociedade,

especialmente em relagcdo aos seus alunos (p. 20).

Esta constatacao reforca a necessidade de acdes estruturadas, sustentadas por
modelos pedagdgicos e tecnoldgicos coerentes, que permitam superar a distancia
entre inovacgdo tedrica e pratica efetiva. A adogdo de novas tecnologias na
educacéo, por si s6, ndo garante melhorias significativas na aprendizagem. Como
alerta Bates (2017), “todas essas estratégias tendem a ter um impacto negativo
sobre a qualidade, se os métodos de ensino se mantiverem inalterados” (p. 62). E,
portanto, fundamental que a introdugéo das TIC seja acompanhada de um repensar
profundo das praticas pedagdgicas, que valorize a intencionalidade didatica, a

interacao significativa e a personalizacdo do percurso educativo.

Apesar das inumeras potencialidades, a integragao das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacgao na educacao continua a enfrentar diversos obstaculos estruturais
e pedagdgicos. Um dos principais entraves prende-se com as desigualdades no
acesso, tanto ao nivel dos dispositivos tecnoldégicos como da conectividade a
internet, o que compromete a equidade educativa e perpetua formas de exclusio

digital. A par destas assimetrias, mantém-se resisténcias institucionais e individuais
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a mudanca, deficiéncias na formacao dos docentes e limitagcdes infraestruturais em

muitos contextos escolares, dificultando a adogéo eficaz e integrada das TIC.

Adicionalmente, o uso das tecnologias em contexto educativo acarreta riscos que
nao podem ser ignorados. A superficialidade na utilizagdo das ferramentas digitais,
0 excesso de informacgao, a dispersao da atengao e a diminuicao da qualidade das
interagbes pedagogicas humanas sao desafios cada vez mais presentes. Como
alerta Prensky (2001), “a tecnologia n&o resolve os problemas educativos por si so:
ela exige um novo modo de pensar a educagao, adequado a cultura digital dos
nativos digitais” (p. 4), sublinhando a necessidade de um pensamento educativo
renovado, centrado nas especificidades culturais e cognitivas dos alunos

contemporaneos.

Neste sentido, torna-se imperativo cultivar uma postura critica e reflexiva perante o

papel das tecnologias na escola. Como defendem Lemos & Cunha (2003),

devemos assim estar abertos as potencialidades das tecnologias da
cibercultura e atentos as negatividades das mesmas. Devemos tentar
compreender a vida como ela € e buscar compreender e nos apoderar dos
meios socio-técnicos da cibercultura. Isso garantira a nossa sobrevivéncia
cultural, estética, social e politica para além de um mero controle maquinico
do mundo (p. 23).

Estes desafios, que decorrem da excessiva exposig¢ao a informagao e da dispersao
gerada pelos meios digitais, colocam em evidéncia a necessidade de resgatar a
dimensao motivacional e relacional do ensino. Neste contexto, torna-se claro que a
eficacia pedagogica ndo depende apenas do acesso a tecnologias, mas da forma
como estas sao mobilizadas para promover relagdes significativas e aprendizagens
relevantes. E neste ponto que o papel do professor assume renovada centralidade,
como mediador, orientador e fonte de inspiracdo. Como sublinha Guimaraes &
Ribeiro (2011), “o papel mais significativo do professor € motivar os alunos para a
importancia do que vai ser ensinado, mostrar como esse conhecimento sera

importante na vida do aluno” (p. 38).
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Neste sentido, € fundamental que o uso das TIC seja orientado por principios éticos,
criticos e pedagodgicos, que garantam a sua contribuicdo efetiva para uma

educagao mais inclusiva, participativa e centrada no desenvolvimento humano.

As oportunidades, somam-se os contributos do modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), que identifica os conhecimentos necessarios
para que os professores integrem a tecnologia de forma eficaz na pratica
pedagogica. Este modelo salienta a importancia de articular o conhecimento
tecnolégico, pedagogico e de conteudo, promovendo abordagens flexiveis,

adaptativas e centradas no contexto (Koehler et al., 2013).

Além disso, o quadro europeu DigCompEdu tem sido fundamental para identificar
e desenvolver as competéncias digitais dos educadores, tendo em conta
dimensbes como a pedagogia digital, a avaliagdo com TIC e a promogao da
autonomia dos alunos. Estudos em Portugal demonstram que, embora os
professores revelem motivagao para utilizar as tecnologias, enfrentam dificuldades

em adaptar metodologias aos ambientes digitais (Dias-Trindade & Moreira, 2018).

No campo das praticas educativas emergentes, destaca-se o Blended Learning
como estratégia que combina realidades analdgicas e digitais, ambientes fisicos e
digitais e tempos de comunicagdo sincrona e assincrona, potenciando a
flexibilidade, a autonomia e a diversificagdo metodoldgica. Este modelo enquadra-
se na perspetiva da Educacdo Digital em Rede (Moreira et al., 2020), e da
Educacao Onlife, proposta por Floridi (2015), em que as fronteiras entre o online e

o offline se tornam obsoletas num ecossistema educativo hiperconectado.

A escola, como espago dinamico e inclusivo, deve assumir-se como protagonista
na criagcao de ecossistemas digitais inovadores, colaborativos e integradores, que
articulem diferentes tempos, espacos, tecnologias e culturas educativas (Moreira &
Horta, 2020; Schlemmer & Moreira, 2020). Para tal, € imprescindivel assegurar
condi¢des estruturais adequadas, como infraestrutura tecnoldgica, conectividade e
equipamentos, assim como promover a formagao continua dos docentes, o trabalho
em rede e a definicdo de politicas educativas sustentadas que valorizem a inovacao

pedagogica (Comissao Europeia, 2020; Redecker, 2017, p. 10).
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao revelam-se promissoras para
potenciar a inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais,
personalizar percursos de aprendizagem, diversificar praticas pedagogicas e
fomentar competéncias essenciais para a cidadania digital (UNESCO, 2008; Dias-
Trindade & Moreira, 2018). A inteligéncia artificial, a realidade aumentada, a
realidade virtual, a aprendizagem movel e a analise de dados educativos séo
algumas das tecnologias emergentes com grande potencial para transformar os
ambientes educativos, promovendo experiéncias imersivas, adaptativas e
centradas no estudante (Redecker, 2017; Moran, 2007; Floridi, 2015).

A escola deve, por isso, posicionar-se como espaco de apropriagao critica das TIC,
de promogéao da literacia digital e de constru¢do de uma cultura de inovagéo e
colaboragdo. Como sintetiza Moran (2007), “as TIC podem humanizar o processo
educativo, desde que sejam utilizadas com intencionalidade pedagdgica e foco na

aprendizagem” (p. 36).

2. A BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar ocupa hoje um lugar de destaque na arquitetura pedagogica
das instituicobes educativas. Mais do que um espaco de acesso a leitura e a
informacao, a biblioteca escolar constitui-se como um ambiente de aprendizagem,
inclusdo e inovagao, desempenhando um papel estratégico na promog¢ao da
literacia, da cidadania e da equidade educativa. A sua agao estende-se ao apoio
curricular, a mediagao cultural, ao desenvolvimento de competéncias transversais
e a dinamizacgao de projetos educativos que articulam o saber, a criatividade e a

tecnologia.

Num contexto marcado pela globalizagdo da informagéao, pela diversificagdo dos
suportes e pela digitalizagao crescente da sociedade, a biblioteca escolar assume-
se como interface critica entre os recursos informacionais e 0s processos
educativos. A sua missao evoluiu da mera disponibilizagdo de documentos para a
formacao ativa de leitores, utilizadores e produtores de informacao, preparados

para participar criticamente na sociedade do conhecimento.
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Este capitulo propde uma reflexdo aprofundada sobre o conceito e as fungdes da
biblioteca escolar, estruturando-se em trés vertentes fundamentais: a sua definicao
e evolugdo conceptual; o seu papel pedagogico e informacional; e a sua
configuragdo como centro de recursos fisicos e digitais ao servico da

aprendizagem.

A biblioteca escolar deve ser capaz de responder as exigéncias emergentes da era
digital. Como salienta RBE (2017), “a biblioteca escolar deve ser capaz de dar
resposta a estas necessidades e de promover a mudanca, quer em areas
tradicionais de trabalho, quer naquelas que emergem do uso massificado das
tecnologias e que exigem novas literacias” (p. 9). Esta perspetiva reforca a
centralidade da biblioteca como estrutura dindmica e inovadora, capaz de se

adaptar e evoluir em funcédo dos novos desafios educativos e tecnoldgicos.

2.1. Definicao de biblioteca escolar

A nova versao do Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO sublinha a
missdo da biblioteca enquanto espaco inclusivo, acessivel e dinamizador da
aprendizagem ao longo da vida, promovendo ndo sé o0 acesso equitativo a
informacao, mas também o desenvolvimento da cidadania global e o compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente o ODS 4
(educagéo de qualidade) e o ODS 16.10 (acesso a informagao) (IFLA-UNESCO,
2025).

Esta concecgao da biblioteca enquanto estrutura ao servigo da aprendizagem tem
sido reiterada na literatura especializada. Como referem Carvalho et al. (2020), “a
biblioteca escolar € um instrumento fundamental de apoio as atividades
pedagdgicas através da leitura” (p. 14), reforcando o seu papel como recurso

estratégico para a concretizacéo do curriculo.

A biblioteca escolar €, na sua esséncia, um espaco educativo polivalente, orientado
para a promog¢ao do sucesso escolar e educativo, da literacia, da inclusdo e da
cidadania. A sua definigdo tem vindo a evoluir ao longo do tempo, acompanhando

as transformacgdes sociais, tecnoldgicas e pedagogicas. Atualmente, € amplamente

25



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

reconhecida como um centro de recursos de aprendizagem que articula fungdes
pedagdgicas, culturais, informacionais e tecnoldgicas, sendo considerada parte
integrante do sistema educativo (IFLA/JUNESCO, 1999; Rede Bibliotecas
Escolares, 2011; Barroco, 2004).

Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO (1999) a BE “proporciona informagéao e
ideias fundamentais para sermos bem-sucedidos na sociedade contemporanea
baseada na informacdo e no conhecimento”, desenvolvendo competéncias de
aprendizagem ao longo da vida e preparando os alunos para serem cidadaos ativos
e responsaveis. Esta visdo tem sido adotada em Portugal através da Rede de
Bibliotecas Escolares, que define a biblioteca escolar como uma unidade organica
da escola, articulada com o Projeto Educativo, promotora de uma cultura de escola

assente no conhecimento, na leitura e na literacia digital (RBE, 2021).

A BE é, assim, muito mais do que uma sala com livros: € um espaco formativo,
fisico e virtual, que promove a construgdo do conhecimento, a aprendizagem
autébnoma e cooperativa, a investigagdo, a criatividade e a participacao critica e
responsavel na sociedade da informagao (Novo, 2023; J. Rodrigues, sem data).
Esta funcao estruturante é ainda mais evidente quando se compreende que a
biblioteca se configura como um ambiente de mediagcédo entre a informagéo e a

aprendizagem, entre o curriculo e o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

Diversos autores reforcam esta ideia. Barroco (2004) sustenta que as BE “sdo um
recurso do nosso sistema educativo, que devem promover ndo s O sSucesso
escolar, mas também o sucesso educativo”, pois contribuem para a formacgao global
dos alunos, desenvolvendo habitos de leitura, competéncias de pesquisa, selecéo
e uso critico da informagao. Silva (2002) acrescenta que a BE deve incutir nos
alunos o gosto pela leitura e promover a responsabilidade, a autonomia e a
capacidade investigativa. J. Rodrigues (sem data) destaca a importancia da BE
como espago multifuncional de aprendizagem, impulsionador de competéncias

para a vida.

No contexto da sociedade digital e em rede, a BE deve também assumir um papel

ativo na integragao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao, desenvolvendo
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ambientes hibridos de aprendizagem, centrados no aluno e ajustados as exigéncias
do século XXI (Conde, 2005; Furtado, 2013; Gasque & Casarin, 2016).

Assim, a biblioteca escolar do século XXI € definida ndo apenas pelas suas funcoes
tradicionais, mas sobretudo pela sua capacidade de adaptagdo, articulagao
curricular e promogao de novas literacias - de informacgao, digitais, mediaticas e
criticas. As transformagdes exigem uma biblioteca centrada nos utilizadores, atenta
as suas necessidades, com um acervo atualizado e pertinente, espacos fisicos
flexiveis e ambientes digitais acessiveis e integrados no quotidiano escolar
(Gasque & Casarin, 2016; Stripling, 1996).

Além disso, a BE é hoje reconhecida como fator de equidade e incluséo,
especialmente em contextos onde os alunos enfrentam desigualdades no acesso
a recursos educativos. Barroco (2004) sublinha que a biblioteca reduz disparidades
sociais e culturais, ao fornecer a todos os alunos os mesmos materiais e
oportunidades de aprendizagem. Os estudos internacionais (e.g., New York
Comprehensive Center, 2011) mostram que escolas com bibliotecas dinamicas,
bem geridas por professores bibliotecarios qualificados, obtém melhores resultados

académicos e promovem maior envolvimento dos alunos.

Também Lonsdale et al. (2003) demonstra que estudos realizados na Australia
indicam que as escolas que possuem bibliotecas bem equipadas, com profissionais
qualificados e programas pedagogicos estruturados, apresentam melhores
resultados académicos. Esta evidéncia empirica refor¢a a importancia da biblioteca
escolar como promotora de sucesso educativo e como infraestrutura estratégica no

desenvolvimento das literacias e competéncias do século XXI (p. 5).

Como espaco que reflete a cultura da escola, a BE deve ser constantemente
repensada e redesenhada - quer fisicamente, quer na sua missao pedagdgica -
como um ecossistema de aprendizagem aberto, colaborativo, hibrido e inovador
(RBE, 2021; Moreira & Horta, 2020). S6é assim podera responder aos desafios da
contemporaneidade e continuar a ser um recurso essencial para a promog¢ao de

uma educacéao de qualidade, equitativa e inclusiva.
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2.2. Papel pedagégico e informacional

A biblioteca escolar desempenha um papel essencial no desenvolvimento das
fungbes educativas da escola, constituindo-se como um agente pedagogico ativo e
estratégico na promocgado das aprendizagens, no acesso a informagcdo e na
formacao integral dos alunos. A sua agao educativa nao se limita ao apoio logistico
ou documental, mas concretiza-se na mediagao de saberes, no apoio ao curriculo,
na promogao da literacia e no desenvolvimento de competéncias transversais,
como o pensamento critico, a autonomia e a cidadania informada (RBE, 2021;
Stripling, 1996).

A valorizacado do papel da biblioteca enquanto estrutura educativa passa também
pela construgcdo de uma cultura de cooperagao entre docentes e bibliotecarios.

Neste sentido, importa reconhecer que

a biblioteca deve ser um centro de referéncia do conhecimento e da sabedoria.
Para isso, a instituicdo deve cada vez mais possibilitar a interagcdo entre
professores e bibliotecarios, que, como facilitadores do processo de leitura,

tém como missao formar bons leitores (Fonseca & Machado, 2016).

2.2.1. A biblioteca como estrutura pedagdégica

Num mundo em constante mudanca, em que a informagdo se multiplica e se
transforma a um ritmo acelerado, torna-se imperativo repensar o papel das
bibliotecas escolares como agentes educativos. Também Isabel Veiga et al. (1996)
salientam o papel das bibliotecas no desenvolvimento de competéncias

informacionais. Segundo os autores,

no mundo em que a informagao e o conhecimento cientifico e tecnoldgico se
produzem a um ritmo acelerado e em que é indispensavel formar pessoas
capazes de acompanhar a mudanca, cabe as escolas e as suas bibliotecas a
fungdo essencial de criar e desenvolver nos alunos competéncias de
informacéo, contribuindo assim para que os cidaddos se tornem mais
conscientes, informados e participantes, e para o desenvolvimento cultural da

sociedade no seu conjunto (p. 16).
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Esta citacao enfatiza a importancia de uma biblioteca que n&o apenas apoia, mas
se articula ativamente com o processo educativo, contribuindo de forma significativa

para o desenvolvimento pedagogico e pessoal dos alunos.

A funcédo pedagogica da BE manifesta-se na sua articulagdo com os objetivos
curriculares, através de acgbes e projetos que contribuem diretamente para o
sucesso escolar e educativo dos alunos. A biblioteca deve estar alinhada com o
Projeto Educativo da escola, funcionando como um espago de experimentagao
pedagogica, que promove metodologias ativas, diversificagdo dos suportes de
aprendizagem, desenvolvimento de literacias multiplas e apoio a diferenciagao
pedagdgica (Barroco, 2004; Conde et al., 2017, p. 21-23; Zmuda & Harada, 2008).

Como refere a RBE (2021), a biblioteca deve “assumir uma fungao estratégica na
implementagdo de praticas pedagodgicas inovadoras, promovendo a articulagao
curricular, o trabalho colaborativo e o uso pedagdgico da informacdo e das
tecnologias”. Neste sentido, o Professor Bibliotecario (PB) torna-se um parceiro
pedagogico dos docentes, promovendo a integragdo da BE nos processos de
ensino-aprendizagem, através da planificagdo conjunta de atividades, da
dinamizacao de projetos interdisciplinares e da formagao em literacia da informacéao
e digital (Eisenberg & Miller, 2002; Stripling, 1996). Também Small (2002) defende
que a colaboracdo entre bibliotecarios e professores € essencial para o
desenvolvimento de praticas pedagogicas eficazes. Esta parceria melhora
significativamente os resultados dos alunos ao fomentar competéncias de
pesquisa, organizagao e uso critico da informacgao, reforgando o papel da biblioteca
escolar como espacgo pedagdgico ativo (p. 12). A valorizagéo da colaboragao entre
professores e bibliotecarios ganha cada vez mais destaque na literatura, sendo
considerada um fator determinante para a construcdo de ambientes de
aprendizagem mais eficazes, inovadores e centrados no aluno. Esta parceria
permite, ndo s6é uma maior articulacao curricular, como também o planeamento e
desenvolvimento de praticas pedagogicas que motivam os alunos e os envolvem
ativamente nos processos de construcdo do conhecimento. Como sublinha Lanzi
(2012), “A parceria entre bibliotecario e professores s6 vem agregar motivagao e
estimulo ao conhecimento do aluno. Por meio do trabalho conjunto, o aluno é

incentivado a aprender a aprender” (p. 76), destacando a relevancia do trabalho
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colaborativo como promotora de autonomia, curiosidade intelectual e

aprendizagem significativa.

Esta dimens&o colaborativa e curricular da biblioteca escolar justifica a sua
centralidade no processo educativo. Como referem Fonseca & Machado (2016), “a
biblioteca escolar, que tem um papel fundamental ndo sé na construgdo do sucesso
educativo, como também, na pratica docente ao se colocar como um centro de
aprendizagem ao servigco do projeto, do curriculo, e da avaliagdo”, deve ser

encarada como uma estrutura estratégica na promogao da qualidade do ensino.

E neste enquadramento que o professor bibliotecario adquire relevancia
estratégica: como mediador pedagdgico, gestor da informagdo, dinamizador
cultural, formador em literacia e parceiro na construgdo de projetos educativos
inovadores (Stripling, 1996; Lowe, 2000; Zmuda & Harada, 2008). O PB deve
trabalhar de forma colaborativa com os docentes, a diregdo e a comunidade
educativa, garantindo que a BE contribui de forma efetiva para o plano de ac¢ao da

escola e para a aprendizagem dos alunos.

O Manifesto de 2025 reforca também o papel do professor bibliotecario enquanto
lider educativo e gestor do programa da biblioteca, responsavel por promover
literacias em evolugdo e competéncias digitais em articulagdo com a comunidade
escolar. O professor bibliotecario é ainda incentivado a colaborar com bibliotecas
publicas e outras instituicdes, fomentando praticas de coaprendizagem e redes de

partilha interinstitucional.

2.2.2. A biblioteca como centro de informagao

Enquanto espago informal e acessivel, a biblioteca escolar pode também
desempenhar um papel motivador e mobilizador na aprendizagem dos alunos,
permitindo-lhes explorar os seus proprios interesses e desenvolver o gosto pela
aquisicao de informagédo. Como refere Lanzi (2012), a BE pode estimular o aluno
“a manifestar-se naquilo que tem interesse em aprender, e pelo fato de ser um
ambiente informal e acessivel, € um espaco ideal para incita-lo a pesquisar e

compartilhar as informacodes” (p. 114).
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A funcdo informacional da biblioteca escolar esta associada a sua missao de
garantir o acesso equitativo e orientado a informacéao, formando alunos capazes de
localizar, avaliar, selecionar, usar e criar informacao de forma critica e ética. Este
papel ganha particular relevancia na sociedade da informacgao, caracterizada pela
abundancia e complexidade de fontes e suportes (Veiga et al., 1997; Furtado,
2013).

Esta necessidade de integragdo e modernizagao tecnoldgica esta também refletida
na forma como as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo moldam a pratica
informacional da biblioteca. A transversalidade da agao da biblioteca escolar torna-
se evidente quando analisamos o papel que as tecnologias da informacéo e
comunicagcao desempenham na sua dinamica interna. Como sublinha Conde
(2005),

a natureza das TIC, enquanto suporte de informagao, meio de comunicagao
e ferramenta de trabalho, faz com que elas ocupem uma posicdo de
transversalidade na biblioteca, relacionando-se com todas as suas fungdes,
quer estas respeitem a gestdo e prestagdo de servigos de informacao a
comunidade escolar, as actividades de ensino, ou ainda a iniciativas de

natureza extra-curricular (p. 5).

Assim, a biblioteca escolar afirma-se como o espaco privilegiado para desenvolver
nos alunos competéncias de literacia da informagado, indispensaveis para a
aprendizagem ao longo da vida, para a participagao cidada e para a construcéo do
conhecimento. Estas competéncias incluem a pesquisa, a avaliacdo critica das
fontes, o respeito pelos direitos de autor, a producdo de conteudos e a utilizacao

de ferramentas digitais de forma segura e eficiente (Gasque & Casarin, 2016).

Contudo, para que a biblioteca escolar cumpra plenamente esta missao, €&
essencial garantir que os meios tecnoldgicos disponiveis sdo compativeis com as

exigéncias da sociedade atual. Como refere Coelho et al. (2007),

€ tao importante que existam meios, como que se saiba utiliza-los. O tipo de
infra-estruturas existentes nas escolas e locais de ensino em geral, assim

CoOmo 0S recursos para a educacgao tém de ser pelo menos compativeis com
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as tecnologias e as necessidades de comunicagao actuais numa sociedade

desenvolvida (p. 163).

Neste sentido, torna-se também “necessario capacitar pessoas para 0 acesso
qualitativo dos conteudos” (Garcez, 2009, p. 22), o que reforga a importancia de
estratégias formativas eficazes e de uma agao pedagdgica orientada para a literacia

digital.

2.2.3. Intervencgao colaborativa e inovagao

A biblioteca escolar do século XXI deve ser concebida como um centro dindmico
de aprendizagem, onde o conhecimento é construido em conjunto por diferentes
agentes educativos. Para que este potencial se concretize, torna-se essencial
promover uma articulagao efetiva entre o professor bibliotecario, os docentes, a
coordenagao pedagdgica e outros membros da comunidade escolar. Esta
articulacao deve alicergar-se numa cultura de colaboragao, planeamento partilhado

e compromisso pedagdgico.

Como defende Lanzi (2012), “O bibliotecario precisa trabalhar em sintonia com a
coordenagao pedagodgica e demais professores, desenvolvendo um trabalho de
parceria” (p. 63). Esta sintonia permite a criagdo de sinergias promotoras da
inovacao, da diversificagdo metodolégica e da valorizagdo da biblioteca como

espaco pedagdgico ativo.

O Manifesto da IFLA/JUNESCO (1999) reconhece que, quando “os bibliotecarios e
os professores trabalham em conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de
literacia, de leitura, de aprendizagem, de resolugdao de problemas e de
competéncias no dominio das tecnologias da informagdo e comunicagédo”. A
colaboracéao entre professores e PB &, por isso, condicao essencial para que a BE

cumpra eficazmente as suas fungbes pedagdgicas e informacionais.

Esta importancia da cooperacao tem sido reiterada por diversos estudos. Carvalho
et al. (2020) defendem que “bibliotecario e professores precisam trabalhar em
conjunto, visando a aprendizagem, a resolugdo de problemas e atendendo da

melhor forma ao aluno” (p. 13). Tal implica a construgdo de um plano de agao
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partilhado, centrado no sucesso educativo e na promog¢ao de competéncias

transversais.

A BE é, assim, um espacgo privilegiado para a implementagdo de praticas
pedagogicas colaborativas e interdisciplinares, que valorizam a experimentagao
metodoldgica, a avaliagdo formativa e a integragdo significativa das TIC no
processo de ensino-aprendizagem. De acordo com RBE (2020) e com Novo (2015),
esta colaboragéo deve estar ancorada em objetivos comuns e no reconhecimento

do PB como parceiro pedagogico.

Contudo, esta articulagdo exige tempo, formacgdo continua e uma mudancga de
paradigma institucional. Como sublinha Small (2002), é necessario reconhecer o
professor bibliotecario como gestor do conhecimento e facilitador da aprendizagem,
capaz de liderar projetos inovadores, apoiar o desenvolvimento de literacias

multiplas e fomentar uma cultura de partilha.

No atual panorama marcado pela desinformacéao, pela proliferacdo de conteudos
artificiais e pela influéncia crescente dos algoritmos nas dinamicas sociais e
educativas, a biblioteca escolar assume um papel critico na formagao da cultura
digital dos alunos. Como refere Furtado (2013), é sua responsabilidade formar
leitores criticos, informados e reflexivos, capazes de atuar com autonomia na

sociedade da informacao.

Neste sentido, a biblioteca escolar ndo se limita a apoiar o curriculo: ela intervém
ativamente na promogao da cidadania digital, na formagao ética e no combate a
manipulagédo informacional. O seu contributo para a inovagdo educativa reside
precisamente na sua capacidade de articular saberes, integrar tecnologias e

construir uma comunidade de aprendizagem mais justa, critica e consciente.

2.3. A biblioteca como centro de recursos

A biblioteca escolar, enquanto centro de recursos educativos, afirma-se como uma
estrutura multifuncional e estratégica no apoio a missdo da escola. O seu papel
ultrapassa largamente a fungao tradicional de repositério de livros, assumindo-se

hoje como um espaco formativo, informacional, cultural, tecnolégico e colaborativo,
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orientado para o desenvolvimento das aprendizagens e das literacias essenciais a
vida na sociedade contemporanea (Conde et al., 2017, p. 21-23; RBE, 2021).

RBE (2017) salienta que “a biblioteca escolar deve ser capaz de dar resposta a
estas necessidades e de promover a mudanga, quer em areas tradicionais de
trabalho, quer naquelas que emergem do uso massificado das tecnologias e que
exigem novas literacias” (p. 9), reconhecendo assim o seu papel dinamico na

adaptacao as exigéncias de uma sociedade em transformacao.

Para tal, é indispensavel assegurar que a biblioteca escolar disponha de condi¢cbes
fisicas e técnicas adequadas as suas fungdes. Como sublinha Lanzi (2012), “a
biblioteca escolar precisa contar com uma boa infraestrutura bibliografica,
audiovisual e principalmente tecnolégica, além de espagos adequados e
profissionais qualificados” (p. 30), o que reforga a necessidade de investimentos

continuos para garantir a sua eficacia.

Para cumprir essa missao, é essencial que a biblioteca disponibilize um leque
diversificado de recursos ajustados as necessidades dos utilizadores, numa légica
de complementaridade curricular, cultural e informativa. Como afirmam Fonseca &
Machado (2016), “para que a biblioteca escolar cumpra seu papel na promogao do
conhecimento ela precisa disponibilizar acesso a um leque de recursos que
correspondam as necessidades dos utilizadores, nomeadamente livros, musica,

jogos, recursos informativos eletronicos, etc.”

Neste sentido, “a biblioteca escolar assume-se como lugar privilegiado de acesso
a recursos diversificados e de desenvolvimento desta literacia, em ambientes cada
vez mais tecnolégicos e complexos” (RBE, 2017, p. 41), o que reforga o seu papel
como mediadora entre os alunos e o conhecimento, preparando-os para 0s

desafios da era digital.

2.3.1. Um centro de recursos para o curriculo e a aprendizagem

A biblioteca escolar, quando devidamente equipada e dinamizada, disponibiliza um
conjunto diversificado de recursos, fisicos e digitais, que sustentam as

aprendizagens curriculares e extracurriculares dos alunos. Estes recursos incluem
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livros, periddicos, material audiovisual, computadores, acesso a internet,
plataformas digitais, bases de dados, conteudos interativos e repositorios
multimédia. Esta diversidade permite a biblioteca funcionar como ponto de encontro
entre diferentes fontes de conhecimento e diferentes estilos de aprendizagem
(Barroco, 2004; RBE, 2020).

“As condicdes de acesso e 0s recursos que a biblioteca oferece responsabilizam-
na pela criacdo de oportunidades de aprendizagem” (RBE, 2017, p. 37), o que
reforga a importancia de garantir ndo so a diversidade de recursos, mas também a
sua acessibilidade equitativa por toda a comunidade escolar. Este principio torna-
se ainda mais relevante quando se reconhece o papel da biblioteca como

mediadora entre o curriculo formal e os interesses individuais dos alunos.

Como destaca a RBE (2021), a BE deve ser “um espago de acesso e utilizagao de
recursos educativos e culturais em formatos variados, organizados de forma
sistematica e acessivel, potenciando a apropriagdo do conhecimento por parte de
toda a comunidade escolar”. O seu acervo deve ser planeado estrategicamente, de
forma a responder as necessidades do curriculo e ao perfil dos utilizadores,
apoiando projetos pedagogicos, atividades letivas e nao letivas, iniciativas de leitura
e formagao de competéncias transversais (Rodrigues, sem data; Zmuda & Harada,
2008).

A articulacao entre recursos e objetivos pedagogicos assume particular relevancia

no contexto digital. Como menciona Valente (2016),

a questao da Informatica na Educacgao nao é discutir o software em si, mas
sim, como o software pode ser usado como parte da mudanca pedagodgica da
escola: de uma pedagogia que enfatiza a transmissao da informagao para
uma pedagogia que incentiva o aluno a buscar e selecionar informacdes e a

construir o seu conhecimento (p. 886).

Esta perspetiva sublinha o potencial das tecnologias digitais na personalizagao da

aprendizagem e na promogao da autonomia do aluno.
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Esta logica integradora € ampliada quando se reconhece o potencial da biblioteca
como espaco hibrido e aberto, articulador entre fontes diversas e multiplos atores

educativos. Assim,

a biblioteca escolar deve ser um ambiente que reuna livros, informagdes,
textos, videos, e as diversas fontes de informagdes disponiveis e dispersas
na Web para que professores, alunos, pais e demais intervenientes da
comunidade escolar, possam pesquisar, consultar e usar ferramentas que
contribuam para obter resultados satisfatérios em suas atividades
pedagdgicas, além de aumentar o nivel de literacia dos alunos. (Fonseca &
Machado, 2016).

2.3.2. Planeamento, gestao e desenvolvimento da colecao

O funcionamento eficaz de uma biblioteca como centro de recursos depende de
uma gestao estratégica e pedagdgica do acervo. A Rede Bibliotecas Escolares
(2011) defende que o desenvolvimento da colecdo deve ser orientado por critérios
de qualidade, pertinéncia curricular, diversidade, acessibilidade e atualizacéo
continua. Deve também atender as orientacdes do Projeto Educativo da escola e
articular-se com os planos curriculares e metas de aprendizagem dos diferentes

ciclos e disciplinas.

A gestdo da colegdo, centrada nos conteudos, € um aspeto fundamental para

apoiar o curriculo escolar. Como aponta Bates (2017),

Para muitos professores e instrutores, o conteudo permanece sendo um dos
focos principais. Conteudo inclui fatos, ideias, principios, evidéncias e
descricao de processos e procedimentos. Grande parte do tempo é gasto
discutindo qual conteudo deve ser incluido no curriculo, quais necessidades
devem ser atendidas em uma disciplina ou curso, quais fontes de conteudo

(tais como livros) os alunos devem acessar e por ai vai (p. 532).

Além disso, a colecdo deve contemplar recursos inclusivos e acessiveis, que

respondam a diversidade linguistica, cultural e funcional dos utilizadores. Isto inclui
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livros em formatos acessiveis (braille, audiolivros, leitura facil), tecnologias de apoio

e ferramentas que promovam o acesso universal a informacgéo.

O professor bibliotecario assume a responsabilidade de avaliar, selecionar, adquirir,
organizar e divulgar os recursos, com base em diagndsticos das necessidades da
comunidade escolar, trabalhando em articulacdo com os docentes, os alunos e a
direcdo. Esta gestdo exige competéncias em biblioteconomia, tecnologias da

informacgéo, pedagogia e comunicagao estratégica (Stripling, 1996; RBE, 2021).

Para além destas tarefas técnicas e pedagdgicas, o papel do professor bibliotecario
esta intimamente ligado ao desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem

continua na escola. Como referem Pereira et al. (2021),

O bibliotecario escolar € um educador dentro do contexto escolar. O espaco
da biblioteca deve ser considerado um local de aprendizagem continua, em
que o bibliotecario, além de outras atividades, promova o contato da
comunidade escolar, em especial os estudantes, com a leitura, a informacao

e o conhecimento (p. 8).

Esta perspetiva reforca a importancia do envolvimento do bibliotecario ndo apenas
na gestdo da colegdo, mas também na gestao estratégica dos recursos e servigos
da biblioteca. Neste sentido, “o bibliotecario escolar colabora com a gestdo da
escola na elaboragdo do orgamento, explorando opg¢des responsaveis de
disponibilizac&o de recursos e servigos de qualidade a toda a comunidade escolar”
(IFLA, 2015, p. 28), o que evidencia o seu papel na tomada de decisdes que

impactam o funcionamento e o alcance da biblioteca.

2.3.3. Um espagco fisico e simbdlico de aprendizagem

A configuracéo fisica da biblioteca escolar deve ser concebida para favorecer a
aprendizagem ativa, a permanéncia prolongada, o conforto e a interagdo entre os
seus utilizadores. Ao proporcionar um ambiente funcional, esteticamente agradavel
e emocionalmente acolhedor, a biblioteca transforma-se num espaco de pertenga
e de motivagéo para os alunos. Como menciona Lanzi (2012), a biblioteca deve ser

“ativa, com ambiente acolhedor e agradavel” (p. 63), reforcando a importancia de
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um espaco estimulante e confortavel que favorega o bem-estar e a aprendizagem

significativa.

Importa sublinhar que “o espacgo fisico da biblioteca influencia e condiciona o
comportamento de quem dele usufrui: um espago acolhedor, organizado e
confortavel € muito mais estimulante e potenciador de uma fruicdo que facilitara a
promocéao de situagdes formais e informais de aprendizagem” RBE (2024a). Esta
dimensdo fisica esta diretamente ligada a fungcdo pedagdgica e cultural da
biblioteca escolar, pois contribui para o desenvolvimento de praticas educativas

mais dinamicas, criativas e centradas no aluno.

A biblioteca é, também, um espaco com uma dimensdo simbdlica relevante:
representa o acesso ao saber, a cultura e ao pensamento critico. A sua organizagao
fisica deve facilitar a autonomia, a inclusdo, o trabalho individual e colaborativo, o
uso diversificado de suportes e a permanéncia confortavel dos utilizadores. Um
mobiliario flexivel, zonas de leitura informal, espagos de producgao criativa,
equipamentos digitais acessiveis e sinalética clara s&o elementos essenciais para
uma biblioteca eficaz e acolhedora (Barroco, 2004; Softlink, 2020; Gasque &
Casarin, 2016).

Estas transformacdes no espaco fisico da biblioteca tém contribuido para uma
revalorizagdo do seu papel no quotidiano escolar. Como destaca a RBE (2024b),
“a transformacéao da biblioteca escolar ndo apenas melhorou o espaco fisico, mas
também revitalizou o seu papel na comunidade escolar. Ao criar um ambiente
acolhedor, acessivel e multifuncional, a biblioteca agora serve como um verdadeiro

centro de aprendizagem e criatividade”.

A biblioteca escolar, enquanto espaco fisico e simbdlico, precisa também de se

afirmar perante a comunidade, tornando visivel o seu potencial educativo e cultural.

A divulgacao da biblioteca escolar a comunidade é essencial para tornar seu
espaco utilizado, de maneira que, os servigos devem ser promovidos de forma
proativa de modo que o publico alvo tenha consciéncia de seu papel como

parceiro na construgdo de competéncias (Fonseca & Machado, 2016).
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Ao mesmo tempo, o ambiente da BE deve promover uma cultura de respeito pelo
saber, pela diversidade e pela liberdade intelectual, sendo um espago democratico

e motivador, onde se cultivam habitos de estudo, pesquisa, leitura e criagao.

3. AINTEGRAGAO DAS TIC NAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES

A crescente digitalizacdo da sociedade impde desafios e oportunidades as
instituicdes educativas, exigindo-lhes a adocdo de praticas pedagogicas e
organizacionais compativeis com as dinamicas da era da informacdo. Neste
cenario, a biblioteca escolar ndo pode permanecer alheia a transformacgao digital:
deve incorporar as Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo de forma
estratégica, critica e pedagodgica, alinhando-se com as necessidades formativas

dos alunos e com as exigéncias do curriculo.

Torna-se evidente que a biblioteca escolar ndao pode permanecer a margem da
evolugao tecnolégica que atravessa todas as esferas da sociedade. Tal como
qualquer outra organizagdo que busca manter-se relevante e funcional no século
XXI, a biblioteca precisa apropriar-se das tecnologias disponiveis e integra-las ao
seu funcionamento quotidiano, assumindo um papel ativo na formacgao digital dos
seus utilizadores. Como defende Neves et al. (2020), “a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos se faz necessaria para qualquer organizacao. Pensando dessa forma,
a biblioteca escolar também deve se apropriar dela” (p. 161). Esta afirmacéo reforga
a urgéncia de repensar o papel da biblioteca a luz das exigéncias contemporaneas
da sociedade digital, atribuindo-lhe um papel ativo na promog¢do do acesso a
informacgao e da literacia digital.

As TIC tém o potencial de reconfigurar profundamente a biblioteca escolar, quer ao
nivel dos servigos prestados, quer da mediacdo pedagdgica que esta oferece. A
sua integracao permite diversificar os recursos, ampliar o acesso a informacao,
promover novas formas de leitura e aprendizagem, e refor¢ar o papel da biblioteca

como ecossistema inovador e inclusivo.
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Este capitulo propée uma analise da integracao das TIC nas bibliotecas escolares,
estruturada em trés eixos fundamentais: as potencialidades pedagdgicas e
informacionais das TIC; os processos de transformacao digital e inovagao; e a
utilizacéo de ferramentas digitais e recursos eletronicos no quotidiano da biblioteca

escolar.

A articulagao entre professores e bibliotecarios surge, assim, como uma condig&o
estratégica para potenciar o impacto das TIC na escola. Como mencionam
Fonseca & Machado (2016),

ao aliar-se as TICs e aos recursos da Internet podera superar o fosso
existencial entre professores e bibliotecarios conciliando o acervo bibliografico
e livros digitalizados aos meios para promog¢ao do sucesso educativo. Ja que
ao trabalharem em conjunto, professores e bibliotecarios, podem influenciar
no desempenho dos alunos no que se refere ao alcance de maior nivel de
literacia e escrita, pesquisa, aprendizagem, resolugdo de problemas e

também na utilizacao das TICs.

3.1. Potencialidades das TIC para as bibliotecas

A integragdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas bibliotecas
escolares representa uma oportunidade estratégica para renovar praticas, ampliar
0 acesso a informacgao e consolidar o papel da biblioteca como espaco formativo e
inclusivo. As TIC nado devem ser vistas apenas como ferramentas operacionais,

mas como meios de transformacgao pedagdgica, cultural e organizacional.
Entre as principais potencialidades destacam-se:

= Expansédo do acesso a informagéo: através de catalogos em linha (OPAC),
repositérios digitais, bases de dados e bibliotecas virtuais, € possivel
consultar informacgéo atualizada, fidedigna e diversificada, em qualquer
momento e lugar (RBE, 2020; Gasque & Casarin, 2016).
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= Apoio a aprendizagem personalizada: os ambientes digitais favorecem
percursos de aprendizagem diferenciados, adaptados ao ritmo e estilo de

cada aluno, potenciando a autonomia e o envolvimento.

» Promocéao da literacia digital e informacional: as TIC constituem-se como
instrumentos fundamentais para desenvolver competéncias como a
pesquisa, a avaliagao critica de fontes, o respeito pelos direitos de autor e a
criacdo de conteudos (Conde, 2005; Eisenberg & Miller, 2002).

» Incluséo de publicos com necessidades educativas especiais: softwares de
leitura de ecra, audiolivros, sintese de voz, legendagem automatica, entre

outros, permitem que a biblioteca seja um espago acessivel a todos.

» Dinamizagao cultural e pedagdgica: as TIC permitem criar exposi¢des
digitais, clubes de leitura online, videos educativos, projetos de storytelling,
jogos pedagdgicos e redes colaborativas de partilha de saberes (Furtado,
2013; Moreira & Horta, 2020).

Neste enquadramento, as TIC permitem que a biblioteca escolar se afirme como
um espacgo educativo integrador e inclusivo, onde a tecnologia € utilizada para
eliminar barreiras de acesso a informacéo, apoiar a diversidade de estilos de
aprendizagem e proporcionar oportunidades equitativas de desenvolvimento
pessoal e académico. A mediacgao digital possibilita o envolvimento de todos os
alunos, incluindo os que apresentam necessidades especificas, através de
solugdes acessiveis, recursos adaptados e estratégias diferenciadas de ensino e

aprendizagem.

Além disso, a presenga das TIC na biblioteca estimula a aprendizagem ativa,
investigativa e colaborativa, incentivando os alunos a produzir, partilhar e
reconstruir conhecimento de forma critica. A biblioteca deixa de ser apenas um local
de consulta e leitura passiva, tornando-se um ambiente de experimentagao e
criacdo, onde a tecnologia serve de ponte entre a curiosidade do aluno e o
conhecimento do mundo. Assim, a biblioteca escolar transforma-se num laboratério
de literacia digital e informacional, promotor de competéncias essenciais para a

cidadania no século XXI.
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Este posicionamento da biblioteca enquanto espacgo de integragao pedagogica das
tecnologias e de articulagdo com a comunidade educativa é igualmente reforgado
por Fonseca & Machado (2016), ao sublinharem: “Evidenciamos a importéncia da
biblioteca escolar e as TICs, num ambiente informal de aprendizagem favoravel a
mediacdo e a informacgdo integrada no processo educativo de professores,

funcionarios, alunos e pais”.

3.2. Transformacao digital nas bibliotecas escolares

A transformacéo digital nas bibliotecas escolares deve ser entendida como parte
de um processo mais vasto de inovagao educativa sustentada. Esta transformacao
nao se reduz a introdugao de equipamentos ou plataformas, mas pressupde uma
mudanga cultural e pedagdgica, alicergada em modelos hibridos de aprendizagem,
nos quais os ambientes fisicos e digitais se articulam em fungcdo dos objetivos

pedagdgicos e da autonomia dos alunos (Moreira & Horta, 2020).

Neste sentido, a biblioteca escolar pode ser reconfigurada como um ecossistema
de aprendizagem hibrida, dinamizando projetos educativos em articulagdo com os
docentes e promovendo praticas flexiveis, personalizadas e sustentadas. Modelos
como o 'self-blend’, a 'sala de aula invertida' ou o 'laboratério rotacional' oferecem

pistas para o trabalho pedagdgico em ambientes presenciais e digitais combinados.

A transformacao digital das bibliotecas escolares ndo se resume a introdugao de
equipamentos ou softwares. Trata-se de um processo mais vasto, sistémico e
pedagogico, que implica a reconfiguragdo das praticas bibliotecondmicas e
educativas, a adog¢ao de novas culturas organizacionais e o reposicionamento da
biblioteca como ecossistema de aprendizagem digital. Esta transformacao
responde as exigéncias da sociedade da informacao, a evolugdo dos perfis de
literacia dos utilizadores e as metas das politicas educativas contemporaneas
(Comissao Europeia, 2020; RBE, 2021).
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3.2.1. Biblioteca hibrida: Integragcao do fisico e do digital

A transicado de um modelo tradicionalmente centrado no livro impresso para um
ecossistema informacional diversificado reflete de forma clara a transformacéo da
biblioteca escolar na era digital. Esta metamorfose, impulsionada pelas dindamicas
tecnologicas e educativas do século XXI, implica repensar o papel da biblioteca no
seio da escola e na forma como se articulam os seus recursos, Servicos e espagos
com o0s objetivos educativos e as necessidades dos utilizadores. Como referem
Fonseca & Machado (2016), “o livro esta sendo substituido pela informacao”,
expressando a crescente centralidade do acesso ao conhecimento por meio de

formatos digitais e ambientes hibridos.

Neste novo paradigma, a biblioteca escolar deixa de ser um repositério
predominantemente fisico para se tornar um espacgo hibrido, onde se cruzam o
analdgico e o digital, o presencial e o virtual, o individual e o colaborativo. Esta
evolugdo manifesta-se na implementagado de catalogos em linha, plataformas de
leitura eletrénica, bases de dados digitais, tutoriais multimédia, blogs, podcasts,
newsletters, clubes de leitura virtuais e outros servigos digitais que expandem o
alcance e o impacto da biblioteca (Furtado, 2013; RBE, 2020).

Neste contexto, a biblioteca digital torna-se uma extensédo da biblioteca fisica,
superando barreiras geograficas e temporais e garantindo o acesso equitativo e
personalizado aos recursos de informacgao. A este respeito, a Comissao Europeia
(2020) sublinha que “a tecnologia digital, quando utilizada de forma eficiente,
equitativa e eficaz pelos educadores, pode contribuir significativamente para uma

educacéo e formacgao inclusivas e de elevada qualidade para todos” (p. 1).

A realidade hibrida é hoje uma condicdo da existéncia contemporanea, como
defende Floridi (2015), ao afirmar que os limites entre o fisico e o digital estédo cada
vez mais esbatidos. Esta condicdo onlife exige uma integracdo plena das
tecnologias no quotidiano escolar e bibliotecario, ndo apenas como ferramentas
auxiliares, mas como componentes estruturantes das praticas pedagdgicas,

promotoras de uma cidadania digital informada e critica (p. 2).
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Neste novo enquadramento, a biblioteca atua como hub de literacias digitais,
promovendo a selecao critica e ética da informagao, o uso responsavel dos media
e a producéo de conteudos digitais. O professor bibliotecario desempenha um papel
fundamental neste processo, enquanto formador, facilitador e gestor de ambientes

digitais de aprendizagem (Gasque & Casarin, 2016; Eisenberg & Miller, 2002).

A estruturagdo de uma biblioteca escolar hibrida exige, por conseguinte, uma viséo
integrada e sistémica. Como sublinham Moreira & Horta (2020), os ambientes
hibridos de aprendizagem valorizam “a flexibilidade, a interatividade e a
personalizagao”, caracteristicas que respondem as exigéncias de uma sociedade
digital em constante transformacao. Essa visao deve contemplar simultaneamente
0s recursos tecnoldgicos, as estratégias pedagogicas e as necessidades da

comunidade escolar.

Neste sentido, a biblioteca hibrida ndo se limita a disponibilizacédo de servigos
digitais, mas propée uma nova cultura pedagogica, centrada na autonomia do
aluno, na colaboragao entre docentes e PB, e na utilizacao criativa da informacéao
para resolver problemas e construir conhecimento. Assim, a biblioteca escolar
afirma-se como ecossistema de aprendizagem conectado, dindamico e inclusivo,

preparado para responder as exigéncias da educagao do século XXI.

3.2.2. O papel do professor bibliotecario na transformacao digital

De acordo com o Manifesto da IFLA-UNESCO (2025), o professor bibliotecario é
considerado um lider educativo responsavel pela gestao do programa da biblioteca
escolar, promogao das literacias digitais e informacionais, e mediagdo do acesso a
informac&o e ao conhecimento. E também incentivado a desenvolver parcerias com
bibliotecas publicas, outras escolas e instituicdes, promovendo redes de
colaboracdo que ampliam as oportunidades de aprendizagem para toda a

comunidade educativa.

A consolidacdo da biblioteca digital depende, em larga medida, do papel
desempenhado pelo professor bibliotecario, enquanto gestor de informacao,

mediador pedagdgico e agente de inovagao. Este profissional é responsavel nao
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SO pela curadoria dos conteudos digitais, mas também pela capacitagao digital dos
utilizadores, pela articulagdo com os docentes e pela dinamizagcao de projetos

interdisciplinares apoiados nas TIC (Stripling, 1996; Zmuda & Harada, 2008).

A pesquisa corrobora esta importancia, mostrando que “a inclusdo do professor
bibliotecario € uma caracteristica aspiracional que a pesquisa demonstra ter um

impacto na aprendizagem dos alunos” (Oberg, 2018, p. 28).

Esta necessidade de adaptagao continua as transformacgdes tecnoldgicas e sociais
exige que o professor bibliotecario esteja atento a evolugao dos perfis dos seus
utilizadores. Como destaca Carvalho et al. (2020), “o bibliotecario escolar deve
acompanhar a evolucdo daqueles que sao os usuarios reais e potenciais da
biblioteca” (p. 15).

O PB deve estar envolvido no planeamento estratégico da escola, em especial na
implementagdo do Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola,
colaborando na definicdo de metas e iniciativas relacionadas com a literacia digital,
a integragao das TIC no curriculo e o uso ético e critico da informacao (RBE, 2021).
Para isso, é essencial garantir formacgao continua, apoio técnico e tempo para o

desenvolvimento de praticas inovadoras.

Neste contexto de mudanca acelerada, o papel do professor bibliotecario torna-se
ainda mais exigente. Como sublinham Fonseca & Machado (2016), “exige-se,
porém, um profissional preparado para mediar diferentes técnicas, um gestor da
informacgéo, um ‘cibertecario’ pois a medida que a tecnologia trafega em velocidade

desenfreada, precisa-se de profissionais em constante atualizacao”.

O papel do professor bibliotecario, neste cenario de transi¢cao e inovacéao, deve ser
compreendido como elemento-chave para a construcdo de uma escola mais
inclusiva, motivadora e centrada nas aprendizagens dos alunos. De acordo com

Carvalho et al. (2020), o professor bibliotecario deve constituir

um dos mais fortes apoios para o desenvolvimento e a melhoria do ensino-
aprendizagem. A biblioteca escolar deve se constituir como fator essencial
para que o estudante atinja as metas educacional propostas, motivando-o e

compactuando com os professores para o desenvolvimento pleno do aluno.
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Deve ser um espaco dinamico, e, motivar o habito do uso da biblioteca por

meio de um processo continuo.

Desta forma, a “biblioteca na escola pode favorecer a inclusdo das criancas no

contexto da nossa sociedade atual” (p. 14).

3.2.3. Inovagao, cultura digital e pedagogia

A transformacado digital da biblioteca ndo é apenas tecnoldgica, mas também
pedagogica e cultural. Envolve uma mudanga de paradigma na forma como se
entende o0 acesso ao saber, a construgdo do conhecimento e a funcdo educativa
da biblioteca. Neste novo paradigma, a biblioteca € concebida como ambiente de
aprendizagem participativo, centrado no aluno, onde se cruzam os conteudos
curriculares, a cultura digital e a literacia da informag¢éo (Conde et al., 2017, p. 21-
23; Eisenberg & Miller, 2002).

Os projetos digitais implementados pelas bibliotecas escolares tém vindo a
demonstrar a sua relevancia pedagogica, nomeadamente através da promog¢ao da
leitura digital, da gamificagédo de atividades de literacia, da produgéo de conteudos
multimédia pelos alunos, da participacdo em redes de bibliotecas virtuais, e da

mediacao de debates éticos sobre a tecnologia (Barroco, 2004; Softlink, 2020).

Os jogos digitais surgem como instrumentos particularmente eficazes na mediagéo
entre cultura digital e aprendizagem ativa. Paula & Valente (2016) também destaca

o potencial dos jogos digitais enquanto instrumentos pedagogicos:

0s jogos possuem um potencial para realmente modificar as abordagens
utiizadas no processo educacional, especialmente favorecendo o
desenvolvimento de uma visdo de mundo mais complexa, que articula
saberes de diferentes areas, e a construcdo do conhecimento ativa por parte
do educando (p. 25).

Esta perspetiva valoriza a utilizagao das tecnologias ndo apenas como ferramentas
operacionais, mas como recursos que transformam as praticas educativas e

promovem uma aprendizagem mais significativa, critica e multidimensional.
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Para além dos jogos digitais, outras ferramentas tecnolégicas tém demonstrado
grande utilidade em contextos educativos. Como sublinha Paixao (2018), “o uso de
aplicativos, animagdes, ambientes virtuais de aprendizagem e softwares de
simulacdo sdo algumas das vantagens trazidas pelas TIC” (p. 14). Estas
ferramentas, quando utilizadas de forma intencional e pedagdgica, podem
enriquecer significativamente as experiéncias de aprendizagem, tornando-as mais
dindmicas, interativas e alinhadas com os contextos culturais e cognitivos dos

alunos.

Para que a biblioteca escolar possa responder adequadamente as exigéncias do
contexto digital contemporaneo, €& essencial compreender o perfil e as
necessidades dos seus utilizadores. Essa compreensdo € fundamental para
assegurar a qualidade dos servigos prestados e a eficacia das estratégias de

mediacao da informagao. Como defendem Carvalho et al. (2020),

conhecer as necessidades de Informacdo dos usuarios se torna fator
indispensavel para habilitar o bibliotecario a oferecer um servigo de exceléncia
a essa nova geracao digital. (...) imprescindivel € , que a biblioteca e o
bibliotecario estejam preparados para se adaptar as novas condi¢des e seus
desenvolvimentos sociais e tecnoldgicos, assumindo assim o seu papel de
mediador da informagdo junto aos nativos digitais e as tecnologias de
informacao. (...) é preciso estar atento e observar a sua extrema facilidade e

pré-disposicao cognitiva para o mundo digital (p. 15).

As bibliotecas escolares devem assumir um papel proativo na integragcao das
tecnologias de forma articulada com os objetivos curriculares e com a construgéo
de saberes significativos. A adogao de estratégias digitais deve ir além da mera
disponibilizagcao de recursos e focar-se na criagado de ambientes de aprendizagem
dindmicos, acessiveis e interativos. As tecnologias ndo apenas ampliam o acesso
a informagcao, mas também contribuem para uma maior aproximag¢ao entre a
biblioteca e a comunidade educativa. A utilizagdo estratégica das redes digitais
reforca o papel da biblioteca como um espacgo ativo e relevante no ecossistema
escolar. Mudangas como “o desenvolvimento de redes sociais para biblioteca, tanto

para divulgar o que nela esta sendo feito quanto para tirar duvidas”, assim como “a
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criacdo de um site para a divulgacdo do catalogo e das novas aquisigoes,
destaques de livros, informagdes importantes sobre a biblioteca” (B. C. Neves et
al., 2020, p. 161), sdo benéficas para a instituicdo, contribuindo para a sua
visibilidade e maior interagdo com os utilizadores. Esta valorizagdo simbolica e
comunicacional das TIC potencia a centralidade da biblioteca como espacgo

dindmico, visivel e reconhecido na cultura escolar.

3.2.4. A pandemia como acelerador da mudancga

O contexto pandémico da COVID-19 acelerou de forma abrupta os processos de
digitalizacao nas escolas e bibliotecas. O encerramento fisico das bibliotecas
obrigou a uma rapida adaptagao dos servigos e a criacdo de estratégias digitais
para continuar a apoiar alunos e docentes a distancia. Muitas bibliotecas criaram
blogs, canais de video, encontros online, clubes de leitura virtuais, tutoriais e
bibliografias digitais. Estas praticas mostraram a resiliéncia e capacidade de
reinvencao da biblioteca escolar, reforcando a sua relevancia num ecossistema
educativo em crise (RBE, 2020; Softlink, 2020).

A resposta das bibliotecas escolares ao confinamento imposto pela pandemia néo
se limitou a uma adaptacgao técnica, mas revelou um movimento mais profundo de
inovagao organizacional. Diante das restricbes de acesso fisico, as bibliotecas
procuraram alternativas digitais para manter os seus servigos, criando
oportunidades de reinvengao institucional e de aproximagdo com a comunidade
escolar. Como sublinha Budin et al. (2023), “ao utilizar tecnologias e meios de
comunicagao que estavam fora de sua rotina, os gestores destas unidades de
informagao se encaminharam para a inovagao na biblioteca escolar” (p. 5). Nesse
sentido, Neves (2021) acrescenta que “o confinamento acabou por provocar o
aperfeicoamento dos servicos digitais que a biblioteca oferece”.

Neste esforco de adaptagao, o uso intensivo das redes sociais como Facebook,
Instagram, Twitter, ou plataformas como YouTube e Spotify, foi uma estratégia
recorrente entre as bibliotecas escolares. Como referem Granados & Silva (2025),
“essas redes se tornaram as melhores formas de se comunicar com seus usuarios.

Essas foram as melhores ferramentas para que as bibliotecas enfrentassem os
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desafios do século XXI” (p. 11). Também se destacam as praticas de mediagao de
leitura e dinamizagao cultural em ambiente digital, tais como contacao de historias,
clubes de leitura online, saraus de poesia, teatro de fantoches virtual e outras

formas criativas de interagao a distancia referem (Granados & Silva, 2025, p. 20).

No plano docente, este periodo desafiador exigiu uma profunda reinvencao por
parte dos professores, que tiveram de repensar metodologias, adaptar conteudos
e encontrar novas formas de manter a ligagdo com os alunos. Como referem
Valente & Almeida (2022), “durante a pandemia os professores tiveram de se
reinventar (...) visando nao perder o aluno nem prejudicar o processo de
aprendizagem” (p. 6). Essa reinvengao passou por mudangas significativas nos
modos de desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, privilegiando-
se uma atuagdo docente centrada na participagdo, no engajamento e na autoria
dos alunos (Valente & Almeida, 2022, p. 7). Nesse sentido, como Budin et al.
(2023), os professores “precisaram adquirir uma nova gama de competéncias de

forma a se adaptar para a repentina realidade imposta sobre a educag¢ao” (p. 5).

Contudo, este processo também evidenciou fragilidades estruturais, como as
desigualdades de acesso as tecnologias e a dificuldade em atender de forma
equitativa os alunos em condigdo de vulnerabilidade social (Valente & Almeida,
2022, p. 7). Granados & Silva (2025) assinalam que “muitas bibliotecas enfrentaram
problemas, como desligamento de pessoal e internet de ma qualidade, sem falar

naquelas que sequer tém acesso a um servico de internet’ (p. 11).

Importa ainda destacar que, apesar de todas as dificuldades encontradas pelos
bibliotecarios no seu ambiente de trabalho durante a pandemia, muitos
conseguiram adaptar-se ao novo formato de ensino. Segundo Rodrigues et al.
(2022),

apesar de todas as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios em seu
ambiente de trabalho durante a pandemia, como a falta de recursos e de
ferramentas para atender aos alunos de forma remota, os bibliotecarios
conseguiram ser inseridos nesse novo formato de ensino. Entretanto, para
que isso acontecesse, tiveram que se reinventar, usando a criatividade e até

mesmo recursos pessoais, criando e disponibilizando a¢des aos alunos de
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forma virtual, como: clube de leitura, videos de contagao de histdrias, dicas de

leitura, estantes virtuais, quiz, games, entre outras (p. 16).

Esta capacidade de reinvencao e empenho reforca a importancia do papel do

bibliotecario escolar como agente dinamico e resiliente.

Estas limitagdes colocaram em evidéncia a urgéncia de politicas de investimento
em infraestrutura digital. Como concluem Granados & Silva (2025), “a pandemia
destacou a necessidade de investir em tecnologia para a prestagdo de servigos,

forcando os profissionais do setor a se reinventarem e aprimorarem suas praticas”
(p. 21).

Neste contexto, a transformacéo digital deve ser acompanhada de medidas
estruturais e politicas de capacitagao, que garantam a sustentabilidade e a incluséo
de todos os intervenientes. A biblioteca escolar deve ser compreendida como um
centro de inovagéo, aprendizagem e inclusdo. A sua capacidade de resposta
depende do reconhecimento institucional, da formacéo dos seus profissionais e da

integracao estratégica das tecnologias digitais.

3.2.5. Implicagoes e perspetivas

A transformacao digital nas bibliotecas escolares coloca diversos desafios. Entre
eles, destacam-se: a escassez de recursos financeiros e humanos; a necessidade
de atualizagao constante de equipamentos e software; a falta de reconhecimento
institucional do papel pedagdgico da BE; e a resisténcia a mudanga por parte de

alguns membros da comunidade educativa.

Como mencionam Carvalho et al. (2020), “desenvolver bibliotecas com o
bibliotecario mediador que atendam a comunidade de ‘nativos digitais’ € um desafio

para as escolas” (p. 14).

Neste contexto, Lanzi (2012) alerta para a realidade de muitas bibliotecas escolares

ao afirmar que

0 descaso pela biblioteca e a sua subutilizacdo evidenciam o desinteresse

pelo seu emprego, que deve comegar na educagcdo de base, em que o
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professor, a pretexto de cumprir o ‘programa curricular’, nao utiliza os recursos
disponiveis em seu acervo, ou nao compartilha com a bibliotecaria ideias,
interesses e projetos uma disseminac¢ao do conhecimento, transformando-se,

ele e o livro didatico, nas unicas fontes de conhecimento (p. 28).

Esta critica evidencia a urgéncia de uma maior valorizagéo da biblioteca escolar
como espago de articulagdo pedagdgica, e da colaboragdo efetiva entre

professores e bibliotecarios.

Para além disso, importa considerar as exigéncias especificas colocadas pelo
paradigma da inclusdo digital. Como defendem Ritta & Scherer (2024), “é
fundamental ampliar o conhecimento sobre as tecnologias assistivas, investir em
recursos acessiveis e promover a inclusdo de estudantes com deficiéncia” (p. 11),
consolidando o papel da biblioteca enquanto espacgo de equidade e inovagao. Esta
perspetiva reforca a necessidade de garantir que todos os alunos,
independentemente das suas condi¢gdes, possam usufruir plenamente dos recursos

e servicos disponibilizados pela biblioteca escolar.

Contudo, as perspetivas futuras sdo animadoras. A biblioteca digital pode tornar-se
um eixo estruturante da inovagdo pedagodgica, desde que apoiada por politicas
publicas coerentes, financiamento adequado e estratégias de desenvolvimento
profissional para os seus responsaveis. A criagcao de redes colaborativas entre
bibliotecas, o investimento na interoperabilidade de sistemas e a partilha de boas
praticas sao caminhos que podem contribuir para uma biblioteca escolar

digitalmente madura, inclusiva e orientada para o futuro.

3.3. Ambientes, plataformas, conteudos e recursos digitais

A integragdo das TIC na biblioteca escolar implica a utilizagdo de ferramentas
digitais e recursos eletronicos adaptados aos objetivos pedagdgicos, as
caracteristicas dos alunos e a realidade da escola. A diversidade de ferramentas
disponiveis exige selecdo criteriosa, fundamentada nos principios da

acessibilidade, da relevancia pedagogica e da usabilidade.

Entre as mais relevantes para o contexto da biblioteca escolar destacam-se:
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= (Catalogos e plataformas de gestao de bibliotecas: como o OPAC/RBE e o
Koha, que permitem a consulta e organizagado do acervo de forma digital,

promovendo a literacia bibliografica.

= Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA): como o Moodle, o Google
Classroom ou o Microsoft Teams, onde o professor bibliotecario pode
integrar recursos, propor atividades, gerir projetos de leitura e acompanhar

0 progresso dos alunos.

» Ferramentas de producao e criacdo: como Genially, Canva, Padlet, Book
Creator, que facilitam a criacdo de conteudos visuais e interativos, tanto por

parte dos professores como dos alunos.

» Recursos educativos digitais: como a Europeana, a Biblioteca Digital
Mundial, a Pordata, a Biblioteca Camédes e a Infopédia, que disponibilizam

informacé&o validada e acessivel para projetos escolares.

» Apps e jogos educativos: como Kahoot, Quizizz ou Wordwall, que dinamizam
a aprendizagem com metodologias ludicas e participativas, muitas vezes

utilizadas em projetos de gamificacao da leitura.

» Guias e tutoriais de literacia digital: disponiveis na RBE, no Plano Nacional
de Leitura ou em organismos internacionais (UNESCO, ERTE, Common
Sense Education), que apoiam a formacdo de competéncias criticas e

criativas nos utilizadores.

E fundamental reconhecer que a integragdo das TIC na biblioteca escolar deve
abranger também abordagens pedagogicas inovadoras que respondam as
dindmicas culturais e tecnologicas dos alunos do século XXI. Entre essas
abordagens, os videojogos destacam-se como instrumentos particularmente
eficazes no desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais, promovendo
ambientes de aprendizagem envolventes e motivadores. Longe de se limitarem ao
entretenimento, os jogos digitais possuem caracteristicas que podem ser
pedagogicamente exploradas: desafiam o raciocinio, exigem resolugdo de
problemas, promovem a colaboracdo e valorizam a experimentacdo. Como

sublinha Paula & Valente (2016), “videogames se mostram como um elemento
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poderoso para transformacgédo da Educacgao, favorecendo um processo no qual os
educandos sao mais ativos, constroem conhecimento profundamente e se
preparam para a vida na sociedade atual, permeada por tecnologias digitais” (p.
20).

A eficacia destas ferramentas depende da sua integragao pedagdgica e estratégica,
sendo essencial que o professor bibliotecario tenha formagdo continua, apoio
institucional e tempo para planear, experimentar e avaliar o uso das tecnologias na

biblioteca.

4. COMPETENCIAS DIGITAIS DE PROFESSORES,
BIBLIOTECARIOS E ALUNOS

A era digital trouxe consigo mudancas profundas na forma como o conhecimento é
produzido, disseminado e apropriado. Neste novo paradigma, as competéncias
digitais emergem como condi¢des essenciais para a atuagao eficaz de professores,
bibliotecarios e alunos num ecossistema educativo cada vez mais complexo,
hibrido e interconectado. A biblioteca escolar, enquanto espaco formativo e
promotor de literacia, desempenha um papel estratégico na capacitacao digital da
comunidade educativa, colaborando para uma educagcdo centrada nos

aprendentes, personalizada, critica e socialmente inclusiva.

Antes de aprofundarmos as competéncias especificas de professores,
bibliotecarios e alunos, importa considerar uma perspetiva mais ampla e humanista

da educacdo. Como sublinha Lanzi (2012),

a educacgao deve permitir ao homem que tome consciéncia de si mesmo, do
entorno, e desempenhe melhor sua fungao social no mundo do trabalho e na
vida publica. Nao se pode esperar que o acervo inicial de conhecimento
adquirido na juventude baste para toda a vida. A evolugdo do mundo exige
uma atualizagcdo permanente do saber. Portanto, o periodo de aprendizagem
se estende pela vida toda e cada tipo de conhecimento adquirido invade o

ambito dos demais e os enriquece (p. 17).
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Segundo o Plano de Acdo para a Educacdo Digital 2021-2027 da Comisséao
Europeia (2020), é urgente assegurar que todos os cidaddos adquiram
competéncias digitais fundamentais, com especial foco nos agentes educativos,
cuja formacdo continua e proficiéncia tecnolégica sdo determinantes para o
sucesso da integracdo das TIC no processo ensino-aprendizagem. Estas
competéncias abrangem desde a utilizagao basica de tecnologias até a capacidade
de criacdo de conteudos digitais, resolugdo de problemas tecnoldgicos,
colaboracdo em ambientes virtuais e respeito pelas normas de seguranga,

acessibilidade e ética digital.

De acordo com Moreira & Horta (2020), a formacéao de professores e bibliotecarios
deve privilegiar praticas integradoras e inovadoras, que promovam a autoria
pedagogica e o design de experiéncias de aprendizagem hibridas, interativas e

significativas.

Mais do que a mera instrumentalizagdo tecnoldgica, a literacia digital deve ser
pensada no quadro de uma educacao onlife (Floridi, 2014), em que o digital ndo é
um ambiente separado, mas constitutivo da propria realidade social e educativa.
Neste paradigma, as competéncias digitais passam a incluir a gestao de redes, a
colaboracéao distribuida, a curadoria de informacao e a reflexdo critica sobre os

impactos da tecnologia na aprendizagem e na cidadania.

A Rede de Bibliotecas Escolares, em alinhamento com o Plano de Acado de
Desenvolvimento Digital da Escola, sublinha a importancia de desenvolver uma
cultura digital transversal, integrando as TIC como dimensdo pedagdgica,
colaborativa e inclusiva da pratica educativa. Neste sentido, as bibliotecas
escolares assumem um papel de mediagdo entre a escola e a inovagao digital,
facilitando a transicao para ambientes de aprendizagem mais flexiveis, interativos

e colaborativos.

4.1. Formacgao e literacia digital

Como destaca a UNESCO (2023), as TIC podem promover equidade e inclusao,

alcancando alunos desfavorecidos e oferecendo conteudos acessiveis e
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envolventes. Em contextos adequados, podem melhorar aprendizagens, apoiar a
gestdo educativa e o desenvolvimento de competéncias basicas e digitais.
Contudo, quando mal implementadas, podem acentuar desigualdades ou mesmo
prejudicar o processo educativo. Assim, & essencial que o0 seu uso se baseie em
evidéncias de eficacia, e que complemente - e nunca substitua - a interagao

presencial entre docentes e alunos (p. 419).

Neste contexto, torna-se evidente que o papel do professor é central na mediacao
do uso das TIC em ambientes educativos. A sua formagao continua, aliada ao
desenvolvimento de competéncias pedagogicas e digitais, constitui um dos pilares
fundamentais para assegurar a eficacia da integracdo tecnoldgica. E igualmente
fundamental reconhecer o papel da biblioteca escolar como espacgo formativo para
os docentes. Se os professores nao tiverem formagdo como utilizadores da
biblioteca, ndo poderao transmitir essas competéncias aos seus alunos. Tal como
defende Vifao (2002):

Solo formando a los profesores como usuarios de las bibliotecas y centros de
recursos podemos esperar que éstos formen a sus alumnos como tales.
Formemos, pues, primero a los profesores y maestros y hagamos que el trato
com lo escrito, y a reflexdo sobre dicho trato, sejam elementos habituais de

sua cultura profissional.

E, por isso, essencial que os programas de formacdo docente contemplem néo
apenas o dominio técnico das ferramentas, mas também a sua aplicagao critica,

ética e pedagdgica no quotidiano escolar.

Programas de capacitacao precisam focar-se nao apenas no dominio técnico das
ferramentas digitais, mas também em competéncias reflexivas e criticas para
avaliar os riscos e as implicagbes éticas destas tecnologias emergentes
(Schlemmer & Moreira, 2020).

A formacao em literacia digital deve também considerar a preparagdo para
compreender e utilizar tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial, Big
Data e algoritmos, cujo impacto na educacgédo e na sociedade € cada vez mais
significativo (Floridi, 2014).
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A formacéo digital dos professores, bibliotecarios e outros agentes educativos
constitui um dos alicerces da transformacgao digital da escola. Esta formagao nao
se limita ao dominio técnico das ferramentas tecnologicas, mas estende-se a uma
compreensao mais ampla da cultura digital e a sua aplicagdo pedagdgica, critica e
ética. Como sublinham Schlemmer & Moreira (2020), a transicdo para uma
educacao digital onlife exige uma profunda revisdo das praticas educativas, das
dindmicas de ensino-aprendizagem e dos modelos de literacia que sustentam a

atuacao docente.

A literacia digital, neste contexto, deve ser entendida como a capacidade de
compreender, avaliar, criar e comunicar informacédo através de meios digitais,
integrando dimensdes técnicas, cognitivas, sociais e éticas. Silva (2012) define-a
como “o dominio das linguagens multimodais e a fluéncia na utilizacdo de multiplos
suportes e canais comunicacionais”. No caso dos profissionais da educacao, esta
literacia envolve ainda a capacidade de integrar as tecnologias nos processos de

ensino e aprendizagem de forma pedagdgica e reflexiva.

A biblioteca escolar, enquanto centro de recursos de informacao e de literacia,
desempenha um papel estratégico na promocdo destas competéncias, quer
através do apoio direto a formacéo docente, quer como espaco de experimentacio
pedagogica com tecnologias. Como refor¢ca a RBE (2021), as bibliotecas devem ser
espacos privilegiados para “formar para a literacia digital, para o uso ético da

informacao e para a cidadania ativa”.

Assim, torna-se essencial que os programas de formagdo continua - quer
promovidos por centros de formacao, quer dinamizados internamente nas escolas
- sejam contextualizados, colaborativos e orientados para a pratica pedagogica. A
investigagdo de Dias-Trindade & Moreira (2018) mostra que muitos docentes
reconhecem a importancia das TIC, mas sentem-se pouco preparados para usa-
las de forma significativa. A formagao deve, por isso, ir além da simples exploragao
de ferramentas, contemplando também a sua articulagdo com os conteudos

curriculares, os estilos de aprendizagem e a inclusao.

Complementarmente, o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores

(DigCompEdu) (Redecker, 2017, p. 10) tem sido uma referéncia central na definicao
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das competéncias digitais para a docéncia. Este modelo organiza as competéncias
em seis areas: (1) competéncias profissionais; (2) recursos digitais; (3) ensino e
aprendizagem; (4) avaliacdo; (5) capacitagdo dos alunos; e (6) desenvolvimento
das competéncias digitais dos alunos. Este referencial tem sido adotado em varias
iniciativas europeias, incluindo em Portugal, no ambito do Plano de A¢ao para o
Desenvolvimento Digital das Escolas, onde a biblioteca € considerada ator-chave
na implementagéo das ag¢des de capacitacdo (Direcdo-Geral da Educagao, 2022;
RBE, 2021).

Além da formacado formal, assume especial importancia a aprendizagem entre
pares, a constituicdo de redes colaborativas de docentes e bibliotecarios e a
valorizagdo das praticas reflexivas partilhadas. A literatura recomenda, neste
sentido, modelos de desenvolvimento profissional baseados na coensinagéo, na
observacdo mutua, nos grupos de trabalho e nos laboratérios de inovagao
pedagogica (Moreira & Horta, 2020). Estas abordagens promovem a construcéo de
saberes coletivos e ajustados ao contexto, favorecendo uma cultura digital escolar

integrada e sustentavel.

Também é importante sublinhar que a formagao em literacia digital deve estender-
se aos alunos, enquanto futuros cidaddos digitais. A biblioteca escolar pode
desempenhar aqui uma fungdo essencial ao promover oficinas de literacia
mediatica, projetos de investigagdo com fontes digitais, e atividades que
desenvolvam o pensamento critico e a responsabilidade no uso da tecnologia
(UNESCO, 2018; Gasque & Casarin, 2016). Neste sentido, a formagao digital ndo
€ um fim em si mesmo, mas um meio para promover a autonomia, a criatividade, a

participacdo democratica e o sucesso educativo.

Segundo Schlemmer & Moreira (2020), o paradigma da educagao digital OnLIFE
propde uma superacao dos modelos tradicionais baseados na simples transposicao
de metodologias presenciais para o ambiente digital. Este paradigma valoriza a
multimodalidade, a hibridizagcdo de espacos e tempos, e a integracao plena entre
os mundos fisico e digital, promovendo experiéncias de aprendizagem imersivas,
significativas e colaborativas. Neste contexto, destacam-se modalidades como o

mobile learning, pervasive learning, immersive learning e game-based learning, que
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ampliam as possibilidades de interagdo e construgdo de conhecimento num

ecossistema digital mais inclusivo e inovador.

No que respeita a fluéncia digital, Dias-Trindade & Moreira (2018) destacam que
muitos docentes portugueses apresentam um nivel moderado de proficiéncia
digital, com maiores fragilidades nas dimensodes relacionadas com a diferenciagéo
pedagogica e o trabalho com os estudantes. A investigacao evidencia que, embora
os professores revelem interesse e abertura a utilizagdo das tecnologias, continuam
a necessitar de formacido continua para explorar de forma critica e eficaz os
recursos digitais, adaptando-os as necessidades e contextos educativos diversos.
Neste sentido, torna-se fundamental apostar em estratégias formativas que
promovam n&o apenas a literacia digital instrumental, mas também uma fluéncia

digital contextualizada, reflexiva e pedagogica.

Apesar da crescente familiaridade com conceitos como o de tecnologias assistivas,
subsistem desafios significativos relacionados com a sua aplicagao pratica. Muitos
bibliotecarios, embora reconhegam o termo, demonstram um conhecimento ainda
limitado sobre a diversidade de recursos que estas tecnologias englobam. Esta
limitacdo constitui uma lacuna preocupante no que diz respeito as competéncias
digitais exigidas aos profissionais da informacdo e da educacéo. Como referem
Ritta & Scherer (2024), “embora a maioria dos bibliotecarios esteja familiarizada
com o termo 'tecnologias assistivas', ainda ha um desconhecimento sobre os
diversos recursos disponiveis” (p. 11), o que evidencia a necessidade de reforgar a

formacgao e a capacitagdo nesta area emergente.

4.2. Uso pedagogico das TIC

A integracao das Tecnologias da Informacao e Comunicagao na pratica pedagogica
representa uma das mais profundas transformacdes educativas das ultimas
décadas. O uso pedagdgico das TIC vai muito além da utilizagc&o instrumental de
equipamentos ou aplicagdes: exige um reposicionamento didatico e metodoldgico,
ancorado numa visao construtivista da aprendizagem, na promog¢ao da autonomia

do aluno e na mediagéo critica da informacao (Moran, 2007; M. M. Silva, 2012).
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Estas praticas ganham ainda mais forga quando integradas com metodologias
ativas de aprendizagem, como a sala de aula invertida, a aprendizagem baseada
em projetos e a aprendizagem por investigacdo. Nestes modelos, os alunos
assumem o papel de protagonistas da sua aprendizagem, utilizando as TIC como
meio para explorar, construir e apresentar conhecimento de forma auténoma e
colaborativa (M. M. Silva, 2012; Dias-Trindade & Moreira, 2018).

A biblioteca escolar pode ser um espaco privilegiado para a experimentagao destas
metodologias, funcionando como laboratério de aprendizagem, onde os recursos
digitais se articulam com os impressos e com a mediacdo dos professores e do

professor bibliotecario.

Para além das praticas ja identificadas, € importante reconhecer que o uso
pedagogico das TIC deve incluir dimensdes reflexivas e criticas sobre o seu
impacto na aprendizagem e na formacao da cidadania. A utilizacdo consciente e
ética da tecnologia deve ser um objetivo educativo prioritario, promovendo nos
alunos a compreensao de fendmenos como a privacidade digital, a pegada digital,
a ciberseguranca e o papel dos algoritmos na curadoria da informacao (Floridi,
2014; Schlemmer & Moreira, 2020).

Outro eixo relevante € o mobile learning, que permite uma aprendizagem ubiqua e
situada. O uso pedagdgico de dispositivos mdveis - como tablets ou smartphones -
dentro e fora da biblioteca escolar pode enriquecer experiéncias de aprendizagem,
nomeadamente em projetos de georreferenciacao, recolha de dados em tempo real
ou visitas culturais aumentadas (Moreira & Horta, 2020). Estas praticas promovem
maior articulagdo entre escola, comunidade e territorio, favorecendo a

aprendizagem significativa.

A biblioteca pode ainda dinamizar féruns digitais, clubes de debate ou podcasts
onde os alunos discutam temas da atualidade ou dilemas éticos relacionados com
a tecnologia, estimulando o pensamento critico, a literacia mediatica e a
participagao civica. Assim, o uso pedagdgico das TIC na biblioteca escolar néo se
limita ao dominio técnico das ferramentas, mas envolve uma abordagem integrada,

humanista e critica, promotora de uma cultura digital democratica e inclusiva.
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Importa distinguir entre um uso meramente tecnoldgico e um uso pedagogico das
TIC. O primeiro refere-se a simples presencga de tecnologia nas salas de aula ou na
biblioteca (como projetores, computadores ou tablets). Ja o segundo implica
intencionalidade educativa, integragdo curricular, adequacdo metodologica e
articulagado com objetivos de aprendizagem significativos (Dias-Trindade & Moreira,
2018).

A biblioteca escolar pode apoiar diretamente os professores na exploragao de
diferentes modelos de organizagdo do ensino hibrido, tais como a sala de aula
invertida, os modelos de rotacao (estacoes, laboratério), o modelo flex ou o virtual
enriquecido. Estes formatos permitem integrar as TIC com metodologias ativas
centradas no aluno, com a mediacdo continua de professores e bibliotecarios

(Moreira & Horta, 2020). Complementarmente,

a adogao do ensino a distancia hibrido e 0 uso mais acentuado de tecnologias
de aprendizagem oferecem mais opgdes para professores e instrutores. Para
que essas tecnologias sejam bem utilizadas, os professores e instrutores néo
precisam somente conhecer os pontos fortes e fracos dos diferentes tipos de
tecnologia, mas também precisam ter uma boa compreensao sobre como os
estudantes aprendem (A. W. (Tony) Bates, 2017, p. 520).

Dai a importancia de articular os modelos hibridos com uma compreensao
pedagdgica aprofundada, garantindo que a tecnologia serve de forma eficaz o

processo de ensino-aprendizagem.

4.2.1. Modelos de referéncia para a integragao pedagégica das TIC

A crescente complexidade dos ambientes educativos digitais exige que os
educadores repensem as suas abordagens pedagodgicas de forma critica e criativa.
Nao se trata apenas de incorporar novas ferramentas, mas de rever profundamente
os modos de ensinar e aprender, alinhando-os com as exigéncias da sociedade
contemporanea. A rapida transformacao tecnoldgica e as exigéncias colocadas
pela sociedade digital requerem uma reconfiguracdo das praticas docentes

tradicionais. Como destaca Moran (2007), € necessario um planeamento que

60



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

articule objetivos pedagogicos, contextos de aprendizagem e recursos

tecnoldgicos, visando sempre a construgdo de conhecimento significativo.
Bates (2017), sublinha que

novas tecnologias e as necessidades dos alunos em uma era digital exigem
uma reformulagéo do ensino presencial tradicional, especialmente por estar
baseado na transmissao de conhecimentos. Isso significa reavaliar a maneira
como vocé ensina e determinar como realmente gostaria de ensinar em uma

era digital. Isso exige imaginacao e visao, em vez de técnica (p. 491).

Esta reflexao torna-se ainda mais pertinente quando se consideram os modelos de
integracdo pedagdgica das TIC, como o TPACK e o SAMR, que orientam os

docentes na articulagao entre tecnologia, pedagogia e conteudo.

Entre os modelos tedricos mais relevantes destaca-se o TPACK - Technological
Pedagogical Content Knowledge (Koehler et al., 2013) que propde que a eficacia
no uso das TIC exige a articulagao entre trés tipos de conhecimento: tecnoldgico
(saber usar as ferramentas digitais), pedagodgico (saber como ensinar) e de
conteudo (saber o que ensinar). A interseccao destes dominios permite desenhar

praticas inovadoras, ajustadas aos contextos e as necessidades dos alunos.

Complementarmente, o modelo SAMR (Substitutieson, Augmentation, Modification,
Redefinition), proposto por Puentedura (2013), oferece uma leitura evolutiva da
integracéo das TIC, desde a substituigdo de praticas tradicionais até a redefinigao
de tarefas educativas que seriam impossiveis sem a tecnologia. Este modelo tem
sido usado por professores bibliotecarios e formadores para avaliar o nivel de
transformacao proporcionado pelas TIC nas suas atividades.

A rapida evolugao das tecnologias educativas desafia os educadores a manterem-
se atualizados e criticos na sua selecao e utilizagdo. Nao basta incorporar novas
ferramentas: € fundamental que estas estejam alinhadas com os objetivos
pedagdgicos e as necessidades reais dos alunos. Como destaca Selwyn (2012), as
escolhas tecnolégicas refletem visdes educativas e devem ser feitas com

consciéncia critica.
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Segundo Bates (2017),

esses rapidos desenvolvimentos das tecnologias educacionais significam que
professores e instrutores precisam de um modelo sélido para avaliar o valor
de diferentes tecnologias, novas ou existentes, e para decidir como ou quando

faz sentido para eles e seus alunos as utilizarem (p. 71).

Esta avaliacdo, contudo, ndo deve incidir exclusivamente sobre a ferramenta
tecnoldgica, mas sobretudo sobre a adequag¢ao do método pedagdgico ao contexto

€ aos objetivos de aprendizagem.

Silva (2012) lembra que a tecnologia s6 promove mudanca educativa se for
acompanhada de um redesenho didatico consistente. A intencionalidade

pedagdgica €&, portanto, central na integragao eficaz das TIC.

Bates (2017) reforga que “o que importa, de uma perspectiva de aprendizagem,
nao é tanto a escolha da tecnologia, mas a eficiéncia e os conhecimentos

especializados na escolha e no uso apropriados do método de ensino” (p. 152).

Entre os recursos digitais disponiveis, os Recursos Educativos Abertos (REA) tém
vindo a assumir um papel relevante no apoio a aprendizagem online. Contudo, a
sua utilizagdo n&o deve ser dissociada de uma abordagem pedagdgica estruturada.
Como salienta Bates (2017), “recursos educacionais abertos tém um importante
papel na educagdo online, mas precisam ser adequadamente concebidos e
desenvolvidos dentro de um contexto mais amplo de aprendizagem que inclua as
atividades criticas necessarias ao apoio a aprendizagem” (p. 428-429). Esta visao
converge com a de Huang et al. (2020), que defende uma utilizagdo pedagodgica
criteriosa dos REA, como contributo para a democratizacdo do conhecimento e a

inovacao educativa.

4.2.2. Praticas pedagoégicas inovadoras com TIC

O uso pedagdgico das TIC concretiza-se em multiplas praticas que contribuem para
enriquecer os processos de ensino e aprendizagem. No espago da biblioteca

escolar, destacam-se as seguintes:
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» Projetos de literacia digital e informacional, que ensinam os alunos a
pesquisar, selecionar, avaliar e usar informagao online de forma ética e

critica;

= Clubes de leitura digitais, que utilizam plataformas interativas (Padlet,
Flipgrid, Zoom) para promover o dialogo em torno dos livros, com

participagao ativa e criativa dos alunos;

* Produgédo multimédia (videos, podcasts, infografias, blogs), que estimula a

expressao pessoal, a autoria digital e a apropriacédo do conhecimento;

» Gamificacdo da leitura e da investigacdo, através de jogos digitais

educativos, quizzes, desafios interativos ou escape rooms virtuais;

» Projetos colaborativos interdisciplinares, como jornais digitais, revistas
escolares, feiras de ciéncia online ou projetos eTwinning, que articulam TIC

com cidadania, sustentabilidade ou patriménio.

Para além dos recursos tecnoldgicos ja referidos, importa destacar o papel das TIC
na promogao de praticas pedagodgicas verdadeiramente centradas no aluno. O uso
de ferramentas digitais que permitem feedback imediato, aprendizagem adaptativa
ou personalizagdo de itinerarios (como plataformas de tutoria inteligente ou
sistemas de gestdo da aprendizagem com rastreamento de progresso) favorece o
envolvimento de todos os alunos no processo educativo (UNESCO, 2018, p. 7-10).
Segundo Huang et al. (2020), é “o uso de metodologias de ensino que podem ajudar
os alunos a construir seus proprios caminhos de aprendizagem (autorregulados) e
contribuir ativamente para a construgao do conhecimento” (p. 11). Esta perspetiva
€ complementada por Valente (2014), que discute a eficacia das TDIC na criagao
de condig¢des para o aluno construir conhecimento, mencionando atividades como
a educacgao a distancia no modelo de “estar junto virtual”’, o uso de software de

simulagao, a construgao de narrativas digitais e a “sala de aula invertida” (p. 1).

A tecnologia permite também aumentar o tempo de pratica, diversificar os publicos
atendidos e otimizar o desempenho do sistema educativo. As novas tecnologias
oferecem novas possibilidades de ensino, que incluem a oferta de mais pratica ou

tempo na realizagdo da tarefa, o alcance de novos grupos-alvo e o aumento da
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produtividade tanto do professor como do sistema como um todo (T. Bates, 2017,
p. 153).

Estas praticas, quando mediadas pelo professor bibliotecario em articulagdo com
os docentes, potenciam a aprendizagem ativa, significativa e colaborativa, ao
mesmo tempo que promovem a criatividade, a literacia critica e o uso responsavel
da tecnologia (Conde et al., 2017, p. 21-23; Furtado, 2013). O estudo R. M. de
Oliveira et al. (2022) corrobora esta vis&o ao evidenciar que a adoc¢&o de estratégias
pedagogicas para autoavaliacdo, participacdo, desempenho e colaboragdo dos
estudantes em ambiente digital € um elemento indispensavel para a sua formagao

integral e curricular (p. 1).

A eficacia destas praticas esta, em grande medida, relacionada com a capacidade
do professor de adaptar metodologias e ferramentas ao perfil dos alunos e ao
contexto educativo. Como refere Redecker (2017) no DigCompEdu, a competéncia
pedagogica digital dos educadores passa por saber selecionar ferramentas
adequadas aos objetivos e caracteristicas dos alunos. Neste sentido, Balgca &
Fonseca (2009) defendem a necessidade de repensar o papel das bibliotecas
escolares numa sociedade de crescimento ilimitado de informacao, o que exige dos
professores um constante aprimoramento e adaptacdo (p. 1). Bates (2017)
complementa esta ideia, destacando que “bons professores geralmente tém um
arsenal de ferramentas, métodos e abordagens que podem utilizar, dependendo
das circunstancias” (p. 77), sublinhando a importadncia da versatilidade

metodoldgica.

Adicionalmente, Valente (2016) argumenta que a questdo da Informatica na
Educagao nao é apenas o software em si, mas sim como este pode ser usado como
parte de uma mudancga pedagdgica, transitando de uma pedagogia de transmissao
de informagado para uma que incentive o aluno a buscar e construir seu proprio

conhecimento (p. 886).

Como conclui Bates (2017), “nenhum método atendera a todas as exigéncias que
os professores enfrentam em uma era digital” (p. 152), pelo que se justifica o
desenvolvimento de equipas pedagdgicas multidisciplinares. Estas equipas tornam-

se particularmente relevantes no ensino hibrido e online, que, segundo o autor,
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“‘exigem uma série de habilidades que a maioria dos professores tendem a nao ter’
(p. 492).

Entre os métodos mais eficazes neste contexto, destacam-se aqueles que
promovem o desenvolvimento conceptual, a aprendizagem experiencial e a
construgcdo de conhecimento em contextos auténticos, como sublinha o mesmo
autor (p. 152).

4.2.3. TIC ao servigo da diferenciagao e inclusao

Outro aspeto relevante do uso pedagogico das TIC prende-se com a sua
capacidade de responder a diversidade dos alunos. A tecnologia, quando utilizada
com intencionalidade pedagogica, pode facilitar a diferenciagdo de tarefas, a
acessibilidade dos conteudos e a adequacio as necessidades especificas de cada

aluno.

O planeamento pedagdgico hibrido requer uma integragao coerente entre objetivos,
metodologias e avaliagdo, tanto nos ambientes digitais como presenciais. A
biblioteca escolar pode colaborar neste processo através da criacdo de
instrumentos digitais de avaliagdo que respeitem principios de flexibilidade,

personalizagao e equidade.

A adogao de guides pedagdgicos digitais, como os propostos por Moreira & Horta
(2020), pode apoiar os docentes e bibliotecarios na planificacdo de percursos

formativos alinhados com os desafios da educacéao digital contemporanea.

Recursos como leitores de ecra, legendagem automatica, sintetizadores de voz,
audiolivros ou interfaces simplificadas permitem que a biblioteca e a sala de aula
sejam mais inclusivas. Além disso, as TIC possibilitam multiplas formas de
expressdo e comunicagao, respeitando os diferentes estilos de aprendizagem
(visual, auditivo, cinestésico) e promovendo a equidade educativa (Gasque &
Casarin, 2016; Van Dijk, 2005).

Assim, é essencial reconhecer que a integragao das TIC em contextos educativos
inclusivos exige nao apenas recursos tecnoldgicos acessiveis, mas também

praticas pedagdgicas diferenciadas e intencionalmente desenhadas para respeitar
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o ritmo, os estilos de aprendizagem e as especificidades de cada aluno. A
diferenciagcao pedagdgica com base em tecnologia digital deve estar ancorada
numa visao centrada no aluno e sustentada por politicas de equidade digital, onde
o papel da biblioteca escolar € também o de mediadora pedagdgica e tecnologica
(UNESCO, 2018, p. 7-10).

A transicdo para modelos hibridos de aprendizagem implica igualmente uma
reorganizagao dos espacgos escolares, de modo a acolher diferentes formatos,
ritmos e modos de interagdo. Como sublinha Bates (2017), “a mudancga para a
aprendizagem mista ou hibrida em particular significa repensar o uso do campus e
as instalagdes necessarias para apoiar a aprendizagem de modo hibrido” (p. 400).
A biblioteca escolar, enquanto espaco flexivel e multifuncional, pode assumir aqui
um papel estratégico, articulando recursos fisicos e digitais em funcédo das

exigéncias da aprendizagem contemporanea.

As bibliotecas escolares, ao disponibilizarem recursos multiformato e acessiveis
(ex.: livros digitais com leitura em voz alta, materiais com linguagem simples, videos
com legendas), contribuem para a criacao de ambientes inclusivos e equitativos de
aprendizagem, fundamentais para uma escola democratica (Gasque & Casarin,
2016). Embora os Recursos Educacionais Abertos, os MOOCs e os livros digitais
tenham potencial para democratizar o acesso ao conhecimento, ndo devem ser
vistos como solucgdes isoladas para os desafios estruturais da educagao. Como
destaca Bates (2017),

REAs, MOOCs, livros abertos e outras formas digitais de abertura sao
importantes para ajudar a ampliar o acesso as oportunidades de
aprendizagem, mas, em ultima analise, estas sdo melhorias em vez de um
substituto para um sistema de educacéo publica bem financiada, que continua
a ser o nucleo para fornecer igualdade de acesso as oportunidades
educacionais (p. 430-431).

Esta perspetiva reforga a importancia de investir em infraestruturas publicas
robustas, onde a biblioteca escolar pode assumir um papel essencial no acesso

equitativo ao digital.
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4.2.4. Avaliagdao com TIC

A utilizacdo das TIC na avaliagdo permite uma recolha mais sistematica e
visualizagdo dos dados de aprendizagem dos alunos. A analise de dados
educativos, mesmo em pequena escala, pode ser usada por professores e
bibliotecarios para identificar dificuldades, monitorizar o progresso individual ou de
grupo e tomar decisdes pedagdgicas mais fundamentadas (Moreira & Horta, 2020).
Esta pratica vai ao encontro da concecdo de avaliagdo como “uma acgao
sistematica, continua e dindmica, que envolve professores e alunos numa relacéo
de cooperagao” e que influencia ndo s6 os processos de aprendizagem, mas

também a organizacao escolar (Casanova et al., 2024, p. 273).

Ferramentas como dashboards de avaliagdo, rubricas digitais e sistemas
automatizados de corregdo podem ser usados em articulagdo com o trabalho da
biblioteca escolar, permitindo uma abordagem mais integrada, justa e
personalizada da avaliacdo. Segundo I. Oliveira et al. (2022), a avaliagao digital
deve mobilizar “dispositivos digitais que vao ao encontro de tarefas préoximas do

real” (p. 17), promovendo aprendizagens significativas e contextualizadas.

O uso pedagodgico das TIC implica também repensar os modelos de avaliagao.
Ferramentas como Google Forms, Socrative, Mentimeter, ou mesmo ambientes de
aprendizagem como o Moodle, permitem construir instrumentos de avaliagéo
formativa, interativos, que oferecem feedback imediato e dados para regulagao da
aprendizagem. De acordo com R. M. de Oliveira et al. (2022), os professores
precisam de ter “critérios claros sobre quais competéncias e habilidades quer
desenvolver no seu estudante” e selecionar as ferramentas digitais que facilitem o

processo avaliativo (p. 19).

A biblioteca escolar pode colaborar com os docentes na construcdo destes
instrumentos, fornecendo tutoriais, exemplos de boas praticas e apoio na escolha
de plataformas acessiveis e seguras. Esta cooperacao permite alinhar a avaliagao
com os principios da aprendizagem ativa e da educacgao auténtica, uma vez que,
como refere I. Oliveira et al. (2022), a avaliagao digital deve assumir-se como
“avaliacdo para a aprendizagem”, com atividades motivadoras e ligadas ao

quotidiano ou ao mundo pré-profissional (p. 17).
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Neste contexto, torna-se essencial focar a atengdo em modelos de avaliagéo que
considerem de forma integrada as competéncias, os conhecimentos, as atitudes e
os comportamentos dos alunos, tal como defende Casanova et al. (2024 ): “importa
focar a atengdo em modelos de avaliagao que apresentem uma visao quanto a qual
as competéncias, o conhecimento, as habilidades e as atitudes/comportamentos

(...) sdo integradas e promovidas através de diversas abordagens” (p. 283).

Esta abordagem integrada, critica e pedagogica do uso das TIC fortalece a misséo
educativa da escola e da biblioteca escolar. Ao mobilizar as TIC para promover
aprendizagens mais ricas, inclusivas e sustentadas, os educadores e bibliotecarios
nao apenas respondem aos desafios da era digital, como contribuem para a
formacdo de cidaddos mais autonomos, informados e socialmente conscientes.
Como destaca R. M. de Oliveira et al. (2022), a adaptacdo a avaliagéo digital € um
processo incontornavel: “é incontrovertivel que os professores precisaram se
adaptar a essa nova realidade de avaliar de modo on-line” (p. 18), o que exige o
desenvolvimento de competéncias digitais tanto por parte de docentes como de

alunos, com especial enfoque na avaliagdo formativa (R. M. de Oliveira et al., 2022,
p. 7).

4.3. Obstaculos e estratégias de agao

Apesar das intengdes politicas e dos avangos registados na integragao das TIC em
contexto escolar, persistem situagdes em que a biblioteca escolar € completamente

desvalorizada e excluida do projeto educativo. Como denuncia Lanzi (2012),

a biblioteca, que nesse contexto é considerada como um 'apéndice’ da escola,
vé-se fadada ao fracasso, sem professores, sem alunos, entregue as maos
de pessoas que, em muitos casos, ndo tém compromisso e nem o minimo de
formacao na area, foram ‘sorteadas’ para tomar conta dela. Seu espaco é
utilizado como lugar de punicdo, de castigo, ou € o espago onde os alunos
vao para copiar verbetes de enciclopédias ou consultar os computadores para

uma pesquisa baseada no ‘copiar e colar’ (p. 29).
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Esta visdo critica revela um dos maiores obstaculos estruturais a consolidagdo das
competéncias digitais e ao reconhecimento da biblioteca enquanto motor de

inovagao pedagogica.

A consolidacao de competéncias digitais por parte de professores, bibliotecarios e
alunos enfrenta ainda diversos obstaculos estruturais, organizacionais,
pedagogicos e culturais que dificultam uma integragdo plena e eficaz das
tecnologias digitais no quotidiano educativo. Estes entraves ndo se limitam a
dimensdo técnica, mas refletem também desafios epistemoldgicos, éticos e

formativos que carecem de uma abordagem critica.

Um dos principais constrangimentos identificados € a desigualdade no acesso as
tecnologias, tanto ao nivel dos equipamentos como da conetividade. A auséncia ou
insuficiéncia de dispositivos e de acesso a internet em casa continua a afetar
significativamente os alunos provenientes de contextos socioecondmicos
desfavorecidos, acentuando o fosso digital e educativo (Van Dijk, 2005; UNESCO,
2018, p. 7-10). Este desequilibrio reflete-se igualmente no acesso a recursos
digitais de qualidade nas bibliotecas escolares, comprometendo a missao inclusiva

destes espacgos.

No plano docente, persiste a resisténcia a mudanga de praticas pedagdgicas
enraizadas, muitas vezes centradas na transmissao unidirecional do conhecimento.
A introducédo das TIC exige uma reconfiguracdo profunda das metodologias de
ensino, assente numa pedagogia ativa, colaborativa e centrada no aluno. Esta
transicao nem sempre € acompanhada pela formagao continua adequada ou pelo
tempo necessario para o desenvolvimento (RBE, 2021; Dias-Trindade & Moreira,
2018).

Outro obstaculo significativo é a fragmentagcdo das competéncias digitais. Muitos
docentes e alunos apresentam um dominio limitado e desarticulado das
tecnologias, sendo comuns as dificuldades na utilizagao critica, criativa e ética das
ferramentas digitais. A auséncia de referenciais comuns e de estratégias
institucionais claras para o desenvolvimento progressivo destas competéncias
agrava o problema, dificultando a sua mobilizagdo em contextos reais de

aprendizagem (Redecker, 2017, p. 10).
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As bibliotecas escolares, embora desempenhem um papel central na promogao da
literacia digital, enfrentam também desafios préprios. A escassez de recursos
humanos especializados, a sobrecarga de fungbes atribuidas aos professores
bibliotecarios e a falta de reconhecimento formal do seu papel como agentes de
inovagao pedagogica constituem entraves a sua plena atuagao no dominio digital
(Gasque & Casarin, 2016).

Por fim, deve-se considerar a complexidade crescente do ambiente digital
contemporaneo, marcado por fendmenos como a desinformacgao, o discurso de
odio, a vigilancia algoritmica e as questdes de privacidade e segurancga online.
Estes fatores exigem uma abordagem pedagdgica mais robusta e critica, que va
para além do dominio técnico das ferramentas e capacite os alunos e educadores
para uma participagao ética e informada na cultura digital (Floridi, 2014; Schlemmer
& Moreira, 2020).

Superar estes obstaculos exige uma visdo estratégica que articule politicas
educativas, investimento em infraestruturas, formacédo continua e valorizacio
institucional da Dbiblioteca escolar como espago de experimentacdo e
desenvolvimento de competéncias para o século XXI. Neste processo de
superagao, € fundamental redefinir as praticas de ensino e aprendizagem, com
base em objetivos claros e métodos centrados no aluno. Como sublinha Bates
(2017),

para desenvolver tais conhecimentos e habilidades, os professores e
instrutores devem definir resultados claros de aprendizagem e selecionar os
métodos que apoiardo o desenvolvimento de tais conhecimentos e
habilidades, e, uma vez que todas as habilidades exigem pratica e feedback
para serem desenvolvidas, aos aprendizes devem ser concedidas amplas
oportunidades para pratica-las. Isso exige o abandono de um modelo baseado
na transmissao de informagées em privilégio de um maior envolvimento do
aluno, mais ensino centrado no aprendiz e novos métodos de avaliagao que

megam habilidades e dominio de conteudos (p. 519).

Esta abordagem destaca a importancia de praticas pedagdgicas transformadoras

como parte da estratégia de consolidagdo das competéncias digitais. S6 através
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desta abordagem integrada sera possivel construir uma escola digital
verdadeiramente inclusiva, critica e transformadora. Neste sentido, importa delinear
perspetivas de desenvolvimento e estratégias de agao sustentadas, que favoregam
a consolidagdo de competéncias digitais em todos os atores educativos. A
implementagdo de planos de acgao institucionais, como o PADDE, revela-se
fundamental para orientar este processo, integrando a biblioteca escolar como
agente de inovacéo pedagdgica e tecnologica (RBE, 2021). Estes planos devem
promover ciclos continuos de diagnostico, planeamento, agdo e avaliagdo, com
base em referenciais como o DigCompEdu (Redecker, 2017, p. 10), permitindo

intervencgdes contextualizadas e progressivas.

A formacao continua e colaborativa dos profissionais da educagao constitui outro
eixo central. Para além da aquisicdo de competéncias técnicas, € crucial
desenvolver capacidades de design pedagdgico digital, centrado em praticas
reflexivas e autorais. A criagdo de comunidades de pratica, redes colaborativas
entre docentes, bibliotecarios e técnicos TIC, e a valorizagao de espacos como o0s
Laboratérios de Inovagdo Pedagodgica, sdo apontadas na literatura como
estratégias eficazes para promover a aprendizagem entre pares e a transferéncia
de praticas (Moreira & Horta, 2020).

As bibliotecas escolares devem assumir-se como ecossistemas de aprendizagem
hibrida, dinamizando metodologias ativas e projetos interdisciplinares com
tecnologias digitais. A sua articulagdo com os curriculos disciplinares deve ser
reforcada através de projetos de literacia digital, producdo de conteudos
multimédia, curadoria da informacéo e atividades de cidadania digital ativa (Gasque
& Casarin, 2016).

Do lado dos alunos, importa apostar na personalizacido das aprendizagens, com
itinerarios digitais diferenciados que respeitem os estilos de aprendizagem, ritmos
e interesses individuais. Para isso, € essencial garantir a acessibilidade universal
dos recursos e plataformas digitais, bem como fomentar uma educagao digital
centrada na ética, na responsabilidade e na participagao critica (UNESCO, 2018,
p. 7-10; Schlemmer & Moreira, 2020).
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As estratégias de avaliagdo devem acompanhar esta transformagao, privilegiando
instrumentos digitais que favoregam a monitorizagao formativa, a metacognicao e
o feedback continuo. O uso de dashboards, guides pedagdgicos digitais e
ambientes de aprendizagem virtuais permite alinhar objetivos, metodologias e

avaliacao num plano de agao coerente e inclusivo (Moreira & Horta, 2020).

As perspetivas de desenvolvimento no dominio das competéncias digitais devem
assentar numa logica de inovagao sustentada, planeada e critica. Ao integrar
politicas publicas, formagado continua e praticas pedagogicas transformadoras, a
escola e a biblioteca escolar tornam-se em pilares fundamentais para a construgcéo

de uma cultura digital democratica e humanista.

Entre os diversos entraves a integragéo eficaz das TIC nas bibliotecas escolares,
destacam-se fatores como a escassez de financiamento e a falta de formacao
adequada dos profissionais. Além das barreiras ja referidas, importa destacar os
constrangimentos associados as tecnologias assistivas, frequentemente
negligenciadas no planeamento das bibliotecas escolares. Estas tecnologias,
essenciais para garantir a inclusdo de alunos com necessidades especificas,
enfrentam entraves adicionais. Como afirmam Ritta & Scherer (2024), “limitacoes
financeiras e falta de treinamento dificultam a implementacdo efetiva dessas
tecnologias” (p. 11), comprometendo a sua disseminacéo e utilizagdo eficaz no
quotidiano escolar., 0 que compromete os objetivos de acessibilidade, inovagao e

inclusédo educativa associados as bibliotecas escolares contemporaneas.

5. 0 MODELO DE AVALIAGAO DA BIBLIOTECA
ESCOLAR

No ambito das politicas publicas de promog¢do da qualidade e equidade na
educacgao, a avaliagao das bibliotecas escolares assume um papel estratégico. Em
Portugal, essa avaliagédo € conduzida através do Modelo de Avaliagédo da Biblioteca
Escolar, um instrumento concebido pela Rede de Bibliotecas Escolares com o
proposito de recolher, analisar e utilizar dados que permitam avaliar o impacto

pedagogico, informacional e cultural das bibliotecas escolares. O MABE integra-se
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numa loégica de melhoria continua, promovendo praticas baseadas em evidéncias

e fomentando a autorreflexdo e o planeamento estratégico por parte das escolas.

Tendo em conta os desafios da transicdo digital e a importancia crescente das
Tecnologias da Informagao e Comunicagado no contexto educativo, o MABE inclui
dominios e indicadores que avaliam a integragdo tecnoldgica, a utilizacdo de
recursos digitais, a capacitacdo dos utilizadores e a promog&o das competéncias
digitais. Neste sentido, o presente subcapitulo visa apresentar o MABE enquanto
referencial estruturante para a analise das praticas das bibliotecas escolares,
particularmente no que se refere ao uso educativo das TIC. O capitulo aborda a
sua origem e evolugao, estrutura, dominios de analise, metodologia e relevancia
enquanto fonte de dados para a investigagdo empirica desenvolvida nesta
dissertacdo, com base nos dados recolhidos nos anos de 2015, 2017 e 2019, no
distrito de Vila Real. Tal como sublinha a RBE (2021), o MABE articula-se com o
Plano de Acao de Desenvolvimento Digital da Escola, reforcando o papel da

biblioteca escolar na transformagao digital dos contextos educativos.

5.1. Origem e evolugao do MABE

O MABE foi desenvolvido pela Rede de Bibliotecas Escolares, um programa
nacional criado em 1996 com o intuito de garantir o acesso universal, em contexto
escolar, a bibliotecas modernas e funcionalmente integradas nas dindmicas
pedagdgicas. A criacdo do MABE inscreve-se numa segunda fase de atuacao do
programa, orientada para a consolidagao da rede, a promog¢ao da qualidade dos
servigos prestados e a valorizacdo do papel da biblioteca escolar como mediadora

de aprendizagens.

A fase experimental do modelo decorreu em 2008-2009, tendo sido formalmente
implementado a partir do ano letivo de 2010-2011. Desde entdo, o MABE passou
por atualizagdes significativas, com varias reformulagdes. Estas reformulagbes
refletiram a evolugdo das praticas escolares e a necessidade de integrar novos
dominios, nomeadamente a literacia digital, a cidadania ativa e a aprendizagem em

rede. A evolucdo do MABE também procurou reforgar a vertente formativa da
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avaliagao, promovendo uma légica de autorreflexdo e responsabilizagao partilhada,

em detrimento de uma avaliagdo meramente normativa.

O Modelo de Avaliagdo das Bibliotecas Escolares e segundo Balga & Fonseca
(2013),

suportando-se no conceito de que a biblioteca escolar constitui um contributo
essencial para o sucesso educativo, sendo um recurso fundamental para o
ensino e para a aprendizagem, propde como condigdes essenciais para que
estes se efetivem, os niveis de colaboracdo existentes entre o
professor/coordenador da biblioteca e os restantes professores, quer na
identificac&o de recursos quer no desenvolvimento de atividades conjuntas (p.
414).

Esta dimensao colaborativa revela-se, assim, central para a eficacia das bibliotecas

escolares.

A par da sua vertente pedagogica, o MABE tem sido valorizado enquanto
instrumento de politica educativa, por permitir recolher dados agregados sobre o
funcionamento das bibliotecas a nivel nacional, regional e local. Estes dados
alimentam relatérios, decisdes de financiamento, planos de formacgao e a¢des de
monitorizacdo por parte da equipa coordenadora da RBE e do Ministério da
Educacado. A avaliagdo no ambito das BE pretende “aferir ndo a eficiéncia dos
servicos mas a sua eficacia, isto €, os resultados, que se revelam nas atitudes e
nas competéncias dos utilizadores” (Balga & Fonseca, 2013, p. 415). Esta
abordagem é reforgada por um modelo que visa compreender o impacto das
atividades desenvolvidas nas bibliotecas escolares no processo de ensino-
aprendizagem, bem como medir a satisfagdo dos utilizadores.

A criagcdo da RBE remonta a 1996, tendo sido formalizada a partir do relatério
Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares, coordenado por I. Veiga et al. (1996), que
estabeleceu as bases para a construcdo de uma rede nacional de bibliotecas
escolares modernas, centradas nas aprendizagens dos alunos. Tal como refere C.
L. Rodrigues (sem data), esta vertente estratégica da avaliagdo em rede promove
o desenvolvimento de bibliotecas como ecossistemas colaborativos, centrados na

aprendizagem e na inovagao educativa.
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“Esta constatacdo remete para a necessidade de se repensar a formagao nesta
area (...) dirigida ndo s6 aos professores bibliotecarios mas também a todos os
docentes” (Balga & Fonseca, 2009, p. 12), uma vez que a eficacia do MABE
depende, em grande medida, da apropriagdo critica e competente dos seus

principios por parte de todos os intervenientes educativos.

5.2. Estrutura e indicadores do MABE

O MABE estrutura-se em quatro dominios fundamentais que refletem as principais
areas de intervengao da biblioteca escolar: gestao, recursos, curriculo e articulagéao
com a comunidade. O primeiro dominio incide sobre a gestado da biblioteca escolar,
avaliando praticas de lideranca, planeamento estratégico, articulagdo com os
orgaos de gestao da escola e organizagao do trabalho do professor bibliotecario. O
segundo dominio refere-se aos recursos, incluindo os fisicos, os documentais e os
digitais, bem como o0 acesso, organizacao e utilizagdo desses recursos por parte
dos utilizadores. O terceiro dominio, centrado no curriculo, literacias e
aprendizagem, foca-se no apoio as atividades letivas, na promogéo da leitura, no
desenvolvimento de competéncias de literacia da informacao, dos media e digital,
assumindo-se como uma dimensao essencial da missdo educativa da biblioteca
escolar. Por fim, o dominio da articulagdo e parcerias contempla a ligagcao da
biblioteca a restante comunidade escolar, as bibliotecas publicas, as familias e a

entidades locais ou nacionais.

Estes dominios operam em articulagdo com um conjunto de indicadores qualitativos
e quantitativos, que sustentam a analise dos contextos, praticas e resultados. A
recolha de dados é feita através de multiplos instrumentos, como questionarios
aplicados a alunos, professores e professores bibliotecarios, grelhas de
observacado, analise documental e registos internos, garantindo uma visédo

abrangente e contextualizada da realidade das bibliotecas escolares.

Do ponto de vista metodolégico, o MABE adota uma abordagem que conjuga
técnicas de avaliagdo quantitativas com componentes qualitativas, permitindo

captar tanto dados objetivos como representagdes, inteng¢des e praticas. Tal como
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refere Coutinho (2006), nas investigagcbes em Tecnologia Educativa, a utilizagao
pluri-metodologica € a mais utilizada, pois permite uma compreensido mais
contextualizada dos fendmenos educativos. Este principio € claramente visivel na
construcdo do MABE, cuja arquitetura valoriza a triangulagdo da informagao, a
participacdo dos varios intervenientes escolares e a articulagdo entre avaliagao

interna e externa, numa logica de desenvolvimento institucional continuo.

5.3. O papel do MABE na avaliagao das TIC nas bibliotecas
escolares

A presenga das TIC no MABE manifesta-se em multiplos dominios, refletindo a
importancia destas ferramentas para o desenvolvimento das competéncias do
século XXI. No dominio dos recursos, avalia-se a existéncia de equipamentos
informaticos, ligagcdo a internet, software educativo, bases de dados, recursos
digitais e plataformas de aprendizagem. No dominio curricular, sdo valorizadas as
atividades de literacia digital, autoria digital, utilizacdo pedagdgica das TIC e
capacitacdo dos alunos e professores para o uso seguro, ético e critico da

tecnologia.

O MABE permite aferir a qualidade e diversidade das praticas digitais, identificando
nao apenas O acesso a recursos, mas também a sua integracédo curricular e
intencionalidade pedagdgica. Este aspeto € particularmente relevante na biblioteca
escolar, cuja missao € apoiar o desenvolvimento integral dos alunos e promover a
equidade no acesso a informagéo. Através da analise dos dados recolhidos, &
possivel identificar boas praticas, como a dinamizagéo de clubes digitais, oficinas
de escrita multimédia, projetos eTwinning, producado de podcasts ou utilizacdo de
plataformas como Padlet, Genially e Canva. Esta perspetiva encontra-se alinhada
com o Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA-UNESCO (2025), que sublinha a
importancia de integrar as tecnologias de forma equitativa e pedagogica nos
ambientes de aprendizagem, promovendo a inclusdo, a literacia digital e a

cidadania ativa.
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Para além da dimensao tecnolégica, o MABE valoriza também o papel das
bibliotecas escolares na promog¢ao da cidadania digital, do pensamento critico e da
criatividade. Estas competéncias, identificadas como essenciais pela UNESCO
(2018) e pela Comissdo Europeia (2020), sdo fundamentais para responder as
exigéncias de uma sociedade em rede e de uma economia baseada no
conhecimento. O MABE permite aferir se as bibliotecas escolares contribuem
efetivamente para estes objetivos, através de iniciativas que incluem a oferta de
recursos digitais multiformato, o desenvolvimento de projetos de autoria digital, e a
articulacao curricular com praticas pedagdgicas inovadoras centradas na utilizagao

critica das tecnologias.

5.4. Relevancia do MABE para a presente investigagao

O presente estudo fundamenta-se nos dados do MABE, recolhidos no distrito de
Vila Real, nos anos letivos de 2015, 2017 e 2019. Esta série temporal permite
analisar a evolugao da integracado das TIC nas bibliotecas escolares da regidao e
compreender as transformacdes ocorridas ao nivel dos recursos, praticas

pedagogicas e impacto percebido.

A opcao por utilizar os dados do MABE justifica-se pela fiabilidade, comparabilidade
e abrangéncia da informacdo recolhida. Este modelo fornece dados
estandardizados e contextualizados, recolhidos através de instrumentos validados,
permitindo realizar uma analise robusta e comparativa entre diferentes momentos
no tempo. Além disso, o MABE constitui uma fonte rica de dados quantitativos e
qualitativos que facilitam a compreensao dos fatores que favorecem ou dificultam a

integracao das TIC nas bibliotecas escolares.

A analise dos dados empiricos recolhidos através do MABE sera complementada
com uma entrevista aos coordenadores das Bibliotecas de Vila Real para perceber
se estes dados de mantém ou se existem indicadores de mudanga que
acompanham a natural evolugao tecnoldgica vivida pela sociedade e na educacgéao,
principalmente com a implementagdo do Programa Escola Digital, programa
integrado no Plano de Agédo para a Transigdo Digital e com o enquadramento
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tedrico desenvolvido nos capitulos anteriores, permitindo articular os resultados
com os principios orientadores da politica educativa para o digital e com os

referenciais internacionais sobre bibliotecas escolares e competéncias digitais.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. APRESENTAGAO DO ESTUDO E ASPETOS
METODOLOGICOS

Este estudo pretende investigar de que forma é que as TIC estao presentes nas
BE. Neste contexto, foram delineados os seguintes objetivos: analisar se as
infraestruturas da BE disponibilizam meios adequados para a utilizacdo das TIC;
caracterizar as formas de integracdo das TIC nas atividades desenvolvidas na BE;
verificar a percecao dos professores e dos alunos relativamente a integracédo das
TIC na BE; e identificar as dificuldades sentidas das BE na integracéao das TIC, bem

como as estratégias adotadas para a sua superagao.

Esta analise foi realizada com recurso aos dados recolhidos a partir de
questionarios elaborados pela Rede de Bibliotecas Escolares, no ambito do Modelo
de Avaliagao da Biblioteca Escolar, no distrito de Vila Real, através da analise das
respostas dos anos 2015, 2017 e 2019, disponibilizadas no ambito de um protocolo
entre a Universidade Aberta e a RBE. Adicionalmente, e para enriquecimento dos
resultados da investigacao, foram feitas entrevistas aos coordenadores das BE de
Vila Real, em setembro de 2025, uma vez que, tal como refere Coutinho (2014) a
entrevista tem como objetivo, “fornecer ao investigador informagédo detalhada e
profunda sobre um dado topico” (p. 139), além disso, “contribuem para descobrir os
aspectos a ter em conta e alargam ou rectificam o campo de investigacao” (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p. 11).

Em termos de fundamentos metodologicos este estudo apresentara diversos
alinhamentos, uma vez que ao serem relacionados os dados obtidos e os objetivos
do estudo, esta-se perante uma investigacdo que pretende ampliar o conhecimento
cientifico nesta area e dar o seu contributo na construgdo de novas leis ou modelos

tedricos.

Em termos de metodologia, estamos perante uma metodologia mista, sendo que
0s questionarios analisados baseiam-se em respostas fechadas, como em
respostas abertas, até porque “a opcéo de utilizacdo de questdes do tipo abertas

ou fechadas é importante na investigacéo” (Sa et al., 2021, p. 32). Assim, serao
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utilizadas carateristicas de cada uma dela, onde se podem, facilmente, observar
fundamentos racionalistas, presentes nas metodologias quantitativas, ao mesmo
tempo que também existirdo orientacbes metodologicas do tipo naturalista,
principalmente na analise das informagdes obtidas através do professor
bibliotecario. Pois, como refere Santos & Henriques (2021) “o questionario misto é
usado quando o investigador quer obter informacao qualitativa para contextualizar
e complementar a informagdo quantitativa” (p. 14). Este tipo de metodologia, tal
como afirma Morais & Neves (2007) tem guiado diversos estudos na area da

educacao (p. 19).

1.1. Instrumentos de recolha de dados

Como menciona Santos & Henriques (2021) o questionario “é um dos instrumentos
de recolha de dados que, juntamente com a entrevista, faz parte da técnica de
recolha de dados identificada por multiplos autores como inquérito, muito usada na
investigacao educacional” (p. 7). Desta forma, neste estudo, para recolha de dados
foram tidos em conta quatro inquéritos por questionario nomeadamente: QA
Questionario aos alunos, QD Questionario aos docentes, Plano de melhoria e
Relatdrio do PB, assim como entrevistas a coordenadores de bibliotecas escolares
do distrito de Vila Real.

Como refere Sa et al. (2021), na utilizagdo em estudos de grande escala é comum
utilizar o inquérito por questionario, pois “permite auscultar um namero significativo
de sujeitos face a um determinado fendmeno social pela possibilidade de quantificar

os dados obtidos e de se proceder a inferéncias e a generalizagbes” (p. 14,15).
Em termos operacionais, o inquérito por questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo
de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situagéo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagao a opcdes
ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao nivel de

conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema,
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ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 188).

No entanto, como refere Amado (2014), a “entrevista € um dos mais poderosos
meios para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencao de

informagdes nos mais diversos campos” (p. 207).

E porque o objetivo é assegurar robustez metodoldgica e validade do estudo, optou-
se por combinar instrumentos: os questionarios oferecem cobertura alargada e
potencial inferencial sobre padrbes de praticas e percegdes, enquanto as
entrevistas aprofundam significados, racionalidades e contextos dificiimente
captaveis por itens fechados, pois como defende Coutinho (2014) as “entrevistas
sao uma poderosa técnica de recolha de dados porque pressupdéem uma interacao
entre o entrevistado e o investigador, possibilitando a este ultimo a obtengao de
informacao que nunca seria conseguida através de um questionario” (p. 141). Deste
modo, promove-se a triangulagdo entre evidéncias quantitativas e qualitativas,

fortalecendo a credibilidade dos resultados e a consisténcia das interpretacdes.

O questionario aos alunos é composto por 11 questbes, maioritariamente de
resposta fechada, onde é recolhida informacdo sobre a utilizacdo da BE. Neste
questionario foi dada especial importancia as questées: 5. Com que objetivos
utilizas a biblioteca? - ponto 4. Utilizar os computadores/tablets e aceder a Internet;
6. Qual a tua opinido sobre a biblioteca? - ponto 6. Os computadores e os tablets
sdo em numero suficiente e ponto 7. A ligagao a Internet funciona bem; 7. Ja
participaste em alguma das seguintes atividades promovidas pela biblioteca? -
ponto 1. Aprender a pesquisar informagao e a realizar trabalhos escolares, ponto
4. Utilizar programas informaticos para tratamento e producado de imagem, som,
apresentacdes multimédia, graficos, ..., ponto 5. Realizar atividades relacionadas
com a comunicagao social (jornais/ revistas, televisao e radio), ponto 6. Aprender a
publicar conteudos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes sociais;
9. Qual a tua opiniao sobre recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular
na tua escola? - ponto 3. Informacao organizada pela biblioteca escolar, acessivel
através da Internet, ponto 4. Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software

educativo, e-books, videojogos, ...) e ponto 5. Jornais e revistas em suporte papel
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e digital; 10. Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para: -
ponto 4. Gostares mais de ler e leres mais; 11. Completa as frases: - ponto 1. A

biblioteca seria melhor se... e ponto 2. Usaria mais a biblioteca se....

Do questionario aos docentes, que compreende 10 questdes, essencialmente de
resposta fechada, foram analisadas as questdes: 2. Com que objetivos utiliza a
biblioteca ou os seus recursos no seu trabalho docente? - ponto 1. Planear e
desenvolver atividades de pesquisa e trabalhos de projeto com os alunos, ponto 3.
Dinamizar atividades no ambito da literacia dos média (/nternet, jornais, televisao,
radio) com os alunos, ponto 4. Utilizar os computadores e/ou os dispositivos méveis
com os alunos e ponto 5. Selecionar e requisitar recursos para utilizacdo na sala
de aula; 3. Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear
atividades com a biblioteca? - ponto 5. Exploragao de tecnologias e ferramentas em
ambientes digitais; 6. Expresse a sua concordancia ou discordancia relativamente
as afirmacdes seguintes, no que se refere ao trabalho e servigos da biblioteca: -
pontos 6. Ajuda os alunos na exploragdo e uso qualificado das tecnologias, da
Internet e dos média e 8. Trabalha com ambientes digitais e ferramentas Web
(plataforma LMS, blogues, wiki, redes sociais, ...), facilitadores da comunicacgao,
partilha e difusdo de informacao e do trabalho colaborativo; 8. Avalie o nivel dos
recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular na sua escola: - pontos 3.
Informagao organizada pela biblioteca escolar, disponibilizada através da Internet
e 4. Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software educativo, e-books,
videojogos, ...); 9 Como classifica o trabalho e contributo da biblioteca escolar para:
- ponto 2. O desenvolvimento das literacias digitais, da informagao e dos média dos
alunos; 10. Como pode a biblioteca escolar melhorar os seus servigos no dominio

da leitura, das literacias e da sua disciplina/area disciplinar?

Do plano de melhoria foram considerados os pontos A.2 Formacido para as
literacias da informagcdo e dos média e D.1 Recursos humanos, materiais e

financeiros necessarios a gestao, integracao e valorizacao da biblioteca.

No que se refere ao relatério do PB foram analisados os pontos fracos e fortes de

forma a fazer uma comparacao com os resultados anteriores.
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A entrevista aos coordenadores das bibliotecas escolares, apds a legitimagao,
motivagao e caracterizagao do entrevistado, € composta por 16 questdes, a saber:
1. Quais sao as principais instalacdes da BE que coordena?; 2. Que equipamentos
estdo disponiveis para a utilizagdo das Tecnologias Digitais pelos alunos e
docentes dentro da BE?; 3. Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que
foram melhorados nos ultimos anos?; 4. Estdo afetos a BE alguns equipamentos
informaticos no ambito do programa Escola Digital ou de outro programa? Quais?;
5. De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as Tecnologias
Digitais existentes na BE?; 6. A BE, que coordena, disponibiliza recursos digitais,
tais como Escola virtual, Aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?;
7. A BE tem jornais e/ou revistas em suporte digital?; 8. Sente que a BE € uma
prioridade do seu Agrupamento? Porqué?; 9. Existem diferengas na utilizagédo da
BE pelos alunos consoante a sua faixa etaria ou pelos professores consoante o seu
grupo disciplinar?; 10. Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e
docentes na BE?; 11. Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que
frequentam a BE?; 12. Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais
as Tecnologias Digitais na BE?; 13. Como avalia o parque informatico e a ligagcao
a Internet existente na BE?; 14. Considera que as Tecnologias Digitais estdo bem
integradas no dia a dia da BE? Porqué?; 15. Quais as principais estratégias que
implementou para que a BE conseguisse integrar as Tecnologias Digitais?; e 16.

Deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que considere importante?

1.2. Procedimentos

Como se pretende analisar de que forma é que as TIC estdo presentes nas BE,
através dos resultados dos questionarios realizados pela RBE, no ambito da MABE,
numa primeira fase, acedeu-se a informacao necessaria, possivel devido ao
protocolo existente entre a Universidade Aberta e a RBE. A utilizagdo destes
questionarios facilitou o processo na medida em que nao foi necessario construir
um instrumento de recolha de dados, testa-lo e aplica-lo, assim como o processo

de autorizagdes implicito.
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Assim, foram solicitados os dados referentes aos questionarios aos alunos,
questionarios aos docentes, relatorios dos PB e planos de melhoria, relativos aos
ciclos de avaliagao 2015, 2017 e 2019.

Numa segunda fase, selecionou-se a informagao pertinente e necessaria para o
estudo em questéao, subdividindo-a de acordo com o sujeito em estudo (professor,
aluno ou PB) e as questdes da investigacao. Nesta fase, foram consideradas, para
o estudo, as escolas que participaram nos trés ciclos de avaliagao (2015, 2017 e
2019).

A entrevista constituiu um dos principais instrumentos de recolha de dados
qualitativos deste estudo, complementando a informacédo obtida por via dos
questionarios aplicados. O seu objetivo central foi aprofundar a compreenséo sobre
a integracédo das tecnologias digitais nas BE do distrito de Vila Real, a partir da

perspetiva dos respetivos coordenadores.

De acordo com o guido da entrevista (Apéndice 1), as entrevistas tiveram como
objetivos gerais: (i) analisar se as infraestruturas da BE disponibilizam meios
adequados para a utilizagao das Tecnologias Digitais; (ii) caracterizar as formas de
integracdo das TIC nas atividades desenvolvidas na BE; e (iii) identificar as
dificuldades e estratégias adotadas pelos coordenadores na integragdo destas

tecnologias.

Assim, pretendeu-se recolher informacao detalhada sobre as condigcbes materiais,
praticas pedagogicas e estratégias de gestdo associadas a utilizacdo das
Tecnologias Digitais nas BE, permitindo uma analise contextualizada e sustentada

sobre o papel destas bibliotecas escolares na promocéao da literacia digital.

O guido da entrevista foi construido de modo semiestruturado, permitindo garantir
a comparabilidade das respostas e, simultaneamente, a flexibilidade necessaria a
exploracdo de temas emergentes. A organizagdo tematica da entrevista
contemplou sete blocos principais: (i) legitimagao, motivagédo e caracterizagéo do
entrevistado - para enquadrar a entrevista, obter dados biograficos e criar um
ambiente de confianga; (ii) Infraestruturas da BE - visando conhecer o parque
tecnolégico e as condigbes fisicas disponiveis; (iii) Utilizacdo das Tecnologias

Digitais nas BE - focando-se nas praticas de uso por parte de alunos e professores;
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(iv) Utilizacdo da BE pela comunidade educativa - para compreender a relevancia
e o grau de envolvimento dos diferentes utilizadores; (v) Dificuldades na integragcéo
das Tecnologias Digitais - identificando constrangimentos materiais, técnicos ou
formativos; (vi) Estratégias de integragdo das Tecnologias Digitais - procurando
perceber as acdes e solugdes implementadas; (vii) Complemento - destinado a

recolher observagdes adicionais ou aspetos nao abordados anteriormente.

Esta estrutura assegurou uma abordagem coerente e sistematizada, permitindo
recolhner dados de natureza descritiva e interpretativa relevantes para a

investigacao.

O processo iniciou-se com o contacto direto com as dire¢gdes dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas, de modo a apresentar o estudo e solicitar a
respetiva autorizagdo para a realizagdo das entrevistas. Apos a aprovagao das
direcbes, procedeu-se ao contacto com os coordenadores das bibliotecas
escolares, através de uma carta formal de convite (Apéndice IlI) onde se
explicitavam os objetivos da investigagdo, a confidencialidade dos dados e as

condi¢des de participacgao.

As entrevistas foram agendadas com os coordenadores que manifestaram
disponibilidade, sendo realizadas presencialmente nas bibliotecas das escolas-
sede dos agrupamentos ou das escolas ndo agrupadas. Esta opgao visou
proporcionar um ambiente familiar e representativo do contexto profissional dos

entrevistados, favorecendo uma comunicacdo mais espontanea e informada.

Cada entrevista foi gravada em audio, mediante consentimento prévio, e
posteriormente transcrita integralmente, respeitando os principios éticos de
anonimato e confidencialidade. As transcri¢des (Apéndice Ill) constituiram a base
de analise qualitativa, permitindo identificar padrbes, percecdes e praticas

relacionadas com a integragao das tecnologias digitais nas bibliotecas escolares.

A utilizagdo da entrevista, enquanto técnica de recolha de dados, exige um olhar
analitico e interpretativo por parte do investigador. Como sublinha Amado (2014),
“as entrevistas nao falam por si mesmas, uma vez que para serem compreendidas
€ necessario que o investigador as retraduza e analise” (p. 383). Assim, o valor

cientifico das entrevistas nao reside apenas nas respostas obtidas, mas sobretudo
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na capacidade do investigador em interpretar o seu conteudo, contextualizando as
percecoes dos entrevistados a luz dos objetivos da investigagao e do quadro tedrico
que a sustenta. Deste modo, o processo de analise das entrevistas assume-se
como uma etapa essencial de construgdo do conhecimento, permitindo uma leitura
critica e aprofundada sobre a integragcao das tecnologias digitais nas bibliotecas

escolares.

Ap0s a transcrigao integral das entrevistas procedeu-se a leitura detalhada de cada
uma das questdes, identificando ocorréncias irregulares e padrbes com o intuito de
compreender se as respostas convergiam com os dados dos questionarios. Tal
como defende Coutinho (2014), esta fase implicou uma reducdo de dados e
codificagédo, organizando e sintetizando a informacgao “por forma a possibilitar a
descrigao e interpretagdo do fendmeno de estudo” (p. 216). Paralelamente, foi
realizada uma analise de conteudo, no sentido de “analisar de forma sistematica
um corpo de material textual, por forma a desvendar e quantificar a ocorréncia de
palavras/frases/temas considerados ‘chave’ que possibilitem uma comparacao

posterior” (p. 217).

Finalmente, confrontaram-se os resultados dos questionarios, as entrevistas e a
literatura existente, de modo a construir uma visao integrada que contribuisse para
a produgao de novos conhecimentos sobre a integracdo das tecnologias digitais

nas bibliotecas escolares.

1.3. Métodos para a analise dos dados

A andlise de dados é o processo de busca e de organizagao sistematico de
transcri¢cdes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais (...) com
0 objectivo de aumentar a sua propria compreensao (...) envolve trabalho com
os dados, a sua organizagao, divisdo em unidades manipulaveis, sintese,
procura de padrdes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser
aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros (Bogdan &
Biklen, 1994, p. 205).

Assim, realizou-se a analise das respostas aos questionarios e entrevistas.
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De forma a relacionar os objetivos com os instrumentos utilizados ao longo desta
investigacao, procedeu-se a analise das respostas as questbes consideradas

pertinentes para o estudo em questao, de acordo com o seguinte:

- Para analisar se as infraestruturas da BE disponibilizam meios adequados para a
utilizagao das TIC foi analisado o questionario aos alunos, nomeadamente as
questodes: 5 - ponto 4; 6 - ponto 6; 9 - pontos 3, 4 e 5; o questionario aos docentes,
as questdes 8 - pontos 3 e 4 e a entrevista aos coordenadores das bibliotecas

escolares, as questdes 1, 2, 3 e 4.

- Para caracterizar as formas de integragao das TIC nas atividades desenvolvidas
na BE, foi estudada a questao 7 - pontos 1, 4, 5 e 6 do questionario aos alunos; as
questdes 2 - pontos 1, 3, 4 e 5; e 3 - ponto 5 do questionario aos docentes, assim
como as questdes 5, 6, 7, 9 e 10 da entrevista aos coordenadores das bibliotecas

escolares.

- De forma a identificar as dificuldades sentidas das BE na integragéo das TIC bem
como as estratégias adotadas para a sua superagao, foi verificada a questao 11 -
ponto 1 e 2 do questionario aos alunos; a questao 10 do questionario aos docentes;
as seccoes A2 e D1 do plano de melhoria e as questdes 8, 11, 12, 13, 14, 15 e 16

da entrevista aos coordenadores das bibliotecas escolares.

- Para verificar a percegao dos professores e dos alunos relativamente a integragao
das TIC na BE foram analisadas as questbes 6 - ponto 6 e 7; € 10 - ponto 4 do
questionario aos alunos e as questdes 6 - ponto 6 € 8; e 9 - ponto 2 do questionario

aos docentes.

Por fim, foi realizada a comparacao dos resultados anteriores indo ao encontro do
defendido por Robaina et al. (2021) onde os autores definem quatro desenhos
metodoldgicos para uma abordagem mista: triangulagdo, embutido; explanatério e
exploratério, estando perante uma triangulagdo, uma vez que esta, segundo os
mesmos autores, “busca comparar e contrastar dados estatisticos com dados
qualitativos obtidos simultaneamente” (p. 37) com o objetivo de explorar o facto de
que “a combinagao de duas abordagens pode possibilitar dois olhares diferentes,

propiciando uma visualizagdo ampla do problema investigado” (p. 37).
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2. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

2.1. Caraterizagao da Amostra - Escolas participantes

Os participantes do estudo sdo alunos, docentes, professores bibliotecarios e
coordenadores de bibliotecas escolares das escolas/agrupamentos do distrito de
Vila Real, que pertencem a amostra. A amostra compreende todas as escolas que
responderam aos questionarios realizados pela Rede de Bibliotecas Escolares, no
ambito do Modelo de Avaliacéo da Biblioteca Escolar, nos 3 momentos (2015, 2017
e 2019).

Como se verifica na tabela seguinte, esta amostra é constituida por 19

estabelecimentos.

Tabela 1 - Estabelecimentos de ensino de Vila Real pertencentes a amostra

Caodigo Nome Concelho
340959 Escola Basica e Secundaria D. Sancho Il Alijo

341162 Escola Basica Dr. Francisco Gongalves Carneiro Chaves

401407 Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo Chaves

342336 Escola Basica Nadir Afonso Chaves

401535 Escola Secundaria Dr. Julio Martins Chaves

401717 Escola Basica e Secundaria Ferndo de Magalhaes Chaves

346032 Escola Basica e Secundaria Prof. Antonio da Natividade Mesao Frio
346196 Escola Basica e Secundaria de Mondim de Basto Mondim de Basto
346780 Escola Basica e Secundaria Dr. Bento da Cruz Montalegre
346305 Escola Basica e Secundaria de Murga Murga

295024 Escola Basica n° 1 de Peso da Régua Peso da Régua
401511 Escola Secundéaria Dr. Jodo de Araujo Correia Peso da Régua
345945 Escola Basica e Secundaria Miguel Torga Sabrosa

343730 Escola Basica e Secundaria de Vila Pouca de Aguiar - Sul Vila Pouca de Aguiar
637889 Escola Béasica de Arvores Vila Real

342233 Escola Basica Monsenhor Jerénimo do Amaral Vila Real

402291 Escola Secundaria Morgado de Mateus Vila Real

401079 Escola Secundéria Camilo Castelo Branco Vila Real

402874 Escola Secundaria Sdo Pedro Vila Real

Os estabelecimentos anteriores estdo distribuidos por 15 agrupamentos/escolas

nao agrupadas, onde os Agrupamentos de Escolas Dr. Anténio Granjo, Dr. Julio
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Martins, Dr. Jodo de Araujo Correia e Morgado de Mateus participaram com dois
estabelecimentos e o0s restantes agrupamentos/escolas
participaram com um estabelecimento de ensino. Uma vez que, segundo o Instituto

de Gestdo Financeira da Educacao

mesmos.

2.2. Questionario aos alunos

2.2.1. Caraterizagao da Amostra

(2025),

Agrupamentos/escolas ndo agrupadas, nesta amostra estdo presentes 71% dos

nao agrupadas

no distrito existem 21

No que concerne aos alunos, a tabela seguinte mostra o numero de participantes

nos trés momentos de recolha de informacéo, distribuidos pelos estabelecimentos

que participaram neste estudo.

Tabela 2 - Numero de alunos pertencentes a amostra

Estabelecimento 2015 | 2017 | 2019 | Total | " o'Sontagem
Escola Basica e Secundaria D. Sancho |l 17 30 60 107 2,5%
Escola Basica Dr. Francisco Gongalves Carneiro 70 60 60 190 4.4%
Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo 105 100 85 290 6,7%
Escola Basica Nadir Afonso 43 40 65 148 3,4%
Escola Secundaria Dr. Julio Martins 108 119 117 344 8,0%
Escola Basica e Secundaria Ferndo de Magalhaes 240 122 99 461 10,7%
Escola Basica e Secundaria Prof. Antonio da Natividade 60 65 55 180 4,2%
Escola Basica e Secundaria de Mondim de Basto 9 99 46 154 3,6%
Escola Basica e Secundaria Dr. Bento da Cruz 130 72 49 251 5,8%
Escola Basica e Secundaria de Murca 60 58 52 170 3,9%
Escola Basica n° 1 de Peso da Régua 62 62 33 157 3,6%
Escola Secundaria Dr. Jo&o de Araujo Correia 98 101 124 323 7.5%
Escola Basica e Secundaria Miguel Torga 60 63 60 183 4.2%
ngda Basica e Secundéaria de Vila Pouca de Aguiar - 64 83 80 297 53%
Escola Basica de Arvores 23 51 93 167 3,9%
Escola Basica Monsenhor Jeronimo do Amaral 15 8 54 77 1,8%
Escola Secundaria Morgado de Mateus 65 62 59 186 4,3%
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco 94 129 145 368 8,5%
Escola Secundaria Sdo Pedro 93 102 128 323 7.5%
Total 1416 | 1426 | 1464 | 4306 100,0%
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Em geral, o numero de participantes foi similar nos trés momentos, variando entre
1416 em 2015 e 1464 em 2019, num total de 4306 participantes.

A distribuicdo pelos estabelecimentos participantes € heterogénea, tendo maior
expressao a Escola Basica e Secundaria Ferndo de Magalhaes, que representa
cerca de 10,7% da amostra e menor expressao a Escola Basica Monsenhor

Jerénimo do Amaral, com cerca de 1,8% dos participantes.

Em termos de género, observa-se uma distribuicdo equilibrada dos

alunos/participantes.

Distribuicao da amostra em termos de género
800 20/52,7% 52,5% " 7%52,7%
o0 452% =
600
500
400
300
200
100 0,1% 2,3% 0,6%
- y >
2015 2017 2019
Masculino 668 645 684
Feminino 746 748 771
Nao Responde 2 33 9

Grafico 1 - Distribuicdo de participantes por género

O numero de participantes do género feminino é ligeiramente superior a 50%, nos
trés momentos, conforme ilustrado no grafico anterior e, consequentemente, na
globalidade, registando-se 52,6% no género feminino e 46,4% no género
masculino. Regista-se ainda que, na globalidade, 0,6% dos participantes optaram

por nao responder a esta questao.

A amostra, no que respeita ao nivel de escolaridade, revela uma distribuicao
semelhante a verificada a nivel nacional nas estatisticas da educacdo, no ano de
2018/2019, conforme DGEEC & DSEE (2020).
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Tabela 3 - Distribuicdo da amostra em termos de escolaridade

Percentagem
2015 | 2017 | 2019 | Total | 2015 2017 2019 Valida
3.°ano 59 75 72 206 4,2% 5,3% 4,9% 4,8%
4.° ano 65 38 74 177 4,6% 2,7% 51% 4,1%
5.°ano 145 117 127 389 10,2% | 8,2% 8,7% 9,0%
6.° ano 189 117 152 458 13,3% | 8,2% 10,4% 10,6%
7.°ano 169 163 135 467 11,9% | 11,4% 9,2% 10,8%
8.°ano 137 141 156 434 9,7% 9,9% 10,7% 10,1%
9.°ano 121 167 179 467 85% | 11,7% | 122% 10,8%
Outro curso EB 26 11 4 41 1,8% 0,8% 0,3% 1,0%
10.° ano 150 132 151 433 10,6% | 9,3% 10,3% 10,1%
11.° ano 126 130 154 410 8,9% 9,1% 10,5% 9,5%
12.° ano 115 155 126 396 8,1% | 10,9% 8,6% 9,2%
Curso profissional 71 89 90 250 5,0% 6,2% 6,1% 5,8%
QOutro curso SEC 6 6 0 12 0,4% 0,4% 0,0% 0,3%
Nao Responde 37 85 44 166 2,6% 6,0% 3,0% 3,9%
Total 1416 | 1426 | 1464 | 4306 | 32,9% | 33,1% | 34,0% 100,0%

Assim, ao comparar os dados obtidos com os dados nacionais, constata-se que: o
numero de alunos do 3° e 4° ano corresponde a 9% tanto no presente estudo como
a nivel nacional; no 2° ciclo a percentagem € de 20% o que também se verifica a
nivel nacional; no 3° ciclo verifica-se 33% em ambos 0s casos; e, no ensino
secundario, 35% no estudo e 37% a nivel nacional. Estes dados permitem constatar
que a amostra € representativa da distribuicdo nacional por niveis de ensino,
garantindo maior credibilidade e validade a analise dos resultados. Importa ainda

referir que, neste estudo, 3,9% dos inquiridos nao respondeu a esta questao.

Tal como evidencia a tabela anterior, os anos de escolaridade com maior
representatividade na amostra foram o sétimo e o nono anos, ambos com 10,8%
da amostra. Este facto podera refletir uma maior presenga e envolvimento de
alunos destes niveis de ensino nas atividades promovidas pelas bibliotecas
escolares, 0 que se relaciona com a crescente integragcao das tecnologias digitais

nas praticas pedagogicas e de pesquisa escolar a partir do 3.° ciclo de ensino.
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2.2.2. Utilizagao de computadores/tablets e acesso a internet

Foi solicitado aos inquiridos que indicassem os principais objetivos associados a

utilizacao da biblioteca escolar.

Utilizagcao de computadores/tablets e acesso a Internet
4500
4000
3500
3000
2500 52,6%
2000
1500
1000 ~ 52%8% 51,2% 53,708
500
0
2015 2017 2019 Total
Total de respostas 748 730 786 2264
Total de participantes 1416 1426 1464 4306

Grafico 2 - Resultados da utilizagdo de computadores/tablets e acesso a Internet

Conforme se observa no grafico anterior, cerca de 52% dos alunos refere que
frequenta a biblioteca com o objetivo de utilizar os computadores/tablets e aceder
a Internet. Esta percentagem evidencia a importancia dos recursos tecnologicos
disponiveis nas bibliotecas escolares, ndo apenas como instrumentos de apoio a
pesquisa, mas também como meios de acesso a informagao e de desenvolvimento
de competéncias digitais. Importa salientar que ndo se verificaram variagdes
significativas nos trés momentos de recolha de dados, registando-se valores entre
51,2% em 2017 e 53,7% em 2019.

Estes resultados sugerem uma utilizagdo consistente e consolidada das

tecnologias digitais nas bibliotecas escolares, revelando que o0 acesso a
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computadores e a internet constitui um motivo recorrente e transversal a frequéncia

destes espacos pelos alunos.
2.2.3. Avaliagao do numero de computadores e/ou tablets e acesso a
internet

Através de duas questdes relativas as instalagées da biblioteca, foi solicitada aos
alunos a sua opiniao sobre o numero de computadores/tablets disponiveis e sobre

a qualidade do acesso a internet.

Tabela 4 - Resultados quanto ao niumero de computadores/tablets e internet

2019
(1464
participantes)

2015 2017

Questio (1416 participantes) | (1426 participantes)

Sim Nao NR | Sim Nao NR Sim Nao | NR

Os computadores e os
tablets sdo em numero
suficiente
(N° de respostas)
Os computadores e os
tablets sdo em namero
suficiente
(Percentagem valida)
Comunico facilmente
com a biblioteca
através da Internet e 646 680 a0 725 656 45
das redes sociais
(N° de respostas)
Comunico facilmente
com a biblioteca
através da Internete |45,6% | 48,0% |6,4% |50,8% | 46,0% | 3,2%
das redes sociais
(Percentagem valida)
A ligacéo a Internet

funciona bem 729 706 29
(N° de respostas)
A ligacéo a Internet
funciona bem 49,8% [ 48,2% | 2,0%
(Percentagem valida)

952 407 57 921 475 30 796 636 32

67,2% | 28,7% |4,0% |64,6% | 33,3% | 2,1% | 54,4% | 43,4% | 2,2%

Conforme se apresenta na tabela anterior, os resultados evidenciam uma tendéncia
de degradacgao das condigbes tecnoldgicas ao longo do periodo analisado. Em

2015, 67,2% dos alunos considerou que o numero de computadores/tablets
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disponiveis era suficiente; contudo, em 2019, esta percentagem desceu para
54,4%, revelando uma percecdo menos favoravel relativamente a adequacao dos

equipamentos existentes.

Esta diminuicdo n&do parece estar relacionada com um aumento da procura, tal
como indicado na questao anterior, mas antes com a obsolescéncia gradual dos
equipamentos e a falta de atualizag&o tecnoldgica das bibliotecas escolares. Com
0 avango das exigéncias digitais e das expectativas dos utilizadores, é natural que
recursos tecnolégicos ndo renovados percam funcionalidade e relevancia,
comprometendo a capacidade das bibliotecas de responder as necessidades de

alunos e docentes em contexto digital.

Destaca-se que a ultima grande reforma nacional em termos de apetrechamento
informatico das escolas a nivel de computadores fixos, aconteceu através da
Resolugcdo do Conselho de Ministros n°® 137/2007, que previa, entre as suas
principais medidas, “Fornecer as escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico ou
com ensino secundario 310 000 computadores até 2010”. Gomes (2012) no seu
estudo sobre “As Implicagdes do PTE nas escolas de Braganga® menciona “a
totalidade do equipamento ja colocado e instalado nas escolas e cumulativamente
um valor préoximo dos 30% da totalidade dos professores ter frequentado a¢des de
formagao - nivel 2” (p. 110), o que revela o impacto significativo do Plano

Tecnoldgico da Educacao na modernizagao das infraestruturas escolares a época.

No que concerne a ligacdo e comunicagao atraves da internet, os resultados dos
trés momentos em analise situam-se proximo dos 50%, ndo se verificando
oscilacbes relevantes. Estes valores podem ser considerados inferiores ao
esperado, uma vez que as bibliotecas escolares sempre foram espacgos pioneiros
e privilegiados de acesso a internet, desempenhando um papel central na

promogao da literacia informacional e digital. Tal como refere Freitas (2004),

Com a mudanca do governo em 1995, a criagcdo de um Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia e a definicdo de um eixo prioritario de intervencdo em torno
da Sociedade da Informacao atribuido aquele ministério, € anunciada pelo
entdo Ministro da Ciéncia e da Tecnologia, Professor Mariano Gago, o seu

propésito de em 1997 ligar todas as escolas do 5° ao 12° ano, instalando para
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isso um computador multimédia com acesso a Internet na biblioteca de cada

uma. Nascia entdo o Programa Internet na Escola. (p. 19).

A este programa sucederam-se outros projetos estruturantes. Atualmente, as
escolas publicas dispéem, desde 2005, da rede MinEdu, que, segundo Franganito
(2023), “possui restricoes de permissdes e limitagbes de seguranga” (p. 23),
assegurando a continuidade das politicas iniciadas com o Programa Nonio Século
XXl, centradas na informatizacdo das escolas e no reforco da conectividade em

rede.

A analise dos dados permite compreender que, apesar dos esforgcos historicos de
modernizagdo tecnoldgica, a sustentabilidade e atualizagdo das infraestruturas
digitais continuam a representar um desafio nas escolas portuguesas. O Plano de
Transi¢ao Digital (2020-2024) veio reafirmar a importancia de dotar as instituicdes
educativas de equipamentos modernos, conectividade fiavel e formacgao digital de
professores e alunos, destacando o papel das bibliotecas escolares como polos

estratégicos de inovagao e incluséo.

2.2.4. Avaliagao da participagcao em algumas atividades promovidas pela
biblioteca

Através de quatro questdes, nomeadamente: “Aprender a pesquisar informacgao e
a realizar trabalhos escolares”; “Utilizar programas informaticos para tratamento e
producao de imagem, som, apresentagdes multimédia, graficos...”; “Realizar
atividades relacionadas com a comunicacdo social’; e “Aprender a publicar
conteudos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes sociais”, foi
avaliada a participacdo dos alunos nas atividades promovidas pelas bibliotecas
escolares no ambito das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao.
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Tabela 5 - Resultados da participacdo em algumas atividades promovidas pela biblioteca

2015 2017 2019
(1416 participantes) | (1426 participantes) | (1464 participantes)

Questao
Sim Nao NR | Sim Nao NR Sim Nao NR

Aprender a pesquisar

informacgéao e a realizar
trabalhos escolares 1061 290 56 | 1147 | 249 30 | 1104 | 323 37

(N° de respostas)

Aprender a pesquisar

informacao e a realizar |74 99, | 20,5% |4,0% | 80,4% [ 17,5% | 2,1% | 75,4% | 22,1% | 2,5%

(Percentagem valida)

Utilizar programas
informaticos para
tratamento e produgéo

de imagem, som, 739 602 75 874 499 53 800 601 63
apresentacoes
multimédia e graficos
(N° de respostas)

Utilizar programas
informaticos para
tratamento e produgao

de imagem, som, 52,2% | 42,5% |5,3% [61,3% | 35,0% | 3,7% [ 54,6% [41,1% | 4,3%
apresentacoes
multimédia e graficos
(Percentagem valida)

Avaliar recursos digitais
(sitios Web,
documentos em linha, 653 691 72 802 577 47
Software, ...)
(N° de respostas)

Avaliar recursos digitais
(sitios Web,
documentos em linha, |46,1% | 48,8% |5,1% |56,2% | 40,5% | 3,3%
software, ...)
(Percentagem valida)

Realizar atividades
relacionadas com a
comunicagao social
(jornais/ revistas, 618 764 82
televisao e radio)
(N° de respostas)

Realizar atividades
relacionadaﬁ com a
cormunicacio soci 42.2% | 52.2% | 5.6%
televisao e radio)
(Percentagem valida)

Aprender a publicar
conteudos e a ter
comportamentos

seguros na Internet e 830 515 71 939 434 53 873 550 41
nas redes sociais
(N° de respostas)

Aprender a publicar
conteudos € a ter
sequraa e Intormst e |58.6% | 36.4% |5,0% 65,8% | 30.4% | 3,7% | 59.6% | 37.6% | 2.8%
nas redes sociais
(Percentagem valida)
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Tal como evidencia a tabela, em todas as atividades os melhores resultados foram
registados em 2017 destacando-se particularmente as atividades relacionadas com
“aprender a pesquisar informacao e a realizar trabalhos escolares”, que obtiveram
80,4% de respostas positivas. Estes resultados, globalmente bastante favoraveis,
refletem o envolvimento ativo das bibliotecas escolares na promocédo de

competéncias digitais e informacionais junto dos alunos.

Os resultados obtidos, claramente positivos na sua globalidade, parecem também
acompanhar as reformas curriculares implementadas no sistema educativo
portugués no dominio das TIC. Importa recordar que, em 2011, apds um processo
de discussao publica, foi publicada uma nova revisdo da estrutura curricular,

homologada pelo Decreto-Lei n° 139/2012, de 5 de julho, onde se estabelecia que

a disciplina de Tecnologias de Informagao e Comunicagao inicia-se no 7.° ano
de escolaridade, garantindo aos alunos mais jovens uma utilizagdo segura e
adequada dos recursos digitais e proporcionando condigdes para um acesso
universal a informagado, funcionando sequencialmente nos 7.° e 8.° anos,
semestral ou anualmente, em articulagdo com uma disciplina criada pela

escola, designada por oferta de escola (p. 3479).

Esta medida contribuiu para a integragdo gradual das tecnologias digitais no
curriculo, o que viria a ser consolidado pelo Decreto-Lei n® 55/2018, de 6 de julho,
que determinou a introdugdo progressiva da disciplina de Tecnologias de
Informacgao e Comunicacdo em todos os niveis de ensino basico - 1.°, 2.° e 3.° ciclos

- concluida no ano letivo 2021/2022.

E igualmente relevante destacar que, em janeiro de 2017, ano em que se
registaram os resultados mais significativos, foi publicado o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, documento orientador que refor¢a a importancia

da literacia digital e informacional. Nesse perfil pode ler-se,

Os alunos pesquisam sobre matérias escolares e temas do seu interesse.
Recorrem a informacéao disponivel em fontes documentais fisicas e digitais -
em redes sociais, na Internet, nos media, livros, revistas, jornais. Avaliam e
validam a informacéo recolhida, cruzando diferentes fontes, para testar a sua

credibilidade. Organizam a informagao recolhida de acordo com um plano,
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com vista a elaboragao e a apresentacéo de um novo produto ou experiéncia.
Desenvolvem estes procedimentos de forma critica e autobnoma. Os alunos
apresentam e explicam conceitos em grupos, apresentam ideias e projetos
diante de audiéncias reais, presencialmente ou a distancia. Expdem o trabalho
resultante das pesquisas feitas, de acordo com os objetivos definidos, junto
de diferentes publicos, concretizado em produtos discursivos, textuais,
audiovisuais e/ou multimédia, respeitando as regras proprias de cada

ambiente. (p.22)

As bibliotecas escolares tém vindo a assumir um papel central na concretizagao
destas orientacgdes, funcionando como espacos diferenciadores e integradores, que
favorecem a interdisciplinaridade e a articulagao curricular. Os resultados obtidos
sao, portanto, coerentes com as politicas e diretrizes do Ministério da Educacéo,
Ciéncia e Inovacdo demonstrando que as bibliotecas continuam a ser contextos
privilegiados para a aprendizagem digital, o desenvolvimento de competéncias

criticas e a formagao de cidadaos informados e participativos.

2.2.5. Opiniao sobre recursos existentes na biblioteca ou que esta faz
circular na escola

Com base em trés questdes, classificadas segundo uma escala de cinco niveis de
resposta (Muito Bom, Bom, Médio, Fraco ou Nao Responde), foi feita uma avaliagdo
da opiniao dos alunos sobre os recursos digitais existentes na biblioteca escolar ou
que esta faz circular na escola. As questdes analisadas foram: “Informacao
organizada pela biblioteca escolar, acessivel através da Internet’, “Recursos
digitais (Escola Virtual, Aula Digital, software educativo, e-books, videojogos, ...)" e

“Jornais e revistas em suporte papel e digital”.
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Tabela 6 - Resultados quanto aos recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular na escola

= . Recursos digitais
Inform_ag_ao organizada (Escola virtual, Aula . .
pela biblioteca escolar, diaital. software Jornais e revistas em
acessivel através da gna suporte papel e digital
Internet educativo, e-books,
videojogos, ...)
N° de Percentage N° de Percentage N° de Percentage
Respostas . . .
respostas | mvalida | respostas | mvalida | respostas | m valida
0 "g‘;‘rﬁ’ 495 35% 518 36,6% 438 30,9%
o § Bom 478 33,8% 491 34,7% 594 41,9%
§:g Médio 226 16,0% 265 18,7% 279 19,7%
E Fraco 62 4,4% 87 6,1% 65 4,6%
E NR 155 10,9% 55 3,9% 40 2,8%
_ MB‘;':Y“’ 551 38,6% 491 34,4% 356 25,0%
2
,\co‘E Bom 539 37,8% 532 37,3% 647 45,4%
=N g
gﬁ% Médio 216 15,1% 273 19,1% 278 19,5%
§ Fraco 81 5,7% 93 6,5% 109 7,6%
NR 39 2,7% 37 2,6% 36 2,5%
"g”'w 492 33,6% 422 28,8% 393 26,8%
»§ om
mvE Bom 554 37,8% 537 36,7% 565 38,6%
o9
gf_’% Médio 268 18,3% 315 21,5% 341 23,3%
g Fraco 96 6,6% 130 8,9% 102 7,0%
NR 54 3,7% 60 4,1% 63 4,3%

Conforme ilustram os resultados da tabela, a avaliagao global foi bastante positiva,
destacando-se o facto de mais de 65% dos alunos classificarem as trés dimensoes

avaliadas com as opc¢oes “Muito Bom” ou “Bom” em todos os momentos de recolha.

Estes resultados evidenciam uma percecdo favoravel por parte dos alunos
relativamente a qualidade e relevancia dos recursos digitais disponibilizados pela
biblioteca escolar, refletindo o impacto das politicas educativas implementadas no

periodo em analise.

Os dados obtidos confirmam que o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares -
Quadro Estratégico 2014-2020 estava a ser efetivamente concretizado, dado que,
na sua visao e prioridades, se destacava o compromisso com a inovacao e a

melhoria continua dos servigos prestados. No documento 1é-se que
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dando seguimento a concretizagao de politicas que garantam a valorizagao e
a exceléncia do trabalho das bibliotecas, a RBE tem como visao estruturar,
promover e acompanhar de forma dinamica e sistematica as bibliotecas, para
além de gerir as medidas adequadas a mudanga e aos desafios atuais,

promovendo a melhoria continua dos servigos prestados (RBE, 2013, p. 9).

Este plano definia 13 padrdées de qualidade, dos quais seis se relacionam
diretamente com as dimensdes avaliadas nas questdes do estudo, nomeadamente:
Lugares de conhecimento e inovagédo, capazes de incorporar novas praticas
pedagodgicas; Areas de ensino, essenciais a formagdo para as literacias digitais,
dos média e da informacdo; Ambientes flexiveis, adaptados as mudangas
tecnolégicas e as necessidades dos utilizadores; Servigos de informagdo com
conteudos e recursos tecnologicos capazes de responder a mudanga; Redes
dindmicas sustentadas em praticas consistentes e enraizadas na comunidade; e
Sistemas de cooperagdo com a sociedade, promotores da partilha de recursos e

de saberes.

2.2.6. Classificar o trabalho e contributo da biblioteca escolar para
“gostares mais de ler e leres mais”

Tal como demonstra o grafico seguinte, os resultados relativos a classificagao do
trabalho e contributo da biblioteca escolar vao ao encontro dos alcancados nos
itens anteriores. Nos trés momentos de recolha de dados, mais de 69% dos alunos
classificaram como “Muito Bom” ou “Bom” o item “gostares mais de ler e leres mais”
evidenciando o impacto positivo da biblioteca na promogao do gosto pela leitura e

na consolidagao de habitos leitores.
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Gostares mais de ler e leres mais
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Grafico 3 - Resultados do contributo da biblioteca escolar para “gostares mais de ler e leres mais”

Com base nestes resultados, pode afirmar-se que, tal como previsto no Programa
Rede de Bibliotecas Escolares - Quadro estratégico 2014-2020, “as bibliotecas
proporcionam o contacto estreito e regular com o livro e a pratica da leitura,
enquanto instrumentos privilegiados de aprendizagem e treino da compreensao

leitora” (RBE, 2013, p. 13) tendo em conta as seguintes linhas de acao:

Producao de materiais e instrumentos de apoio ao trabalho das bibliotecas
nas areas da aprendizagem e formacao leitora. Refor¢o do apoio a projetos e
concursos orientados para o desenvolvimento das competéncias de leitura e
literacia. Participagdo em iniciativas de estimulo ao relacionamento das
competéncias de leitura com outros dominios do saber - ciéncia, literatura,
arte, ... (RBE, 2013, p. 13).

Em sintese, tal como referido por Filho (2020) num testemunho recolhido da
Coordenadora da Rede de Bibliotecas Escolares de Portugal, Dr® Maria Manuela
Pargana Silva, “as bibliotecas tém que colocar como primeira missao a intervengao
ao nivel da leitura. Este trabalho tem que ser continuado, sistematico e consolidado.

Constitui a base de todas as aprendizagens” (p.11). Deste modo, os resultados
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obtidos permitem concluir que, no distrito de Vila Real, as bibliotecas escolares tém

cumprido este propdsito, assumindo-se como agentes centrais na promogao da

leitura e na formagao de leitores criticos e autobnomos, em consonancia com as

orientagdes nacionais da Rede de Bibliotecas Escolares.

2.3. Questionario aos Docentes

2.3.1. Caraterizagao da Amostra

No que concerne aos docentes, a tabela seguinte apresenta o numero de

participantes nos trés momentos de recolha de informacéao, distribuidos pelos

estabelecimentos de ensino incluidos neste estudo.

Tabela 7 - Numero de docentes pertencentes a amostra

Estabelecimento 2015 | 2017 | 2019 | Total | ocenmagem
Escola Basica e Secundaria D. Sancho II 28 31 52 111 4.7%
Escola Basica Dr. Francisco Gongalves Carneiro 42 44 14 100 4,3%
Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo 77 67 32 176 7.5%
Escola Basica Nadir Afonso 40 26 14 80 3,4%
Escola Secundaria Dr. Julio Martins 92 58 26 176 7,5%
Escola Basica e Secundaria Ferndo de Magalhaes 22 29 20 71 3,0%
Escola Basica e Secundaria Prof. Antonio da Natividade 39 24 30 93 4,0%
Escola Basica e Secundaria de Mondim de Basto 17 31 11 59 2.5%
Escola Basica e Secundaria Dr. Bento da Cruz 76 46 48 170 7.3%
Escola Basica e Secundaria de Murca 66 58 37 161 6,9%
Escola Basica n° 1 de Peso da Régua 24 21 16 61 2,6%
Escola Secundaria Dr. Jo&o de Araujo Correia 52 58 59 169 7.2%
Escola Basica e Secundaria Miguel Torga 53 25 34 112 4,8%
ngola Basica e Secundéaria de Vila Pouca de Aguiar - 78 63 27 168 7.2%
Escola Basica de Arvores 8 7 22 37 1,6%
Escola Basica Monsenhor Jerénimo do Amaral 24 17 30 71 3,0%
Escola Secundaria Morgado de Mateus 34 30 44 108 4,6%
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco 88 68 86 242 10,3%
Escola Secundaria Sao Pedro 55 63 60 178 7,6%
Total 915 | 766 | 662 | 2343 100,0%
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O numero de participantes registou uma tendéncia decrescente ao longo dos trés
momentos de recolha, passando de 915 em 2015 (39,1%) a 662 em 2019 (28,3%),

num total de 2343 participantes.

A distribuigao pelos estabelecimentos de ensino revela uma amostra heterogénea,
sendo a Escola Secundaria Camilo Castelo Branco a que apresenta maior
expresséo (10,3%) enquanto a Escola Basica de Arvores representa a menor

percentagem (1,6%) dos docentes inquiridos.

De notar que nao se verifica uma correlagao direta entre o numero de alunos e o
numero de docentes participantes por agrupamento, o que demonstra diversidade

na representatividade dos contextos escolares incluidos.
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Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra em termos de grupo disciplinar

Tal como mostra o grafico anterior, os grupos disciplinares com maior
representatividade na amostra sado o grupo 300 - Portugués, com 292 participantes,
seguido do grupo 500 - Matematica, com 173 participantes, e do grupo 520 -

Biologia e Geologia, com 162 participantes.
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Este resultado podera estar relacionado com a constituicdo e o perfil das equipas
das bibliotecas escolares, cuja composicao e fungdes sao definidas na Portaria n°
192-A/2015, de 29 de junho. De acordo com o ponto 2 do artigo 4.° deste diploma,
as equipas que coadjuvam o(s) professor(es) bibliotecario(s) sdo constituidas por
docentes designados pelo diretor do agrupamento de escolas ou da escola nao
agrupada, escolhidos de entre aqueles que possuam competéncias nos dominios
pedagogico, de gestdo de projetos, de gestdo da informacdo, das ciéncias
documentais e das tecnologias da informagédo e comunicagao (TIC). O ponto 3 do
mesmo artigo estabelece ainda que, na sua constituicdo, deve ser ponderada a
formacao de base que abranja diferentes areas do conhecimento, garantindo a
complementaridade de saberes e a interdisciplinaridade necessarias a missao

educativa da biblioteca escolar.

Complementarmente, a RBE (2017) reforga que a biblioteca escolar € um recurso
privilegiado para o desenvolvimento das multiplas literacias que sustentam a
aprendizagem e o sucesso educativo, salientando que estas “incluem nao sé as
competéncias basicas de leitura, matematica ou ciéncias, como outras, de que sio
exemplo as competéncias da informacao, digitais e dos media” (p. 15). Estas
literacias, pela sua natureza transversal, “fazem do seu desenvolvimento uma
responsabilidade da escola e de todos os professores, sendo a biblioteca escolar

um recurso privilegiado para o seu exercicio” (RBE, 2017, p. 15).

Neste contexto, a predominancia de docentes das areas de Portugués, Matematica
e Ciéncias na amostra podera refletir tanto a orientacéo legal definida na Portaria,

como a abordagem pedagdgica defendida pela RBE.

Destaca-se ainda que 41,6% dos docentes (975 participantes) referem frequentar
a biblioteca escolar diariamente ou semanalmente, o que demonstra um forte
envolvimento dos professores nas dinamicas pedagdgicas e culturais das

bibliotecas escolares dos respetivos agrupamentos.

105



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

2.3.2. Com que objetivos, os docentes, utilizam a biblioteca ou os seus

recursos

Foi solicitado aos docentes que indicassem as trés situacdes mais frequentes em

que utilizam a biblioteca ou os seus recursos, escolhendo entre nove possibilidades

apresentadas.

Conforme se observa na tabela seguinte, e em consonancia com o que ja havia

sido referido pelos alunos, a utilizagdo dos computadores da biblioteca constitui

uma pratica recorrente, quer por iniciativa dos alunos, para realizagao de tarefas de

forma auténoma, quer no contexto de atividades letivas orientadas pelos docentes.

Tabela 8 - Resultados da utilizagao da biblioteca ou seus recursos

Planear e Dinamizar Utilizar os
desenvolver atividades no computadores Selecionar e
atividades de ambito da literacia eF/)ou os requisitar recursos
Pergunta pesquisa e dos média . o q e
trabalhos de (Internet, jornais d'Sp.OS't'VOS para utilizagdo na
. SN maoveis com o0s sala de aula
projeto com os televiséo, radio) alunos
alunos com os alunos
2
€ Numero de 316 348
® | Respostas
0w .2
= .0
St
8 Percentage
0, 0,
w0 m Valida 34,5% 38,0%
23
g Nimero de
E Respostas 3n 275
~ .2
pgit™]
N%
o | Percentage 40,6% 36%
© m Valida
g Nuam d
£ | Re ero de 315 106 241 221
© espostas
o .2
pgi)
N§
« | Percentage 47,6% 16,0% 36,4% 33,4%
9 m Valida

Em 2019, 47,6% dos professores, referiram utilizar a biblioteca para planear e

desenvolver atividades de pesquisas e trabalhos de projeto com os alunos.

Este resultado confirma a fungdo pedagdgica da biblioteca escolar enquanto

ambiente de apoio ao curriculo, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
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de pesquisa, selecao e tratamento da informagao, essenciais a literacia digital e
cientifica. A utilizacdo frequente da biblioteca pelos docentes revela, assim, um
nivel significativo de apropriagado dos seus recursos tecnologicos e informacionais,
reforcando a articulagdo entre as praticas pedagogicas e os objetivos do
Referencial para as Bibliotecas Escolares que preconiza a integragao das literacias
da informacao e dos media no processo de ensino e aprendizagem (RBE, 2017, p.
15).

2.3.3. Em que contextos e com que frequéncia o docente costuma
articular e/ou planear atividades com a biblioteca

A analise da percentagem de docentes que referem utilizar sempre ou regularmente
tecnologias e ferramentas digitais para articular e/ou planear atividades com a
biblioteca escolar evidencia uma tendéncia de crescimento continuo ao longo dos
trés momentos de recolha de dados, tal como ja foi evidenciado em resultados

anteriores.

Tabela 9 - Resultados da exploracédo de tecnologias e ferramentas em ambientes digitais

Exploragao de tecnologias e ferramentas
Questio em ambientes digitais
N° de respostas Percentagem valida
- Sempre 36 3,9%
-“c-’- Regularmente 164 17,9%
g g%- Ocasionalmente 322 35,2%
'g Nunca 240 26,2%
e NR 153 16,7%
- Sempre 47 6,1%
-“c-’- Regularmente 160 20,9%
§ :Ei_;ﬂ;- Ocasionalmente 288 37,6%
% Nunca 164 21,4%
e NR 107 14,0%
- Sempre 34 5,1%
£ Regularmente 171 25,8%
% g,;!;- Ocasionalmente 287 43,4%
% Nunca 103 15,6%
& NR 67 10,1%
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Em 2015, 21,9% dos docentes indicavam essa pratica, percentagem que aumentou
para 27% em 2017 e 30,9% em 2019.

Este crescimento confirma a integracdo progressiva das tecnologias digitais nas
praticas docentes, acompanhando a evolugao observada na sociedade portuguesa
e global. Como destaca a UNESCO (2023),“Digital technology tools have been

widely adopted by learners, educators and institutions” (p. 5).

A nivel mundial, “the percentage of internet users rose from 16% in 2005 to 66% in
2022” (UNESCO, 2023, p. 5), evidenciando o impacto transversal da digitalizagcado
na educagao e na aprendizagem. Também em Portugal se observa uma evolugao
significativa: segundo o Instituto Nacional de Estatistica, 80,9% dos agregados
familiares portugueses tinham acesso a Internet em casa em 2019 (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019), face a 70% em 2015 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2015), o que demonstra um aumento expressivo da conectividade e das

competéncias digitais da populagéo.

Esta tendéncia estda em consonancia com as orientagdes da Rede de Bibliotecas
Escolares, que sublinham o papel da biblioteca enquanto ambiente de integracao
tecnoldgica e de desenvolvimento das multiplas literacias. No documento Aprender
com a Biblioteca Escolar Ié-se que “a biblioteca escolar cria condigcdes de acesso e
oportunidades de aprendizagem, capacitando os jovens para a compreensao critica
da mensagem mediatica, de forma a contribuir para a sua inclusdo numa sociedade
dominada pelas tecnologias e pelos média” (RBE, 2012, p. 23). Do mesmo modo,
“a biblioteca escolar assume-se como lugar privilegiado de acesso a recursos
diversificados e de desenvolvimento desta literacia, em ambientes cada vez mais

tecnoldgicos e complexos” (RBE, 2012, p. 27).

Deste modo, a evolucgéao verificada entre 2015 e 2019 demonstra ndo apenas uma
maior familiaridade e confianga dos docentes no uso das tecnologias digitais, mas
também uma valorizagdo crescente da biblioteca escolar enquanto espaco de
inovagao pedagdgica e tecnoldgica. A articulagéo entre professores e bibliotecas
reflete, assim, uma transformacdo estrutural nas praticas de ensino e

aprendizagem, promovendo aprendizagens mais ativas, colaborativas e centradas
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no desenvolvimento das

literacias digitais,

da

consideradas essenciais na sociedade contemporanea.

2.3.4. Trabalho e servigos da biblioteca

informacdo e dos média,

Com base em duas questdes, incluidas num conjunto de nove, procurou-se avaliar

a percecao dos docentes sobre o trabalho e os servigos da biblioteca escolar

relacionados com o uso do digital. As questdes foram formuladas com recurso a

uma escala likert de cinco possibilidades de resposta (Concordo Plenamente,

Concordo, Discordo, Discordo Plenamente ou Nao Responde) e incidiam sobre os

seguintes aspetos: “ajuda os alunos na exploracdo e uso qualificado das

tecnologias, da Internet e dos média” e “trabalha com ambientes digitais e

ferramentas Web (plataforma LMS, blogues, wiki, redes sociais, ...), facilitadores

da comunicagao, partilha e difusdo de informacao e do trabalho colaborativo”.

Tabela 10 - Resultados do trabalho e servigos da biblioteca

Aiuda os alunos na Trabalha com ambientes digitais
ex Iorja 30 e uso qualificado e ferramentas Web, facilitadores
dastecngolo ias dg Internet e da comunicagao, partilha e
Questoes gias, o difusado de informacgéo e do
dos média
trabalho colaborativo
o
N° de Perce’n_tagem N° de respostas Perce’n_tagem
respostas valida valida
- Concordo
§ Plenamente 226 24, 7% 215 23,5%
§ Concordo 526 57,5% 516 56,4%
.=
S¢€ | Discordo 65 7,1% 77 8,4%
(1] N
o Discordo
© Plenamente 4 0.4% 5 0,5%
e NR 94 10,3% 102 11,1%
_ Concordo
g Plenamente 249 32,5% 203 26,5%
8 | Concordo 417 54,4% 448 58,5%
|
§ % Discordo 47 6,1% 54 7,0%
s Discordo
o
8 Plenamente 0 0,0% 1 0,1%
L) NR 53 6,9% 60 7,8%
_ Concordo
g Plenamente 234 35,3% 173 26,1%
§ | Concordo 350 52,9% 375 56,6%
o .=
§ }E’ Discordo 43 6,5% 59 8,9%
g Discordo
o
N Plenamente 1 0,.2% 9 1,4%
e NR 34 5,1% 46 6,9%

109



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Como se observa na tabela anterior, os resultados obtidos foram bastante positivos,
uma vez que em todos os momentos, mais de 79,9% dos docentes afirmaram
concordar ou concordar plenamente com as afirmacdes apresentadas. Verificou-se
ainda uma tendéncia de crescimento ao longo do tempo, atingindo o valor mais
elevado em 2019, ano em que 88,2% dos docentes consideraram que o trabalho e
os servigos da biblioteca contribuem efetivamente para apoiar os alunos na

exploragéo e uso qualificado das tecnologias, da Internet e dos média.

Esta tendéncia esta em consonancia com os resultados dos questionarios aos
alunos, relativamente a participagcdo em algumas atividades promovidas pela
biblioteca e com as orientacées da Rede de Bibliotecas Escolares, que reforcam a
importancia da biblioteca como espago de desenvolvimento das literacias digitais e
dos média e como contexto formativo para o uso ético, criativo e critico da

informacéao e da tecnologia. Tal como refere RBE (2017):

As praticas de literacia dos media visam dotar os alunos de conhecimentos
necessarios para o seu uso criativo e informado. O aluno usa os media e
espacos sociais de interacdo e comunicacdo de forma ética e responsavel
para produzir, comunicar e participar civicamente. A biblioteca escolar cria
condigbes de acesso e oportunidades de aprendizagem, capacitando os
jovens para a compreensdo critica da mensagem mediatica, de forma a
contribuir para a sua inclusdo numa sociedade dominada pelas tecnologias e

pelos média (p. 31).

Deste modo, a percecado positiva dos docentes confirma o papel da biblioteca
escolar como nucleo de apoio ao curriculo, de promogéao das literacias digitais e
mediaticas e de estimulo a aprendizagem ativa e colaborativa. O trabalho articulado
entre docentes e bibliotecas representa, assim, uma estratégia pedagdgica
essencial para formar alunos capazes de usar a tecnologia de forma critica, criativa

e responsavel, respondendo aos desafios da sociedade digital.
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2.3.5. Avaliar o nivel dos recursos existentes na biblioteca ou que esta faz
circular na sua escola

Tal como no questionario aplicado aos alunos, também foi solicitado aos docentes
que avaliassem os recursos digitais existentes na biblioteca escolar e aqueles que
esta faz circular na escola, classificando trés itens através de cinco possibilidades

de resposta (Muito Bom, Bom, Médio, Fraco ou Nao Responde).

Tabela 11 - Resultados dos docentes do nivel de recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular na

sua escola
Informacgéao organizada | Recursos digitais (Escola
pela biblioteca escolar, virtual, Aula digital, Jornais e revistas em
acessivel através da software educativo, e- suporte papel e digital
Internet books, videojogos, ...)
Respostas N° de Percentagem N° de Percentagem N° de Percentagem
P respostas valida respostas valida respostas valida
- 'g”'m 194 21,2% 128 14,0% 123 13,4%
3 om
‘g Bom 349 38,1% 340 37,2% 403 44,0%
©va
§:_c:§ Médio 193 21,1% 253 27,7% 240 26,2%
& | Fraco 54 5,9% 66 7,2% 56 6,1%
n
@ | NR 125 13,7% 128 14,0% 93 10,2%
7 | ‘patto 174 22,7% 120 15,7% 115 15,0%
2 om
§ Bom 308 40,2% 293 38,3% 343 44.8%
N .=
§ E Médio 153 20,0% 213 27,8% 202 26,4%
1]
o | Fraco 56 7,3% 66 8,6% 50 6,5%
©
] AR 75 9,8% 74 9,7% 56 7,3%
Muito
g‘ Bom 162 24,5% 115 17,4% 120 18,1%
§ Bom 295 44.6% 291 44,0% 283 42,7%
[
§ % Médio 115 17,4% 175 26,4% 144 21,8%
©
: Fraco 39 5,9% 35 5,3% 65 9,8%
[{]
e NR 51 7,7% 46 6,9% 50 7,6%

Os resultados apresentados na tabela mostram que, embora a avaliacdo dos
docentes seja globalmente positiva, com mais de 51% a atribuir classificacbes de
“‘Bom” ou “Muito Bom” em todos os momentos, esta € inferior a percecao
manifestada pelos alunos. No caso dos alunos, a percentagem de respostas

positivas ultrapassou os 65% em todos os momentos analisados. Verifica-se, no
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entanto, uma tendéncia de crescimento ao longo do tempo, tanto entre os docentes
como entre os alunos, refletindo uma melhoria gradual na percecao da qualidade

dos recursos digitais disponibilizados pela biblioteca escolar.

Esta diferenca entre as percegdes de alunos e docentes podera estar relacionada
com a natureza distinta do uso que cada grupo faz da biblioteca. Os docentes,
enquanto profissionais que lidam diariamente com multiplas fontes e plataformas
digitais, dispdem de diversos canais institucionais e pedagogicos para aceder a
informagéo, o que pode reduzir a centralidade da biblioteca nesse dominio. Um
exemplo claro desta diferenga surge na divulgacao do Plano Anual de Atividades,
um documento que os docentes conhecem e analisam internamente, através de
grupos disciplinares e departamentos, enquanto os alunos geralmente tém contacto
com as atividades através da informagdo disponibilizada pela biblioteca,

nomeadamente via Internet e redes digitais de comunicacéo escolar.

Outro fator que podera justificar esta diferenca reside na oferta crescente de
recursos digitais por parte das editoras escolares, que disponibilizam licengas de
acesso a plataformas educativas e materiais digitais préprios, aos docentes. Estas
ferramentas sao frequentemente facultadas no momento de ado¢cédo dos manuais
escolares e mantidas para utilizagao regular ao longo do ano letivo, permitindo aos
professores recorrer a conteudos complementares fora do circuito tradicional da

biblioteca escolar.

Esta tendéncia encontra-se em consonancia com as orientagcbes RBE, que
salientam o papel da biblioteca enquanto ambiente informacional diversificado,
estimulante e promotor da aprendizagem. Como refere RBE (2012), as bibliotecas
escolares “Munidas de equipamentos e fontes de informag¢ao muito diversificadas,
em formato impresso e digital, acessiveis em presenca ou em linha, propiciam um

ambiente rico em informac&o onde a aprendizagem é estimulada” (p. 4).

Assim, ainda que a percecdo dos docentes revele uma avaliagao ligeiramente
inferior a dos alunos, os resultados confirmam o reconhecimento da biblioteca
escolar como espacgo de inovagao pedagdgica e de apoio a aprendizagem digital,

cuja disponibilizagcdo de recursos diversificados e atualizados contribui para o
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desenvolvimento das literacias da informagao e dos média e para a promogéao de

uma cultura de aprendizagem continua.

2.3.6. Classificar o trabalho e contributo da biblioteca escolar para o
desenvolvimento das literacias digitais, da informacgao e dos média
dos alunos

A analise dos resultados relativos a percecdo dos docentes sobre o trabalho e
contributo da biblioteca escolar para o desenvolvimento das literacias digitais, da

informacao e dos média dos alunos, evidencia uma avaliagdo claramente positiva.

Desenvolvimento das literacias digitais, da informagao e dos
média dos alunos
450 46,7%
400
44,3%
350 47,9%
300
250 26,9% 20.3%
19,5%26,9% by
200 = I19,2%
150 17,8% 10,7%
100 7,0%
2,8% 0 5,6%
50 228701 894
’ = 15
Muito bom Bom Médio Fraco Nao
Responde

2015 178 427 186 26 98
2017 206 339 147 20 54
2019 178 317 118 12 37

Grafico 5 - Desenvolvimento das literacias digitais, da informagao e dos média dos alunos

Tal com demonstra o grafico, a grande maioria dos docentes (66,2% em 2015;
71,2% em 2017 e 74,8% em 2019) avaliaram com “Bom” ou “Muito Bom” o trabalho
e contributo da biblioteca escolar para o desenvolvimento das literacias digitais, da
informacgéao e dos média dos alunos. Embora a literacia digital constitua um conceito
amplo, polissémico e dependente das praticas culturais e sociais envolventes, estes

resultados sao consistentes com os obtidos nas questbes anteriores e nos
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questionarios aplicados aos alunos, evidenciando o forte impacto das bibliotecas

escolares neste dominio e uma tendéncia de melhoria continua ao longo dos anos.

Esta valorizagdo crescente demonstra que as bibliotecas escolares tém vindo a
assumir um papel central no desenvolvimento das competéncias digitais e
informacionais, articulando-se com as praticas pedagogicas dos docentes e com as
exigéncias da sociedade digital. A coeréncia entre os resultados do estudo e as
orientagdes tedricas reflete-se no modo como as bibliotecas concretizam, na
pratica, os principios definidos pela Rede de Bibliotecas Escolares. RBE (2012),

sublinha precisamente esta missao ao afirmar que:

Estas transformagdes, relacionadas com a revolugéo tecnologica e digital,
refletem-se na escola, a qual se exige o desenvolvimento nos alunos de um
conjunto de literacias essenciais a aprendizagem e ao sucesso educativo, que
incluem nao s6 as competéncias basicas de leitura, matematica ou ciéncias,
como outras, de que sdo exemplo as competéncias da informagéao, digitais e
dos média. A natureza destas literacias, presentes em todas as areas e
ambientes de aprendizagem, faz do seu desenvolvimento uma
responsabilidade da escola e de todos os professores, sendo a biblioteca

escolar um recurso privilegiado para o seu exercicio (p. 8).

Esta visdo alinha-se com os resultados obtidos, ao evidenciar que as bibliotecas
escolares desempenham uma funcado estruturante na promogao das literacias
multiplas, especialmente através da utilizagao pedagogica das tecnologias digitais.
Tal como defende Almeida (2023), “as proprias literacias digitais alteram-se com o
tempo, por forga do contexto. Neste sentido, é importante que as iniciativas que as

procuram promover estejam atentas e sejam flexiveis a mudanga” (p. 101).

Assim, as equipas das bibliotecas escolares revelam capacidade para responder
as exigéncias de uma sociedade em permanente transformacéo, adaptando as
suas praticas, recursos e atividades as novas necessidades dos alunos e dos
contextos educativos. O aumento consistente das avaliagdes positivas confirma
que a biblioteca escolar se tem afirmado como um espaco dindmico e inovador de

aprendizagem, promotor do uso critico, ético e criativo da informagado e das
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tecnologias, contribuindo decisivamente para a formacdo de cidadaos ativos e

informados.

2.4. Entrevistas aos Coordenadores das Bibliotecas Escolares

2.4.1. Caraterizagao da Amostra

No que concerne aos coordenadores das bibliotecas escolares entrevistados, a
tabela seguinte apresenta o numero de docentes participantes, distribuidos pelos

respetivos estabelecimentos de ensino que participaram no estudo.

Tabela 12 - Numero de Coordenadores de Bibliotecas Escolares pertencentes a amostra

Estabelecimento Universo | N° de Entrevistados
Escola Basica e Secundaria D. Sancho I 1 0
Escola Basica Dr. Francisco Gongalves Carneiro

Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo ! L
Escola Basica Nadir Afonso

Escola Secundaria Dr. Julio Martins ! !
Escola Basica e Secundaria Ferndo de Magalhaes 1 0
Escola Basica e Secundaria Prof. Antonio da Natividade 1 1
Escola Basica e Secundaria de Mondim de Basto 1 0
Escola Basica e Secundaria Dr. Bento da Cruz 1 0
Escola Basica e Secundaria de Murga 1 1
Escola Basica n° 1 de Peso da Régua

Escola Secundaria Dr. Jodo de Araujo Correia ! L
Escola Basica e Secundaria Miguel Torga 1 0
Escola Basica e Secundéaria de Vila Pouca de Aguiar - Sul 1

Escola Basica de Arvores 1 0
Escola Basica Monsenhor Jerénimo do Amaral

Escola Secundaria Morgado de Mateus 1 L
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco 1 0
Escola Secundaria Sao Pedro 1

Total 15 8

O numero de participantes corresponde a 53,3% do total potencial de
coordenadores de bibliotecas escolares incluidos na amostra. Importa ainda

salientar que, em termos de representatividade das escolas, foram entrevistados
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coordenadores de 11 escolas, das 19 que compdem a amostra em estudo, o que

equivale a 57,9%.

No total, os coordenadores entrevistados gerem 25 bibliotecas escolares. Cada

participante é responsavel por entre uma e cinco bibliotecas escolares, variagao

que decorre das especificidades de cada agrupamento de escolas, nomeadamente

do numero de alunos e de estabelecimentos de ensino que o compdem.

Tabela 13 - Caracterizagdo da amostra em termos de coordenadores de bibliotecas escolares

Questio N° de Perce’n_tagem
respostas valida
Feminino 7 87,5%
Género

Masculino 1 12,5%
Habilitagdes Mestrado 4 50,0%
Literarias Licenciatura 4 50,0%
100 - Educacao Pré-Escolar 1 12,5%
110 - Ensino Basico - 1° Ciclo 1 12,5%
120 - Inglés 1° Ciclo do Ensino Basico 1 12,5%
290 - Educacao Moral e Religiosa 1 12,5%

Grupo Disciplinar
300 - Portugués 1 12,5%
320 - Francés 1 12,5%
410 - Filosofia 1 12,5%
600 - Artes Visuais 1 12,5%
Entre 15 e 20 Anos 1 12,5%
Tempo de Servigo Entre 20 e 30 Anos 3 37,5%
docente Entre 30 e 40 Anos 2 25,0%
>= 40 anos 2 25,0%
0 anos 2 25,0%
Tempo de Servigo 2 anos 1 12,5%
Coord(;?\r::ora de S anos 1 12.5%
Biblioteca 8 Anos 1 12,5%
>=10 anos 3 37,5%
QA 7 87,5%
Situagio QA Outro Agrupamento 0 0,0%
Profissional QzP 1 12,5%
Contratada 0 0,0%

Como se observa

na tabela, a grande maioria dos entrevistados era do género

feminino (87,5%). As habilitacbes académicas variaram entre os graus de
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licenciatura e de mestrado, sendo de salientar que todos os participantes possuem,

pelo menos, a pos-graduacgao na area das bibliotecas escolares.

No que respeita aos grupos disciplinares, a amostra revela uma elevada
heterogeneidade, uma vez que cada entrevistado pertence a um grupo disciplinar

distinto.

Relativamente ao tempo de servico, destaca-se a experiéncia profissional dos
participantes, dado que 62,5% possuem mais de vinte anos de servico docente. O
mesmo se verifica quanto a experiéncia no cargo de coordenador de biblioteca
escolar, fungdo que 50% dos entrevistados desempenham ha oito ou mais anos,

evidenciando estabilidade e continuidade no exercicio da coordenacéo.

Importa ainda referir que a maioria dos entrevistados pertence aos quadros de
agrupamento (87,5%), o que reforca a ligagao institucional e o compromisso

profissional com o contexto educativo em que exercem funcgdes.

2.4.2. Infraestruturas das bibliotecas escolares

A grande maioria das bibliotecas escolares realizou, nos ultimos anos, obras de
requalificacdo ou de melhoria dos seus espacgos fisicos, quer por iniciativa dos
proprios coordenadores, quer como consequéncia de intervencgdes estruturais mais
amplas nas escolas ou agrupamentos. Contudo, em termos de recursos
tecnolégicos, as alteragcbes verificadas tém sido reduzidas, mantendo-se uma

situagao de alguma estagnacao ao nivel do parque informatico.

Todos o0s coordenadores referiram a existéncia e utilizagdo regular de
computadores fixos, destacando, no entanto, a antiguidade dos equipamentos e as
limitagdes no funcionamento de determinadas aplicagbes e funcionalidades. Foi
igualmente mencionada a presencga de tablets, na maioria dos casos, resultantes
de aquisicbes mais recentes. Apenas um coordenador referiu ter ocorrido uma
melhoria significativa, através da atualizagdo dos discos rigidos dos computadores,

de modo a aumentar a sua velocidade e desempenho.

De forma geral, as perce¢des convergem no diagnostico de que o parque

informatico das bibliotecas se encontra desatualizado. Tal como sintetiza o
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entrevistado n° 2, o “parque informatico das bibliotecas, a maioria, esta obsoleto e
nao corresponde as necessidades que, cada vez mais, a escola nos pede e 0s
alunos nos pedem” (UR73-74), o entrevistado n°® 3 “os computadores sao antigos,
depois cai-lhes ali aquele constrangimento, ndo é? Porque embora a internet até
possa ter uma velocidade relativamente boa, mas se o seu aparelho é obsoleto, ele
vai demorar o seu tempo a processar igualmente, certo?” (UR218-221) e o
entrevistado n°6 “Eu abri a biblioteca do centro escolar na altura em 2011, 2012, e
os computadores que tinham 14, naquela altura, sédo os que tém agora. Ja passaram
13 anos” (UR294-296).

Os dados recolhidos nos Planos de Melhoria e nos Relatérios dos Professores
Bibliotecarios corroboram esta percecao e revelam a persisténcia do mesmo
problema ao longo do tempo. A analise dos dados referentes a 2015, 2017 e 2019
mostra que a insuficiéncia de equipamentos, a lentiddo da Internet e a
obsolescéncia do parque informatico foram mencionadas de forma recorrente. Esta
tendéncia é confirmada pelas entrevistas aos atuais coordenadores das BE, que
continuam a identificar as mesmas limitagdes. Verificou-se ainda que, em varios
casos, as respostas dos diferentes anos tém origem nas mesmas escolas ou
agrupamentos, o que demonstra que, desde 2015 até a atualidade, ndo houve
alteracdes substanciais que permitissem dotar as bibliotecas de equipamentos

atualizados e plenamente funcionais.

Para colmatar a insuficiéncia de equipamentos, observa-se uma tendéncia para
integrar a biblioteca escolar em redes internas de gestdo de recursos,
designadamente através da possibilidade de gerir ou requisitar equipamentos de
outros projetos, tal como as “salas do futuro” ou os “Laboratérios de Educacgao
Digital”.

Embora o programa “Escola Digital”, atualmente em vigor, permita a afetagdo de
portateis a diferentes valéncias e infraestruturas das escolas, apenas um

coordenador referiu que essa distribuicdo contemplava a biblioteca escolar.

Alguns entrevistados, como o n° 1 menciona “a autarquia equipou as escolas com

laboratérios LED. Temos um aqui” (URG6),
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nds candidatamos sempre, quando ha candidaturas da RBE, fazemos a
candidatura, recebemos apoio para reforgco do nosso programa “A Ler Mais e
Melhor” - Mil livros... E que vamos investir em fundo documental. Ja é um
bocadinho. Vamos agora fazer uma feira de livros usados. Os pais véao
envolver-se para isso, o0 que também é muito bom. Conseguimos sempre
comprar um numero substancial de obras. E também nos candidatamos agora
ao “10 minutos a ler” e fomos selecionados. Mas ainda estamos a aguardar...
Todos os anos nos fazemos isso para conseguirmos novos titulos e manter

0s miudos presos a biblioteca (UR82-89)

ou o entrevistado n°5 “Foram a aquisigao de quatro computadores no ambito de um
projeto ProLiteracias” (UR79) assim, com base nas entrevistas, podemos referir que
existe ainda a participacdo em projetos e programas complementares, como o
Laboratorio LED (implementado por iniciativa autarquica), o Programa
“ProLiteracias”, o “A ler Mais e Melhor”, o “Combate ao Insucesso Escolar” e a
iniciativa “10 Minutos a Ler”, os quais tém possibilitado o acesso a algumas verbas
utilizadas na aquisigdo de algum material ou atualizagéo do fundo documental das

bibliotecas escolares.

Contudo, os resultados obtidos revelam que as condigdes tecnoldgicas das
bibliotecas escolares continuam aquém das orientacbes da Rede de Bibliotecas
Escolares. De acordo com este organismo, “Escola e biblioteca escolar sdo, assim,
desafiadas a redefinir processos e metodologias atendendo as exigéncias dos
leitores e a complexificagdo crescente de instrumentos e tecnologias” (RBE, 2017,
p. 27).

A comparagéo entre este principio orientador e os dados recolhidos evidencia uma
discrepancia entre o ideal preconizado e a realidade observada. As bibliotecas
estdo, de facto, a reinventar-se enquanto espagos de aprendizagem e de apoio a
inovacao, mas muitas enfrentam limitacbes materiais que comprometem a sua

plena integracdo no ecossistema digital escolar.

Tal necessidade de modernizagao é refor¢gada por Rodrigues (2020), ao afirmar que
“a biblioteca escolar tem na atualidade novas potencialidades, quando equipada

com computadores com Internet” (p. 379), sendo que a integragao de tecnologias
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digitais em pedagogias construtivistas constitui um fator de motivacdo e de

desenvolvimento de competéncias de reflexao critica e autonomia nos alunos.

Neste mesmo sentido, Vidotti et al. (2014) destaca que “ndo basta fazer da
biblioteca um ambiente agradavel, organizado e facilitador da busca informacional”,
defendendo que a biblioteca escolar deve estar atualizada e alinhada com os
interesses dos seus utilizadores, criando ambientes de partilha e aprendizagem
dindmicos, presenciais ou em rede. As autoras acrescentam que, perante um
publico constituido essencialmente por nativos digitais, a biblioteca deve ser “ativa,

dinamica, moderna e atualizada” (p. 124).

Desta forma, a analise dos dados e da literatura demonstra que, embora as
bibliotecas escolares se afirmem como espagos de aprendizagem e inclusao, a
obsolescéncia tecnoldgica continua a ser um obstaculo a concretizagao integral do
papel que lhes & atribuido nos documentos orientadores da RBE e na literatura

especializada.

2.4.3. Utilizagao das TIC nas bibliotecas escolares

A analise das entrevistas realizadas permite constatar que as bibliotecas escolares
continuam a desempenhar um papel central na utilizacdo pedagogica das TIC.
Como referiu o entrevistado n° 5, os alunos “ou vém fazer, no ambito de estudo,
pesquisas e trabalhos escolares, ou vém integrados em aulas, com orientagao do
professor, também para fazer pesquisas; depois ha os alunos que vém em tempo
de lazer e normalmente ou veem filmes ou ouvem musica” (UR91-94), “se a vinda
for auténoma, normalmente vém estudar ou fazer algum trabalho associado ao
estudo” (UR172-173). Estas citagdes refletem a percegéo geral dos coordenadores,
segundo as quais se pode afirmar que a biblioteca escolar é simultaneamente um
espaco de estudo orientado e de exploragao autébnoma, respondendo a diferentes

motivagdes dos utilizadores.

Os resultados obtidos confirmam as tendéncias ja evidenciadas nos questionarios
MABE anteriores: as atividades relacionadas com a pesquisa de informacéo e a

realizacao de trabalhos escolares continuam a ser as mais frequentes e valorizadas

120



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

pelos alunos. Varios coordenadores destacaram ainda que, com a recente
proibicdo do uso de telemdveis nas escolas para os alunos mais novos, €&
expectavel que a procura da biblioteca escolar aumente, tanto para lazer como para

a resolucao de desafios e atividades em contexto de sala de aula.

O corpo docente também continua a privilegiar a biblioteca escolar como espaco
de trabalho auténomo e colaborativo na fase de planificacdo/construgao e também
em contexto de sala de aula sempre que necessita de implementar dinamicas que
recorram aos recursos existentes na biblioteca. Assim, pode afirmar-se que a
evolugao verificada através dos questionarios, no que respeita a exploracdo de
tecnologias e ferramentas em ambientes digitais para articular e/ou planear

atividades com a biblioteca, continuou a registar um crescimento nos ultimos anos.

Este uso regular ¢ ilustrado pelo testemunho do entrevistado n°® 1: “temos uma taxa
de requisi¢ao de uso da biblioteca, em contexto letivo, muito elevada. E usam para
trabalho mesmo, acesso a plataformas, realizacao de avaliagdes online, criagao de
produtos. Eles fazem apresentagdes, fazem videos, fazem podcasts” (UR123-126).
No mesmo sentido, o entrevistado n° 7 referiu: “temos mais ou menos, em média,

umas duas turmas por dia. Em trabalho digital na biblioteca” (UR143-144).

No que respeita a disponibilizagdo de recursos digitais, como Escola Virtual, Aula
Digital, software educativo, e-books ou videojogos, a maioria dos coordenadores
destacou a preferéncia pela utilizacao de e-books, essencialmente pela gratuitidade
e acessibilidade que oferecem. Algumas bibliotecas tém também desenvolvido
recursos proprios, nomeadamente na area da seguranga na internet, demonstrando
uma crescente preocupagao com a educacgao digital responsavel e com o impacto

da inteligéncia artificial no contexto escolar.

Os dados dos Planos de Melhoria e dos Relatérios dos Professores Bibliotecarios
reforcam as conclusbes das entrevistas, salientando a realizacdo de acbes
formativas e a criagcao de recursos digitais direcionados para alunos e docentes.
Estes documentos destacam medidas especificas de melhoria, como a realizacéo
de “sessdes formativas, em contexto curricular, que promovam o uso das
tecnologias digitais e da Internet pelos alunos”, e a “criagdo de novos tutoriais e

guides de literacia da informag&o e dos média para utilizadores”. Do mesmo modo,
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nos pontos fortes dos Relatérios dos PB, é sublinhado o “desenvolvimento de agdes

promotoras do uso da informagao, dos média e das tecnologias”.

Segundo o Referencial Aprender com a Biblioteca Escolar, as “praticas de literacia
da informagao visam dotar os alunos de conhecimentos que os capacitem para o
acesso, producgao e uso critico da informagao e para uma comunicagao eficaz, ética
e socialmente responsavel”. O mesmo documento refor¢ca que a “biblioteca escolar
assume-se como lugar privilegiado de acesso a recursos diversificados e de
desenvolvimento desta literacia, em ambientes cada vez mais tecnolégicos e
complexos” (RBE, 2017, p. 41). Assim, constata-se que as acgbes referidas nas
entrevistas, nos planos e relatorios traduzem, na pratica, o papel preconizado pela

Rede de Bibliotecas Escolares.

Relativamente a disponibilizagado de jornais e revistas digitais, a publicacdo Viséo
Junior continua a ser a mais subscrita, provavelmente, por ser a unica
recomendada pelo Plano Nacional de Leitura (PNL). Para atender as necessidades
dos alunos mais velhos e do corpo docente, alguns coordenadores referiram ainda
a subscricao do jornal Publico. Observa-se, porém, uma mudanca de estratégia
para o ano letivo em curso, motivada pela divulgagao do Decreto-Lei n° 42/2025,
de 26 de margo, que aprova o programa de oferta de assinaturas digitais de
publicagdes periddicas a jovens entre os 15 e os 18 anos, o que podera vir a

reforcar a literacia mediatica e informacional no publico juvenil.

2.4.4. Utilizacao da Biblioteca Escolar por parte da Comunidade
Educativa

As BE consolidaram, ao longo das ultimas décadas, um papel de destaque dentro
da organica das escolas e agrupamentos, assumindo-se como estruturas
pedagogicas e culturais centrais na promogédo das literacias e do sucesso
educativo. Todos os entrevistados consideraram que as suas bibliotecas
constituem uma prioridade institucional, reconhecendo a sua importancia na

concretizagao dos objetivos do Projeto Educativo e na articulagdo com o curriculo.

A presenga dos PB nos Conselhos Pedagdgicos tem sido determinante para

reforcar a visibilidade e o impacto da BE na escola, permitindo-lhes comunicar
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diretamente com as liderancas intermédias, nomeadamente com os coordenadores
de departamento, e assim aprovar e desenvolver planos de atividades amplos e
integrados. O entrevistado n°® 5 sintetiza esta percec¢do ao afirmar que “a biblioteca
€ um motor fundamental da escola, porque o seu papel primordial € apoiar os
utilizadores no ambito do desenvolvimento do curriculo ou do enriquecimento
curricular’” (UR124-125).

De facto, para além das tarefas tradicionalmente associadas a biblioteca, como a
consulta e requisigao de livros, leitura de jornais e revistas, acesso a computadores
ou jogos educativos, os entrevistados destacaram o forte impacto das atividades
dinamizadas pela equipa da BE no Plano Anual de Atividades (PAA) e,

consequentemente, em toda a comunidade educativa.

O entrevistado n° 1 reforgcou esta ideia ao referir que “a biblioteca envolve a
comunidade toda em projetos e eventos” (UR171). Entre as atividades mais
mencionadas encontram-se as comemoracgdes de datas tematicas (como os 500
anos do nascimento de Luis de Camdes ou a Semana da Escola Segura), projetos
associados ao Plano Nacional de Cinema, ao Plano Nacional de Leitura e a
programas de radio escolar, bem como a exploragdo de diversas literacias e a

dinamizacéao de clubes tematicos.

A elevada participacao dos alunos nas atividades e o uso frequente dos espacos
da BE, quer em contexto letivo quer extracurricular, evidenciam a sua atratividade
e relevancia educativa. Tal como salientou o entrevistado n° 7, “os alunos gostam
de sair da sala de aula e vir para aqui, mesmo que a atividade até possa ser feita
na sala de aula, os professores sabem que eles gostam mais de estar aqui”
(UR243-245). Este facto decorre da reorganizagdo e modernizagao das bibliotecas

escolares de forma a torna-las num espaco agradavel e funcional.

Apesar do consenso quanto a importancia da biblioteca e a frequéncia regular dos
alunos, os dados recolhidos revelam que a utilizacdo da BE varia consoante a faixa
etaria dos alunos e o grupo disciplinar dos docentes. Nos niveis de ensino mais
baixos (pré-escolar e 1.° ciclo), a frequéncia é diaria e geralmente acompanhada
por professores ou educadores, com atividades de leitura, jogos pedagdgicos e

pequenas pesquisas. Como refere o entrevistado n° 2, “os alunos do primeiro ciclo
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e pré-escolar frequentam a biblioteca todos os dias, para ler, para fazer jogos, para
pesquisar trabalhos” (UR271-272).

Nos ciclos de ensino mais avangados, especialmente no ensino secundario, a
frequéncia tende a diminuir, embora se observe um aumento do uso autbnomo da
BE, tanto para estudo e realizagao de trabalhos como para momentos de lazer ou
de acesso a internet. Esta tendéncia vai ao encontro do que refere RBE (2017),
que reconhece a importancia do apoio direto dos professores no pré-escolar e no
1.° ciclo, sobretudo em tarefas de pesquisa e uso da informacdo ou das TIC,
podendo esse apoio ser gradualmente substituido, nos ciclos seguintes, por
orientagdes e instrumentos que promovam a autonomia progressiva dos alunos (p.
17,18).

Relativamente aos docentes, a maioria dos entrevistados destacou que os grupos
disciplinares de linguas eram os que mais recorriam a biblioteca e colaboravam nas
atividades propostas, embora também realgcassem a participagdo pontual de
docentes de outras areas, sobretudo quando convidados para atividades
especificas da BE. Apesar do reconhecimento generalizado da importancia da BE,
a colaboragao auténoma revelou-se menos frequente, refletindo uma articulagéo
ainda limitada entre os diferentes departamentos curriculares e a biblioteca. O
entrevistado n° 5 referiu: do “grupo de Educacéo Fisica os professores n&o vém, a
nao ser que sejam convidados para acompanhar as turmas no desenvolvimento de
alguma atividade” (UR164-166). O entrevistado n°® 4 acrescentou que “estava na
altura de muitos colegas serem parceiros efetivos da biblioteca, saberem que a
biblioteca pode ser um parceiro forte e que os podera ajudar no trabalho de cada
disciplina, e muitas vezes nao se vé isso” (UR175-176). De modo convergente, o
entrevistado n°® 6 sublinhou ainda que “acham que a biblioteca ndo é compativel
com a matematica, com as ciéncias, com a biologia, com a fisico-quimica, com a
educacéo fisica” (UR157-158). Estas declaragdes ilustram uma lacuna persistente
na colaboracdo entre a BE e alguns grupos disciplinares, sobretudo das areas
cientificas e técnicas, onde ainda prevalecem percecdes de menor afinidade com
o trabalho desenvolvido pela biblioteca. Nos Planos de Melhoria e nos Relatorios
dos Professores Bibliotecarios esta realidade também é reconhecida, sendo

destacada a necessidade de intensificar a colaboracido entre a BE e os diferentes
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departamentos curriculares. Esta preocupacéo encontra respaldo na literatura da
Rede de Bibliotecas Escolares, que enfatiza que o “trabalho colaborativo e
articulado com os docentes e a vivéncia da biblioteca como lugar de aprendizagem
e de inclusdo sao fatores-chave para a melhoria dos resultados, o sucesso
educativo e o combate a exclusdo” (RBE, 2018, p. 11). Tanto os documentos
orientadores como os dados empiricos convergem na necessidade de consolidar
praticas de cooperacao interdisciplinar que promovam o papel da BE como

mediadora das aprendizagens e impulsionadora da inclusdo educativa.

A grande maioria dos entrevistados referiu ainda a utilizacdo de blogues e
plataformas digitais para divulgar e documentar as atividades das BE, aproximando
a biblioteca da comunidade educativa e reforcando a sua visibilidade institucional.
Estes meios digitais funcionam também como instrumentos de evidéncia e
comunicacgao, contribuindo para a transparéncia e para a valorizagao do trabalho
desenvolvido, uma evidéncia disso € o que refere o entrevistado n° 2, “todas as
bibliotecas tém um blog, onde colocam tudo” (UR167), o entrevistado n° 6 com a
indicagdo de que “ndés temos a pagina da biblioteca, temos o blog, temos o
Facebook, temos o Twitter, temos o Instagram” (UR248-249), ou o entrevistado n°
8

Ha também depois as redes sociais, também usamos isso como uma
estratégia de marketing, ou seja, temos um site onde colocamos tudo aquilo
que fazemos, temos um site aberto para a escola toda, um site que n&o € um
blog, € um site, tem tudo o que nés fazemos ao longo dos anos esta 13, nao
sO6 como evidéncia, mas também para dar essa nogcao de que nds estamos
aqui a espera que os alunos venham ca requisitar livros e que essa seja s6 a
nossa fung¢ao, que € muito mais que isso. Também estamos nas redes sociais,
no Instagram, para nos aproximarmos um bocadinho mais dos alunos, onde
também vamos dando conta do que vamos fazendo, e no Facebook, mas

atualmente os miudos ndo usam (UR204-211),

“O Facebook é mais para os pais e encarregados de educagao” (UR213).
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2.4.5. Dificuldades das bibliotecas escolares na integragao das TIC

De acordo com os entrevistados, a literacia digital de alunos e docentes que
frequentam as BE tem vindo a melhorar progressivamente ao longo dos ultimos
anos, embora ainda se mantenham desafios significativos. Reconhece-se que a
proficiéncia digital estd longe de atingir um nivel ideal, sobretudo pela

heterogeneidade de competéncias entre geragcdes docentes e discentes.

A tendéncia observada indica que os professores com mais anos de servico
apresentam maiores dificuldades na utilizagdo de tecnologias digitais, embora
demonstrem esforgo e perseverancga na adaptagao. Tal como referiu o entrevistado
n° 2, “os professores tém uma forma ja muito habil de trabalhar e, por incrivel que
pareca, ndo desistem” (UR312-313). Por outro lado, os alunos revelam maior
familiaridade com dispositivos e plataformas digitais, mostrando apeténcia para a
exploracdo e experimentacao tecnoldgica, ainda que dificuldades persistam nas
tarefas que exigem rigor técnico e sistematizagdo, como a formatagao correta de

documentos ou o uso estruturado de ferramentas de produtividade.

Esta constatacao vai ao encontro do que Marques (2021) concluiu ao afirmar que
“a pandemia acelerou o processo de digitalizagdo no Ensino Superior” (p. 59),
impacto que também se fez sentir nas escolas basicas e secundarias, onde o
ensino remoto forgado promoveu o refor¢o das competéncias digitais dos docentes
e alunos. De igual modo, os entrevistados salientaram o impacto positivo do Plano
de Acgao para a Transicao Digital (Resolugao do Conselho de Ministros n°® 30/2020,
de 21 de abiril), particularmente através do programa de capacitagao digital dos
docentes, o qual representou uma oportunidade de atualizagdo profissional
significativa. De acordo com DGE (2023), em maio de 2023, 90118 docentes ja
tinham concluido com sucesso agbes de formacao nesta area, facto que contribuiu

para uma maior integragao pedagogica das tecnologias digitais nas escolas.

Contudo, as dificuldades estruturais e organizacionais continuam a constituir um
obstaculo a plena integracao das TIC nas bibliotecas escolares. Entre os principais
constrangimentos identificados pelos entrevistados, destaca-se a falta de
equipamentos informaticos adequados e o estado de obsolescéncia do parque

tecnologico existente. Esta situagéo é reiteradamente mencionada tanto nos Planos
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de Melhoria como nos Relatérios dos Professores Bibliotecarios de 2015, 2017 e
2019, revelando que, apesar das intengdes expressas, nao se verificaram
progressos significativos nos ultimos anos. Em casos pontuais as BE receberam
computadores portateis, mas a maioria continua a depender de equipamentos
antigos e insuficientes. O entrevistado n° 5 descreve claramente esta situagao ao
afirmar que uma das maiores dificuldades é “o facto dos computadores estarem

obsoletos e ndo restarem em numero suficiente” (UR205).

Além das limitagdes materiais, os entrevistados destacaram a falta de tempo como
uma barreira relevante para a integracao efetiva das TIC, quer dos membros das
equipas das bibliotecas, quer dos docentes em geral. A carga burocratica e a
gestdo de um curriculo extenso dificultam o envolvimento dos professores em
atividades fora da sala de aula ou em projetos interdisciplinares com a BE. Tal como
sintetizou o entrevistado n° 7, “esbarra-se sempre nessa dificuldade de gestdo do
curriculo” (UR301), uma vez que o extenso curriculo de algumas disciplinas impede

que os docentes realizem tarefas fora da sala de aula.

A avaliacao feita do parque informatico existente nas BE, bem como da ligacao a
internet € sempre abaixo das necessidades. Tal como refere o entrevistado n°® 1, “a
rede de internet tem estado muito instavel” (UR286). Paradoxalmente, alguns
coordenadores referiram que, apesar da lentiddo da rede, esta chega a ser mais
eficiente do que os computadores disponiveis, 0 que evidencia o grau de

desatualizagao tecnologica em varias BE.

Os dados analisados indicam que as principais dificuldades das bibliotecas
escolares na integracao das TIC residem na falta de equipamentos modernos, na
insuficiéncia de recursos financeiros e humanos, na instabilidade das
infraestruturas digitais e na escassez de tempo para o desenvolvimento de praticas
colaborativas e formativas. Ainda que se reconhegam progressos na capacitagao
digital de docentes e alunos, as condigbes materiais e organizacionais permanecem
aquém das exigéncias do contexto educativo atual, comprometendo o potencial

inovador das BE enquanto espacos de aprendizagem digital e colaborativa.

Neste contexto, importa recordar o que € afirmado no Modelo de Avaliacdo das

Bibliotecas Escolares: as bibliotecas sao “Espacos de inclusao, livres e abertos a
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todos os que a eles recorrem”, assegurando “a igualdade no acesso a
equipamentos, servigos e recursos de informacao diversificados, capazes de
responder as necessidades especificas dos diferentes utilizadores” (RBE, 2018, p.
42). Esta perspetiva reforga a necessidade de garantir a equidade no acesso as
tecnologias e aos recursos digitais, de modo que as bibliotecas escolares se
afirmem plenamente como espacgos de inclusao digital, inovagdo pedagdgica e

partilha de conhecimento no seio das comunidades educativas.

2.4.6. Estratégias de integragao das TIC nas bibliotecas escolares

De acordo com os entrevistados, as TIC estdo hoje amplamente integradas no
quotidiano das BE, tanto ao nivel das atividades pedagogicas e culturais, como nas
ferramentas de comunicagéo e divulgacgao utilizadas para partilhar as iniciativas do
PAA com a comunidade educativa. O entrevistado n° 2 sintetiza esta realidade ao
afirmar que “a biblioteca tem uma relagdo muito chegada com as tecnologias
digitais” (UR351-352).

Esta percecao é confirmada pelos resultados obtidos nos questionarios aplicados
a alunos e docentes, que demonstram uma forte utilizacdo dos computadores e
recursos digitais disponiveis nas bibliotecas, quer para pesquisa e realizagéo de
trabalhos escolares, quer para atividades de lazer. Os docentes, por sua vez,
revelam uma tendéncia crescente para recorrer aos recursos tecnolégicos da BE,
tanto em atividades dinamizadas pela propria biblioteca, como em iniciativas

desenvolvidas em contexto de sala de aula, em articulagdo com a equipa da BE.

De acordo com os Planos de Melhoria e os Relatérios dos Professores
Bibliotecarios, as BE assumem-se como promotoras do uso da informacao, dos
média e das tecnologias digitais, apoiando e formando os utilizadores na utilizagao
de tecnologias, ambientes e ferramentas digitais, através de multiplas atividades

desenvolvidas nesse sentido.

No entanto, os entrevistados reconhecem que a integracdo das TIC poderia ser
mais ampla e eficaz, caso as bibliotecas dispusessem de infraestruturas

tecnoldgicas atualizadas e adequadas as exigéncias das praticas pedagogicas
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contemporaneas. O entrevistado n° 3 expressa claramente esta necessidade ao
afirmar que “as tecnologias estao integradas, o que nds precisavamos era de as
melhorar” (UR229-230), evidenciando um constrangimento ja identificado na
analise das infraestruturas das BE. A modernizac&o dos equipamentos e a melhoria
da conectividade continuam, assim, a ser condigbes essenciais para o
aprofundamento da integracao digital nas bibliotecas. Esta constatacao é reiterada
nos Relatérios dos PB, que identificam o “parque informatico envelhecido e
desatualizado”, a “internet lenta” e a “falta de financiamento” como os principais
obstaculos a concretizagado de praticas digitais consistentes. Constatou-se ainda,
que a origem das respostas, em varios casos, eram as mesmas
escolas/agrupamentos, o que evidencia a persisténcia dos mesmos problemas
desde 2015 até a atualidade.

Entre as principais estratégias implementadas pelas BE para integrar as TIC e,
simultaneamente, obter recursos financeiros, principalmente para adquirir livros,
destaca-se a participagdo em projetos e/ou concursos, nomeadamente no ambito
da RBE e do PNL. O entrevistado n° 8 ilustra essa pratica ao afirmar que “nés
conseguimos mais dinheiro através das candidaturas. Candidaturas a projetos da
RBE e do PNL” (UR522-523).

As bibliotecas participam ainda em diversos projetos que integram diretamente as
TIC, como o Clube de Radio, o Clube de Jornalismo, o eTwinning, o Erasmus, o
Repositério de Recursos, o Super Searchers Portugal e as iniciativas de
Tecnoliteracias. Estes projetos contribuem ndo apenas para o desenvolvimento de
competéncias digitais e mediaticas nos alunos, mas também para a promogéao da

criatividade, do trabalho colaborativo e da cidadania digital.

Outra dimensao relevante prende-se com a divulgacao digital das atividades da BE,
que tem vindo a ser intensificada através da utilizagdo de paginas de internet,
blogues, newsletters, murais digitais e redes sociais, sobretudo o Facebook. Estas
plataformas funcionam como espacos de partilha e visibilidade publica, permitindo
aproximar a biblioteca da comunidade educativa e reforcar o sentimento de

pertenca a instituicdo escolar. Os Planos de Melhoria reforcam esta linha de acgao,
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defendendo a importancia de ampliar a comunicagao digital e de envolver os

encarregados de educacao e a comunidade local nas atividades da BE.

As agbes de formacdo constituem igualmente uma estratégia fundamental de
integracao das TIC. As bibliotecas promovem formacdes especificas para alunos e

docentes, adequadas as suas necessidades e niveis de proficiéncia digital.

Nos alunos, estas formacdes incidem sobretudo nas areas da pesquisa e selegao
de informacéo fiavel, da avaliagéo critica das fontes e da seguranga na internet,
abordando tanto as suas potencialidades como os riscos do ambiente digital. Nos
docentes, a formagao € orientada para o uso de novas plataformas e ferramentas
digitais de apoio ao ensino, bem como para a integragao de recursos tecnolégicos

em praticas pedagogicas inovadoras.

Nos Planos de Melhoria sao frequentemente propostas sessdes de capacitagao
interna e oficinas de formagao sobre gestdo da BE, literacia digital e utilizagado de
catalogos e bases de dados, evidenciando uma preocupagao continua com o

desenvolvimento profissional das equipas.

As escolas e as suas bibliotecas assumem uma fungao essencial na formacgao de
cidadaos criticos e informados, desenvolvendo competéncias de informacéao que
Ihes permitam acompanhar a mudanca e participar ativamente na sociedade. Como

refere Isabel Veiga et al. (1996),

No mundo em que a informagéo e o conhecimento cientifico e tecnolégico se
produzem a um ritmo acelerado e em que é indispensavel formar pessoas
capazes de acompanhar a mudancga, cabe as escolas e as suas bibliotecas a
fungdo essencial de criar e desenvolver nos alunos competéncias de
informacéo, contribuindo assim para que os cidaddos se tornem mais
conscientes, informados e participantes, e para o desenvolvimento cultural da

sociedade no seu conjunto (p. 16).

Neste sentido, a biblioteca escolar, enquanto espaco de aprendizagem e de
mediacao tecnoldgica, desempenha um papel determinante na promog¢ao das
literacias da informacao e dos média, criando oportunidades de acesso e formagao

para alunos e professores. De acordo com a RBE (2017), “os média tém uma
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adesao crescente por parte dos jovens” e “a educagdo para os média e o
desenvolvimento das literacias implicadas no seu uso transformaram-se, neste
contexto, numa questdo de inclusdo e de cidadania” (p. 37). A biblioteca, ao
oferecer condi¢gdes de acesso e recursos diversificados, responsabiliza-se “pela
criagcao de oportunidades de aprendizagem, através de situagdes formativas nesta
area e de trabalho articulado com os professores e com a sala de aula” (RBE, 2017,
p. 25).

Deste modo, a integracdo das TIC nas bibliotecas escolares nédo se limita a
utilizagdo instrumental das tecnologias, mas concretiza-se na promogao de
aprendizagens criticas, criativas e inclusivas, essenciais para a formacgao integral
dos alunos e para o desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento mais

consciente, informada e participativa.

2.4.7. Complementares

O contacto direto com os coordenadores das bibliotecas escolares constituiu uma
experiéncia profundamente enriquecedora, tanto a nivel profissional como pessoal,
proporcionando um momento de partilha e de reflexdo que ultrapassou as
expectativas iniciais. Para além do contributo cientifico que trouxe a investigagao,
este dialogo permitiu compreender de forma mais humana e contextualizada a
realidade das bibliotecas escolares, evidenciando o papel essencial do fator

humano como eixo central da sua vitalidade e sustentabilidade.

A andlise das entrevistas permitiu identificar trés dimensdes fundamentais que
influenciam de forma significativa a dindmica e o sucesso das bibliotecas escolares.
A primeira refere-se ao apoio institucional e ao compromisso das diregdes,
amplamente reconhecido pelos entrevistados como condi¢&o indispensavel para a
concretizacdo das atividades e para a valorizacdo das bibliotecas no seio das
escolas. Esta constatagédo esta em consonancia com o estudo de Dias (2011), que
conclui que “O compromisso e o0 apoio institucional sdo fatores cruciais para o
sucesso de qualquer programa de literacia da informagéo” (p.153). De facto, o
modo como as liderangas escolares percecionam a biblioteca reflete-se na

alocacéo de recursos, na integracdo das tecnologias digitais e na autonomia de
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acao das equipas, determinando, em grande medida, a capacidade de inovagao e

de articulagao pedagogica da BE.

A segunda dimensado esta relacionada com a constituicdo e estabilidade das
equipas das bibliotecas, aspeto que se revelou determinante para a continuidade e
coeréncia das praticas. A existéncia de docentes fixos e comprometidos assegura
a preservagao da memdria organizacional, o fortalecimento das parcerias internas
e a manutengao de um planeamento consistente ao longo dos anos. Quando existe
rotatividade elevada ou auséncia de elementos permanentes, as equipas enfrentam
dificuldades acrescidas na concretizacdo de projetos e na articulagdo com os
departamentos curriculares, comprometendo a eficiéncia das dinamicas

colaborativas.

A terceira dimenséo diz respeito ao envelhecimento da classe docente e as suas
implicacbes no envolvimento e motivagao profissional. O entrevistado n° 1 que
refere “eu acho que continuamos a ter resisténcia de alguns professores que
preferem os métodos tradicionais” (UR287-288), “também sinto eu, a falta de tempo

para nos atualizarmos” (UR291-292), ou o entrevistado n°® 2 que refere que

€ evidente que nos tempos que correm, e acho que é de conhecimento de
toda a gente, que o corpo docente esta envelhecido e cansado. E com as
novas orientagdes, sinceramente, ndo antevejo que fique mais facil. Pelo
contrario. Muitas das vezes nao é porque o professor nao quer, € porque o
professor esta cansado. E cada vez mais |he exigem burocracias, burocracias,
burocracias. Eu sei que isto, os professores falam sempre o mesmo, mas é
verdade (UR204-209).

Varios entrevistados salientaram que o desgaste resultante da desvalorizagédo da
carreira e da sobrecarga de trabalho burocratico tem conduzido, em alguns casos,
a reducgao da disponibilidade para inovar, participar em projetos ou investir em
formacgao continua. Contudo, este fator é frequentemente contrabalangado por um
forte sentido de missao e resiliéncia, traduzido no empenho com que os professores
bibliotecarios e as suas equipas continuam a dinamizar atividades, a integrar as
TIC nas praticas educativas e a promover o desenvolvimento de literacias multiplas

entre os alunos.
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Os testemunhos recolhidos evidenciam que o sucesso das bibliotecas escolares
depende nao apenas das suas infraestruturas tecnolégicas e recursos materiais,
mas sobretudo da dimens&do humana, colaborativa e relacional das suas equipas.
Os coordenadores entrevistados demonstraram trabalhar diariamente para que as
suas bibliotecas sejam espacgos vivos, inclusivos e dinamicos, que estimulam a
curiosidade, a aprendizagem e o espirito critico dos alunos. O seu compromisso,
criatividade e dedicacdo refletem o verdadeiro motor da biblioteca escolar
contemporanea: as pessoas que nela acreditam, que a fazem acontecer e que a

transformam num espaco essencial de formacgao, cultura e cidadania.
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CONCLUSOES

A presente dissertagao teve como propdsito analisar a integragao das Tecnologias
da Informacgao e Comunicacado nas Bibliotecas Escolares do distrito de Vila Real,
considerando, simultaneamente, a sua dimensdo estrutural, pedagogica e

organizacional.

A investigagao recorreu a uma metodologia mista, articulando dados quantitativos
provenientes dos questionarios do MABE (2015, 2017 e 2019), dados qualitativos
recolhidos através de entrevistas a coordenadores da BE e ainda evidéncias dos
planos de melhoria e dos relatérios dos professores bibliotecarios. Esta
triangulagdo metodologica permitiu conhecer a realidade das bibliotecas escolares,
particularmente no que respeita as condigdes tecnoldgicas disponiveis, as praticas
de integragao das TIC, as percegdes dos diferentes intervenientes e as dificuldades

enfrentadas no terreno.

Este estudo contribui para o conhecimento cientifico na area das Bibliotecas
Escolares ao proporcionar uma analise longitudinal da integracéo das TIC, baseada
em dados empiricos do MABE e complementada por evidéncias qualitativas,
permitindo compreender ndo apenas o grau de integracdo tecnologica, mas
também os fatores que a condicionam e as estratégias adotadas para ultrapassar
dificuldades. O contributo original desta dissertacéo reside, assim, na articulagao
entre dados avaliativos nacionais e a realidade concreta de um contexto regional
especifico, oferecendo pistas relevantes para a reflexdo e para a tomada de
deciséo.

Apesar dos constrangimentos metodoldgicos iniciais - nomeadamente a
necessidade de assegurar a consisténcia da amostra dos questionarios, optando-
se por selecionar apenas as escolas que participaram nos trés momentos de
recolha, assim como as dificuldades em reunir um numero significativo de
coordenadores das BE disponiveis para entrevista, levando a diferentes formas de
contacto com os diferentes intervenientes - o estudo revelou-se sélido e permitiu

responder plenamente aos objetivos desta investigagao.
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A andlise dos resultados confirma que a presenca das TIC no contexto escolar é
atualmente incontornavel e se enquadra nos pressupostos da sociedade da
informagéo e do conhecimento, tal como defendido por autores como Castells e
Bates, bem como nas orientagdes estratégicas da Rede de Bibliotecas Escolares e
no proprio Modelo de Avaliagdo da Biblioteca Escolar. Contudo, a semelhanga do
que é referido na literatura, a existéncia de equipamentos nao garante, por si so,
uma utilizagdo pedagogica eficaz das tecnologias, sendo necessaria uma

articulacao intencional com o curriculo e com praticas educativas inovadoras.

Neste contexto, verificou-se que todas as bibliotecas escolares analisadas dispdem
de infraestruturas que permitem a utilizagdo das TIC, sobretudo através da
existéncia de computadores fixos onde os alunos realizam tarefas, tais como
pesquisas e/ou trabalhos escolares, ou aproveitam os seus tempos livres para
atividades de lazer, como ouvir musica, ver videos ou fazer leituras informais.
Apesar dos esforgos das equipas das BE e das dire¢des escolares para adaptar os
espacos as necessidades, mantém-se um paradoxo entre os equipamentos
informaticos das bibliotecas e os equipamentos presentes noutros setores das
escolas. O envelhecimento do parque informatico, as limitacdes ao nivel da
conectividade e a dificuldade de manutengdo dos equipamentos continuam a
constituir obstaculos relevantes, condicionando a capacidade de resposta das

bibliotecas as necessidades atuais dos utilizadores.

As noticias divulgadas pela comunicagao social e os dados disponibilizados pelo
Instituto de Gestao Financeira da Educagéao através da sua pagina oficial destacam

que

A Campanha PRR | Escola Digital € um marco na modernizagéo do sistema
educativo portugués. Com uma nova perspetiva no processo de
aprendizagem, com a implementacdo de conetividade, computadores e
conteudos digitais e mais de 600.000 estudantes em 4.500 escolas ja
beneficiados. A transicao digital da educacgao impacta o futuro do pais e de
todos os estudantes (IGeFE, 2025).

Esta descricdo traduz o esfor¢o nacional de modernizagdo tecnoldégica, mas

contrasta com os resultados deste estudo, que mostram que, ao longo da ultima
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década, o parque informatico das bibliotecas escolares raramente foi alvo de
atualizagcdo. Na maioria dos casos, 0s equipamentos tornaram-se obsoletos em
termos de sistema operativo, desempenho e capacidade de resposta as

necessidades dos utilizadores.

Apesar dos problemas existentes no parque informatico das BE, claramente
evidenciados nos resultados dos questionarios, dos planos de melhoria, dos
relatorios dos PB e das entrevistas, constituirem, na ultima década, o principal
obstaculo a integragao das TIC, a par da falta de recursos financeiros que poderiam
mitigar estes constrangimentos, as bibliotecas parecem ter adotado como
estratégia prioritaria a utilizagdo de outros recursos tecnologicos disponiveis nas
escolas. Entre estes destacam-se a utilizagao de tablets, das salas do futuro, dos
portateis disponibilizados pelo programa Escola Digital e, mais recentemente, dos
recursos e instalagdes dos Laboratérios de Educacao Digital. Além disso, observa-
se uma tendéncia para realizar atividades diretamente na sala de aula ou,
inversamente, para transformar a propria biblioteca em sala de aula, como forma
de envolver um maior numero de alunos nas iniciativas desenvolvidas. Esta
estratégia visa também reforcar a percegcao de que a biblioteca deixou de ser
apenas um espaco de consulta de livros, afirmando-se como um ambiente dindmico

e atrativo, onde se desenvolvem multiplas atividades de aprendizagem.

Apesar dessas limitagdes, a integracao das TIC nas atividades da BE revelou-se
uma pratica consolidada, impulsionada pela iniciativa das equipas das BE e, em
particular, pelos professores bibliotecarios. As bibliotecas assumem um papel
relevante na promogdo de experiéncias de aprendizagem inovadoras,
proporcionando aos alunos oportunidades de exploracao digital. Esta integragao
parece ter sido impulsionada por dois fatores determinantes: a formagdo em
capacitacao digital, disponibilizada aos docentes nos ultimos anos e a experiéncia
adquirida durante o periodo de ensino a distancia, motivado pela pandemia de
COVID-19, reforgando a importancia da formagao continua, tal como sublinhado no
enquadramento tedrico. Estes elementos foram amplamente referidos pelos
coordenadores entrevistados, que destacaram a rapida adaptagcdo das

comunidades educativas a ambientes digitais.
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Os dados evidenciam também que a RBE assume um papel estruturante no
trabalho das BE. Através das suas orientagdes, projetos, formagdes e recursos, a
RBE constitui uma fonte permanente de apoio e inspiracdo para os professores
bibliotecarios. As atividades promovidas a nivel nacional, como “Media@g¢é&o”, o
“Dia da Internet Mais Segura”, o “Miudos a Votos”, o “Publico na Escola” ou o projeto
“Lidera”, sao alguns exemplos de iniciativas que as BE dinamizam para reforgar as
literacias da informacao, digitais e dos média. A participagdo nestas atividades,
associadas a concursos e programas nacionais, € apontada como uma das
principais vias de financiamento das BE, que, na maior parte das vezes, pela
imposig¢ao das regras das proprias iniciativas, permite renovar o fundo documental

e adquirir assinaturas de jornais e revistas.

A investigacao revelou ainda a crescente importancia da comunicacéo digital no
trabalho das bibliotecas escolares. Através de paginas da internet, blogues, redes
sociais, as BE tém reforgado a sua presenca publica, tornando-se espacos centrais
de ligagéo entre a escola e a comunidade educativa. Esta fungdo comunicacional
revela-se igualmente estratégica na divulgacao do Plano Anual de Atividades e na

valorizacdo do trabalho das equipas das bibliotecas.

Em termos globais, os dados sugerem que a integracado das TIC nas Bibliotecas
Escolares se encontra num processo de consolidagdo progressiva, ainda que
marcado por assimetrias significativas entre escolas e agrupamentos. Esta
realidade evidencia que a evolugao tecnoldgica nao se traduz automaticamente
numa modernizacao efetiva das BE, sendo fortemente condicionada por fatores
estruturais (infraestruturas e equipamentos), organizacionais (gestdo e

financiamento) e humanos (competéncias e formacgao).

Assim, pelo exposto nos paragrafos anteriores e pelo observado ao longo desta
investigacao, torna-se evidente que o dinamismo de cada coordenador da BE e da
respetiva equipa, em particular dos professores bibliotecarios, é essencial para a
promogao da leitura e para o desenvolvimento das diversas literacias, incluindo a
literacia digital. A acdo destas equipas contribui, decisivamente, para que a

biblioteca se afirme como um espaco estruturante no percurso escolar dos alunos,
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proporcionando oportunidades de aprendizagem que se revelam fundamentais ao

longo da sua vida.

No que respeita as equipas das BE e aos docentes que colaboram nas atividades
por elas dinamizadas, verifica-se uma participacdo mais expressiva por parte dos

grupos disciplinares de linguas.

A amostra de coordenadores entrevistados revelou-se heterogénea, tanto ao nivel
dos grupos disciplinares de origem como dos anos de experiéncia profissional.
Contudo, nenhum destes fatores se mostrou limitativo para a integragao das TIC

nas atividades desenvolvidas.

As principais limitagdes apontadas prendem-se sobretudo com a falta de tempo dos
docentes para o cumprimento dos programas curriculares e com a inércia de alguns
professores que, devido ao excesso de burocracia existente nas escolas ou ao
desgaste acumulado ao longo da carreira, optam por ndo participar em atividades

que nao sejam dinamizadas por si préprios ou pelo seu grupo disciplinar.

A frequéncia das bibliotecas e a utilizacao dos seus recursos digitais apresenta uma
tendéncia crescente, sobretudo devido as medidas recentes de restricdo do uso de
telemoveis nos espagos escolares, para os alunos do 1° e 2° ciclos (havendo
agrupamentos/escolas nao agrupadas a implementarem também medidas
restritivas para os restantes alunos). Esta mudancga levou ao aumento da procura
dos computadores das BE para atividades de lazer e pesquisa, constituindo uma
oportunidade para reforcar a ligacdo dos alunos as iniciativas e projetos da
biblioteca. Esta alteracdo merece ser alvo de estudos futuros, uma vez que podera

influenciar significativamente o papel das BE na vida escolar.

Considera-se igualmente essencial investigar o impacto da medida que permitiu a
entrega de um portétil a todos os alunos e professores, uma vez que, tal como
refere Ferreira (2025), “Os problemas relacionados com os kits digitais e a
infraestrutura de acesso a internet nas escolas foi identificado como um dos
principais obstaculos a implementacdo em sala de aula das competéncias
desenvolvidas na CDD” (p. 21). Estas limitagbes poderdao influenciar
significativamente o funcionamento das BE, sobretudo no que diz respeito a

integragéo das TIC no quotidiano destes espagos.
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Em sintese, apesar das limitagbes materiais e organizacionais, as bibliotecas
escolares revelam-se estruturas essenciais na promogédo das literacias e na
integragcdo das TIC nas praticas educativas. As equipas, em particular os
professores bibliotecarios, demonstram uma capacidade notavel de resiliéncia,
criatividade e compromisso, conseguindo dinamizar planos de atividades
diversificados, estabelecer parcerias significativas e promover projetos que
influenciam positivamente as aprendizagens e o desenvolvimento dos alunos.
Assim, confirma-se que as BE constituem um dos pilares das dindmicas educativas
das escolas, desempenhando um papel central na formagao integral e no sucesso

educativo das criangas e jovens.

A partir dos resultados obtidos, formulam-se algumas recomendagdes. Ao nivel das
direcbes escolares, recomenda-se o reforco do investimento na atualizagao do
parque informatico das BE e uma maior valorizacdo estratégica da biblioteca
enquanto espago pedagogico central. Para os decisores politicos, torna-se
essencial garantir politicas de financiamento sustentadas, que assegurem a
manutengdo dos equipamentos, a melhoria da conectividade e a equidade no
acesso aos recursos tecnoldgicos. No que respeita a formacgao continua, destaca-
se a necessidade de programas especificos e regulares dirigidos aos professores
bibliotecarios e docentes, centrados na utilizagdo pedagdgica das TIC e no

desenvolvimento das literacias digitais e da informagao.

Importa ainda reconhecer as limitagdes metodoldgicas do estudo. A amostra
analisada restringe-se as escolas do distrito de Vila Real que participaram nos trés
ciclos de avaliagao considerados, o que limita a generalizagdo dos resultados a
outros contextos geograficos. Esta limitagdo ndo invalida os resultados obtidos,
mas deve ser tida em conta na sua interpretacao, reforcando a necessidade de

estudos futuros de maior amplitude.

Por fim, retomando a questdo central desta investigacao - de que forma estao as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo a ser integradas nas Bibliotecas
Escolares - conclui-se que essa integracdo se encontra em desenvolvimento,
dependente de multiplos fatores e fortemente influenciada pela acdo dos

professores bibliotecarios. Perspetiva-se, assim, a Biblioteca Escolar como um
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espaco estratégico num ecossistema digital educativo, capaz de articular recursos,

pessoas e praticas, assumindo um papel central na preparagao dos alunos para os
desafios presentes e futuros da sociedade digital.

140



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

BIBLIOGRAFIA

Almeida, R. (2023). A Literacia Digital da Geragdo X em Portugal: as
diferengas entre homens e mulheres [Mestrado]. Universidade Catélica
Portuguesa.

Amado, J. (2014). Manual de Investigacdao Qualitativa em Educacao
(Universidade de Coimbra, Ed.; 22 edigao).

Balca, A., & Fonseca, M. A. (2009). Os Docentes e a Biblioteca Escolar: uma
relagado necessaria.

Balca, A., & Fonseca, M. A. (2013). O Modelo de Avaliagéo de Bibliotecas
Escolares em Portugal. Ensino Em Re-Vista, 20(2), 411-422.

Barroco, J. A. (2004). As bibliotecas escolares e a formagao de leitores.
Universidade do Minho.
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/3400

Bates, A. W. (2015). Teaching in a Digital Age: Guidelines for designing
teaching and learning. https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage

Bates, T. (2017). Educar na era digital: design, ensino e aprendizagem
(Artesanato Educacional, Ed.; 1.2 ed.). Artesanato Educacional.
opentextbc.ca/teachinginadigitalage/wp-
content/uploads/sites/29/2019/10/Educar-na-Era-Digital-pdf.pdf

Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (1994). Investigagao qualitativa em educacéo -
Uma introdu¢do a teoria e aos métodos (Porto editora, Ed.).
https://www.academia.edu/6674293/Bogdan_Biklen_investigacao_qualita
tiva_em_educacao

Budin, G. V., Sales, F. de, & Unglaub, T. R. da R. (2023). Inovagdo em
biblioteca escolar em tempos de pandemia. Revista ACB, 28(2), 1-14.
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/2061

Carvalho, S. M. S. de, Costa, R. da P. F. da, & Miguel, M. C. (2020). Nativos
digitais e novas concepgdes para bibliotecas escolares: o bibliotecario

como mediador da informacgao. Revista Brasileira de Biblioteconomia e

141



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Documentacéo, 16, 1-18.
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/download/1385/1220

Casanova, M. P., Rocha, A. P., Amarante, L., & Oliveira, |. (2024). Avaliagédo
Formativa na Era Digital: A Perspetiva de um Grupo de Alunos do Ensino
Secundario. Indagatio Didactica, 16(2), 265-286.
https://doi.org/10.34624/id.v16i2.35899

Castells, M. (2001). A sociedade em rede (Fundagdo Calouste Gulbenkian,
Ed.; Vol. 1).

Coelho, J. D., Moniz, A. B., Figueiredo, A. D. de, Serrano, A., Neves, A. C.,
Neves, B. B., Dias, B., Correia, C., Zorrinho, C., Montargil, F., Cadima, F.
R., Cardoso, G., Coelho, J. D., Bihim, J. abre de F., Caracga, J., Tavares,
J. C., Picoito, J., Tavares, J. A., Ramos, J. da C., ... Trigo, V. M. (2007).
Sociedade da informagao - o percurso portugués (M. Robalo, Ed.; 12).
Edigdes Silabo. https://apdsi.pt/2007/livro-sociedade-da-informacao-o-
percurso-portugues/

Comisséo Europeia. (2020). Plano de Agao para a Educagéo Digital 2021-
2027 - Reconfigurar a educacdo e a formacdo para a era digital.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624

Conde, E. (2005). A Integragdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo na Biblioteca Escolar. Revista Proformar online.
http://www.proformar.pt/revista/edicao_9/integracao_tic_be.pdf

Coutinho, C. (2006). Aspectos Metodoldgicos da Investigagdo em Tecnologia
Educativa em Portugal.
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6497/1/Clara%20Cout
inho%20AFIRSE%202006.pdf

Coutinho, C. P. (2014). Metodologias de Investigacao em Ciéncias Sociais e
Humanas: Teoria e Pratica (Almedina, Ed.; 2° edigdo).
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=uFmaAwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dg=Metodologias+de+Inv
estiga%C3%A7%C3%A3o0+em+Ci%C3%AAncias+Sociais+te+Humanas&
ots=Ghgl-

142



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

xbSS9&sig=TCHBCWJWYLFRvV5rOR_XYNQ42FgY&redir_esc=y#v=onep
age&g=Metodologias%20de%20Investiga%C3%A7%C3%A30%20em%2
0Ci%C3%AAncias%20Sociais%20e%20Humanas&f=false

DGE. (2023). Capacitacéo Digital das Escolas (CDE) Relatério Intermédio.

DGEEC, D.-G. de E. da E. e C., & DSEE, D. de S. de E. da E. (2020).
Estatisticas da Educacao 2018/2019 (DGEEC).
https://www.dgeec.medu.pt/artpub/65520ab1455255473193d29b#artigo-
6571f58da20385757fa4d0a1

Dias, M. de L. A. (2011). O papel da biblioteca escolar no desenvolvimento da
Literacia de Informacéo e da Literacia Digital em articulacdo com a Area
de Projeto e outros contextos letivos.

Dias-Trindade, S., & Moreira, J. A. (2018). Avaliacdo das competéncias e
fluéncia digitais de professores no ensino publico médio e fundamental em
Portugal. Revista Dialogo  Educacional, 18(58), 624—-644.
https://doi.org/10.7213/1981-416x.18.058.ds02

Direcado-Geral da Educacgao. (2022). Plano de Ac¢éo para o Desenvolvimento
Digital das Escolas (PADDE). https://erte.dge.mec.pt

Eisenberg, M. B., & Miller, D. H. (2002). This Man Wants to Change Your Job.
School Library Journal.

Ferreira, E. (2025). Capacitagao Digital de Docentes: Impacto nas praticas
pedagogicas. Revista Portuguesa de Educacao, 38(1).
https://doi.org/10.21814/rpe.36585

Filho, C. M. de C. (2020). Retrato de modelo da Rede de Bibliotecas Escolares
de Portugal. Fuentes, Revista de la Biblioteca y Archivo Histérico de la
Asamblea Legislativa Plurinacional, 14(64), 9-13.
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199
7-44852020000100003&Ing=en&nrm=iso

Floridi, L. (2014). The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping
Human Reality (Oxford University Press, Ed.).

Floridi, L. (2015). The onlife manifesto: Being human in a hyperconnected era.
Em L. Floridi (Ed.), The Onlife Manifesto: Being Human in a

143



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Hyperconnected Era. Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-04093-6

Fonseca, K. H. O. da, & Machado, C. (2016). A biblioteca escolar no contexto
da era digital: papel relevante na promog¢ado do sucesso do processo
educativo. Revista Cientifica de Educagao a Distancia - UNIMES, 8(14),
14.
https://periodicos.unimesvirtual.com.br/index.php/paideia/article/view/586

Franganito, L. F. G. M. (2023). Ensino de Sistemas de Comunicagao
Baseados em Web Sockets [Mestrado]. Universidade de Lisboa.

Freitas, J. J. de C. C. de. (2004). Internet na Educagao - contributo para a
construcdo de redes educativas com suporte computacional
[Doutoramento]. Universidade Nova de Lisboa.

Furtado, C. C. (2013, Julho). Biblioteca escolar, nova geragao e tecnologias
da informacdo e comunicacdo. XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, @ Documentagdo e Ciéncia da Informacao.
https://www.portal.febab.org.br/cbbd2019/article/view/1244

Garcez, E. F. (2009). Sociedade da informagao e escola: contribuicao das
Bibliotecas Escolares. Biblioteconomia em Santa Catarina, 9-26.

Gasque, K. R., & Casarin, H. R. (2016). Design, uso e gestado da biblioteca
escolar: politicas publicas e praticas pedagdgicas. Educagdo em Revista,
34-58.

Geraldi, L. M. A., & Bizelli, J. L. (2016, Abril). Tecnologias da informacéao e
comunicagcao na educacgao: conceitos e definicbes. Revista on line de
Politica e Gestao Educacional, (18), 115-136.
https://doi.org/10.22633/rpge.v0i18.9379

Gomes, M. de F. A. R. (2012). As Implicagdes do PTE nas escolas de
Braganga [Dissertagdo de Mestrado]. UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-
MONTES E ALTO DOURO.

Granados, A. I. M. L., & Silva, S. A. da. (2025). A biblioteca escolar e a
formacao do leitor durante a pandemia da covid-19. Em Questao, 31.
https://doi.org/10.1590/1808-5245.31.142284

144



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Guimaraes, A. de M., & Ribeiro, A. M. (2011). Introdugao as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo: tecnologia da informacdo e da
comunicagdo (UFMG, Ed.). www2.ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/ITIC-
Tecnologia-da-Informacg&o-e-do-Conhecimento.pdf

Huang, R. H., Liu, D. J., Tlili, A., Yang, J. F., & Wang, H. H. (2020). Handbook
on Facilitating Flexible Learning During Educational Disruption: The
Chinese Experience in Maintaining Undisrupted Learning in COVID-19
Outbreak. http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/

IFLA. (2015). Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar.
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-
resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-pt.pdf

IFLA/UNESCO. (1999). Manifesto da Biblioteca Escolar.
https://www.ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999/

IFLA-UNESCO. (2025). Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA-UNESCO
2025. https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/4026

IGeFE. (2025, Novembro). TD-C20-i01: Transicdo digital na Educacgao.
Campanha PRR | Escola Digital.
https://lwww.igefe.mec.pt/Page/Index/107#:~:text=Integrado%20na%20C
omponente%20C20%2C%200%20investimento%20TD-C20-
i01.01%20tem,curriculares%20e%20da%20moderniza%C3%A7%C3%A
30%20d0%20sistema%20educativo%20portugu%C3%AAs.

Instituto de Gestéo Financeira da Educacao. (2025, Outubro 10). Pesquisa da
Rede Escolar. Pesquisa da Rede Escolar.

Instituto Nacional de Estatistica. (2015). Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento - Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacgéao e da
Comunicacéao nas Familias - 2015.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DEST
AQUESdest_boui=224732374&DESTAQUESmModo=2

Instituto Nacional de Estatistica. (2019). Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento - Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informacéao e da
Comunicacdo nas Familias - 2019. Em Inquérito a Utilizacao de

Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nas Familias 2019.

145



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DEST
AQUESdest_boui=354447153&DESTAQUESmModo=2

Koehler, M. J., Mishra, P., Akcaoglu, M., & Rosenberg, J. M. (2013). The
Technological Pedagogical Content Knowledge Framework for Teachers
and Teacher Educators. ICT Integrated Teacher Education: A Resource
Book. http://tpack.org

Lanzi, L. A. C. (2012). Apropriacdo das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo em Bibliotecas Escolares: em busca de um espaco
dinamico. http://hdl.handle.net/11449/93647

Lemos, A., & Cunha, P. (2003). Olhares sobre a cibercultura (Sulina, Ed.).
https://pt.scribd.com/document/398726126/Olhares-Sobre-a-
Cibercultura-Andre-Lemos-e-Paulo-Cunha-Orgs

Lévy, P. (1999). Cibercultura (34, Ed.).

Lonsdale, M., Australian Council for Educational Research., & Australian
School Library Association. (2003). Impact of school libraries on student
achievement: a review of the research ; report for the Australian School
Library Association. Australian Council for Educational Research.

Lowe, C. A. (2000). The Role of the School Library Media Specialist in the 21st
Century. ERIC Digest. www.eric.ed.gov

Mansell, R., & Steinmueller, W. E. (2000). Mobilizing the Information Society:
Strategies for Growth and Opportunity (Oxford University Press, Ed.).

Marques, D. F. C. (2021). O impacto da pandemia de Covid-19 na digitalizagcao
do Ensino Superior [Mestrado]. Universidade do Porto.

Missdo para a Sociedade da Informacéo (Ed.). (1997). Livro verde para a
sociedade da informagcdo em Portugal. Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia. https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/07/Ivfinal.pdf

Morais, A. M., & Neves, |. P. (2007). Fazer investigagdo usando uma
abordagem metodolégica mista. Revista Portuguesa de Educacgao, 20(2),
75-104.
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4392/1/Morais%20A%20M%20%
26%20Neves%201%20P_Fazer%20Investigacao.pdf

146



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Moran, J. M. (2007). A educacado que desejamos: novos desafios e como
chegar la (Papirus, Ed.; 3.2 ed.).

Moreira, J. A. (2021, Abril 1). Sindicato Independente de Professores e
Educadores. Por uma Educacdo Digital OnLIFE pds-covid-19.
https://www.sipe.pt/artigos/por-uma-educacao-digital-onlife-pos-covid-
19# ftn1

Moreira, J. A., Henriques, S., Barros, D., Goulédo, M. de F., & Caeiro, D. (2020).
Educacdo Digital em Rede: Principios para o Design Pedagdgico em
Tempos de Pandemia (Universidade Aberta, Ed.).

Moreira, J. A., & Horta, M. J. (2020, Outubro 15). Educagao e ambientes
hibridos de aprendizagem. Um processo de inovagao sustentada. Revista
UFG, 20. https://doi.org/10.5216/revufg.v20.66027

Neves, A. (2021, Junho 1). O impacto da Covid-19 nas Bibliotecas Escolares
ou como tentar sobreviver a wuma pandemia. Noticia BAD.
https://noticia.bad.pt/2021/06/01/0-impacto-da-covid-19-nas-bibliotecas-
escolares-ou-como-tentar-sobreviver-a-uma-pandemia/

Neves, B. C., Sampaio, D. B., & Rodrigues, Q. (2020). Bibliotecas escolares e
tecnologias digitais: uma analise bibliografica. P2P E INOVACAO, 7(1),
146-165. https://doi.org/10.21721/p2p.2020v7n1.p146-165

New York Comprehensive Center. (2011). Informational Brief: Impact of
School Libraries on Student Achievement. https://www.Irs.org/data-
tools/school-libraries/impact-studies/

Novo, A. (2015). A biblioteca escolar e o sucesso escolar: contributos e
desafios.

Novo, A. (2023). Introducéo a tematica.

Oberg, D. (2018). New International School Library Guidelines. Knowledge
Quest, 46(5), 24-31. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1182645.pdf

Oliveira, A. de S. (2019). Notas sobre incluséo digital no espaco escolar a luz
dos usos dos memes. Periferia, 11(1), 214-230.
https://doi.org/10.12957/periferia.2019.37040

147



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Oliveira, R. M. de, Corréa, Y., & Dias-Trindade, S. (2022). Avaliagao formativa
em contexto digital com tecnologias digitais interativas. Estudos em
Avaliagdo Educacional, 33. https://doi.org/10.18222/eae.v33.8329

Oliveira, |., Pereira, A., Amante, L., & Oliveira, R. (2022). A Pratica em
Avaliacdo Digital de Competéncias. LE@D, Universidade Aberta.
https://doi.org/10.34627/leadw.2022.4

O'Reilly, T. (2005). What is Web 2.0. O’'Reilly Media.

Paix&do, J. L. da. (2018, Outubro 23). Avaliacdo do uso das TIC como
ferramentas de ensino-aprendizagem: um estudo de caso no Ensino
Técnico. Revista Cientifica Semana Académica.
https://semanaacademica.org.br/artigo/avaliacao-do-uso-das-tic-como-
ferramentas-de-ensino-aprendizagem-um-estudo-de-caso-no-ensino

Paula, B. H., & Valente, J. A. (2016). Jogos digitais e educacgado: uma
possibilidade de mudanca da abordagem pedagdgica no ensino formal.
Ibero-americana de Educacgéo, 70(1), 9-28.

Pereira, G., Pattuzzo, A., Santana, M. V. B., Moret, R. T. L., & Ribeiro, T. de
J. (2021). O lugar da biblioteca e do bibliotecario na base nacional comum
curricular. Brazilian Journal of Information Science: research trends, 15,
€02110. https://doi.org/10.36311/1981-1640.2021.v15.e02110

Pereira, S., & Pereira, L. (2011). Politicas tecnoldgicas educativas em
Portugal : do Projecto Minerva a Iniciativa e-Escolinha. Em U. do M. C. de
E. de C. e Sociedade (Ed.), Congresso Nacional «Literacia, Media e
Cidadania» (pp. 158-168).

Ponte, J. P. da. (1994). O Projecto MINERVA Introduzindo as NTI na
Educacdo em Portugal. Relatério do Projecto MINERVA: Ministério da
Educacéo.

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. On the Horizon, 1-6.
https://doi.org/10.1108/10748120110424816

Puentedura, R. R. (2013). SAMR: A contextualized introduction.
http://www.hippasus.com/rrpweblog

Quivy, R., & Campenhoudt, L. (2005). Manual de Investigacdo em Ciéncias
Sociais (Gradiva, Ed,; 42 Edicao).

148



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

https://www.academia.edu/9865729/Metodologia_Quivy_e Campenhoud
t

RBE. (2012). Aprender com a biblioteca escolar.
https://www.rbe.mec.pt/np4/AcBE.html

RBE. (2013). Programa Rede de Bibliotecas Escolares Quadro estratégico:
2014-2020. https://share.google/brF4lIEruSy2jucio

RBE. (2017). Aprender com a Biblioteca Escolar (Rede de Bibliotecas
Escolares, Ed.; 2.2 ed.). Referencial de aprendizagens associadas ao
trabalho das bibliotecas escolares na educacgao pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario . www.rbe.mec.pt

RBE. (2018). Modelo de avaliagdo da biblioteca escolar.

RBE. (2020, Novembro 24). Bibliotecas hibridas: respostas eficazes em
tempos incertos. https://blogue.rbe.mec.pt/bibliotecas-hibridas-respostas-
eficazes-2385425

RBE. (2021). A Biblioteca Escolar no Plano de A¢ao para o Desenvolvimento
Digital da Escola. https://rbe.mec.pt/np4/file/635/padde_be.pdf

RBE. (2024a, Janeiro 25). Blogue RBE. Bibliotecas escolares — detalhes que
transformam. https://blogue.rbe.mec.pt/espacos-de-biblioteca-a-
infraestrutura-2867719

RBE. (2024b, Junho 18). Blogue RBE. As bibliotecas escolares reconfiguram-
se: Relatos de uma experiéncia.
https://rededebibliotecasescolares.blogs.sapo.pt/espacos-de-biblioteca-
reconfigurar-para-2868295

Rede Bibliotecas Escolares. (2011). gestdo da colegdo (Ministério da
Educacao, Ed.).

Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of
Educators: DigCompEdu. Publications Office of the European Union

Ritta, V. I. M., & Scherer, R. P. (2024). A utilizagao de tecnologias assistivas
em bibliotecas escolares do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Ensino
em Perspectivas, 5(1), 1-13.
https://revistas.uece.br/index.php/ensinoemperspectivas

149



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Robaina, J. V. L., Fenner, R. dos S., Martins, L. A. M., Barbosa, R. de A., &
Soares, J. R. (2021). Fundamentos Teodricos e Metodoldgicos da Pesquisa
em Educagédo em Ciéncias. Em Fundamentos Tedricos e Metodologicos
da Pesquisa em Educagédo em Ciéncias (1.2 ed., Vol. 1). Editora BAGAI.
https://doi.org/10.37008/978-65-89499-05-3.05-01-21

Rodrigues, A. L. (2020). Tecnologias e metodologias para o desenvolvimento
de competéncias na Biblioteca Escolar - Estudo de caso em Portugal.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, 25(2), 365-382.

Rodrigues, C. L. (sem data). A Biblioteca Escolar em rede e sua contribuicao
para novas praticas de aprendizagem.

Rodrigues, J. (sem data). Bibliotecas escolares: lugares de aprendizagem e
informacgéo.

Rodrigues, P. N., Pereira, G., Batista, C. E. M., & Zanella, F. M. (2022).
Atuacao do bibliotecario escolar na pandemia, segundo a visdo da Abes.
Biblioteca Escolar em Revista, 8(2). https://doi.org/10.11606/issn.2238-
5894 .berev.2022.200584

Sa, P., Costa, A. P., & Moreira, A. (2021). Reflexdes em torno de Metodologias
de Investigagao: recolha de dados (Universidade de Aveiro, Ed.; 12 edigcao,
Vol. 2). https://doi.org/10.34624/ka02-fq42

Santos, R. dos, & Carvalho, F. da S. P. de. (2019). Meme e educacao: praticas
educativas em rede. Periferia, 11(1), 7-15.
https://doi.org/10.12957/periferia.2019.40063

Santos, J. R., & Henriques, S. (2021). Inquérito por questionario: Contributos
de concegao e utilizagdo em contextos educativos (Universidade Aberta).
https://doi.org/10.34627/3s9s-k971

Schlemmer, E., & Moreira, J. A. (2020). Ampliando conceitos para o
paradigma de educacéo digital onlife. Revista Interacdes, 55, 103—122.

Selwyn, N. (2012). Education and Technology: Key Issues and Debates.

Silva, L. M. (2002). Bibliotecas Escolares e Constru¢gédo do Sucesso Educativo
(Universidade do Minho, Ed.).

Silva, M. M. (2012). Tecnologias e educacéo: o paradigma emergente (Loyola,
Ed.).

150



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Silva, R. A. (sem data). Os memes das redes sociais: um olhar transdisciplinar.
Obtido www.conedu.com.br

Small, R. (2002). Collaboration: Where does it begin? Teacher Librarian.

Softlink.  (2020). The 2020 Softlink  School Library  Survey.
https://www.softlinkint.com

Stripling, B. (1996). Quality in school library media programs: focus on learning
- Perspectives on Quality in Libraries. Library Trends.

UNESCO. (2008). ICT competency standards for teachers: Policy framework.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000153474

UNESCO. (2018). A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills
for Indicator 4.4.2.

UNESCO. (2023). Global Education Monitoring Report 2023: Technology in
education: A tool on whose terms? (UNESCO). UNESCO.
https://doi.org/10.54676/UZQV8501

Valente, J. A. (1999a). Tecnologias e educagao: a necessidade de mudar. Em
Tecnologias na educacgédo: ensinando e aprendendo com as tecnologias
(pp. 17-52). UNICAMP.

Valente, J. A. (1999b). Tecnologias na educacdo: o novo ritmo da escola
(Papirus, Ed.).

Valente, J. A. (2005). Em palestra para o |l E-TIC. Educagéo e Cultura
Contemporanea, 2(3), 11-28.

Valente, J. A. (2014). A Comunicacado e a Educacao baseada no uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo. Revista UNIFESO —
Humanas e Sociais, 1(1), 141-166.

Valente, J. A. (2016). Integragdo do pensamento computacional no curriculo
da educacado basica: diferentes estratégias usadas e questbes de
formacao de professores e avaliagdo do aluno. Revista e-Curriculum,
14(3), 864—897. http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum

Valente, J. A., & Almeida, M. E. B. (2022). Tecnologias e educagao: legado
das experiéncias da pandemia COVID-19 para o futuro da escola.
Panorama Setorial da Internet, (2).

151



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

Valente, J. A., Freire, F. M. P., & Arantes, F. L. (2018). Tecnologia e educagao:
passado, presente e o que esta por vir. www.nied.unicamp.br/wp-
content/uploads/2018/11/Livro-NIED-2018-final.pdf

Van Dijk, J. (2005). The Deepening Divide: Inequality in the Information
Society. Sage Publications.

Veiga, Isabel, Barroso, C., Calixto, J. A., Calgada, T., & Gaspar, T. (1996).
Lancgar a rede de bibliotecas escolares (Ministério da Educacéo, Ed.; 12).
Ministério da Educacao.
https://www.rbe.mec.pt/np4/%7BS%clientServietPath%7D/?newsld=105&fil
eName=lancar_rbe.pdf

Veiga, I., Barroso, C., Calixto, J. A., Cal¢ada, T., & Gaspar, T. (1996). Relatorio
sintese: Langar a rede de bibliotecas escolares (Ministério da Educacgéo,
Ed.; 22). Ministério da Educacao.

Vidotti, S. A. B. G,, Lanzi, L. A. C., & Ferneda, E. (2014). A mediagao da
informacgéo aliada ao uso das tecnologias da informacéo e comunicagao
em uma biblioteca escolar. Informagdo & Informagéo, 19(2), 117-137.
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2014v19n2p117

Vifao, A. (2002). ;Esta preparado el profesorado para trabajar en las
bibliotecas?: un modelo de formacién docente.

Zmuda, A., & Harada, V. H. (2008). Refraiming the Library Media Specialist as
a Learning Specialist. School Library Media Activities Monthly, XXIV(8),
42-46.

152



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

APENDICES

153



As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Escolares

APENDICE |

GUIAO DE ENTREVISTA

154



Tema:

gibe o

informagéo e bibliotecas escolares

GUIAO DE ENTREVISTA AOS \DERTA

COORDENADORES DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
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utilizagdo das Tecnologias Digitais.
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- Identificar as dificuldades das BE na integragao das Tecnologias Digitais
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Utilizacdo das Tecnologias Digitais nas BE

Utilizagao da BE por parte da Comunidade Educativa
Dificuldades das BE na integracédo das Tecnologias Digitais
Estratégias de integracédo das Tecnologias Digitais nas BE

Complemento
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Matriz da Entrevista:

Blocos Objetivos . .
tematicos Especificos Toplcos/Questoes
|.Legitimac&o, Legitimar a | = Informar os entrevistados sobre os
motivacdo e Entrevista. objetivos da investigacao;
caracterizagao Salientar a importancia da sua
do Motivar 0s participacdo na realizagdo desta
entrevistado entrevistados. investigacao;
» Assegurar a confidencialidade dos
Obter dados dados fornecidos;
biograficos, Solicitar autorizacdo para fazer a
académicas e sobre | gravagao em audio da entrevista;
a situagdo | = Solicitar informagdes sobre:
profissional do o Habilitagbes académicas;
entrevistado. o Funcdes desempenhadas no
Agrupamento/Escola;
Dar a palavra aos o Tempo de Servigco como docente;
entrevistados a fim o Tempo de servico como
de se desinibirem. Coordenador da BE;
o Situagéo profissional;
o Grupo disciplinar;
Il.Infraestruturas Obter uma visdo |1. Quais sao as principais instalagbes
da BE geral das da BE que coordena?
infraestruturas . Que equipamentos estao
existentes. disponiveis para a utilizacdo das
Tecnologias Digitais pelos alunos e
Fazer um docentes dentro da BE?

levantamento dos
equipamentos
disponiveis em

termos das

. Estao

. Quais foram as infraestruturas ou

equipamentos que foram
melhorados nos ultimos anos?
afetos a BE alguns

equipamentos informaticos no
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Tecnologias

Digitais.

ambito do programa Escola Digital

ou de outro programa? Quais?

[ll.Utilizacdo das
Tecnologias

Digitais nas BE

Compreender de
que forma alunos e
professores utilizam
as Tecnologias
Digitais na BE.

Fazer o]
levantamento dos
recursos em termos
de Tecnologias

Digitais disponiveis.

5. De forma geral, como € que os
alunos e professores utilizam as
Tecnologias Digitais existentes na
BE?

6. A BE, que coordena, disponibiliza
recursos digitais, tais como Escola

Aula

educativo, e-books ou videojogos?

virtual, digital, software
7. A BE tem jornais e/ou revistas em

suporte digital?

IV.Utilizagdo da
BE por parte
da
Comunidade

Educativa

Perceber qual a

importancia da BE

junto da
Comunidade
Educativa.

Fazer o]

levantamento de

como € por quem a

8. Sente que a BE é uma prioridade
do seu Agrupamento? Porqué?

9. Existem diferencas na utilizacédo da
BE pelos alunos consoante a sua
faixa etaria ou pelos professores
consoante o seu grupo disciplinar?

10.Quais as principais atividades

desenvolvidas pelos alunos e

BE é utilizada. docentes na BE?

V.Dificuldades Conhecer as |11.Como classifica a literacia digital
das BE na principais dos alunos e docentes que
integracdo das dificuldades na frequentam a BE?

Tecnologias integracao das |12.Quais as principais dificuldades
Digitais Tecnologias Digitais sentidas para integrar mais as

na BE.

Fazer o]
levantamento  da
qualidade do
parque informatico

e da Internet.

Tecnologias Digitais na BE?
13. Como

informatico e a ligagdo a Internet

avalia o parque

existente na BE?
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VI.Estratégias de
integracédo das
Tecnologias

Digitais nas BE

= Compreender quais

as estratégias
adotadas para
integrar as

Tecnologias Digitais
nas BE.

14.
Digitais estao bem integradas no dia
a dia da BE? Porqué?

15.

que implementou para que a BE

Considera que as Tecnologias

Quais as principais estratégias

conseguisse integrar as Tecnologias

Digitais?

VIl.Complemento

= Recolher elementos

complementares.

16.

nao tenha sido abordado e que

Deseja acrescentar algo que

considere importante?
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Exmo/a. Sr./a. Coordenador/a

da Biblioteca Escolar

Venho por este meio solicitar a sua colaboragdo na investigagdo que estou a
realizar no &mbito do meu mestrado em "Gestao da Informagéao e Bibliotecas Escolares”
da Universidade Aberta. Pretende esta investigacdo contribuir para uma discussao e
reflexdo sobre de que forma é que as Tecnologias Digitais estdo presentes nas BE, do
distrito em estudo (Vila Real). Por isso, venho solicitar-lhe que se disponibilize a realizar
uma entrevista, na sua qualidade de Coordenador/a da BE do seu Agrupamento/Escola.
Realco que esta entrevista constitui um instrumento fundamental para este trabalho de

investigagao.

Os dados recolhidos serao tratados de forma andnima e apenas serao utilizados

no ambito deste trabalho de investigagao.

Caso esteja disponivel para esta entrevista, a mesma sera agendada consigo e

decorrera na escola onde se situa a Biblioteca que coordena.
Em caso de duvida, podera contactar-me através dos seguintes contactos:
- Telemovel: 962648264
- E-mail: claudiclmarques@gmail.com

Acreditando que a cooperagdo comega no dialogo e tal como referiu José
Saramago "A palavra é talvez a melhor invencao da humanidade.", fico a aguardar a
sua resposta, agradecendo, desde ja, a atencdo dispensada, assim como a sua

disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
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Entrevista 1

-Entao, antes de mais, muito obrigada por ter aceitado que eu viesse aqui fazer a entrevista.
S6 para enquadrar, a entrevista é no ambito da minha investigacdo do meu mestrado em
Gestdao de Informacdo e Bibliotecas Escolares da Universidade Aberta. Realgo que esta
entrevista constitui um instrumento fundamental para este trabalho de investigacao.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma anénima e apenas serao utilizados no ambito
deste trabalho de investigagao.

Pego-lhe entdo a autorizagao para fazer a gravagao da entrevista.

-Sim, claro.

-Muito obrigada.

Passamos entdo aqui... Para fazermos aqui a sua caracterizagao, neste caso, pedia-lhe: quais
sdo as suas habilitagbes académicas?

-Tenho licenciatura. Em ensino de Portugués-Francés na Universidade do Minho. E depois fiz
pos-graduacao em Educacdo de Bibliotecas, mais tarde, em 2002.

-As fungdes desempenhadas no agrupamento ou na escola?

-Sou professora bibliotecaria e acumulo a fun¢do de coordenadora das bibliotecas. Nés temos
trés bibliotecas no agrupamento. E o senhor diretor nomeou-me como coordenadora.
Tenho assento em Pedagdégico. Também sou professora de Francés, do 92 ano. Também
integro a equipa PADDE, de Desenvolvimento Digital do Agrupamento.

E também integro a equipa de Estratégia de Cidadania. Assim que me lembre, sdo essas as
funcoes.

-0 tempo de servico como docente?
-Ora, comecei aos 22... 32 anos de servico.

-0 tempo de servigo como coordenadora da biblioteca escolar?
-2006... 19 anos. Estou cd ha 19 anos.

-Situagdo profissional?
-Sou professora do quadro do agrupamento.

-Daqui?
-Sim.

-0 grupo disciplinar?
-Do 320, Portugués-Francés.

-Entao agora vamos mais as perguntas concretas da minha investiga¢ao:

Quais sao as principais instalagoes da biblioteca escolar que coordena?

-Eu coordeno o servico de bibliotecas do agrupamento. Temos 3 bibliotecas na Rede de
Bibliotecas. Uma na Escola *****, que é uma escola com criancas e meninos do pré-escolar e
primeiro ciclo. Temos cerca de 500, 520.. talvez, ndo sei. Ainda escrevi estes dados ha pouco...
porque ja estou a preencher a base de dados da RBE... 522 alunos.
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Depois temos uma biblioteca aqui na Escola Basica de ***** com 250 alunos. E temos aqui,
na Escola Sede, esta biblioteca que serve cerca de mil alunos, de 32 ciclo, secundario e
profissional.

-Que equipamentos estao disponiveis para a utilizagao das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Temos computadores fixos, de mesa. Como vé, tinhamos 14, agora ja temos menos dois, que
estragaram-se, estdao em reparagao - para alunos. Depois, para professores, temos 2. E temos
também 5/6 em cada uma das outras escolas, todos fixos. Além dos computadores, temos,
no centro escolar, um painel interativo. E no ***** temos um projetor multimédia. E aqui, o
painel interativo, também estad na escola, mas ndo estd aqui na biblioteca o tempo inteiro.
Quando precisamos dele, ainda precisamos, na semana passada, esteve aqui a semana toda,
para sess0es com turmas, vamos busca-lo. Estd no gabinete do diretor, para servir varios
servigos.

-Ou seja, ndo é afeto aqui a biblioteca.

-N3o é afeto. Eu ja tentei que o afetassem a biblioteca, mas foi um equipamento colocado
nas escolas na altura da criacdo dos laboratérios LED, pela autarquia. Foi um programa que
houve, que se chamava PCl, que era Plano de Desenvolvimento... Jd ndo sei ao certo a
designacdo... E a autarquia equipou as escolas com laboratérios LED. Temos um aqui, temos
outro na ***** E esses quadros interativos vieram nesse ambito. E no centro escolar ficou
mesmo para a biblioteca, esta Id o tempo inteiro. E é um recurso muito, muito importante.
Mas aqui ainda ndo tivemos. Mas vamos ver, pode ser que com o tempo que venha.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos tltimos anos?
-Nos ultimos anos... O ano anterior, por exemplo, tivemos... Alids, no ano letivo anterior e
final do ano antes, tivemos uma requalificacdo 1& em cima no centro escolar. Jd4 era uma
biblioteca... A escola abriu em 2010 e ja precisava de uma interven¢do porque é muito usada.
Nés temos 1 hora, no horério de cada turma, marcado para ir a biblioteca. O que é excelente.
Tem uma taxa de utilizagdo muito elevada e uma taxa de requisicdao domiciliaria que deve ser
das mais altas do pais também. Acaba por ser de contagem. Um leva livros, os outros todos
levam. E entdo nds, tanto o equipamento, temos puffs, sofds que estdo muito gastos, muito...
E o fundo documental também. Entdao fizemos uma proposta de requalificacdo que
apresentdmos ao nosso diretor e a autarquia. Alteramos a disposicdo do mobiliario todo e
pedimos apoio para a renovacao do fundo documental e dos equipamentos.

Renovaram-nos 4 puffs... e o resto vamos ver como é que fazemos. Nos candidatamos
sempre, quando hda candidaturas da RBE, fazemos a candidatura, recebemos apoio para
reforco do nosso programa “A Ler Mais e Melhor” - Mil livros... E que vamos investir em fundo
documental. J4 é um bocadinho. Vamos agora fazer uma feira de livros usados. Os pais vao
envolver-se paraisso, o que também é muito bom. Conseguimos sempre comprar um nimero
substancial de obras. E também nos candidatamos agora ao “10 minutos a ler” e fomos
selecionados. Mas ainda estamos a aguardar.. Todos os anos nés fazemos isso para
conseguirmos novos titulos e manter os miudos presos a biblioteca.

-Claro.

-No centro escolar fizemos isso. Na ***** também fizemos a proposta de requalificacdo. Mas
ainda est3, ja estd tudo pronto, o documento todo pronto... Ja apresentamos ao diretor,
envidamos a autarquia e estamos a aguardar que... avangar. Estamos a aguardar...

-Ok.
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-Aqui assim, ndo... Tem-se mantido. Também é mais recente, ndo é? Porque esta escola foi
alvo de intervencao pelo parque escolar, em 2012. E, portanto, ainda é mais recente e ainda
estd em bom estado. Realmente os equipamentos, a parte da informatica, requeria
intervencdo. Mas nao da para tudo. E temos tentado ao maximo ir mantendo...

-Mas nao conseguem melhorar, nao é?

-Sim, sim. Para ja vamos no que é mais urgente, que é em cima, nao é?

-Ok.

Estao afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do programa
Escola Digital ou de outro programa e quais?

-E assim, como disse ha bocadinho, temos o painel interativo |4 em cima no centro escolar e
aqui também usamos no ambito daquele tal programa de combate ao insucesso escolar.

E no ambito da Escola Digital temos feito a substituicdo dos discos do computador para os
tornar mais rapidos, ndo é? O colega que faz essa manutencdo, ainda o ano passado, fez a
substituicdo dos discos. E vamos andando assim, porque o equipamento é excelente. Os
miudos preferiam ter um portatil, assim mais moderno, mas desde que ele funcione bem, ndo
é? Temos feito isso so.

-Mas da Escola Digital, foi um dos programas que eu aqui referi... E aquele kit que vai para
os professores e para os alunos, que é portatil, os fones...

-Sim, sim. Isso ndo...

-Esse nao tem nada afeto a biblioteca...

-N3o, ndo...

-0k, pronto. S6 mesmo para esclarecer essa parte...

De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na biblioteca escolar?

-Bem, como é que eles usam as tecnologias? Em contexto letivo, os professores vém muito
para a biblioteca, como esta biblioteca comporta uma turma, trabalham dois a dois, sdao 12
computadores da para 24 alunos. Temos uma taxa de requisicdo de uso da biblioteca, em
contexto letivo, muito elevada. E usam para trabalho mesmo, acesso a plataformas,
realizagdo de avaliagdes online, criagcdo de produtos. Eles fazem apresentacdes, fazem videos,
fazem podcasts.

-Tanto os professores como alunos?

-Sim, os professores também vém muito para aqui fazer a preparacdo. As vezes até me pedem
para eu... Por exemplo, quando nds tinhamos uma plataforma moodle, depois passdmos para
a Google Classroom, ha muitos professores que ndo dominavam e vém ca e pedem ajuda para
criar turmas, este género... E nds apoiamos, ndo é? Até eu trago sempre o meu portatil,
porque acaba por ser mais rapido e tenho as coisas mais organizadas e acontece muito isto
de vir ca e explicar como é que se faz e eles aderem muito bem.

-Acaba por utilizar um computador pessoal porque é mais rapido do que este que tem c3,
certo?

-Este computador é da biblioteca, faz parte do acervo da biblioteca. Compramo-lo também
no dmbito de um financiamento de um projeto e faz parte do acervo da biblioteca.

Eu uso, claro, para trabalho na biblioteca e tenho sempre aqui. E sim, € mais ou menos isso.
Os mitidos também vém muitas vezes... As vezes os professores estdo em sala de aula a fazer,
por exemplo, lancam desafios, mas alguns ndo tém telemodvel, porque aqui ainda usam
telemovel, ndo é? E entdo eles requisitam a biblioteca e nds supervisionamos, fazemos essa
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parte deles. Vém responder aos desafios aqui. E os miudos também acedem a sites para
autoformacgdo. Ha muitos mitdos que ouvem, nao é? Tutoriais, etc. Também é uma forma de
usar a tecnologia. E para o ler, eles também leem online, revistas. E nds temos, como a nossa
pagina da biblioteca ja tem acesso a algumas publicagdes em linha, nés também os
encaminhamos. As vezes estdo um bocadinho perdidos. Nés dizemos, ndo. Olha, vai |3, ainda
estds a ver isso? Isso se calhar ja viste ou ndo é tao interessante. E pronto, este género.

-(De forma geral, como é que os... Pe¢o desculpa, esta ja disse...)

A biblioteca escolar que coordena disponibiliza recursos digitais tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, ebooks ou videojogos?

-Nao.

-A biblioteca escolar tem jornais e/ou revistas em suporte digital?
-S6 a Visdo Junior.

-Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento e porqué?

-Sinto. Sinto que é uma prioridade do nosso agrupamento. Em primeiro lugar, estd presente
nos documentos estruturantes do agrupamento. Depois, eu como coordenadora da
biblioteca tenho assento em Conselho Pedagégico. O que mais?... Assim... A direcdo tem o
cuidado de manter os espacos de acordo com os nossos pedidos, com as nossas propostas.
Tem o cuidado de, quando pode, porque a nivel financeiro é complicado, atribuiu uma verba
as nossas bibliotecas, uma verba anual, seja para a aquisicdio de fundo, seja para o
desenvolvimento do plano anual de atividades. N6s temos um plano anual de atividades
bastante exigente e temos uma verba para isso. Quando vém escritores, hd sempre o cuidado,
por exemplo, de virem os meninos da aldeia. Temos escolas da aldeia. O ano passado tivemos
oficinas de escrita, tivemos sessdes de conto, trouxemos pessoas de longe.

Tivemos o Pedro Chaves Freitas, tivemos o Lamares. Acho que sdo atividades que exigem
ainda um dispéndio grande. E a direcao e o pedagdgico depois, concordaram, validaram.

A biblioteca envolve a comunidade toda em projetos e eventos. Nés temos desde 2010 uma
atividade que sdo os encontros de leitura a noite que trazem a escola todos os meses cento e
tal de pessoas. E isso tem uma projecao muito grande na comunidade.

Toda a gente ja veio um encontro de leitura na ***** ou na ***** ou no Centro Escolar.
Também ja fizemos nas aldeias, em articulagdo com os departamentos. Articula com os
departamentos os temas, as tematicas de cada encontro, seja de cidadania.

Ja tivemos de ciéncia, em que os colegas das ciéncias depois aproveitaram no fim do serdo de
leituras e fizemos uma observacdo do céu. Coisa que nas aldeias ha muitas pessoas nunca
tinham visto um telescépio. E isso é muito giro e bom.

Por exemplo, quando fizemos nas aldeias... O nosso diretor ainda no ano passado disse:
“temos que voltar a fazer nas aldeias porque é mais uma festa 13”. Ndo é so a festa do verao,
nao é?

-Claro, claro.

-E, portanto, eu acho que esse leque de atividades e de projetos que temos... O ano passado,
por exemplo, fizemos o concurso concelhio de leitura, que envolveu todos os alunos de *****
dos trés agrupamentos, com uma prova oral final. Levamos, em parceria com a autarquia,
eles ofereceram depois o prémio que nds propusemos, que foi uma visita a Lelo, para os
vencedores. Eu acho que sim, eu acho que a nossa biblioteca é uma prioridade no
agrupamento e os colegas reconhecem isso, porque colaboram connosco. Nao todos, como
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gostariamos, ndo é? Mas na sua maioria colaboram e acho que temos uma imagem muito
positiva.

-Muito bem. Existem diferengas na utilizacao da biblioteca escolar pelos alunos consoante
a sua faixa etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Eu acho que sim, comparando as trés bibliotecas que temos, em que la em cima, em *****
sdo mais pequeninos, e esses usam a biblioteca mais para pesquisa de informacgdo, para
leitura, sobretudo. Também usam tecnologia, mas muito orientada.

A medida que vdo crescendo, vdo chegando a biblioteca autonomamente, ja ndo vio
acompanhadas do senhor professor, ndo é? Porque eles tém um hordrio mais livre, por
exemplo, tém hora de almogo em que estdo na escola e vdo para a biblioteca, ou vao jogar a
bola, ou outra coisa qualquer, mas quando vao para a biblioteca vdo sozinhos, ndo vao com
o professor. E ai, sim, eles vdo muito para a parte da drea da tecnologia, da zona de
computadores, querem ir pesquisar, querem ir enviar e-mails, querem ir responder a
guestdes que os professores colocaram, querem ir ver, pesquisar, navegar...

-Outras coisas do interesse deles...

-Agora, relativamente aos professores, os professores vém muito a biblioteca, por exemplo,
para ler o jornal do dia que chega, vém muito a biblioteca para isso, e quando vao para os
computadores é mesmo para trabalho, ndo é? Ndo vao para computadores, pelo menos o
gue eu observo aqui, ndo vao para os computadores como 0s meninos, para o lazer, vao para
os computadores para o trabalho.

-Mas acha que a nivel de grupo disciplinar, ha distingdo entre... Por exemplo, ha algum
grupo que utiliza mais?

-Nao, acho que nao.

-Ou os alunos de uma determinada faixa etaria que utilizam mais a biblioteca? Isto a nivel
de alunos e de professores, a nivel de grupo disciplinar?

-N3o, isso acho que nao.

-N3o nota a distingao?

-Noto a distincdo da faixa etdria, os pequeninos usam mais para pesquisa e para leitura, e os
maiores ja preferem a parte do multimédia, isso é verdade.

N3o quer dizer que ndo, eu tenho aqui, por exemplo, na secundaria, tenho muitos meninos
gue vém para a biblioteca para estudar. Para estudar. E vdo sempre para aquela zona de tras,
estudam e estdo ali, e quando tém duvidas, até perguntam: “oh professora, sabe, tem algum
professor de matematica?” E eu até vou chamar, porque matematica eu ndo consigo explicar,
e vou chamar colegas.. Deste género assim.... Agora, ndo, essa questao acho que nao.

-Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca escolar?
Acabou por ir respondendo na anterior, nao foi?

-Pois, é verdade, é verdade.

Pronto, como disse, eles acabam por usar para produzir, para criar produtos, e também para
aceder a conteudos, de vdrias areas, e para aprender, os meninos hoje em dia, eu noto isso,
guando comecei com as bibliotecas, que ja foi hd tempo, também a parte do digital ndo estava
tdo desenvolvida, mas os miudos hoje em dia aprendem muito por tutoriais. Muito
engracado. Eu tenho aqui até, que pode ver, tem ai um miudo que esta focado em... em criar
animais, em criar coisas com papel, entdo vai para os tutoriais para ver como se faz, e faz, e
faz, e faz bem.
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-Sim, fica giro!

-Muito giro! Entao depois vem me oferecer - ja fiz um novo - pronto, ok. Aprendem muito
assim por tutoriais, é giro ver isso, ndo é? E também, interagem com outros, online. Vém
muito, as vezes estao, eu digo, olha, mas pdem os fones e eu digo: “o que é que estas a fazer?”
Ah, entdo, ai um amigo, ndo sei 0 qué, entao, ok, interagem com outros, online.

Se calhar estdo ao lado com outro colega, e até nem falam com ele, ndo é? Mas, sim.
-Podem ter amigos mais distantes...

-sim, sim, sim, com habilidades que nao tém com os colegas aqui ao lado, ndo é?

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?

-Hum, isso é muito dificil. Porque nds, na nossa biblioteca escolar, temos um publico muito
alargado, das 3 aos 18 anos de alunos, ndo é? Depois também temos os docentes e nao
docentes, e a literacia digital implica muita coisa.

Sei 13, eu acho que, eu acho que, os mais novinhos, eu acho que é dificil de agrupar. Hd muitos
fatores a considerar, ndo é?

-No geral.

-Desde a frequéncia de uso das tecnologias, a autonomia que eles demonstram, até a
variedade de ferramentas que usam. Eu acho que os mais novinhos, talvez num nivel
fundamental, acedem, usam algumas ferramentas, mas depois temos aqui, no secundario e
miudos, ja num nivel mais avangado.

-Entdo é boa?

-No geral, sera intermédio, talvez, digo eu, ndo é? Sera intermédio...

-Tanto de alunos como de docentes?

-Sim, porque os docentes, aqui ha uns anos atras ndao diriam isso, mas agora com a
capacitacao digital, ja vao...

-Nota-se a diferenga, entdo, é isso?

-Nota-se a diferenca, eu acho. N3ao tanto como eu pensei que seria. Eu pensei que a
capacitacao digital que iria impulsionar um pouco mais, mas melhorou muito, eu acho.

-No entanto, ainda nota algumas lacunas, digamos assim, porque...

-Acho que as pessoas que tém muito medo de arriscar, porque continuam com medo de
arriscar, mas ja arriscam mais, ja vao um bocadinho mais além.

-Porque ainda ha bocadinho falou, por exemplo, em ajudar a criar as turmas no Classroom...
Portanto, eles até querem, mas depois nao tém...

-Sim, sim... Mas tém medo de estragar...

-Exato, mas procuram ajuda.

-N3do ha problema, avanca sem medo. Ai, ndo, é isso do campo... Ai, ndo, Deus me livre, diz-
me |a. E fazem, e fazem, que antes ndo faziam, que antes queriam ver fazer, queriam que eu
fizesse, ndo é? Pronto, agora ja fazem. Mas tem que ter alguém a ver.

-Exatamente, a orientar, nao é?

-E.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Temos insuficiéncia de equipamentos, ndo é? Isso é notdrio. O ideal era que tivéssemos mais
computadores, até portateis, e acho que isso foi o que nds, o ano passado, na requalificacao
do centro escolar pedimos. Portateis, porqué? Porque dd uma maior mobilidade dos alunos,
se eles estdo a trabalhar em grupo e querem trabalhar na area das ciéncias, levam o
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computador para |3, agrupam-se ali e estdo perto dos recursos. Nao ha suficientes
equipamentos. A rede de internet tem estado muito instdvel. Piorou nos ultimos um, dois
anos, eu acho. E depois, também, eu acho que continuamos a ter resisténcia de alguns
professores que preferem os métodos tradicionais, ndo é? Porque sentem-se mais a vontade,
sentem-se mais seguros. Isso é verdade. Também decorrente da postura de alguns alunos.
Alguns miudos associam a tecnologia ou digital a brincar, a lazer. E isso depois acaba por
condicionar. E o que mais? Sei I3, talvez também, isso, também sinto eu, a falta de tempo
para nos atualizarmos, ndo é? Porque nds vamos usando e eu até tenho o cuidado e gosto, é
uma area que eu gosto muito da tecnologia, mas ha sempre coisas a aparecer, aplicacdes
novas, interessantes até, e nao temos, assim, muito tempo, porque temos uma vida
complicada. Mas sim, acho que esses sdo os principais fatores.

Eu sempre me lembro.

-Ao fim e ao cabo é também, ndo sé por o que disse agora, mas ha pouco mais atras, e eu
também estou a olhar para os computadores, nao tém o financiamento para adquirir
equipamento informatico, ndo é?

-Pois ndo, ndo temos.

-Tudo aquilo que conseguem, acabam por investir no fundo documental, ndo é?

-Sim. Tivemos aqui hd uns anos, ja ndo sei exatamente quando foi, que fizemos uma
candidatura a RBE, que nos deu, que foi no ambito do nosso programa “Ler + e Melhor”, que
compramos 15 tablets para a biblioteca e foram muito usados, sé que, entretanto, os tablets...
O nosso colega que esta com a parte informatica do agrupamento disse: “compraram os
tablets, mas de qué? Enquanto nos computadores mudavamos o disco...” E continuam a ser
usados e com muita qualidade, os tablets, olha, agora estao ai, ainda os levou ele, ainda os
levdmos a uma loja de informatica, mas ndo havia nada a fazer, estavam gastos, obsoletos.
-Pois, obsoletos...

-Pronto, temo-los ali no armario guardados, mas, entretanto... E uma pena, ndo é?

-Pois.

-N3o ha verba para esses equipamentos, as candidaturas, quando fazemos a RBE, eles
definem muito bem, quais sdo as rubricas em que entra.

-Exatamente, e ndo conseguem comprar, nao é?

-Nao, ndo.

-Como avalia o parque informatico e a ligagdo a internet existente na biblioteca escolar?
Acabou por ja ir respondendo também...

-Pois, sim, o parque informatico, é assim, aqui, se calhar, sei l1a, num nivel, ndo sei bem a
escala, mas num nivel intermédio. Enquanto que |da em cima nas outras 2 bibliotecas é mais
basico, sé temos 5, 6 computadores, ndo é? Mas sao funcionais, estdo funcionais, trabalham
e respondem mais ou menos bem as solicitaces e as necessidades dos utilizadores.

A rede de internet estd muito instavel, na verdade é essa, estd muito instavel.

Temos uma utilizacio muito frequente desta parte, muito frequente. E a drea mais, nesta
biblioteca, é a drea mais requisitada, é esta area multimédia.

-Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-Ah, sim, estdo bem integradas. Primeiro porque fazem parte da vida de todos nds e a escola
€ um bocado isso, ndo é? E depois porque acho que os professores valorizam esta area, estas
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competéncias que sdo transversais mas sao valorizadas e os miudos precisam delas para
responder as solicitagdes e a vida escolar que levam os alunos e professores.

-Exato.

Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-N6s procurdmos renovar os equipamentos, melhora-los um bocadinho no que conseguimos,
nao é?

-Integrando os discos, ndo é? Os novos discos, para os tornar mais rapidos.

-Exatamente. Em todas as bibliotecas temos uma area especifica de trabalho para o digital,
para o multimédia. Também, ja fiquei, em 2022, ja foi depois da pandemia que fizemos varias
formacbes para colegas, dinamizadas pela biblioteca. Na altura, lembro-me que foi sobre a
plataforma moodle, porque ainda havia muitos colegas que ainda ndo tinham as disciplinas
na plataforma moodle, ndo tinham o repositério de documentos para os alunos e pais
poderem consultar... E entdo tinhamos pessoal da equipa da biblioteca que dominava muito
bem a plataforma moodle e fizemos sessdes abertas e para quem quisesse aprender mais e é
curioso, que foi no ano antes a pandemia e depois os colegas referiram que tinha sido muito
importante ter feito aquela formacdo porque lhes deu um bocadinho de preparacdo para
aquele periodo que vivemos, ndo é? Depois, esta foi a primeira que fizemos, depois fizemos
outras, fizemos ACDs mesmo em articulacdo, em parceria aqui com o nosso CFAE. Fizemos 5
ACDs abertas aos professores de todo o pais, tivemos uma adesdo muito boa, sobre
ferramentas digitais, sobre ferramentas para escrita, para pér os meninos a escrever, sobre
criar cendrios de aprendizagem... Fizemos assim 5... Agora ja ndo estou certa das outras, mas
foram 5. Também é uma maneira de integrar as tecnologias, levar os professores a... E depois
colocamos sempre no nosso plano anual de atividades e fazemos durante o ano sessdes em
contexto letivo, por exemplo, temos muitos projetos eTwinning a decorrer no agrupamento
e Erasmus e, obrigatoriamente, os alunos tém que usar a tecnologia para interagir com os
outros e fazer trabalhos e eu, sou quase sempre eu, que vou as salas de aula fazer essas
sessdes com os miudos, desde inscreverem-se na plataforma, saber navegar na plataforma,
participar em féruns, esse género... Que mais? Aqui, sempre que eles vém, nés oferecemos
apoio na realizagao de trabalhos... Isso também é uma maneira de integrar... Ndo me estou
assim a lembrar de mais nada, mas... Ah, temos, e isso € muito importante, temos a nossa
presenca em linha atualizada e temos um repositdrio de recursos ja com a curadoria feita, e
pronto, acho que... Que me lembre...

-Deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que considera importante? Para
terminarmos...

-Acho que n3o... Falei tanto, acho que nao...

-Esta tudo.

Ent3o nesse caso, mais uma vez agradeco a sua disponibilidade e a sua colaboracao.

Muito obrigada.

- De nada e bom trabalho.

-Obrigada.
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Entrevista 2

-Antes de mais, antes de seguir, s6 para ficar também na gravagao, autoriza-me entao a
gravacao desta entrevista?
-Sim, sim, sim, autorizo.

-Muito obrigada. Entdo, eu vou comegar por enquadrar aqui a nossa entrevista. E no ambito
da minha investiga¢ao, do meu mestrado em Gestao de Informacgao e Bibliotecas Escolares
da Universidade Aberta.

Realgo que esta entrevista constitui um instrumento fundamental para este trabalho de
investigacdao, como é dbvio, e que os dados recolhidos serao tratados de forma anénima e
apenas serao utilizados no ambito deste trabalho de investigac¢ao.

Antes de comegar com as questdes mais viradas para a minha parte da investiga¢ao, iamos
soO aqui fazer uma breve caracterizagao sua, neste caso. Esta bem?

Habilitagdes académicas?

-Pronto, é assim, eu sou mestre na area da deficiéncia, particularmente na cognitiva e motora.
Tenho especializacdo na educacgdo especial, também. E a minha formacao de base é o 12 ciclo.
Tenho depois este complemento na educacdo especial que me fez crescer muito. E depois
vou explicar porqué, mesmo para o trabalho nas bibliotecas.

-Fung¢des desempenhadas no agrupamento ou escola?

-E assim, eu aqui no agrupamento, embora seja professora do Quadro, ja hd muito tempo,
mas aqui no agrupamento, propriamente dito, estou mais ou menos ha 10 anos, porque
estive destacada na APACDM ***** g3 Associacdo de Pais e Amigos do Cidaddo com
Deficiéncia Mental. Estive 18 mais ou menos 28 anos. E depois, por questdes ndo da minha
parte nem da associacdo, mas sim questées a nivel de organizacdo, na altura governamental,
e numa questdo muito complicada e dificil, numa altura em que tiraram apoios aos jovens
com deficiéncia mental, porque a partir dos 18 anos deixaram de ter direito a professor nessas
instituicoes, portanto, eu fiqguei sem o meu destacamento e regressei a base. Regressei a base,
no primeiro ano estive com turma e depois tive a possibilidade de ir para uma equipa da
biblioteca. Ora ai, eu ja sempre gostei de livros, de histérias, porque felizmente tive uns avds
e uns pais que me contavam histérias a maneira deles, mas que ainda hoje me lembro das
histdrias e tenho a memédria visual onde mas contavam. Portanto, sempre gostei de escrever
e de inventar histdrias, de brincar ao faz de conta, e a biblioteca... Quando fui para a biblioteca
entrei no mundo, voltei a minha infancia, mas na altura fui para conhecer, foi um desafio. A
partir dai, desde 2018, mais ou menos, 17/18, comecei a fazer varias formacdes na area das
bibliotecas. Estive em equipas, passei a professora bibliotecaria e este ano, além de
professora bibliotecaria, sou coordenadora das bibliotecas escolares aqui do agrupamento.

-Tempo de servico como docente?

-Pois, eu ja sou velhinha. (Risos)

Velhinha em termos de tempo de servico, mas com o espirito de jovem nesta vida de docente.
Portanto, eu vou completar 42 anos de servico agora em novembro, dia 11 de novembro, dia
de S3o Martinho. Portanto, 42 anos.

-Tempo de servigo como coordenadora da biblioteca escolar?
-Como eu tinha dito, este ano é a primeira vez que eu estou como coordenadora.
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-Situagao profissional?
-Pronto, como eu ja disse, sou professora do quadro. Daqui, do agrupamento *****,

-E o grupo disciplinar?
-110.

-Que ja tinha, ao fim ao cabo, dito antes...

Quais sao as principais instalagoes da biblioteca escolar que coordena?

-E assim, sendo coordenadora, o nosso agrupamento tem cinco bibliotecas escolares.

Ora, enquanto coordenadora, eu coordeno as cinco bibliotecas escolares. E uma tarefa, as
vezes, complicada. Porque estas aqui, tanto a ***** como a da escola ***** que fica aqui ao
lado, é facil, porque estamos aqui, andamos de um lado para o outro a pé.

Mas depois temos os centros escolares, trés centros escolares que tém biblioteca nas suas
instalacGes, mas que sdo distantes. Temos um que fica aqui relativamente perto, que é o da
escola ***** mais conhecida pela ***** Temos um que fica em ***** portanto, que fica ja
distante. E temos outro que fica ja em ***** que é na zona da *****, Para situar mais,
portanto, ficam distantes. Ora, para esses centros escolares, obriga sempre a deslocacdo de
carro, ndo é? S3o uns quildmetrozitos, daqui la. Por exemplo, ***** fica mais ou menos, por
exemplo, de minha casa |a. Demoro a vontade, mas a andar bem, pela A**, mas demoro um
qguarto de hora, sempre. Sdo a volta de, sei 13, 15 quilémetros, mais ou menos.

-Que equipamentos estao disponiveis para a utilizagdo das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Dentro da biblioteca escolar nés temos os computadores, ndo é? Temos alguns tablets.
Agora, isto tem que ser dito porque ndo podemos estar a dourar as coisas. O parque
informatico das bibliotecas, a maioria, esta obsoleto e ndo corresponde as necessidades que,
cada vez mais, a escola nos pede e os alunos nos pedem.

Nés muitas vezes paramos, e agora isto tirando esta situacdo da proibicdo dos telemoveis,
porgque nao quero entrar por ai. Mas os alunos, as vezes, tém telemdveis topo de gama, nao
é? Que Ihes dao respostas muito mais elaboradas e aquilo que eles querem do que o préprio
computador. Porque muitas das vezes ha programas que o computador ndo suporta.

Era importante, mas eu acho que isto aqui é transversal daquilo que eu vou ouvindo. Era
importante que o parque informatico fosse todo renovado. E o Ministério da Educacao
comecasse a pensar, sim, senhora, nds queremos uma escola avancada, queremos andar para
a frente, mas é preciso ter os materiais, ter as ferramentas para poder avangar.

Mas, essencialmente, sdo computadores e tablets.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos tltimos anos?
-Nos ultimos anos, 13 esta, vieram os tablets, que ndo havia. As prdprias bibliotecas foram
redimensionadas de maneira a... e com alguns mdveis que fossem mais confortaveis para os
préprios alunos, para poderem estar num espaco que lhes fosse agradavel.

Mas, acima de tudo, nés estamos a falar de infraestruturas e isto é tudo material, mas, acima
de tudo, nestes anos em que eu estou na biblioteca, o que eu acho que melhorou foi a parte
humana de quem esta nas bibliotecas. Portanto, o estar para, ndo é, tens que fazer o que
queres, estamos aqui para ti.
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-Estao afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do
programa Escola Digital ou de outro programa e quais?

-E assim, para ser sincera, ndo é, eu ndo tenho muito conhecimento dessa parte.

-A Escola Digital é, por exemplo, aqueles kits que foram oferecidos aos alunos e aos
professores com portatil, internet...?

-Sim, isso sim.

-Estdo afetos aqui a biblioteca?

-N3o, estdo afetos a cada professor e a cada aluno. E diferente. Agora, por exemplo, nos
centros escolares, todo o parque informatico, por exemplo, esta afeto a Camara Municipal.

-De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam tecnologias digitais existentes
na biblioteca escolar?

-Os alunos até vém com frequéncia e trabalhar aqui nos computadores com pesquisas, para
elaborar trabalhos de grupo, mesmo trabalhos individuais, porque eu as vezes estou aqui a
trabalhar e vejo eles a entrarem em diversas plataformas, das autorizadas, como é evidente,
ndo é? E para trabalhar realmente no que tem a ver com os conteudos que estdo a dar.

Sim, eles utilizam. Utilizam bastante.

-E os professores também?

-Os professores, pronto, como eles tém quase todos o computador que receberam dentro
desse projeto, utilizam esse, mas também utilizam, se for necessario, o da escola, porque nds
muitas vezes temos ali um computador que é sd exclusivo para professores e quando é
necessario, eles utilizam, como eu também utilizo.

-A biblioteca escolar, que coordena, disponibiliza recursos digitais, tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?

-E assim, disponibilizamos dentro da biblioteca. Sim, dentro da biblioteca, sempre... Tudo isso
é disponibilizado, indo de encontro sempre aos conteldos que estdo a ser lecionados ou
entdo que um aluno precise para fazer um trabalho, por exemplo, um trabalho de pesquisa.
Nés temos uma rubrica na biblioteca que é da internet segura e dos médias e ha uma altura
em que nds trabalhamos, por exemplo, os perigos da internet. E muitas das vezes, com esses
jogos que aparecem muitas das vezes nas diversas plataformas, os alunos procuram ver, por
exemplo, quais os videojogos que estdao adequados para a idade X, para a idade Y, para os
levar a ter, mesmo em casa, quando vao fazer um jogo, terem a responsabilidade de saber o
gue realmente devem escolher e até esse tipo de materiais que a gente pode, no fundo,
oferecer para os alunos trabalharem. Todos os anos, principalmente nos anos menos
avancados, nos mais pequenos, fazemos esse trabalho com os pais. Porque é importante,
cada vez mais, que as criangas e jovens tenham uma retaguarda familiar na procura do que é
correto de videojogos e outras coisas, tiktoks, etc.

-Mas daquilo que me disse, por exemplo, os jogos, como falou, é tudo o que esta disponivel
na internet. Nao tém, por exemplo, nenhuma licenga...?

-Sim, sim, tem ,tem. Eles ndo podemir...

-Tém licencas especificas?

-Tém licencas especificas, ndo podem escolher, porque é assim, isto aqui ha alguns anos atras,
guando nao havia essa barreira, os computadores... Eles vao procurar qualquer coisa, e eu
digo-lhe logo, ndo tens acesso, ndo podes aceder, porque ndo tens autorizagao.



142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

-Mas nao era nesse ambito que eu queria dizer, era se vocés pagam algum recurso, se
pagam, para terem aqui acesso na biblioteca.
-Sim, tém licengas que estao...

-Licengas, por exemplo, da aula digital, da escola virtual... A biblioteca tem uma licenga
especifica?
-N3o, é a nivel da escola.

-A biblioteca escolar tem jornais e/ou revistas em suporte digital?

-Neste momento, a biblioteca nem tanto, tem o agrupamento. Nds temos uma revista que sai
em suporte de papel, mas que também podemos aceder virtualmente através do site da
pagina da escola.

-A revista da escola?

-A revista da escola, ndo da biblioteca. Neste momento, ndo temos nenhuma revista, nem...
Tivemos um jornal mensal, tipo um jornal informativo, que ha dois anos esta parado, por
questodes, |4 esta, de falta de tempo, porque é dificil estarmos com cinco bibliotecas, depois,
cada vez mais, nds temos menos professores, tanto que tém horas para a biblioteca, e uma
pessoa sé ndo pode... Tem que haver prioridades, entdo a prioridade sdo os alunos e aquilo
qgue os alunos precisam da biblioteca. A prioridade estd ai, é aquilo que os alunos procuram
na biblioteca e o que a biblioteca lhes pode dar.

-Sente que...

-Deixa-me so interromper, mas ha uma coisa que nds temos... Ndo temos um jornal, mas
temos sempre, todas as bibliotecas tém um blog, onde colocam tudo, e onde toda a gente...
Esta aberta a comunidade educativa para ver o que se passa, o que é que a biblioteca fez,
todas as cinco bibliotecas. Portanto, é uma forma também de passar a mensagem.

-Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento e porqué?

-Eu sou, como é que eu digo, suspeita, ndo é? Mas eu quero crer, e alids acredito, que a
biblioteca é o centro.

Muitas das vezes ha uma ideia errada da biblioteca, ainda ha muita gente que pensa que a
biblioteca é um sitio onde se vai requisitar livros, e levar livros, requisitar, é sé isso. Ndo, nao,
a biblioteca é muito mais. A biblioteca é o centro de onde tudo pode sair, e pode sair bem.
Porgue, e nds temos exemplo, a biblioteca consegue agregar todo um agrupamento. Nos no
ano passado, e ja temos feito varias atividades transversais, mas no ano passado, que é o que
estd mais recente, fizemos uma atividade chamada Camdes Engenho e Arte, que englobou
todo o agrupamento, desde o pré-escolar ao secunddrio. Portanto, varios conteldos, desde
a literatura, a educacgdo visual, e que foi a biblioteca que dinamizou. Portanto, a biblioteca
lancou o desafio. Ora, estamos a comemorar os 500 anos de Camdes, o que é que vamos
fazer? E tudo rodou a volta. A biblioteca fez leituras partilhadas. A biblioteca convidou, por
exemplo, imagina alunos de secundario irem partilhar leituras com alunos do pré-escolar, ou
vice-versa. Coisas assim que a biblioteca conseguiu juntar todo o agrupamento.

-Ou seja, por aquilo que eu percebi, acredita que é o centro.
-Eu acredito.
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-E que é a prioridade.
-Que é a prioridade.

-Mas é realmente? Sente que é realmente?

-E assim...

-Porque uma coisa é aquilo que nds acreditamos, outra coisa é o que nds sentimos na
realidade.

-E assim, ndo posso dizer que eu sinto e conseguimos fazer. Ndo podemos dizer que
conseguimos chegar a todos, todos, todos. Mas se nds conseguimos, nos anos anteriores, mas
no ano passado, ter uma exposi¢cdao no Espago ***** e que nos deparamos com trabalhos
que, desde o pré-escolar até o secunddrio... Foram todas as turmas de secundario? Nao.
Foram todas as turmas de terceiro ciclo? N3ao. Mas houve |3 gente de todos os ciclos. Ora,
para mim isso acho que ja é importante. E também, com certeza, deixa alguma, como é que
eu digo, alguma vontade. Entdo mas aquele fez, eu também quero fazer. As vezes, quanto
mais n3o seja, ndo, eu também n3o vou ficar aqui. E evidente que nos tempos que correm, e
acho que é de conhecimento de toda a gente, que o corpo docente estd envelhecido e
cansado. E com as novas orientagdes, sinceramente, ndo antevejo que fique mais facil. Pelo
contrdrio. Muitas das vezes ndo é porque o professor ndo quer, é porque o professor estd
cansado. E cada vez mais Ihe exigem burocracias, burocracias, burocracias. Eu sei que isto, os
professores falam sempre o mesmo, mas é verdade. Sé quem ndo é professor é que nao
acredita. E o que depois dizem: - mas o que é que a biblioteca quer? Entdo, qual é a nossa
missdo? Ndo é impor, mas propor. E receber sugestdes, sugestdes que consigam, |4 estd, criar
essa dinamica de partilha e de ser um todo. E de tudo se concentrar, no fundo, vem daqui
para todos e de todos para aqui. E ha esta relacdo ndo univoca, mas de biunivoca. De todos
estarmos a trabalhar para o mesmo conjunto.

-Existem diferencgas na utilizagao da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Sim, é evidente que, por exemplo, os colegas, de uma maneira geral, eu ja fiz trabalhos
interessantissimos, através da leitura de um livro, por exemplo, de uma colega de Quimica,
mas, em termos de adesao a biblioteca... Eu, ainda no ano passado... Fizemos uma avaliacao
geral e até estamos, como é que eu digo, bastante satisfeitos em termos dos alunos virem e
estarem aqui e nos outros lados. Nessa avaliagdo, o que é que estd sempre o ponto fraco? E
o parque informatico. E o que eles se queixam mais, é o parque informatico. Porque ja ndo
vai de encontro as necessidades deles, assim como para os colegas. Mas, sempre que é
possivel, sim, os colegas vém e utilizam a biblioteca muito para fazer pesquisas de coisas que
precisam. Agora, a faixa etaria que esta sempre mais disponivel sdo os mais pequenos.

-Do pré-escolar, do primeiro ciclo?

-Do pré-escolar, do primeiro ciclo e do segundo ciclo também. Depois as coisas também se
tornam mais dificeis, porqué? Porque os horarios muitas das vezes ndo sao compativeis com
as atividades que a biblioteca propGe, mas ndo quer dizer, porque no ano passado, essa
grande atividade conseguiu conciliar, porque a biblioteca também quer que haja participacao,
também tem que criar uma estrutura, uma logistica, de forma a que seja viavel os alunos do
secunddrio ou do profissional virem aqui, e estarem aqui numa hora que ndo va prejudicar. E
os colegas também tém que dar um programa, e muitas vezes eu entendo. Muitas vezes, 13
esta, por causa dos niumeros exigidos, continuamos com ndmeros, e ndo com termos alunos
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gue tenham pensamento critico, que conhe¢am a realidade da vida, e é assim, um bom leitor,
se nds conseguirmos, até ainda bebés, os pais comegarem, |a estd, a contar uma histéria
pequenina, a medida que vao crescendo, criar este bichinho da leitura, nés de certeza que
temos cidaddaos com pensamento critico, que sabem o que querem, que sabem dizer ndo e
porqué, que sabem dizer sim e porqué. E eu acho que todos nds temos esta vontade. As vezes
é dificil, mas ndo podemos baixar os bragos.

-Entao, a nivel de alunos, sdo as faixas etarias mais baixas, e dos professores, a nivel de
grupo disciplinar?

-Eles, de uma maneira geral, estdo todos, mas é evidente que os colegas que estdo ligados ao
portugués, é normal, é mais que normal. S3o os grandes impulsionadores. Nds, embora
facamos atividades com outros grupos, mas o grupo de portugués é sempre mais facil, 13 est3,
porque muitas das vezes as coisas se direcionam. Agora é assim, ha muitas atividades que nds
fazemos com outros grupos, matematica, perfeitamente, com a biblioteca.

-Tentam integra-los todos, ndo é?

-Sim, e ha colegas de matematica que fazem trabalhos interessantissimos com a biblioteca, e
estdo a dar matematica. As vezes, |3 estd, é a criatividade, é a vontade, mas sim, n3o temos
razao de queixa.

-Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca escolar?
-Os alunos, de uma maneira geral, vém para os computadores, sempre que podem. Depois é
requisitar livros, é prepararem aulas, trabalhos, estudar, aqui nos mais velhos.

A ***** nhode nos dizer com mais, porque ela estd aqui o tempo inteiro. Se for preciso, ela
também nos déd uma ajuda.

No primeiro ciclo e no pré-escolar, vao requisitar livros, mas utilizam muito a biblioteca para
fazer jogos, por uma questado ludica, a propria leitura lidica, sem obrigatoriedade. Escolhem
o livro, sentam-se no cantinho da leitura, e depois, como é mais facil fazer determinadas
atividades, também porque sao mais dirigidas ao pré-escolar e ao primeiro ciclo, ha muitas
atividades de leitura promovidas pelas equipas da biblioteca, pela prépria professora
bibliotecaria, no meu caso, que, embora tenha as cinco bibliotecas como coordena¢ao, mas
foco-me mais no primeiro ciclo e pré-escolar, e tem uma colega que se foca mais no segundo
ciclo, terceiro, e no secundario. Mas as atividades sdo todas programadas em conjunto. E
evidente que nao sdo todas para todos, porque temos de olhar de acordo com a faixa etaria,
mas os alunos do primeiro ciclo e pré-escolar frequentam a biblioteca todos os dias, para ler,
para fazer jogos, para pesquisar trabalhos sempre, e nestas idades, com orientacao do
professor, porque tem de ser mesmo assim, e mesmo para nas faixas etdrias mais baixas,
portanto, ensinar-lhes o uso das tecnologias, mas sim, eles frequentam com vdarias atividades,
como projetos, por exemplo, como o Escola a Ler, que é destinado a varios niveis de ensino,
mas que, por exemplo, no primeiro ciclo, é com leituras orientadas, e os miudos gostam,
porque depois tem uma série de atividades. Eles proprios partilham leituras, sempre os mais
velhos, do quarto ano, por exemplo, leem histérias aos do pré-escolar.

Portanto, ha uma série de atividades que sdo feitas na biblioteca.

-E a nivel dos professores, que atividades é que eles fazem mais?
-A nivel dos professores, € assim, geralmente, nos ciclos mais avancados, ha aquelas
atividades que sdo promovidas pela biblioteca, e depois faz-se a proposta aos colegas que
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estdo interessados, e depois ha uma mostra do que se fez na biblioteca. Muitas das vezes, os
colegas utilizam a biblioteca para apresentar projetos a uma ou duas turmas; nos centros
escolares, portanto, pré-escolar e primeiro ciclo, os colegas utilizam a biblioteca, muitas das
vezes, para, imagina, porque fazendo parte daquelas obras que fazem parte do Plano
Nacional de Leitura, eles pedem ajuda para desenvolver essas obras, e nds, sim senhora,
damos essa ajuda, portanto, partimos nés do inicio, comegamos, e depois fornecemos todos
os materiais para que eles depois possam trabalhar em sala de aula e depois até partilhar o
gue fizeram connosco, com as bibliotecas. Aqui ha um item que é importante referir. A
biblioteca elabora todos os materiais necessarios para cada atividade, consoante o nivel de
ensino e o que o professor nos pede. Se precisa disto para um quinto ano, e nds até temos
aquela atividade programada, sei |4, para um quarto ano, nds adaptamos para um quinto ano
e vice-versa, portanto, é tudo sempre adaptado.

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?

-E assim, eu acho que neste momento houve um grande avanco. Agora, muitas das vezes, isto
falando dos alunos, ela ndo é bem aproveitada, porque muitas das vezes, a gente as vezes
conversa com os pais... Ah, porque o meu filho s6 mexe no telemdvel, vai para aqui... Mas
depois, por exemplo, para fazer um trabalho, para procurar, sei |3, referéncias bibliograficas,
etc., esqueca. Dai, a biblioteca faz todos os anos uma formacao, formacao informal, para
todos os docentes que queiram, para eles depois também poderem dar aos alunos, nessa
area, como fazer um trabalho, como procurar as referéncias bibliograficas, como fazer coisas
simples, espacamentos, tudo isto é dado, a biblioteca faz questao de informar. Porque os
alunos, e sim, eles sabem muito, conhecem, eles mexem aqui, ali, ali, mas depois, quando é
preciso aquela retaguarda, entre aspas, cientifica, e que é obrigatéria, eles tém alguma
dificuldade.

-E os professores?

-Os professores, ndo. Eu acho que a maioria dos professores ja se... Acho que sim. Daquilo
gue eu conheco, os professores tém uma forma ja muito habil de trabalhar e, por incrivel que
pareca, ndo desistem. Porque, as vezes, havia aquela... Ah, eu tenho medo de... Nao, esse
medo ja foi ultrapassado, vamos avancgar. Ha sempre resistentes, ndao é como em tudo. Mas
acho que nao, acho que... Que remédio, nao é? Porque os professores cada vez vao até mais
tarde.

-Precisam cada vez mais disso, nao é?

Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Termos um parque informdtico moderno e renovado, pronto. A partir dai é facil.

-Como avalia o parque informatico e ligagao a internet existente na biblioteca escolar? O
parque informatico até ja acabou por dizer que esta desatualizado, esta envelhecido.

-0 parque informatico esta a precisar de um refresh, como eu costumo dizer. Nés, este ano,
estamos aqui com coisas novas. Esta a comecar... Estd a ser tudo renovado. Estamos também
no inicio, ndo podemos querer tudo de uma vez. Mas, sim, j4 comecou e as coisas estdo a
ficar, como é que eu digo, mais transversais. E acho que este ano, nesse aspeto, o nosso
agrupamento ja deu os primeiros passos e que vai melhorar. Esta no bom caminho. Estamos
a precisar de mudancas e acho que as mudancas estdo a comecar. Estamos no inicio, meio de
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setembro, e esperemos que estas mudangas, para melhorar o parque informatico, para
melhorar a prépria internet, que melhore. Eu, pessoalmente, nunca tive problemas com a
internet. Mas, as vezes, acontece. Acontece mais até nos centros escolares, porque eles
situam-se... Menos um que é na cidade, fica aqui relativamente perto, mas os outros estdo
em aldeias. E muitas das vezes ha dificuldade, porque o sinal ndao chega como deveria chegar.
Mas, ja se deu alguns passos e, de uma maneira geral, eu nunca, nestes anos todos, e nos
ultimos anos, nunca tive problemas de aceder a internet. Ha situa¢des que, as vezes, nos
transcendem. Mas, sim, eu acho que estd a melhorar. Mas, precisamos de computadores
novos. E isso que eu acho que era importante.

-Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-E assim. N&s, enquanto professores bibliotecarios, colocamos sempre o nosso trabalho...
Obrigatoriamente, é necessdrio que nés recorramos as tecnologias. Ndo temos outra
hipotese. E trabalhamos com elas diariamente. Nds, enquanto professores bibliotecarios,
trabalhamos diariamente com isso. Quando trabalhamos com docentes, fazemos questdo
também, muitas das vezes, de lhes mostrar o que é que uma determinada plataforma lhes
pode dar, sem eles terem que estar, por exemplo, a RBE, as Bibliotecas Escolares. Aquilo é um
mundo em termos de ofertas. E basta os colegas saberem entrar nessa plataforma para poder
aceder a uma série de coisas, de apoio a trabalhos que eles queiram fazer com os alunos, etc.
E a biblioteca faz isso. Portanto, a biblioteca tem uma relacdo muito chegada com as
tecnologias digitais.

-Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-E assim, como é que eu digo? Olha, eu tenho que fazer este trabalho, mas preciso de ter este
programa, é necessario fazer assim, porque sendao nao conseguimos fazer assado, e as
coisinhas foram aparecendo. Portanto, a facilidade de entrar nas plataformas foi aparecendo.
A partir do momento que nds temos a internet a funcionar, nds conseguimos facilmente
entrar naquilo que é necessario, nao é ir para coisas que nao interessam, mas sé aquilo que
interessa. Nos, enquanto professores bibliotecarios, interessa-nos ter uma RBE, entrar em
tudo que tem a ver com RBE, pois nés entramos. Mesmo agora, por exemplo, com a
Inteligéncia Artificial, é evidente que nds, mesmo para mostrar que podemos trabalhar com
a Inteligéncia Artificial, mas ela € um apoio, nds ndao podemos fazer uma pergunta, ela
responde e nés é sd copiar e colar. Nao, esta aqui, € uma orientacdo, mas agora nds temos
que trabalhar. E evidente que conseguimos trabalhar no Copilot, no ChatGPT, noutros assim,
e uma série de coisas.

E a biblioteca da essa facilidade a todos. Claro que os alunos, tem que haver uma supervisao,
ndo é? Porque em termos... Por exemplo, num trabalho... Jd no secunddrio, é evidente que os
professores trabalham muitas das vezes, mas hd sempre essa salvaguarda e ha uma
responsabilizacdo de que... Tem que haver, porque ja ndo estamos a lidar com criangas e nds
gueremos criar adultos, portanto cidaddos responsaveis, eles tém que ter essa
responsabilidade. Em relacdo aos mais pequenos, pronto, ai ja ndo é assim. Ndo, porque...
Que eles em casa procurem o que quiserem é uma conta, na escola temos que responsabilizar
0s pais.
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-Mas é mais baseado entao na internet, nao é?
-Sim, sim, sim.

-Antes de avancar aqui para uma ultima, falou varias vezes aqui na remodelacdo da
biblioteca. Posso questionar-lhe, como é que faz esta dita remodelagao, ou seja, com que
financiamento, por exemplo? Como é que consegue fazer isso? Ha financiamento, nao ha...
-E assim. Isso é que é uma pergunta excelente. Nés ndo compramos nada. Nds Unica e
exclusivamente mudamos a organizagao, porque muitas das vezes...

-N3o ha material novo entdo, é isso? S4 estdo a reorganizar.

-Estamos a reorganizar, exatamente, porque as bibliotecas ndo tém uma dotacdo financeira
para fazer isto, aquilo, aquilo aqueloutro, pronto. Nds temos, as vezes, portanto, imagine,
candidatamo-nos a projetos que muitas das vezes nos ddo um determinado valor que é
convertido sempre em livros ou, sei |3, se possivel, em algum computador ou num tablet, mas
geralmente é em livros que eles nos fornecem. Neste momento, esta remodelacdo envolveu
Unica e exclusivamente a mudanca de méveis, tentar que o espaco ficasse mais aberto, mais
claro e que os alunos tivessem um espaco. Por exemplo, um aluno, imagine que esta a fazer
uma pesquisa é muito aborrecido ter outros ao lado a fazer um trabalho grupo, que sempre
fazem mais barulho. Entdo, nés por isso é que dividimos este espaco.

Temos aqui a parte digital, os computadores, temos aqui os CDs, etc. E temos, do outro lado,
os livros, que é para tentar equilibrar. E temos este espaco todo para eles trabalharem em
grupo. E foi nesse sentido, ndo houve dinheiros. E esta remodelacdo nao foi feita assim sé
porque nos apeteceu. Ela tem uma ordem, tem uma sequéncia, tem uma organizagao. Porque
foi em reunido com o nosso coordenador interconcelhio das bibliotecas escolares, que houve
uma reunido e chegamos a conclusao que, de facto, que era preciso fazer qualquer coisa. E
comegamos com isto. Nao acabou. Isto vai continuar e ha coisas que nds temos em mente de
querer fazer e dar uma visdao mais alegre, mais com vontade, que os alunos tenham vontade
de ir a biblioteca. E como este ano o tema é conhecer e conviver, o espaco da biblioteca é um
espaco de bem-estar. Portanto, sendo um espaco de bem-estar, o aluno tem que chegar aqui
e sentir-se bem. Tem que sentir-se bem num espaco fisico, mas também sentir-se bem nos
livros que vai procurar. Portanto, os livros que estejam aqui, que vao de encontro aquilo que
ele gosta de ler.

E é nesse pensamento, nessa missdao, de que o aluno se sinta bem aqui, assim como os
docentes, e até os pais, porque nés também chamamos pais a biblioteca. Alias, fazemos
sempre uma partilha, no més internacional das bibliotecas, com pais, desde o pré-escolar até
ao secundario, qual foi o livro que mais Ihe tocou na infancia e depois haver aqui uma partilha
de leituras e do porqué de tudo isto. Para que todos se sintam bem na biblioteca.

E dai a ideia, comecou por aqui porque é a escola-mae, a escola-sede.

-Entao, s6 mesmo para terminar, deseja acrescentar algo que ndo tenha sido abordado e
que considera importante?

-Sim, o que eu considero importante é isto. Que venham todos a biblioteca. Que acreditem
gue a biblioteca ndo é um espaco morto, mas é um espaco vivo. E que nés, quando falamos
nos, falo alunos, professores, pais, portanto, todos, podemos fazer com que ela seja ainda
mais viva. E que tenham isto sempre presente. A biblioteca é, sem duvida, o centro da
aprendizagem. E que todos aprendam, de facto, a gostar dos livros, que é muito importante.
Os livros fazem-nos sonhar, fazem-nos viver outras dimensdes, fazem-nos crescer e tenho a



424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435

certeza que nos fazem mais inteligentes. Nao inteligentes sé em saber mais alguns conteudos,
mas inteligentes nos nossos valores e nas nossas escolhas.

-Pronto, entdo resta-me agradecer a sua disponibilidade e colaboragao. Obrigadal!
-Sempre as ordens e desde j3, se este ano fizermos uma atividade assim, que eu acho que é...
Alids, elas sdao todas importantes, mas na altura do més internacional das bibliotecas, com
certeza prepare-se para ter um convite para vir assistir a uma atividade.

-Com certeza.

-Pronto.

-Muito obrigada.

-E sempre as ordens.

-Obrigada!
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Entrevista 3

-Esta entrevista é no ambito da minha investigacdao, do mestrado em Gestao da Informagao
e Bibliotecas Escolares, da Universidade Aberta.

Realgo que esta entrevista constitui um instrumento fundamental para este trabalho de
investigacao e que os dados recolhidos serdo tratados de forma anénima e apenas serao
utilizados no ambito deste trabalho de investigacao.

Eu ia comegar aqui com umas perguntas de caracterizacao do entrevistado, neste caso suas,
pedia-lhe as habilitacdbes académicas.

-Professora de Ensino Basico, variante portugués-inglés, entretanto surgiu o grupo 120, que
é o inglés do primeiro ciclo, tendo tido habilitacdo prépria, porque o curso assim o permitia,
entrei em quadro de agrupamento, nesse grupo de recrutamento.

-Fung¢des desempenhadas no agrupamento de escolas?
-Professora de terceiro e quarto ano, no inglés curricular; professora bibliotecaria, onde me
estdo atribuidas 13 horas e coadjuvac¢do a uma turma de 52 ano.

-Tempo de servico como docente?
-Efetivo mesmo, porque com os hordrios incompletos, a volta de 17 anos, por ai.

-Tempo de servigo como coordenadora de biblioteca escolar?
-Zero.

-Pronto, comecou agora, nao foi?

-Comecei agora, exatamente, sim.

-Situagdo profissional?
-Quadro de agrupamento, professora efetiva.

-Grupo disciplinar?
-120

-Ja foi dizendo...
-Exato.

-E agora, mais no ambito do meu estudo, quais sdo as principais instalagdes da biblioteca
escolar que coordena?

-S30 as 2 bibliotecas, tudo o que nelas existe, desde os livros, a parte da tecnologia. Temos
duas bibliotecas, a biblioteca da escola sede, do agrupamento de escolas ***** e a do centro
escolar. Sdo as duas, uma mais pequena que a outra, mas neste momento estd tudo ao meu
encargo, juntamente com a equipa da biblioteca.

-Que equipamentos estao disponiveis para a utilizagdo das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Mesmo dentro da biblioteca temos computadores, que ndo sdo muitos, mas sdo alguns. J3a
ndo sdo novos, mas temos na escola da biblioteca sede um, dois, trés, quatro, como pode ver,
cinco, seis, sete, oito, mais 0 nosso da secretaria nove, que é portatil. Na escola do primeiro
ciclo, estamos a falar agora do centro escolar, andara mais ou menos, os computadores sao
ainda daqueles mais antigos, andara mais ou menos pelo mesmo nimero e teremos também
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uns... Sei la... Também um, dois, trés, quatro, cinco, seis... Uns... Oito, nove computadores
também.

Temos uma sala do futuro que pode ser requisitada, tem alguns computadores portateis, ndo
sei precisar quanto sdo, mas sei que sdo recentes. Temos uma sala do futuro completamente
equipada com computadores e outros mecanismos que pode ser requisitada e utilizada no
ambito da biblioteca.

-0k, mas ndo esta afeta a biblioteca, oficialmente, faz parte da escola?

-Faz parte da escola, se bem que a autorizagao, neste caso, a requisi¢ao é feita na biblioteca.
Por isso é que eu acabo por associar um bocadinho a biblioteca, mas nao é, ela estd apenas,
como é préxima em termos fisicos, esta a nossa responsabilidade a nivel de requisicao.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos tltimos anos?
-Que eu saiba, foi a sala do futuro.

-Mas na biblioteca?

-N3o, ndo tenho informacao, ndo tenho mesmo.

Penso que o que existe 13, a nivel de tecnologia, ja é assim...

-Estdo afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos no ambito do programa Escola
Digital ou de outro programa e quais? A Escola Digital é aquele dos kits que vém para os
professores e alunos, com mochila, a conectividade a internet...

-Sim, alguns alunos e professores tém acesso.

Essa informacdo eu ndo sei precisamente quantos sdo.

-Mas para a biblioteca, especificamente?

-Para a biblioteca, que eu saiba, ndo. Temos também na biblioteca, ndo sei se isso é
importante, um projetor e uma televisdo. Mas para ja...

-De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na biblioteca escolar?

-Olhe, neste momento, como estamos com os constrangimentos dos telemdveis, com a
proibicdo, eu tenho reparado que eles vao mais para jogar. E nds fazemos a sensibilizacao,
gue é para trabalhar.

Mas eles vdo mais para jogar, se bem que os mais crescidinhos ja levam o seu préprio
computador, porque podem, ndo é? E até o telemdvel, estamos a falar do secundario, porque
o agrupamento tem profissionais e secundario e utilizam muito a biblioteca para estarem a
trabalhar, mas levando alguns deles o seu préprio equipamento. O da biblioteca é utilizado
pela faixa etaria mais nova e agora com um bocadinho de fuga aos teleméveis, que nds vamos
tentando contrariar.

-E os professores? Isso nos alunos e nos professores?

-Sim, os professores trabalham para fazer trabalho colaborativo, vdo para a biblioteca e usam
os computadores da biblioteca.

Geralmente ndo usam os portateis, preferem utilizar os da biblioteca.

-A biblioteca escolar que coordena disponibiliza recursos digitais, tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, ebooks ou videojogos?

-Tem, tem também uma plataforma de pesquisa que é o Big Six, que eles utilizam também. A
escola virtual, ndo Ihe sei ainda dizer, mas eu posso depois fazer chegar essa informacdo, mas
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eu sei que eles trabalham com o Big Six, que é uma plataforma de pesquisa e de monitorizagao
e com essa plataforma eles trabalham.
Mas acho que a nivel de licengas de escola virtual, leya... Ndo, ndo temos disponivel. Ndo.

-A biblioteca escolar tem jornais e/ou revistas em suporte digital?

-N3o, mas alunos vao passar a ter, porque na semana passada eu fiz chegar a coordenadora,
por acaso, dos diretores de turma do 32 ciclo e secundario, o direito que os meninos tém a
aceder aquela assinatura dos 15 aos 18 anos e fiz também chegar ao professor do 92 ano de
portugués, porque me lembrei que poderia haver algum aluno que tenha tido alguma
retencdo e com 15 anos esteja no 92 ano. E eles divulgaram ja a informacao pelos diferentes
diretores de turma ou diretores de curso, para eles poderem fazer essa assinatura digital para
passarem a ter.

Eu penso que foi uma informacdo nova na escola, pela maneira como os colegas receberam
quando eu Ihes comuniquei. E recente, acho que eles nio sabiam que poderia haver... Que ha
essa possibilidade de eles terem gratuitamente acesso a uma revista ou um jornal digital. Por
isso, se ndo tém, a maior parte deles agora vai passar a ter acesso através da informacdo que
foi passada através da biblioteca.

-Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento, e porqué?

-Sinto. Eu estou 1a desde setembro e ele tém uma grande preocupacao em fazer da biblioteca
um espaco que seja multifacetado. Que seja para estudar, para trabalhar e muni-lo de todas
as ferramentas possiveis.

Sabemos que nao é facil, porque sdo equipamentos caros, mas hd uma grande preocupacao
em ter a biblioteca sempre aberta, em proporcionar aos alunos, das formas que temos, que
é o que ha, mas vamos fazendo o muito com o pouco que temos. Vejo da parte da direcdo e
dos professores muita vontade em ambas as bibliotecas, tanto do centro escolar como da
escola-sede, em fazer da biblioteca um espacgo que seja amplamente visitado e frequentado
pelos alunos.

-Existem diferencgas na utilizagao da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Dos professores nao, porque a biblioteca tem um grupo de xadrez, que é dinamizado pela
professora de matematica, que esta 1a muitas vezes a acompanhar os alunos ao nivel de
orientacao de tarefas escolares.

Estamos 1a nds, que somos de linguas, que também estamos ndo sé na parte de orientagao
das leituras, aconselhar o melhor livro e também orientar nas tarefas. A professora de TIC
também esta a desenvolver um projeto com os profissionais no ambito das bibliotecas, que é
fazer a planta da biblioteca. Por isso, nesse sentido, a biblioteca é bastante utilizada por todos
os grupos disciplinares no que diz respeito aos professores.

Em relacdo aos alunos, eu noto que é consoante a meteorologia. Eles usam a biblioteca... Mas
é um facto!... Se temos bom tempo, eles andam pelo recreio e ndo usam tanto.

Mais os mais novitos... Os mais crescidos, gostam, as vezes, de ir para |la um bocadinho mais
para estarem, ler um bocadinho, mais 102/11¢, ler um livrinho, estar mais descontraido, mas
também ndo param muito tempo. Agora, eu acredito, porque a nossa assistente operacional
ja me alertou, que consoante as condi¢cdes meteoroldgicas a biblioteca é mais utilizada. E vai
sendo mais utilizada quando o clube de xadrez também comecar as atividades que estdo
inerentes a biblioteca, comecarem a ser mais dinamizadas.
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Estamos a comegar agora também o clube de jornalismo, que também é desenvolvido na
biblioteca. Serd por ai, mas eu noto que tem a ver muito, para ja, com as condigbes
climatéricas.

-Mas mesmo com as condi¢des, nota que se calhar o secundario frequenta mais, é isso?
-Eu, pelo menos...

-Os mais velhos?

-Sim.

O primeiro ciclo, se ndo tiverem horarios, se ndao houver um horario estipulado para visitarem
a biblioteca, por iniciativa propria, também soé vao quando esta a chover.

-Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca escolar?
-Desde acompanhamento em trabalhos de grupo, em trabalhos individuais, trabalhos de casa,
clubes de jornalismo, clubes de xadrez, atividades que se fazem muito e que os alunos se
envolvem, como “O Conversas a Terca”, em que hd um convidado todos os meses e os alunos
preparam e fazem uma entrevista a esse convidado. Desde jogarem jogos de tabuleiro, que
agora regressaram com a proibicdo dos teleméveis.

Eles solicitam novamente os jogos de tabuleiro e pegam nos livros. Estdo dois minutos a ler,
mas geralmente eles vdo mais para os jogos, para o computador, pedem o nosso auxilio para
a realizacdo dos trabalhos de casa e alguns vao so conversar um bocadinho, pedir o
aconchegozinho.

-Isso da parte dos alunos e dos professores?

-Os professores vao, vdao com os alunos.

-Para as atividades?

-Sim, principalmente no que diz respeito mais ao departamento de linguas. Ha atividades que
os professores usam a biblioteca para dar uma aula, fazer uma conversa sobre um
determinado autor que trabalha com um livro do Plano Nacional da Leitura. E nesse sentido
gue eles usam a biblioteca.

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?

-Ainda n3o consigo responder.

-Nao?

-N3o, estou ha muito pouco tempo no cargo. Mas do que eu pude aferir a nivel de literacia
digital, os professores estdo muito bem munidos.

Os pequenitos, apesar de nds pensarmos que eles dominam muito bem o telemével, quando
se trata do computador, eles ndo sabem muito bem fazer os trabalhos. Justificar um texto,
colocar uma imagem, ver se a imagem tem direitos de autor, fazer uma bibliografia, saber
como fazer um indice, ai noto perfeitamente que eles ndo sabem.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Um reforgo das novas tecnologias na biblioteca.

-Equipamento, é isso?

-Equipamento. Como é que nds podemos pedir a um aluno que vai a biblioteca trabalhar com
um computador que ainda é antigo, se nés sabemos que, ndo todos, porque sabemos que
ndo todos, mas a maioria tem telemoveis, tém computadores muito melhores até que os
nossos, que somos professores, ndo estou a dizer que temos que ter ali um investimento
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enorme, porque também sdo criangas, mas os tablets eram uma boa ideia, porque sdo
portateis e sdo mais leves, que na minha opinido, que os computadores. Seriam uma mais-
valia, até para levar em contexto fora da sala de aula, trabalhar com eles na biblioteca. Os
computadores em si, aqueles computadores de mesa, acho que também fazem sentido, mas
em menor quantidade, se calhar os portateis e os tablets seriam uma aposta mais versatil
para trazé-los a biblioteca e levar a biblioteca também para fora da escola, porque a biblioteca
nao pode ser vista como um edificio, ela também tem que ser vista como algo que é modvel,
como nés tinhamos as bibliotecas itinerantes, eram com livros, hoje tem que ser com o digital,
porque nds ndo podemos separar o digital, até porque o tema do més internacional das
bibliotecas vai mesmo sobre a inteligéncia artificial, por isso nds temos que ir mais além. Claro
gue dependemos sempre do orcamento, mas estamos a diabolizar uma coisa que ndo tem
gue ser diabolizada, tem que ser integrada. Esta é a minha visdo e vamos proibir e vamos no
caminho completamente errado. Esta é a minha opinido, mas é minha. Como docente acho
gue tem que ser regulada, sim, porque nés como adultos também temos dificuldade em
autorregularmo-nos, porgue vamos so ver um e-mail e quando nos damos conta ja vimos 2,
3, 4 e-mails, ndés ja respondemos e depois vamos ver outra coisa, qualquer que alguém nos
disse, esta uma coisa, uma ideia... Acho que é a regulacdo e se nds ndo regularmos nas idades
mais precoces e comeg¢amos a proibir, eles comecam a chegar a um secunddrio, ndo se vao
saber autorregular, ndo vao, ndo vao, e vao, eu acho que o que vai acontecer, isto é um
desabafo, é que eles estdo proibidos na escola e vdo chegar a casa com aquela sede de
telemoével e depois temos meninos que sdo acompanhados, outros também sdo, mas tém
pais com hordrios complicados e ndo vao ter a possibilidade de monitorizar e vai ser pior, eu
acho que temos que educar e nao proibir e estamos a ir mal...

-Como avalia o parque informatico e ligagdo a internet existente na biblioteca escolar? Ja
foi falando do parque informatico, nao é?

-Sim, e a internet também é um bocadinho fraquinha.

-No parque informatico...

-Também, precisavamos ali de um bom reforco.

-Esta obsoleto, ndo é?

-Um bocadinho, sim. A internet até vai funcionando, sé que como os computadores sao
antigos, depois cai-lhes ali aquele constrangimento, ndao é? Porque embora a internet até
possa ter uma velocidade relativamente boa, mas se o seu aparelho é obsoleto, ele vai
demorar o seu tempo a processar igualmente, certo?

-Certo.

Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-Nao, estdo. Nesse aspeto estdo, porque temos a newsletter, temos o jornalismo... Vamos
continuar a ter... Estou a falar, mas s6 agora é que peguei na biblioteca.

A nossa assistente operacional também faz muitas atividades onde utiliza as novas
tecnologias para fazer o leitor do més. As tecnologias estdo integradas, o que nods
precisdvamos era de as melhorar. Mesmo com a sala do futuro, ela é muito usada, ndo faz
parte da biblioteca, mas é muito usada, porque ndo havendo na biblioteca, nds recorremos a
sala do futuro.
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-Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-Para ja, nenhuma, porque ainda nao tive tempo. A Unica coisa que eu fiz...

-Bom, mas ja tém essas atividades todas, portanto, ao fim e ao cabo, ja tém.

-Mantivemos a newsletter, o clube de jornalismo, deixa ver se me lembro de mais alguma
coisa... A propria biblioteca tem uma pagina no Facebook, onde faz a divulgagcdo das
atividades. O agrupamento também tem uma pagina do Facebook, onde divulga imenso as
atividades. Trabalham com o GIAE, onde os pais tém acesso as informagdes, onde nds
escrevemos os sumarios. Ndo estd diretamente relacionado com a biblioteca, mas mais com
o agrupamento. Mas no sentido de biblioteca, ainda falta um caminhozinho a percorrer a
nivel das novas tecnologias.

-S6 para terminar, deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que considere
importante?

-Ja disse, a questdo da proibicdo, que ndo parte da minha escola, ndo parte de escola
nenhuma, mas acho que estamos a ir por um caminho perigoso e errado. Porque nds
sabemos, por experiéncia, que o fruto proibido é o mais apetecido. E ao proibirmos, ndo
estamos a alertar. No primeiro ciclo, ja deveriamos comecar com essa sensibilizacdo no
guarto ano, porque nds sabemos que ha meninos que ja tém esse telemdvel. Nao o levam, é
um facto, nunca o levaram, mas estamos a ir pelo caminho errado. Eu queria, era uma ideia,
é sé uma ideia, ndo passa de uma ideia, ainda nem sequer passou para o papel, até porque é
proibido, é proibido e ndo ha volta a dar, mas de outra maneira sensibiliza-los, ndo tendo os
telemdveis, mas sensibiliza-los para os perigos do telemdvel, fazendo atividades que poderao
fazer sentido, ndo usando o telemével. Porque eu, como professora, eu acho que o telemével
é uma mais-valia.

Eu uso, enquanto docente, o Plickers em sala de aula. Eu uso, é uma ferramenta pedagégica,
é 6tima para fazer uma avaliagao formativa no final da aula e nao vejo, claro que eu uso no
sentido de docente, mas em idades, como 52 e 62 anos, podiam perfeitamente fazer um
Kahoot, desde que fosse ali monitorizado. E depois guardava-se numa caixa, pode parecer
retrograda a ideia, mas sempre era melhor que proibir.

Isto é a minha opinido do que foi feito pelo Ministério da Educac¢do, que nada tem a ver com
as escolas. Tirar os telemoéveis do intervalo é valido, concordo, mas tira-los da escola é errado.

-Pronto, resta-me agradecer a sua disponibilidade e a sua colaboracao.

Muito obrigada.

-Olhe, é 0 que eu tenho... Se entretanto, como estou ha pouco tempo no cargo, houver
alguma coisa que faca sentido e eu ainda va a tempo de comunicar, que faca sentido em
relacdo as duas bibliotecas que eu trabalho, eu dir-lhe-ei. Mas, pronto, a nivel de tecnologias,
eu acho que ndo é sé a minha escola, por outras onde passei, acho que a biblioteca é um
bocadinho descurada nesse aspeto das novas tecnologias, porque se continua a associar
muito a biblioteca a livros e ndo a parte do digital, que muitos de nds ja lemos as noticias ao
longo da manha no digital e ndo no jornal.

E uma coisa ndo substitui de todo a outra. Elas podem trabalhar perfeitamente em conjunto,
de maos dadas.

E foi um gosto. Obrigada.

-Obrigada.
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Entrevista 4

-Entdo, antes de mais, bom dia, professora ***** agradeco a disponibilidade que
demonstrou e ja agora pedia autorizagao para a gravagao desta entrevista, para ficar
registado...

-Sim.

-Muito obrigada. Pronto, s6 para fazer aqui a integra¢ao... Entdo, esta entrevista é no
ambito da minha investiga¢ao, do meu mestrado...

-Eu isso ja li, pode passar a frente.

-E? Pronto!

-Eu isso li tudo com muita atencao.

-Ok. E que é fundamental para o meu trabalho. Pronto, ja sabe essa parte toda, ndo é? E
que ja sabe que é confidencial... como é ébvio.
-Sim.

-Entdo, vou passar ja rapidinho as questoes...

Entdo, a primeira questao que lhe queria colocar: as habilitagdes académicas?

-Portanto, eu sou licenciada em Ciéncias Religiosas. Tenho a pds-graduacdao de Educacao
Especial. Tenho a pds-graduagdo em Bibliotecas Escolares.

-As funcoes desempenhadas no agrupamento?
-Neste momento, sou coordenadora das Bibliotecas Escolares de *****, portanto, dos quatro
espacos de biblioteca.

-0 tempo de servico como docente?
-24 anos de servigo. E este é o meu terceiro ano nas bibliotecas. Portanto, ainda sou muito
inexperiente. (risos)

-Tempo de servico como coordenadora da biblioteca? Acabou por ja responder, ndo é?
-Na verdade, dois. Este sera o terceiro.

-0 terceiro.
A sua situagdo profissional?
-Eu sou quadro de escola.

-Daqui, ndo é? Pronto.
O grupo disciplinar?
-Educacdo Moral e Religiosa Catdlica.

-Que é o grupo...
-290.

-0k, 290. Obrigada.
E agora vamos mais concretamente ao meu estudo.
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Quais sao as principais instalagoes da biblioteca escolar que coordena?

-Temos quatro espac¢os de bibliotecas. Um do primeiro ciclo. Temos este da Escola Sede.
Temos outro na Escola *****_ Portanto, que abarca o primeiro ciclo e o segundo e terceiro. E
temos o centro escolar. Portanto, sao quatro espagos.

As instalagdes sao todas divididas mais ou menos como este espago. Portanto, temos sempre
o espaco da leitura, dos varios... Como é que eu vou dizer? Dos livros em si, ndo é? Depois
temos os espagos de leitura informal. Temos os espagos da parte da multimédia.

-Que equipamentos estao disponiveis para a utilizagao das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Olhe, nés temos computadores. Embora estejam ja a precisar de renovagao. Porque é outra
pergunta, ndo é que eu lembro-me, mas, portanto, fica ja. Estdo nitidamente a dar as ultimas.
Temos tablets, mas que ndo sdo afetos a biblioteca, mas sim a escola. Ou seja, nés quando
precisamos vamos buscar ali a equipa PTE, utilizamos quando necessitamos deles para
qualquer atividade, ou promovida pela biblioteca, ou promovida por qualquer grupo
disciplinar.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos tltimos anos?
-Tecnolégicos?

-Sim.

- Nao foram.

- Nao foram?

-Nao.

-Pois...

Estdo afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do programa
Escola Digital ou de outro programa? Quais?

-(acenou com a cabeca que ndo)

-Nao! Ok.

De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na biblioteca escolar?

-Porque eles fazem a requisi¢do do espac¢o, nao é? No caso do espaco digital. E podem usar,
claro, sempre com o professor ou com o professor bibliotecario ou com alguém da equipa e
podem usufruir ca dentro da biblioteca. Os tablets podem ser também... J4 usamos, por
exemplo, em sala de aula. Quando o professor bibliotecdrio vai a sala de aula. Ou trazemos e
fazemos aqui algumas atividades.

-A biblioteca escolar, que coordena, disponibiliza recursos digitais tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?
-E-books, sim. A aula digital e a escola virtual, cada disciplina usa mais na sua disciplina.

-A biblioteca escolar tem jornais e ou revistas em suporte digital?
-Em suporte digital temos o publico, para os mais crescidinhos, para toda a gente, para os
professores e para os mais crescidos.

-Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento e porqué?
-Sim, completamente. Se ndao temos a biblioteca como um centro educativo que vai abarcar
todas as outras disciplinas onde é que elas podem recorrer, porque é um recurso, claro que
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sim que deve ser e é usado sempre que sao solicitados ou entdo hd algumas atividades que a
biblioteca promove e as disciplinas sdao envolvidas também.

-Existem diferengas na utilizacao da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria e pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Pelo grupo disciplinar nem tanto, mas sim pelos espacgos, sim. Todos os espagos sdo
adequados aos alunos em questdo. A secundaria tem uma ligeira, desde a parte da literatura
e todo o catdlogo que temos que é destinado a cada faixa etdria, aqui é exatamente igual e
nos centros escolares também. Portanto, esta adequado a cada faixa etaria.

-Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca escolar?
-As principais? A leitura orientada, temos a requisicdo, quando vém fazer a requisicao
semanal, por exemplo, por um projeto que temos que é o 10 minutos de ler, que vém com 0s
meninos, requisitam os livros ou entdo outras atividades promovidas pela biblioteca e que os
leva a vir a visita-la também.

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?
-Eu diria que é entre o satisfatorio e o bom.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Falta de financiamento, ndo é? Precisamos urgentemente de renovar, porque se ndo, é o que
toda a gente diz, uma biblioteca tem que ser atual, ndo é? Ndo um museu.

Claro que temos, por exemplo, o televisor, que chegou no ano passado, ja foi também alguma
coisa, porque queremos iniciar este ano o plano nacional de cinema, que nunca usamos aqui
na escola, e precisdvamos realmente de... E a coisa mais recente que temos agora.
Computadores, tablets, isso... Precisavamos, precisavamos.

-Mais atualizados, ndao era?
-Sim.

-Como avalia o parque informatico e ligacdo a internet existente na biblioteca escolar? Ao
fim e ao cabo do parque informatico até ja foi falando que esta desatualizado, nao é?

-A internet... Eu acho que é boa. Realmente, quem nao da o feedback é que os computadores
sdo os computadores que ndo nos... Que nao sdo receptivos, ndo é? Demoram imenso tempo
a abrir, a ligar, a desligar, a qualquer a¢do, nao é?

-Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-Poderiam estar melhores, se tivéssemos melhores recursos. Nés usamos, sim. Fazemos ainda
por cima agora com a inteligéncia artificial, ja fizemos algumas atividades, mas muitas vezes
0s recursos, nds trazemos... Por exemplo, os miudos trazem os computadores portateis,
porque ja tém os computadores, ndo é? Que lhes sdo dados. E quando precisamos, trazemos,
sim, pelo kit digital que eles tém.
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-Mas so os deles, portanto, ndo ha nenhum dos computadores afetos a biblioteca desse
plano, certo? De acordo com aquilo que me disse anteriormente. S6 para esclarecer...
- Nao.

Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-Normalmente, nds fazemos... Na verdade, a maioria das atividades sao os professores, ndao
€? Imaginem, querem fazer um trabalho, uma pesquisa, e vém e requisitam os computadores.
Atividades que nds tivéssemos feito para usar... Nés ndo podemos prever, ou seja, usar uma
coisa que nao temos. Como é que eu pPossO prever e usar uma coisa, ou querer fazer uma
coisa, se ndo a tenho? Nao podemos fazer omeletes sem ovos, ndo é?

-Exato. Claro.

-Entdo, ndo podemos programar.

-Tem a ver com a falta de recursos materiais...

-Fizemos, por exemplo, atividades que tinham a ver com... O saber pesquisar na internet. A
ideia de se a minha pesquisa é boa ou ndo. A forma de pesquisar. E nés utilizdmos, por
exemplo, os tablets. Foi mais facil. Eu usava muito os tablets para tentar dar essa resposta.
Outras atividades, onde eu incluia, por exemplo, a inteligéncia artificial. Por exemplo, a
entrevista a um escritor. Isso fazemos, mas é... Eles trazem sempre os computadores deles.
-Pois, ok. Porque sao mais recentes, ndo é?

-Claro.

-E os tablets, também utilizam os tablets por ser mais pratico ou também porque sao mais
recentes que os computadores que tém aqui?

-Isso as vezes tem a ver com... Se eles tém ou ndo tém. Ou se ha meninos que tém ou nao
tém o computador. Porque as vezes ha uns que estdo avariados. Entdo, temos sempre um
plano B. Mas, normalmente, damos preferéncia aos computadores deles.

-Sim, sim.

-Porque temos para isso mesmo. E depois, quando as vezes ha outras atividades, ai é que
vamos buscar os tablets.

-E entao, para terminar, deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que
considera importante a nivel deste tema?

-Sim, é assim. Eu acho que estava na altura de muita gente, de muitos colegas, serem
parceiros efetivos da biblioteca, ndo é? Saberem que a biblioteca pode ser um parceiro forte
e que os poderd ajudar no trabalho de cada disciplina. E muitas vezes ndo se vé isso, ndo é?
Muitas vezes vemos que é para os de portugués. As vezes vai ao inglés. E n3o, eu julgo que
tenho conseguido um bocadinho, cada dia, mostrar que é diferente.

A biblioteca esta aberta a todos os grupos disciplinares. E, assim, podemos fazer melhor.

E, claro, outra seria que os nossos governantes vissem também as bibliotecas e que as
equipassem para que fossem atuais, que fossem modernas, ndo é? Entre aspas, no sentido
de nos darem armas para nds podermos trabalhar.

-Pronto. Muito obrigada. Agradeco a disponibilidade e a colaboracgao.
-Obrigada, eu.

-Obrigada.
-E estou sempre disponivel.
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Entrevista 5

-Esta entrevista é no ambito da minha investigacao de mestrado em Gestao da Informagao
e Bibliotecas Escolares da Universidade Aberta. Real¢o que esta entrevista constitui um
instrumento fundamental para este trabalho de investigacao.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma anénima e apenas serao utilizados no ambito
deste trabalho de investigagao.

Pronto, e agora pedi-lhe entao autorizagdo para fazer a grava¢ao novamente, s para ficar
registada.

-Sim, sim.

-Muito obrigada.

Entdo, ia comegar aqui com a primeira parte, s6 para caracterizarmos...

-Mas qual é o tema da investigacao? Eu ndo percebi.

-Ah, ndo?

-Sei que era no ambito das bibliotecas, mas...

-Gestao da Informagao e Bibliotecas Escolares. E 0 meu projeto é mais concretamente as
TIC nas bibliotecas escolares.

Entdo, a primeira questdo que eu lhe colocava era as...

-S6 um momento...

-Estd bem, esteja a vontade.

(interrupgao...)

Entdo, pedia-lhe as suas habilitagées académicas.

-Portanto, eu tenho um mestrado no ambito da literatura, do Ensino da Lingua e da Literatura
Portuguesa. Tenho pds-graduacdo em Gestdo de Bibliotecas Escolares e tenho uma
licenciatura.

-Fungdes desempenhadas no agrupamento ou escola? Aqui é agrupamento, nao é?
-E. Esta é a escola sede. Eu sou docente do grupo 300 e sou coordenadora da Biblioteca
Escolar.

-Tempo de servi¢o como docente?
-32, mais ou menos.

-Tempo de servigo como coordenadora da Biblioteca Escolar?
-S3o cerca de 10 anos.

-Muito bem.

Situacdo profissional?

-Sou professora do quadro do agrupamento, sim.
-Daqui, ndo é?

-Sim.

-Grupo disciplinar?
-E 0 300.
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-0 300, ja tinha dito... Pronto.

E agora vamos, entdo, as questdes mais no ambito do meu projeto.

Quais sao as principais instalagdes da Biblioteca Escolar que coordena?

-As principais instalagdes, como assim?

-E s6 esta ou tem mais?

-Nao, é assim... Eu coordeno uma equipa. Portanto, sou professora bibliotecaria nesta escola
e coordeno, neste momento, uma equipa que contempla trés bibliotecas que estdo inseridas
na rede de bibliotecas escolares e duas bibliotecas, uma é de uma escola pré-escolar e outra
de uma escola do primeiro ciclo, que ndo seguem exatamente as normas tao rigidamente
como nos fazemos aqui, mas desenvolvem atividades em articulagao com as atividades da
Biblioteca Escolar, nomeadamente a requisicdao domiciliaria.

-E pode dizer-me quais sao essas bibliotecas?

-As que estdo na rede?

-Sim, as que coordena a professora.

-Portanto, é esta, a Escola Secundaria ***** 3 Escola EB ***** g Escola EB1 ***** mais
conhecida por ***** e depois temos uma biblioteca que ndo esta integrada na rede, da EB1
*¥xx** e doJardim de Infancia de *****,

-Muito obrigada.

Que equipamentos estao disponiveis para a utilizacdo das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da Biblioteca Escolar?

-Dentro da Biblioteca Escolar temos computadores, que ndo sao muitos, temos
computadores portateis adquiridos no ambito de um projeto, que nds desenvolvemos
integrado no ambito da informacdo, temos computadores de acesso a alunos e professores,
temos tablets, embora ndo sejam muito requisitados... S3o suficientes? Talvez ndo. E além
disso, estes computadores que estao neste momento ali ao servi¢co, estao um bocadinho
obsoletos, demoram muito tempo a abrir qualquer coisa. Mas, portanto, estdo acessiveis,
temos varios turnos a acederem e virem desenvolver atividades aqui, integrados ou no seu
tempo de estudo, ou integrados na disciplina, na aula, acompanhados pelo professor.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos ultimos anos?
-Foram a aquisi¢ao de quatro computadores no ambito de um projeto ProlLiteracias.

-Os portateis que disse ha bocadinho, nao é?

-Os portateis que disse ha pouco, sim.

-Estao afetos a Biblioteca Escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do
Programa Escola Digital ou de outro programa e quais?
-Nao.

-De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na Biblioteca Escolar?

-Como utilizam? Em que sentido? Se cumprem as normas? Ou para que efeito?

-0 que é que eles fazem?

-Para que efeito? Como eu disse, ou vém fazer, no ambito de estudo, fazer pesquisas, fazer
trabalhos escolares, ou vém integrados na aula, com orientacdo de professor, também para
fazer pesquisas, normalmente, e depois ha os alunos que vém em tempo de lazer e
normalmente ou veem filmes ou ouvem musicas. NOs aqui ndo permitimos que se aceda a
jogos, a ndo ser que tenha cariz didatico. E basicamente é isso.
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Ah, esqueci-me de dizer que também tivemos, na Escola Digital, afinal, desculpe, temos ali o
monitor, o quadro interativo que é nesse ambito da Escola Digital. Do LED, do laboratdrio.

-Ah, do LED... Porque a Escola Digital é daqueles kits que vao para os professores, com o
portatil, os fones, a mochila...

-Aqui na biblioteca nao ha, a ndo ser o meu computador pessoal.

Dentro da biblioteca, nao.

-Seu, como professora do agrupamento...
-Sim.

-Ok.

A biblioteca escolar que coordena disponibiliza recursos digitais tais como a escola virtual,
aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?

-Disponibiliza com acesso a essas redes exteriores. Ou seja, aqui nds ndo adquirimos e-books,
ndo adquirimos esses jogos digitais, mas temos no nosso site um espaco onde remetemos,
integrado em determinada disciplina, remetemos para esses jogos, essas atividades.

-A biblioteca escolar tem jornais e ou revistas em suporte digital?

-Fazemos assinatura apenas da revista Visdo Junior, neste momento. Que ndo é muito
atualizada.

Vamos agora, porque vai acabar o prazo de inscrigdo para os alunos entre os 15 e os 18 de
assinatura de jornais digitais, jornais e revistas, iremos agora fazer umas sessGes para que
eles processem e facam essa assinatura, que é gratuita e durante, suponho que sdo dois anos,
tém acesso a jornais e revistas.

-0k, muito bem.

Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento, porqué?

-Sim, a biblioteca é um motor fundamental da escola, porque o seu papel primordial é apoiar
os utilizadores no ambito do desenvolvimento do curriculo ou do enriquecimento curricular.
E, portanto, nesse ambito, a biblioteca desenvolve multiplas atividades que estdo
enquadradas nos documentos da RBE, para desenvolver a literacia da leitura, dos médias e
da informacao, e, portanto, é um elemento fundamental numa escola.

-Existem diferengas na utilizacao da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Penso que nao.

-E indiferente?

-E indiferente, obviamente, os alunos do terceiro ciclo. Aqui sé temos terceiro ciclo e
secundario. Podem ter aqui, assim, alguns comportamentos mais infantis, mas, regra geral,
vou dizer que ndo, porgue nds, no inicio do ano, alids, o més de outubro é o més internacional
das bibliotecas escolares, uma das atividades que nds fazemos é a formacao do utilizador e
fazemos visitas orientadas a biblioteca escolar aos alunos novos, de sétimo ano, e alguns
alunos do décimo ano. Portanto, as regras sdo logo estabelecidas e, portanto, penso que isso
é facilitador do seu cumprimento.

Mesmo as normas de utilizagdo dos computadores e o que é que posso usar, ndao podem
aceder as redes sociais, por exemplo.
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-E utilizam todos de igual forma?

-Sim.

-Tanto os alunos como os professores?

-Mas tem haver ndao necessariamente com o grau de escolaridade, mas tem a ver com a
personalidade da pessoa.

-E os professores também? Os grupos utilizam igual, a biblioteca?

-Sim. Ndo usam igual, ou seja, cumprem as normas de igual forma, ndo usam tanto.

-N3o estava a referir-me tanto as normas, mas sim se vém a biblioteca.

-Ah, entdo eu ndo percebi.

-Se vém a biblioteca, tanto a nivel dos alunos por faixas etarias, se acha que é igual, e dos
professores consoante o seu grupo, se é igual independente do grupo.

-N3o, entdo eu percebi mal.

-0k, ok, ndao ha problema.

-Em relacdo aos alunos, se calhar o ensino secundario usa mais autonomamente. O terceiro
ciclo depende.

Os professores... Sim, efetivamente ha grupos disciplinares que ndo vém a biblioteca.

-Quais é que vém mais e quais é que vém menos? O que é que acha? Ha assim algum que
se destaque?

-Vém do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais, vém do Departamento de
Linguas, do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, mas, por exemplo, do Grupo de
Educacao Fisica os professores ndo vém, a ndo ser que sejam convidados para acompanhar
as turmas no desenvolvimento de alguma atividade, entdo isso, sim. Nesse aspeto ha abertura
de todos os grupos disciplinares para o desenvolvimento ou colaboracdo no desenvolvimento
das atividades.

-0k, muito bem. Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na
biblioteca escolar? O que é que eles fazem ca?

-Depende. Se a vinda for auténoma, normalmente vém estudar ou fazer algum trabalho
associado ao estudo.

Ha um grupo muito reduzido, neste momento, de alunos que vém a biblioteca, por exemplo,
passar os intervalos ou, enquanto esta a espera do colega que ainda esta em aulas, para irem
almocar e, portanto, esta ali no seu espaco de lazer ou |é ou consulta o seu telemdvel. Ou
entdo vém com o professor.

Os professores o que é que fazem? Ou fazem trabalho individual, ndo é? Pode ser trabalho
de direcdo de turma, pode ser trabalho de preparacao de aulas ou entdo vém com alunos a
acompanhar em atividades ou desenvolver, portanto, no decurso da aula vém fazer um
trabalho de pesquisa ou um exercicio de leitura.

-0k, muito bem.

Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?

- (risos)

-E dificil esta?

-E dificil, vou-lhe dizer... Vou-lhe dizer, n3o sei, insuficiente? Quer que Ihe diga isto?

-0 que achar...

De ambos? De alunos e docentes, certo?
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-E assim... Vou dizer suficiente na medida... Nos alunos, na medida em que tém muita
perspicacia para determinadas areas, mas, por exemplo, para processar texto tém muita
dificuldade. Ha alunos que chegam aqui que ndo sabem como é que se faz um acento numa
vogal, ndo é? Pronto, ou seja, a sua competéncia digital depende do que é para fazer.

Se é para pesquisar, se calhar eu ja sei fazer melhor, mas se for para processar texto, se calhar
tém mais dificuldade.

-E dos professores?

-Os professores... Vou-lhe dizer também suficiente, porque também... E assim, no dominio...
La estd, é o inverso. No dominio do processamento de texto, etc., acho que sim, estd bem.
Depois, para a utilizagdo de outras ferramentas digitais, ha mais dificuldade e alguma
relutancia na sua utilizagao.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Dizer logo assim, é o facto dos computadores estarem obsoletos e ndo restarem em nimero
suficiente, digamos assim. Embora, nds tenhamos neste momento 6, com 1 que ndo esta
operacional, mais 4 portateis, digamos que ja é muito interessante, mas o facto daqueles
restarem, pronto, nao estdao atualizados e isso traz muitos constrangimentos.

(interrupcgdo por outra pessoa)

-Como avalia o parque informatico e a ligagao a internet existente na biblioteca escolar? O
parque informatico ja foi dizendo que estd obsoleto.

-Sim, e a ligagao a internet também. Temos momentos com muitos problemas e demora
muito nos computadores dos alunos.

-Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-Estdo bem integradas na medida em que nds fazemos a previsao e planeamos atividades
nesse sentido. Nem sempre s3ao cumpridas por constrangimentos. O primeiro, sem ser por
ordem prioritdria, o primeiro é o facto de termos poucos computadores e estarem um pouco
obsoletos. O outro é que nem sempre os professores... Ou seja, nds poderemos comecar aqui
uma atividade, que depois é para dar continuidade na sala de aula, mas depois, sem o apoio
da biblioteca, as coisas nem sempre correm como nés pretendemos.

-Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?
-Fazer propostas aos professores no plano anual de atividades, propostas concretas.

-E agora, para terminar...

Deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que considere importante?
-Acho que nao.

N3o sei se correspondi ao que pretendia...

-Claro que sim, agradeco.

Entao, resta-me agradecer a disponibilidade e a sua colaboragdo.

-Obviamente que a minha formacdo nessa area, estou em constante aprendizagem.
-Todos nés!
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-Ha muitas coisas que eu preciso de ajuda para depois ser eu a orientar. Mas vamos fazendo
o caminho.

-Pronto, que é o que é preciso! Acho que sim!

(risos)
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Entrevista 6

-Pego entdo a autorizagdo para a gravagao da entrevista...
-Sim, autorizagdo, sim, sim.

-Obrigada. Entao, esta entrevista é no ambito da minha investigagao, no ambito do meu
mestrado em gestao de informagdao em bibliotecas escolares da Universidade Aberta.
Realgo que esta entrevista constitui um instrumento fundamental para este trabalho, ndao
é? Como é 6bvio.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma anénima e apenas serao utilizados no ambito
deste trabalho de investigacdo. E entdao, eu ia comegar aqui por uma breve caracterizagcao
sua, por favor.

-Entdo, eu sou do Grupo 100, pré-escolar. Sou professora bibliotecdria hd, pois ndo sei, houve
interrupgGes pelo meio, mas digamos que assim, 5 anos, 3 seguidos. Este é o sexto ano.
Estou a iniciar fungdes neste agrupamento como professora bibliotecaria e como ja disse,
venho do grupo 100. Eu acredito que a biblioteca é um lugar essencial, um espaco essencial
para o apoio ao curriculo e desenvolvimento de literacias. Eu pretendo dar continuidade ao
trabalho ja feito pela anterior professora bibliotecdria e um dos pontos fracos deste
agrupamento é as tecnologias digitais.

-Posso s6 agora aqui... Eu gostava que fizéssemos aqui... Por partes. Pode ser? Em vez de
desenvolver logo? Sim, sim. Se ndo se importa, eu vou fazendo as questoes.

-Entdo é melhor, é melhor.

-Entdo as habilitacdes académicas ja me disse...

-Sou licenciada em educacdo de infancia e tenho a pds-graduacao em gestdo de bibliotecas
escolares.

-Ok. As fungdes desempenhadas aqui no agrupamento. Penso que também ja a referiu.
-Sim, sim, estou a iniciar.

-Como coordenadora de biblioteca escolar, ndo é?
-Sim.

-0 tempo de servigo como docente?
-Como docente tenho 8600... quase 25 anos. E, 25 anos de servico.

-Ok. O tempo de servigo como coordenadora ja disse aproximadamente 5 anos, ndo foi? Se
nao me engano.

-Sim.

-Este era o sexto.

-Este era o sexto, exatamente.

-Pronto. Ok. A situagao profissional?
-Sou do QZP, Quadro de Zona Pedagdgica.
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-Ok. E o grupo disciplinar?
-100-pré-escolar.

-Entao, quais sao as principais instalagdes da biblioteca escolar que coordena?

-As principais instalagdes é a biblioteca aqui da EB23 de *****, que é a escola-sede.

A biblioteca foi requalificada recentemente. Acho que tem um bom espago, tem boas
condigdes. Pelo que consegui saber, tem computadores, tem internet, tem tablets.

A colegdo digital e o catalogo tém crescido muito. E também temos um programa da escola
digital. Escola virtual, escola digital.

-0 programa?...
-Sim. Ndo é um programa, é uma ferramenta que os alunos podem utilizar.

-Ok. Ja 1a vamos entao.
-Pronto. (Risos)

- Aqui, ja me falou dos equipamentos, ja ndo vou fazer essa questao.
As infraestruturas ou equipamentos foram melhorados nos ultimos anos?
-Foram.

-Ok. Quais deles? Consegue-se saber?
-Os computadores, a biblioteca digital, como eu tinha dito. Temos tablets. E pronto, é sé.
Digital, é so.

-E entao de infraestruturas?
-Tem boas condigdes.

-Mas foram melhoradas nos ultimos anos?
-Sim, foi reestruturada recentemente. Foi algo de reestruturacao, sim.

-Ok.
-Porque ainda tinha... Eu sei porque a pessoa que acompanha este agrupamento também me
acompanhou em ***** E|a ndo é que tenha sofrido obras, mas foi reestruturada.

-Ok.

-0 espaco tinha aqueles comboios de estantes, como antigamente, e agora ja tem um espaco
mais amplo, apropriado para receber grupos de...

-Por zonas, distribuido por zonas, nao é?

-Mas tem um espaco mais amplo, o que da para receber, por exemplo, duas turmas e
poderem estar ali a articular entre elas.

-Ok.
-E antes ndo era possivel, ndo é? Porque o espacgo estava muito mais reduzido do que aqueles
comboios de estantes.

-N3do permitia isso...
Estao afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do programa
Escola Digital ou de outro programa? E quais?
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-Os equipamentos sdo os computadores, os fixos.

-Entao esses nao sao da Escola Digital. Os da Escola Digital sdo aqueles kits que deram aos
professores...?
-Eu tenho um, sim, sim.

-...Mas para a biblioteca? Nao para os professores nem para os alunos.
-Nao, tem a biblioteca.

-Para a biblioteca especificamente?
-Nao, nao.

-Tem esses kits?
-N3o.

-0k, pronto. Nem no ambito de outro programa também nao houve essa aquisi¢ao?

-N3do. Qutra coisa que o programa digital tem, com o qual eu ndo concordo, porque me foi
dado um computador, estive trés anos com ele, agora vou ter que o entregar e vou ter que
pegar noutro. Porque é que esse computador que me deram ndo me pode acompanhar
durante o meu percurso?

-Pois, é por escola... E distribuido por escola. (...).

-Este é tudo um passo, sim.

(...)

-Pois, é assim que funciona...

De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na biblioteca escolar?

-E assim, eles utilizam para pesquisa de informac3o, para fazer trabalhos, para producdo de
podcast, de videos e os jornais.

E o jornal, nés temos um jornal que é o... E o jornal, sim. Os professores também utilizam com
guides de pesquisa, utilizam as plataformas online ou as vezes vao |4 para ir ao Teams, para
consultar o seu e-mail e ferramentas de apoio ao curriculo. Mas isto é geral também.

-A biblioteca escolar que coordena, disponibiliza recursos digitais, tais como escola virtual,
escola digital, software educativo, e-books ou videojogos?

-Temos e-books, temos o jornal digital e atividades em realidade virtual e alguns projetos.
Sim, escola virtual ndo.

-Pois, ok.
A biblioteca escolar tem jornais e ou revistas em suporte digital?
-Tem jornal.

-0k, ja tinha falado, realmente.

Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento, e porqué?

-Eu acho que é. Eu acho que é uma prioridade deste agrupamento. As vezes, nem tanto, mas
aqui sim, é uma prioridade deste agrupamento. Na promogao da leitura, da literacia digital,
da literacia da informac3o, da literacia dos midias, sim. E uma preocupaggo.
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-0k, perfeito.

Existem diferengas na utilizagdo da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-A biblioteca é valorizada por todos os docentes, que a veem como um apoio fundamental.
S6 que depois acabam por ndo a utilizar da forma como a veem. Acham que é importante,
mas ndo recorrem assim tanto a nds. No sentido de sairem do espaco sala de aula e usarem
a biblioteca como uma sala de aula. Eu estou a falar pela experiéncia que tenho do antes, mas
normalmente é um habito recorrente.

-Acha que ha algum grupo disciplinar que vai mais vezes a biblioteca, que a utiliza mais
vezes?

-Sim, o primeiro ciclo, pré-escolar, depois o grupo de portugués, linguas, mas depois a partir
dai acham que a biblioteca ndao é compativel com a matematica, com as ciéncias, com a
biologia, com a fisico-quimica, com a educacdo fisica.

-E dos alunos, nota que ha faixas etdrias que a utilizam mais?

-0 12 ciclo.

-0k, a nivel dos alunos também.

Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e professores na biblioteca
escolar?

-Ora, é assim, aqui tem muito, eu até posso abrir aqui, porque hoje tive a ver as atividades.
Por exemplo, o concurso municipal de leitura. E uma atividade que tanto os professores como
os alunos participam muito.

Os “miudos a votos”, que é uma iniciativa da Rede Bibliotecas Escolares e da revista Visdo,
gue, entretanto, terminou. N3o sei se estou a fugir ao assunto ou ndo. Ndo? Mais... Temos o
“Dez Minutos a Ler”, que também é um projeto do Plano Nacional de Leitura, em que eles
param dez minutos todos os dias para ler. E aqui esta desde o primeiro ciclo, comegou de
cima, comecou pelo secundario, e agora estad no primeiro ciclo. E uma atividade que eles
gostam muito de fazer, os alunos. Mais... Eles gostam muito também, eu falo da minha
experiéncia, de atividades interativas. Ja tive essa experiéncia. Se for a biblioteca ouvir alguma
coisa e uma pessoa pde-se com perguntas, eles ndo respondem, ou dizem que ndao sabem, ou
passam, ou calam-se. Mas se puser um cédigo QR com quiz e dizem: olha, apontem para la o
telemével. Eles ja respondem a tudo.

-E a nivel dos docentes, quais sao as atividades que gostam?

-Também s3o essas atividades que dao menos trabalho. Os “mildos a votos”, eles ndo se
envolvem muito, envolvem-se mais os alunos. Os “mitdos a votos”... Sabe o que é os “miudos
a votos”?

-Pode explicar.

-Os “miudos a votos” é como se fossem umas elei¢cdes, por exemplo agora as elei¢cdes
autarquicas. Temos os “miudos a votos”, é feita uma lista dos 20 livros por nivel de ensino, e
os alunos escolhnem um livro sobre o qual querem fazer uma campanha, fazemos também
uma campanha de livro. Eles tém o dia de pausa para refletir, depois temos o dia da votacao.
V3o a biblioteca votar. Tem um boletim de voto. E tudo igual como se fosse uma eleicdo
normal.
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-Com um livro, ndo é?
-Com um livro, exatamente.

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?
-Média.

-Ambos?
-Ambos, sim.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-A dificuldade, eu acho que é a falta de formacdo em literacia digital dos docentes. Ou entdo
nem sequer é a falta de formacdo, porque muitas vezes eles tém a formacdo, mas ndo péem
em pratica. Acontece muitas vezes, uma pessoa... Se damos a sugestdo de uma atividade em
gue vamos utilizar... Uma coisa diferente. Eu tive um caso que estdvamos a comemorar os
500 anos do nascimento do Camdes, nao é? E eu queria fazer uma atividade que era pegar no
poema o que é o amor... Nao é o que é o amor, o amor era o livro. O do Camdes, o amor,

“E fogo que arde sem se ver”, pegar nesse poema e inicialmente contar uma histéria ligada
aos afetos, ver qual era as semelhancas. E ver a perspetiva dos alunos sobre o que é para eles,
se o amor realmente “é fogo que arde sem se ver”. E depois construimos um avatar. Cada um
construiu o seu avatar e escreveu o texto. S tive uma turma a participar. Os outros quiseram
s6 fazer um desenhinho, escrever uma frase e nao quiseram mais nada. Porqué? Porque tem
a ver com o professor. Porque era mais do que aquilo que se calhar eles eventualmente tém
capacidade para. E ndo se verificou s6 naquele agrupamento, provavelmente aqui também
se vai verificar. Também um dos pontos fracos da avaliacdo da biblioteca é esse, a falta de
formacao.

-Como avalia o parque informatico e liga¢ao a internet existente na biblioteca escolar?
-E bom.

-Tanto uma coisa como a outra?
-Sim, sim, sim.

-Considera que...
-Se fossem ***** j3 ndo eram a mesma coisa.

-Entao difere daqui, por exemplo, para a ultima escola em que esteve.
-Sim.

-Na ultima escola em que esteve ja...

-Os computadores que os alunos utilizavam na biblioteca eram muito, muito obsoletos,
mesmo. Mesmo aqueles do inicio, inicio.

-Ok.

E a internet, ja agora, so por curiosidade?

-L4, a internet... Fraca.

-Também?

-Sim.

-Ok.
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Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar e porqué?

-Sim, estdo bem integradas porque em termos de alunos, professores, do trabalho da
biblioteca.

-A nivel geral do que fazem na biblioteca, se acha que la se consegue trabalhar bem a esse
nivel?

-Sim, sim, porque nds temos a pagina da biblioteca, temos o blog, temos o Facebook, temos
o Twitter, temos o Instagram.

-Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-E assim, a participar em projetos a nivel da PNL e da RBE. Olha, o Super Searchers também,
estava-me a lembrar.

-Ok. Entao, para terminar, deseja acrescentar algo que nao tenha sido abordado e que
considera importante?

-E assim, eu gostaria muito de... eu sou sempre muito... acho que toda a gente é como eu. Eu
gosto... tenho 55 anos. Eu nunca parei de investir na minha formacdo. Sempre, sempre,
sempre me procurei atualizar, coisas novas porque os alunos cada vez mais precisam de novas
estratégias para os podermos levar para onde nds queremos, ndo é? E eu gostaria que
também o corpo docente também fosse nessa direcdo, ndo é? Que tivesse a mente mais
aberta. E de perceber que as vezes, por exemplo, a biblioteca consegue fazer com os alunos
muitas vezes aquilo que as professoras ndo conseguem fazer em sala de aula.

-Gostaria de ter mais colaboragdo.

-Exatamente.

-Do corpo docente.

-Sim, sim, sim. Mais abertura deles para em conjunto podermos trabalhar para o sucesso
educativo dos alunos.

-Exatamente.

-Porque ainda esta tudo... pronto, a classe docente também estd muito envelhecida, ndo é?
Ha pessoas que... ha docentes que mantém sempre o mesmo nivel de ensino. Eu tive o meu
filho... vou dizer... o meu filho... Eu tive uma professora na ***** matematica, que usava
connosco uns apontamentos que, entretanto, saiu da ***** voltou ao lugar dela na escola,
como professora de matematica, do terceiro ciclo e secunddrio, e os apontamentos que ela
utilizava comigo eram os que ela utilizava com o meu filho. E como ela, ha muitas pessoas
assim, continuam sempre na mesma linha, sempre na mesma linha e tém medo de evoluir,
ndo é? E depois dizem, ah, eu n3o sei, eu ndo sei o que faco mais para ter a atencao dos
alunos.

N3o ha tanta coisa que podemos fazer?

-Pois, os tempos também mudam e temos que nos ajustar, ndo é?

-Temos que nos ajustar, pois, é isso.

-Entao, ja agora, vou sé fazer-lhe mais uma questao, s mesmo para terminar, que ja nao
tinha aqui, mas como estou a dar conta que vem de uma outra escola... Comparando a outra
escola com esta, nomeadamente a biblioteca escolar, quais sao as principais diferencgas a
nivel disto que estivemos a falar, nomeadamente a nivel da tecnologia digital, que acha
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entre a outra escola e esta? Como é que compara? Ja percebi que esta aqui, a nivel de
equipamentos, estara bastante melhor do que a outra, nao é?

-Sim, por exemplo, esta tem um ecra gigante, uma coisa gigante que da para transportar,
como é que se chama aquilo? E nds 13, nao.

Eu, na biblioteca de um centro escolar, nao tinha projetor na biblioteca. Tinha que andar
sempre a pedir. Uma altura emprestaram-me um velho, ja aquilo, pronto, aqui tem, |4 ndo
tinha. Mais... Os computadores... Eu abri a biblioteca do centro escolar na altura em 2011,
2012, e os computadores que tinham 13, naquela altura, sdo os que tém agora. Ja passaram
13 anos.

-Portanto, a nivel de equipamentos informaticos ja é muito desatualizado.

-Sim, e nas outras bibliotecas é exatamente os mesmos computadores que tém, que ja eram
daqueles antigos, tinha aquele POS cinzento, mas os ecras continuam a ser os mesmos.
-Nesta, no entanto, ja ndo acontece isso.

-Os computadores ja sdo assim. E nem tinhamos tablets. Ndo tinhamos.

-E a nivel, por exemplo, de recursos digitais? Também nao tinham?

-Nao.

-Aqui tem.

N3o. Aqui tem. Ndo tinhamos jornal digital, nem revista digital. Nem papel, quanto mais
digital! Agora vao ter, porque pela participacdo do iniciativa “miudos a votos”, que
antigamente eles enviavam as escolas participantes, oferecia uma assinatura mensal da
revista Visdo Junior. Agora ndo, como a Visdo Junior estd em faléncia. Eles ofereceram uma
assinatura digital da revista. Agora sim, agora vao ter revista digital, mas ndo. E mesmo em
termos de verbas para a aquisi¢ao de fundo documental... Nao.

-Nao havia nada...

-Nestes ultimos trés anos que eu estive 13, foi através de candidaturas que eu fiz, de
atividades, que fui conseguindo uma ou outra verba para comprar livros novos, coisas novas.
Porque na biblioteca do centro escolar, eu montei-a em 11/12, os livros que estavam |4 eram
0s que estdo agora.

-E a nivel, por exemplo, dos alunos e dos professores? Também notava, por exemplo, que
estavam, se calhar, um pouco menos evoluidos, digamos assim, a nivel de literacia digital?
-Sim, sim.

-Ou seja, nota a diferenga, se compararmos...

-Porque é assim, o aluno que mexa num telemével e que aceda a tudo, nao quer dizer que
tenha literacia digital. Porque eles, se uma pessoa pedir, olha, vai ao Word e faz isto e isto e
isto, eles ndo sabem mexer nas teclas, eles ndo sabem como colocar uma imagem. Eu ficava,
as vezes, assim, admirada, como é que eles tém TIC, ndo é? E no primeiro ciclo também tém
TIC, e depois tém informatica, e ndo, ndo sabiam fazer essas coisas basicas.

E muitas das coisas era eu que ensinava na biblioteca. E depois os professores, imaginemos,
acontecia na biblioteca do segundo ciclo, que os professores, pensando que os alunos de
portugués, de ciéncias, de histdria, mandavam para a biblioteca para fazer uma apresentacao
em PowerPoint, para apresentar. Eles ndo sabiam fazer um PowerPoint.

E, no entanto, ja tinham tido TIC no primeiro ciclo. E ndo, ndo sabiam.
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Mas eu, nas formagdes, e agora falando nos adultos, nas formacgdes que fiz, havia colegas que
ndo sabiam copiar e colar uma coisa no ambiente de trabalho. E impressionante!

-Ou seja, ha muita gente que...

-Ha muita, e eu fiz uma formagdo em... em radio escolar, mas tinha outro nome. Porque nés,
em ***** tinhamos uma radio escolar, a Radio ***** digital. E, metade do tempo de aula,
nao é? Da aula sincrona, o professor passava a colegas, que eu pensava que eram XPTO nestas
coisas, a terem que partilhar o seu ecra para ele dizer onde é que tinham que ir buscar isto e
aquilo ou outro. E por isso também ja se vé, como é que estd o nivel de literacia digital dos
docentes. Temos bons profissionais, temos, mas também temos muito maus, que ndo sabem,
ndo sabem.

-Exato. Ok. Pronto, olhe, resta-me agradecer a sua disponibilidade e colaboragao.
-N3o, peco desculpa se ndo...

-Muito obrigada.

-Se eu ndo estive a altura, ou isso, que eu ainda estou meio baralhada.

-Esteve perfeito, 6timo! Muito obrigada. Agrade¢o imenso.
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Entrevista 7

-Entao, antes de mais, agrade¢o a disponibilidade, ndo é? E vou sé fazer-lhe novamente a
questdo, se autoriza entdo a gravagao desta entrevista.
-Sim, senhora.

-Muito obrigada.

Entdo, vou comegar por aqui falar um bocadinho, que acho que ja sabe, mas vou entao dizer
novamente, que esta entrevista é no ambito da minha investigagdo, no ambito do meu
mestrado em Gestao de Informagao e Bibliotecas Escolares da Universidade Aberta. Realgo
também que a entrevista constitui um instrumento fundamental para o meu trabalho de
investigacdo, é claro, e que os dados recolhidos serao tratados de forma anénima e apenas
serdo utilizados no ambito deste meu trabalho de investigacdo. Para comegar, ia s6 aqui
fazer uma caracterizagdo sua, se me permitir, e pedia-lhe que me dissesse as suas
habilitag6es académicas.

-Pronto. Entao, eu sou professora de Filosofia. A minha formacdo de base é uma licenciadora
em Filosofia pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Depois, tenho também
uma pods-graduacdo em Estudos Europeus pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, também. E depois fiz a profissionalizacdo em exercicio pela Universidade de Aberta
e depois também pela Universidade de Aberta, fiz o mestrado em RelagGes Interculturais.

-Quais sao as fun¢des desempenhadas aqui no agrupamento?

-Isto é uma escola ndo agrupada. Normalmente as pessoas sé conhecem os agrupamentos,
mas ha meia duzia de escolas ndo agrupadas e esta é uma delas. As minhas fungdes sdo
professora de Filosofia e sou professora bibliotecaria.

-Tempo de servico como docente?
-Quarenta anos.

-Tempo de servi¢o como coordenadora da biblioteca escolar?
-Dez.

-Situagdo profissional?
-Do quadro. Do quadro da escola.

-E o grupo disciplinar?
-E 0 410, que é Filosofia.

-E agora vamos as questoes mais no ambito da minha investigagdo:

Quais sao as principais instalagoes da biblioteca escolar que coordena?

-Temos a sala geral, com a disposi¢cdo das estantes e dos livros, para os alunos estudarem,
usarem computadores, apoio as turmas. Nés também possibilitamos a pesquisa dos alunos
em turma, que também é na sala principal. E depois temos duas salinhas adjacentes, esta
onde estamos, que é a sala dos equipamentos mais suscetiveis de se estragarem, as
impressoras 3D, computadores, impressora, sistema multimédia e de apoio aos filmes e aos
podcasts. E depois daquele lado temos outra salinha, que é onde eu fago o meu gabinete,
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num dos cantinhos e depois também pode ser usada como sala de leitura, as vezes o clube
de leitura também funciona |4. Portanto, sao dois espagos um bocadinho mais aconchegados
e fechados, que permitem que se possa fazer outro tipo de trabalho na biblioteca, que ndo o
da sala principal. Mas mesmo o da sala principal também esta dividido em espacos diferentes.
Também temos uma zona para jogos de tabuleiro, resguardada |a num canto. Temos o balcado
de atendimento, obviamente. Depois temos as mesas e temos aquela zona dos sofas, logo a
entrada, para os meninos estarem ali sossegados, a ler uma revista ou a conversar. E
basicamente sdo estes os...

-Mas é s6 aqui, estas instalagdes, nao é?
-E s6 aqui. E s6 esta, sim. SO temos esta biblioteca. Como é uma escola n3o agrupada, sé
temos uma.

-Exato.

Que equipamentos estao disponiveis para a utilizacdo das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Entdo nds temos 12 computadores portateis. Temos 40 tablets. Temos uma impressora 3D.
Isto s6 mesmo é equipamento da biblioteca, porque depois nés também usamos o
equipamento da escola que estd nestas salas. Que ndo é propriamente da biblioteca, mas é
para a escola em geral. Mas como esta aqui, nds também o usamos.

E digital, depois temos os computadores e acho que ndao ha mais nada.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos ultimos anos?
-Em 2010, 2015... Em 2018, talvez, a escola sofreu obras. Teve obras de remodelacao.

E entdo mudou tudo. Temos equipamentos novos, como pode ver. Temos cadeiras, mesas,
balcao. Temos tudo novo. Sofas. Nao sei se deu para entender que a biblioteca esta agradavel,
nao é?

-Sim, sim.

-Foi o resultado da remodelagdo das obras. Porque antes nao era nada disto. Antes era uma
salinha 1a em cima, sala de aula. Um bocadinho grandinha. La no quarto piso. Tivemos a
remodelagao, com o orcamento da Camara, mas depois também tivemos o orcamento da RBE
para a requalificacdo do espaco. Foi com esse orgamento que compramos as cadeiras, os
sofds e mais algumas coisas que agora ndao me recordo.

-Estao afetos a Biblioteca Escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do
programa Escola Digital ou de outro programa e quais?

-Temos a Escola Digital, os LEDs. Os chamados LEDs. Que sdao exatamente os equipamentos
gue estdo nesta sala e naquela. Agora, o que é... Olhe, sei que temos mais duas impressoras
3D. Temos microscépios eletrdnicos. Ah, esqueci-me na primeira de dizer, além dos portateis,
também temos oito kits de realidade virtual. Também sdo mesmo da Biblioteca. Agora
lembrei-me.

-Os 6culos, nao?
-Os 6culos, exato. Os 6culos de realidade virtual. Temos oito kits. Portanto, temos isso. Depois
temos todo o sistema de produgdo multimédia. Camaras fotograficas.
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-Que é dos LEDs, ndo é?
-Que é dos LEDs, exatamente. Como esta aqui, é dos LEDs e é da Biblioteca.

-Ou seja, nao esta bem afeto a Biblioteca, mas utilizam todos, nao é?

-E principalmente somos nds que utilizamos mais. Porque os professores utilizam estes
equipamentos a partir dos projetos que organizam com a Biblioteca. E muito raro um
professor dizer que quer ir fazer isto assim e vai diretamente falar com o coordenador dos
LEDs. Ndo. Normalmente passa por um projeto da Biblioteca que decidimos, planificamos,
vemos o que é que queremos fazer, o que é que queremos que os alunos aprendam e depois
entdo usam-se estes equipamentos.

-Ou seja, ha a colaboragdo, ndo é?

-Exato. E as pessoas até quase entendem que isto faz parte da Biblioteca. Embora ndo faca,
ndo é? Administrativamente ndo faz, mas como estd aqui e a Biblioteca faz muitas atividades
de utilizagdo do digital com os professores e com os alunos e é uma tradigdo que ja vem de
trds. As pessoas estdo habituadas a dizer que queremos usar isto ou aquilo e vamos a
Biblioteca. Entdo acabamos por usar muito mais assim com essa linha de entrada a partir da
Biblioteca.

-Mas, por exemplo, aqueles kits que vieram para os professores e alunos, que era o portatil,
os auscultadores e a internet, ndo esta nenhum equipamento desse afeto a Biblioteca?
-N3o, ndo. Estd com os alunos e estd com os professores.

-Ok.

De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na Biblioteca?

-De uma forma geral... Vamos comecar pelos alunos, ndo é? Os alunos, quando querem fazer
trabalho individual e que precisam de computador ou de tablet, requisitam no balcdo. Ja o
fazem apds a pandemia, ndo é? Ndos estamos mais ou menos com este equipamento apds a
pandemia e estdao habituados a fazé-lo. E fazem-no com muita frequéncia.

Posso Ihe dar niumeros, mas tinha de ir ver o relatdrio. Mas também... Mas sim, € muito, muito
frequente. Porque os alunos aqui ndao andam com o seu portatil as costas.

-Ah, é? Ok.

-Ndo andam. Deixam-no em casa. E eu compreendo, porque principalmente os meninos do
basico j& vém com as mochilas carregadissimas de livros. Se ainda tivessem de trazer o
portatil, seria mais complicado ainda. Portanto, ndo trazem mesmo. Entdo, quando precisam,
e precisam muitas vezes, vém requisitar os portateis e os tablets. Se ndo hd portateis
disponiveis, utilizam os tablets para pesquisa, para trabalho e para lazer. Também
fornecemos esse servico. Ou seja, eles podem, ndo tém nada que fazer, querem passar o
tempo, também podem requisitar e tém que dizer se é para lazer ou se é para trabalho. Nos
fazemos essa distincdo, até para os nossos relatérios. X computadores para lazer, X
computadores para trabalho. E uma das coisas que fazemos. Isto dos alunos. Depois, 0s
professores, a utilizacdo que fazem é em trabalho com turma. Normalmente, a partir da
pagina da biblioteca, fazem um agendamento online de pedido de utilizacdo da biblioteca.
Dizem se querem usar os computadores ou os tablets ou ndo. Ou se é s6 o espag¢o. Mas, na
maior parte das vezes, € mesmo para usar os portateis. E fazem esse agendamento. E temos
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sempre muitas... Temos mais ou menos, em média, umas duas turmas por dia. Em trabalho
digital na biblioteca.

-Eu ia questionar-lhe se nessas requisigoes, por exemplo, os professores percebi que é em
contexto de aula, portanto, requisitam naquele tempo e entregam, quando termina a aula.
- Sim, sim.

-E os alunos, é aqui que requisitam e utilizam, ou podem levar para casa, por exemplo?
-N3o, ndo. E sé aqui. E s6 aqui, neste espaco. Nem sequer deixo levar para a sala de aula.

-Ok.
-Também poderia acontecer, mas ndo deixo, porque depois é muito complicado
logisticamente. E entdo, é trabalhar aqui e s6 aqui.

-Exato. H4 um maior controle também, nao é?
-Exato.

-A biblioteca escolar que coordena, disponibiliza recursos digitais, tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?

-A aula virtual, ndo. Porque teriamos de pagar o servico, ndo é? Pronto. Isso ndo. E-books,
sim. Temos um conjunto de e-books disponiveis na pagina da biblioteca, que os alunos e
professores, alids, estdo do livre-acesso, mas também sdo coisas que estdo de livre-acesso,
portanto, ndo foram compradas. Mas temos, assim, uma selecdo de livros de livre-acesso que
toda a gente pode ler, e os alunos também, obviamente.

Depois, o que nds temos é um conjunto de recursos digitais, ndo sei se cabe ai, cabe recursos
digitais, que resultam das planificagcdes que eu faco com os professores, em conjunto com os
professores, em colaboragao com os professores, planificacdes de apoio ao curriculo, seja na
area da cidadania, temos muitas planificacdes na drea da cidadania, da leitura, da
matematica, projetos que fazemos em colaboragdao com a matematica, com a fisica, com a
biologia, e todas essas planificacdes e recursos estao disponiveis na pagina da biblioteca.
Temos la uma subpdgina recursos e depois temos essas... Ja € um numerozinho consideravel.
Fomos construindo ao longo dos tempos e agora ja esta assim um conjuntinho até muitissimo
bom.

Neste momento, vou comecar agora a publicar, ainda ndo publiquei, estou a espera que o
ano comece, que as pessoas se integrem, saibam quais sdo as turmas, conhegam os alunos,
um conjunto de planificacdes com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial. E fiz também, que estd
para validacdo na equipa PADDE, um conjunto de diretrizes da utilizacdo da Inteligéncia
Artificial na escola, que depois levarei a aprovacao do Conselho Pedagégico e que também
serd, penso eu, uma novidade na biblioteca do préximo ano, porque penso que precisamos
de nos preparar para a utilizagdo da Inteligéncia Artificial.

-E atualizar... na realidade...

A biblioteca escolar tem jornais e/ou revistas em suporte digital?

-Temos em suporte fisico, temos a Visdo, ndo sei se quer também ja ir por ai, temos a Visdo
Junior e temos o jornal Letras, quando existia, porque acho que agora que ja ndo existe. Mas
se continuar a existir, ele vai, mas também é gratuito. Mas pagamos a Visdo Junior,
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compramos a Visdo Junior e a National Geografic. Essas duas em suporte fisico. E depois
temos o publico em suporte digital. Temos a assinatura do publico diaria.

-Sente que a biblioteca escolar é uma prioridade do seu agrupamento? Porqué?

-Ah, completamente, completamente. A biblioteca nesta escola é, pode passar o cliché, mas
é o centro da escola. Entra-se na escola pela biblioteca. Pode-se entrar na escola pela
biblioteca, nao é, a primeira coisa que as pessoas veem de fora, veem a biblioteca. Depois é
um espaco central, isso é fundamental, e € um espago acolhedor. Os miidos, mesmo quando
vém para a escola e ndo conhecem ninguém... Onde é que podem entrar? Entram na
biblioteca e ficam aqui.

E depois é central na dinamizac¢do de projetos. Nos temos parceria, nds (equipa da biblioteca)
temos parcerias com Erasmus, fazemos muitas atividades de Erasmus aqui, com o projeto de
educacdo para a saude, fazemos muitas atividades aqui, sei 1d, com a educacdo fisica e os
projetos de saude fisica. Projetos da escola passam quase todos pela biblioteca.

Passam quase todos por aqui. Hd um ou outro que ndo, mas por, seriam residuos pessoais.
Ou seja, a equipa deste ndo se da muito bem com a equipa.

Mas a maioria dos casos passam por aqui.

-Existem diferencgas na utilizagdo da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etdria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Nos alunos da faixa etdria, sim. Os alunos do 32 Ciclo frequentam muito a biblioteca.

32 Ciclo vém habituados ainda a leituras. Por outro lado, temos o projeto de 10 minutos a ler
gue os obriga a vir buscar livros mais ou menos de 15 em 15 dias. Sim, o 32 Ciclo participa
muito mais nas atividades da biblioteca e frequenta muito mais a biblioteca.

O secundario ha assim um grupinho de alunos que gosta de vir para aqui faz aqui atividades
mas a maioria ja nao. Perfeito é ficar |a fora a conversar com os colegas.

-E a nivel dos professores?
-A nivel dos professores, as diferencas etarias.

-A nivel do grupo?

-0 grupo disciplinar. O grupo disciplinar, o grupo portugués faz aqui muitas atividades e temos
muitos professores de portugués na equipa o que também acaba por facilitar. E depois temos
assim casos pontuais de professores de matematica que fazem aqui atividades, mas nao o
grupo todo.

Professores de fisica, mas ndo o grupo todo. Diria que o grupo de portugués é, talvez também
o de geografia. Sdo os grupos que mais frequentam a biblioteca para atividades de
colaboragdo com o curriculo.

-Quais sao as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca
escolar?

-Além de procurar livros, requisitar livros para casa, ler revistas, jogar xadrez e damas e outros
jogos de tabuleiro que temos ali. Vém ai as atividades que a biblioteca organiza e nds
organizamos muitas atividades, desde encontros com escritores, sessdes de contadores de
histérias, debates, nds temos um grupo de debates que é organizado por quatro alunos do
ensino secunddrio, ai sdo dos ensinos secundarios, que mais ou menos uma vez por periodo
temos um debate alargado a trés ou quatro turmas do ensino secunddrio também,
normalmente no Dia Mundial da Filosofia, no Dia Internacional do Contra o Racismo, depois
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na altura dos Média, também fazemos aqui muitas atividades com as turmas. Atividades
mesmo de literacia dos Média, também participamos e temos uma boa parceria com o Plano
Nacional de Cinema. Muitas vezes é aqui que passamos aquelas animacgdes do Cinanima e
vém cd os alunos ver essas animagdes, o que é que lhe posso dizer mais? Faz-se tanta coisa
na biblioteca nés temos um projeto quase com 70 atividades anuais com o clube de leitura,
também funciona aqui, uma dessas salinhas mais resguardadas. Também temos o
“cientificamente provavel” que as vezes ao invés de ser na sala de aula também é aqui, os
alunos gostam de sair da sala de aula e vir para aqui, mesmo que a atividade até possa ser
feita na sala de aula, os professores sabem que eles gostam mais de estar aqui. E um espaco
diferente e temos uma ocupacao muito boa do espaco.

-Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a biblioteca
escolar?

-Para lhe dizer isso, nds temos... Eu pertenco a equipa... coordeno também a equipa PADDE.
N3o sei se sabe o que é.

-Sim.

-A equipa PADDE... e nds costumamos fazer a monitorizagao da literacia digital de alunos e
professores com a aplicacdo da SELFIE que é um questiondrio que nos diz... E é assim, e eu no
concelho, coordeno a equipa mas depois vou as reunides da equipa dos restantes elementos
do concelho e o que eu posso dizer é que os nossos resultados sdo dos melhores do concelho,
ndo quer dizer que sejam muito bons mas, no geral, estdo acima da média portanto, se disser
mas qual é a tua percec¢ao? A minha percec¢do nao é assim tdo boa mas...

-Dentro daquilo que vé ao redor...

-A minha percec¢ao ndao é muito boa mas com base nos resultados... Os resultados sao bons,
os resultados sdao bons. Nao tenho aqui os dados mas sao bons, esta sempre tudo acima do 3
e aescalaédelad4, ha2ou 3situagdes em que esta abaixo do 3, que é quando se pergunta
aos alunos se os professores utilizam o digital para fazer avaliacao ai estd abaixo, mas de resto
criagdo, partilha de conteldos, seguranca, esta sempre tudo acima do 3 portanto, os
resultados s3ao bons, tanto nos alunos como nos professores. Por ai... Por esses dados que a
partida serdo os dados mais objetivos. A minha perce¢do... é assim... mas a minha percec¢ao
também é muito... € muito discriminatéria, digamos assim, ha falta de melhor palavra, porque
eu considero que sou muito digital, entdo qualquer coisa que seja menos, ja acho que é mau,
ou que ndo esta tdo bem... Porque eu nao era assim, é verdade, mas quando comecei a ser,
guando iniciei as minhas funcdes de professora de bibliotecaria, foi um mundo novo que se
abriu, com o digital e entdo, pus-me a par de tudo e mais alguma coisa, faco tudo e mais
alguma coisa. Acho que as minhas competéncias digitais estdo muito acima da média e por
isso a minha visdo das competéncias dos colegas acabam, se calhar, por ficar... por ficarem
subvalorizadas e se calhar até tém competéncias digitais razoaveis.

-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-Talvez o equipamento, talvez se tivesse mais computadores portateis, estarem aqui mesmo,
porque agora é... Dizer assim: mas vamos comprar portateis para qué se os alunos todos tém
portateis em casa? Tém-nos em casa, ndo os tém aqui. Talvez se houvesse mais equipamento,
agora, eu também poderia desenvolver mais atividades dirigidas para o digital mas, tenho
sempre o problema de colidir com a gestdo do curriculo dos professores porque, por exemplo,
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eu agora no 92 ano, vou a todas as turmas fazer uma formagao da Google, porque fiz formacgao
e agora tenho de a replicar, vou a todas as turmas de 92 ano fazer formagao aos alunos de
como pesquisar, como identificar imagens manipuladas, noticias falsas, etc. E assim, onde é
gue eu vou fazer isso? Vou ver se consigo fazer isso na disciplina de cidadania. Porqué? Porque
é uma disciplina que a partida tem um curriculo mais flexivel e os professores nao estao aflitos
para... para...

- Cumprir o programa...

-Ora, nem mais! Porque depois nas outras disciplinas € muito complicado. Eu podia fazer mais
atividades com os alunos, podia, mas esbarramos sempre (eu e a minha equipa), mas
esbarramos sempre na necessidade que os professores tém de cumprir curriculos, até mesmo
com TIC... Até mesmo com TIC... Porque, o ano passado eu tinha uma parceria muito boa com
uma professora de TIC que aqui estava, ela fez imensas atividades com os alunos, com os
6culos virtuais, com escrita, utilizacdo da inteligéncia artificial, para por musica nos filmes que
os alunos construiam, fizemos muitas atividades mas foi um caso muito especial porque ela
era nova... Nova, ndo era de idade, era nova como professora, foi a primeira vez que deu
aulas, estava super-entusiasmada com o facto e acabou por ndo se preocupar muito com...
Ai, se tenho que dar o Word todo ou se tenho que ndo sei qué... E entdo acabou por fazer
coisas fantasticas. Normalmente esbarra-se sempre nessa dificuldade de gestdo do curriculo
mas, mesmo assim, acho que ndo nos podemos queixar, fazemos muitas atividades.

-Ok.

Como avalia o parque informatico e a ligagao a internet existente na biblioteca escolar?

-E a melhor da escola, apesar de n3o ser 100% mas mesmo assim é a melhor da escola,
também por isso, por causa disso, muitos professores gostam de vir para aqui com os alunos,
trabalhar. Mesmo assim conseguimos... Temos cabo, as vezes é preciso qualquer coisa, este
aqui, esta tudo com cabos, va la... Ligacdo de cabo... E acaba por ser mais facil e a wireless
aqui também tem bom sinal, melhor do que nas salas de aula.

-Ok. Mas ha bocadinho tinha falado que se fossem mais portateis...
-Os portateis... Estou a falar da ligacao a internet nao foi isso que me perguntou?

-0 parque informatico e ligagdo...
-Ai o parque informatico... O parque informatico, pois, meia duzia de portateis ndo era pior,
mas também me cabe a mim fazer projetos para arranjar dinheiro para os comprar.

(Risos)

-Pronto, Ok...

Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia a dia da biblioteca escolar
e porqué?

-Sim, estdo porque nds apostamos muito no digital, comecamos a apostar muito no digital na
altura da pandemia em que a biblioteca continuou a fazer atividades com as turmas online,
através do Meet e da Zoom. Eu dava aulas de cidadania em que ensinava muita coisa
relacionada com o digital a distancia. Portanto, continuamos, na altura ndo se perdeu nada
nesse aspeto, continuamos a trabalhar. Por isso, acho que sim, que nds trabalhamos bem...
N3o foi essa a pergunta que me fez...
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-Sim, se estao bem integradas no dia a dia da biblioteca. Ao fim ao cabo foi respondendo...
-Somos muito digitais, muito digitais mesmo...

-Até porque... que sim e que fazem os projetos nesse ambito...

-Sim, sim, sim...

-Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar conseguisse
integrar as tecnologias digitais?

-A primeira estratégia foi eu prépria ter-me tornado muito digital, eu reconhecgo, que se nao
tivesse feito, também por gosto, mas se nao tivesse feito esse trabalho de ir aprofundando...
Aparece uma aplicacdo nova, deixa-me 13 ir ver o que é isto, ndo é? Mas também formacao.
A rede de bibliotecas escolares também faz muita formacdo nesse dominio... Isso ai também
tem de se louvar o trabalho que a rede faz para dar formacao aos seus bibliotecdarios sobre a
utilizagao do digital e a prépria rede incentiva a utilizagao do digital. Isso ai ja ndo é uma coisa
do outro mundo, esta bem presente em todas, se ndo todas, mesmo, as bibliotecas... A maior
parte, sendo em todas as bibliotecas do pais... E entretanto, perdi-me...

-Acho que ja foi... Eu perguntava sobre as principais estratégias que implementou para que
a biblioteca...

-Isso ai foi fundamental e depois, oferecer aos colegas coisas... Olha, temos o Padlet gratuito
guem quer? Entdo va vamos |4 trabalhar em conjunto e vamos fazer coisas e utilizar o Padlet,
por exemplo, para isso tivemos de comprar a licenca, mas isso faz parte das minhas funcdes,
comprar as licengas e depois dar aos colegas para fazer. Isso foi, é fundamental, ou seja, eu
experimentar, ver que funciona e depois digo: olha, queres, com os colegas que conheco,
conhecgo-os todos, queres experimentar fazer um Padlet com esta atividade e com aquela?
Ou queres usar o genially para, ndo sei qué, nao sei que mais...? Olha, entdo e agora se
recorréssemos ao suno para procurar musica para musicar este poema que os teus alunos
fizeram? Pronto, esse tipo de coisa e como eu também tenho uma relagdo muito boa com os
colegas, é sé pedir...

-Otimo.

-E s6 pedir e a maior parte deles aceita. Também ja sei a quem pedir...

-Claro!

(Riso)

Pronto, e entao s6 mesmo para terminar... Deseja acrescentar algo que nao tenha sido
abordado e que considera importante?

-Sim, o apoio da dire¢do. Eu acho que as bibliotecas funcionam bem quando ha uma equipa
gue esta motivada, trabalha, que tem boas relacdes com a maioria, ndo digo com todos,
porque ndo é possivel mas com a maioria dos professores e é apoiada pela direcdo. E nesse
aspeto aqui, desde o primeiro dia, a direcdo esta sempre... Preciso disto, preciso daquilo...
Sim, sim. J& vamos ver. Sim, ndo ha problema. Portanto, a prépria... O apoio é muito
importante.

-Sem duvida!

(Risos)

-Pronto, resta-me entdo agradecer a sua disponibilidade e colaboragao.

Obrigada!

-Ora essa! Nada, espero que tenha sucesso!

-Muito obrigada!
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Entrevista 8

-Entdo, antes de mais, boa tarde e muito obrigada pela sua disponibilidade, nao é? Desde
ja queria dizer-lhe que a minha investigacdao é no ambito do meu mestrado, em gestao da
informacdo e bibliotecas escolares da Universidade Aberta, realgo que esta entrevista
constitui um instrumento fundamental para este trabalho de investiga¢dao e que os dados
recolhidos serdo tratados de forma andnima e apenas serao utilizados no ambito deste
trabalho de investigagao. E ja agora entao, pedi-lhe a autoriza¢ao para a gravagao do audio,
se nao se importar.

-Nao, ndo, tudo bem.

-Muito obrigada. Pronto, comegava aqui s6 com algumas questdes sobre... Informagodes a
seu nivel, ndo é, da caracterizagdo do entrevistado. Pedi-lhe as suas habilitagdes
académicas.

-Tenho mestrado em multimédia. Portanto, a minha licenciatura é em Belas Artes, mas depois
fiz mestrado em multimédia. Sou do grupo 600, portanto.

-Fung¢des desempenhadas no agrupamento, na escola. Aqui é agrupamento, ndo é?

-E agrupamento. Portanto, é um agrupamento que tem quatro escolas, quatro edificios e dois
satélites que estdo em aldeias, que sdo JIs, Jardins de Infancia.

Cada uma destas quatro escolas que estao aqui no municipio, sdo aqui perto umas das outras,
tem uma biblioteca. Na realidade, somos, como o nosso agrupamento tem cerca de 1700
alunos, temos direito a dois professores bibliotecdrios, porque sé a partir de 2000 alunos é
gue seriam trés, portanto temos dois professores bibliotecdrios. Eu, que estou aqui na
secunddria e que, no fundo, faco a coordenacdo, tenho a professora bibliotecaria do primeiro
ciclo, que toma conta dos dois centros escolares que existem.

Na EB23, temos, no fundo, uma professora que faz o papel de professora bibliotecaria, e até
€ bastante experiente no assunto, até mais do que eu, mas que ndo tem o cargo, porque nao
temos racio para isso. No entanto, temos uma responsavel em cada uma destas bibliotecas e
trabalhamos em conjunto. Reunimos, geralmente, a terca-feira a tarde para articular as
atividades e isso.

-E as suas fungdes aqui?

-Eu sou coordenador das bibliotecas, destas, todo o agrupamento.

-Apenas, s6? Ok.

-Também tenho uma disciplina, tenho uma aula, tenho uma turma, quer dizer, mas isso é o
gue se passa em geral, em todo o pais.

-E professor também, ndo é?

-Sim, eu sou professor da escola, ja era, ha bastante tempo, e geralmente os professores
bibliotecarios, acho que é uma pratica, em todos os escolas do pais, os professores
bibliotecarios tém que ter uma turma. E o que eu tenho.

-Tempo de servico como docente?
-Ui, ja vai quase em 30 anos isto, ndo é? Vai a 29, ndo estou certo, mas tipo 29, 29 anos, deve
ser por ai.
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-Tempo de servico como coordenador da biblioteca escolar?

-Como coordenador fez agora 8 anos, este vai ser o 92 ano. Como membro da equipa, mais
outro... 8 anos antes, desde que quase praticamente vim para a escola, colaborei sempre com
a biblioteca, porque interessa-me isto.

-Pronto, perfeito! Situagao profissional?
-Sou professor de quadro.

-E o grupo disciplinar?

-Ja disse, é 600.

-Exatamente. Agora vamos mais as questoes relacionadas com a minha investiga¢ao. Quais
sdo as principais instala¢oes da biblioteca escolar que coordena? Ja foi dizendo, nao é?
-Também ja fui dizendo, mas posso repetir para ficar ai. Eu ndo estou a seguir o guido, mas
eu posso dizer agora novamente.

Portanto, somos um agrupamento com cerca de 1700 alunos. Temos 4 escolas aqui no
municipio e 2 pequenas escolas satélite nas aldeias, que sao sé JIs e tém muito poucos alunos.
E depois aqui no municipio, aqui no centro do concelho, temos 2 centros escolares, uma EB23,
gue também tem, ora bem, 3 turmas do 32 ciclo, sé. E depois temos aqui a escola secundaria,
qgue tem o resto do 32 ciclo, que é a maior parte, e ensino secundario e ensino profissional.

-Que equipamentos estao disponiveis para a utilizagdo das tecnologias digitais pelos alunos
e docentes dentro da biblioteca escolar?

-Dentro da biblioteca temos, por exemplo, como estamos a ver aqui, temos computadores.
Sao suficientes. Nos ja tivemos mais, agora temos menos porque, no caso aqui da biblioteca
sede, que é esta, porque temos 20, também acho que é uma pergunta que vem para ai e se
calhar ndo vou dizer na ordem, temos 20 portateis que sdao da escola digital, que ficaram. Nao
foram... Quer dizer, no fundo eles ndo sdo da biblioteca. Eles estdo na biblioteca, nds
utilizamo-los, mas os docentes também. Ou seja, os docentes podem requisita-los para a sala
de aula. E claro, quando fazemos atividades na biblioteca, nés também os usamos para as
atividades que aqui fazemos.

-Ou seja, estdo afetos a escola, ndo especificamente a biblioteca.

-N3o especificamente a biblioteca, mas como somos nds que coordenamos os empréstimos
e o pedido dos professores. Na realidade, acabamos por usa-los. Nas outras escolas, na EB23,
tem computadores, mas estavam um bocado obsoletos. Dai que a colega que 13 esta até disse,
temos estes computadores, mais vale ndo termos. Mas, mesmo colado a biblioteca, tem a
sala de informatica, uma sala bem equipada, até, com muitos computadores. Dai que ndo se
pode dizer que também estejam mal servidos nesse sentido. Nos centros escolares, tem
menos computadores, tem alguns. Também, o publico-alvo ndo necessita tanto, até porque
o trabalho das bibliotecas gostamos, e sdo as indicacGes que temos até da RBE, gostamos
mais nos centros, sobretudo nos primeiros anos, € importante o suporte fisico do livro, e que
eles o manuseiem. Dai que o digital 18 ndo tem tanta, se calhar tanta importancia como tem
aqui no terceiro ciclo e no ensino secundario.

-Quais foram as infraestruturas ou equipamentos que foram melhorados nos tltimos anos?
-N3do foram muitos. Na realidade, vieram esses 20 computadores.

Esta-me a perguntar relativo a biblioteca.

-A biblioteca, sim.
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-Ndo, ndo tem havido grande investimento nisso, também porque se calhar ndo temos
pedido, se calhar porque também nao achamos particularmente necessario, até por isso que
eu disse antes, que aqui onde isso sera mais necessario, nds temos estes 20 computadores
gue na realidade somos prioritarios no seu uso. (A eletricidade foi a baixo...)

Somos prioritdrios no seu uso, logo, quer dizer, tendo nds os PCs ai, tornou-se desnecessario
reivindicar mais isto e mais aquilo. Até por outra razao, porque esta escola ha dois anos ou
trés candidatou-se aos CTEs, que sdao os Centros Tecnoldgicos, e foram-nos atribuidos nao
um, mas dois. Ou seja, sdo varios milhdes de euros de tecnologia que foram colocados aqui
nesta escola. Dai que sdo recursos que ndo estao afetos a biblioteca, mas que nds também
guando é necessario podemos usar, inclusive cdmaras de video, ndo sé computadores, mas
outros equipamentos, sei |4, sala equipada com ecra verde, nés também fazemos algum
trabalho com o Chroma key aqui, ndo é, para fazer leituras e pronto. Nao estdo na biblioteca,
mas estdo na escola e nesse sentido, digamos, acabam por usufruir.

-Estdo afetos a biblioteca escolar alguns equipamentos informaticos no ambito do
programa Escola Digital ou de outro programa? E quais?

-Acho que sdo esses 20 computadores. Aqueles 20 PCs, 20 portateis que estdo aqui, vém
desse programa. Ndo vém dos Centros Tecnoldgicos, como estava a dizer, mas desse
programa da Escola Digital. Mas também, como |he disse, eles ndo vieram para a biblioteca.
Eles estdo na biblioteca para uso comum de toda a escola.

-E ndo ha assim mais nenhum projeto aqui?

-Nao, nds temos... as bibliotecas nunca tém dinheiro suficiente para... ndo tanto para ter...
quer dizer, nds nao estamos tao centrados na tecnologia quanto isso, nds estamos mesmo
mais centrados no livro fisico. Naturalmente que a tecnologia € um meio que também tem o
seu interesse, mas ndo é o nosso meio privilegiado para ser franco. Se bem que temos ai... ja
andamos ha alguns anos, nds tinhamos uns tablets que tém a sua utilidade, mas o que nds
gueriamos mesmo era e-readers, ou seja, um meio digital que sirva para ler, ou seja, que nao
tenha outras fung¢des. Ainda ndo conseguimos isso, mas esta quase.

Portanto, agora, digamos, os PCs para trabalhar a literacia... bem, mas acho que ja |a iremos
a literacia medidtica. Pronto, sdo necessarios nesse sentido, mas... é isso. Pronto, vamos
avancgar, sendo ja lhe vou responder as perguntas...

-De forma geral, como é que os alunos e professores utilizam as tecnologias digitais
existentes na biblioteca escolar?

-Quer dizer, o que acontece muito, sobretudo aqui nas outras escolas menos, mas aqui nas
escolas secundarias, é os alunos virem autonomamente. Vém fazer trabalhos, isso esta
sempre a acontecer, é uma coisa que, sei 13, é toda hora, hoje é que é sexta-feira a tarde, e a
coisa ja fica mais calma, ja ha turmas que nao tem, ja estd tudo fora, mas geralmente, ao
longo da semana, temos sempre ai trabalhos, alunos que vém fazer trabalhos no computador,
e também professores. Se bem que os professores, também, o Estado deu aqui ha pouco
tempo um computador a cada aluno e a cada professor. Deu, quer dizer, emprestou a cada
aluno e a cada professor. Digamos que esses meios estarem aqui fisicamente na biblioteca e
também passaram a ser, a partir dessa altura, menos necessarios, ndao é? Porque os alunos,
quer dizer, foi-lhes dado um computador, mas eles também, efetivamente, ndo o trazem e
sdo os que usam mais. Os professores, nem tanto, porque as vezes vém para ca, para a
biblioteca, mas trazem o seu préprio portatil.

N3o sei se estou a responder a pergunta.
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-A biblioteca escolar que coordena disponibiliza recursos digitais, tais como escola virtual,
aula digital, software educativo, e-books ou videojogos?

(-Oh, a luz foi abaixo, fiquei sem os pontos... Ndo interessa. Mas ja vejo, ja vejo...

-Esteja a vontade.)

-Ou seja, 0 que nds temos, a nivel digital online, quer dizer, por exemplo, a plataforma que
nos utilizamos, que a escola utiliza é o MS Teams, o Microsoft Teams. E a biblioteca tem um
espaco onde os alunos podem escrever, digamos assim, um espaco onde podem fazer
perguntas, onde podemos responder diretamente nessa equipa, que é uma equipa que se
chama Biblioteca Alunos. Também temos uma equipa Biblioteca Professores. Ou seja, e
tentamos que por essa via, se os alunos tiverem questdes, as vezes acontece. Ndo é que eles
usem muito, que ndo o usam efetivamente. Mas, se for necessario, ela existe. Depois, em
termos de imprensa online, temos o Jornal Publico e a Visdo. A Visdo e a Visdo Junior, na
realidade. Depois, basicamente, é isso. Falta-me aqui qualquer coisa que agora ndo me
lembro... Mas, basicamente, é isso. Ah, ja sei, pois... Porque depois também, aqui hd dois anos
fizemos uma candidatura. Como é que se chamava? Ah, ndo era uma candidatura. Foi aquilo
da escola 20, foi ainda decorrente da pandemia, a escola 21. Era 20, 21 e depois passou a ser
21, 23. Que tinha, quer dizer, que houve verba para comprar esse tipo de assinaturas. E nds,
como participdvamos e participamos no projeto do Publico “Isto N3o E Comigo”, que é analise
de noticias de imprensa, em que os alunos escrevem pequenos artigos, a partir de noticias
saidas, no caso saidas no Jornal Publico, nés na altura tivemos dinheiro para comprar
assinaturas. Até compramos uma assinatura da Bola, que é um jornal desportivo, porque
tivemos professores de desporto, de educacao fisica, que acharam que podia ser interessante
eles fazerem analise de artigos desportivos nas aulas de educacao fisica. Entdo compramos
uma assinatura da Bola. Ndo a conseguimos manter porque também tinha que ser justificavel.
Tivemos a assinatura durante dois anos e depois acabamos por deixar cair. Porque também
ndo vale a pena ter uma coisa que depois, sei |3, os colegas ndo usam, porque eu nao vou dar
a assinatura do Publico a todos os alunos. Até porque agora ha aquele também, ao mesmo
tempo, ha aquele plano do governo que estd a pagar, ou seja, os alunos até aos 18 anos
podem subscrever uma assinatura de um jornal ou de uma revista. Ou seja, o que torna, de
alguma maneira, também desnecessario nds estarmos a pagar uma quando o Estado esta a
oferecer a todos os alunos, a partir dos 15 anos, até aos 18, uma assinatura a escolha deles.
N3do sei se sdo todos os jornais, mas ha ali uma boa selecdo de jornais que eles podem
subscrever. Alids, nesse sentido, temos feito alguma... Dar a conhecer, através dos
professores, através dos conselhos de turma, a existéncia dessa... porque as vezes os alunos
ndo sabem ou ndo querem saber. E tentam motivar, o que pode ser interessante, ter ai uma
assinatura gratuita de um jornal nacional de referéncia.

Respondi a outras questdes.

-Acho que ja foi respondendo a esta que eu ia perguntar. A Biblioteca Escolar tem jornais
e/ou revistas em suporte digital.

-Ja fui dizendo, portanto, ndo quero acrescentar mais nenhum.

-Pronto, ja disse.

Sente que a Biblioteca Escolar é uma prioridade do seu agrupamento e porqué?

-Olha, porque fazemos muito esfor¢co para isso. Na realidade, nés tentamos, entre aspas,
impor a Biblioteca ao agrupamento. Ndo vamos, ndo é possivel, espero que seja a direcao,
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dizer que nds somos importantes. Nos temos que nos afirmar, junto da direcdao, mas também
junto dos colegas, como entidade dinamica, aberta e queremos sempre que isto seja um lugar
de bem-estar, onde as pessoas se sintam bem. Tem que ser sempre tudo com alegria. Até
para motivar os colegas para participar nos nossos projetos, porque as vezes sao muitos e ha
muitas solicitagcdes atualmente, como sabe, porque também ***** de todos os lados. Agora
é sO projetos, estd toda a gente cheia de projetos e ainda bem que assim é, mas as vezes
também depois os colegas comegam um a pedir, outro a pedir, outro a pedir, depois ficam
sem aulas para o curriculo deles. Isso também é compreensivel. De qualquer maneira,
tentamos, porque como temos assento no Conselho Pedagdgico, comeca por ai, é mostrar
tudo aquilo que fazemos, mostrar servico, como se costuma dizer, no sentido de que quando
vamos ao Pedagdgico estamos a falar com os representantes de cada grupo, cada grupo
disciplinar ou cada departamento e por ai j3 chegamos. Mas depois também dar alguma
visibilidade a biblioteca, ndo sé com infografias, com cartazes, mas também aparecendo nos
sitios, na sala dos professores, fazendo marketing, basicamente.

Marketing nao é para vender nada, mas é para vender a ideia de que a biblioteca existe, esta
ca e temos projetos. Ha também depois as redes sociais, também usamos isso como uma
estratégia de marketing, ou seja, temos um site onde colocamos tudo aquilo que fazemos,
temos um site aberto para a escola toda, um site que ndo é um blog, é um site, tem tudo o
gue nos fazemos ao longo dos anos estd 14, ndo sé como evidéncia, mas também para dar
essa nocdo de que nds estamos aqui a espera que os alunos venham cd requisitar livros e que
essa seja sé a nossa funcdo, que é muito mais que isso. Também estamos nas redes sociais,
no Instagram, para nos aproximarmos um bocadinho mais dos alunos, onde também vamos
dando conta do que vamos fazendo, e no Facebook, mas atualmente os miidos ndo usam.
-Se calhar é mais para os pais e encarregados de educagdo.

-O Facebook é mais para os pais e encarregados de educacdo. O TikTok era uma coisa... Estou
com algum... N3o é receio, ndo me apetece mais uma rede social na realidade, mas tenho de
reconhecer que muitos alunos leitores que temos cd na escola sdao influenciados pelos
influencers literarios do TikTok, e existem muitos. Dai que... Ndo sei se vamos dar esse passo.

-Existem diferencgas na utilizagao da biblioteca escolar pelos alunos consoante a sua faixa
etaria ou pelos professores consoante o seu grupo disciplinar?

-Do ponto de vista dos professores, naturalmente que os professores das linguas e das
humanidades sdo os que usufruem mais e usam mais. De qualquer maneira, nés as vezes
costumamos fazer e temos tendéncia a fazer todos os anos algumas atividades quando
encontro outras areas disciplinares, nomeadamente na area das ciéncias, na area das artes,
porque também temos aqui um curso secundario de artes visuais, e com eles até colaboramos
muito, porque eles fazem aqui muitas exposicées dentro da propria biblioteca, e temos uma
atividade que até é um bocado direcionada para eles que se chama ARCCA, que é uma arca
frigorifica, mesmo que temos ali, que ndo funciona, mas é uma arca em torno da qual
acontecem coisas, muitas vezes no ambito mais da cidadania, e ARCCA é o acrénimo de Arte,
Cultura e Cidadania Ativa. Portanto, é o acronimo que é ARCCA, no caso é com dois Cs, mas
nds arranjdmos mesmo uma arca. Ok. Neste momento ndo temos |4 nada, mas a arca est4 ali.

-Muito bem. E dos alunos? Nota diferenga entre as faixas etdrias?

-Os alunos no primeiro ciclo, eu estou mais aqui, mas sei mais ou menos como é que funciona
nos outros sitios, no primeiro ciclo eles vdao a biblioteca acompanhados, ndo vao
autonomamente, vao com os professores, vao fazer a leitura orientada, ou é a bibliotecaria
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gue tem uma atividade, por exemplo, neste més de outubro é o més das bibliotecas escolares,
geralmente o professor bibliotecario faz umas atividades com os alunos, e entdao chama os
alunos, mas vem a turma toda. Eu aqui também faco, ainda hoje de manha fiz, para os alunos
de 72 ano, estdo pelo primeiro ano nesta escola, eu mostro aqui um bocadinho da biblioteca,
mostro a nossa disponibilidade para os receber, mostro-lhes a alegria, que acho que é um
aspeto fundamental para atrair, tento ndo ser chato, tento fazer uma atividade que faco
sempre, que seja apelativa e que |hes agrade, no sentido também de os cativar.

Mas aqui, a partir do 32 ciclo... No segundo ciclo também é um bocadinho assim, se bem que
eles de vez em quando ja vao mais auténomos a biblioteca, no 32 ciclo e no secundario, a
maior parte das vezes eles ja vém autonomamente, é uma biblioteca aberta, eles vao buscar
os livros, se quiserem levar levam, se ndo quiserem nao levam, e também vém estudar e vém
autonomamente, mas também vém com os professores. Ha professores que as vezes vém
aqui fazer algumas atividades, até porque nds temos um 6timo projetor 1a em baixo, melhor
gue o das salas, e quando precisam passar um filme, porque também estamos no Plano
Nacional de Cinema, e nesse sentido as vezes eu, como também sou o coordenador do Plano
Nacional de Cinema, eu aproveito junto o util ao agraddvel e potencio a biblioteca com o
Plano Nacional de Cinema, em vez de ir para ali para o auditério, como temos um bom
projetor la em baixo, fazemos para grupos mais pequenos, mas uma coisa mais intensa e mais
proxima e um bocadinho mais dialogada no final. E depois quando fazemos atividades,
também vém as turmas, mas é como eu digo, depois eles vém autonomamente, mas vém
mais para fazer as coisas deles, e nds damos o apoio que for necessario, se eles o pedirem.

-Quais as principais atividades desenvolvidas pelos alunos e docentes na biblioteca escolar?
-Eu acho que ja respondi. Ah, quais as principais? Eu ja respondi parcialmente. Os alunos, por
exemplo, aquele miudo ali, vém estudar para as disciplinas e 13 estdao na vida deles.

Outras vezes vém fazer trabalhos nos computadores. Quando a gente... A gente nao os
chama, os alunos... Ndo os chama, ndo é bem assim, porque nds temos, por exemplo, um
projeto que é o “Leituras a Solta”, que é um programa de radio, basicamente, e ai eu falo com
os professores para eles me arranjarem la dois ou trés alunos a turma e tal, para virem... Alias,
temos aqui um dispositivo de gravacao, porque nds, ou seja, quando cridmos o projeto, nds
famos mesmo a radio, porque havia aqui uma radio na ***** {amos mesmo |4 e os alunos
liam, estavam |a no ambiente de radio. S6é que a radio fechou, nds ficamos assim sem chao e
0 que é que ndés pensamos? Bem, nds vamos arranjar aqui outra radio e arranjamos outra
radio local em ***** 54 que ndo vamos Id a ***** n3o é? Que é longe. Entdo, como é que
é? Nés gravamos o programa aqui e a enviamos para |a. E eles passam na sua programacao
duas ou trés vezes por semana, que no fundo sao leituras, que as vezes sdo tematicas, tém a
ver com... E uma por més, é um programa por més. As vezes sdo tematicas, outras vezes n3o.
E que atualmente estamos... Era alunos que iamos pescar aqui e ali, por alguma razao, mas
gue atualmente é por turma. Cada turma cria o seu programa, todos os meses. Nao sei se
estou a responder totalmente ou se me estou a espalhar.

-S6 dos docentes... Quais sao as atividades que eles vém aqui fazer? As principais.

-Os docentes vém tratar da vida deles. A maior parte das vezes e ndo querem que a gente os
chateie. Eles estdo 1a na vida deles e n3o sei o qué. As vezes fazemos... H4 uma ou outra
atividade que nds também fazemos para os docentes, por exemplo. Ndo so para os docentes,
mas um bocadinho para a comunidade educativa e para os ndo docentes também. Que é, por
exemplo, literacia financeira com o Banco de Portugal. Fazemos normalmente. Todos os anos
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fazemos, pelo menos uma sessao em que os professores vém por inscricdo. Ou os
professores, ou os ndo docentes, ou até os encarregados de educagao, vém menos, mas as
vezes também vém. Fazemos uma sessdo de literacia financeira, que é muito fixe, muito
pratica. Eu tenho uns técnicos do Banco de Portugal que vém gratuitamente e sdo 6timos,
porque também fazemos isso com os alunos de todos os ciclos.

Fazemos 42, 62, 82 e 112 ano. Todas as turmas, 3 vezes por ano, para cada grupo. Fazemos
com o Banco de Portugal, com a Associagao Portuguesa de Bancos. E que muitas vezes vao
de encontro a estes temas que a Cldudia quer saber. Porque muitas vezes tem a ver com a
seguranca na web e estamos a entrar aqui na literacia mediatica e também um bocadinho da
informacdo, ndo é? Ou seja, a seguranca na utilizacdo das contas bancarias. E que muitas
vezes é a literacia financeira em geral, dos servicos bancdrios, mas que muitas vezes,
sobretudo para os 82 e para os 122 anos, comecam aqui a entrar naquela fase, nos 119,
naquela fase de jd comecarem eventualmente a ter uma conta, é seguranca na internet.

-Muito bem. Como classifica a literacia digital dos alunos e docentes que frequentam a
biblioteca escolar?

-Quer dizer, a literacia digital sdo vdrias coisas, ndo é? Desde o saber utilizar um computador
ou saber interpretar uma mensagem. Literacia de informacao, literacia medidtica, literacia
digital. Quando pos ai literacia digital, até pensei serd que se esta a referir sé a utilizacdo dos
equipamentos?

-No geral.

-Até fui confirmar porque estava na duivida. Mas ela geralmente integra a literacia mediatica,
a literacia de informacdo e mesmo essa apeténcia para o computador, para trabalhar num
computador ou num telemdvel ou no que seja. Quer dizer, a minha ideia, posso estar mais
certo ou menos errado, mas aquilo que eu vou vendo: do ponto de vista dos professores
depende da faixa etaria - professores mais, ndao quero chamar mais velhos, sendao eu também
me posso integrar neles, mas mais, que andam ha mais tempo nisto... (risos) Varia muito.
-Mais experientes...

-Mais experientes! Mesmo ai, varia muito. Temos colegas que sdo mais aptos e s3ao mais
curiosos e querem e temos também aqueles que ndo sdo tolinhos, mas recusam-se um
bocado, por todas as razdes do mundo ou porque ndo tém apeténcia, ndo nasceram naquilo
e entdo recusam um bocadinho isso e pronto, ha dificuldades. Os colegas mais novos, nao
sinto que haja problemas a esse nivel. Pelo menos nunca me apareceram aqui, até porque eu
ndo sou de informatica, mas sou de uma area um bocadinho, ou melhor, tenho competéncias
nessa area, competéncias afins. Eu ndo sei mexer num computador por dentro, mas trabalhar
a parte visual do computador, consigo. Ou a parte de software, quero dizer. Ndo hardware,
mas software. E ndo sinto que haja esses problemas.

Com os alunos, as vezes acontecem coisas muito curiosas. Temos esta ideia de que eles sao,
e estou a falar mais destes aqui porque ndo tenho tanta consciéncia do que acontece no
primeiro e no segundo ciclo, mas aqui tenho muita, porque é o publico com que eu lido. As
vezes acontecem coisas curiosas. Nos temos a ideia que os putos, os alunos, que isto para
eles é como peixe na agua, mas as vezes damo-nos conta que eles ndo sabem fazer
determinadas coisas que sdo basicas. E eu ndo posso dizer que é a biblioteca que tem agora
qgue resolver esse problema, porque eles tém um TIC, desde ndo sei quando, até ndo sei
quando. A partida, deveriam saber fazer um copy-paste e passar um documento do
computador para um e-mail ou do computador para uma pen.
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O que se passa é que as vezes nao. E sdo os casos que, quando me aparecem, eu penso assim...
Ou seja, na realidade eles tém muitas competéncias para fazer uma série de coisas nas redes
sociais, para os joguinhos e ndo sei o qué, mas estas tarefas que sao de, vamos chamar de
trabalho, as vezes eles ndao sabem. E acho muito estranho que sao miudos que tém, sei |3, 15
anos, 14 anos, ja andam nisto também ha muito tempo, nasceram no meio disto, mas na
realidade faltam-lhes essas competéncias que sdo muito basicas e que eles ndo as dominam.
Ndo sei o que é que isto quer dizer, mas constato isso. Mas a biblioteca, nesse sentido, esta
sempre ai para ajudar. E isso estd sempre a acontecer. Entdo, guardar documentos, como é
gue eu guardo, onde é que guardou? Onde é que ficou o documento? Guardou e ndo sabe
onde guardou. Ou seja, onde ficou o documento, mandar o documento para o professor ou
para o Teams, mandar o documento para o Teams, ou para o professor, para a equipa, para
a turma, ou mandar o documento, meter o documento numa pen, uma grande dificuldade de
alguns alunos. E quando isso acontece, até faco questdo, se houver ai mais grupos, venham
ca ver, ponho-os a volta, vamos la ver como é que se faz isso. Vamos |4 ver como é que se faz
isso. Porque, op3, é basico. Estamos sempre a tentar ajudar quando acontece, e quando eles
vém aqui a fazer trabalhos, 13 esta. Detetamos esse problema. Mas, no geral, ndo acho que
haja problemas dramaticos a esse nivel. Nesta faixa estd, e no secunddrio ndo. No secundario
acho que, em geral, eles... Agora, a nivel de literacia da informagao e mediatica, ai é que esta
o problema. Ai é que hd muitos problemas. Tanto ao nivel de lidar com o computador, é a
interpretacdao da informacdo. Até para um adulto, e para os professores, as vezes, ou para
qgualquer pessoa, é dificil distinguir o que é certo do que é errado, o que é verdade... A
verdade, sei |4 qual é a verdade, mas o que é uma noticia falsa de uma noticia veridica. Essa
ideia de confrontar as fontes, e agora com a inteligéncia artificial ainda vai adensar mais esse
problema, porque a inteligéncia artificial ainda ndo pensa por si. Ou seja, se fizermos uma
determinada pergunta, se houver muitas noticias falsas sobre isso na rede, o que é que vai
acontecer? Ele vai fazer um texto espetacular do ponto de vista gramatical e de semantica e
tudo, mas esta tudo errado. E isso pode ser problematico. Alids, esse é um trabalho, por
exemplo, no més Internacional das Bibliotecas, que é o més de Outubro, o tema é mesmo a
inteligéncia artificial, ou seja, é isso que estou a fazer com os alunos do 72 ano, quando vém
ca, apresento a biblioteca e faco um pequeno exercicio utilizando a inteligéncia artificial. Acho
qgue é fundamental, e ai eu acho que, ndo é sé a biblioteca, e nds aqui ainda temos muito para
fazer, acho que até é um dos nossos pontos fracos é trabalhar mais a literacia mediatica e a
literacia da informacao, acho que ainda ndo chegamos I3, porque ha muito trabalho para fazer
ai, porque eu acho que ndo esta a ser muito feito em sala de aula. E ai a biblioteca pode estar
na linha da frente. E, por exemplo, ainda agora me inscrevi num projeto, é um projeto que se
chama Lidera, que é um projeto a nivel nacional, e que se chama “Ler Informacao Didria para
Escolher, Refletir e Agir”, que &, tipo, isto é sé para professores bibliotecarios, e entdo, vai
haver seis médulos de formacdo, nds vamos ter formacdo de duas horas, que a ideia é replica-
la a turmas, ou arranjar colegas que também o facam, ou seja, nds temos um maddulo de
formacdo, aquilo estad tudo planificado, e é tudo sobre literacia da informacdo e literacia
mediatica. Pronto, eu me inscrevi-me, porque acho isso mesmo fundamental, se calhar neste
momento é um dos papéis principais da biblioteca, trabalhar essas questées, mais do que a
informatica, como é que se faz, ou como é que se deixa de fazer, como é que se guarda um
documento, é ainformacdo que nos chega todos os dias, por todas as vias, e que muitas vezes
parece verdadeira, mas nao é.
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-Quais as principais dificuldades sentidas para integrar mais as tecnologias digitais na
biblioteca escolar?

-As vezes a disponibilidade para chegar ao maximo, eu e a equipa, que n3o somos muitos,
somos trés, aqui s6 nesta biblioteca, e eu tenho mais tempo, eles tém duas horas ou trés por
semana, ha disponibilidade, porque isto é um trabalho continuo, ou seja, para que isso
funcione tem que ser um trabalho continuo, e as vezes é dificil, é dificil para mim, digamos,
fisicamente, conseguir chegar a muitas turmas, fazer muitas a¢des, e também é dificil que os
professores me disponibilizem as turmas, para eu estar sempre a fazer coisas agora aqui, tipo
0 papagaio, sempre a dar a eles, depois... Eu acho que o que é fundamental é que estes temas
venham para a ribalta, e que estes temas comecem a ser tratados como curriculo essencial
nas diferentes disciplinas, ndo sé na disciplina de portugués, porque as vezes parece que o
trabalho da biblioteca é para os professores de portugués, ndo, é para qualquer professor, a
literacia mediatica, a literacia da informacdo é importante em qualquer disciplina,
naturalmente mais explordvel numas do que noutras, mas é fundamental, entdo isto tem que
passar para o curriculo, como essencial, tem que ser uma competéncia essencial, ndo pode
ser a biblioteca agora a tapar os buracos todos, porque ndo vamos conseguir, ndo temos
equipa para isso, pronto, e depois também, é um tema que embora, sei 13, a RBE e o PNL, por
exemplo, este projeto aqui, tragam aqui jd modelos, coisas para trabalhar, opa, porque isto é
tudo muito novo, mesmo a inteligéncia artificial, ndo &, e é preciso criar, digamos, exercicios,
porque a ideia é ser uma coisa pratica, ndo é, agora estarmos aqui a dar uma aula sobre
inteligéncia artificial, é fazer, entdo, também ndo hd muito material ainda, estd a comecar a
aparecer, estd a comecar a aparecer, porque se comegou a perceber que o mundo esta de
patas para o ar, e uma das razdes, nao serd toda, uma das razdes é a desinformacado. Nao sei
se respondi, desculpa.

-Sim. Como avalia o parque informatico e a ligagao a internet existente na biblioteca
escolar?

-Opa, atualmente a ligacdo a internet é bastante razoavel, é claro que as vezes ha
congestionamento, mas agora que nao ha esta restricdo dos telemdveis, ndo sei qué, esta
Otima.

-E a nivel do parque informatico?

-0 parque informatico, acho que também ja de alguma maneira respondi a essa pergunta,
nds aqui na escola também, opd, podia ser melhor, sei 13, estes computadores ja tém uns
anos, a gente como os trata bem, as vezes no final do ano fazemos-lhes umas formatacdes, e
eles |1a vao andando, podia ser melhor, agora, gastaram-se nesta escola mais de 3 milhdes de
euros em informatica e noutros equipamentos. Op3d, e eles estdo ai, ndo estdo é aqui na
biblioteca, mas, sei 13, ainda me posso queixar? Pergunto. O Estado deu um computador a
cada aluno e a cada professor, emprestou, e ainda me posso queixar que é mau? Op3a, eu
tenho alguma dificuldade em fazé-lo, quando foram gastos, estdo a ser gastos milhdes de
euros em equipamento, eu acho que as vezes até exageradamente e aplicado em lugares
menos, se calhar menos interessantes.

-Mas se calhar entdo, de acordo com aquilo que me esta a dizer, e isto agora interpretando
um bocadinho o que me foi dizendo, e também o que me disse ha pouco também de uma
outra escola, que disse que se calhar valia mais ndo ter, ndo estarem a ser usados os
computadores, uma vez que estdo obsoletos. Se calhar, a nivel da biblioteca, e s6 falando
da biblioteca, a verdade é que parece que estdo um bocadinho ja obsoletos, é isso?
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-Em geral sim, o que estd afeto a biblioteca, sim, mas confesso que pode ser também por nds
nao estarmos a fazer a forga suficiente, ou por varias razdes. Todas aquelas que eu disse, os
alunos ja tém computador, se temos que fazer uma atividade, até podem ser os alunos a
trazer o deles, porque é que ainda tém que estar aqui computadores fisicos, que a gente sabe
gue daqui por uns anos vao estar obsoletos como os outros. E a tendéncia, *****, quando
tal, nés ndo precisamos de caixa nenhuma, isto vai ser sé o ecra. E ndo vai demorar muitos
anos para isso acontecer, estd tudo na nuvem. Opa, ndo sei se ha investimentos que... E
depois também porque nds centramos muito e tentamos centrar muito, sobretudo na
literacia da leitura, centramos muito na questao do livro. Ndo é que a leitura digital também
ndo seja importante, mas o livro para além de... Porque todos os leitores o dizem, que o livro
é o livro, e nada substitui o livro. Se nds queremos formar novos leitores, se os leitores atuais
dizem que o livro é o livro, é aquela coisa, aquela tecnologia do caracas, ndo é? Como é que
eu vou criar novos leitores tentando impingir-lhes outra forma de leitura? E o livro, é o livro,
estd provado. E a melhor tecnologia de sempre.

-Considera que as tecnologias digitais estdo bem integradas no dia-a-dia da biblioteca
escolar, e porqué?

-Eu acho que de alguma maneira ja fui respondendo, ndo de forma objetiva, mas quer dizer,
a gente usa quando é necessario. E ndo nos podemos queixar da infraestrutura que temos
para, sei |4, quando é preciso, ndo é? E como eu disse, aqueles 20 PCs estdo ali, op4, se eu
precisar deles tenho prioridade, eles estdo ca. Entdo se eu for fazer uma atividade, preciso de
20 PCs. 20 ja ndo estdo 20, agora estdao 18, porque dois ja estdo, acho que estdo ali, ndo é
aquele, ja estdo obsoletos, porque isto depois também, 1a estd, os equipamentos sao
utilizados continuamente, utilizados de formas mais corretas e menos corretas, e eles vao-se
deteriorando, ndao é? Quer dizer, n3do sei se liga, a gente ndao quer dizer que nao use e faz
atividades com esses meios quando é necessdrio, mas nao insistimos demasiado, nao é o
nosso foco principal.

-Ok. Quais as principais estratégias que implementou para que a biblioteca escolar
conseguisse integrar as tecnologias digitais?

-Que pergunta dificil. Pronto, entdo, nds temos, por exemplo, temos um projeto que se chama
“Tecnoliteracias”, que no fundo faz parte daquela rubrica das bibliotecas, que é o “Aprender
com a Biblioteca Escolar”, e que se centra na literacia mediatica e da informacao. Sei I3, por
exemplo, e isso vamos fazendo ao longo do ano, as vezes este projeto integra outros, por
exemplo, o “Supersearchers Portugal”, que é um projeto da Google, que tem haver com
pesquisa, ou seja, usar ferramentas avancadas de pesquisa, que ja fizemos no ano passado
algumas formas, inclusive para professores, porque pareceu-nos a forma mais rapida de
chegar, porque isto também foi uma daquelas formacgdes que a gente fez para replicar. Nos,
eu, porque aquilo so foi para os professores bibliotecarios, no caso para mim e para a *****,
nés fomos, quer dizer, nds estarmos a fazer aquilo a uma carrada de turmas, é impossivel. E
impossivel porque, pda, temos outras coisas para fazer, ndo déd tempo, ndo hd tempo mesmo.
Entdo o que é que nds fizemos? Fizemos para os professores. Porque o professor é aquele
gue depois chega diretamente aos alunos. Portanto, fizemos essa formacdo para professores.
Pronto, estamos aqui a trabalhar essas competéncias com os professores para que 0s
professores ajudem os alunos. Sei 14, na Semana da Internet Segura, pronto, também
realizamos sempre atividades em torno da Internet Segura, as vezes em parceria com o GAF,
gue é o Gabinete de Apoio a Familia e com a Escola Segura. E as vezes fazemos as atividades,
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porque nesta drea ha muitas, eles propéem muito tipo de atividades, e fazemos como
fazemos com a escola toda, mas fazemos na medida da nossa possibilidade, com os alunos
gue podemos e com os anos que podemos.

Sei 13, ah, estamos, fazemos isto aqui do publico na escola, isto também é comigo, que é o
gue eu até ha bocadinho ja falei, que é o tal projeto, isto geralmente com as turmas do 122
ano, que é, os alunos leem uma noticia do publico, por exemplo, isto € mesmo do publico,
tem que ser mesmo do publico, uma determinada noticia, sobre um determinado assunto da
atualidade, e o aluno interpreta a noticia e tem que escrever um texto com 300 palavras, que
é enviado, é um concurso, que é enviado para o jornal publico, e depois alguns destes textos
sdo premiados, portanto é do ambito da literacia da informacdo. Por exemplo, o “Sete Dias
com os Média”, também participamos, fazemos algumas atividades em maio, quando o
projeto estd em pratica. Temos também, usamos aquela ferramenta que eu ndo sei se
conheces, que é o Tagpacker, que é um agregador de contelddos, em que pedimos, ndo é que
os colegas colaborem muito, eu tento e vou tentando fazer o melhor que posso, mas eu pelo
menos ponho |d sempre muitas coisas, das varias dreas disciplinares. Ja had conteludos, ndo é?
Na internet que sejam interessantes, sobre as diferentes areas disciplinares, criar as tags, nao
sei se estds a ver qual, como é que é a ferramenta, criar as tags, ndo é? Criar ali tags
interessantes para que seja facil alguém ir 13 e agregamos estes conteldos e disponibilizamos
no nosso site. Pronto, que também é uma forma de trabalhar. E também, como eu ja falei, é
a literacia financeira que fazemos com o Banco de Portugal e com a Associacdo Portuguesa
de Bancos. Muitas vezes eles também trazem esses temas, da literacia digital, em geral, da
informacdo e medidtica. Somos, fazemos parte do Plano Nacional de Cinema e para que fique
claro, o Plano Nacional de Cinema, os professores sempre utilizaram, a escola sempre utilizou
o cinema, mas muitas vezes é apenas como um filme de apoio ao curriculo. Portanto, a nossa
ideia, ndo é nossa, é do PNC, é ir muito para além disso. Ou seja, é a literacia do cinema, é a
literacia cinematografica. Um bocado centrada no cinema portugués, mas também em algum
cinema internacional que traz temas, assuntos que sao interessantes, temas da cidadania, por
exemplo, para debater na escola. Temos também um projeto com o Grupo de Filosofia, que
se chama Temas e Debates, em que os alunos vém da sala, as vezes sdao debates interturmas,
em que estao duas turmas, assumem posicionamentos e depois discutem temas que podem
ir desde assuntos da atualidade até assuntos da cidadania e as vezes também assuntos da
propria filosofia, ndo é? Pronto, temos este programa “Leituras a Solta”, que é o tal de radio,
ndo é? Mas ai os temas sdo diversos, mas pronto, normalmente sdo eles... Eu incentivo-os a
fazer. Nunca sdao muitos em cada programa, sdo cinco, seis, ainda estiveram cd ontem, e eu
ponho-os a fazer. E ai entra-se também na literacia digital, usamos o Audacity para fazer isso,
e eu ponho-os aqui a fazer. Eu soé depois estou ali a dizer, isto ndo basta dizer as palavras, as
palavras tém de ter ansiedade com a boca, tém de ter sentido, tém de ter forca, ndo é? Nao
é so6 lé-las, e entdo trabalho essa parte, enquanto eles vao aqui afinando a gravacao e vendo
como é que isto funciona.

N3o acho que é possivel fazer mais, mas ndo sera assim particularmente mal o que se faz.

-Entao, para terminar, deseja acrescentar algo que ndo tenha sido abordado e que
considere importante?

-Quer dizer, o que nos faz sempre falta sdo livros. Uma biblioteca tem de estar cheia de livros,
tem de ter as novidades fresquinhas, e tem de ter a literatura, ndo quero usar uma palavra,
queria dizer a literatura séria e a menos séria. Na realidade, atualmente temos muitos alunos,
sobretudo no ensino secundario, também ja ha alguns no 32 ciclo, sdo bons leitores, leem
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muito, mas nem sempre leem aquilo que é mais interessante. S3o muito influenciados pelos
tiktokers. E um principio, ndo é? A nossa ideia é que eles fagam essas leituras, é uma étima
forma de comecar, mas é possibilitar que evoluam para formas mais complexas de leitura.
Entdo, temos de estar bem apetrechados. E nunca é suficiente, porque ai, embora nds
facamos muita pressdo, mas ai acho que a dire¢ao das escolas tem alguma influéncia. Nos
fazemos muita pressao para que a escola, do orcamento, afete dinheiro a biblioteca, e nem
sempre se consegue muito. Nos conseguimos mais dinheiro através das candidaturas.
Candidaturas a projetos da RBE, do PNL, é onde nés vamos buscar mais dinheiro para livros.
Aqui do agrupamento, ndo me posso queixar, mas julgo que é mais ou menos geral nas
bibliotecas escolares, é preciso fazer mesmo muita pressdo para conseguirmos alguma coisa.
Até porque temos aqui uma biblioteca imensa e faltam livros, ha estantes que nao estdao
cheias de livros, e era isso que eu queria.

-Pronto, resta-me agradecer a disponibilidade e colaboragdao. Muito obrigada.

-Nada. Obrigado, obrigado eu.
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QA — Avaliagéo da biblioteca escolar

QA Questionario aos alunos'

Escola: Data:

1 Identificagao:

Masculino O  Feminino O

2 Frequentas o

Ensino Basico: 3°O 4°0O 5°0 6°0 720 8°0O 9°0O Outroscursos O

Ensino Secundario: 10°O 11°0O 12°0O Curso profissional O  Outros cursos O

3 Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela oferece:

1. Diariamente
2. Semanalmente
3. Raramente e de forma irregular

OO OO0

4. Nunca, porque
Nota: Se respondeste Nunca, indica o motivo e termina aqui o preenchimento do questionario.

4 Em que situagdo mais utilizas a biblioteca?

1. Com os professores, em atividades das disciplinas/ areas disciplinares
2. Em atividades dinamizadas pela biblioteca
3. Por minha iniciativa, sozinho ou com colegas

OO OO0

4. Noutra situacao. Qual?

5 Com que objetivos utilizas a biblioteca? Indica as trés situagbes mais frequentes.

. Ler livros, jornais e revistas

. Estudar/ realizar trabalhos escolares

. Requisitar livros ou outros materiais

. Utilizar os computadores/ tablets e aceder a Internet
. Ver um filme ou ouvir musica

. Participar em atividades (efemérides, palestras, eventos de leitura, sessdes formativas,
projetos, clubes, outras)

D OB WN -

~

. Conversar/ conviver com os colegas
8. Jogar
9. Noutra situacdo. Qual?

OO0 O00O0O0O0

6 Qual a tua opinido sobre a biblioteca? Sim Nao
1. O horario e as regras de funcionamento estdo de acordo com as minhas necessidades o O

2. O espago permite a utilizagdo ao mesmo tempo por varios alunos e grupos o O
3. E facil encontrar os livros e a informac&o de que preciso o O

" Nos estabelecimentos sem biblioteca escolar prépria, as questées devem reportar-se aos servigos e aos recursos documentais que circulam a
partir das bibliotecas do agrupamento que servem as escolas. Os questionarios devem ser respondidos por alunos a partir do 3° ano de
escolaridade. No 1° Ciclo do Ensino Basico, a aplicagdo dos questionarios deve ser mediada pelo professor bibliotecario ou por um docente da
turma. Para os alunos desta faixa etaria, é facultada uma versédo adaptada do questionario, disponivel em WWW: <URL:
https://rbe.mec.pt/np4/quest.html>.
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QA — Avaliagéo da biblioteca escolar

4. Sdo-me dadas sugestdes e sinto-me apoiado(a) se procuro um livro ou preciso de

realizar alguma pesquisa ou trabalho escolar
5. O catélogo bibliografico é util nas minhas pesquisas
6. Os computadores e os tablets sao em numero suficiente
7. Alligacao a Internet funciona bem

8. Sou sempre informado(a) sobre as novidades e as atividades que vao sendo realizadas

9. Tenho acesso facil a guides de trabalho, tutoriais, fichas de leitura e outros materiais
10. Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes sociais

OO0 O0OO0OO0OO0O O
OO0 O0OO0OO0OO0O O

7 Ja participaste em alguma das seguintes atividades promovidas pela biblioteca? Sim Nao
1. Aprender a pesquisar informagéao e a realizar trabalhos escolares o O
2. Obter apoio em tarefas de estudo e de aprendizagem relacionadas com as disciplinas o O
3. Usar o catélogo e localizar os livros e outros materiais nas estantes o O
4. Utilizar programas informaticos para tratamento e produgao de imagem, som, o O
apresentagdes multimédia, graficos, ...

5. Realizar atividades relacionadas com a comunicagdo social (jornais/ revistas, televisaso O O
e radio)

6. Aprender a publicar contetidos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes O O
sociais

7. Participar em clubes, encontros com escritores, concursos, visitas a exposigdes, o O
espetaculos musicais, teatrais ou outros eventos

8. Outra. Qual? o O

8 Recursos da biblioteca Sim Nao
1. Os livros e os recursos existentes na biblioteca sao adequados aos teus interesses o O

e necessidades de leitura e de aprendizagem?

9 Qual a tua opinido sobre recursos existentes na biblioteca
ou que esta faz circular na tua escola? Muito bom Bom Médio Fraco
1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O

(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de
atividades, provas de avaliagéo, ...)
2. Livros O O O O
3. Informagao organizada pela biblioteca escolar, acessivel O O O O
através da Internet
4. Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software O O O O
educativo, e-books, videojogos, ...)
5. Jornais e revistas em suporte papel e digital O O O O
6. Documentos audiovisuais O O O O
10 Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar
para: Muito bom Bom Médio Fraco
1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades O O O O
escolares e pessoais
2. Melhorares dos teus resultados escolares O O O O
3. Saberes usar as tecnologias, a informagéo e os média O O O O
4. Gostares mais de ler e leres mais O O O O

Rede de Bibliotecas Escolares



QA — Avaliagéo da biblioteca escolar

10 Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar

para: Muito bom Bom Médio Fraco
5. Leres melhor O O O O
6. Participares em projetos e atividades com outras escolas, O O O O

bibliotecas ou organizagdes

11 Completa as frases:

1. A biblioteca seria melhor se...

2. Usaria mais a biblioteca se...

Rede de Bibliotecas Escolares



QA2 — Avaliacéo da biblioteca escolar

QA2 Questionario aos alunos'

Escola: Data:

1 Identificagao:

Masculino O  Feminino O

2 Frequentas o

Ensino Basico: 3°O 4°0

3 Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela oferece:

1. Diariamente
2. Semanalmente
3. Raramente

OO OO0

4. Nunca vou, porque
Nota: Se respondeste Nunca vou, termina aqui o preenchimento do teu questionario.

4 Em que situagdo mais utilizas a biblioteca?

1. Com os professores, em atividades das disciplinas
2. Em atividades feitas pela biblioteca
3. Por minha iniciativa, sozinho ou com colegas

OO OO0

4. Noutra situacdo. Qual?

5 Utilizas a biblioteca para:
(Escolhe apenas trés respostas.)

. Ler livros, jornais e revistas

. Estudar/ fazer os trabalhos escolares

. Requisitar livros

. Utilizar os computadores/ tablets e a Internet

. Ver um filme ou ouvir musica

. Participar em atividades com o professor bibliotecario ou um convidado
. Conversar/ conviver com os colegas

. Jogar

. Fazer outras coisas. Quais?

© ©® N O O A WN o
ONONONONONONONONG

Qan
(@]

6 Qual a tua opinido sobre a biblioteca? Sim N

1. O horario e as regras de funcionamento estdo de acordo com o que preciso de fazer na O
biblioteca

2. O espaco permite a utilizagdo ao mesmo tempo por varios alunos e grupos

3. E facil encontrar os livros e a informacédo de que preciso

4. Sdo-me dadas ideias e sinto-me apoiado(a) se procuro um livro ou preciso de
realizar alguma pesquisa para um trabalho escolar

O OO
OO0 O

" Nos estabelecimentos sem biblioteca escolar prépria, as questées devem reportar-se aos servigos e aos recursos documentais que circulam a
partir das bibliotecas do agrupamento que servem as escolas. A aplicacdo dos questionarios deve ser mediada pelo professor bibliotecario ou
por um docente da turma.
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6 Qual a tua opinido sobre a biblioteca? Sim Nao

5. O catélogo (lista) de livros e outros materiais que existem na biblioteca ajuda-me nas o O
minhas pesquisas

6. Os computadores e os tablets sao em numero suficiente

7. Alligacao a Internet funciona bem

8. Sou sempre informado(a) sobre as novidades e as atividades que s&o realizadas
9. O professor bibliotecario ou 0 meu professor ddo materiais para me ajudar a estudar

OO O0OO0O0
OO O0OO0O0

10. Comunico com a biblioteca através da Internet e das redes sociais

7 Ja participaste em alguma das seguintes atividades realizadas pela biblioteca? Sim Nao

O
O

1. Aprender a pesquisar informagéao e a realizar os trabalhos escolares

2. Obter apoio em tarefas de estudo e de aprendizagem relacionadas com as disciplinas o O
3. Usar o catélogo e encontrar os livros e outros materiais nas estantes o O
4. Aprender a utilizar o computador e a fazer apresentagdes de trabalhos o O
5. Realizar atividades relacionadas com os jornais, as revistas, a televiséo e a radio o O
6. Aprender a ter comportamentos seguros na Internet e nas redes sociais o O
7. Participar em clubes, encontros com escritores, concursos, espetaculos musicais, o O
teatrais ou outros eventos
8. Outra. Qual? o O
8 Materiais da biblioteca Sim Nao
1. Os livros e os outros materiais da biblioteca sdo adequados aos teus interesses o O
e as tuas necessidades de leitura e de aprendizagem?
9 Qual a tua opinido sobre os materiais existentes na
biblioteca? Muito bom  Bom Médio Fraco
1. Enciclopédias, dicionarios, cadernos de atividades, fichas O O O O
de apoio
2. Livros O O O O
3. Sitios da Internet organizados pela biblioteca O O O O
4. Livros digitais (e-books), videojogos educativos, outros O O O O
5. Jornais e revistas em papel e na Internet O O O O
6. Filmes e musica O O O O
10 Como classificas o trabalho da tua biblioteca escolar? Muito bom Bom Médio Fraco
1. A biblioteca tem livros e outros materiais que ajudam a O O O O
estudar e que me interessam
2. As atividades que fago na biblioteca ajudam-me a O O O O
melhorar os resultados escolares
3. Na biblioteca aprendo a usar o computador e a Internet O O O O
4. A biblioteca é importante para eu gostar mais de ler O O O O
5. A biblioteca ajuda-me a ler melhor O O O O
6. Por causa da biblioteca participo em mais atividades O O O O
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11 Completa as frases:

1. A minha biblioteca seria melhor se...

2. Usaria mais a minha biblioteca se...
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QD - Avaliagéo da biblioteca escolar

QD Questionario aos docentes

Escola: Data:

Grupo de recrutamento:

1 Com que frequéncia costuma usar a biblioteca escolar ou os seus livros e recursos digitais?

1. Diariamente O
2. Semanalmente O
3. Raramente e de forma irregular @)
4. Nunca, porque @)
Nota: Se respondeu Nunca, indique o motivo e termine aqui o preenchimento do questionario.
2 Com que objetivos utiliza a biblioteca ou os seus recursos no seu trabalho docente?
Assinale as trés situagées mais frequentes:
1. Planear e desenvolver atividades de pesquisa e trabalhos de projeto com os alunos O
2. Participar e colaborar em atividades de formacao de utilizadores O
3. Dinamizar atividades no ambito da literacia dos média (/nternet, jornais, televiséo, radio) O
com os alunos
4. Utilizar os computadores e/ou os dispositivos moveis com os alunos O
5. Selecionar e requisitar recursos para utilizagao na sala de aula O
6. Fazer empréstimo domiciliario com o grupo/ turma O
7. Participar em atividades organizadas pela biblioteca O
8. Realizar trabalho profissional e/ou pessoal O
9. Outro. Qual? O
2
£ ©
§ 2 2 3
3 Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear % o 3 5
atividades com a biblioteca? 2 o o =
1. Definigdo de programas formativos e de estratégias de melhoria das o O O O

competéncias dos alunos, nas literacias da leitura, da informacao e dos
média

2. Integracéo de competéncias de leitura, da informagéo e dos média na
planificacédo e tratamento de conteudos/ unidades de ensino

3. Selegéo ou produgéo de materiais de apoio necessarios a condugéo de
atividades na biblioteca escolar ou em sala de aula

4. Realizagao de atividades de formagéao de utilizadores para o uso da
biblioteca e dos seus recursos impressos, digitais e em rede

5. Exploragéao de tecnologias e ferramentas em ambientes digitais

6. Colaboragao em atividades de promogéo do sucesso escolar, apoio
educativo, estudo, recuperagao, outras

7. Participagao em iniciativas, decorrentes do projeto educativo e dos planos
De trabalho das turmas

8. Organizacéo de eventos culturais, literarios, cientificos ou artisticos

oo O o0Oo0o O O O
oo O oo O O O
oo O o0o0 O O O
oo O oo O O O

9. Ajuda ao envolvimento das familias em atividades relacionadas com a
leitura e as literacias
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2

) [=

= )

é E

®
& &5
£ 3 & ¢

3 Em que contextos e com que frequéncia costuma articular e/ ou planear [} 3 O 5
atividades com a biblioteca? » ® O Z

10. Outro. Qual?

4 Muito bom Bom Médio Fraco
Que balango faz da sua experiéncia de trabalho e de O O O O
colaboracédo com a biblioteca escolar?

5 Muito bom Bom Médio Fraco
Como classifica o trabalho desenvolvido pela biblioteca no O O O O
apoio a escola e na satisfacdo das suas necessidades
profissionais e pessoais?

g 2

85 3 g 8¢

o € o =2 E

S S S s o g 8¢

6 Expresse a sua concordancia ou discordancia relativamente as afirmagdes 68 6 L 9o

seguintes, no que se refere ao trabalho e servigos da biblioteca: ©a © o oa
1. Garante as condigbes de espago e equipamentos necessarias ao bom o O O O

funcionamento dos seus servigos

2. Permite o acesso a turmas, grupos e alunos em atividades escolares ou de O O O O
lazer

3. Desenvolve atividades de articulagao curricular que promovem o trabalho O O O O
escolar e o nivel dos conhecimentos e capacidades dos alunos

4. Realiza um trabalho sistematico no ambito da promogé&o do gosto pela leitura e O O O O
das competéncias leitoras

5. Acompanha e apoia os alunos na selegdo de documentagéo, no uso critico da O O O O
informagao e na produgéo de conteudos

6. Ajuda os alunos na exploragéo e uso qualificado das tecnologias, da Internet e O O O O
dos média

7. Disponibiliza materiais e instrumentos de apoio ao trabalho escolar e a formagao O O O O
para as literacias a alunos e a docentes

8. Trabalha com ambientes digitais e ferramentas Web (plataforma LMS, blogues,

wiki, redes sociais, ...), facilitadores da comunicagéo, partilha e difuséo de o O O O
informacgao e do trabalho colaborativo

9. Organiza atividades e iniciativas indutoras do desenvolvimento cultural e da O O O O
formacao integral dos alunos

10. Favorece o trabalho em rede, o desenvolvimento de projetos e a integragcéo da O O O O
escola na comunidade

7 Muito bom Bom Médio Fraco
Como avalia o nivel dos recursos da biblioteca para apoio a
sua pratica educativa/ letiva? O O O @)
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8 Avalie o nivel dos recursos existentes na biblioteca ou que
esta faz circular na sua escola: Muito bom Bom Médio Fraco

1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo O O O O
(enciclopédias, dicionarios, obras didaticas, cadernos de
atividades, provas de avaliacao, ...)

2. Livros O O O @)

3. Informacao organizada pela biblioteca escolar, O O O O
disponibilizada através da Internet

4. Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software O O O O
educativo, e-books, videojogos, ...)

5. Jornais e revistas em suporte papel e digital O O @) @)

6. Documentos audiovisuais O O O O

9 Como classifica o trabalho e contributo da biblioteca escolar

para: Muito bom Bom Médio Fraco
1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos O O O O
2. O desenvolvimento das literacias digitais, da informagéo O O O O
e dos média dos alunos
3. A promogao dos habitos de leitura dos alunos O O O O
4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos O O O O
5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e O O O O

formativas proporcionadas aos alunos, no dmbito de
projetos e atividades de parceria com outras escolas,
bibliotecas ou organizagdes

10 Como pode a biblioteca escolar melhorar os seus servigos no dominio da leitura, das literacias e da
sua disciplina/ area disciplinar?
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III!I: I Avaliac&o da biblioteca escolar
Ak,

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Avaliagdo 2018/ 2019

Recomendacdes do conselho pedagdgico

Nenhumas.

Data de apresentacédo a diregao/ 0
conselho pedagégico

Observagdes

A. Curriculo, literacias e aprendizagem
Problemas identificados

0
Resultados esperados

0

A.1 Apoio ao curriculo e intervenc&o na acéo pedagdgica.

AcOes de melhoria aimplementar

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execucéo a utilizar

0

Responsaveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

A.2 Formagdao para as literacias da informacgéo e dos média.

AcOes de melhoria aimplementar

0

Instrumentos de avaliag&o/ indicadores de execucéo a utilizar

0

Responsaveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

B. Leitura e literacia
Problemas identificados

0

Resultados esperados

0

B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promogéao da leitura.

Acdes de melhoria a implementar

0

Instrumentos de avaliag&o/ indicadores de execugéo a utilizar

0
Responséaveis
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III!I: I Avaliac&o da biblioteca escolar
Ak,

MINISTERIO DA EDUCAGAO

0
Data de inicio 0
Data de conclusé&o 0

B.2 Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.

AcgOes de melhoria a implementar

0

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execuc¢do a utilizar

0
Responséaveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

C. Projetos e parcerias

Problemas identificados

0
Resultados esperados

0

C.1 Participagdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Acdes de melhoria a implementar

0
Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execug¢dao a utilizar

0

Responsaveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

C.2 Envolvimento e mobilizagéo dos pais, encarregados de educacao e familias.

Acdes de melhoria a implementar

0
Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execug¢dao a utilizar

0

Responsaveis

0
Data de inicio 0
Data de conclusé&o 0

D. Gestdo da biblioteca escolar
Problemas identificados

0

Resultados esperados

0

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestéo, integragéo e valorizacdo da biblioteca.

AcOes de melhoria aimplementar

Plano de melhoria
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III!I: I Avaliac&o da biblioteca escolar
Ak,

MINISTERIO DA EDUCAGAO

0

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugdao a utilizar

0
Responséveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

D.2 Desenvolvimento, organizacao, difuséo e uso da colecéo.

AcOes de melhoria aimplementar

0

Instrumentos de avaliagdo/ indicadores de execugdao a utilizar

0
Responséveis

0
Data de inicio 0
Data de concluséo 0

Plano de melhoria 20....
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IIIII: I Avaliacéo da biblioteca escolar
hidEs

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Relatério de execugdo do plano de melhoria 2019/ 2020

Recomendacdes do conselho pedagdgico
Data de apresentacdo a diregdo/ conselho pedagégico

Observagdes

Informagéo escolar

Escola

Cadigo

Endereco postal

Escola sede de agrupamento

Oferta curricular
Identifique os ciclos/ niveis e os cursos ministrados na escola.

Taxa média de transicdo/ concluséo -
Taxa de abandono escolar -

N.° de alunos com medidas seletivas -
de suporte a aprendizagem e a
incluséo

Processo de avaliagédo

Relatério de avaliacao

Intervenientes no processo de avaliagao

Ciclo de ensino/ ano N.° de N.° de % de
alunos inquiridos inquiridos

Ensino Béasico

3.° Ano 0 0 0%
4° Ano 0 0 0%
5° Ano 0 0 0%
6° Ano 0 0 0%
7° Ano 0 0 0%
8° Ano 0 0 0%
9° Ano 0 0 0%
Outros cursos 0 0 0%
Ensino Secundario

10° Ano 0 0 0%
11° Ano 0 0 0%
12° Ano 0 0 0%
Cursos profissionais 0 0 0%
Outros cursos 0 0 0%
Total 0 0 0%
Grupos de recrutamento [?]/ outros N.° de N.° de % de
intervenientes com funcdes docentes inquiridos inquiridos

pedagdgicas
Educacéo Pré-Escolar


https://rbe.mec.pt/si/03rbe/gr_avaliacao.pdf
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IIIII: I Avaliacéo da biblioteca escolar
hidEs

MINISTERIO DA EDUCAGAO

- 0 0 0%

1° Ciclo Ensino Bésico

-- 0 0 0%

2° Ciclo Ensino Basico

-- 0 0 0%

3° Ciclo/ Ensino Secundario

- - - 0%

Total 0 0 0%

Pais/ encarregados de educagdo N.° N.° de % de
inquiridos inquiridos

0 0 0 0%

Outros intervenientes N.° N.° de % de
inquiridos inquiridos

0 0 0 0%

Contextualizagdo do processo de avaliagdo

Fatores internos e externos com influéncia nos resultados da avaliagéo

Periodo em que decorreu o processo de avaliagdo

Perfis de desempenho

Relatério de avaliacao

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Trabalho de intervengé&o no apoio ao curriculo e a acéo pedagdgica

Desenvolvimento de a¢des promotoras do uso da informagéo e dos média

Impacto na progresséo das aprendizagens

Impacto na melhoria dos niveis de literacia da informagao e dos média

B. Leitura e literacia

Desenvolvimento de estratégias e atividades de leitura

Incremento do acesso e envolvimento dos alunos em praticas de leitura

Impacto no desenvolvimento do gosto e do prazer da leitura

Impacto no desenvolvimento da competéncia leitora

C. Projetos e parcerias

Promogcao de parcerias e envolvimento em projetos
Fomento da participagdo dos Pais/EE e familias em atividades conjuntas

Contributo para o enriquecimento do papel formativo, visibilidade e integragdo da
escola na comunidade



Avaliacdo da biblioteca escolar
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

D. Gestao da biblioteca escolar

Integragdo na escola e cooperacédo com as estruturas e servigos de gestao

pedagogica
Lideranca e condicdes de espago, equipamento e funcionamento
Colecéo impressa e digital

Uso da colecé@o

Avaliacéo

Relatério de avaliagdo

Resultados da avaliagao

Dominio Nivel obtido
A. Curriculo, literacias e aprendizagem
B. Leitura e literacia

C. Projetos e parcerias

D. Gestéo da biblioteca escolar

o O O o o

Média global

Relato dos resultados

A. Curriculo, literacias e aprendizagem [+]
A.1 Apoio ao curriculo e intervencédo na agdo pedagodgica.
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

A.2 Formagdo para as literacias da informacéo e dos média.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

B. Leitura e literacia [+]
B.1 Desenvolvimento de iniciativas de promogéao da leitura.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

B.2 Atividades de treino e aprofundamento da competéncia leitora.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C. Projetos e parcerias [+]

C.1 Participacdo em projetos e iniciativas de parceria interna e externa.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

C.2 Envolvimento e mobilizagédo dos pais, encarregados de educagéo e familias.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D. Gestéo da biblioteca escolar [+]
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IIIII: I Avaliacéo da biblioteca escolar
hidEs

MINISTERIO DA EDUCAGAO

D.1 Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a gestao, integragéo e valorizagcao da biblioteca.

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

D.2 Desenvolvimento, organizagéo, difusé@o e uso da colegéo.
Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

Impactos da biblioteca

Tendo em conta os resultados obtidos e a sua percegao sobre o trabalho da biblioteca escolar ao longo do periodo em que decorreu a avaliagcdo, como classifica
os impactos da biblioteca nos diferentes dominios?

Escala: 4 - Muito significativo, 3 - Significativo, 2 - Pouco significativo e 1 - Nada significativo

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Reforgo da motivagéo para o desenvolvimento pessoal, cultural e cientifico -

Melhoria das estratégias de aprendizagem -

Desenvolvimento das capacidades dos alunos no uso das tecnologias em -
contexto educativo

Aumento das competéncias dos alunos na utilizagdo e gestao pessoal e escolar -
da informacgéo

Mudanca de atitudes dos alunos no uso critico da informacéo e dos média -

Valorizagdo da biblioteca escolar como lugar de aprendizagem e de formacao -

B. Leitura e literacia

Incremento do gosto e dos habitos de leitura -

Mudanca na atitude e na resposta dos alunos as atividades de leitura -

Valorizagéo e integracéo da leitura na vida pessoal e escolar dos alunos -

Crescimento do trabalho com as turmas em projetos e atividades de leitura -

Aumento da utilizagéo da biblioteca escolar para atividades de leitura -

C. Projetos e parcerias

Enriquecimento das experiéncias de socializagao e de formag&o dos alunos -

Melhoria da qualidade dos servicos e da gestao sustentavel dos recursos -

Incremento da participagdo dos pais, encarregados de educacdo, familias e outros --
parceiros nas atividades da biblioteca e da escola

Aumento da visibilidade, credibilidade e projecéo local e social da biblioteca -
escolar

D. Gestao da biblioteca escolar

Melhoria da qualidade dos servicos prestados e dos recursos disponibilizados -
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

Incremento do uso da colegdo nas praticas de leitura e nas atividades escolares -
Valorizacéo do papel pedagdgico, cultural e social da biblioteca escolar -

Aumento da utilizacéo da biblioteca escolar -

Avaliacéo global

Relatorio de avaliagdo

Sintese global da avaliagdo das bibliotecas escolares do agrupamento

O preenchimento deste quadro s6 se aplica aos agrupamentos de escolas. Embora esteja inscrito no relatério da escola sede, pretende ser uma sintese geral da avaliacéo realizada nas
bibliotecas do agrupamento, de modo a facilitar uma viséo global do seu desempenho e a adocéo de uma politica de gestdo integrada que promova o desenvolvimento articulado.

Escola Cdédigo Nivel obtido

Pontos fortes identificados

Pontos fracos identificados

Data de submisséo
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