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ESTUDOS DE CASO

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Ana Mouraz [ Susana Henriques

O projeto Mecanismos de Mudanga nas Escolas e na Inspecdo, um estudo
sobre o0 32 ciclo de Avaliagdo Externa de Escolas no Ensino nio Superior, em
Portugal (MAEE) operacionalizou o seu objeto de estudo numa articulagdo
entre os diversos atores e polos em que os mecanismos de mudanca provocadas
pela Avaliacio Externa das Escolas (AEE) se fizeram sentir, nomeadamente
aonivel da Inspecdo-Geral da Educagao e Ciéncia (IGEC) e das Escolas. Dessa
forma, ao analisar-se 0 32 ciclo de AEE, foram objetivos especificos do projeto
explorar: os mecanismos de mudanga que criam efeitos na IGEC, num qua-
dro de politicas nacionais e transnacionais; e 0s mecanismos de mudanca
decorrentes da implementacdo da AEE, que se traduziram em impacto e
efeitos nas dimensées curricular, pedagégica e organizacional das escolas,

Enessa configuragdo do quadro investigativo do projeto, que congrega
esses dois pélos e os intervenientes que neles laboram, que fez sentido
para a equipa, que pensou o proj eto, operacionalizar o segundo objetivo,
também pelo recurso 3 realizagao de estudos de caso.

Os estudos de caso permitem aos investigadores mergulhar na realidade
experienciada pelos agentes, numa posi¢do de maior proximidade e menor
julgamento do que estudos de cariz mais transversal ou extensivo realizam,
mas suficientemente distanciados paranao serem, nunca, submergidos pelo
caso. Como refere Morgado (2012), trata-se‘aqui de mobilizar uma légica de
complementaridade entre dois paradigmasde investigacdoe duas abordagens
ao objeto de estudo (macro e micro) que melhor possam ajudara investigacdo
a interpretar os fenémenos em estudo.

Lembramos, a propésito, que a realizagao destes estudos de caso acontece
no desenrolar do projeto depois de terem sido aplicados e estudados meca-
nismos de cariz macro que caracterizam a AEE. Porisso, as suas finalidades
N0 projeto sdo as seguintes:
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¢ Promover a compreensio do particular, a fim de inferire interpretar
o geral.

* Analisarintencionalidades, esquemas de referéncia e valores subja-
centes as a¢des dos atores locais que possam decorrer dos processos
inerentes 4 AEE.

Especificamente, o objetivo geral destes estudos foi definido como ser-
vindo para explorar mecanismos de mudanga, decorrentes da implementacio
do 32 ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas, que se traduzem em efeitos nas
dimensdes curricular, pedagodgica e organizacional das escolas.

De uma forma ainda mais especifica as duas questoes, a que cada estudo
de caso pretendeu responder, foram as seguintes:

* Alnspecdo implementa a AEE no sentido de consolidar nas escolas
praticas de accountability?

* Deque modo Diretores, Professores e outros atores escolares descre-
VeIl as suas perspetivas sobre accountability no contexto da Avaliacdo
Externa das Escolas?

De acordo com alguns dos resultados ja obtidos pelo projeto, o sentido que
foi conferido aos estudos de caso ia no sentido de averiguar se a AEE era ou
ndo indutora do desenvolvimento de uma cultura de avaliacaonas Escolas,
ou se ficaria apenas por um mero exercicio exégeno do poder central sobre
a agao de quem estd no terreno. Esses dois extremos serao ainda categori-
zados e cruzados de acordo com a tipologia dos efeitos e dos mecanismos de
mudanga ja estabelecidos pela revisio da literatura: Efeito discursivo (lin-
guagem, conceitos) e procedimental (regulacdo normativa); Efeito parcial
(fragmentada, setorial) ou estrutural (holistica); Efeito exégeno (de cima
para baixo, com chancela do Ministério da Educacado) ou endégeno (ao nivel
da escola); Efeito positivo e negativo (na 4tica da percecao das pessoas).

Temos consciéncia que esses processos de mudanga vém sendo imple-
mentados em algumas escolas desde que o processo de AEE se iniciou em
2006. Fez por isso algum sentido selecionar as escolas como casos, de
acordo com as classificagdes obtidas no 3¢ ciclo de AEE, nomeadamente
porreferénciaa classificagdo obtida no 22 ciclo. Ficou assim decidido apli-
car os seguintes critérios na escolha das escolas / agrupamentos a incluir
nos estudos de caso:
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*  Escola(s)que tenha(m) subido de classificagdo-do22parao3eciclo de AEE.

* Escola(s) que tenha(m) descido de classificagdo - do 22 para o 32 ciclo
de AEE.

*  Escola(s) com classificacdes mais altas ou mais baixas.

* Escola(s) publicas ou particulares com contrato de associacdo - pas-
saram a ser abrangidas pelo 32 ciclo de AEE.

Ficou ainda decidido que seriam realizados nove estudos de caso: norte
(n=3); centro (n=3); sul (n=3), uma vez que o0 “rosto” da IGEC vai sendo dife-
renciado em cada uma destas regides, em virtude dos grupos de inspetores
e de avaliadores externos que integram as equipas de AEE. Assim como das
especificidades de cada contexto regional e organizacional das escolas.

Todavia a sele¢do final dos casos coube is subequipas que deles ficaram
encarregados, numa légica de proximidade institucional que existe entre
as Universidades que fazem parte do consércio do projeto e as escolas que
existem nos seus contextos mais alargados de influéncia. O argumento que
fundamenta em dltima andlise esta decisio decorre do maior conhecimento
das pessoas e dos contextos que cada subequipa detém.

Escolhidasasescolas haviaentio quedecidirque dados deveriam ser recolhidos.

Tendo em considera¢io a natureza do estudo, foi evidente para a equipa do
Projeto que o caso seria sempre estudado pelas suas caracteristicas gerais, paten-
tes e disponiveis nos diversos documentos que a escola produz, e pelas perspe-
tivas contrastantes que do caso possuem 0s professores, as liderancaseaIGEC.

O esquema da Figura 1 explicita essa abordagem.

Figura 1. Estrutura de anilise de caso.

Dacumentos; dados das entrevistas e
focus group. P
Eixos de analise: dimensio /populagic &,
que serve; missdo; oferta; problemas;

i escola, .
Cultura de escola Relstorios de AEE.

.~ Eixos de andlise:
Lvolugiio do
Agrupamento ao
longo dos 3 ciclos;
Pontos fortes «
meiharias

Questiondrios.
Eixos de analise: todos o8
permitidos pelos dados
recolhidos; andlise da
coeréncia dos dados cam i
as liderangas. ', Entrevistase focus group.
7 Eixos de andlise: dimensdes do
guidio, cf drvore de categorias)

Fonte: Elaboragdo das autoras
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Da figura inferem-se, também, as decisdes relativas ao processo de
recolha de dados. Dessa forma foram recolhidos para analise documental 0s
Relatorios de AEE; Contraditérios e Respostas; Documentos de Autoavaliacio;
Planos de melhoria; Projeto Educativo e Qutros documentos relacioniveis
com o tema produzidos pela Escola.

O guido de entrevista, desenvolvido pelas equipas do projeto MAEE, foi
adaptado aos entrevistados, o que possibilitou um certo grau de flexibilidade
naexploragdo das questdes. Todavia, importa frisar queas entrevistas foram
Previamente estruturadas em termos de blocos teméticos e de objetivos. A
elaboragdo de questdes com base nos objetivos que se pretendem alcancar
na fase de recolha de dados permitiram que as entrevistas tomassem um
rumo sequencial e 16gico, assim como possibilitaram um maior foco das/
os investigadoras/os e dos entrevistados no tema central em estudo. Deste
modo, o guido, desenvolvido para os inquéritos por entrevista, seguiu o
modelo adaptado de Amado (2010, 2014) e foi utilizado de um modo flexivel
para todos os participantes do estudo.

O guido de entrevista, num total de 26 questdes, inclui seis blocos temérti-
cos: BlocoI: Legitimacao do inquérito poremntrevista, que teve como objetivo
contextualizara entrevista e motivar o entrevistado, explicitando as questoes
de natureza teérica, pratica e ética da investigacdo. Assim, evidenciou-se a
importancia do testemunho para a investigacdo, garantindo o anonimato
€ a solicitagdo de autorizacio para realizar 3 8ravacao da entrevista com
Tecurso a um gravador; Bloco II: Caracterizacdo do entrevistado, que teve
como objetivo a caracterizagdo dos entrevistados no que diz respeito 3 for-
magdoacadémica, ao tempo de servigonas funcdes atuaisea experiénciana
atividade de Avaliacio Externa das Escolas; Bloco III: Avaliacdo Externa das
Escolas (referencial e mecanismos de mudanca nas escolas), que teve como
objetivo conhecer as percegoes relativamente ao sistema de Avaliacdo Externa
das Escolas, em particular o 3% ciclo, e averiguar a relevincia do 32 ciclo de
Avaliagao Externa das Escolas como Processo e como experiéncia; Bloco IV:
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia que teve como objetivo identificar os
processos de mudanca na Inspegdo-Geralda Educagdoe Ciéncia, decorrentes
do3ecicloda Avaliacao Externa das Escolas; Bloco V: Metarreflexio que teve
como objetivo captar o sentido qQueoentrevistadodd a prépria entrevista e, por
fim, o Bloco VI dedicado aos Agradecimentos e encerramento da entrevista.

Por outrolado, foi passado um inquérito por questionario online aos docen-
tes dos Agrupamentos de Escolas constituido por duas partes; a primeira
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refere-sea dados de caraterizacdoe a segundaa dados de opinido, orientados
porum conjunto de afirmagdes relativas i Avaliacao Externa das Escolas (AEE)
sobre as quais deveriam referir o grau de discordancia ou concordancia, de
acordo com a escala de Likert: DT - Discordo Totalmente; D - Discordo; NDNC-
Ndo Discordo, Nem Concordo; C - Concordo; CT - Concordo Totalmente.
A segunda parte integra 30 itens que estdo organizados de acordo com as
seguintes mudancas: na Escola (itens1i, 6, 11, 16, 21, 26); no Curriculo (itens
2,7,12,17, 22, 27); na Sala de Aula (itens 3, 8,13,18,23,28); na Autoavaliacdo
(itens 4, 9, 14, 19, 24, 29) e na Comunidade (itens 5, 10, 15, 20, 25, 30).

Foramrealizadas entrevistas semiestruturadas ao diretor de agrupamento/
escola (entrevista individual); ao coordenador da equipa de autoavaliacio
(entrevista individual) e aos coordenadores de departamento/delegados de
disciplina/diretores de turma/diretores de projetos (focus group). Finalmente
foiaplicado um inquérito por questionario aos professores do agrupamento.

As entrevistas, o focus group, e o questionario tinham como objetivos os
que seguem:

* Conhecer as percecdes dos diretores de agrupamentos/ coordenadores
da equipa de autoavalia¢do /coordenadores de departamento, sobre
a Avaliacdo Externa das Escolas.

* Identificaras principais mudangas naInspecio e nas escolas, decor-
rentes da implementacdo do 32 ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas.

¢ Conhecer os mecanismos de mudanga na Inspecao e nas escolas
que resultam da implementacao do 3° ciclo de Avaliacdo Externa
das Escolas.

Os objetivos referidos constituiram também as principais dimensdes das
entrevistas, focusgroup e questionario e permitiram organizar a estrutura cate-
gorialde andlise, comoadiante se explanara. Em qualquer dos casos foiainda
acrescentadoum bloco de perguntasrelativod caracterizagao dos respondentes.

A proximidade entre a estrutura do guiio das entrevistas e dos questio-
narios serviu o processo articulado de analise seguida, mesmo tendo em con-
sideracdo que as entrevistas e focus group foram objeto de anAlise de contetido
e 0s questionarios objeto de analise estatistica descritiva.

Arecolhaeaandlise dos dados iniciaram-se apos a producao da matriz
de categorizacio, que incluiu a definicdo das subcategorias, usadas na ana-
lise de contetido (Bardin, 1995). Com o0 objetivo de assegurar o anonirnato
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dos participantes, foi usado um sistema de codificacdo, quer das escolas/
agrupamentos envolvidos (a primeira letra significa Caso (C), a segunda letra
identifica a area territorial, ou seja, Norte (N), Centro (C) e Sul (S), tendo sido
usado um algarismo para identificar os casos de cada drea territorial, como
se exemplifica: CS1(Caso Sul1); CC1(Caso Centro1); Caso Norte 1(CN1), quer
dos participantes inquiridos por entrevista, como se ilustra: E = Entrevista;
D =Diretor (logo, ED1 = Entrevistado Diretor do Caso1); CAA = Coordenador da
Equipa de Autoavaliagao (logo, ECAA2 = Entrevistado Coordenador da Equipa
de Autoavalia¢do do Caso 2); GF = Grupo Focal (logo, EFG3 = Entrevistado
do CGrupo Focal do Caso 3).

Na analise dos estudos de caso, que a seguir se apresenta, foi seguida a
seguinte estrutura: caracterizacdo da escola / agrupamento de escolas em
termos fisicos, de oferta formativa, de perfil socioeconémico dos alunos;
descricao e andlise de dados empiricos; discussio e conclusdes.
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