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Resumo

A relevancia da comunicacdo no ensino em regime de eLearning é um tema cada vez mais
presente no mundo atual, com o uso avassalador da internet; usada através de diversos meios
e plataformas que estdo a causar mudancas profundas nas praticas comunicacionais, no
ensino e na formacao, ou seja, na aprendizagem do ser humano.

Habituados a um registo presencial no ensino, os docentes defrontam-se hoje com a
necessidade de alterar o seu comportamento tradicional para um campo de acédo
comunicacional totalmente diferente, assente na internet, nas plataformas de comunicacéo
globais e aplicacGes diversas, nomeadamente as redes sociais.

Neste quadro, apresentamos como principal objetivo do estudo a forma como se realiza a
comunicagdo no eLearning. Assim sendo, pretendemos compreender até que ponto o uso da
plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais ajuda na
comunicacdo educacional, promovendo uma melhor interacéo entre todos.

Considerando o tema escolhido e o0 objetivo da investigacdo, fomos em busca de elementos
necessarios no sentido de obter respostas; recorrendo ao inquérito online aplicado a
professores e alunos de duas turmas do Agrupamento de Escolas de Arouca.

Tendo como base os resultados alcancados, podemos observar que o uso do Google
Classroom em simultaneo com as aulas presenciais favorece o ensino e aprendizagem no
contexto educacional, estimulando de forma positiva a obtencéo do conhecimento; o que vai
na mesma linha de pensamento de diferentes autores que se debrugcaram sobre esta tematica
aqui em estudo. Constatamos que a grande maioria dos professores e alunos corroboram da
mesma opinido, mencionando que a plataforma é uma ajuda na dinamica do ensino, onde o
material digital facilita na compreensdo dos assuntos, melhora a comunicacao entre todos e
permite a troca de experiéncias e informagdes. E um incentivo ao trabalho cooperativo e
colaborativo, sendo uma ajuda para tirar davidas sobre as matérias dadas nas aulas, o que
permite maior proximidade entre alunos/professores; facilitando a tomada de decisGes entre
todos, o que melhora o ambiente na sala de aula.

Foi evidente com esta pesquisa que o papel do professor, tendo em conta uma nova realidade,
deveré ser adaptado aos novos modelos pedagdgicos. Como tal, é importante manterem-se

atualizados, com o intuito de motivarem os seus alunos neste novo cenario de aprendizagem.

Palavras-chave: Comunicacao, eLearning, metodos, processos, online



Abstract

The relevance of communication in eLearning teaching is a topic that is increasingly present
in today's world, with the overwhelming use of the internet; used through various means and
platforms that are causing profound changes in communication practices, in teaching and
training, in other words, in human learning.

Accustomed to face-to-face teaching, teachers are now faced with the need to change their
traditional behavior to a totally different field of communication, based on the internet,
global communication platforms and various applications, particularly social networks.

In this context, the main objective of this study is to look at how communication takes place
in eLearning. Therefore, we intend to understand to what extent the use of the Google
Classroom platform at the same time as face-to-face classes helps educational
communication, promoting better interaction between everyone.

Considering the topic chosen and the aim of the research, we went in search of the necessary
elements in order to obtain answers; using the online survey applied to teachers and students
from two classes at the Arouca School Grouping.

Based on the results achieved, we can see that the use of Google Classroom at the same time
as face-to-face classes favors teaching and learning in the educational context, positively
stimulating the attainment of knowledge; which is in line with the thinking of different
authors who have looked at the subject under study here. We found that the vast majority of
teachers and students share the same opinion, mentioning that the platform is a help in the
dynamics of teaching, where the digital material facilitates the understanding of subjects,
improves communication between everyone and allows the exchange of experiences and
information. It encourages cooperative and collaborative work, helping to answer questions
about the subjects taught in class, which allows for greater proximity between students and
teachers; facilitating decision-making between everyone, which improves the classroom
environment.

It was clear from this research that the role of the teacher, given the new reality, must be
adapted to the new pedagogical models. As such, it is important to keep up to date in order

to motivate their students in this new learning scenario.

Keywords: Communication, eLearning, methods, processes, online
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do tema, apresentacgao e justificacao

A Internet é hoje um meio a partir do qual se constroi toda uma sociedade em rede, com
diversas plataformas globais e locais, usados como principais instrumentos de aprendizagem
em regime de ELearning. Segundo o autor Castells (2003) a Internet é uma ferramenta de
comunicagdo que proporciona pela primeira vez a conversacdo realizada de uma forma
abundante em tempo real em todo o mundo.

No mesmo sentido vai Barbante (2018), o qual preconiza que com o surgimento da internet,
mudou radicalmente a forma como alcangamos e distribuimos a informacéo, tendo em conta
que esta agora suporta uma variedade de meios de comunicacgdo. Ja Oliveira (2004) reafirma
o0 papel da internet numa dupla fungdo, como biblioteca global, um repositério, verdadeira
arca de informagao e a0 mesmo tempo meio de comunicacdo “a Internet ¢, de facto, um
imenso repositorio de informacéo e um poderoso meio de comunicagdo que emula, de uma
forma notével, numerosissimas formas de interagdo humana,” (p.216).

Esta dupla funcdo de meio de comunicacdo online e repositério de informacdo torna-o
global, com diversas funcionalidades e hospedeiro de muitos outros meios e plataformas que
permitem a comunicacdo humana e naturalmente o ensino a distancia.

Nesta linha de pensamento, vai Barbante (2018) ao defender que a Internet € um meio, mas
simultaneamente permite suportar outros meios, sejam eles de comunicagdo ou redes sociais,
enfatizando-a e considerando-a como:

“um meio de comunicacdo multimédia e multimodal (que engloba diversos meios
simultaneamente, como texto, video, imagem e som) e hipermédia por via da
hipertextualidade (caminhos néo-lineares de leitura e escrita dos textos). A
comunicagdo online estd a tornar-se cada vez mais indispensavel nesta nova era,
obrigando a inovacgdes nos tradicionais meios de transmissdo (principalmente a
televisdo, cinema e radio) e comunicagao impressa (jornais, revistas, livros, folhetos
e cartazes),” (p. 40).

Os avancos tecnologicos estdo a ter um impacto revolucionario na educacdo com mudanca
de um paradigma de ensino presencial para o ensino a distancia com uma infinidade de
contetdos disponibilizados e diferentes modos de interatividade e distintas plataformas

comunicativas e de suporte ao eLearning.



Partimos para esta investigacdo usando um paradigma interpretativo da realidade que temos
hoje e crescente aumento do ensino em regime eLearning e da necessidade de enunciar novas
formas de comunicar nesse contexto. Como nos diz Mufioz (2006) sobre este paradigma;
“a ciéncia ndo ¢ algo abstrato e independente do contexto social em que se
desenvolve e adverte que as acGes ainda que subjetivas podem ser interpretadas a
partir da rede de estruturas ou significados estabelecidos pelo contexto em que se
desenvolvem. Por isto as teorias sdo relativas ja que cada sociedade atua com
valores préprios que mudam com o tempo,” (p.69).
Este enquadramento é essencial para o inicio do percurso investigativo, e tal como refere
Fortin (2003) representa uma funcdo de apoio e de l6gica em relacdo ao problema da
investigagdo. Em linhas gerais, o referencial tedrico é uma simplificacdo conceitual que
localiza a pesquisa dentro de um determinado contexto e lhe confere um significado
especifico, ou seja; uma maneira de compreender o fenémeno em estudo, determina a
organizacdo dos conceitos e subconceitos estabelecidos no momento da formulacdo da
questdo para sustentar teoricamente a analise futura do objeto de estudo.
O tema escolhido insere-se na linha de investigacdo da comunicagédo online no suporte do
eLearning e decorrendo dai a relevancia da forma como se comunica, entendendo-se assim,
este tema como essencial na modalidade de ensino a distancia. Esta comunicacdo deve ser
entendida ndo somente na perspetiva do professor, mas igualmente do aluno, ao contrario do
ensino tradicional centrado no docente. Neste estudo, pretendeu-se abordar meios de
comunicacdo no eLearning mais importantes, os tipos de aula e métodos de comunicacéo.
Comunicar, conforme defende Antdo (2001), é relacionar-se com outra pessoa trocando
ideias, sentimentos e experiéncias, usando mensagens por cddigos verbais e ndo-verbais,
conceito que da sustentagdo a origem latina da palavra “communicare” que significa entrar
em “relagdo” ou “por em comum”. Essa relagdo comunicacional entre pessoas pressupde um
conceito diferente entre comunicar, conceito polissémico e o conceito de informar,
porquanto este é unilateral e a comunicagdo obriga-nos a uma relagdo pluridirecional e
sobretudo com feedback.
A justificacdo deste tema e a opcdo por ele, prendeu-se com varias razdes, a comegar pelo
facto do uso do ensino, em regime de elLearning ser um meio em ascensdo e uso de
plataformas digitais para transmitir conhecimentos cada vez serem mais usadas; pelo que
temos um imenso campo de investigacdo nas questdes comunicacionais que decorrem da

mudanca de diapasdo de um ensino presencial para eLearning. Outra razdo, pelas imensas



questdes de comunicacdo que surgiram ao longo do curso de MPeL- Mestrado em Pedagogia
do eLearning e que despertaram interesse de investigacdo sobre a comunica¢do no
eLearning. Por outro lado, o facto de a grande maioria das turmas da Escola onde leciono
funcionarem em regime presencial complementado com regime eLearning, uma vez que 0s
professores colocam materiais de estudo e trabalhos a realizar pelos alunos na plataforma
Google Classroom. Aqui também ha troca de mensagens entre alunos/alunos e
alunos/professores. Esta préatica foi iniciada com a pandemia e mantem-se até hoje. Assim
sendo, permite-me abordar esta temética junto dos alunos e professores, tentando perceber
de que forma se desenvolve a comunicacao neste novo contexto.

Esperamos que este trabalho seja um contributo, que ird servir de material de reflexao,
auxiliar a todos os discentes e docentes de cursos e formagao em regime eLearning; podendo
ser mais um elemento na construgdo de uma reflexdo e conhecimento mais abrangentes e
aprofundados acerca desta tematica. Em suma, entendemos que este tema tem importancia,

tanto para academia, sociedade e naturalmente mesmo para a ciéncia.

1.2. Definicéo e delimitacdo do objeto de estudo

Cabe-nos agora, na sequéncia deste contexto e momento histérico das tecnologias e
educacéo, e escolhido o tema, encontrar e definir o objeto de estudo, nas suas dimensdes
técnicas e sociais; de forma a melhor compreender as questfes conexas com a comunicagdo
no eLearning e progredir cientificamente.

O objeto de estudo é a forma como se realiza a comunicagdo no eLearning. Assim sendo,
pretendemos compreender até que ponto o uso da plataforma Google Classroom em
simultaneo com as aulas presenciais tem ajudado na comunicagdo educacional, promovendo
uma melhor interagdo entre todos. Neste tema pretendemos estudar modos e processo de
didatica comunicacional entre alunos e professores; ou seja, debrucarmo-nos sobre os
fendmenos de interacdo e comunica¢do humana entre os professores no uso da plataforma
Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais.

No respeitante & delimitagcdo do objeto do trabalho de pesquisa, definimos a extensdo ou a
profundidade dos aspetos do tema que foi escolhido pelo que o pesquisador devera purificar
dentro do assunto, as balizas dentro dos quais ele decorrerd, ou seja, reconhecer 0s aspetos
particulares que interessam ao trabalho, que permitird e garantird o caracter, a

contextualizagdo do tema e o estudo em profundidade, a qual seria impossivel de ser efetuada



com assuntos mais genéricos e amplos. Delimitar expressa-se através das respostas dadas ao
Que é? Porqué? Onde? Como? Quando? Quem?

Em sintese, a delimitacdo consiste em determinar a extensdo do tema, as circunstancias do
tempo e local. Segundo Lakatos e Marconi (2001), o processo de delimitacdo do tema so €
dado por concluido quando se faz a sua limitacdo geografica e espacial, com vista a
realizacéo da pesquisa.

Assim este trabalho centrou-se no estudo do tema da comunicagao no eLearning em 2 turmas
do Agrupamento de Escolas de Arouca. Desta forma, o estudo pretendeu retratar as questoes

gue ocorrem no ambito da comunicagdo no ensino em contexto eLearning.

1.3. Formulacgéo das questdes de investigacao

Quanto a pertinéncia ou relevancia do problema formulado, devemos considera-lo como um

dos cinco elementos aduzidos por Tuckman (2012), considerando que ele deve ter valor

pratico na temética proposta e contribuir para dar respostas a mudanca de conhecimentos e

praticas. Mais, esta problematica deve ser motivo de investigacdo porque sendo de interesse

na atividade docente de elLearning, servira como forma de aprofundamento do nosso

conhecimento de pedagogia.

O problema escolhido para base desta investigacao, parte da analise do tema, e resulta numa

questdo nuclear do estudo a realizar, incidindo sobre: que tipos, caracteristicas e

condicionantes podemos ter na comunicacdo em eLearning?

Mediante a pergunta de partida referida, que por ser ampla, vai ser necessario orientar e

dividir a mesma com algumas perguntas derivadas, que surgem justamente do objetivo e

designam os pontos a desenvolver ao longo do estudo. Assim, como questdes de

investigacdo, definimos as seguintes:

1) Qual o lugar das plataformas de comunicagdo globais ocupa como atividade de
comunicacéo de educacéo eLearning?

2) Como se desenvolve o processo comunicacdo elLearning das comunidades em rede
online?

3) Que processo e condicionantes na comunicagdo existem no eLearning?

4) Que opinides emergem sobre estas novas formas de comunicacgéo educacional?

5) Quais séo as praticas comunicacionais dos professores e alunos no eLearning?

6) Qual a eficécia das praticas comunicacionais dos professores e alunos no eLearning.



1.4. Enunciado dos objetivos do estudo

Este estudo teve como principal desiderato, ou objetivo geral avaliar a problemética da
comunicacdo no elLearning para compreender até que ponto o uso da plataforma Google
Classroom em simultaneo com as aulas presenciais pode ajudar na comunicacao
educacional, promovendo uma melhor interacdo entre todos. Como objetivos especificos,
temos:

- Analisar e comparar os metodos na relacdo comunicacional professor-aluno no eLearning;
- Avaliar a eficacia dos métodos de comunicacao;

- Verificar a forma como se concretiza a comunicacao entre alunos e docentes.

1.5. Caraterizacdo do Agrupamento onde vai decorrer o estudo

Arouca situa-se no nordeste do distrito de Aveiro e integra a Area Metropolitana do Porto.
Com 20 861 habitantes, distribuidos por uma é&rea de 329,11 km2, é marcada pela
disseminacdo das freguesias com zonas de forte ruralidade, pelo relevo acidentado, pela
dispersdo populacional e por um elevado isolamento provocado pela inexisténcia de boas
acessibilidades.

A dréstica reducdo da natalidade contribuiu para o aumento do indice de envelhecimento da
populacdo, que embora proximos dos numeros registados a nivel nacional, os valores
mostram um envelhecimento superior a média do pais.

Ao nivel de escolaridade e de qualificacdo profissional da populacdo arouquense, embora
tenha melhorado significativamente nas Gltimas décadas, continua a preponderar a
escolaridade minima obrigatoria.

No concelho de Arouca, ha dois agrupamentos de Escolas: o Agrupamento de Escolas de
Arouca e 0 Agrupamento de Escolas de Escariz.

Constituido por dez estabelecimentos de ensino, do pré-escolar ao ensino secundario, o
Agrupamento de Escolas de Arouca tem a sua sede na Escola Secundaria de Arouca e
abrange 11 das 16 freguesias do concelho. E composto por: Escola Bésica do Burgo, Escola
Bésica de Pago Rossas, Escola Basica n°1 de Arouca, Escola Bésica da Boavista, Escola
Basica de Canelas, Escola Basica de Paco Alvarenga, Escola Basica de Pagos Moldes,
Escola Bésica de Ponte de Telhe, Escola Basica de Arouca, Escola Secundaria de Arouca.

Relativamente aos espagos fisicos, designadamente a escola sede e as escolas



Agrupadas; apresentam boas condi¢des de trabalho, dispondo de bibliotecas, cantinas e
polidesportivos, a excecdo das escolas do 1° Ciclo de Ponte de Telhe e Moldes. Em Moldes,
estdo neste momento a decorrer as obras de remodelacdo do edificio escolar. O total de
alunos que frequentam o Agrupamento de Escolas de Arouca é de 2004, sendo 228 criangas
matriculadas no pré-escolar, 1277 no ensino basico e 342 no ensino secundario, distribuidos
por 12 turmas do pré-escolar, 33 turmas do 1° ciclo; 13 turmas do 2° ciclo (destas, 3 sdo do
ensino especializado artistico da musica e 1 turma mista com o ensino especializado artistico
da danca); 24 turmas do 3° ciclo (destas, 5 sdo do ensino especializado artistico da musica);
19 turmas do ensino secundario dos cursos cientifico-humanisticos e 6 turmas dos cursos
profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Arouca assegura 0 apoio a cerca de 93 alunos com barreiras
a aprendizagem e/ou dificuldades acentuadas e persistentes fundamentadas em relatério
técnico-pedagogico. Estes alunos estdo distribuidos pelos diferentes ciclos de ensino, desde
0 1° ano até ao 12° ano e evidenciam fatores que, de forma significativa, afetam o seu
progresso e o desenvolvimento. De modo a garantir a inclusdo de todos os alunos atraves da
promoc¢do da igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo, o Centro de Apoio a
Aprendizagem integra uma unidade estruturada no ambito da multideficiéncia, que aglutina
as seguintes valéncias: Unidade especializada com sala multissensorial e sala de ensino
estruturada; Sala multifuncional (espago de acgdo subsidiaria do trabalho desenvolvido em
sala de aula para os alunos com medidas adicionais a usufruir de adaptacdes curriculares
significativas e desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social).

O servico de acdo social escolar abrange em 2020/21 um elevado namero de alunos do
Agrupamento de Escolas de Arouca, sendo 431 (Escaldo A e Escaldo B). O contexto
socioecondémico dos alunos é um indicador decisivo na andlise dos resultados escolares e
educativos, pelo que se deve reforgar a ideia de corresponsabilidade de toda a comunidade.
No que diz respeito ao pré-escolar e 1° ciclo, a a¢do social escolar é da competéncia da
Céamara Municipal de Arouca.

A atividade docente € da responsabilidade de 201 professores, dos quais mais de 86% do
quadro, com vinte ou mais anos de servico. O apoio a a¢éo educativa é complementado por
71 Assistentes Operacionais, 0 apoio administrativo é realizado por 12 Assistentes Técnicos
e 2 técnicos superiores na area de Psicologia, 2 na PDPSC (Educadora social e Psicologa),

1 Fisioterapeuta, 1 Terapeuta Ocupacional 1 Terapeuta da Fala.



Os pais e encarregados de educacdo estdo organizados por 10 associagdes que, de diferentes
formas e em diferentes momentos do ano letivo, se envolvem na dindmica do quotidiano
escolar. Séo elas: APEE da Escola EB2,3 de Arouca; APEE do Polo Escolar do Burgo;
APEE das Escolas do 1° CEB de Canelas; APEE da Escola e Jardim de Infancia de
Alvarenga; APEE das Escolas do 1° Ciclo de Pacos, Fuste e Bustelo e Jardim Escola —
Moldes; APEE do Polo Escolar de Rossas; APEE das Escolas e Jardim-de-Infancia de
Tropeco; APEE das Escolas e JI de Arouca; APEE das Escolas de Boavista; APEE da Escola
Secundaria de Arouca. Apesar de globalmente os pais e encarregados de educacdo
responderem positivamente as solicitacBes que sao apresentadas pela Escola, como os niveis
de participacédo na vida do Agrupamento sdo ainda baixos, devem ser dinamizadas atividades
que incentivem a sua intervencao ativa, de modo a contribuir para o sucesso dos educandos.
Respondendo aos interesses e necessidades dos alunos, as exigéncias do meio onde esta
inserido e aos desafios de um mundo global em constantes mudancas, o Agrupamento de
Escolas de Arouca pretende alargar e diversificar a sua oferta curricular e extracurricular.
No quadro da sua oferta formativa, 0 Agrupamento de Escolas de Arouca pretende enfatizar
as abordagens no &mbito da Cidadania e Desenvolvimento (PECA), integradas no curriculo
centrando-se em trés eixos fundamentais: atitude civica individual (identidade cidada,
autonomia individual, direitos humanos); relacionamento interpessoal (comunicacao,
didlogo); relacionamento social e intercultural (democracia, desenvolvimento humano
sustentavel, globalizacdo, interdependéncia, paz e gestdo de conflitos).

Neste quadro, é desenvolvido o projeto de educacao sexual, sob monitorizacdo da equipa do
PES. O agrupamento foi considerado como escola PRESSE - Programa Regional de
Educacdo Sexual em Salde Escolar, isto é; escola onde se ird a desenvolver o referido
programa, em todos os anos de escolaridade. A par destas aprendizagens, o0 Agrupamento de
Escolas de Arouca coloca igualmente o enfoque da acdo educativa ao nivel artistico
(PNA/PNC e PEEA), bem como com o envolvimento em clubes e projetos inovadores com
forte pendor criativo e tecnoldgico.

No ensino secundario, embora com a dificuldade acrescida da reducdo do numero de
discentes, pretende-se continuar a oferecer aos alunos do concelho a possibilidade de
frequentarem qualquer um dos cursos orientados para 0 prosseguimento de estudos, de
acordo com as suas opcoes, evitando que tenham de sair da sua area de residéncia ou de

enveredar por percursos académicos que se desviam da sua verdadeira vocacao.



Como oferta complementar, destinada a um outro perfil de alunos, a partir do diagnostico
realizado anualmente pelo Servico de Psicologia e Orientagédo, cruzado com as necessidades
do mercado de trabalho e tendo em consideracdo a rede de oferta formativa definida pela
ANQEP e pela DGESTE para a Area Metropolitana do Porto, o Agrupamento de Escolas de
Arouca oferece cursos associados a via profissionalizante. Da andlise do impacto desta
formacdo no mercado de trabalho local, conclui-se que ha uma boa aceitacdo dos nossos
alunos nas empresas e nas organizagOes que os integram. Este feedback permite o
reajustamento anual da oferta educativa profissionalizante, embora, como foi dito atras,
condicionada pela definicdo da rede de cursos profissionais. Com uma responsabilidade
acrescida, depois da atribuicdo do selo EQAVET, os cursos profissionais da Escola
Secundéaria de Arouca tentam sintonizar, cada vez mais, a formagcdo com o mercado de
trabalho, pedindo a colaboracdo de todos os envolvidos no ensino e na formagéo:
professores, formadores, empresarios, orientadores e monitores da formagdo em contexto de
trabalho e representantes dos pais e encarregados de educacdo. Desenvolver competéncias
pessoais e profissionais para o exercicio de uma profissdo e preparar os alunos para 0 acesso
a formacdes pos-secundarias ou ao ensino superior, sdo objetivos na mira do agrupamento.
O Agrupamento de Escolas de Arouca continuara a oferecer atividades extracurriculares que
estimulem a participacdo da comunidade escolar e local e que promovam cenarios de
aprendizagem inovadores, o empreendedorismo e a formag&o integral das criangas e jovens
do concelho. A participacéo de professores e alunos em projetos e concursos de &mbito local,
nacional e internacional, é uma préatica consolidada que ja integra a matriz identitaria do
agrupamento. A qualidade e o0 mérito dos trabalhos realizados tém sido reconhecidos com a
atribuicdo de prémios e diplomas de ambito regional, nacional e internacional. Esta
continuard a ser uma das apostas, que contribui para minimizar os constrangimentos da
interioridade.

Paralelamente, como forma de combater a excluséo social e académica e de contribuir para
promover a plena integracdo dos alunos no mundo académico e do trabalho, o Plano de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario assume uma dupla funcdo: educativa e
social, em trés vertentes: Capacitar Alunos, Capacitar Familias e Aprender @ Crescer. Este
plano tem como referéncia o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
apontando um conjunto de acGes/medidas de desenvolvimento pessoal, social e comunitario

que visam a melhoria dos resultados escolares e da qualidade do sucesso educativo. Na



constante procura de proximidade entre a escola, 0s recursos e parceiros da comunidade,
com a criacdo de equipas multidisciplinares dotadas de técnicos especializados, este € um
plano focado na valorizacdo da acdo educativa enquanto elemento mitigador das

desigualdades socioecondmicas e de promocéo de oportunidades de mobilidade social.

1.6. Aspetos inovadores que o estudo devera transportar

Nestes termos, temos de considerar que o tema da comunicacéo é relevante sob o ponto de
vista investigativo; porquanto esta, seja verbal ou ndo verbal, é essencial no ensino em
regime de eLearning.

Acresce referir, que sendo este quadro tedrico aqui enunciado neste projeto € apenas o ponto
de partida para o projeto de dissertacdo, e consequentemente para o trabalho final; onde
faremos descri¢cdo do conjunto de teorias que sustentam a analise do tema e projeto da
investigagdo, considerando-se ai 0s autores que argumentam sobre o mesmo e validam as
respostas as questdes colocadas.

Consideramos, por outro lado, que € um tema pertinente em termos investigativos, porquanto
tem relevancia académica, visto tratar-se do tema ser um eixo fundamental da educacéo em
eLearning e do curso de MPeL e servir para contribuir ainda mais para 0 conhecimento do
tema. Tem ainda relevancia social, atendendo ao impacto que tem hoje o eLearning nas
questdes do ensino/aprendizagem. Tem ainda importancia, a nivel pessoal, porque
habituados a um registo de ensino presencial, a descoberta e investigacdo da comunicacéo
em eLearning é um desafio e uma oportunidade para novos conhecimentos.

Quanto aos aspetos inovadores, eles resultam fundamentalmente de o objeto de estudo
centrar-se numa tematica assente em infraestruturas tecnoldgicas em desenvolvimento
constante e que foi ainda mais potenciado pela pandemia do Covid 19. Todavia, tem que ser
acompanhado por uma evolucdo pedagogica que permita inovacdo e qualidade do
ensino/aprendizagem. Ora, neste estudo ao relacionarmos e investigarmos a tematica da
comunicagdo e elearning, forgcosamente pretendemos dar um contributo para o avango
cientifico da educacdo em contexto de ensino a distancia, na vertente da comunicagéo.
Visto tratar-se duma tematica com desenvolvimento acelerado recente, como tal, carece de
mais estudos e aprofundamento da mesma, de forma a dar resposta aos problemas e respostas

as questdes para a solugdo dos mesmos, no essencial responder as questdes investigativas.



1.7. Desenho da estrutura da organizagao do trabalho

Com o enquadramento tedrico deste projeto tivemos como objetivo mostrar a informacao
resultante da pesquisa e analise bibliografica dos textos cientificos mais relevantes para a
correta percecdo do tema, como verdadeiro arcabougo tedrico deste, tendo em vista
responder as questdes postas e solucionar o problema.

Para melhor organizar o trabalho investigativo da dissertacdo, dividimo-lo em trés fases
distintas, que vao desde a recolha de dados a sua anélise.

A primeira teve como base um levantamento e exposicdo das fontes bibliograficas que tratam
da temética escolhida, sendo que a literatura analisada, com obras e autores mais importantes
e atualizadas sobre o assunto estudado é adequada e pertinente para o problema. A segunda
fase corresponde a analise dos dados obtidos sobre o estado da arte da investigacao, sobre a
comunicacdo e eLearning através das metodologias apropriadas. A terceira fase assentou na
elaboracdo da dissertacéo e preparagédo para a sua apresentacéo e defesa.

Quanto ao projeto de investigacdo, assentou em trés partes bem diferenciadas, sendo uma
tedrica, uma pratica e uma terceira concernente as conclusoes.

Daqui resulta a estrutura, composta por cinco capitulos. O primeiro tem um caracter
introdutério, onde se procedeu a justificacdo e pertinéncia do tema; onde descrevemos a
delimitacdo, os objetivos, o problema e as perguntas de investigacéo, caraterizacdo do local
onde vai decorrer o estudo, aspetos inovadores que o estudo transporta e desenho da estrutura
da organizacdo do trabalho.

No segundo capitulo, intitulado de Engquadramento Teorico, fizemos o levantamento do
estado da arte, possibilitando adquirir o lastro de saberes adequados e necessarios para o
processo investigativo sobre o tema em estudo.

No terceiro capitulo analisamos o contexto metodoldgico, ou seja, descrevemos as técnicas
e instrumentos utilizados na recolha e tratamento de dados e como desenvolvemos o
Trabalho de Campo e Metodologia de Investigacéo.

No quarto capitulo foram apresentados, analisados e discutidos 0s Resultados obtidos, bem
como a analise de conteldo feita a partir da pesquisa bibliografica.

Temos por fim, o Gltimo capitulo com as Conclusdes, onde expomos a resposta a pergunta
de partida, bem como as derivadas, apresentando ainda algumas reflexfes finais,

nomeadamente mostrando as dificuldades tidas ao longo do processo investigativo e
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sugestdes meramente indicativas sobre a continuacdo da investigacdo sobre o tema.

Terminamos este estudo com a bibliografia e os anexos.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. A relacéo da problemética com o estado da arte

Para uma correta analise do estado da arte sobre o tema proposto, em primeiro lugar de
procedemos a uma Revisdo da Literatura, numa abordagem sob o ponto de vista de
enquadramento tedrico e que permitiu sustentar a investigacdo do mesmo; ou seja,
determinacédo de uma verdadeira fase conceptual. Como alude Fortin (2003), conceptualizar
refere-se, entdo, a um procedimento com contornos organizados de apresentar ideias e
fundamentar em volta de um tema especifico, a fim de alcangar um conceito claro e ordenado
da temética em investigagao.

A pesquisa da dissertacdo sera assente no método de revisdo da literatura, adotando para o
efeito a sequéncia de trés fases propostas por Sampaio e Mancini (2007) que sdo o definir o
objetivo da revisdo; identificar a literatura no qual reconheceremos textos de natureza
cientifica que se debrucem sobre a comunicagdo em contexto de ensino elLearnig e
sequencialmente selecionar os estudos passiveis de serem incluidos.

A recolha de dados tem por sustentaculo diversas bibliotecas, nomeadamente digitais,
nomeadamente a da Universidade Aberta (UAD) e igualmente o Google Académico?.
Chegados aqui, importa referir que o conjunto de estudos foi potenciado nos ultimos dois
anos com a massificacdo do elLearning, sobretudo no ensino ndo superior, até entdo
diminuto. Nesse sentido, fizemos um estudo baseado nos elementos que fomos compilando

com o objetivo de explorar esta tematica de forma abrangente.

2.2. A Praética docente

Por docéncia, consideramos que é a “atividade desenvolvida pelo professor, de forma
interativa, autbnoma e intencional, que necessita do exercicio permanente da pesquisa, da
reflexdo e da critica e tem a finalidade de mediar aprendizagens e educar para o exercicio da
cidadania por meio da construcéo e reconstrucdo de préaticas de planeamento, gerenciamento
e avaliacdo do ensino,” (Mendes Sobrinho, 2006, p. 59). E fundamental para o docente que

sejam adquiridas algumas atitudes exigidas para o trabalho, incluindo confianca na

2 _ https://scholar.google.pt
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capacidade de aprender, respeito pelos outros, conhecimento do seu desempenho, regulacéo
emocional, abertura a cooperacdo e envolvimento profissional. (Perrenoud et al., 2001)
Novoa (2013) descreve que a fase inicial da formacéo de professores € um momento muito
especial, tendo em conta que se trata do inicio da integracdo do sujeito no ambiente
educativo, ou seja, € quando ocorre a mudanca entre ser aluno e ser professor. Neste
contexto, o processo de formacdo docente deve estar alicercado em metodologias que
privilegiem a integracdo entre teoria e pratica. A “pratica pedagdgica pode assumir duas
direces, uma em favor da reproducdo/alienacdo e outra em favor da
inovacao/transformagcéo/libertacdo,” (Mendes Sobrinho, 2006, p. 13).

Gauthier (2006) refere que o professor deve aprender ao longo do contexto real da prética
e por meio da experiéncia, o mesmo diz que aprender através de suas proprias experiéncias
significa vivenciar um momento em particular diferente de tudo o que se encontra
habitualmente, que aprender ao longo das experiéncias, com a associacdo entre 0s
conceitos das ciéncias da educacdo e o que o professor vivéncia em sala de aula tem
grande significado no repertdrio de conhecimentos especificos ao ensino.

No entendimento de Paulo Freire (1997), ninguém nasce educador, ou destinado a sé-lo. O
sujeito se faz educador por meio da préatica e da reflexdo da mesma. Segundo o autor a
formacdo docente deve ser compreendida como um estado permanente de formacéo, por ter
um carater inacabado, estando comprometida com a maneira que o educador V&, reflete e
intervém no mundo.

Na literatura, encontramos que transmitir conhecimentos requer ter em consideracao as
aptiddes dos aprendentes (Freire, 1996). Segundo Tardif e Lessard (2008), o docente é um
profissional que trabalha com a subjetividade, com o ser humano, exercendo um trabalho
com o outro e sobre o outro, sendo, portanto, responsavel pelo crescimento e
desenvolvimento das potencialidades de seus alunos.

Assim sendo, podemos considerar que a docéncia exige do professor a postura de reconhecer
que ndo € o tnico “protagonista” do processo de ensino e aprendizagem, no sentido que os
seus educandos integram de forma ativa esse evento, considerando que ensinar vai muito
além da acdo de “transferir conhecimentos” como ja referira Freire (1996, p. 47).

E necessario refletir nas praticas pedagogicas que se aplicam na formagcao dos individuos,
pois “a pratica reflexiva caracteriza-se [...] pelo seu carater emancipatorio e como fonte

geradora de novos conhecimentos,” (Mendes Sobrinho, 2006, p. 14). O educador deve ter
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em consideracdo a grande responsabilidade que o ato de ensinar acarreta, uma vez que esta
em causa o desenvolvimento pessoal, intelectual e cultural do educando.

Como afirma Liberali (1999), a autorreflexdo que o professor deve realizar sobre seu
trabalho e sua pratica profissional, consiste em verificar quatro a¢des, reproduzir, anunciar,
contrapor e reorganizar. O reconstruir € uma das fases mais importantes desse ciclo, pois, de
acordo com Cortez (2003) ¢ hora de enfrentar com ponderacgéo e simplicidade que ainda ndo
nos encontramos completos pois mantemo-nos sempre em expansdo e transformacgdo. Este
é 0 passo em que identificamos, individualmente ou com o auxilio dos intervenientes, que
existem falhas no nosso desempenho que podem ser aperfeicoadas atraveés da compreensao
e aprendizagem de novas formas de fazer as coisas.

De acordo com No6voa (2013), sera por meio da partilha, da troca de experiéncias com outros
profissionais, através de encontros e discussdes pedagogicas, que o professor tera sua
formacdo fortalecida, facilitando, assim, seu desempenho profissional. Névoa (2013). Nas
palavras de Freire (1987) “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo,” (s.p.). Imbernén (2001) menciona que a
educacdo das pessoas tem se tornado cada vez mais diversa e multifacetada devido as
alteragBes significativas e constantes nas estruturas cientificas, sociais e educativas. Perante
isto, surgem novos desafios que se colocam na profissdo docente. O autor destaca que 0s
professores devem ser capazes de desenvolver a aprendizagem baseados na convivéncia, na
cultura da situag&o e as relacdes entre cada individuo com o restante grupo.

Sendo a educacéo vista nesta perspetiva da interacdo, 0 campo da comunicagao surge como
possibilidade de proposta pedagdgica adequada, tendo como principio o dialogo. Este
argumento vem de encontro ao que defende Paulo Freire nas suas obras, uma pratica
educativa assente no dialogo.

“A pedagogia de Paulo Freire, embora ndo elaborada teoricamente a partir do
referencial de uma racionalidade comunicativa, pode, enquanto implementacéo de
uma pratica baseada no dialogo, ser considerada uma pedagogia comunicativa. Na
mesma direcao, colocam-se as propostas que compreendem as aprendizagens como
processos de significacdo de saberes por parte dos aprendentes, ja que isso sempre
implica percecéo das razdes que tornam esses saberes pretensamente validos,”
(Boufleuer, 2002, s.p.).

Assistimos a uma grande mudanca na sociedade e tecnologia, no inicio do século XXI; e
perante esta nova realidade, o professor tera de ajustar toda a sua pratica docente tendo em

consideracao os novos desafios que se colocam. Imberndn (2011) afirma que, por outro lado,
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dotar o futuro professor de conhecimentos consistentes de ciéncia, cultura, textos
comunitarios, psicopedagogia e campos pessoais devera dar-lhe a oportunidade de agir
reflexivamente, desempenhando tarefas educativas em toda a sua complexidade. A
maneabilidade e o rigor necessarios sdo apoiar as suas acdes com principios validos para nao
cair no contrassenso de ensinar a ndo ensinar.

Desta forma, podera colmatar as barreiras inesperadas que se colocam ao longo do processo
de ensino aprendizagem; ao explorar e dominar as novas ferramentas que estdo ao seu
alcance. Devera ainda ter em atencdo ao longo do processo educativo, a necessidade de

interagir com todos os parceiros envolvidos.

2.2.1. A formacéao continua de professores

De acordo com Perez (2012) a formagcéo inicial deve dotar os licenciados de competéncias
que criem posturas que os obriguem a desenvolver procedimentos e mecanismos de
intervencdo, colaboracdo, andlise, reflexdo e uma atitude exigente e investigativo;
reconhecendo a necessidade de modernizagdo continua em sintonia com as mudancas.

Nas Ultimas décadas em Portugal, a temética da formacéao de professores tem sido objeto de
estudo. Como consequéncia deste interesse, colocam-se questdes alusivas a pratica docente,
explorando o trabalho desenvolvido e na expetativa de ser valorizado e reconhecido.
Presenciamos de novo “um regresso dos professores a ribalta educativa”, tal como menciona
Novoa et al. (2011, p. 534). Conforme consta no Decreto-Lei n.° 22/2014, de 11 de fevereiro:

“Estabelece-se um novo paradigma para o sistema de formag&o continua, orientado
para a melhoria da qualidade de desempenho dos professores, com vista a centrar 0
sistema de formacdo nas prioridades identificadas nas escolas e no desenvolvimento
profissional dos docentes, de modo a que a formacao continua possibilite a melhoria
da qualidade do ensino e se articule com os objetivos de politica educativa local e
nacional,” (p.1286).

Nesse sentido, é necessario modernizar a formacgéo inicial e continua dos professores, tendo
em conta que a maioria obteve o seu diploma ha 25 anos ou mais; e por outro, alguns
docentes ndo conseguiram acompanhar como gostariam as novas exigéncias e mudancas
inerentes a uma sociedade da informacéao e do conhecimento.

“A formacao devera permitir aos professores e formadores incentivar os respetivos
discentes ndo s6 a adquirirem 0s conhecimentos tedricos e as competéncias
profissionais de que precisam, mas também a assumirem a responsabilidade pela
sua propria aprendizagem, por forma a possuirem as habilitagdes necessérias na
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sociedade e no mundo do trabalho atuais. Por ultimo, ha que abordar a questéo do
recrutamento e do estatuto dos professores,” (COM, 2001, p.8).

Assim sendo, os docentes deverdo repensar 0s seus conhecimentos e competéncias, com a
finalidade de dar resposta as expetativas e evolucdo da sociedade, adaptando-se a uma nova
realidade. Como tal, é necessario adquirirem ferramentas para lecionarem junto de alunos
do século XXI. Marcelo (2009) menciona que foram realizadas diversas investigacdes com
0 intuito de perceber de que forma estdo a evoluir as mudancas e desenvolvimento das
aprendizagens, tendo em conta que hd uma necessidade crescente de os professores
evoluirem enquanto agentes de ensino e pessoalmente, para acompanharem o
desenvolvimento com que se deparam.

O autor faz referéncia aos Relatorios Internacionais que tém centrado a sua investigacao e
salientado a relevancia do papel dos professores nas possibilidades de aprendizagem dos
alunos. Neste sentido, vai o titulo do relatorio publicado pela OCDE: Teachers matter:
attracting, developing and retaining effective teachers (OCDE, 2005).

Em paralelo com o estudo da OCDE, refere a conceituada Associacdo Americana de
Investigacdo Educacional (AERA), que tornou publico o relatério que procura resumir os
resultados da investigacao que se tem feito em Formagéo de Professores; assim como propor
politicas educativas que tenham em conta esses resultados. O autor refere tanto a terceira
(Wittrock, 1986) como a quarta edicdo (Richardson, 2001) do Handbook of Research on
Teaching, que integram capitulos de revisdo e sintese acerca dos professores, da sua
formagéo e evolugdo. Menciona ainda que estas obras, assim como artigos publicados em
revistas especializadas (de Cochran-Smith & Zeichner, 2005; Feiman-Nemser, 2001,
Putnam & Borko, 1998; Wideen et al. 1998; Wilson & Berne,1999; Zeichner, 1999)
possibilitam caraterizar um cenario bastante atualizado relativamente ao conhecimento
acumulado sobre o processo de aprender a ensinar, tanto nos seus aspetos consensuais como
Nnos mais controversos.

O professor que salvaguarda a sua formacdo continua consegue participar e planear praticas
de gestdo inovadoras e participagdo democratica. Capacidade de participar e planejar novas
praticas de gestdo e participacdo democratica. A formacdo continua nas escolas pode,
portanto, consistir no quotidiano da vida profissional, nos processos de investigacéo e

formacdo, na reflexdo individual e coletiva sobre a sua pratica, na manutencao de relagdes
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com outros formadores que visam ajuda-los a dar um novo sentido a sua préatica e a sua
teoria. Silva, 2011).

Tendo isto em mente, a discussdo e a reflexdo sobre a formagéo continua de professores
devem ter como objetivo encontrar formas para os professores contribuirem eficazmente
no contexto das mudancas e desafios nas nossas vidas. Na perspetiva da educacao
permanente, o objetivo final da formacgdo continua é o avango pessoal e social de cada
professor. Nascimento (2003) enfatiza que a formacédo continua € a renovacao ininterrupta
da aprendizagem didatica, realizada ap6s a formacao inicial para melhorar a qualificacéo.
A formacdo continua de professores da escola destina-se a mudar as praticas de ensino dos
professores, bem como a cultura escolar. A expectativa para os professores em acgéo
continua é que eles tragam para a sala de aula as aprendizagens adquiridas nas a¢des de
formacdo, ou seja, que os pesquisadores possam facilmente vincular a aprendizagem dos
professores as mudancas em sua pratica (Crg, 1998).

Perrenoud (2000) acrescenta que a formacgdo continua afeta o pensamento das pessoas
sobre autonomia e responsabilidade na sua profissdo. Para este estudioso, a formacéo de
professores deve ser reflexiva sobre a préatica, capaz de auto-observacao, autoavaliacdo e
autorregulacdo. Ao participar de programas de formacédo continua, os professores passam
a refletir sobre seus saberes e acGes como educadores. A reflexdo permite aos educadores
perguntar sobre mudancas em situacdes ndo resolvidas, levantar questfes até que novas
sugestdes sejam feitas, e 0 impacto destas questdes esta mais proximo da situacdo real.
Zainko (2003) acredita que “os professores que acompanham os tempos devem ter um
processo de aprendizagem continua como visdo de melhoria, capaz de responder as
exigéncias e desafios dos tempos atuais” (pp. 194 e 195). Portanto, os professores devem
optar por uma formacdo que priorize a pratica educativa e o ensino, que possibilite ao
professor compreender a relacdo entre a sociedade e o conhecimento produzido e o ajude
a desenvolver uma atitude voltada para a pesquisa como forma de aprender.

Segundo Maboni (2004), o desenvolvimento de um processo de formacéo continua permite
ao professor refletir sobre os conhecimentos da experiéncia adquirida no dia a dia de suas
atividades em sala de aula; e essas experiéncias, juntamente com 0s conhecimentos da
ciéncia e da Pedagogia, possibilitam uma melhor qualificagdo dos professores no ensino.
Como tal, é expectavel que os professores reflitam sobre as suas a¢6es enquanto educadores,

esperando que o resultado dessas aprendizagens e reflexdes seja “uma mudanca de pratica
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de ensino/educagao” (Cro, 1998, p. 77), para que possamos ter um ensino mais condizente
com as necessidades do mundo atual.

E importante destacar que o aprimoramento dos professores tem propositos individuais
claros, relacionados a utilidade social. Esse aprimoramento continuo traz um impacto
positivo no sistema escolar, pois ajuda a melhorar a qualidade da educagdo oferecida a
populacédo, reconhecendo-se que a formagdo continua € essencial para promover mudancas
no sistema educacional.

Tendo em consideracdo a realidade do ensino, é fundamental refletir sobre a pratica
educacional, realizando leituras e troca de experiéncias. Desta forma, conseguir
compreender e interpretar como atuar na préatica. (Imbernon, 2010)

Dewey (1997) exterioriza a este respeito a importancia de se refletir sobre as praticas, e vai
mais longe reforgando esta ideia, transmitindo que a anélise e reflexdo é um estimulo para
uma melhor aprendizagem, pois a préatica por si s6 ndo € formadora.

Novoa (2007) destaca a necessidade de refletir sobre as préaticas, de trabalhar sobre as
praticas, de saber como fazer. O autor menciona que a formacédo deveria ser mais focada nas
praticas e na andlise das praticas. No seu entendimento alguns professores demonstram
vontade em alterar a sua forma de agir, no entanto ndo sabem como o fazer.

Nessa mesma linha de pensamento, Imbernon (2011) menciona que “o conhecimento do
professor ndo pode ser desvinculado da relacdo entre teoria e pratica, nem de sua funcao de
analista de problemas morais, éticos, sociais e politicos da educacdo, nem tdo pouco de um
contexto concreto,” (p.119).

Este raciocinio € partilhado por Ribeiro (2012) quando evidencia no seu estudo que a
formacdo continua de professores ndo se pode basear em decisdes governamentais, mas
deverdo ter em conta as necessidades dos proprios professores e das suas escolas sempre que
se deparam com vulnerabilidades em determinados dominios no ambito profissional. Ainda
segundo o autor, o professor na planificagcdo deve apoiar-se no Projeto Educativo da Escola
e no diagnostico, considerando na sua pratica que se encontra integrado num processo
coletivo em curso de construgédo continua.

E extremamente relevante entender que os professores que nio se preocupam com a sua
formagé&o, que ndo adquiram conhecimento, que ndo se empenhem no cumprimento das suas
fungdes, dificilmente terdo consciéncia da forma como deverdo orientar as atividades a

realizar na sala de aula. (Freire, 2011)
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Segundo Alarcéo (1998) a formacéo continua ndo é uma formacéo que se limita somente a
acOes de reciclagens pedagdgicas, mas sim uma formacao que valoriza a reflexdo formativa,
a investigacdo conjunta em ambiente de trabalho e que transforma a experiéncia profissional.
Gomes (2005) menciona que junto dos professores principiantes no campo académico, deve
existir um reconhecimento e ajuda institucional; onde é fundamental gerar condi¢Ges que
perdurem e sejam expandidas gradualmente a outros docentes.

O novo professor necessita de estar disposto a estudar, tendo em conta que Ihe é exigido um
conhecimento abrangente onde devera desenvolver um trabalho coletivo, interdisciplinar e
transdisciplinar. E primordial estar recetivo & comunicacéo e deve ler muito, falar e escrever
bem, saber pesquisar, tomar decisdes e resolver problemas. “O enfoque da formagao do novo
professor deve ser na autonomia e na participacdo, nas formas colaborativas de
aprendizagem,” (Gadotti, 2011, p. 69). De acordo com o pensamento de Barroso (2003),
quando os professores optam por uma formacéo focada na escola representa um método de
formagc&o ininterrupta; desta forma permite as organizacbes o seu desenvolvimento. E
importante refletir em paralelo a formacao dos professores e a gestdo das escolas; a fim de
estas ndo serem somente organizacGes valiosas para 0s alunos, mas ainda para os professores
e demais profissionais ha mesma area.

Relativamente a questdo da formac&o centrada na escola, do ponto de vista de Veiga Simao
et al. (2009), a capacidade das escolas se envolverem na concecdo e desenvolvimento
coletivo de projetos de formacao que respondam as suas necessidades, que ao mesmo tempo
permitam encontrar respostas para 0s problemas com que se deparam na préatica diaria,
determina o sucesso da formacéo de professores.

Neste contexto, ao retratar a formagdo continuada Santos (1998) assinala que a formacéo
continua sdo modos intencionais e estruturados de desenvolvimento profissional dos
professores por meio de conferéncias, seminarios, cursos, oficinas ou outras ofertas.

Assim, como salienta Corteséo (2012), no:

(...) complexo puzzle que compde a formacgdo de um professor, ndo poderdo estar
ausentes componentes que o habilitem a uma pratica educativa fertilizada,
questionada, por capacidades de escutar, interrogar e analisar criticamente, portanto
de investigar, o seu contexto de trabalho, apoiadas em conhecimentos solidos, néo
SO da &rea da sua atuacdo especifica, mas também do campo da socia antropologia
(idem, p. 732).
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Novoa (1992) afirma que para o professor possa compreender a importancia das praticas
pedagogicas no contexto escolar; é fundamental conhecer toda a sua trajetoria, desde a sua
formacao inicial e todo o seu percurso durante a sua profissionalizagdo. S6 desta forma, o
professor evolui e vai aperfeicoando a sua forma de agir ao longo da sua préatica educativa.
Nesta linha de pensamento, como expressa Imbernon (2010) o profissional docente ao
aperfeicoar a sua pratica educativa, como consequéncia a sua forma de agir também sera
alterada. Estas mudancas vao ter impacto na valorizagdo profissional e remuneracdo do
professor. O desenvolvimento profissional de professores € um processo no qual 0s
professores, como agentes de mudanca, examinam, modernizam e amplificam individual e
coletivamente 0 seu compromisso com o propasito ético do ensino, trabalhando criticamente
com criangas, jovens e colegas para adquirir e desenvolver conhecimentos, competéncias e
capacidades emocionais, inteligéncia, reflexao, planeamento e pratica profissional eficaz sdo
essenciais em todas as fases da sua carreira. (Day, 2001)

Na perspetiva de Estrela & Estrela (2006) o desenvolvimento de carreira € uma série de
mudancas pessoais e relacionadas ao trabalho que ocorrem ao longo de toda a carreira e
sdo causadas por diversos fatores.

Como manifesta Freire (1996) o professor precisa de se atualizar de forma a aperfeicoar a
sua pratica pedagdgica, dessa forma ele estara habilitado a auxiliar os alunos no processo de
formacdo educacional, sendo que s6 o empenho do professor no exercicio da funcdo é que
garantira o desenvolvimento de um trabalho com qualidade, suscitando uma constante troca
de conhecimentos no ambiente da sala de aula.

No seguimento deste pensamento, segundo Lévy (1999) o professor num dmbito de trabalho
colaborativo, assume um relevo incontestavel focado no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens, o que abrange o encorajamento na troca dos saberes, assim como também na
mediacdo relacional e simbolica, com orientagdo diferenciada dos percursos de
aprendizagem.

A funcdo do professor altera-se em comunidade virtual de aprendizagem, na medida em que
para a edificagdo do conhecimento, é fundamental a flexibilidade e desembarago por parte
dos docentes. Neste sentido, Piaget (1969) destaca que a tarefa do professor fica mais arduo
quando se pretende aperfeicoar a escola, referindo-se a dificuldade de pdr em prética

melhores métodos.
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De acordo com Oliveira et al. (2015), € preciso entender que o equipamento tecnoldgico nao
é o0 enfoque principal no processo de ensino aprendizagem, mas um instrumento que permita
a mediacéo entre educador, educando e saberes escolares. Assim sendo, é fundamental que
se ultrapasse 0 antigo modelo pedagdgico e também ir para além da integracdo da nova
tecnologia.

As tecnologias integradas em sala de aula passam a exercer um papel importante no trabalho
dos professores, tornando-se um novo desafio, que podem ou ndo produzir os resultados
espectaveis. Portanto, é necessario compreender que a insercdo das TIC nos ambientes
educacionais depende principalmente da formacdo docente, numa perspetiva que busca
desenvolver uma proposta que transforme o processo de ensino e aprendizagem em um
processo dinamico e desafiador com o apoio da tecnologia.

Desse modo, Santos (2011) salienta que muitos educadores estdo constantemente em busca
de uma nova forma de ensinar para tornar seus cursos mais relevantes para o dia a dia dos
alunos. Alguns professores ja deram os primeiros passos para a mudanga e, em alguns
casos, a presenca da tecnologia ja pode ser percebida no desenvolvimento de suas salas de
aula. E importante destacar também que com essa nova postura os professores ganham
mais tempo para planear e se aproximar de seus alunos, que, alias, também reconhecem
essa nova abordagem e se tornam mediadores no processo de construcdo da aprendizagem.
A partir deste momento, os professores podem se livrar um pouco do modo de ensino
macador e frustrante do passado, podendo também garantir a presenca dos alunos de uma
forma mais positiva.

No contexto da era digital, os professores passaram de centros de conhecimento que
disseminam conhecimento para professores que aprendem e constroem conhecimento
junto com os alunos. (Amante, 2011)

Assim, professor e estudante tornam-se colaboradores no desenvolvimento da
aprendizagem, pois tanto o papel do professor quanto o dos alunos esta a sofrer
transformacdes (Ponte 2000). Ainda o mesmo autor refere que, anteriormente os alunos
desempenhavam um papel mais passivo, mas agora assumem um papel mais ativo e passam
aadquirir conhecimento com a orientagdo do professor. Eles sdo especialistas em tecnologia,

enguanto os professores atuam como guias nesse processo.
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De acordo com Brito e Purificacdo (2008), a intervencdo pedagogica que responde a
atualidade e aos processos de mudanga cada vez mais visiveis sé podem ter sucesso quando
os professores trabalham em conjunto.

O papel do professor é cada vez mais fornecer aos alunos uma variedade de ferramentas para
manusear, com o intuito de despoletar neles um espirito inovador de refletir e fornecer
respostas para os problemas que vao surgindo na sociedade em permanente transicdo, quer
sejam atuais ou passados. Desta forma, estamos convencidos de que o papel dos professores
e das escolas é extremamente relevante, com imensas hipéteses e alternativas que as TIC
podem facultar. (Carvalho & Morais, 2011)

De acordo com Brito e Purificacdo (2008) é determinante que os professores se relacionem
frequentemente com a tecnologia, pois somente desta forma se pode garantir 0 sucesso da
integracdo da mesma. De outra forma, o procedimento torna-se antinatural e pouco profundo,
com uma escassa utilizacdo de alguns jogos para aumentar determinadas competéncias ou
unicamente para complementar matérias.

Isso significa que, para integrar a tecnologia com sucesso na sala de aula, € necessario estar
exposto a ela todos os dias. Apenas passado este periodo existe a possibilidade de verificar
um crescimento dos relacionamentos e proficiéncias no uso, por meio de melhorias que se
verificam no que diz respeito a planificacdo, organizacdo, preparacdo, supervisdo e
reflexdo/analise. Do ponto de vista de Amante (2011), os professores do século XXI deverao
assumir a funcdo de mediadores em que podem ajudar os alunos a raciocinar, instruir,
levantar questdes, estimular, comentar, intervir no momento certo, relacionar-se e incentivar
o didlogo. Podemos considerar que, em geral; o papel do professor é orienta-los na
descoberta de novos estimulos, novas situacdes e panoramas que eles talvez ndo consigam
explorar sozinhos.

De acordo com Amante (2007), a gestdo escolar desempenha uma fungéo relevante como
mediadora e facilitadora da aprendizagem, em que compete a ela a gestdo dos recursos
essenciais, encorajando, incentivando e auxiliando os locais que promovam o crescimento
dos ambientes de aprendizagem habilitados pelas TIC; fomentar e zelar pelo
desenvolvimento profissional dos professores e estar acessivel para receber sugestdes e
aberto ao dialogo. Tudo isto sdo aspetos que contribuem para facilitar o método de

incorporacdo das TIC e demonstrar o seu éxito na implementacéo.
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Posto isto, a inclusdo das TIC na sociedade e em contexto escolar implica uma transformacéo
no papel dos professores e uma mudanga na sua forma de pensar ao organizar novas
metodologias de ensino/aprendizagem enquadrando no ambiente atual. Os profissionais
devem assumir um papel mais ativo como impulsionadores da pesquisa e da criagcdo do
conhecimento; auxiliando e encaminhando os alunos no percurso educacional. E
fundamental que as escolas apresentem as condi¢cdes necessarias, com o intuito de os alunos
desenvolverem competéncias benéficas para encarar os desafios com que se vdo deparar ao

longo da vida profissional.

2.2.2. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao
A sociedade onde vivemos esté a atravessar uma etapa de grandes mudancas, a um ritmo
alucinante, onde assistimos a entrada das TIC nas nossas vidas em todos 0s setores.
Depardmo-nos com esta realidade em toda a vida social, no trabalho, no lazer e na familia,
sendo que alterdmos por completo a nossa forma de comunicar no dia a dia.
Com as TIC surge a oportunidade de criar espacos de comunicacdo, interacdo e de
aprendizagem; através de redes de informacdes, de pessoas e de comunidades. Como
expressa Magalhaes (2006):
“A Internet, os computadores, os telefones mdveis, e outros desenvolvimentos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como a fibra 6tica e a TV digital, tém
transformado profundamente a maneira como as pessoas vivem — como aprendem,
trabalham, ocupam os tempos livres e interagem, tanto nas relacdes pessoais como
nas organizacgoes,” (p.2).
Segundo Sousa (2001), o conceito de Tecnologias da Informacgéo surge enquanto conjunto
de conhecimentos, refletidos quer em equipamentos e programas, quer na sua utilizacao a
nivel pessoal e organizacional. O autor argumenta que o computador se destaca pela grande
interacdo que permite com a componente humana das organizagcfes, em compara¢do com as
varias ferramentas, métodos e técnicas no &mbito das TI.
Neste contexto, as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo séo definidas, na opinido de
Silva (2019), como um conjunto de recursos tecnol6gicos que devem ser utilizados de forma
integrada, com objetivo comum que sirva de suporte ao ensino e a aprendizagem nas mais
diversas areas do conhecimento, como industria, robotica, comércio, economia, farmécia e
educacéo, de maneira geral. No seguimento deste pensamento, e como nos permite perceber

este autor, as TIC dao-nos acesso privilegiado de uma forma facil a uma grande quantidade
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de informacdo. Igualmente Shobokshi (2002), refere que as TIC sdo um instrumento
estratégico para alcancar os objetivos de desenvolvimento do milénio e defende que a
revolucdo das TIC esté a criar oportunidades de crescimento econdmico e desenvolvimento
social, assim como, a promover o desenvolvimento sustentavel e a combater a pobreza.
Sobre essas tecnologias, Lévy (2000) escreve:
“A dimensao da comunicag¢ao e da informacgao, entdo, esta se transformando numa
esfera informatizada. O interesse é pensar qual o significado cultural disso. Com o
espaco cibernético, temos uma ferramenta de comunicacdo muito diferente da
Midia classica, porque é nesse espaco que todas as mensagens se tornam interativas,
ganham uma plasticidade e tém uma possibilidade de metamorfose imediata. E ai,
a partir do momento que se tem 0 acesso a isso, cada pessoa pode se tornar uma
emissora, 0 que obviamente ndo é o caso de uma Midia como a imprensa ou a
televisdo,” (p. 13).
Na atualidade, a internet é de facil acesso a qualquer pessoa, onde se procura junto de
empresas 0s mais diversificados servi¢os. Desta forma, surge a necessidade de as empresas
e instituicGes criarem sites para poderem prestar servi¢os aos seus clientes, pois s6 assim
conseguem acompanhar a nova realidade da sociedade da informagéo.
No entanto, ao pesquisarmos na internet, por diversas vezes depardmo-nos com um problema
de excesso de informacdo relativa a cada tema procurado, o que dificulta a selecéo e escolha.
Quanto menos experiéncia de pesquisa, maior € a dificuldade em selecionar algo perante
elevada oferta; sendo assim uma barreira ao navegar na internet, levando pessoas a ficarem
mais inseguras a recorrer a novas tecnologias. Para colmatar esta dificuldade, é fundamental
que as TIC surjam o mais cedo possivel na vida das pessoas, e por tal a necessidade da
insercdo das mesmas nos curriculos escolares dos alunos. A este respeito, Silva (2019) refere
que a popularizacdo da internet permitiu a progressao e aumento das TIC em todas as areas
do conhecimento, uma vez que a interagao entre as pessoas € 0 mundo virtual esta cada vez
mais simples pelo facto de existirem softwares e hardwares cada vez mais modernos e
sofisticados. Uma vez que ha maior acessibilidade no uso dessas tecnologias, permite p6r a
hipdtese de as trazer para a escola, para sala de aula, para o aluno e melhorar a forma de
ensinar.
E importante refletir sobre os desafios que se colocam as escolas e a todos os agentes
educativos, perante uma nova realidade digital que permita integrar os alunos na nova era
do conhecimento e da informagdo. E fundamental analisar a forma como se vao incorporar

as novas tecnologias, como fazé-las chegar a todos os alunos dando a mesma oportunidade
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de acesso e de que forma poderdo ser uma ajuda no combate ao insucesso escolar. Todas
estas inquietacOes sdo pertinentes, quando pensamos na necessidade de assegurar as mesmas
condicBes de acesso a todos os alunos, no que se refere as tecnologias; impedindo acentuar
as distancias na aprendizagem, havendo alunos que saem mais favorecidos de todo este
processo de ensino.

Relativamente as TIC, Rondelli (2003) menciona que as tecnologias da informacéo e
comunicacdo conseguem revolucionar a aprendizagem; se a concebermos como a primeira
forma de comunicacdo a distancia que chegou ao livro impresso, prolongando-se pelo
cinema, radio, televisdo e telefone. Desta forma chegamos ao fim do século XX com
processos de digitalizacdo de dados bastante evoluidos, com uma acelerada transmissao por
cabos e satélites de comunicacao de imagens e textos.

Na atualidade, o acesso & informag&o assume-se como um fator de riqueza e ascenséo social.
As tecnologias assumem um papel preponderante nas interacdes sociais e profissionais das
pessoas, sendo uma sociedade marcada pela era da informacéo digital. Esta mudanca na
sociedade causou diversas transformacdes ao longo dos tempos, sendo um contributo para a
qualidade de vida dos cidad&os, na medida em que abriu portas a uma nova realidade de
possibilidades de desenvolvimento nas mais variadas areas.

Na opinido de Duarte (2003) o acesso ao conhecimento foi largamente democratizado pelos
meios de comunicacdo, pela informatica, pela Internet; tendo em conta que vivemos numa
sociedade onde o conhecimento nunca esteve tdo acessivel como atualmente.
Depardmo-nos com novos desafios na educacdo, o que requer uma atualizacdo de
procedimentos e necessidade de dinamicas mais ativas; para que se adaptem a um mundo
que valoriza a imagem e a informagéo.

Neste contexto, Santos (2006) evidencia que a utilizagdo das TIC facilita na promocéo da
interacdo entre professores e alunos e destes entre si, tornando a aprendizagem um processo
ativo e permanente. A aprendizagem assente em ambientes virtuais permite ao aluno
desempenhar um papel fundamental na construcéo do seu proprio conhecimento, e como tal,
torna-se um sujeito ativo na criacdo e modificacdo de suas representacdes do objeto do
conhecimento. (Rheingold, 1996)

Morgado (2001) considera que uma carateristica fundamental que diferencia o ensino a
distancia de outras formas de ensino, é a interagcdo que proporciona uma aprendizagem

baseada nos paradigmas construtivistas. A este proposito, Freire (2005) refere que “ninguém
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educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os homens se educam entre si, mediatizados
pelo mundo,” (p.78). E fundamental que cada elemento se empenhe no sentido de enriquecer
0 grupo e permitir a construcdo de sentimento de pertenca ao mesmo tempo que vao
adquirindo conhecimentos.

E fundamental adotar o modelo centrado no aluno, quando pretendemos recorrer & Internet
como ferramenta reformadora e capaz de transformar o ensino e a aprendizagem na sala de
aula. E necessario seguir esta linha de pensamento, no sentido de ir ao encontro dos novos
desafios da educacao. (Gillani, 2003)

Este modelo diferencia-se do modelo centrado no professor na medida em que séo os alunos
que gerem as suas proprias atividades. Sao diversos os autores que abordam este modelo de
aprendizagem, entre eles Bruner (1973) que realca a importancia de o aluno aprender através
da descoberta onde perante uma situacdo/problema tera de formular hipoteses, pesquisar e
analisar as informacdes recolhidas, variaveis que dependem dos conhecimentos anteriores
do sujeito e da sua avaliacdo. Desta forma favorecem o desenvolvimento dos processos
cognitivos de edificacdo do conhecimento, pois o aluno tem a possibilidade de colocar
questdes e encontrar respostas para as mesmas. Sendo uma aprendizagem assente na agéo,
incrementa consequentemente a autonomia do aluno e o desenvolvimento do seu
pensamento critico.

Descrevem de forma explicita o que é um modelo de ensino centrado no aluno os autores
Harmon e Hirumi (1996) ao mencionarem que os alunos podem trabalhar quer
individualmente quer em grupo, explorando problemas e tornando-se construtores ativos,
em vez de recipientes passivos de conhecimento.

Foram diversos os psicologos que se dedicaram a explorar o termo construtivismo,
abordando a forma como se realiza o processamento da informacgéo, a organizacdo do
conhecimento, a forma de pensamento e a tomada de decisdes.

O modelo de ensino centrado no aluno assenta na abordagem construtivista onde os alunos
edificam o conhecimento em vez de o receberem. Ao mencionar que a aprendizagem
apresenta um caracter construtivo, Perkins (1991) vai exatamente de encontro a esse
contexto, reforcando que a pratica educativa deve admitir esse facto.

No seguimento desta ideia vai outro autor, ao referir que os alunos constroem dinamicamente
a sua propria compreenséo, deixando de ser unicamente recetores de informacéo (Grégoire,

1995). Reforca a ideia central do construtivismo, ao abordar a aprendizagem como um
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processo interior ativo que pode ser definido como uma descoberta e uma construcdo de
sentido a partir de uma informacdo ou de uma experiéncia. Neste procedimento, o aluno
pretende dar ao seu conhecimento uma representacdo coerente e significativa, atribuindo-lhe
uma significacdo pessoal e juntando as novas informacgdes aos conhecimentos que ja
adquiriu anteriormente.

Quando nos deparamos com uma sala de aula apoiada em modelos de ensino centrados no
aluno, Timberlake (2004) explica que o professor recorre a uma variedade de atividades para
fomentar a aprendizagem, ao invés de despejar uma enorme quantidade de informacéo. Os
alunos sdo incentivados a participar ativamente na aprendizagem, deixando de desempenhar
uma atitude passiva e escrever anotacGes calmamente. Passam a estar envolvidos nas
diferentes atividades escolares, o que lhes permite auxiliar na construgdo do conhecimento
daquilo que lhes é apresentado.

As tecnologias como o computador, a internet, o e-mail, as ferramentas multimédia e os
foruns de discussdo podem ter um importante efeito na aprendizagem dos alunos; sendo
ainda maior quando os alunos se tornam pesquisadores dindmicos da informacdo e os
préprios construtores do seu conhecimento.

Como podemos verificar, a educacdo tradicional ja ndo possui capacidade de preparar 0s
alunos para sobreviverem economicamente no mundo atual do trabalho, sendo que sera
necessario a substituicdo por um ensino construtivista centrado no aluno. Numa sala de aula
tradicional, em que o modelo de ensino esta focado no professor, este limita-se a transmitir
informacdo; implicando por parte do aluno capacidade de memoria auditiva e visual para
conseguir aprender e posteriormente fazer uso dessa informacao.

Assim sendo, o professor devera ter um papel de guia dos alunos para que estes tenham
acesso, interpretem, organizem e transfiram conhecimentos para resolverem problemas
(Harmon & Hirumi, 1996). O professor deixa de ser depositario da informacéo e os alunos
desenvolvem a aprendizagem através da pesquisa, descoberta e resolucdo de problemas.
Podemos entdo constatar que no construtivismo é dado maior destaque ao aluno
relativamente ao professor, incentivando a autonomia e a iniciativa; onde a aprendizagem é
o resultado de uma construgdo mental. Os alunos séo encorajados a inventar as suas proprias
solucBes, experimentar ideias e hipoteses, encontrando-se permanentemente em acdo. Desta
forma, aprendem melhor visto que constroem de forma ativa o seu conhecimento, ajustando

a nova informacdo a anteriormente adquirida.
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Na formacao a distancia, as tecnologias interativas sustentam o modelo centrado no aluno,
proporcionando a aquisicdo de competéncias, pelo meio de ambientes especificos de
aprendizagem. O aluno, apoiado na sua experiéncia pessoal, interpreta a informagéo e
adquire conhecimentos ao seu préprio ritmo. Por outro lado, o professor possui uma fungédo
de facilitador e orientador do processo de aprendizagem, facultando meios para o
desenvolvimento de novas competéncias.

Com as exigéncias impostas pela Sociedade da Informacéo, é possivel alcancar melhores
resultados na aprendizagem ao longo da vida e adquirir conhecimentos; vivenciando um
modelo centrado no aluno, baseado na resolucdo de problemas, trabalho colaborativo,

competéncias comunicacionais.

2.2.3. Uso de tecnologias em Comunidades de Aprendizagem

No mundo atual, a formagdo que as empresas proporcionam ou requerem dos seus
trabalhadores é cada vez mais online e/ou mediada por tecnologias e ambientes virtuais. De
igual modo, no exercicio das diferentes atividades profissionais, principalmente nas que se
encontram em expansao, a utilizacdo de multipla tecnologia nas préaticas diarias € e sera uma
realidade.

Isto acontece também no ensino, onde cada vez mais, ha conjugacdo de atividades de ensino
e aprendizagem realizadas presencialmente com atividades da mesma natureza realizadas
online, sincrona ou assincronamente. O dia a dia das escolas é marcado pela integracdo de
atividades presenciais com atividades virtuais, sobretudo online. As tecnologias ampliam as
possibilidades de o professor ensinar e do aluno aprender. Verifica-se que quando utilizadas
adequadamente, auxiliam no processo educacional.

De acordo com o que afirma Trucano (2005), a introducao de novas tecnologias no ensino é
fundamental devido a acessibilidade, ao prazer que estas proporcionam e a necessidade, ao
despertar do interesse e aos comportamentos bloqueados, como o caso da timidez. Por estas
razdes, € que se considera importante que seja feito o0 mais cedo possivel, de preferéncia,
logo nos primeiros anos de escolaridade.

Usar a tecnologia no processo de ensino/aprendizagem ¢é saber utiliza-la como um suporte
auxiliar no encalce da qualidade do processo educativo. Sempre que falamos no uso das

tecnologias digitais na educacdo, devemos encarar como um conjunto de ferramentas que
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garantem ao professor vantagens, tais como, a facilidade para adquirir as informacdes
fundamentais para a construcéo do conhecimento ao longo da sua vida.

Neste contexto, Kenski (2007) explica a relevancia das TIC especialmente em termos da
eficacia da sua utilizacdo; onde refere que seguramente que as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo originam transformacfes significativas e assertivas a nivel
educacional. A introducdo de videos, programas educativos na televisdo e no computador,
sites educacionais, softwares especificos; alteraram o panorama da sala de aula
convencional, dando vida a ambientes de aprendizagem. Isso mostra que as TIC podem
transformar os procedimentos educacionais; sendo que, necessitam de ser assimilados e
integrados pedagogicamente, respeitando as particularidades do ensino e da propria
tecnologia para assegurar o seu funcionamento.

Assim sendo, as TIC integram poderosas ferramentas capazes de tornar as praticas
pedagdgicas mais inovadoras, motivadoras e eficazes. Do ponto de vista de Costa e Oliveira
(2012), com a tecnologia o professor tem a possibilidade de ensinar sem limites, sem as
restricBes da sala de aula, do contexto da regido onde mora e também sem adversidades de
aquisicdo de conhecimentos.

Segundo Peters (2002), além das novas oportunidades que as TIC possibilitam, elas trazem
a necessidade de novos procedimentos pedagdgicos, que transformam a postura de
professores e alunos. O estado do ensino e da aprendizagem passa a ser marcado pelas
possibilidades de adquirir competéncias online, 0 que significa a confrontagdo com novos
padrdes e métodos pedagdgicos por parte dos professores e alunos.

No entanto, hd que ter em conta, tal como nos faz notar Kenski (2010) que para alcancar
objetivos especificos previamente estabelecidos, é fundamental fazer um uso adequado,
planeado e estruturado das TIC, sendo que necessitam de ser entendidas e integradas
pedagogicamente. Ao ser feito um uso correto com as novas tecnologias, Kenski (1996)
sustenta que a aprendizagem pode ocorrer de forma integrada atraves de emocg6es pessoais,
racionalidade, imaginacdo, intuicdo, senso de interagcdo, estimulos, exploracdo de
oportunidades, aceitacdo de compromissos, idealizacao e reflexdo mutua.

Nesta perspetiva do refletir juntos, Grossi et al. (2018) mencionam que o papel do professor
nesse contexto, passa a ser de coordenador de um processo chamado de aprendizagem
cooperativa onde professor e alunos aprendem juntos. Torres (2014) referem que 0 processo

de aprendizagem colaborativo suscita uma reacdo adversa dos relacionamentos entre pares;
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tendo em conta que suscita um trabalho em conjunto de mutualidade na solucdo das
dificuldades que surgem, assim como também no desempenho de uma atividade atribuida
pelo professor.

As novas tecnologias usadas na educacdo determinam a necessidade de termos professores
capacitados que saibam como utiliza-las em beneficio da aprendizagem do aluno; no entanto,
muitos docentes insistem em manter as suas praticas assentes em métodos tradicionais, pela
dificuldade de manusear os novos instrumentos tecnol6gicos.

Uma vez que se passou a fazer uso frequente das tecnologias em contexto educativo,
sobretudo do computador, este tornou-se um meio de comunicacdo fundamental nas escolas.
Assim sendo, surgiu a necessidade de os professores aprenderem como usar o computador,
alargar o conhecimento sobre este recurso; tendo em conta que este representa uma nova
linguagem de expressao, assim como um fator de motivacdo. (Balanskat et al., 2006)
Apresentamo-nos diante de uma nova realidade, em que o ambiente educativo ja ndo se
encontra apropriado na presenga de novas metodologias; sendo que presenciamos uma
vulnerabilidade dos professores no uso dos diferentes equipamentos digitais, resultado de
uma formacao inicial contendo matérias inadequadas ao panorama e as exigéncias da escola.
(Campos, 2010)

Kenski (2007) acrescenta que somente haverd mudancas no processo educativo com as TIC
se estas forem conhecidas e integradas pedagogicamente. Por conseguinte, os docentes séo
0s mais atingidos com a incorporacao de novas tecnologias no sistema educativo (Pischetola,
2016). Segundo a autora, os docentes terdo de se atualizar as novas ferramentas, introduzi-
las nas suas praticas em sala de aula, ou seja, devem aprender, aplicar e ensinar aos
estudantes como se beneficiarem das tecnologias para a resolugdo de problemas reais.
Moran (2000) corrobora desta opinido, ao referir que quanto mais nos aprofundamos na
sociedade da informagdo, mais rapidamente cresce a necessidade de respostas imediatas.
Incorporar equipamentos digitais na sala de aula incentiva o desenvolvimento da
comunicacéo entre alunos e professores. Aulas interativas e programas produzidos através
de blogs, estimulam um maior envolvimento dos alunos nas tarefas escolares e promovem
beneficios na aprendizagem. Ha necessidade de incorporar recursos de novas tecnologias e
suas oportunidades, recorrendo a computadores e a Internet para ampliar e impulsionar as

conexdes no contexto escolar. Pischetola (2016) complementa referindo que o
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desenvolvimento profissional exige uma anélise relativa as novas aprendizagens a serem
apreendidas e conciliar as novas ferramentas com a formacéo que é facultada aos alunos.
Com base em Clemente e Nastasi (2002), é necessario conceber novos ambientes educativos
e mais ricos que proporcionem uma aprendizagem construtiva do conhecimento, e como tal,
ndo é suficiente integrar as novas tecnologias nas escolas para garantir uma melhor qualidade
do ensino, sendo que é fundamental pensar na forma apropriada da aplicacdo e integracao
das TIC. Os autores Clemente e Nastasi (2002) realcam a importancia para a sua utilizacéo,
quando referem que a introducdo dos computadores no ambiente educativo pode contribuir
para melhorar os relacionamentos sociais, assim como também os comportamentos em
relacdo a aprendizagem e a motivacao.

A este respeito Kleimann (2000) menciona que uma das razes mais relevantes para fazer
uso das tecnologias no contexto escolar € precisamente motivar os alunos.

De acordo com Costa e Oliveira (2012), a tecnologia oferece a possibilidade aos professores
para ensinarem sem limites, sem as condicionantes da sala de aula, do contexto do local onde
se reside e ainda sem os desafios na aquisicdo do conhecimento.

Por outro lado, com a aplicacdo de tecnologias o professor tem a possibilidade de por em
pratica a sua auténtica missdo; o de mediador entre o aluno e a aprendizagem, moderador e
motivador no processo de aprendizagem. Assim sendo, o aluno é o foco em todo o
procedimento, acompanhado de um contexto de seguranca e colaboracdo entre aluno e
professor. (Kenski, 2010)

E fundamental que o professor ao fazer uso das tecnologias, procure utilizar contextos que
permitam a construcdo de novos saberes e o desenvolvimento de competéncias relevantes;
sempre que desempenhar o seu papel de mediador da aprendizagem. Moran (1998) a este
respeito refere que:

“Ensinar utilizando a Internet exige muita aten¢do do professor. Diante de tantas
possibilidades de busca, a propria navegacdo torna-se mais sedutora do que o
necessario trabalho de interpretagcdo. Os alunos tendem a dispersar-se com as
imagens e textos que se sucedem ininterruptamente. Tendem a acumular muitos
textos, que foram gravados, impressos e anotados. Colocam os dados em sequéncia
mais do que em confronto. Copiam o0s enderecos, 0s artigos uns ao lado dos outros,
sem a devida triagem,” (p. 85).

Seguramente, as tecnologias favorecem o desenvolvimento da nocéao de aula, de espaco e de
tempo; no entanto, a utilizacao da tecnologia por si s6 ndo é um objeto, nem uma substancia,

nem um objetivo. Contudo, a mesma autora Kensky (2010), quando estas sdo bem
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empregues podem levar a mudancas na atitude dos professores e alunos, permitindo uma
melhor compreensdo e maior aperfeicoamento da matéria lecionada.

Assim sendo, o uso das novas tecnologias na educagéo deve possuir como principal objetivo
auxiliar a aprendizagem, procurando desenvolver habilidades. Ou seja, baseado na opiniédo
de Balanskat et al. (2006), as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo devem desenvolver
competéncias necessarias de modo que os alunos consigam responder eficazmente as
exigéncias da sociedade atual. De acordo com Miranda (2007), usando esses novos sistemas
de processamento e reproducdo de conhecimentos e de conversacao, os professores tém a
oportunidade de realizar diferentes atividades com os alunos que beneficiam a obtencao de
aprendizagens disciplinares relevantes. Para que isso seja praticavel, temos de ter em conta
que a aprendizagem deve ser edificante, simultanea, estruturada, propositada; sem esquecer
que se trata de um processo colaborativo adequado a situacgéo.

Para que se tenha uma mediacao pedagogica de sucesso por meio do uso das tecnologias o
professor deve direcionar a sua atividade profissional tendo em consideracdo o progresso do
aluno e da sua aprendizagem. (Campos, 2010)

Como tal, é fundamental integrar os recursos das novas tecnologias e suas variadas
possibilidades, aumentando e dinamizando as relac@es de ensino-aprendizagem utilizando o
computador e a Internet de forma regular.

Por outro lado, ha que ter em conta que as TIC estdo em constante evolugdo e cada vez mais
presentes no dia-dia das escolas; sendo que, deste modo devem integrar-se numa pratica
transversal ao longo de todo o curriculo, de forma a ambientar os alunos com as novas
tecnologias e dota-los de novas competéncias a esse nivel. (Perrenoud, 2003)

Ramos (2013) declara isso mesmo, quando diz que qualquer ambiente académico pode
garantir possibilidades para os alunos conseguirem ampliar os conhecimentos, ndo apenas
no curriculo e nas tematicas, mas também na propria tecnologia. A escola tem o
compromisso de preparar os alunos, no entanto, ndo pode ser vista como um momento de
organizacdo para a vida. Esta é a propria vida, sendo um espaco onde se pode experienciar
a cidadania. (Alarcéo, 2001)

Perante o exposto, uma vez que a escola é considerada um local de vivéncia da cidadania, é
conveniente que se torne real a integracdo do curriculo escolar com as diversas praticas
sociais e; fundamentalmente, com as que se desenvolvem a partir das tecnologias de

informacao e comunicacao.
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Assim sendo, cabe aos professores agarrar na facilidade dos educandos face as tecnologias
e trabalha-las em sala de aula, de forma a proporcionar uma aprendizagem mais atrativa
(Marcolla, 2004); devendo ter em consideracdo a autonomia e a dignidade de cada aluno é
uma obrigacao ética, e ndo uma gentileza que se pode ou ndo fazer aos outros. (Freire, 1996)
Ayres (2011) argumenta que o aluno adquire competéncias se o professor recorrer a
estratégias de ensino apropriados ao seu ambiente; tendo em atencdo a sua idade,
temperamento, individualidade, capacidade de entender e padrdes de interesse.

Na perspetiva dos alunos, a educacdo formal (tradicional) é cada vez mais maguda,
mondtona e aborrecida, o que ndo facilita a aprendizagem, ja a educacgdo informal é mais
atrativa, e por essa razdo o aluno aprende inconscientemente e de uma maneira mais
agradavel. (Almeida & Valente, 2011)

Embora a educacdo formal seja essencial para a aprendizagem, a informal é, também, muito
util para o enriquecimento e a aquisicao de novos conhecimentos e contetidos. (Paiva, 2003)
Peters (2002) defende que as ferramentas tecnoldgicas, além de possibilitarem um aumento
na quantidade de interagcdes quantitativas e qualitativas; desempenham uma funcdo mais
importante do que o ensino convencional. Os apoiantes de espacos de aprendizagem
informatizados demonstram que é extremamente benéfico.

O autor sustenta que a aprendizagem através da internet, carece de uma nova proposta
pedagdgica, incrementando a interatividade ndo s6 quantitativa, mas também
qualitativamente. A proposito das facilidades das TIC, Behrens (1999) manifesta que como
usuarios da internet, os alunos tém acesso as informacdes facultadas na rede. Bancos de
dados, sistemas especializados, programas educacionais e recursos multimidia fornecem
informacBes e experiéncias que podem acrescentar, fortalecer e ativar o processo de
aprendizagem, autonomia, espirito critico e atitude colaborativa.

Complementando esta ideia, as tecnologias despoletam muito mais do que somente a
transmissdo de informacdo; tendo em consideracdo que a sua utilizagdo desencadeia novas
praticas educativas que, por sua vez, propiciam um curriculo voltado para a autonomia do
educando, na medida em que lhe permite produzir informagdes significativas para
compreender 0 mundo e atuar na sua reconstrucdo. (Almeida & Valente, 2011)

“Na chamada Sociedade da Informacao, processos de aquisi¢do do conhecimento
assumem um papel de destaque e passam a exigir um profissional critico, criativo,
com capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo e de se
conhecer como individuo. Cabe a educacao formar esse profissional e para isso,
esta ndo se sustenta apenas na instrugdo que o professor passa ao aluno, mas na
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construcdo do conhecimento pelo aluno e no desenvolvimento de novas
competéncias, como: capacidade de inovar, criar 0 novo a partir do conhecido,
adaptabilidade ao novo, criatividade, autonomia, comunicagéo. E fungéo da escola,
hoje, preparar os alunos para pensar, resolver problemas e responder rapidamente
as mudancas continuas,” (Mercado, 2002, p.12).
O termo “Sociedade da Informacgao” surgiu na década de 1970, principalmente no Japao e
EUA, num contexto de discussdes sobre o que seria a “sociedade poOs-industrial” e quais
seriam suas principais caracteristicas (Takahashi, 2002, p.2).
Segundo Castells (2001) a Sociedade da Informacéo é um conceito utilizado para descrever
uma sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagéo no sentido de lidar com a informagéo, e que toma esta como
elemento central de toda a atividade humana.
A expressdao Sociedade da Informacdo provém do aumento subito da informética e das
telecomunicacgdes, que proporcionaram a criacdo da chamada cibercultura, modernismo
definido por Levy (1999, p.17) como sendo:

“Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento do
ciberespago, definido por meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial
dos computadores, abarcando ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”
A Sociedade de Informac&o foi criada neste cenario essencialmente p6s-moderno, com um
sentimento de alguma apreensdo causada pelos efeitos da tecnologia da informacdo. A
velocidade com que a tecnologia se desenvolve e a informacao se torna disponivel, ocorre
principalmente através da televisdo e da Internet.
Segundo Giannasi (1999) a definicdo mais frequente de sociedade da informacéo salienta
a inovacao tecnoldgica, sendo o ponto chave 0s avangos no processamento, recuperagéo e
transmisséo de informacdes. A informatizagdo permite que a tecnologia da informacgao seja
aplicada em todos os locais da sociedade, devido a reducdo do custo dos computadores,
sua capacidade de memoria e sua aplicacdo em qualquer lugar, desde a convergéncia e
sobreposicdo da computacdo e das telecomunicagdes. Dantas (1998) esclarece que a
sociedade da informacdo caracteriza o estagio alcancado pelo desenvolvimento do
capitalismo contemporaneo, onde as atividades humanas determinam a vida econémica e
social. Estas estdo organizadas em torno da producdo, processamento e alastramento da

informac&o por meio de tecnologias eletronicas.
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Com as mudancgas verificadas na atual sociedade da informacéo espera-se que professores e
alunos sejam reflexivos e desafiadores, no sentido de promoverem uma aprendizagem
primordialmente significativa e apoiada na tecnologia. A maneira de ensinar e aprender
mudaram instituicdes, professores e alunos; sendo que estes devem acompanhar estas
transformacoes.

Lévy (1999) destacou que na era da cultura em rede, o papel dos professores ndo é mais
disseminar conhecimentos e informacGes, mas tornarem-se animadores da inteligéncia
coletiva e orientadores em todo o percurso de aprendizagem dos alunos nas redes sociais do
ciberespaco. Segundo o autor, os processos educativos devem permitir que os alunos
consigam pesquisar, organizar e analisar informacdes do ciberespago para resolver os
desafios da vida e transformar informag6es em conhecimento proveitoso.

Dessa forma, o papel do professor passou de mero “disseminador” de conhecimento para
um profissional que utiliza recursos tecnoldgicos e desafios diarios para planejar
estratégias educacionais, tornando-se um facilitador de sala de aula, mediador, animador,
coordenador de grupo, colaborador ou consultor. Nessa nova organizagédo, os professores
devem acompanhar as inovagdes tecnoldgicas na educacdo e planear as aulas com o
pressuposto de que os alunos conseguem de forma autdnoma adquirir competéncias. Os
professores devem somente orientar os alunos ao longo do processo de aprendizagem e na
construcdo do conhecimento.

Professores com competéncia didatica e conhecimento de recursos tecnolégicos podem
desenvolver estratégias de ensino baseadas nas necessidades dos alunos para acomodar
diferentes estilos e ritmos de aprendizagem.

O papel do aluno também se altera, de mero repositorio de informagéo, para um participante
ativo no processo de aprendizagem; que saiba trabalhar em colaboracdo com o professor e
demais colegas. As informacdes estdo disponiveis nas redes de internet, em artigos
académicos, livros e outros repositorios. No entanto, os alunos devem saber pesquisar,
analisar e encontrar informag6es para resolver desafios do mundo real colocados pelos
professores (Mesquita; Piva Jr.; Gara, 2014).

Os alunos passam de coadjuvantes a protagonistas, expondo todo o seu conhecimento por
meio de planilhas, videos, podcast, animagdes, recursos tecnologicos e aplicativos para
organizar o conhecimento e partilha-lo com os outros colegas de forma colaborativa. Neste

contexto, com uma partilha de problemas e duavidas, torna-se mais vantajoso para o
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enriquecimento da aprendizagem. O surgimento de novas experiéncias utilizando
tecnologia e assessoria pedagdgica pode convergir e transformar a educagdo. Nesse
sentido, é importante salientar a importancia da motivagdo dos alunos durante o processo
de aprendizagem; permitindo-lhes experienciar situacdes reais através de estudos de caso
e projetos, para que se sintam desafiados na resolucdo de problemas.

Devemos ter em consideracdo que o conhecimento é construido através da interacao entre o
sujeito e 0 objeto, com os demais e seu ambiente. E extremamente importante o dialogo entre
professor/aluno e aluno/aluno, havendo uma colaboracdo entre todos os participantes.

Aqui urge fazer referéncia aos novos desafios que se colocam aos professores, tendo em
atencdo o acréscimo de dedicacdo no desempenho das suas funcbes na sua pratica
pedagogica. O papel do professor tem uma grande influéncia na motivacdo, no desempenho
e aquisicdo de conhecimentos. Desta forma os alunos vao-se sentir motivados e estimulados,
permanecendo com uma postura ativa e participando na tomada de decisdes.

E de realcar ainda o espirito de colaboracio, que tem como premissa a maior participacdo
dos alunos com objetivos comuns e a auséncia de relac@es hierarquicas entre eles. Para que
esse tipo de relacionamento ocorra, ele precisa ser estimulado por meio de tarefas, que
devem ser codesenvolvidas pelos alunos. Com o uso das tecnologias de informacéao e
comunicacdo, surgem novas perspetivas na forma como o conhecimento é construido. A
construcdo de conhecimentos e competéncias torna-se mais abrangente, sem ser limitada
pelo espaco e tempo tradicionais, e deixa de ser Unica.

Devemos também ter sempre em conta que a formacdo continua dos professores tem um
papel fundamental no desempenho dos mesmos, no que respeita a aplicacdo da tecnologia
em sala de aula. E importante refletir sobre a necessidade de os docentes adquirirem
conhecimentos sobre as TIC, com a finalidade de fazer uso das mesmas no contexto
educativo; ndo Ihes dando unicamente uso como ferramentas de apoio para organizacao das
aulas e selecdo do material didatico. Por outro lado, é essencial usar constantemente as TIC
nas aulas, como meio de enriquecer o processo de aquisi¢do de conhecimentos, permitindo

aos alunos serem protagonistas nos processos de ensino e de aprendizagem.
2.2.4. As TIC e a Comunicacéao

Fomos assistindo ao longo dos tempos a grandes transformacgdes sociais, que foram

modificando a sociedade; na forma de pensar, de se relacionar e de se comunicar. Podemos
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verificar que as transformacdes sociais estao relacionadas com a evolucdo tecnoldgica; uma
vez que teve influencia no comportamento do ser humano nas suas relagcdes em diferentes
ambientes, como em casa, no trabalho e na escola.

Com o surgimento de uma nova era da informacéo digital ou da comunicacao virtual, vemo-
nos perante a necessidade de recorrer a novas praticas para que nos possamos adaptar
atempadamente a uma nova realidade.

Perante este novo cendrio, 0 acesso a novas tecnologias permite-nos trocar um grande
nimero de informacBes de forma mais dindmica e muito mais rapida, o que
consequentemente ira melhorar a forma como comunicamos. Desde sempre, a comunicacao
foi essencial a condicdo humana; permitindo trocar informac@es, registar acontecimentos,
expressar ideias e emogoes.

Assim sendo, é necessario repensar 0 ensino numa perspetiva de abertura a inovacao e
mudanca; promovendo espacos de dialogo e incentivo, com o objetivo de criar cidaddos
autébnomos, ativos e participantes da construcdo do conhecimento.

De acordo com Scuisato (2006), o uso de novas tecnologias nos estabelecimentos de ensino
deu origem a novas formas de ensino e aprendizagem; onde temos de incorporar pessoas e
tecnologia, assim como reaprender a conhecer, comunicar, ensinar e aprender. Neste
contexto, os professores devem adotar uma atitude mediadora e os alunos uma postura ativa,
possibilitando novas formas de interagdo entre os participantes.

Para tal, fazer uso das TIC nas escolas exige novas formas de comunicacao, reforcando as
oportunidades de partilha de experiéncias e conhecimentos, o que permite a descoberta em
grupo e o respeito pela opinido do outro. E fundamental proporcionar aos alunos ambientes
de construcdo e partilha de conhecimentos, algo que é possivel com a educagdo em rede,
tornando-se assim mais dindmica e evolutiva.

A este respeito, Freire (2003) mencionou que a educacdo ocorre em comunh&o, sendo
importante a participacdo de todos como a esséncia do conhecimento. Perante as
oportunidades interativas facultadas pelas tecnologias da informagdo e comunicacéo,
podem estar concentradas as condi¢fes necessarias para sensibilizar os cidadaos para a sua
missdo no mundo de hoje.

Segundo Moran (2000) o conhecimento ocorre principalmente por meio da interagcéo e

comunicagdo. O autor menciona que enquanto confraternizamos com outras pessoas € com
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0 mundo; a medida que internalizamos envolvemo-nos na nossa propria sintese especifica,
onde combinamos 0 mundo externo com as nossas reformulacfes pessoais.

Palloff e Pratt (2003) comentam que no processo de aprendizagem séo indispensaveis as
interacdes entre os estudantes, as interacdes entre os professores e 0s estudantes e ainda a
colaboracédo na aprendizagem, consequéncia das diversas interacdes.

Assim sendo, a interacdo e a comunicacao sao carateristicas tipicas da dindmica do ensino
e aprendizagem, onde ¢é fundamental considerar na pratica docente o papel mediador das
tecnologias de comunicacao digital na educacdo. As tecnologias por si s6 ndo determinam
o nivel de interacdo e comunicacdo entre 0s intervenientes de um grupo, mas sim a maneira
como estes se relacionam entre si e com 0 conhecimento existente; sendo por meio de
atitudes humanas e ndo tecnologias existentes. O ensino entreposto pelas tecnologias
digitais pode mudar a ordenacéo vertical de professor para aluno para a construgdo pessoal
e social do conhecimento. (Kensky, 2010)

A tecnologia tem potencial como sustentacdo de contornos diversificados de interacéo
social, de comunicacgdo e de colaboracdo nas tarefas de edificacdo do conhecimento das
comunidades de aprendizagem envolvidas. Com o surgimento das TIC depardmo-nos com
uma nova geracdo de estudantes, professores, familias inclinadas a alargar o ambiente
escolar a um contexto igualitario; promovendo assim o comportamento e 0 impacto para
além dos limites da educagfo. E importante valorizar as ideias e principios de cada um, e o
professor esforcar-se por reconhecer diferentes formas de considerar a curiosidade dos
alunos, e permitir que desenvolvam as suas proprias formas de pensar.

A este propasito, Miranda (2009) refere que a comunicacéo é considerada uma das maiores
potencialidades da internet. A comunicacdo online transcende as fronteiras fisicas,
facilitando a comunicacéo entre os alunos e alunos com professores. O autor menciona que
dispositivos online como chat, féruns de discussdo, redes sociais, e-mail e
videoconferéncia desempenham um papel importante no processo de comunicagéo.
Gouveia e Gaio (2004) consideram que a utilizacdo das TIC, principalmente da internet, tem
permitido a troca de informacdo no meio académico e na comunidade cientifica,
possibilitando novos contornos de cooperagdo e comunicagéo.

Na verdade, 0 mais importante no processo de ensino aprendizagem € a interacdo entre
professores, colegas e com as informacdes e recursos disponiveis. A comunicagao sempre

foi importante para a condicdo humana e decorre através das interacdes entre dois ou mais
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participantes em troca de informacdes, sendo fundamental para que haja entendimento e se
expressem ideias. A internet beneficia as interagdes que ocorrem por meio de equipamentos
de comunicacéo, pois permite unir pessoas isoladas e distantes.

Hoje em dia é muito habitual e necessario comunicar a distancia, algo que tem beneficiado
com o desenvolvimento e diversificagdo dos meios de comunicacdo. As diversas
possibilidades de comunicacdo e formas de interatividade disponibilizadas pela internet
poderédo ser empregues no desenvolvimento de atividades e projetos nas escolas.

Segundo Almenara (2003) as TIC possibilitam uma nova maneira de comunicar atraves de
um conjunto de recursos tecnoldgicos referentes aos processos, metodologias e
equipamentos utilizados para processar informacéo e comunica-la aos presentes.

Cada vez mais os computadores e programas em sala de aula devem ser entendidos como
recursos que auxiliam os professores a incorporar 0s conteldos com objetivos e nao
somente adquirir competéncias de digitacdo ou no¢bes basicas de como os computadores
funcionam. Os professores deverdo estar capacitados para perceberem ao pormenor o
funcionamento dos dispositivos, para que possam ser usados por todos os professores das
diferentes disciplinas em diferentes circunstancias.

Porque a comunicacdo € essencial e existe na vida humana desde a antiguidade, devemos
ter em conta que determinados fatores influenciam a evolucdo da comunicacdo, tais como
a expressdo de pensamentos e ideias, e a partilha de informac6es. Com o passar do tempo,
houve uma necessidade de melhorar a forma como comunicamos e nos adaptamos a novas
realidades que foram surgindo.

De acordo com esta perspetiva, Kenski (2003) argumenta que as aprendizagens se realizam
por intermédio da interagdo comunicativa, sendo que desta forma possibilita a construcao
social do conhecimento. Silva e Neto (2018) a este respeito mencionam a possibilidade de
amplificar o processo de ensino aprendizagem para além da sala de aula, através da
interacdo e comunicacao entre professor e alunos em qualquer tempo e local.

Por conseguinte, para acompanhar as novas exigéncias, incrementam-se novas tecnologias
e dispositivos de comunicacao que surgem para colmatar as lacunas sentidas. Em termos de
informagdo e comunicacdo, as novas geracOes assistiram ao aparecimento de alternativas
tecnoldgicas que vieram enriquecer e ajudar a propagar a educacdo. Este ritmo acelerado
exige uma renovacao da educacao, onde todos os agentes que dela fazem parte percebam a

necessidade de se atualizarem e acompanharem esta nova realidade. Com o uso de
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tecnologias de informacdo e de comunicacdo, abrem-se novas perspetivas na forma de

construcdo do conhecimento.

2.3. Conceito de Comunidade

O conceito de comunidade é abrangente, envolvendo diferentes reflexGes. Esta variedade
deve-se ao fato de estes aglomerados se constituirem por uma razdo baseada em interesses,
carateristicas do desenvolvimento humano, temporalidade, historicidade, entre outros
fatores. A palavra comunidade deriva do latim communitas, e significa “Qualidade do que ¢é
comum”; “comunhdo”; “conjunto de pessoas ou animais que vivem em comum’;
“sociedade,” (Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, Volume VII, p. 323) sendo que
esta definicdo foi aplicada desde meados do século XV.

As ciéncias sociais, principalmente a sociologia, tém-se debrucado sobre o levantamento e
estudo na defini¢do deste conceito. Aqui mencionamos a opinido de diferentes autores que
se dedicaram ao estudo desta questao, no sentido de determinarem a melhor forma de definir
0 conceito de comunidade. Bell e Newby (1971) sustentaram que apesar de 0 conceito de
comunidade ser algo de interesse junto dos soci6logos ha mais de duzentos anos, alcancar a
designacdo mais correta ainda obriga a percorrer um caminho longo em termos sociolégicos.
Os mesmos autores, apesar de assinalarem uma diversidade de definigdes, apresentam uma
definicdo de comunidade como um agrupar de conexdes bilaterais entre entidades sociais
num lugar (Bell & Newby, 1971). De igual forma, Florestan Fernandes (1973) assinala que
a duvida sobre o termo a utilizar relativamente ao conceito de comunidade, esta baseado em
trés razoes relevantes:

“- A necessidade que experimentam as ciéncias sociais de criar defini¢des para as
realidades existenciais, tendo como ponto partida elementos do chamado senso
comum, inclusive sua linguagem propria;

- As herancas relacionadas a filosofia e ao direito natural. Ideias relacionadas a
sociedade e as comunidades influenciaram a filosofia e o direito moderno — destas
fontes, beberam Rosseau, Hegel, Montesquieau, Tonnies, entre outros;

- As diferentes apropriagdes Intelectuais do legado conceitual pré-cientifico, tanto
por aqueles que focaram os Elementos estruturais e dindmicos da vida social como
um todo, favorecendo maior sistematizacdo, como por outros pesquisadores que se
utilizaram de maior criatividade na reelaboracéo dos conceitos desta ordem, porque
mais interessados na exegese historica e na comparacgéo, entre outros fatores,” (p.53
e seguintes).
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De acordo com a opinido de Ferdinand Tonnies (1973), ao falar sobre esta tematica, este
refere-se a uma relagéo de oposicao entre a comunidade e a sociedade. No seu entendimento,
a comunidade abrange o que diz respeito a afetividade nas relacfes, algo que o autor
identifica como vinculos espontaneos ao parentesco, a amizade e a notoriedade.

Segundo Recuero (2001) o ser humano é historicamente gregario e, como tal, para sobreviver
comegou a trabalhar em grupos que mais tarde evoluiram, e formaram as primeiras
comunidades. Para a constituicdo dessas comunidades, era tido em consideracdo os lagos de
parentesco, proximidade local e solidariedade de vizinhangas. Com o decorrer do tempo, o
desenvolvimento da industria e a urbanizacdo, causou um grande impacto neste tipo de
comunidades essencialmente rurais; deixando de fazer sentido a definicdo concebida pela
sociologia classica, pois passamos a estar perante comunidades de grandes cidades.
(Recuero, 2001)

Na opinido de Costa (2005), aconteceu uma mudanca de conceito, onde apareceram novas
formas de comunidades; sendo que estas ndo desapareceram, mas ocorreu uma alteracdo na
sua organizacdo. Costa refere ainda que nem as comunidades antigas eram tdo solidérias,
nem as atuais sdo tdo impessoais e mortas como se pensava.

Recuero (2001) refere que a comunidade moderna esta ligada a principios como a politica
de cooperacéo, base territorial, divergéncias e cooperacdo com vista a um desfecho comum,
afastando a ideia de uma relagédo familiar.

Com o desenvolvimento tecnolégico, principalmente a propagacdo do acesso a internet,
surgem novas formas de comunicacao entre as pessoas, de localidades préximas ou distantes,
possibilitando a criagdo de uma nova comunidade, sem base territorial.

Por consequéncia, a designagao de “comunidade” passa a reportar a agrupamentos que se
sentem unidos por algum sentimento de pertenga, quer numa perspetiva geografica tendo em
conta a proximidade territorial ou pela procura de interesses comuns. Desta forma,
finalmente estabeleceu-se um conceito de comunidades virtuais, no fim do século XX e
inicio do século XXI. (Bauman; Castells, 2003)

Constatamos desta forma que o conceito de comunidade sofreu transformacdes ao longo do
tempo, sendo que atualmente estd mais associado a interesses e predisposi¢do para se

juntarem, do que propriamente por imposicdo de territdrio e lagos familiares.
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2.3.1. Comunidades virtuais

O aparecimento das comunidades virtuais nos anos 80 deve-se a jovens metropolitanos que
tinham acesso as tecnologias de comunicacao acessiveis nessa altura, e que procuravam uma
maneira de ultrapassar as suas adversidades de se relacionarem nos grandes centros urbanos.
Estamos perante espagos virtuais destinados a convivio entre diferentes pessoas assentes nos
interesses comuns dos intervenientes, independentemente da proximidade geogréfica, que
se torna praticamente irrelevante. Com capacidade de agrupar uma enorme diversidade de
intervenientes de diferentes idades, tipos e géneros, que agrupados sentem que integram um
determinado grupo social. (Lévy, 2003)

Esta tematica foi abordada por Howard Rheingold (1993) com mais destaque no inicio dos
anos 1990, sendo que liderou o debate sobre as comunidades virtuais. Segundo o jornalista
norte-americano, as comunidades virtuais sdo aqueles grupos sociais que aparecem na
Internet assim que um grupo consideravel se associa em momentos de conversas publicas,
durante um periodo de tempo significativo, envolvendo suficientes emocdes, de forma a criar
no ciberespaco uma rede de relacdes pessoais. Na opinido de Rheingold, a natureza de uma
comunidade assenta no carater subjetivo da sua constituicdo, ndo tanto pelas possibilidades
tecnoldgicas acessiveis, mas muito mais em conformidade com a partilha de interesses, do
sentimento de pertenca a um agrupamento, do sentimento de pertenga a um agrupamento e
do carater permanente das interacdes. Considera ainda que uma comunidade virtual é um
coletivo social que aparece na Web quando os participantes da discussdo levantam numeros
e sentimentos capazes de formar uma rede de relacGes sociais no ciberespaco.

O crescimento da populagéo nas cidades e a consequente reducédo dos lugares de lazer, que
ndo sdo nem familiares nem de trabalho; onde as pessoas determinam as relagdes sociais
necessarias para o desenvolvimento do sentimento de comunidade, fez com que as pessoas
percebessem a auséncia desse sentimento, o que de acordo com Rheingold (1996) foi uma
das causas para o surgimento das comunidades virtuais.

Além do aumento da urbanizacdo, outro fator que contribuiu para o aparecimento das
Comunidades Virtuais foi o desenvolvimento das chamadas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC), que proporcionaram a pessoas de diferentes partes do mundo manter
proximidade umas com as outras, independentemente da distancia que as separava. Lévy

partilha essa ideia, pois, segundo ele:
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“as comunidades virtuais sao uma nova forma de se fazer sociedade. Essa nova
forma é rizomatica, transitoria, desprendida de tempo e espa¢o, baseada muito mais
na cooperacao e trocas objetivas do que na permanéncia de lacos. E isso tudo so foi
possivel com o apoio das novas tecnologias de comunicagdo,” (apud Costa, 2005,
p. 246).
Um grande nimero de autores contribuiu na procura de um conceito para tornar concreta
uma definicéo. Preece (2001) prefere definir comunidade virtual (ainda que escolha o termo
online, por ser mais utilizado) como “to mean any virtual social space where people come
together to get and give information or support, to learn, or to find company. The community
can be local, national, international, small or large,” (p. 3).
Tendo em conta Castells (2003), este apresenta a no¢éo de comunidades virtuais como novos
suportes tecnologicos para a sociabilidade, diferentes de outras formas de interacdo, mas ndo
inferiores. Realca também, que as mesmas trabalham com base em duas caracteristicas
fundamentais comuns:
a) valor da comunicacao livre, horizontal, caracterizada pela comunicacao on-line de muitos
para muitos;
b) formacdo autbnoma de redes, que envolve a possibilidade de qualquer pessoa
escolher/definir os fluxos de navegacao na rede, além do potencial de criar e divulgar suas
préprias redes.
Preece et al. (2003) optaram por definir comunidade online como:

“Social activity that involves groups of people interacting online. Such
communities may be long or short term, large or small, national or international,
and completely or only partially virtual,” (p. 599).

Para definir este novo e mais abrangente conceito de comunidade, Costa (2005) utiliza outro
termo a que chama “Rede Social”, que da menos valor aos lagos de parentesco e vizinhanca
e mais valor ao compartilhamento de interesses e a colaboracdo para o alcance de objetivos
comuns. Moor (2006) descreve que:

“Communities are living organisms that build up a collective history of information
created, discussions conducted, tasks performed, and goals accomplished.
Especially in virtual communities, traces of these activities can be found in the
many technologies used, like mailing list as archives, web pages, and document
repositories,” (p. 1).

Recuero (2008) salienta que a definicdo de comunidades virtuais é uma tentativa de

descrever grupos sociais emergidos no ciberespaco. E um método para tentar compreender
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a transformacdo social, representada pelo aparecimento de grupos sociais que interagem
através dos computadores.

Recuero (2009) expressa que as comunidades virtuais na internet sdo reconhecidas a partir
de trés diferentes tipos: comunidades de associacdo, comunidades emergentes e
comunidades hibridas. As comunidades de associacdo ou de filiacdo caraterizam-se
principalmente pela ligagéo dos participantes pelo meio de relacionamentos sociais reativos,
sendo que se associam a um determinado grupo e deverdo ser aceites pelo mesmo. No
entanto, esta ligacdo ndo presume interacdo direta entre os intervenientes, nem mesmo
interacdo social no que respeita a conversacdo. Nas comunidades emergentes os lacos que
unem os membros da futura comunidade sdo fortes no centro e na periferia fracos. Nas
comunidades hibridas apresentam caracteristicas emergentes e associativas.

De acordo com Rosenbaum e Schachaf (2010) o conceito de comunidade virtual parece
evidente, definindo como um grupo de pessoas que se juntam para relacionar-se com
regularidade em determinado ambiente digital.

E sabido que a definicdo de comunidade passou por diversas transformacdes ao longo do
tempo; uma vez que inicialmente a palavra era empregue para se referir a pessoas que
habitavam no mesmo territdrio e se relacionavam, no entanto hoje com o crescimento das
cidades e o desenvolvimento dos meios de comunicagédo, o termo comunidade deixou de
estar unicamente relacionado a pessoas que partilham o mesmo espago geografico fisico,
mas também com as que compartilham dos mesmos interesses, e como tal, procuram-se
relacionar umas com as outras.

A este respeito Downes (2005) diz-nos que as primeiras comunidades presenciais, eram
criadas tendo em conta a proximidade fisica entre os membros, mesmo sem existir qualquer
tipo de relacionamento entre eles. Desta forma, consequentemente durante muito tempo, 0
conceito de comunidade online estava assente nesse mesmo principio, e como tal qualquer
site ou portal de uma rede social era considerado enquanto comunidade online.

Neste contexto Recuero (2001) afirma que, estipulou-se chamar de comunidade a um
aglomerado de pessoas que fazem parte de um determinado territério, e nesse sentido alguns
pesquisadores ndo estdo de acordo com a utilizagdo do termo Comunidade quando nos
referimos a um grupo de pessoas que interagem no ciberespaco, justificando que essas

comunidades nao partilham uma delimitacdo geografica comum.
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Ao mesmo tempo, Kim (2000) menciona que inicialmente o termo comunidade reportava-
se a um grupo de pessoas que habitam proximas umas das outras. No entanto, hoje a autora
considera que a internet € uma via que permite o contato de pessoas que partilham dos
mesmaos interesses, e ndo somente 0 mesmo codigo postal. Nesse pressuposto, passa a definir
comunidade como sendo um grupo de pessoas com interesses comuns e que Se vao
conhecendo melhor ao longo do tempo, ap6s se comunicarem umas com as outras.

Independentemente do termo atribuido, essencialmente o que ele significa, € uma
comunidade que privilegia interesses e objetivos comuns sem considerar a proximidade
geogréfica entre os seus membros. Simultaneamente existe esta possibilidade de contato
através das TIC em paralelo com a internet, que viabiliza um lugar-comum de encontro entre

os diferentes elementos dessas mesmas comunidades.

2.3.2. Comunidades de aprendizagem

Numa Comunidade de Aprendizagem o ponto em destaque é a aprendizagem, sendo
entendida como um processo construtivo e social. E urgente analisar os sistemas educativos
vigentes, uma vez que estes nao satisfazem de forma adequada as necessidades educativas
atuais (Orellana, 2002). Ao questionar Comunidades de Aprendizagem no contexto escolar,
realgca que na diversidade de significados, essas podem ser entendidas como estrutura ou
como processo. Quando se refere ao processo, carateriza-o como:

“Uma estratégia que se baseia em principios de construgéo social do conhecimento,
propde a integracdo de diversos enfoques pedagogicos complementares, a fim de
desenvolver um processo de aprendizagem baseado sobre o efeito sinérgico de um
grupo organizado, a participacdo ativa, a cooperacdo, o didlogo dos saberes, a
complementaridade, a negacdo e o compromisso numa acdo reflexiva comum,
enraizada na realidade local,” (p. 221).
A nova contextualizacdo da aprendizagem suscita a nivel tedrico interrogacdes como novas
filosofias de aprendizagem; sendo que na pratica, Figueiredo (2002) considera que acabam
por desempenhar um papel essencialmente decorativo no conjunto das pedagogias escolares,
na medida em que praticamente ndo é aplicada na constru¢cdo de comunidades de
aprendizagem. O autor refere ainda que o maior desafio que se coloca aos novos media é o
de formar comunidades ricas em contexto; em que as aprendizagens, quer individuais ou
coletivas se constroem com a participacdo dos proprios alunos, sendo que estes assumem a
responsabilidade dos seus préprios saberes e dos espacos de pertenca onde a aprendizagem

coletiva tem lugar.
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Neste sentido, o processo de constru¢do do conhecimento é coletivo, e dessa forma todos os
participantes aprendem. Na perspetiva de que todos os elementos se propdem pesquisar e
problematizar uma determinada realidade, o conhecimento quando mediado, comeca a ser
questionado e construido.

Caixeta et al. (2012), afirmam que o grupo pode se sentir entusiasmado a formar uma
Comunidade de Aprendizagem, ndo somente por ter um objetivo comum, mas também
porque pretende ultrapassar desafios e aprimorar suas competéncias. Alternativamente, uma
Comunidade de Aprendizagem pode ser constituida por um grupo de elementos que podem
ou ndo ter interesses comuns, no entanto geram espaco para areas de desenvolvimento
préximo, criando ambientes de didlogo onde podem assumir posicoes diferentes e edificar
cooperacdo, reciprocidade e solidariedade entre si.

Segundo Orellana (2002), a organizacéo escolar desagregada ndo permite a realizacdo de um
trabalho assente nas normas de uma Comunidade de Aprendizagem; visto que, enquanto
suporte educativo determina a fragmentacdo na formacdo da propria sociedade, que esta
presente nas proprias propostas interdisciplinares. Chagas (2002) confere as redes de
aprendizagem a capacidade de produzir ambientes, onde a idealiza¢do do conhecimento esta
relacionada com o empenho e cooperacao entre todos os intervenientes que tém ao seu dispor
um conjunto de recursos, cada vez mais rico e variado.

Entretanto, Harasim et al. (1995) mencionam que os participantes dessas redes sdo pessoas
com diferentes formacOes e proveniéncias, que se agrupam com a finalidade de pesquisar
informagdo, apreender e posteriormente aplicar. Neste sentido, Orellana (2002) salienta a
importancia de o processo de construcdo do conhecimento estar assente na interacdo social,
onde o professor tem o papel de mediador do processo e agente da situacdo pedagdgica.
Por outro lado, Wenger (2001) considera que tanto o estudante como o professor devem-se
envolver numa prética social que transcende o ensino ou a aprendizagem de contetdos da
sala de aula, sendo que a aprendizagem tem uma natureza social que faz parte da pratica,
sendo:

“[...] fundamental que os membros de uma comunidade tomem parte - nomeando,
percebendo, representando; estabelecendo relagOes - fazendo, falando, pensando;
tenham envolvimento ativo - lutando e brigando, nas mais diversas experiéncias de
uma comunidade,” (p. 55).

Na linha deste pensamento, Catela (2011), enumera trés aspetos: o incremento de processos

continuos de aprendizagens assentes na colaboragdo e na interacdo; o compartilhar
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experiéncias e saberes com o espirito de pertenca a um grupo; a existéncia de um espaco
fisico/virtual de partilha e construcdes de aprendizagens. A este respeito, Santos (2006)
refere que surgem novos contextos de aprendizagem por meio de recursos, iniciativas e
planos de intervencdo no sistema educativo portugués. Na opinido de Figueiredo (2002) o
maior desafio para as escolas do futuro € formar comunidades abundantes num ambiente
onde a aprendizagem individual e coletiva seja construida, sendo que os alunos reconhegam
a responsabilidade ndo sé pela construcdo do seu préprio conhecimento, mas também pela
concecédo de ambientes de pertenca onde a coletividade do aprendizado acontece.

O aluno aprende ao longo do processo de construcdo do seu proprio conhecimento, e em
situacBes em gue esta extremamente envolvido na edificacdo do conhecimento para 0s outros
que pertencem a sua comunidade de aprendizagem. Valoriza a oportunidade de aprender
com e para 0s outros, num processo colaborativo e de partilha, percurso no qual reconstroi
0 seu proprio conhecimento. (Cabrita, 2005)

Relativamente a este processo colaborativo e de partilha, onde o didlogo é a base do
relacionamento entre os diferentes intervenientes; a este proposito, Freire (1996) destaca:

“A tarefa coerente do educador que pensa certo €, exercendo como ser humano a
irrecusavel pratica de interligar, desafiar o educando com quem se comunica e a
guem comunica, produzir sua compreensao do que vem sendo comunicado. Nao ha
inteligibilidade que n&o seja comunicagéo e intercomunicacgdo e que ndo se funde
na dialogicidade. O pensar certo, por isso, é dialégico...,” (p.21).

Ainda nesta linha de pensamento, Marigo et al. (2010) afirma que uma Comunidade de
Aprendizagem é uma proposta de educacéo social e cultural, que se desenvolve assente numa
educacdo interativa de toda a comunidade com a finalidade de se verificarem alteragdes na
escola e redondezas. Através do didlogo e da participacao, apostam na criacdo de uma escola
acessivel para todos, ambicionando a articulacdo dos intervenientes envolvidos, desejando
uma educacéo de qualidade para todos.

Tendo em conta o contexto escolar, Rafael Yus (2002) defende o papel do curriculo numa
Comunidade de Aprendizagem. Segundo o autor, o curriculo deve ser planeado com o intuito
de ponderar os interesses e as capacidades dos alunos; onde todos os envolvidos sdo sujeitos
aprendentes em cooperacao e de forma sisttmica. Da comunidade fazem parte todos aqueles
que estdo propensos a se relacionarem com o educando, sendo que atualmente abrange ate

mesmo o ciberespaco.
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Numa Comunidade de Aprendizagem, apesar de outras ligacdes terem adquirido maior
dimensdo pois agregam e interagem no processo de ensino aprendizagem, e na construcao
do conhecimento; o professor continua a ser um elemento fundamental em todo o processo.
Consiste num procedimento de comunicagdo e intercomunicacdo, e ndo unicamente
cognitivo.

A este respeito, Rafael Yus (2002) refere que o aprendiz participa ativamente na
aprendizagem, o que o mantém completamente envolvido; sendo uma aprendizagem
consistente e basada na sensibilidade. Aqui se encontra o valor pedagdgico das Comunidades
de Aprendizagem, pela importancia cognitiva da ligacdo entre as aprendizagens adquiridas
através das vivéncias do individuo com o seu meio. Expressa ainda o poder social que advém
da ligacdo entre a humanidade e suas producdes no tempo e no espago.

Ipiranga (2005) complementa ao afirmar que se trata de uma aprendizagem apoiada em
praticas sociais, em que se da menos realce e importancia aos processos cognitivos. Ipiranga
et al. (2005) destacam alguns principios da perspetiva social da aprendizagem:

“1) a aprendizagem é inerente a natureza humana; 2) consiste na habilidade para
negociar novos significados; 3) é, fundamentalmente, experimental e social; 4)
transforma identidades e constrdi trajetdrias de participacdo; 5) significa lidar com
fronteiras; € uma questdo de energia social, poder, alinhamento e engajamento; 6)
envolve uma acdo reciproca entre o local e o global. Compreender, interligar,
perceber as relacdes que nos constituem se dd em um processo de comunicacao e
intercomunicacdo, se da entre sujeitos e com sujeitos, por isso aprender é um ato
social,” (p.2).

Relativamente a importancia da interacdo e colaboracdo numa Comunidade de
Aprendizagem; Caixeta et al. (2012) destacam:

1) Agrupamento de pessoas com vivéncias iguais: indica uma visao reducionista da
CA, uma vez que foca no agrupamento de pessoas por vivéncias comuns, nao
discute os conflitos, e as diferencas, ndo valoriza o senso de identidade e os lagos
constituidos; 2) Espaco de compartilhamento de saberes entre pessoas de interesse
comum: conceitua CA como espacos de interacdo e colaboracdo que geram
beneficios para os participantes internos, compreende uma acdo voltada para a
superacdo de suas proprias caréncias; e 3) Espaco de promocdo e construcéo
colaborativa, cooperativa e solidaria, sendo essa a perspetiva mais abrangente e
dialdgica, (p.374).

Mello et al. (2012), no contexto do que foi exposto anteriormente, destacam dois aspetos que
habitualmente fazem parte de uma Comunidade de Aprendizagem. Por um lado, diversas

interacOes e atividades; e por outro a intensificacdo dos tempos de aprendizagem. Isto
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implica a participacdo de diversos elementos, estabelecendo diversas relagbes entre eles,
elemento que podera influenciar o aumento da qualidade e quantidade de oportunidades de
acesso ao conhecimento.

De acordo com Caixeta et al. (2012), uma comunidade de Aprendizagem constitui-se por um
grupo de pessoas que podem ndo estar bem definidas no tempo e no espaco, mas que criam
um espaco de oportunidades onde existem diferencas e semelhancas que sdo importantes na
formagéo de uma comunidade. Neste enquadramento, as comunidades de aprendizagem séo
ambientes ricos de construcdo de eus, de grupos e de conhecimento em geral. Numa
perspetiva ampla de troca, esta aberta a inimeros contornos de comunicacao que ultrapassam
as fronteiras dos grupos e subgrupos que a constituem.

Catela (2011) ressalta que as Comunidades de Aprendizagem podem-se constituir como:

“1) CA como projetos de escola; 2) CA como projetos de meio - escola e seu
contexto-; 3) CA como projetos de cidades e regides. Podemos acrescentar: CA
como projeto de grupo. Nossa discussdo pretende focar na perspetiva de
constituicdo de uma Comunidade de Aprendizagem a partir da transformagéo da
escola e do contexto a qual estd inserida, com vistas a alcancar a transformacao
cultural e social,” (pp.36-37).

As Comunidades de aprendizagem para Yus (2002), como seguem uma trajetdria
pedagdgica, necessitam proporcionar uma avaliacdo regular, consistente e adequada; tendo
em conta diversos feedbacks, com a finalidade de alcancar os propdsitos compartilhados.

Sao imensas as abordagens a volta do conceito de Comunidade de Aprendizagem, sendo que
aqui aparecem apenas algumas constatacGes. Apds alguma pesquisa, procedemos a analise
de CA ja existentes, como forma de nos ajudar a descobrir qual o melhor conceito para

Comunidade de Aprendizagem.

2.4. A Plataforma Google Classroom

O Google Classroom foi lancado em 2014 e, desde entdo, é utilizado como recurso
pedagdgico com o intuito de causar crescimento significativo ao longo dos anos.

Este servico é gratuito e disponibilizado para escolas, universidades e usuarios que tenham
uma conta do Gmail, no qual professores e alunos se conectam com a finalidade de interagir
tanto no ambiente escolar, como fora dele. “O Google Classroom economiza tempo e papel,
além de facilitar a criacdo de turmas, distribuicdo de tarefas, comunicacéo e organizagéo,”
(Google Play, 2019).
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Essa plataforma educacional do Google, segundo Silva e Netto (2018), permite que o
professor possa fazer a gestdo de conteudos, tornar mais simples a criacdo, distribuicdo e
avaliacéo de tarefas escolares; assim como particularidades de interagdo e colaboragéo entre
0s intervenientes no sistema educativo.

Trata-se de um dispositivo que possibilita constituir grupos e turmas para partilhar
virtualmente informacGes e documentos. (Aradjo, 2016)

Conforme Veludo (2018), no final de 2014, a plataforma disponibilizada mundialmente
passou a ser utilizada massivamente no mundo académico.

Aderiram ao Google Classroom as institui¢fes de ensino publicas e privadas de nivel médio
e/ou superior, nos seus cursos e disciplinas; durante o periodo de isolamento social, usando
como ferramenta alternativa de ensino as aulas presenciais.

Acredita-se que fazer uso da plataforma é facilmente aceite e bem utilizado por professores
e alunos ligados ao mundo informatico, baseado na facilidade de acesso e particularidades
colaborativas (Silva & Netto, 2018). O processo ensino aprendizagem para além da sala de
aula é alargado, sendo que a interacdo e comunicagdo entre o professor e os alunos € feito
em qualquer tempo e local.

Esse sistema de gerenciar o ensino e a aprendizagem contém um conjunto de ferramentas
gratuitas de comunicacdo, de gestdo e armazenamento; que auxiliam na comunicacéo entre
professores e estudantes. O Google Classroom fomenta o interesse dos alunos, a participagao
nos diferentes contetidos e permite a criacdo de uma extensdo da sala de aula num ambiente
virtual. E surpreendente o impacto positivo na produtividade dos alunos, como descrevem
o0s autores Schiehl e Gasparini (2016), referindo que o Google Classroom é uma sala virtual
onde os docentes podem organizar aulas e orientar trabalhos, com ou sem outras ferramentas
do Google Apps. Os alunos receberdo um e-mail a cada nova atividade inserida,
independentemente de o aluno estar matriculado em curso presencial, sendo possivel a
participacdo ativa dos alunos em atividades complementares ou de pesquisa. Por outro lado,
os professores também podem convidar os responsaveis dos alunos por meio de e-mails
registrados; para acompanhar o desenvolvimento das atividades, horarios e notificagdes
relacionadas, aproximando a distancia entre familia e escola.

De igual forma, Alecrim (2014) menciona que o Google Classroom vem facilitar a
comunicagéo entre professores e alunos, assim como estimular o interesse e participa¢do nas

atividades on-line que séo propostas em sala de aula.
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Esse aspeto foi também ressaltado por Prandini (2009), ao referir que essa tecnologia pode
aumentar a possibilidade de comunicagéo entre professores e alunos, elevando as dimensdes
de espaco e tempo em que essa interacdo pode ocorrer; quer de forma sincrona ou assincrona,
permitindo diferentes formas comunicativas.

Silva e Netto (2018) referem que a principal caracteristica do Google Classroom esta no
alargamento do espaco e tempo, o que transforma o método de aprendizagem em continuo e
dindmico. A implementagdo de plataformas online no ensino médio permite estimular o
interesse dos alunos pelo tema a ser estudado; onde se forma uma maior interacao entre 0s
alunos, ampliando o espaco de colaboracdo e auxiliando no processo de ensino
aprendizagem. (Souza & Souza, 2016)

Professores e alunos, nestes ambientes de aprendizagem desempenham papéis diferentes dos
tradicionais; no entanto, tendo sempre em conta que a informacdo em si ndo corresponde ao
conhecimento e, no que respeita o processo ensino-aprendizagem, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para educar de fato deve ser dirigido e monitorado pelo professor. (Valentini;
Soares, 2016)

Cruz (2018) refere que a relacdo entre teoria e pratica pode favorecer uma aula mais
dindmica que incentiva o interesse dos alunos e ajuda-os a compreender conceitos genericos
e procedimentos relacionados; solucionando problemas que surgem das préprias atividades
estruturadas e conduzidas pelos professores.

O Google Classroom é uma forma de educacdo flexivel, blended learning, que vai de
encontro a uma educacdo na qual se combinam fun¢des, métodos e estratégias de ensino
baseados na educacdo a distancia e no método presencial tradicional, sendo muito real no
contexto da sala de aula invertida. (Valentini; Soares, 2016)

Silva (2018) manifesta o quanto o ambiente Google Classroom proporciona atividades
diversificadas e contribui com uma metodologia ativa, resultado da aplicagédo de novas
praticas pedagogicas. O professor ao utilizar diversos Midias propicia uma aprendizagem
significativa e torna a aula mais interativa, colaborativa e auténtica para o aluno.

Neste sentido, afirmam Valentini e Soares (2016) que o0 uso de plataformas tecnologicas e
de ferramentas online, na perspetiva do ensino hibrido, ndo deve pretender substituir nem
seguir os processos de ensino tradicional, e sim criar ambientes para estimular os processos

de comunicacéo e construcao da aprendizagem.
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Sebarroja (2017), transmite a sua opinido e afirma que o0s processos educativos
desenvolvidos com base nas interagdes em espacos por intermédio da tecnologia e com a
aplicacdo de um novo conceito pedagdgico ndo substituem a educacdo presencial. No
entanto, sdo espacos alternativos na composicao do saber; com a possibilidade de recurso
quer na educacdo a distancia como presencial, tendo em conta que os ambientes online sdo
espacos correspondentes as duas modalidades. Neste contexto, os alunos permanecem em
didlogo constante e de criagdo conjunta; passando as atividades a ocupar uma fungdo que
predomina, deixando os contetdos de ser o foco principal.

O Google Classroom vem quebrar o antigo contexto da aprendizagem tradicional, na medida
em gue a sala de aula deixa de ser um lugar fixo no espaco e no tempo. O aluno fortifica a
sua autonomia criatividade, habilidades de comunicacdo, trabalho em equipe e aumenta a
sua responsabilidade na construcédo de sua aprendizagem. O Google Classroom € muito mais
que uma plataforma, representa um espaco no qual o aluno interage com o conteudo, o

professor e colegas; realiza atividades e é avaliado de forma ativa, interativa.

2.4.1. Como funciona o Google Classroom

Num mundo cada vez mais digital, segundo Zhang (2016) o Google Classroom ¢ “um
sistema de gestdo da aprendizagem — LMS (Learning Management System) oferecido pelo
Google a professores e alunos,” (p. 27). Este contribui para facilitar a aprendizagem online
dos alunos, na era da informacéo.

A finalidade desta ferramenta é na perspetiva de Zhang (2016) auxiliar os professores do
Google Apps for Education a poupar tempo, planificar as aulas e desenvolver a comunicagao
com os alunos. Esta ferramenta funciona com trés funcdes, sendo a primeira, uma funcgéo
essencialmente educativa. E possivel criar uma aula onde se incluem alunos e professores;
fomentando a partilha entre o grupo, que serve como referéncia para determinar e avaliar
tarefas, partilhar recursos e promover debates. Uma segunda funcéo, sendo esta social na
medida em que possibilita professores e alunos a participar no grupo e comunicarem entre
si. Por dltimo, a funcdo de armazenamento, uma vez que esta ferramenta cria pastas no
Google Drive automaticamente para cada trabalho e para cada aluno. Neste contexto, ha a
possibilidade de os alunos verem de forma imediata as tarefas a serem realizadas e

posteriormente entregues de forma virtual.
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Iftakhar (2016) salienta quatro formas em que o0 uso do Google Classroom pode favorecer

0s professores no processo de ensino e aprendizagem:

/ 4. Facilitar a avaliagao de trabalhos
através de uma melhor visualizagdo das
tarefas e funcionalidades que associam o
estudante ao trabalho realizado e
esperam a atribuicdo de uma nota pelo
professor

Y

A\

1.Ser o ponto central para a discussdo de
assuntos e tarefas designadas aos
estudantes

‘ Google Classroom

3. Auxiliar os professores a identificar
estudantes com mais dificuldade no

| z -
desenvolvimento das tarefas através de

2. Ajudar os estudantes na melhor
organizac¢do de seus documentos, uma
vez que estes podem ser feitos online e

sem papel

- mecanismos oferecidos pelo servigo

Figura 2.1 - Quatro formas em que o uso do GC pode favorecer os professores.

Fonte: Adaptado de Ifthakar (2016, p.10)

Referindo-se ao Google Classroom, Silva e Neto (2018) salientam:

“facil configuragdo, visto que os professores podem cadastrar uma turma e convidar
alunos e professores auxiliares e no mural da turma, eles podem compartilhar
informacdes, como tarefas, avisos e perguntas; o poupar tempo e papel, pois 0s
professores podem distribuir tarefas, se comunicar e manter a organizagdo em um
nico lugar; a organizacdo, tendo em vista que os alunos podem visualizar as tarefas
pendentes no mural ou na agenda da turma, e todos os materiais ficam
automaticamente salvos em pastas do Google Drive; comunicacdo e feedback
aprimorados, sendo que os professores podem criar tarefas, enviar avisos, iniciar
instantaneamente debates com a turma e os alunos podem compartilhar recursos
uns com 0s outros e interagir no mural da turma ou por e-mail; além disso, 0s
professores também podem visualizar rapidamente quem concluiu ou ndo um
trabalho, dar feedback direto em tempo real e atribuir notas; funciona com
aplicativos, tais como Docs Google, Google Agenda, Gmail, Google Drive, Google
Forms; entre outros,” (p. 9)

Os autores mencionam ainda, que utilizar esta plataforma permite que o professor possa

fazer a gestdo das tematicas; e assim sendo, tornar mais simples a producéo, partilha e

avaliacdo das tarefas escolares. Também proporciona a interacdo e colaboracdo entre 0s

diferentes intervenientes no processo de aprendizagem.
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O Google Classroom se for utilizado de forma planeada, tendo como objetivo determinar
uma nova metodologia que permite partilhar materiais de aprendizagem de forma dinamica;
favorece a interagdo simultaneamente entre professores e alunos, originando um ambiente
virtual verdadeiramente rico para fins educativos. (Aradjo, 2016)

Esta perspetiva pode ser contemplada ao se recorrer a recursos inerentes a esse ambiente
interativo, tais como:

“A capacidade para armazenamento de e-mails e arquivos ilimitada, o sistema de
comunicagéo via e-mail, Gmail; a possibilidade de encaminhamento de mensagens
instantaneas, via Hangouts; o calendario que permite trabalhar com agendamentos;
a praticidade da ferramenta para ambiente de Sala de Aula; a possibilidade de
criagdo de Websites e o incentivo a participagdo em redes sociais,” (Aratjo, 2016,
p. 35).

Segundo Silva (2018), este ambiente interativo proporcionado pelos AVA transformou o
processo ensino/aprendizagem, tornando-o mais interativo e dindmico uma vez que
oferecem 0 acesso a um conjunto de materiais que propiciam a comunicacao, 0 acesso e
controle dos utilizadores do procedimento em geral e na aquisi¢cdo de conhecimentos por
parte dos alunos. Por conseguinte, o professor pode constituir turmas, partilhar documentos,
sugerir tarefas individuais ou em grupo, enviar feedbacks e proporcionar discussdes. Os
alunos tém a possibilidade de partilhar recursos e trocar ideias. (Araudjo, 2016)

Assim, como afirma Silva (2018) a plataforma permite ao professor ter os materiais e
contetdos organizados, podendo compartilhd-los com os alunos e publicar diferentes
atividades em diversos Midias, estimulando a interacdo e continuidade da aprendizagem
colaborativa.

Assim sendo, o Google Classroom pode ser extremamente vantajoso enquanto recurso
educacional, na medida em que disponibiliza diversas particularidades. E uma plataforma
onde € facil conectar e configurar, onde permite adicionar alunos diretamente ou partilhar
um codigo de ingresso numa determinada turma. Por outro lado, economiza tempo e da a
possibilidade aos professores de criarem, reorganizarem, modificarem e avaliarem diferentes
atividades. Melhora a organizacdo uma vez que as atividades se encontram em paginas de
tarefas especificas e 0os materiais de aprendizagem séo colocados em pastas do Google Drive.
Este recurso tecnologico melhora a comunicagdo ao permitir que os professores enviem
notificagBes instantaneamente e iniciem discussdes com grupos, alem de permitir que 0s

alunos respondam a perguntas e compartilhem recursos com os colegas. E um aplicativo
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gratuito, de facil acesso, seguro, ndo apresenta anincios e ndo utiliza dados dos alunos para
fins publicitarios.

Esta ferramenta pode auxiliar professores e alunos a organizar as tarefas, expandir a
colaboracdo e melhorar a comunicacdo (Google, 2020), consequentemente melhorando a
metodologia e a aprendizagem.

Sdo mencionadas por alguns autores, dificuldades no uso do Google Classroom, entre eles
Souza e Souza (2016), que referem dificuldade no acesso a internet numa pesquisa que
realizaram sobre o “Uso da Plataforma Google Classroom como ferramenta de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem: relato de aplicacdo no ensino médio”. Os autores
reconhecem que embora as novas tecnologias continuem a evoluir, ainda verificamos a
existéncia de alguns obstaculos que resultam na baixa utilizacdo dessas tecnologias nas
escolas secundarias; tais como, a inexisténcia de laboratorios de informatica nos espacos
escolares ou quando existem estdo desatualizados. Continuamos a observar que 0 acesso a
internet ainda € por vezes limitado e com problemas de velocidade de navegacao.

Segundo Araujo (2016), é fundamental que o professor conheca bem a ferramenta que ird
utilizar, assim como a estrutura de suporte para esse uso. O autor considera que 0 ambiente
apresenta algumas desvantagens, entre as quais, a falta de estrutura para disponibilidade de
recursos, considerando pratico somente para atividades diarias, pois apresenta uma
dependéncia de funcionalidades da Internet. Refere ainda a obrigatoriedade de criagédo de
dominio em conjunto com o App Google Education, o que implica a necessidade de 0s
alunos disporem de email institucional.

A este respeito, expressa Gianotto (2016) a importancia de se conhecer como as tecnologias
informaticas e da Internet sdo utilizadas no processo educativo e perceber as potencialidades
e fraquezas das ferramentas/recursos no processo de aprendizagem.

Como tal, é indispensavel que o professor procure conhecer melhor o ambiente antes da
realizacdo das aulas, seus recursos e aplicativos. Podera fazé-lo através da internet, onde
encontrard diversos tutoriais e cursos on-line sobre a plataforma e suas diferentes
possibilidades de utilizagéo.

Em suma, o Google Classroom é gratuito para as escolas sem fins lucrativos que aderem a
plataforma e possui elevados padrfes de seguranga, assegurando que as informacgoes

trocadas entre os utilizadores ndo sejam violadas.
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Funciona num espaco Unico, onde se desenrola todo o processo ensino/aprendizagem em
que o responsavel é o professor. A partir da plataforma, o professor consegue dirigir todas
as suas turmas, assim como o contetido das disciplinas que leciona; consegue copiar topicos
e tarefas de outras turmas e aplicar numa nova turma; consegue aplicar provas no modo
blogueado n&o possibilitando que os alunos abram outras paginas durante a aplicacdo dos
testes. Professores e alunos podem ter acesso as turmas virtuais, aos materiais das diferentes
disciplinas e feedbacks de qualquer computador ou dispositivo movel (tabletes e

smartphones).

2.4.2. Ferramentas disponiveis no Google Classroom

A Google produziu e melhorou, nos ultimos anos, ferramentas de suporte tecnolégico em
diferentes areas; com o intuito de desenvolver e estimular os meios de comunicagéo. Entre
estes aplicativos, sobressai o Google Classroom, tendo em conta o imediatismo na
comunicacdo entre o professor-estudante.

Numa perspetiva pratica, 0 Google Classroom segundo Witt (2015) fornece uma variedade
de utensilios de comunicacdo e produtividade destinadas a fomentar a cooperacdo e
imaginacdo. O uso da tecnologia do século XXI pode aprimorar o desenvolvimento das
capacidades de comunicagdo, cooperacao, pensamento critico e imaginacao.

Neste ponto de vista, Baldez (2017, p.15) reafirma que a plataforma Classroom proporciona

uma variedade de servicos, tais como:

Criacdo de um formulario através do Google Forms associado a
turma desejada no Google Classroom, onde as respostas obtidas séo
direcionadas automaticamente para uma tabela do Google Sheets,
capaz de gerar gréficos e andlises de maneira fécil.

Uso de Google Docs, corretor automatico, possivel
acompanhamento em tempo real e visualizagdo do historico de
edicdo do documento, comentarios e correcdes em cima do mesmo
documento.

Documentos centralizados na pagina da sala de aula virtual e
armazenados no driver, facilidade no uso de arquivos pdf e tarefas
criadas diretamente no forum.

Figura 2.2 — Variedade de servicos que a plataforma GC pode proporcionar.

Fonte: Adaptado de Baldez (2017, p.15)
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Como expressa Zach Yeskel, professor de matematica e gestor da Google, a colaboracao de
docentes e discentes foi um valioso instrumento para a construcdo da ferramenta Google
Classroom. O autor refere, que no inicio a empresa incitou professores a fazerem uso, tendo
como resultado uma recetividade extremamente significativa, com mais de 100.000
educadores de mais de 45 paises a inscreverem-se. (Yeskel, 2014)

Conforme a autora Baldez, referida ha pouco, é possivel encontrar no Google Classroom as
mais variadas ferramentas, na medida em que esta oferece um auxilio valioso de apoio aos
profissionais da educacao no que diz respeito a realizacdo do trabalho pedagdgico de forma

virtual. A Google (2014, p.2) apresenta alguns dos seus principais recursos:

Facil de Os professores adicionam almnos diretamente ou compartilham wm codigo com a
configurar  turma para que os almos se inscrevam. A configuragio leva poucos minutos.

O simples fuxo de trabalho digital permite que o professor crie, revise a avalie tarefas

Poupa tempo

rapidamente em wm so lngar.

Os almos visualizam todas as tarefas em uma pagina especifica e todo o material
didatico € arquivado automaticamente em pastas do Google Drive.

Sala de aula permite que o professor emvie commmnicados e inicie discussfes
instantaneamente. Os alunos compartilham recursos entre si ou respondem a
perguntas no fhxo.

Assim como o restante dos servigos do Google Apps for Education, a Sala de aula
ndo inchi amincios e jamais utiliza o contendo do professor ou os dados dos ahmos
para fins publicitarios. Além disso, ele € gratuito para escolas.

Figura 2.3 - Recursos da plataforma Google Classroom.

Fonte: Adaptado de Google (2014, p.2)

Daudt (2015) menciona diversas funcionalidades possiveis do Google Classroom tais como:
criar salas virtuais; langar comunicados; criacdo e aplicacdo de avaliacOes; receber os
trabalhos dos alunos; organizar o material de maneira simplificada e otimizar a comunicagéo
entre professor e aluno.

Sumares (2014) também faz referéncia a alguns elementos importantes a salientar nas

funcionalidades que a ferramenta oferece: Dispensa de papel; permitir Feedback aos alunos
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em tempo real; facilita a organizacdo; permite estabelecer prazos; ndo exige presenca fisica,
possui diversas opgOes de visualizacdo de dados entre outras que a plataforma possui.

De acordo com Araujo (2016) h& a possibilidade de criar turmas do Google Classroom,
partilhar documentos, propor tarefas e promover discussdes. O docente consegue planear as
suas aulas, de forma simples e intuitiva, recorrendo a topicos; com oportunidade de partilhar
documentos, audios, videos, links e uma imensidade de possibilidades. Segundo o autor, a
oportunidade de criar notas de avisos e atividades que permitem a correcédo, nota e feedback.
O ambiente € limpo, sem informacdes em abundancia, facilidade no acesso; podendo este
ser feito via email, que habitualmente os alunos ja possuem ou podem criar na prépria
plataforma Google. Os alunos conseguem visualizar o contetdo de forma simples, sendo sua
interface semelhante a uma rede social.

Referindo-se ao Google Classroom, Alecrim (2014) menciona-o como possibilidade de
reunir os servicos oferecidos pela empresa criadora; como o Gmail, Drive e ainda algumas
ferramentas que seus utilizadores possam utilizar, como editores de textos, planilhas
eletronicas e apresentacOes de slides.

Na perspetiva de Araujo (2016) professores e estudantes podem utilizar os recursos da
Google Classroom para que 0 ensino seja mais produtivo, recorrendo a funcionalidade de
criar e manter turmas no ambiente digital. O uso de ferramentas da plataforma permite uma
aprendizagem mais significativa; tendo em conta que a interatividade com o professor,
tarefas e contetido é extremamente intuitiva. Este processo também facilita a aplicacdo do
Ensino Hibrido, com a conjugacdo da aprendizagem em sala de aula com a educa¢do a
distancia através das tecnologias.

Neste seguimento, o professor ao se encontrar conectado a sala de aula, tem a possibilidade
de adicionar novas classes de acordo com a necessidade de uso, adicionar alunos as suas
classes; sendo que este procedimento cria automaticamente uma pasta no Google Drive, que
contém atribuicGes para cada turma e suas tarefas realizadas, mantendo cépias individuais
dos materiais que pertencem aos alunos. (lIzenstark & Leahy, 2015)

Ainda outra possibilidade para fomentar a interacéo ¢ através do aplicativo Google Meet, de
acordo com Aradjo (2016); sendo um aplicativo que permite a realizacdo de
videoconferéncia com participacdo de até 250 pessoas, atraves da partilha do link gerado
automaticamente pelo programa. Outra alternativa, o agendamento da aula, do evento e/ou

da reunido, através de videochamada exclusiva que podera ser gravada e, posteriormente
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partilhada. O Google Classroom é um app gratuito da Google For Education acessivel na
rede para qualquer que possua conta na plataforma; com oferta de varios recursos aos seus
utilizadores: Gmail, Hangouts, Google Agenda, Drive, Doc, Planilhas, Apresentacdes,
Groups, News, Play, Sites e Vault. Estas funcionalidades justificam-se pelo fato de a
plataforma fazer parte da nuvem GSuite, um espaco virtual de armazenamento de dados com
diversos aplicativos que permitem ao professor criar e gerenciar aulas, provas e trabalhos.

Por outro lado, ele permite a criacdo e organizacao rapida e eficiente de tarefas e envio de
comentarios; favorecendo uma interacdo entre professor e alunos, sendo também uma
ferramenta gratuita que possibilita mais tempo de interacdo e aprendizagem para seus
usuarios. Essa interacdo permite ao professor realizar um melhor acompanhamento da

evolucdo da turma, sendo que também pode ser feito de forma individual.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO: METODOLOGIA

3.1. Fundamentos metodologicos do estudo

Com o enquadramento teorico deste topico, tivemos como objetivo enunciar o quadro
metodoldgico que nos guiou até as conclusdes finais, que constituiram na dissertacdo um
capitulo em que desenvolvemos acdes e meios para responder as perguntas da investigacdo
para responder as hipdteses formuladas na proposta de investigacdo. (Fortin, 2003)

Neste quadro, a dissertacdo foi escrita a partir de um desenho da investigagédo que para Fortin
(2009), se circunscreve ao conjunto de resolucGes a ter em conta, no sentido de por em
pratica uma estrutura para investigar na pratica as questfes de investigacao, realizado pelo
investigador que toma decisdes relativamente a conducdo da investigacdo de forma a
responder e validar as questdes da mesma e controlar as fontes de enviesamento.

Neste ambito, descrevemos de forma sucinta a metodologia usada na investigagéo do tema
referido na tarefa anterior. A relevancia das metodologias no quadro de investigacdo em
Ciéncias Sociais, implica que seja um dos pilares que levanta mais davidas, porquanto a
diversidade dos fenémenos objeto de estudo leva a essa questionar constante e permanente
em todos os estudos. Tal como afirma Lopes (2014) por se tratar de um campo de
investigacdo que combina conhecimentos de diversas areas e do ambito cientifico mais atual,
€ necessario questionar constantemente a metodologia que se adapta melhor a problematica
da relagéo entre comunicacdo e eLearning.

Neste ambito sera de enfatizar a saliéncia que foi dada ao suporte teérico, no sentido do
sugerido por Amado (2014), quando diz que somente a fundamentacdo teorica esclarece
possibilidades metodoldgicas verdadeiras e apropriadas para a pesquisa e fornece as
ferramentas fundamentais para ir além do ponto de vista da percecao dos acontecimentos.
Por sua vez, Coutinho (2006) analisa as caracteristicas da investigacdo cientifica em
tecnologias de educagdo e é neste &mbito que compara os dois métodos quantitativo e
qualitativo, descrevendo que:

“O paradigma quantitativo interessa-se essencialmente por controlar e prever os
fendmenos, o qualitativo interessa-se por compreender e o critico por intervir na
situagdo ou contexto. Por exemplo, se 0 meu interesse € explicar a realidade
educativa para fazer previsoes e desenvolver teorias explicativas devo optar por
uma abordagem quantitativa ao problema em questdo; se 0 meu objetivo é
compreender os fenomenos educativos pela busca de significagdes pessoais e
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interacbes entre pessoas e contextos, entdo devo optar por uma abordagem
qualitativa ao problema em questdo,” (p.3).

Face ao tema, ao problema posto e questdes formuladas no nosso trabalho, o processo de
investigacdo que desenvolvemos teve como principios metodologicos e métodos utilizados
estabelecidos na metodologia qualitativa. De relevar que o trabalho investigativo sobre um
fendmeno social, como o da educacdo, tendo como objeto a evolugdo da mesma nos dias de
hoje em constante evolucdo; e o tema escolhido, da comunicagdo no ensino online, leva a
que o investigador ndo possa ser totalmente independente e neutro, em relagcdo aos contextos
estudados, porquanto esta neles com os seus valores, crencas e opinides proprias. (Santos,
1999, 2002)

A escolha da pesquisa qualitativa e tal como sustenta Godoy (1995), desempenha uma
posicdo diferenciada entre as muitas oportunidades disponiveis para estudar as pessoas e as
suas complexas relagfes sociais em diferentes ambientes. Assistimos hoje a um forte
movimento para o uso dos métodos qualitativos no &mbito das ciéncias da Educacao. Nessa
mesma linha de pensamento vai André, (2006) que considera que esta constitui uma uniao
heterogénea; que compreende uma variedade de métodos, técnicas e pesquisa, a partir da
analise antropoldgica e etnogréfica, investigacdo participativa e estudos de caso até
investigagdo-acdo, diagnostico de discurso, acontecimentos e relatos de vida.
Consideramos nds que no tema escolhido, tivemos como elementos necessarios para a
satisfacdo do paradigma interpretativo, tal como faz notar e bem Coutinho (2006) no
paradigma interpretativo da investigacdo educativa, as pesquisas qualitativas abrangem
qualquer situacdo em que o interesse do pesquisador esteja voltado para a procura de
significado pessoal, a interacdo de pessoas e situacdes; aliado ao estudo de mentalidades,
comportamentos e compreensdo dos intervenientes no sistema de ensino aprendizagem.
Tendo em conta este ponto de vista de Coutinho, podemos constatar a pertinéncia da
metodologia aplicada ao tema escolhido.

Optamos neste estudo por uma abordagem descritiva. Como alids bem descreve Fortin
(2003) quando menciona que o estudo descritivo preenche dois enquadramentos, sendo um
0 esclarecimento do conceito referente & populacdo e outro uma explicagdo das
particularidades da populagcdo como um todo.

O método de pesquisa bibliografica, permite recuperar o conhecimento cientifico acumulado

sobre um problema. A pesquisa bibliogréafica € um procedimento sistemético de sustentacéo
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da fundamentacéo teorica e do estado da arte do tema escolhido, decorrendo e implicando
as palavras-chave, espelho dos descritores do tema que vamos procurar com recurso a dados
recolhidos a partir de artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, e outros documentos e
publicacGes, devemos selecionar os mais relevantes que vao constituir as fontes primarias.
(Tuckman, 2012)

Como assinala ainda este autor, Tuckman (2012), terminado este trabalho, verdadeiro pilar
fundacional de qualquer investigacdo, pela importancia que ela desempenha nas fases
seguintes da mesma; devemos avangcar para a analise critica da bibliografia recorrendo para
o efeito ao método de analise de contetido que na pratica nos permitira selecionar os textos
com maior evidéncia e validade cientifica e que irdo nortear todo o trabalho investigativo.
Tendo como bussola que estes documentos aglomerados dessa pesquisa vao utilizar-se desde
a selecdo do tema, no plano de investigacdo, nos métodos a utilizar, tratamento, analise e
interpretacdo dos dados, até as conclusdes.

Na metodologia cientifica, os procedimentos técnicos apoiam-se na forma como se conduz
a pesquisa e, portanto, se obtém os dados. Assim, a presente investigacdo foi conduzida por
meio das pesquisas bibliograficas. No respeitante as pesquisas bibliogréaficas, estamos no
ambito da construcdo ou elaboracdo da fundamentacdo tedrica, a qual na viséo de Gil (2002)
é desenvolvida com:

“base em material ja elaborado, constituido principalmente livros e artigos
cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
desta natureza, ha pesquisa desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida com pesquisas
bibliogréficas,” (p.44).

Uma outra questdo relevante é o da recolha, tratamento de dados e apresentacdo dos
resultados. Quando falamos de recolha de dados e face ao problema enunciado, devemos
responder as duas perguntas fundamentais, o que vamos recolher e como fazé-lo e
igualmente referir quais os instrumentos a usar. (Coutinho,2022)

A analise dos dados bibliograficos é feita usando a técnica de Anéalise de Conteudo, definida
por Bardin (2016) como um conjunto de metodos de pesquisa de troca de informacéo entre
individuos, através de métodos sistematicos e objetivos, reveladores (quantitativos ou nao)
que caraterizam o conteddo de uma mensagem e possibilitem alcancar conhecimentos

referentes ao contexto de preparacédo/rececdo dessa mensagem (variantes deduzidas).

62



Igualmente Vala (1986) argumenta que a analise de conteddo ndo é um método de
investigacdo, mas simplesmente uma técnica de tratamento de informacdo, propondo
objetivos e referentes tedricos.

Ainda Vala (1986), consolida de forma sintética o que se pode obter com a técnica da analise
de conteudo, destacando as conclusdes de um raciocinio onde os atributos sdo listados e as
conclusdes sdo tiradas baseadas num fundamento claro para uma mensagem organizada.
Ou seja, com 0 uso desta técnica, no nosso tema proposto, podemos responder ao que que
foi dito, como se disse, porque se disse e a quem se disse, com que resultado descrevendo as
condicdes especificas da comunicacdo. Neste estudo bibliografico inclui-se, naturalmente,
no paradigma interpretativo de carater qualitativo e este permite a enumeracéo rigorosa do
conteldo, através da codificacdo de um conjunto de categorias. (Coutinho, 2022)

Por ultimo, quanto ao método de abordagem utilizado neste tema de pesquisa, escolnemos o
método de abordagem dedutivo partindo do conhecimento geral para o particular, por forma

a avaliar todos os elementos que englobam os sistemas de comunicagé&o.

3.2. Populacdo/Amostra/Participantes do estudo

A populagdo é um grupo de membros, por exemplo, empresas, produtos, pessoas, cujas
particularidades se pretendem estudar. (Vergara, 2011)

Assim, na presente investigacdo, definiu-se como populacdo do estudo o universo dos
professores e alunos de duas turmas do Agrupamento de Escolas de Arouca, neste momento
composto por 21 docentes e 48 estudantes. Os professores e alunos a quem se aplicaram 0s
inquéritos foram escolhidos de forma aleatoria.

A escolha desta escola prendeu-se com a facilidade de acesso da autora aos professores e
alunos deste estabelecimento, assim como & disponibilidade da Diregdo do mesmo para
facultar toda a logistica necessaria a recolha de dados; uma vez que leciona nesse

Agrupamento de Escolas.
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3.3. Instrumento de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados resultaram em primeira instancia da pesquisa a fazer
do tipo exploratdrio e descritivo, baseada em estudos bibliograficos, sequida da aplicacdo de
um instrumento de investigacdo, o inquérito por questionario.

Os professores e alunos, a quem se aplicou o inquérito foram escolhidos de forma aleatoria,
configurando por isso uma amostragem probabilistica, que segundo Mattar (2013) sabe-se
que cada membro da populacdo possui uma possibilidade distinta e diferente de zero de ser
escolhido para fazer parte da amostra. A amostragem probabilistica cria amostras
probabilisticas.

O questionario é constituido por cinco perguntas fechadas e onze perguntas abertas. Tal
como sugere Teixeira (2003), para cada uma das questbes fechadas correspondem varios
modelos de resposta, com o intuito de melhor enquadrar o que foi dito pelos entrevistados e
para mais facilmente processar os dados recolhidos.

Na parte das questdes abertas, pretendeu-se obter a opinido pessoal e profissional sobre o
tema abordado. Em suma, a recolha dos dados foi realizada através de: Pesquisa bibliografica
e Inquéritos por questionario.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi um questionario on-line aplicado a professores
(Anexo V) e outro a alunos (Anexo VI), convidando os participantes a responderem a
perguntas fechadas e abertas. O instrumento é composto por trés partes: a primeira, contendo
a solicitacdo de informacdes pessoais dos participantes e o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, a ser lido e preenchido, como requisito para a disponibilizacdo das demais
perguntas do instrumento (7 perguntas). A segunda parte, contendo 8 perguntas (sendo 5
fechadas e 3 abertas). A terceira parte, contendo somente 8 perguntas abertas.

Os questionarios de Praticas de estudo online em comunidades de aprendizagem
enquadram-se huma investigacao que pretende averiguar até que ponto o uso da plataforma
Google Classroom em simultaneo com as aulas presenciais tem ajudado na comunicagao
educacional, promovendo uma melhor interacdo entre todos. Com este objetivo foram
construidos dois questionarios para serem aplicados a alunos e professores de duas turmas
do Agrupamento de Escolas de Arouca. Os questionarios sdo constituidos por 3 grupos de
questdes: informacgdes sobre os participantes; a eficacia dos métodos de comunicacao; a

forma como se concretiza a comunicagéo entre alunos e docentes.
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Os questionarios estdo dispostos da seguinte forma: Grupo 1 - Identificacdo dos
Intervenientes, onde serdo recolhidas as informacGes mais relevantes sobre os participantes
no questionario; Grupo 2 - A eficicia dos métodos de comunicacao, onde serdo recolhidos
dados para perceber qual o lugar que as plataformas de comunicagéo globais ocupam como
atividade de comunicacédo de educacéo eLearning e saber que opiniGes emergem sobre estas
novas formas de comunicacdo educacional; Grupo 3 - A forma como se concretiza a
comunicagdo entre alunos e docentes, onde serdo recolhidas informagdes no sentido de
perceber quais sdo as praticas comunicacionais dos professores e alunos do eLearning e saber
qual o processo e condicionantes na comunicacao existem no eLearning.

A participacdo foi voluntéaria e garantindo aos inquiridos que os dados recolhidos serdo
mantidos confidenciais, respeitando os principios deontoldgicos de investigacdo em ciéncias
sociais e a privacidade de todos os participantes.

3.4. Etapas e procedimentos de trabalho de campo

Na elaboracdo de qualquer trabalho de investigagdo, ndo se podem descurar 0s aspetos
éticos, relacionados com os investigadores e com 0s investigados. Perante isto, depois de
feitas as apresentacdes, tivemos o cuidado de explicar o tipo de trabalho que se pretendia
efetuar e qual a sua finalidade. A recolha dos dados foi efetuada com o intuito de padronizar
os procedimentos de aplicacdo do inquérito, de forma a minimizar o aparecimento de erros
interpretativos. Aquando da aplicacdo do instrumento de recolha de dados foi garantido o
anonimato e explicou-se detalhadamente o propdsito de cada pergunta para facilitar a sua
interpretacao.

Numa primeira fase, urgiu obter o parecer favoravel da Comissio de Etica da UaB (Anexo
1), seguido da aprovacdo da Direcdo Geral de Educacao (Anexo Il). Posteriormente o pedido
de autorizagdo a Diretora do Agrupamento (Anexo IIl) onde foram aplicados os
questionarios, a selecdo dos participantes do estudo de forma aleatoria (alunos e professores
de duas turmas), o pedido de consentimento informado e esclarecido aos Encarregados de
Educacéo dos alunos participantes e a todos os professores participantes (Anexo 1V).

Numa segunda fase, para o enquadramento dos questionarios fez-se uma explicacdo
presencial, num momento acordado com os DT das duas turmas, no sentido de dar a conhecer
0 tema a abordar e o0 objetivo do trabalho. Esta abordagem surge com o intuito de explicar a

importancia dos participantes no sucesso da pesquisa e como forma de motivacao.
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Numa terceira fase, os alunos responderam ao questionario em computadores da escola na

presenca do DT e aos professores foram enviados para preenchimento online.

3.5. Métodos previstos para tratamento e anélise de dados

Feita a recolha de dados, quer bibliograficos, quer do inquérito, os passos seguintes foram a
analise e tratamento de dados que estdo correlacionados; onde segundo Gil (1999) apud
Teixeira (2003), quando pretendemos dar respostas ao problema inicial da investigacao
devemos recorrer a analise no sentido de organizar e sumariar os dados. Relativamente a
interpretacdo, esta carece de uma ligacéo a outros conhecimentos anteriormente obtidos para
a procura do sentido mais abrangente das respostas.

Assim, optamos no referente ao método de analise escolhido para a coleta de dados pela
andlise de contetdos. Para auxiliar e facilitar a leitura e interpretagdo dos resultados obtidos,
os dados foram processados através de folha de calculo Excel e apresentados por meio de
gréficos, quadros, figuras e tabelas. Desse modo podemos fazer uma andlise dos
comportamentos dos dois grupos de sujeitos estudados, professores e alunos em relacdo a
comunicacgéo, sendo que a partir dessas categorizacdes, buscamos verificar a comunicagédo
entre professores, professor/aluno e aluno/aluno no contexto do eLearning através do Google
Classroom.

O presente trabalho tinha por objetivo o tratamento de dados de uma forma que permitisse
uma rapida e facil leitura dos mesmos. Chegamos assim a tabela através do Excel, uma vez
que se trata de uma ferramenta de facil manuseamento, organizada e possuindo uma enorme
capacidade em tratar os resultados obtidos, permitindo desta forma uma rapida extracdo de
dados e da informacdo que se pretende obter. Permite igualmente fazer calculos complexos
de uma forma extremamente rapida e automatica, tais como somatorios, médias, estatisticos,
de facil leitura e interpretacdo. O Excel também permite interagir com outras plataformas
tais como o Word ou o PowerPoint. Tem ainda a facilidade e possibilidade de se poderem
apresentar graficos personalizados e de facil leitura.

Através da utilizacdo desta ferramenta de trabalho foi possivel alcancar o objetivo

inicialmente proposto; sendo este o tratamento, anélise e interpretagéo dos dados em estudo.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacdo e andlise dos resultados

Neste capitulo iremos expor os resultados obtidos com a apreciacdo dos mesmos; sendo que
recorreremos a graficos, figuras, quadros e tabela, com o intuito de apresentar de forma
detalhada as respostas dos alunos e professores participantes. Foram elaborados graficos
para evidenciar as questdes objetivas; figuras para realcar palavras que se destacam e
quadros para ressaltar as respostas descritivas.

A este proposito, Bell (1997) sustenta que o procurar constantemente semelhancas e
diferengas, agrupamentos, modelos e questdes é a funcao do investigador.

E o que se pretende com a analise dos dados, em que se procura a verificacdo empirica, a
compreensdo e interpretacdo dos mais diversos factos.

Dai ser fundamental analisar de forma detalhada as hipéteses, com a finalidade de sugerir
melhorias e propostas de reflexdo e investigacdo no futuro. Neste enquadramento, Bell
(1997) salienta que os dados reunidos significam pouco, até que sejam analisados e avaliados
através de pesquisas, entrevistas, diarios ou qualquer outro método.

Assim sendo, ao longo deste capitulo pretendemos proceder a apresentacdo e andlise dos
resultados que se construiu ao longo do percurso da investigacdo, com a anélise de contetido e a

analise estatistica-descritiva.

4.2. Inquérito por guestionario

O instrumento utilizado para a coleta de dados € um questionario on-line aplicado a
professores e outro a alunos, convidando os participantes a responderem a perguntas
fechadas e abertas. Esta organizado em trés partes, totalizando 23 perguntas aos professores

e 23 perguntas aos alunos, da seguinte forma:
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Quadro 4.1 - Inquérito por questionario

Grupos N° de perguntas

Grupo 1
Identificacdo dos participantes

Grupo 2
Eficacia dos métodos de comunicagao

Grupo 3
Forma como se concretiza a comunicacéo entre 8 perguntas (professores, alunos)
alunos e docentes

7 perguntas (professores, alunos)

8 perguntas (professores, alunos)

Fonte: (a autora, 2023)

O inquérito por questionario teve como finalidade averiguar até que ponto o uso da
plataforma Google Classroom em simultineo com as aulas presenciais ajuda na
comunicacdo educacional entre os alunos e professores do Agrupamento de Escolas de
Arouca (inscritos no Ano Letivo 2023/2024).

Os dados recolhidos foram tratados de forma confidencial e utilizados, unicamente,para este
estudo académico respeitando a privacidade; bem como os direitos que assistem aos
intervenientes relativamente aos seus dados pessoais, indicando o contacto do responsavel
pelo tratamento dos mesmos.

A apresentacdo e analise dos dados € a compilacéo da analise de conteudo, analise estatistica-
descritiva e texto descritivo-interpretativo dos resultados; ap6s aplicar os questionarios a 9
professores (100%) e a 43 alunos (100%) de duas turmas do Agrupamento de Escolas de
Arouca.

Como forma de facilitar a descri¢do dos resultados, sendo que iremos usar imensas vezes as
mesmas palavras, nomearemos sempre que acharmos oportuno com abreviaturas, “P”
quando nos referimos ao professor e “A” sempre que fizermos referéncia a um aluno.
Nesse mesmo sentido, atribuimos ao questionario, quadros e tabelas a cor azul referente aos
professores e a cor verde referente aos alunos; com o intuito de proporcionar uma leitura
mais clara. Nos graficos e figuras aplicamos diferentes cores, pois torna-se mais facil a

leitura, e permite distinguir os diferentes parametros apresentados.

4.2.1. Caraterizacdo dos participantes
No grupo 1 do questionario pretendemos recolher informacdo pessoal e dados

sociodemograficos e ocupacionais dos participantes, sendo importante constar essas
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informacdes na investigagéo.

De modo a apresentar um quadro mais preciso sobre o perfil dos participantes foi aplicado um

conjunto de questfes; que passamos a apresentar os resultados, procedendo a uma analise

dos mesmos.
Grafico 4.1 Grafico 4.2
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Fonte: (a autora, 2023)

Analise do Género no universo dos alunos.
Fonte: (a autora, 2023)

Quanto ao Género (grafico 4.1.) no universo dos 9 professores participantes que

responderam ao inquérito, 7 professores sdo do género feminino (77,8%), enquanto 0s

restantes 2 professores sao do género masculino (22,2%). Quanto ao Género (grafico 4.2.)

no universo dos 43 alunos participantes que responderam ao inquérito, verifica-se que 20

alunos sdo do género feminino (46,5%), enquanto os restantes 23 alunos sdo do género

masculino (53,5%) e 0 respostas em outro (0,0%).

Conclui-se nesta primeira anélise que do universo dos professores, o género feminino

predomina com 77,8% face aos 22,2% do género masculino. No universo dos alunos, esta

mesma distribui¢do encontra-se mais equiparada mas invertida a dos professores, ou seja, 0

género predominante passa a ser masculino, com um peso relativo de 53,5% face a 46,5%

do género feminino.
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Grafico 4.3 Grafico4.4
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Relativamente a ldade (grafico 4.3.) no universo dos professores participantes que
responderam ao inquérito, apresentaram uma amplitude de idades entre os 40 e 69 anos, ndo
tendo havido respondentes entre os 20 e 39 anos. Da analise realizada a idade no universo
dos professores, verifica-se que participaram neste trabalho 4 professores com idades
compreendidas entre os 40 e os 49 anos, representando 44,4% do universo estudado.
Participaram igualmente 4 professores com idades compreendidas entre os 50 e os 59 anos,
representando igualmente 44,4%. Participou ainda 1 professor com idade compreendida
entre 0s 60 e 0s 69 anos, 0 que representa neste universo 11,1%.

Relativamente a Idade (grafico 4.4.) no universo dos alunos participantes que responderam
ao inquérito, apuramos que 16 alunos tém 10 anos de idade, representando 37,2% do total
deste universo, enquanto 21 alunos tém 11 anos, representando 48,8% e 6 alunos possuem
12 anos representando finalmente 14% do universo estudado.

Desta analise concluiu-se que 88,8% do universo dos professores estudados possuem idades
entre os 40 e os 59 anos de idade. No que se refere ao universo dos alunos, verifica-se um

maior peso, quase metade da amostra (48,8%) possui 11 anos de idade.
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Gréafico 4.5 Gréafico 4.6
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No que respeita a Formacdo Académica (grafico 4.5.) no universo dos professores
participantes que responderam ao inquérito, verifica-se que 6 professores (66,7%) possuem
habilitacdes ao nivel de Licenciatura, enquanto 2 professores possuem Mestrado,
representando 22,2% do universo e apenas 1 professor possui uma pds-graduacao, ou seja
11,1% da amostra. Nenhum docente possui habilitacbes ao nivel de Bacharelato e
Doutoramento. No que respeita ao universo dos alunos participantes que responderam ao
inquérito (grafico 4.6.), este encontra-se muito mais equilibrado, com 22 alunos a frequentar
0 5°Ano de Escolaridade representando 51,2% e 21 alunos no 6°Ano de Escolaridade

representando 48,8% do universo estudado.

Grafico 4.7
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Fonte: (a autora, 2023)
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Em relacdo ao Tempo de Servico (grafico 4.7.) no universo dos professores participantes
que responderam ao inquérito, podemaos verificar que existem o dobro dos professores com
mais de 25 anos de servico, ou seja 6 professores representando 66,7%, quando comparados
com os professores com menos de 25 e mais de 16 anos de servico, ou seja, 3 professores
representando 33,3% do universo em estudo. Refira-se ainda que abaixo de 16 anos de

servigo nao existe qualquer amostra neste estudo.

Grafico 4.8 Grafico 4.9
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Fonte: (a autora, 2023) Fonte: (a autora, 2023)

Em andlise de quem tem computador em casa no universo dos professores participantes
(gréfico 4.8.), verifica-se que todos os professores possuem computador, ou seja 100% do
universo em estudo. Relativamente ao universo dos alunos participantes (grafico 4.9.), 41
alunos possuem computador o que representa 95,3% do universo em estudo, enguanto

existem 2 alunos que efetivamente ndo possuem computador.
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Gréafico 4.10 Gréafico 4.11
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Em andlise de quem tem internet em casa (grafico 4.10.) no universo dos professores
participantes, 9 professores (100%) responderam afirmativamente, sendo assim a totalidade
dos docentes. O mesmo se verificou no universo dos alunos participantes (grafico 4.11.),
em que 43 alunos (100%) responderam afirmativamente. Em ambos os grupos participantes,
ndo houveram respostas negativas relativamente a esta questdo. Assim sendo, pela primeira

vez nesta analise verifica-se que toda a amostra em estudo possui internet em casa.
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A presente analise permite comparar quanto tempo passam por dia, 0s 43 alunos desta
amostra, quer seja a trabalhar para a escola, quer seja em lazer, tendo-se obtido os seguintes
resultados:

No que se refere ao tempo dispendido pelos alunos no computador para trabalhar para a
escola (gréafico 4.12.); 3 alunos passam menos de 30 minutos, ou seja, 7% do universo. Ha
13 alunos passam 30 minutos no computador, ou seja 30,2% do universo. Ja 4 alunos passam
45 minutos por dia no computador para trabalhar, o que representa 9,3%. Exatamente com a
mesma representacdo, também se verifica que existem 4 alunos que passam cerca de 50
minutos por dia no computador. Refira-se ainda que 16 alunos declararam que passa 60
minutos por dia no computador a trabalhar, o que representa 37,2% do universo. Um aluno
declarou que passa cerca de 90 minutos ao computador por dia o0 que representa 2,3% deste
universo. Finalmente existem 2 alunos desta amostra que declaram passar cerca de 2 horas
por dia a trabalhar para a escola no seu computador, ou seja 4,7% do universo estudado.

Ja no que se refere ao numero de alunos que passam parte do seu tempo diario no seu
computador para lazer (grafico 4.13.); 9 destes alunos declararam que passam menos de 30
minutos por dia, o que representa 20,9% do universo. Exatamente com a mesma
representatividade, declararam 9 alunos que passam cerca de 30 minutos por dia no
computador para lazer. Ha 2 alunos que declararam passar 45 minutos por dia, ou seja, 4,7%
do universo; enquanto apenas 1 aluno declarou que passa cerca de 50 minutos por dia, ou
seja, 2,3%. Refira-se ainda que 10 alunos declararam que passam cerca de 60 minutos por
dia no computador em lazer, o que representa 23,3% do universo; enquanto 5 alunos
informam passaram cerca de 90 minutos por dia, ou seja, 11,6% do universo. Ainda 5 alunos
informaram que passam cerca de 120 minutos dia no seu computador para lazer,
representando 11,6%. Finalmente, 2 alunos desta amostra declararam que passam mais de

120 minutos por dia no seu computador para lazer, ou seja, 4,7% da amostra deste universo.
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Gréafico 4.14
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Fonte: (a autora, 2023)

Analisando quem utiliza a plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas
presenciais no universo dos professores (grafico 4.14.), verifica-se que 8 professores
utilizam a plataforma, ou seja, 88,9% do universo. No entanto, apenas 1 professor referiu
que ndo utiliza a plataforma, representando 11,1% da amostra.

Como expressa Zach Yeskel (2014), gestor da Google, a colaboracao de docentes e discentes
foi um valioso instrumento para a construgdo da ferramenta Google Classroom. O autor
refere, que no inicio a empresa incitou professores a fazerem uso, tendo como resultado uma
recetividade extremamente significativa, com mais de 100.000 educadores de mais de 45
paises inscreverem-se.

Quando se trata de inserir novas metodologias em sala de aula, Cachapuz et al. (2005)
esclarecem que o docente renova 0 ensino e, assim, propicia novas formas de saberes e
oportunidades de edificagéo dos conhecimentos.

Segundo Baldez (2017), é possivel encontrar no Google Classroom as mais variadas
ferramentas, na medida em que esta oferece um auxilio valioso de apoio aos profissionais da
educacdo no que diz respeito a realizagéo do trabalho pedagdgico de forma virtual.

Numa perspetiva pratica, 0 Google Classroom segundo Witt (2015) fornece uma variedade
de utensilios de comunicacdo e produtividade destinadas a fomentar a cooperacdo e
imaginacdo. O uso da tecnologia do seculo XXI pode aprimorar o desenvolvimento das

capacidades de comunicagdo, cooperagao, pensamento critico e imaginacéo.
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4.2.2. A eficacia dos métodos de comunicacao

No grupo 2 do questionario pretendemos recolher dados para perceber qual o lugar que as
plataformas de comunicacgdo globais ocupam como atividade de comunicacgdo de educagao
eLearning e saber que opinides emergem sobre estas novas formas de comunicagdo
educacional.

Para podermos apresentar um quadro mais preciso sobre a eficidcia dos métodos de
comunicagdo na perspetiva dos participantes no questionéario; foi aplicado um conjunto de

questdes que passamos a apresentar os resultados, procedendo a uma analise dos mesmos.
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Fonte: (a autora, 2023) Fonte: (a autora, 2023)

No que respeita a analise de quem considera a plataforma Google Classroom uma ajuda na
dindmica do ensino no universo dos professores participantes (grafico 4.15.), verifica-se
que a totalidade respondeu “sim” a esta questdo, ou seja, 100% da amostra deste universo.
Ja no que se refere ao universo dos alunos participantes (grafico 4.16.), 41 alunos
declararam que a plataforma Google Classroom € uma ajuda para o0 ensino, representando
95,3% dos inquiridos; enquanto apenas 2 alunos responderam “talvez” correspondendo a
4,7% da presente amostra.

Nesta questdo todos os inquiridos (professores e alunos) justificaram as suas respostas,
conteldo que se apresenta atraves dos quadros abaixo, para sistematizar com maior

facilidade as respostas dadas a questéo 2.1. e leitura das mesmas.
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Quadro 4.2 - Justificagdo dos professores relativamente a questéo 2.1.

“Apoia o ensino, na medida em que facilita a comunicagao entre o professor e o aluno.

Profizssor Ajuda no feedback dos trabalhos e da avaliagdo. Da para descarregar recursos das aulas
para os alunos terem acesso dos mesmos em qualquer lugar, etc.”
Professores ' “Forma de comunicagdo muito fé?il d:s utili;agé? e obtengﬁo d?S resultadczs
269 instantaneamente.”, “Forma de comunicagao muito facil de utilizacdo e obtengdo dos
resultados instantaneamente.”
Professor “Através plataforma Google Classroom os alunos tém oportunidade de explorar varias
3 formas de aplicar/expandir os conhecimentos / temas abordados nas aulas presenciais.”
mejssor “Diversifica a forma de ensinar, mais instrumentos de estudo.”
Professor “Partilho materiais e solicito tarefas e alguns alunos interagem comigo imediatamente.
5 Eu dou também feedback através desta ferramenta de ensino.”
Professores “A plataforma ¢ um complemento ao ensino presencial.
6e8 “Reforgo teorico das aprendizagens praticas na minha disciplina.”
“Os alunos podem consolidar conhecimentos tendo acesso a materiais disponibilizados
Professor pelos docentes, sejam eles resumos, videos, link’s, quiz’s, ou fichas de trabalho. E
7 também uma boa ferramenta para entrega de trabalhos de pesquisa permitindo a
poupanga de papel.”
Fonte: (a autora, 2023)
Quadro 4.3 - Justificagdo dos alunos relativamente a questdo 2.1.
“Ajuda nos estudos.”, “Porque Google Classroom ajuda.”,
AlUnos “Para em casa estudar pela internet.”, “Sin_l, porque me ajuda nos ensinos escolares.”
1,211, 13, 14, “Ajuda-me a compreender as coisas que aprendpmos nas aulas.”
17, 22, 32, 34, “A platgforma ajuda me a egtudar.”, “Pgrque ajudg a aprender.”
39 e 42 “Sim, porque posso retirar conhecimento da 1nt§rnet.”
“Porque tem muitas coisas para estudar.”, “Porque ensina melhor.”
“Porque ajuda-nos a trabalhar melhor com dispositivos.”
“Porque ¢ uma forma dos professores comunicarem com os alunos sem ser nas aulas.”
AlUnos “Talvez, para comunicar com os alunos que nao estdo presentes na aula.”
3 15 31 €38 “Sim porque ¢ uma .forma boa de os professores comunicar com os alunos.”
T “Porque os ¢ uma maneira que os professores conseguem comunicar melhor a longa
distancia.”
“Porque ¢ uma forma de nés ndo nos esquecermos das coisas pois eles mandam 0s
conteudos para os testes.”, “Porque quando temos algum teste os professores costumam
a matéria que sai no teste colocam no Classroom.”, “Sim porque o Google Classroom
AlUNoS ajuda a fazer aulas online e colocar trabalhos para fazerem.”' .
4,7.9,18, 27, “Porque 0s professores mandam trabalhos para nds aprendermos a matéria dada.”
21 28. 33 e 41 “Porque ass1m.n(')s fazemos as fichas que as professoras ou professores mandam para
T nds praticar para os testes.”, “Porque da para fazer trabalhos escolares.”
“Na plataforma ajuda porque professores mandam trabalhos para o estudo.”
“Porque ¢ melhor para estudar para os testes € lembram-me das coisas.”
“Ajuda porque quando ha testes as professoras pdem coisas que nos ajudam a estudar.”
Alunos “Para os trabalhos de casa.”, “Ajuda pois assim os professores ndo estdo a perder tempo
5e8 de aula a dizer ou explicar os trabalhos para a escola.”
Algno “Para n6s ficarmos a saber as datas dos testes.”
Alunos “Sim, pois podemos trabalhar por 14 € comunicar com os professores.”
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10, 23 e 36 “E mais facil para comunicar com os professores.”
“Da para comunicar com os professores.”
“Porque para mim os alunos tém muitas dividas e precisam de tira-las (para os alunos
Alunos ndo presentes).”, “Porque os professores podem responder a uma pergunta por exemplo
12,37 e40 quando ¢ fim de semana.”, “Ajuda porque quando tenho duvidas de alguma coisa
pergunto a professora por essa plataforma.”
A|1u6n0 “Contetdos e tarefas bem organizadas.”
Alunos “Maior feedback.”, “Maior feedback.”
19e20
AlUnos “Porque e? a melhor forma de 0s aliur.los duma turma saberem,o que tem de fazer.”
24 95 e 30 “Sim porque temos mais atividades para fazer e também trabalhos.”
' “Talvez, Porque ¢ 1til para os alunos saberem o que tém de fazer.”
Aluno “ , i N . ’
26 Porque da para os professores mandarem guides para apresentagdes orais € etc.
Alunos “Caso ndo apontarmos os assuntos escolares na aula, como os trabalhos de casa,
29e35 podemos perguntar no chat.”, “Se ndo apontarmos os assuntos na aula, como os
trabalhos de casa, podemos perguntar na chat.”
Aluno cns . . »
43 Ajuda nos trabalhos e conseguimos enviar os trabalhos.

Fonte: (a autora, 2023)

A partir das justificacGes dadas pelos intervenientes (professores e alunos), concluimos que
no universo dos professores consideram que facilita a comunicacdo entre o professor e o
aluno (P1), onde alguns alunos interagem imediatamente com o professor quando este
partilha os materiais e solicita tarefas (P5) tornando a forma de comunicacgdo muito facil com
obtencdo dos resultados instantaneamente (P2 e P9). A plataforma é um complemento ao
ensino presencial com reforco tedrico das aprendizagens préaticas (P6 e P8), onde os
professores dao feedback (P5) dos trabalhos e da avaliacdo (P1). Da para descarregar
recursos das aulas para os alunos terem acesso aos mesmos em qualquer lugar (P1), o que
permite aos alunos consolidar conhecimentos tendo acesso a materiais disponibilizados
pelos professores, sejam eles resumos, videos, link’s, quiz’s, ou fichas de trabalho. E também
uma boa ferramenta para entrega de trabalhos de pesquisa, com a poupanca de papel (P7).
Assim sendo, a plataforma diversifica a forma de ensinar pois tem mais instrumentos de
estudo (P4) e os alunos tém oportunidade de explorar varias formas de aplicar/expandir os
conhecimentos / temas abordados nas aulas presenciais. (P3)

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que o Google Classroom ajuda
a estudar porque tem muitas coisas e ensina melhor (Al, A2, All, A13, Al4, Al7, A22,
A32, A34, A39 e A42), quando ha testes os professores mandam os contetidos que ajudam
a estudar e trabalhos sobre a matéria dada (A4, A7, A9, A18, A21, A27, A28, A33 e A4l).
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E uma forma de os professores comunicarem com os alunos sem ser nas aulas (A3, A31 e
A38); assim como também os alunos podem comunicar com os professores (A10, A23 e
A36), havendo um maior feedback (A19 e A20). Permite os alunos tirarem ddvidas com os
professores através da plataforma (A40), quando ndo apontam na aula os trabalhos de casa
podem perguntar no chat (A29 e A35); assim como também os alunos que ndo estdo
presentes nas aulas (A12) e os professores até podem responder a uma pergunta até mesmo
no fim de semana (A37).

Ajuda os professores a ndo perder tempo de aula a dizer ou explicar os trabalhos de casa (A5
e A8), permite aos alunos saber as datas dos testes (A6) assim como saber as atividades e
trabalhos que tém para fazer (A24, A25, A29 e A43), e também d& para os professores
mandarem guibes das apresentacdes orais (A26), pois os contetdos e tarefas estdo bem
organizadas (A16). Houve 2 alunos que responderam “Talvez”, (A15) “Talvez, para
comunicar com o0s alunos que ndo estdo presentes na aula.” e (A30) “Talvez, porque ¢ 1til
para os alunos saberem o que tém de fazer.”

Afonso (2001) menciona que um ambiente intelectual, social, cultural e psicologico que
favorece e suporta a aprendizagem; a0 mesmo tempo incentiva a interacao, a colaboracéo e
constréi um sentimento de pertenca entre os diferentes elementos que a constituem.

Para além de facilitar a criacdo de turmas, distribuicdo de tarefas, comunicacdo e
organizacao, o Google Classroom também economiza tempo e papel. (Google Play, 2019)
E possivel utilizar as ferramentas deste ambiente virtual para aperfeicoar o processo ensino
aprendizagem das varias areas do conhecimento. Desta forma, com 0 seu uso 0s interesses
dos alunos podem ser estimulados através de trabalhos interessantes e estimulantes,
originando procedimentos de maior socializacéo e relacionamento interpessoal, promovendo
assim a aprendizagem em grupo. (Aradjo, 2016)

Essa plataforma educacional do Google segundo Silva e Netto (2018) permite que o
professor possa fazer a gestdo de contetdos, tornar mais simples a criacdo, distribuicéo e
avaliacdo de tarefas escolares; assim como particularidades de interagédo e colaboracao entre
0s intervenientes no sistema educativo.

Conforme mencionado por Bacich et al. (2015), tanto os modelos de ensino presencial
guanto os online sdo meios tecnoldgicos utilizados para promover o ensino. Deste modo, 0

ensino recorrendo a dispositivos digitais carateriza-se por uma conjugacdo de métodos que
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estimulam ativamente o trabalho do professor no contexto educativo e a acao dos estudantes
em situacOes de aprendizagem.

Segundo Kenski (2007) usufruir continuadamente de ambientes de aprendizagem, com o
contato presencial entre professores e alunos em sala de aula amplia e se integra em novos
espacos e metodos; fortalecendo a interagdo comunicacional e a relagcdo entre ensino e

aprendizagem, o que melhora o tempo e métodos de ensino.

Tabela 4.1 — Ajuda da Plataforma na dindmica do ensino (anélise de frequéncia das
respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Facilita a comunicacao 3 33,33%
Ajuda da plataforma Explorar vérias formas de expandir os 1 11.11%
Google Classroom na conhecimentos 70
dinamica do ensino Mais instrumentos de estudo. 1 11,11%
no universo dos Partilha de materiais 1 11,11%
professores. Complemento ao ensino presencial 2 22,22%
Consolidar conhecimentos 1 11,11%
TOTAL 9 100%
A estudar melhor. 11 25,58%
Os professores podem comunicar com 0s 4 9,30%
alunos fora da aula.
Os pr(,)ffessores podem enviar trabalhos sobre 9 20.93%
a matéria dada.
Ajuda da plataforma A explicar os trabalhos de casa. 2 4,65%
Google Classroom Para saber as datas dos testes. 1 2,33%
para 0 ensino no D4 para comunicar com os professores 3 6,98%
universo dos alunos. Para tirar davidas. 3 6,98%
Conteldos e tarefas bem organizadas. 1 2,33%
Maior feedback. 2 4,65%
Para saber os trabalhos a fazer. 3 6,98%
Envio de guides para apresenta¢des orais 1 2,33%
Para o caso de esquecer de apontar os TPC. 2 4,65%
Enviar trabalhos para os professores. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

Sobre se a plataforma ajuda na dinamica do ensino, fazendo uma anélise de contetdo mais
especificamente e baseado nos resultados apresentados de uma forma mais ampla;
verificamos que no universo dos professores as duas subcategorias com maior percentagem
de respostas foram referentes a facilidade de comunicagdo (33,33%) e complemento ao
ensino presencial (22,22%).

Relativamente ao universo dos alunos, constatamos que a subcategoria com maior

percentagem foi respeitante ao facto de permitir estudar melhor (25,58%) seguida de os
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professores poderem enviar trabalhos sobre a matéria dada (20,93%).
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Na presente amostra compara-se as opinides dos professores e dos alunos, no que se refere
a ajuda do material digital disposto na plataforma para a compreensdo dos assuntos.

E no que se refere a esta questao, todos os 9 professores responderam “sim”; ou seja, 100%
da amostra em estudo , que esta representado no gréfico 4.17.

Ja no que se refere a opinido dos alunos (grafico 4.18), 36 responderam que “sim”, ou seja
83,7% da amostra, 2 alunos responderam que “ndo”, representando 4,7% desta amostra e
finalmente 5 alunos responderam “talvez”, representando 11,6% da amostra.

Pretendemos agrupar todas as respostas dadas pelos intervenientes (professores e alunos)
referentes a questdo 2.2., como forma de facilitar a leitura das mesmas; e como tal,

apresentamos nos quadros que se seguem a justificacdo das respostas.

Quadro 4.4 - Justificacdo dos professores relativamente a questéo 2.2.

Professor P L,

1 Facilita a comunicagao.
megssor “O material digital ajuda a rever e ¢ um complemento do que ¢ lecionado nas aulas.”
Professor “Os alunos tém a possibilidade de realizar exercicios interativos e consultar informagao

3 adicional.”
Professor “Obriga muitas vezes a responder e/ou resolver questdes e assuntos abordados, consolidar

4 os contetdos.”
Professor o . .

0 gsso “Se sdo materiais didaticos e pedagdgicos entendo que sim.”

Professor “Sim, uma vez que sdo disponibilizados materiais de apoio como fichas de trabalho,

81



6 fichas informativas, PowerPoint, Videos, entre outros.”
“Os videos explicativos dos conteudos disponibilizados, que também foram vistos na
Professor aula, ajudam os alunos mais distre_lidos e in:[rovertidos (que ndo gost_am de se expor em
7 aula) a rever algum pormenor da informacéo que Ihes escapou. Assim em casa podem
rever 0 n° de vezes que precisarem e também podem colocar os videos em pausa para ver
pormenores da imagem que néo fizeram em sala de aula.”
megssor “Serve de complemento a abordagem pratica.”
Professor “Sim, a organizacdo do Classroom permite-nos uma diversidade de dindmicas com os
9 alunos.”
Fonte: (a autora, 2023)
Quadro 4.5 - Justificacdo dos alunos relativamente a questao 2.2.
“Consigo aprender melhor.”
“Sim, pois assim se ndo percebemos alguma coisa na escola os professores pdem no
Alunos Classroom e nds ficamos a perceber melhor os assuntos abordados na escola.”
1,9, 10, 13, “Ajuda-me a entender a matéria das aulas.”, “Porque, ajudam-nos a compreender
23, 24, 26, 27, melhor.”, “Porque ajudam a compreender as coisas.”, “Sim porque ajuda a ensinar.”,
32e38 “Ajuda porque nos podemos relembrar matérias ou aprender matérias.”
“Sim, porque consigo compreender melhor a matéria.”, “Ajudam porque é mais facil de
aprender.”, “Porque explica melhor.”
Alunos conrn ~ vy Nt ~ . »
2607 Nao, porque eu nio concordo.”, “Nao, Porque algumas pessoas ndo consigo entrar.
Alunos “Sim porque estudamos mais.”, “Porque nos ajuda a estudar.”
3,5,34e35 “Sim, pois conseguimos estudar melhor.”, “D4 para estudar e da para aprender mais.”
Alunos “Eu acho que sim para os testes ajuda.”, “Sim, porque consigo saber sobre o que vamos
6,15e 37 fazer ou cair no teste ou questdes aulas.”, “Sim porque ajuda a estudar para os testes.”
“Porque os professores as vezes coloca videos sobre a matéria dada nas aulas.”
Alunos “E para mandar videos para nés vermos a matéria que aprendemos na aula.”
8,16,17e40 “Ajuda-me a perceber as coisas que aprendemos na aula anterior por exemplo mete
videos que ajuda em exercicios.”, “Ajuda porque 4s vezes tem videos sobre a matéria.”
Allulno “Sim, porque é mais facil de fazer.”
Aluno s . . »
12 Sim, porque assim podemos trabalhar nos tempos livres.
Aluno “Porque para mim o Classroom € importante para o ensino para quem ndo esta presente
14 nas aulas.”
“Sim, pois assim se ndo percebemos alguma coisa na escola os professores pdem no
AlUNos .Classr’oom e nos ficamos a perceber melhor os gssuntos abgrdadog na escola.”, '
919 21 31 e T‘S'lm, pois os professores mandam para 14 a matéria.”, “Na minha opinido o mate'rlal
' ’39 ’ digital serve para por os trabalhos na plataforma e por os alunos a fazer alguma coisa.”,
“Porque colocam matéria 1 que ndo tem nos manuais.”,
“Ajuda porque alguns professores mandam resumos.”
Alunos “Talvez porque eles tiram as diividas na aula.”, “Talvez, os professores podem-nos
20, 28, 36, 41 ajudar.”, “Talvez, porque ajuda a compreender alguns testes.”,
e43 “Talvez, porque nem sempre nos ajuda a compreender as matérias.”, “Talvez”
“Porque os professores podem compartilhar os videos demonstrados nas aulas para os
Alunos alunos poderem tirar as dividas que ndo tiraram nas aulas.”, “Porque se algum aluno
4,18,22¢30 tiver alguma davida do que é para fazer pode recorrer ao Classroom em vez de estar

sempre a perguntar ao professor.”, “Sim porque pode tirar davidas nos trabalhos para
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fazer.”, “Sim ajuda nas duvidas que eu tiver.”

Alunos “Porque os professores comunicam connosco.”

25e29 “Porque os professores comunicas connosco.”

Aluno s , o o
33 Sim, porque 14 tem muitas informagdes.

Aluno “ . , . <
42 Porque costuma usar palavras simples e de facil compreensao.

Fonte: (a autora, 2023)

Tendo em conta as justificacbes dadas pelos intervenientes (professores e alunos),
verificamos que no universo dos professores a organizacdo do Classroom permite uma
diversidade de dindmicas com os alunos (P9), serve de complemento a abordagem préatica
(P8), pois ajuda a rever o que é lecionado nas aulas (P2); obrigando muitas vezes a responder
e/ou resolver questdes e assuntos abordados, consolidar os contetudos (P4).

Os alunos tém a possibilidade de realizar exercicios interativos e consultar informacao
adicional (P3); uma vez que séo disponibilizados materiais de apoio como fichas de trabalho,
fichas informativas, PowerPoint, Videos, entre outros (P5 e P6). Os videos explicativos dos
contetdos disponibilizados, que também foram vistos na aula, ajudam os alunos mais
distraidos e introvertidos (que ndo gostam de se expor em aula) a rever algum pormenor da
informagdo que lhes escapou. Assim em casa podem rever 0 n° de vezes que precisarem e
também podem colocar os videos em pausa para ver pormenores da imagem que nao fizeram
em sala de aula. (P7).

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que o Google Classroom
ajuda a relembrar e perceber melhor a matéria das aulas (Al, A10, A13, A23, A24, A26,
A27, A32 e A38), ajuda a estudar mais e melhor (A3, A5, A34, A35) e ajuda a estudar para
os testes (A6, Al5, A37); permite aos professores colocar resumos, matéria e trabalhos na
plataforma (A9, A19, A21, A31, A39), assim como também permite aos professores colocar
videos sobre a materia dada nas aulas (A8, A16, Al7, A40) e os professores comunicam
com os alunos (A25 e A29). Com respostas mais dispersas, justificam que permite trabalhar
nos tempos livres (A12), é importante para quem nado esta presente nas aulas (A14), porque
tem l1a muitas informagbes (A33), porque costumam usar palavras simples e de facil
compreensdo (A42). Um aluno (A11) respondeu que é mais facil de fazer, mas néo explica
a que se refere.

Houve 5 alunos que responderam “Talvez”, 1 (A43) sem dar qualquer justificacdo escreveu

“Talvez”, os restantes justificando que os professores podem tirar as ddvidas nas aulas

83



(A20), porque os professores podem ajudar (A28), porque ajuda a compreender 0s testes
(A36), porque nem sempre ajuda a compreender as matérias (A41).

Ainda 2 alunos responderam “Nao”, justificando “porque eu ndo concordo” (A2) e nao
explicou porqué, “porque algumas pessoas nao consigo entrar” (A7), resposta pouco clara.

Neste contexto, Kenski (2007) explica a relevancia das TIC especialmente em termos da
eficdcia da sua utilizacdo; onde refere que seguramente que as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo originam transformacdes significativas e assertivas a nivel
educacional. A introducdo de videos, programas educativos na televisao e no computador,
sites educacionais, softwares especificos; alteraram o panorama da sala de aula
convencional, dando vida a ambientes de aprendizagem. Isso mostra que as TIC podem
transformar os procedimentos educacionais; sendo que, necessitam de ser assimilados e
integrados pedagogicamente, respeitando as particularidades do ensino e da propria

tecnologia para assegurar o seu funcionamento.

Tabela 4.2 — Ajuda do material digital para a compreensao dos assuntos (analise de
frequéncia das respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Facilita a comunicacdo 1 11,11%
Revisdo e complemento do que é lecionado. 1 11,11%
O material digital Permite aos alunos realizar exercicios
. . ) . MR 3 33,33%
disposto na plataforma | interativos e consultar informacdo adicional.
ajuda na compreensdo | Responder e/ou resolver assuntos abordados. 1 11,11%
dos assuntos no Facultar materiais didaticos e pedagdgicos. 1 11,11%
universo dos Facultar fichas de trabalho, fichas 1 11.11%
professores. informativas, PowerPoint, videos. 70
Os alunos mais dlStf%ldOS e mtrovertldos 1 11.11%
podem rever o que ndo assimilaram na aula.
TOTAL 9 100%
A compreender melhor a matéria. 10 23,26%
Né&o ajuda. 2 4,65%
Facilita no estudo. 4 9,30%
A estudar para os testes. 3 6,98%
O material digital Ter acesso a videos sobre a matéria. 4 9,30%
) material digrta Trabalhar nos tempos livres. 1 2,33%
disposto na plataforma < -
. x Para quem ndo esté presente nas aulas. 1 2,33%
ajuda na compreensao ; -
d Complementa o que estd nos manuais. 5 11,63%
0S assuntos no A d c 11.63%
universo dos alunos. S Vezes, porque nem sempre ajuda. ,63%
Para tirar davidas. 4 9,30%
Os professores comunicam com os alunos. 2 4,65%
Tem muita informacéo. 1 2,33%
Uso de palfilvras simples e de facil 1 2.33%
compreensao.
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

84



Para saber se 0 material digital ajuda na compreensédo dos assuntos, com base nos resultados
apresentados; mostramos de modo mais pormenorizado a analise de conteudo onde
averiguamos que no universo dos professores a subcategoria com maior percentagem de
respostas foi relativamente a permitir aos alunos realizar exercicios interativos e consultar
informacao adicional (33,33%).

Referente ao universo dos alunos, verificamos que a subcategoria com maior percentagem
foi relacionada com o compreender melhor a matéria (23,26%), com bastante destaque em

relacdo as outras respostas dadas.

Gréfico 4.19 Gréfico 4.20
) 4 )
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Anadlise sobre se a plataforma ajuda a tirar ddvidas  Andlise sobre se a plataforma ajuda a tirar dividas
com o professor sobre matérias dadas nas aulas com o professor sobre matérias dadas nas aulas
presenciais no universo dos professores. presenciais no universo dos alunos.
Fonte: (a autora, 2023) Fonte: (a autora, 2023)

Sobre se a plataforma ajuda a tirar dividas com o professor no que respeita as matérias dadas
nas aulas presenciais, os resultados obtidos de acordo com as respostas dos professores e dos
alunos foram os seguintes:

No que se refere aos professores (gréfico 4.19), 7 responderam “sim”, ou seja, 77,8% da
amostra; enquanto 2 professores responderam “talvez”, ou seja, 22,2%.

Ja no que se refere aos alunos (grafico 4.20), 35 alunos dizem “sim”, ou seja, 81,4%;
enquanto que 3 alunos dizem “ndo”, ou seja, 7%. Finalmente 5 alunos respondem “talvez”,
ou seja, 11,6% da amostra em estudo.

Como forma de melhor organizar todas as respostas dadas pelos inquiridos (professores e
alunos) relativamente a esta questédo e facilitar a leitura das mesmas; expomos nos quadros

que se seguem a justificacdo das respostas a questdo 2.3.
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Quadro 4.6 - Justificagdo dos professores relativamente a questao 2.3.

Professores
1,2,3,4,5¢e6

“Sim, sempre que algum aluno precisa pode tirar dividas na medida dos possiveis.”,
“Esta plataforma ¢ um meio para esclarecer duvidas em casa.”, “Professor e alunos
interagem no esclarecimento de duvidas.”, “Os alunos podem colocar questdes e estas
serem respondidas pelos professores na plataforma em tempo util.”, “Se os alunos
solicitam esses esclarecimentos eu procuro esclarecé-los.”, “Por vezes, através desta
plataforma, os alunos fazem questdes sobre algumas duvidas que lhe surgiram na
realizacao do trabalho de casa.”

Professor 7

“Os nossos alunos ndo tém esse habito, mesmo que o professor faca essa sugestdo. Tém
preguica e dificuldade em expressar por escrito dificuldades. Podem fazé-lo em aula,
mas mesmo assim € raro.”

Professor 8

“No caso de estarem a estudar para o teste ou num trabalho de casa.”

Professor 9

“A comunicag¢ao entre professor/aluno ¢ muito facil de se fazer.”

Fonte: (a autora, 2023)

Quadro 4.7 - Justificagdo dos alunos relativamente a questéo 2.3.

Alunos “Porque ndo concordo.”, “Nao costumo ter duvidas.”
1,31e36 “Nao tiro duvidas na Classroom tiro nas aulas.”
Aluno e e pr et
2 Sim porque ¢ mais facil.
“Porque podemos falar com os professores sem ser nas aulas sobre as matérias dadas nas
AlUnos aulas.”, “Sim, pois o Classroom da para comunicar com os professores.”,
320 21 24 “Por mensagem no Classroom.”, “Porque os professores comunicam connosco.”,
Zé 3% Sé 4:’[ “Porque os professores comunicas connosco.”, “Porque contacto mais rapido com o
' o ’43 ' professor.”, “Sim porque se ndo entendermos uma pergunta podemos perguntas pelo
Google Classroom.”, “Sim porque conseguimos conversar com o professor por 1a.”
“Porque tem chat .”
Alunos “Porque nds as vezes ndo decoramos logo a matéria dada e eles mandam videos.”
4e10 “Sim, porque da para mandar videos da matéria.”
Aluno « A . »
5 Porque os professores tém outras coisas a fazer em casa.
Alunos “Sei 14.”, “Talvez, porque eles tiram as duvidas nas aulas.”, “Nem sempre mas ajuda.”
6,19, 25,27 e “As vezes porque os professores esclarecem as perguntas na sala de aula.”
42 “Talvez, porque acho que os professores poderiam tirar as davidas presencialmente.”
“Porque quando temos alguma divida antes de algum teste os professores respondem.”
“Se precisamos de tirar duvidas é s6 mandar no team as duvidas”
AlUnos “Porque na minha opinido para os alunos que ndo estdo presentes na aula podem
7913 14 perguntar aos professores o que fizeram na aula, tirando uma duvida.”
1'5 ’29 é 3 4’ “Sim, porque se eu tiver uma duvida que esqueci de perguntar posso pedir ajuda do meu
' professor no Classroom.”, “Sim se nos tivermos dividas sobre a matéria dada podemos
comunicar ao professor.”, “Ajuda porque o professor explica o que for preciso.”
“Sim porque quando ndo entendemos a matéria os professores mandam as duvidas.”
“Sim, ajuda bastante pois os professores escrevem a mensagem, nas respetivas
Alunos disciplinas, e depois € s6 enviar e os alunos recebem logo.”, “Porque o aluno pode ver as
8,17,18,32¢ datas dos testes e estudar.”, “Porque os professores mandam para |4 tudo que eu
39 precisar.”, “Sim porque na plataforma tem 14 muitas matérias.”,
“Porque tem muitas informagdes.”
Alunos “Sim, porque se ndo percebemos as questdes dos professores nas aulas, estudamos por a
11, 12, 16, 22, plataforma.”, “Porque, ajudam-nos a estudar para os testes.”, “Sim como eu escrevi na
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23, 26, 30, 33 pergunta anterior isto ajuda muito para compreendermos a matéria dada melhor.”,
e 40 “Porque facilita a compreensdo.”, “Porque explica melhor.”, “Sim porque algumas vezes
se o professor ndo conseguir explicar tudo a plataforma ajuda a entender a matéria.”,
“Porque facilita a compreensdo.”, “Porque me ajuda no ensino.”,
“Fico a perceber melhor a matéria.”

Aluno

35 Porque.

Fonte: (a autora, 2023)

Partindo das respostas dadas pelos intervenientes (professores e alunos), podemos dizer que
no universo dos professores que responderam “sim” justificam que a plataforma é um meio
de interacdo professor/aluno para esclarecer davidas em casa (P1, P2, P3, P4 e P5), no caso
de estarem a estudar para o teste ou num trabalho de casa (P8) e a comunicacao entre
professor/aluno € muito facil de se fazer (P9).

Houve 2 professores que responderam “Talvez”, onde 1 (P6) diz que somente as vezes 0S
alunos fazem questBes sobre algumas ddvidas que surgem na realiza¢do dos trabalhos de
casa, o0 outro (P7) refere que os alunos ndo tém o habito de esclarecer davidas, mesmo que
0 professor faca essa sugestdo, pois tém preguica e dificuldade em expressar por escrito
dificuldades; algo que fazem na aula, mas mesmo assim € raro.

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que o Google Classroom
ajuda quando temos alguma ddvida porgue ndo entendemos a matéria, podemos pedir ajuda
ao professor no Classroom e ele explica (Al14, A15, A29 e A34), alguns alunos acrescentam
algo mais referindo que por vezes isso acontece antes de um teste e os professores respondem
(A7) é s6 mandar no team as duvidas (A9) ou quando os alunos ndo estdo presentes na aula
podem fazer perguntas sobre a aula (A13). Um grande nimero de alunos faz referéncia a
possibilidade de poderem comunicar com os professores por mensagem/chat e vice-versa
(A3, A20, A21, A24, A28, A37, A38, A4l e A43). Alguns vdo mais longe expbem a rapidez
com que recebem as mensagens dos professores (A8), os alunos poderem ver as datas dos
testes (A17), o facto de os professores enviarem tudo o que é necessario (Al8) e de a
plataforma ter muitos materiais (A32) assim como muitas informagdes (A39) e é mais facil
(A2). Dois alunos acrescentam ainda que os professores mandam videos da matéria (A10)
guando os alunos ndo decoram logo a matéria dada (A4). Um grupo de alunos manifesta a
facilidade em estudar através da plataforma, uma vez que é uma ajuda para compreender
melhor a matéria dada (All, A12, A16, A22, A23, A26, A30, A33 e A40).
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Houve 5 alunos que responderam “Talvez”, 1 (A6) sem dar qualquer justificacdo escreveu
“Sei 1a”, os restantes justificando que “os professores podem tirar as davidas nas aulas”
(A19), “nem sempre mas ajuda” (A25), “porque os professores esclarecem as perguntas na
sala de aula” (A27), “porque os professores podiam tirar as duvidas presencialmente” (A42).
Ainda 2 alunos responderam “Nao”, justificando “porque ndo concordo” (A1) e nao explicou
porqué, “Nao costumo ter duvidas™ (A31), “Nao tiro dividas no Classroom tiro nas aulas”
(A36).

Rizzo (2014) destaca alguns novos recursos centrados na relagdo aluno-professor, sendo
estes, o chat para esclarecimento de davidas com professores, trocas de e-mails e avaliacdes

de atividades atribuindo notas.

Tabela 4.3 - Ajuda da plataforma para tirar davidas com o professor sobre matérias das
aulas presenciais (analise de frequéncia das respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Ajuda da plataforma E um meio que permite tirar dvidas. 6 66,67%
para tirar ddvidas com o | Né&o ha esse habito por parte dos alunos. 1 11,11%
professor sobre matérias | Para um teste ou TPC. 1 11,11%
Sﬁ?vilils%s c?c:sesp?rgi‘leaslsorrlgs. A comunicacdo é mais facil. 1 11,11%

TOTAL 9 100%
N&o tiro dlvidas na plataforma. 3 6,98%
E mais fécil. 1 2,33%
Facilita a comunicacdo com o professor. 9 20,93%
Ajuda da plataforma Ter acesso a videos sobre a matéria. 2 4,65%
para tirar ddvidas N&o, os professores tém outras ocupagdes. 1 2,33%
com o professor sobre Nem sempre ajuda. 2 4,65%
matérias das aulas Tiram as ddvidas nas aulas. 3 6,98%
presenciais no Permite questionar o professor. 7 16,28%
universo dos alunos. Acesso a muita informagao. 5 11,63%
Facilita na compreensdo da matéria e no 9 20.93%

estudo.
Sem resposta. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

Ao fazer uma analise de conteldo, baseado nos resultados apresentados de uma forma mais
ampla, sobre se a plataforma ajuda a tirar davidas com o professor sobre as matérias das
aulas presenciais; verificamos que especificamente no universo dos professores destacou-se
uma subcategoria com maior percentagem de respostas (66,6%) onde foi feita referéncia ao

facto da plataforma ser um meio que permite tirar davidas.
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Relativamente ao universo dos alunos, constatamos duas subcategorias com maior
percentagem; sendo uma respeitante a facilitar na compreensdo da matéria e no estudo
(20,93%), e outra que facilita a comunicacdo com o professor (20,93%). Ainda averiguamos

que 16.28% consideram que permite questionar o professor.

Grafico 4.21 Grafico 4.22
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Relativamente a questdo colocada sobre se 0 uso da plataforma em simultaneo com as aulas
presenciais ajuda a melhorar a comunicagéo entre os alunos e os professores, os resultados
obtidos foram os seguintes:

No universo dos professores (grafico 4.21), apenas 1 docente ndo concorda nem discorda
com o0 ponto acima, o que representa 11,1% da amostra estudada; enquanto 8 professores
concordam com a afirmacéo, o que representa 88,9% do universo estudado.

No que se refere ao universo dos alunos (gréafico 4.22), 1 aluno discorda com a afirmacéo,
0 que representa 2,3% da amostra; enquanto 5 alunos, nem concordam nem discordam, ou
seja, 11,6% desta amostra e finalmente 37 alunos concordam, 0 que representa 86% da
amostra estudada.

Moran (2000) corrobora desta opinido, ao referir que quanto mais nos aprofundamos na
sociedade da informacdo, mais rapidamente cresce a necessidade de respostas imediatas.
Incorporar equipamentos digitais na sala de aula incentiva o desenvolvimento da
comunicagdo entre alunos e professores. Aulas interativas e programas produzidos através

de blogs, estimulam um maior envolvimento dos alunos nas tarefas escolares e promovem
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beneficios na aprendizagem. H& necessidade de incorporar recursos de novas tecnologias e
suas oportunidades, recorrendo a computadores e a Internet para ampliar e impulsionar as
conexdes no contexto escolar.

Sendo a educacéo vista nesta perspetiva da interacdo, 0 campo da comunicagdo surge como
possibilidade de proposta pedagodgica adequada, tendo como principio o dialogo. Este
argumento vem de encontro ao que defende Paulo Freire nas suas obras, uma pratica
educativa assente no dialogo.

“A pedagogia de Paulo Freire, embora ndo elaborada teoricamente a partir do
referencial de uma racionalidade comunicativa, pode, enquanto implementacao de
uma pratica baseada no dialogo, ser considerada uma pedagogia comunicativa. Na
mesma direcao, colocam-se as propostas que compreendem as aprendizagens como
processos de significacdo de saberes por parte dos aprendentes, ja que isso sempre
implica percecdo das razbes que tornam esses saberes pretensamente validos,”
(Boufleuer, 2002, s.p.).

Segundo Moran (2000) o conhecimento ocorre principalmente por meio da interacdo e
comunicacdo. O autor menciona que enquanto confraternizamos com outras pessoas e com
0 mundo; a medida que internalizamos envolvemo-nos na nossa propria sintese especifica,

onde combinamos 0 mundo externo com as nossas reformulacfes pessoais.

90



Grafico 4.23 Grafico 4.24

4 ) 4 )

— >

= Discordo = N&o concordo nem discordo = Concordo = Discordo = N&o concordo nem discordo = Concordo
. J . J
Andlise sobre se 0 uso do Google Classroom em Anélise sobre se 0 uso do Google Classroom em
simultdneo com as aulas presenciais ajuda a simultaneo com as aulas presenciais ajuda a
melhorar a comunicag&o entre os alunos / melhorar a comunicag&o entre os alunos /
alunos no universo dos professores. alunos no universo dos alunos.
Fonte: (a autora, 2023) Fonte: (a autora, 2023)

Quando questionados os 9 professores em estudo nesta amostra, sobre se 0 uso da
plataforma em simultaneo com as aulas presenciais ajuda a melhorar a comunicacéo entre
os alunos, verifica-se (grafico 4.23) que 2 professores discordam, o que representa 22,2% da
amostra; enquanto 3 professores ndo concordam nem discordam, representando 33,3% da
amostra verificando-se ainda que 4 professores concordam com a afirmagao, ou seja 44,4%
da amostra em estudo.

Analisadas as respostas dos alunos, verifica-se (grafico 4.24) que 17 alunos ndo concordam
nem discordam, o que representa 39,5% da amostra, enquanto 26 alunos concordam, ou segja,
60,5% da amostra. Nenhum aluno optou pela resposta “discordo”.

No seguimento desta ideia, relativamente a importancia das interacdes nas comunidades
virtuais de aprendizagem, Palloff e Pratt (2003) comentam que no processo de aprendizagem
sdo indispensaveis as interacbes entre os estudantes, as interagdes entre 0s professores e 0s
estudantes e ainda a colaboragéo na aprendizagem, consequéncia das diversas interacoes.
Para os autores as interacdes sdo a chave para 0 processo de aprendizagem. No entanto,
reforcam a importancia das interagdes e da colaboracdo ndo somente dos alunos com 0s
professores, mas também entre os alunos. Referindo-se a importancia da colaboragdo nas
comunidades, sustentam que é um procedimento que auxilia os alunos a alcancar niveis mais
profundos de criacdo de conhecimento, criando objetos comuns, trabalhando juntos e

compartilhando significados.
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No que respeita a questao colocada sobre se 0 uso da plataforma em simultaneo com as aulas
presenciais ajuda a facilitar a tomada de decisGes entre todos, apurdmos que no universo
dos professores (grafico 4.25), 5 docentes ndo concordam nem discordam, ou seja 55,6%
da amostra; enquanto 4 professores concordam, o que representam 44,4% da amostra.
Nenhum professor optou pela resposta “discordo”.

Por outro lado, analisadas as respostas dos alunos (grafico 4.26), apuramos que 3 alunos
discordam, ou seja, 7% da amostra; enquanto 14 alunos ndo concordam nem discordam, o
que representa 32,6% da amostra e finalmente 26 alunos concordam, ou seja, 60,5% da
amostra em estudo.

Ao ser feito um uso correto com as novas tecnologias, Kenski (1996) sustenta que a
aprendizagem pode ocorrer de forma integrada atraves de emocgdes pessoais, racionalidade,
imaginacao, intui¢do, senso de interacdo, estimulos, exploracéo de oportunidades, aceitacéo
de compromissos, idealizacdo e reflexdo mutua.

Matos (1999) refere que um elemento que influencia a colaboracdo entre os alunos,
denominado pelo autor de mutualidade, é essencialmente o desenvolvimento de tarefas em
conjunto. A colaboragdo ¢ “uma pratica de interagdo social situada no grupo e orientada para

a sustentabilidade do mesmo,” (Dias, 2012, p. 5).
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Grafico 4.27 Grafico 4.28
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Analisando a questdo sobre se 0 uso da plataforma em simultaneo com as aulas presenciais
ajuda a melhorar o ambiente na sala de aula no universo dos professores (gréafico 4.27),
como podemos observar 5 dos 9 professores da amostra em analise responderam que nédo
concordam nem discordam, ou seja 55,6% da amostra, enquanto 4 professores concordam,
o que representam 44,4% da amostra. Nenhum professor optou pela resposta “discordo”.
Dos 43 alunos em analise verifica-se (gréafico 4.28) que, 3 alunos discordam, representando
7% da amostra, enquanto 14 alunos ndo concordam nem discordam, o que representa 32,6%
da amostra e finalmente 26 alunos concordam, ou seja, 60,5% da amostra em estudo.

Indo de encontro aos resultados apresentados, Kenski (2003) acrescenta que conceber
ambientes virtuais tecnicamente adequados para intervengdes educativas; requer ser
complementada com préaticas que removem pessoas do isolamento e as orientam para
atividades coletivas, nas quais possam agir de forma colaborativa. Os vinculos e a identidade
social sdo formados através da colaboracdo de todos nas atividades de aprendizagem. Os
grupos criados aprendem desta forma regras e contornos de relacionamento que permanecem
dentro e fora do contexto virtual, e também conteudos especificos.

Os autores Silva e Neto (2018) mencionam ainda, que utilizar esta plataforma permite que o
professor possa fazer a gestdo das tematicas; e assim sendo, tornar mais simples a producéo,
partilha e avaliacdo das tarefas escolares. Também proporciona a interagdo e colaboracédo

entre os diferentes intervenientes no processo de aprendizagem.
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Grafico 4.29 Grafico 4.30
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Em relacdo a questdo sobre se o uso da plataforma em simultdneo com as aulas presenciais
ajuda a manter maior proximidade entre alunos e professores; no grupo dos professores
(gréfico 4.29), 2 professores ndo concordam nem discordam com esta afirmacdo, ou seja
22,2% da amostra, enquanto 7 professores concordam com a mesma representando 22,2%
da amostra. Nenhum professor optou pela resposta “discordo”.

Ja no que se refere aos alunos (grafico 4.30), 3 discordam com esta afirmacdo, ou seja 7%
da amostra, enquanto 20 alunos ndo concordam nem discordam, representando 46,5% da
amostra, exatamente o mesmo resultado dos alunos que concordam com a afirmacéo, ou seja
20 alunos, representando igualmente 46,5%.

Neste contexto, Santos (2006) evidencia que a utilizacdo das TIC facilita na promocéao da
interacdo entre professores e alunos e destes entre si, tornando a aprendizagem um processo
ativo e permanente.

O Google Classroom se for utilizado de forma planeada, tendo como objetivo determinar
uma nova metodologia que permite partilhar materiais de aprendizagem de forma dinamica;
favorece a interacdo simultaneamente entre professores e alunos, originando um ambiente

virtual verdadeiramente rico para fins educativos. (Araljo, 2016)
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4.2.3. A forma como se concretiza a comunicagao

No grupo 3 do questionario pretendemos recolher informac&o no sentido de perceber quais
sdo as praticas comunicacionais dos professores e alunos do elLearning e saber qual o
processo e condicionantes na comunicagdo existem no eLearning.

Como forma de apresentar um quadro mais preciso sobre a forma como se concretiza a
comunicagdo entre alunos e docentes na perspetiva dos participantes no questionario; foi
aplicado um conjunto de questdes que passamos a apresentar os resultados, procedendo a

uma analise dos mesmaos.
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Sobre a importancia de utilizar a plataforma GC como apoio as aulas presenciais, obteve-se
as seguintes respostas, quer dos professores, quer dos alunos.

A totalidade dos professores (gréfico 4.31), ou seja os 9 em amostra, responderam “sim”,
ou seja 100%. J& no universo dos 43 alunos em estudo (grafico 4.32), 36 responderam “sim”
o que representa 83,7% do universo em estudo, enquanto 4 alunos responderam “nao”, ou
seja 9,3% da amostra e finalmente apenas 3 alunos responderam talvez, ou seja 7,0% da
amostra em estudo.

Nesta questdo todos os inquiridos (professores e alunos) justificaram as suas respostas,
conteldo que se apresenta atraves dos quadros abaixo, para sistematizar com maior

facilidade as respostas dadas a questéo 3.1. e leitura das mesmas.
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Quadro 4.8 - Respostas dos professores relativamente a questdo 3.1.

me]e_ssor “Sim, ¢ importante.”
Professores “Sim, porque é um apoio na d.ivulga.(;éo de materiais e um complemento para 0 professor
2308 e para os alunos.”, “Sim, pois ¢ uma ferramenta complementar as aulas.”
' “Sim, como complemento de informagao.”
Professor “Melhor acompanhamento/compreensdo dos assuntos dados nas aulas. Mais interesse dos
4 alunos pela escola.”
Professor “Entendo que devemos dar continuidade a algo que iniciamos com a pandemia, 0 ensino a
5 distancia, porque que estdo a desenvolver, nos alunos, competéncias digitais.”
Professor “Sim, porque atr'fwés dc.es.ta platafornEla é ~possivel disponibilizar um maior nimero de
6 materiais de apoio, facilita a comunicacao professor/aluno e aluno/professor fora do
tempo de aulas e estabelecer uma maior proximidade entre ambos.”
“E importante e tem bastantes vantagens, muito relacionadas com as aulas invertidas e
consolidacdo de conhecimentos. No entanto noto que muitos alunos néo Ihe dé&o a devida
Professor importancia, fazendo-com que~os docentt_as tenham 0 Erabalho a dobrar, para além de _
7 perder tempo a colocar informacdo e material também tém que recordar na aula o que foi
publicado, ler as tarefas e informagdes importantes e motivar os alunos. Através da
plataforma também séo disponibilizados questionarios de avaliacdo, com o intuito de
reduzir o consumo de papel na escola.”
Professor s ~ »
9 Sim, na resposta a questdes de aula.

Fonte: (a autora, 2023)

Quadro 4.9 - Justificagdo dos alunos relativamente a questdo 3.1.

“Sim, porque isso ajuda a perceber a matéria nova.”, “Sim, pois os professores podem
colocar explicacdes da matéria dada na aula.”, “Sim, pois continuamos a dar matéria.”

Alunos “Sim, pois se tivermos alguma duvida sobre a matéria dada nas aulas os professores
1,3,4,7, 16, podem-nos ajudar.”, “Sim porque as aulas presenciais ajuda nos muito nas matérias
21, 24, 26, 29, | novas dadas na aula.”, “Sim porque podemos tirar duvidas 14.”, “Sim para os professores
40e 41 ajudar.”, “Sim, porque posso entender certos contetidos mais facilmente.”, “Ajuda no
estudo de matérias se tivermos duvidas em casa.”, “Sim, ajuda a compreender melhor a
matéria.”, “Sim , porque ajuda a compreender melhor a matéria.”
Aluno “Talvez.”
2
Aluno s i
5 Sim para os testes.
Aluno conrn . -
6 Nao, eu acho que ndo porque sim.
“Sim se os professores se esquecerem de dizer alguma coisa a turma escrevem no
Classroom.”, “Sim. Porque ajudam-nos a estudar.”, “Sim, porque varias vezes 0s
AlUnos professores se esgue;cem de falar ngs aulas e o Classroom ajuda o0s pr.ofessor.es como
8 12 14 17 alunos o que vai sair no teste.”, “Sim, porque alguma parte da matéria.”, “Sim, pois
1é, 19” 20’, 23” mandam os assuntos das aulas presenciais.”, ‘fSlm porque eles mandam para o
25 32 34, 35 C_Iassroqm 0s trabalhlos para nos fazermos.”, “Slmf porque o Classr(?om serve para
e 43 publicar coisas a fazer (importantes).”, “Sim para ensinar melhor.”, “Sim porque da para

aprender melhor.”, “Sim porque quem ndo esta atento nas aulas pode ir a plataforma
buscar informagdes.”, “Sim, porque ajuda na aprendizagem.”, “Sim para saber mais
coisas.”, “Sim, porque os professores mandam videos na sala que em casa podemos rever
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o que fizemos.”
AlUNoS “Sim. Porque quando um aluno falta a aula, o professor pode comecar uma aula online
9e13 com o aluno.”, “Sim porque na minha opinido podem fazer uma video chamada para os
alunos ndo presentes na aula escolar.”

Aluno . Ry

10 “Sim, porque ¢ facil de perceber.”
Aluno e , . ”

11 Sim, porque é uma outra forma de nos comunicarmos.
Aluno s .. .

15 Sim, porque os alunos podem assistir a aula online.
Alunos “Sim, porque temos aplica¢des faceis por exemplo Word.”
22e 30 “Sim, porque tem plataformas que ajudam os alunos tipo o word.”
Alunos “As vezes por exemplo como no covid.”, “Também porque se houver alguma doenca em
27e28 todo o lado nds conseguimos ter aulas na Classroom.”
Aluno Cn g ”

Mais ou menos.

31
Aluno . .

33 “Sim para fazer trabalhos para subir a nota.”
Aluno s

Sim.”

36
Alunos “Nao porque posso perguntar na aula.”
37e38 “Néo porque se precisar de alguma coisa pergunto na aula.”
Aluno ‘ :

‘Nao sei.”

39

Aluno .
‘Néo.”
42

Fonte: (a autora, 2023)

Com base nas justificacdes dadas pelos intervenientes (professores e alunos), concluimos
gue no universo dos professores todos responderam “sim” justificando que é um apoio na
divulgacdo de materiais de apoio (P2 e P6), um complemento as aulas para os professores e
alunos (P2, P3 e P8), na resposta a questdes de aula (P9), havendo um melhor
acompanhamento/compreensdo dos assuntos dados nas aulas causando maior interesse dos
alunos pela escola (P4), facilita a comunicagdo professor/aluno e vice-versa fora do tempo
de aulas estabelecendo uma maior proximidade entre ambos (P6). O P5 mencionou que
deviamos dar continuidade ao ensino a distancia iniciado com a pandemia pois permite
desenvolver nos alunos competéncias digitais. A P7 refere que tem muitas vantagens muito
relacionadas com as aulas invertidas e consolidacao de conhecimentos. No entanto considera
que muitos alunos ndo dao a devida importancia, fazendo com que os docentes tenham o
trabalho a dobrar, para além de perder tempo a colocar informacao e material ainda tém que

recordar na aula o que foi publicado, ler as tarefas e informagdes importantes e motivar 0s
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alunos. Segundo a mesma docente, través da plataforma também sdo disponibilizados
questionarios de avaliagdo, com o intuito de reduzir o consumo de papel na escola.

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que o Google Classroom
ajuda a compreender melhor a matéria dada nas aulas pois quando surgem duvidas os
professores colocam esclarecimentos na plataforma (Al, A3, A4, A7, Al16, A21, A24, A26,
A29, A40 e A41). Um grande namero de alunos faz referéncia a possibilidade de os
professores puderem colocar na plataforma o que se esqueceram de dizer na aula, assim
como também enviam trabalhos e videos da matéria, 0 que ajuda no estudo e melhor
aprendizagem dos alunos (A8, Al12, Al4, Al7, A18, Al19, A20, A23, A25, A32, A34, A35
e A43). Dois alunos falam do facto de ser uma plataforma facil (A22 e A30). Ainda 3 alunos
abordam a possibilidade de os alunos poderem assistir as aulas online, por videochamada,
quando ndo pode estar presente fisicamente (A9, A13 e A15). Um vai mais longe dizendo
gue na impossibilidade de os alunos terem aulas presenciais, no caso de uma doenca, é
possivel a aula realizar-se atraves do Google Classroom (A28).

Houve 3 alunos que responderam “Talvez”, 1 (A27) justificou com “As vezes por exemplo
como no covid”, outro (A31) com “Mais os menos” sem uma explicacdo para a resposta e
um ultimo (A2) que escreveu somente “Talvez” no local onde deveria justificar a sua

~ %

resposta. Ainda 4 alunos responderam “Nao” (A37 e 38) dizendo que quando necessitam de
algo perguntam na aula, 0 A6 e A42 simplesmente que “Nao”.

A este respeito, utilizar o Google Classroom em simultaneo, determina que 0 processo ensino
aprendizagem para além da sala de aula é alargado, sendo que a interacdo e comunicacao
entre o professor e os alunos é feito ndo somente de forma presencial. Esse sistema de
gerenciar 0 ensino e a aprendizagem contém um conjunto de ferramentas gratuitas de
comunicacéo, de gestdo e armazenamento; que auxiliam na comunicagdo entre professores
e estudantes. O Google Classroom fomenta o interesse dos alunos, a participacdo nos
diferentes contetdos e permite a criagdo de uma extensdo da sala de aula num ambiente
virtual. E surpreendente o impacto positivo na produtividade dos alunos, como descrevem
o0s autores Schiehl e Gasparini (2016), referindo que o Google Classroom é uma sala virtual
onde os docentes podem organizar aulas e orientar trabalhos, com ou sem outras ferramentas
do Google Apps. Os alunos receberdo um e-mail a cada nova atividade inserida,
independentemente de o aluno estar matriculado em curso presencial, sendo possivel a

participacdo ativa dos alunos em atividades complementares ou de pesquisa. Por outro lado,
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os professores também podem convidar 0s responsaveis dos alunos por meio de e-mails
registrados; para acompanhar o desenvolvimento das atividades, horarios e notificagcdes
relacionadas, aproximando a distancia entre familia e escola.

Iftakhar (2016) salienta quatro formas em que o0 uso do Google Classroom pode favorecer
0s professores no processo de ensino e aprendizagem:

1. Ser o ponto central para a discussdo de assuntos e tarefas designadas aos
estudantes; 2. Ajudar os estudantes na melhor organizacéo de seus documentos,
uma vez que estes podem ser feitos online e sem papel; 3. Auxiliar os
professores a identificar estudantes com mais dificuldade no desenvolvimento
das tarefas através de mecanismos oferecidos pelo servico; 4. Facilitar a
avaliacdo de trabalhos através de uma melhor visualizacdo das tarefas e
funcionalidades que associam o estudante ao trabalho realizado e esperam a
atribuicdo de uma nota pelo professor, (p. 10).

Tabela 4.4 - A importancia da utilizacdo da plataforma como apoio as aulas presenciais
(anélise de frequéncia das respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
E importante. 1 11,11%
Complemento de informacéo. 3 33,33%
. A Melhor acompanhamento/compreenséo dos
A_|r_r1po[tan0|a da assuntos dos gssuntos Iecionach))s nas aulas. 1 11,11%
utilizacdo da — ——
plataforma como apoio Dar confunmdade a0 que iniciamos com a .
3s aulas presenciais no pandemia com o ensino a d!s'c_an_cla pois 1 11,11%
. desenvolve competéncias digitais nos alunos.
universo dos Disponibilizar maior nimero de materiais de
professores. ) ol L 1 11,11%
apoio, o que facilita a comunicagao.
Alguns alunos ndo déo importancia. 1 11,11%
Na resposta a questdes das aulas. 1 11,11%
TOTAL 9 100%
Ajuda a compreender melhor a matéria. 11 25,58%
Talvez seja importante. 1 2,33%
Para os testes. 1 2,33%
N&o ajuda. 1 2,33%
Ajuda na aprendizagem. 13 30,23%
Para quem nao esta presente nas aulas. 2 4,65%
A importancia da De féacil percecéo. 1 2,33%
utilizacéo da Outra forma de comunicar. 1 2,33%
plataforma como apoio| Permite assistir a aulas online. 1 2,33%
as aulas presenciais no | Possui aplicacdes faceis. 2 4,65%
universo dos alunos. | Quando ha uma doenca. 2 4,65%
Mais ou menos. 1 2,33%
Na realizacdo de trabalhos de subida de nota. 1 2,33%
Ajuda. 1 2,33%
N&o ajuda pois pergunto nas aulas. 2 4,65%
N&o sei. 1 2,33%
Né&o ajuda. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)
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Fazendo uma andlise de conteddo mais especificamente e baseada nos resultados
apresentados de uma forma mais ampla sobre a importancia da utilizacdo da plataforma
como apoio as aulas presenciais; constatamos que as respostas foram todas dispersas, com a
excecdo de uma resposta, onde referiram que € um complemento da informacao (33,33%).

Referente ao universo dos alunos, verificamos que as respostas se concentraram em duas
subcategorias, a maior percentagem foi a ajuda da plataforma na aprendizagem (30,23%)
seguida de que ajuda a compreender melhor a matéria (25,58%), com bastante destaque em

relacdo as outras respostas dadas.
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Fonte: (a autora, 2023) Fonte: (a autora, 2023)

Na questdo sobre a importancia de todos os professores usarem a plataforma para apoio as
aulas presenciais, registaram-se os seguintes resultados:

No universo dos professores (grafico 4.33), 6 responderam “sim”, representando 66,7% da
amostra em estudo, enquanto 1 professor respondeu “ndo”; ou seja, 11,1% e finalmente 2
professores responderam “talvez”, ou seja, 22,2%.

No universo dos 43 alunos em estudo (grafico 4.34), 38 responderam “sim”, ou seja 88,4%
da amostra em estudo, enquanto 4 alunos responderam “ndo”, ou seja, 9,3% desta amostra.
Finalmente 1 aluno respondeu “talvez”, representando assim 2,3% da amostra.
Pretendemos agrupar todas as respostas dadas pelos intervenientes (professores e alunos)
referentes a questdo 3.2., como forma de facilitar a leitura das mesmas; e como tal,

apresentamos nos quadros que se seguem a justificacdo das respostas.

100



Quadro 4.10 - Respostas dos professores relativamente a questao 3.2.

Profissor “Sim, ¢ importante.”
Professor s . . . . N
2 Sim. Porque ¢ uma mais valia que ajuda a poupar tempo.
PrOfgssor “Sim, pois serd uma forma de criar dindmicas comuns de trabalho.”
Professor s C o . .
4 Sim. Cria habitos de estudo e responsabilidade/autonomia dos alunos.
Professor “Nao sou dessa opinido. Entendo que devera ficar ao critério de cada professor, pois todas
5 as formas de lecionar sdo validas, com mais ou menos tecnologia.”
Professor “Sim,, porque ¢ uma plataforma que disponibiliza varias vantagens para a aplicagéq de
6 estratégias de forma a aumentar o sucesso escolar dos alunos (caso os discentes queiram
aproveitar).”
“Sim. Até mesmo nas disciplinas praticas permitindo o enriquecimento dos
Professor - T : . .
7 conhecimentos. Se todas as Q|SC|pI|nas incentivarem direta ou mdwetameptg 0 uso da
plataforma, maior ¢ o sentidos de responsabilidade dos alunos na sua utilizagdo.”
PrOfgssor “Talvez, para realizagdo de trabalhos de casa e estudo para testes.”
Profgssor “Depende das disciplinas envolventes, nas praticas ndo se verifica esse uso.”
Fonte: (a autora, 2023)
Quadro 4.11 - Justificacéo dos alunos relativamente & questéo 3.2.
Alunos “N&o, porque ndo ¢ muito preciso.”, “Nao por exemplo antes poucos usavam.”, “N&o.”,
1,28,42¢e43 “Nao, porque nem todas as matérias sdo escritas.”
AlUnos “_Sim porque aJ:uda mais.”, “Sim, porque.ajuda 0s professores.e anos.”, “Sim essas aulas
2.6 16, 23, ajudem no mUItq para aprgnder as matérias.”, “Sim, porque ajuda nas aulas.”, “S%m para
25 27.29 nos ajudar.”, “Slrp, para ajudar melhor os alunos.”, “Sim, porque aj uda a aprendlzagem
32 37638 dos ah.mos.”, “Sim porque da para aprender rpelhor.”, “Slm.para eles nos ajudarem.”,
' “Sim eu acho porque se precisarmos de ajuda temos a ajuda dos professores.”
Alunos “Sim e importante. Eu acho que todos precisam.”, “Eu acho que todos os professores
3,21e31 devem ter o Classroom.”, “Sim.”
“Sim porque ¢ uma forma de comunicagdo.”, “Sim, ajuda porque varias vezes professores
Alunos falar oque vamos fazer na aula porque alguns professores tém aula com a gente uma vez
4,14, 15, 17, por semana.”, “Sim, para comunicar os testes que vamos ter.”, “Sim, porque
20, 26,35¢ comunicamos com eles.”, “Sim. Porque esta plataforma serve para os professores podem
36 comunicar com os alunos.”, “Sim da para comunicar melhor.”, “Sim para comunicar.”,
“Sim. Os professores comunicam com nos.”
“Sim para enviar trabalhos de casa.”, “Sim, pois sem a plataforma eles passam muito
tempo das aulas a dizer os trabalhos que temos de fazer em casa.”, “Sim, porque se 0s
Alunos professores ndo tivessem Classroom ndo podiam colocar a matéria dada nas aulas.”, “Sim,
5,7,8,9, 10, porque os professores podem mandar trabalhos para fazer.”, “Sim. Porque o professor
12,13,22¢ pode precisar de videos/trabalhos que estdo no Classroom.”, “Sim. Porque quando
33 mandam as coisas para a Classroom estdo nos ajudar a estudar melhor.”, “Sim porque para
mim eles podem mostrar trabalhos mandados para a plataforma.”, “Conseguiram mandar
qualquer coisa.”, “Sim para nos mostrar videos sobre a matéria.”
Alunos “Sim, porque podem langar atividades na Classroom, e quem nao perceber as atividades
11, 18, 24, nas aulas pode trabalhar por casa.”, “Sim, para nos ajudar, pois se tivermos duvidas
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30,34,40 ¢ podemos esclarecer as duvidas.”, “Sim para tirar dificuldades.”, “Sim eles explicam no
41 que for preciso.”, “Sim, para tirar duvidas sim.”, “Sim, porque os alunos podem tirar
duvidas a todas as matérias.”, “Sim , para tirarem davidas que ndo tiraram na aula.”

Aluno « . 5 foal
19 Talvez porque ha alunos que ndo tem computador nem telemovel.

Aluno qs ) , »
39 Sim porque nem sempre ¢ possivel ter todos os alunos presentes.

Fonte: (a autora, 2023)

A partir das justificages dadas pelos intervenientes (professores e alunos), verificamos que
no universo dos professores que responderam “sim” 1 docente (P1) respondeu somente
“Sim, ¢ importante” sem mais qualquer explicacdo, outro (P2) justifica dizendo que é uma
mais valia que ajuda a poupar tempo, o P7 menciona a importancia do uso mesmo nas
disciplinas préaticas permitindo o enriquecimento dos conhecimentos e maior sentido de
responsabilidade dos alunos na sua utilizacdo; O P4 partilha da mesma opinido pois
considera que o uso da plataforma cria habitos de estudo e responsabilidade/autonomia dos
alunos. O P3 diz ser uma forma de criar dindmicas comuns de trabalho. J& o P6 considera
que a plataforma disponibiliza vérias vantagens para a aplicacdo de estratégias de forma a
aumentar o sucesso escolar dos alunos, caso os discentes queiram aproveitar.

Houve 2 professores que responderam “Talvez”, onde 1 (P8) diz que pode ser para realizacéo
de trabalhos de casa e estudo para os testes, o outro (P9) refere que depende das disciplinas
envolvidas pois nas praticas ndo se verifica esse uso.

Ainda 1 professor respondeu “Nao”, justificando que o uso devera ficar ao critério de cada
professor, pois todas as formas de lecionar sdo validas, com mais ou menos tecnologia. (P5)
No universo dos alunos, dos que responderam “sim” 10 referem que ajuda os alunos na
aprendizagem (A2, A6, A16, A23, A25, A27, A29, A32, A37 e 38), 9 justificam que é
importante para enviar matéria/videos/trabalhos que ajudam no estudo e ndo perdem tempo
na aula (A5, A7, A8, A9, Al10, A12, A13, A22 e A33), 8 dizem que é uma forma de melhor
comunicar entre professores e alunos (A4, Al4, Al15, Al7, A20, A26, A35 e 36), 7 falam
ser importante para tirar davidas a todas as materias que ndo tiraram nas aulas (All, Al8,
A24, A30, A34, A40 e A4l); 3 ndo justificam claramente as respostas dadas: “Sim e
importante. Eu acho que todos precisam.” (A3), “Eu acho que todos os professores devem
ter o Classroom.” (A21), “Sim.” (A31).

Houve 1 aluno que respondeu “Talvez”, referindo que “hé alunos que ndo tém computador

~ A0

nem telemovel.” (A19). Ainda 4 alunos responderam “Nao”, justificando “porque ndo ¢
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muito preciso” (Al), “por exemplo antes poucos usavam.” (A28), “porque nem todas as
matérias sdo escritas.” (A43), “Nao.” e nada mais (A42).

Mello et al. (2012), no contexto do que foi exposto anteriormente, destacam dois
aspetos que habitualmente fazem parte de uma CA. Por um lado, diversas interacfes e
atividades; e por outro a intensificacdo dos tempos de aprendizagem. Isto implica a
participacdo de diversos elementos, estabelecendo diversas relagdes entre eles, elemento que
poderd influenciar o aumento da qualidade e quantidade de oportunidades de acesso ao
conhecimento. De acordo com Caixeta et al. (2012), uma comunidade de Aprendizagem
constitui-se por um grupo de pessoas que podem ndo estar bem definidas no tempo e no
espago, mas que criam um espaco de oportunidades onde existem diferencas e semelhangas
que sdo importantes na formacdo de uma comunidade. Neste enquadramento, as
comunidades de aprendizagem sdo ambientes ricos de construcdo de eus, de grupos e de
conhecimento em geral. Numa perspetiva ampla de troca, esta aberta a inmeros contornos
de comunicacgéo que ultrapassam as fronteiras dos grupos e subgrupos que a constituem.

De acordo com esta perspetiva, Kenski (2003) argumenta que as aprendizagens se realizam
por intermédio da interacdo comunicativa, sendo que desta forma possibilita a construcéo

social do conhecimento.

Tabela 4.5 — A importancia de todos os professores usarem a plataforma para apoio as
aulas presenciais (analise de frequéncia das respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
E importante. 1 11,11%
Ajuda a poupar tempo. 1 11,11%
E uma forma de criar dindmicas comuns de 1 11.11%
trabalho.
. A Cria habitos de estudo e responsabilidade / 0
A importancia de todos autonomia dos alunos. 1 11,11%
os professores usarem - o -
.| Deve ficar ao critério de cada professor pois
a plataforma para apoio X LR 1 11,11%
< L todas as formas de lecionar sdo vélidas.
s aulas presenciais Disponibiliza varias vantagens para a
no universo dos pont g gens p 1 11,11%
aplicacdo de estratégias.
professores. —— = -
Mesmo nas disciplinas praticas permite o
: . . 1 11,11%
enriquecimento dos conhecimentos.
Para realizacdo de TPC e estudo para testes. 1 11,11%
Depgnde das disciplinas, nas praticas nao se 1 11.11%
verifica o uso.
TOTAL 9 100%
A importancia de todos | N&o é importante. 4 9,30%
o0s professores usarem Ajuda na aprendizagem. 10 23,26%
a plataforma para apoio | Todos os professores devem usar. 3 6,98%
as aulas presenciais no | Facilita a comunicagdo. 8 18,60%
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Para envio de TPC e videos. 9 20,93%
Para tirar dividas. 7 16,28%
Talvez porque alguns a[unos néo tém 1 2.33%
qomputador nem telemovel.

E importante porque nem sempre é possivel 1 2.33%
ter todos os alunos presentes.

TOTAL 43 100%
Fonte: (a autora, 2023)

universo dos alunos.

Sobre a importancia de todos os professores usarem a plataforma para apoio as aulas
presenciais, fazendo uma andlise de contetdo mais especificamente e baseado nos resultados
apresentados de uma forma mais abrangente; verificamos que no universo dos professores
ndo se destacou nenhuma das subcategorias, onde as respostas se distribuiram por todas.
Relativamente ao universo dos alunos, constatamos que as respostas se concentraram em
quatro subcategorias; com maior percentagem foi respeitante ao facto de ser uma ajuda na
aprendizagem (23,26%), seguida de para envio de TPC e videos (20,93%), facilita a
comunicacao (18,60%) e por ultimo, para tirar davidas (16,28%).

Gréafico 4.35 Gréafico 4.36

11,1% 4,7%

9,3%

[ 11,1% . Sim Sim
= Nio = Nao
Talvez Talvez

0,
77,8% 86,0%

. J

J

Anélise sobre se 0 uso do Google Classroom
€ um incentivo ao trabalho cooperativo e
colaborativo com os alunos e professores

no universo dos professores.
Fonte: (a autora, 2023)

Anélise sobre se 0 uso do Google Classroom
ajuda no trabalho com os colegas e
professores no universo
dos alunos.

Fonte: (a autora, 2023)

Em analise se 0 uso da plataforma € um incentivo ao trabalho cooperativo e colaborativo
com os alunos e professores no universo dos professores (grafico 4.35), 7 responderam
“sim”, o que representa 77,8% da amostra em estudo, enquanto 1 professor respondeu “nao’;
ou seja, 11,1% e 1 outro professor que respondeu “talvez”, ou seja, o que representa os

mesmos 11,1%.
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Quanto ao estudo junto dos alunos (gréfico 4.36) sobre se o uso da plataforma ajuda no

trabalho com os colegas e professores, 37 responderam “sim”, o que representa 86% da

amostra em estudo, enquanto 4 alunos responderam “ndo”; ou seja 9,3% da amostra e

finalmente 2 alunos responderam “talvez”, ou seja, 4,7%da amostra em estudo.

Como forma de melhor organizar todas as respostas dadas pelos inquiridos (professores e

alunos) relativamente a esta questdo e facilitar a leitura das mesmas; expomos nos quadros

que se seguem a justificacdo das respostas a questdo 3.3.

Quadro 4.12 - Respostas dos professores relativamente a questao 3.3.

PrOfissor “Sim, sem davida.”
Professor s , " . ~ C o x
5 Sim, porque é um 6timo espago de articulagdo e comunicagao.
Professor “Sim, pois professores e alunos interagem de forma a colaborar para uma melhor
3 compreensdo das tematicas abordadas em sala de aula.”
Professor “Sim. Melhora a necessidade de comunicagdo entre os alunos e a colaboragdo dos
4 professores para a valorizagdo da escola.”
Professor “Pode ser. Aos bons alunos .tudo c_:ativa, a0s menos intert_essados éldificil motiva-los. Esta
5 ferramenta pode ser uma mais-valia ao trabalho'cooperatlvo também dos professores, mas
ndo ¢ a Unica.”
Professor “Sim, atendend_o aque alunos e professores tr~aba1ham para a o_bte?nc,téo do sucesso, esta
6 plataforma ajuda & cooperagéo e colaboracdo dos dois principais intervenientes no
processo de ensino e de aprendizagem.”
“Sinceramente para o trabalho colaborativo e cooperativo ndo ha como o contacto direto
Professor com os intervenientes é prefiro motivar e ser motivada no trabalho presencial. Entre
7 professores utilizamos outras ferramentas do Google Workspace (Google Apss), Drive,
Forms.”
Professor “Talvez.”
8
Profgssor “Sim, a colaboracdo dos alunos torna-se maior quando usado com regularidade.”

Fonte: (a autora, 2023)

Quadro 4.13 - Justificacdo dos alunos relativamente a questéo 3.3.

Aluno .. .
1 “Nao sei se discordo.”
Aluno e e e
2 Sim porque ¢ mais facil.
Alunos e v ccrs . . . »
30901 Sim ajuda.”, “Sim ¢é porque pode ajudar todos inclusive os professores.
Alunos “Sim para trabalhos testes corre¢do dos testes.”, ““Sim porque os professores mandam uma
4,5,9, 10, opinido.”, “Sim porque na minha opinido os professores e alunos sentem se mais
13,18, 19, 26, confortaveis a fazer esses trabalhos.”, “Sim. Porque sempre que tem teste o professor
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31e43 manda as matérias do teste e trabalhos.”, “Sim, porque recebemos mais coisas de
trabalho.”, “Sim, pois 14 dizem algo para nos ajudar a realizar os trabalhos.”, “Talvez
p gop i
porque eles mandam trabalhos e maior parte das vezes corrigimos na aula.”, “Sim. Porque
temos mais variacdo de atividades.”, “Sim, para facilitar os trabalhos.”,
“Sim, porque mandam o tema dos testes.”
Aluno B . ., .
6 Eu acho que sim mas néo ¢ para todos os alunos.
Alunos “Sim, pois se for um trabalho de grupo que precisa de ser feito num powerpoint.”
7el7 “Sim, porque os professores podem meter trabalhos de grupo.”
“Sim se os alunos ou os professores tiverem que dizer alguma coisa aos outros pde no
AlUNoS Classroom.”, “Sim, ¢ uma ajuda. Porque nés alunos podemos comentar com 0s
8.20. 24 28 professores.”, “Sim para comunicar.”, “Sim porque né podemos comunicar entre nos.”
Zé 3(’) Bé 3% “Ajuda porque podemos falar todos com alunos e professores.”, “Sim, porque podemos
' o ’38 ' trocar ideias.”, “Sim, porque ¢ uma forma boa de comunicarmos uns com os outros.”
“Sim porque comunica-se mais rapido.”, “Sim porque da para comunicar com os
professores e colegas.”
Aluno “Sim, porque se tivermos dividas sobre o que demos nas aulas, podemos perguntar, fazer
11 duvidas em casa pela Classroom.”
Aluno s . ,
12 Sim. Porque quando estamos doentes podemos comunicar pela Classroom.
Aluno . . .
14 “Sim, porque podemos fazer tudo com mais calma.
Aluno s . T
15 Sim, para os alunos experimentarem as aplicagdes.
Alunos “Sim ajudam nas matérias para perceber as coisas.”, “Sim, porque ajuda a perceber a
16,22 e 35 matéria.”, “Sim para saber melhor sobre as matérias.”
Alunos “Sim ajuda nos T.P.C.”
23e27 “Ajuda os professore se alguém ndo saber os T.P.C. o professor diz.”
Aluno ~ ~ ,
25 “Nao Porque nao da pra fazer video chamadas.”
Aluno “Para pesquisar.”
33 '
Aluno . . . »
34 “Sim, melhora a minha aprendizagem.
Alunos . .
36 e 39 “Sim.”, “Sim.”
Alunos CONT Y 4 : 99 CONTN 4 : EE)
40 e 41 Nao s6 ajuda com os professores.”, “Nio, eu acho que sé6 ajuda com os professores.
Aluno ~
42 “Nao.”

Fonte: (a autora, 2023)

Tendo em conta as justificacGes dadas pelos intervenientes (professores e alunos), podemos
dizer que no universo dos professores que responderam “sim” consideram que ¢ um 6timo
espaco de articulagdo, cooperagdo, comunicacao, interacdo, colaboragédo entre professores e
alunos para uma melhor compreenséo das tematicas abordadas na sala de aula (P2, P3, P4,
P5e P6). O P9 e de opinido que a colaboracgdo dos alunos tornasse maior quando a plataforma

é usada com regularidade. O P1 responde “Sim, sem davida” sem explorar a razao da sua

106



resposta. Houve 1 professor que respondeu “Talvez” (P8) sem dar qualquer justificacao.
Ainda 1 professor (P7) respondeu que ndo concorda, uma vez que considera que para o
trabalho colaborativo e cooperativo deve existir o contacto direto com os intervenientes,
onde é necessario motivar e ser motivado no trabalho presencial.

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que recebem muitos
trabalhos, temas para o teste e matérias que ajuda os alunos (A4, A5, A9, A10, A13, Al8,
Al19, A26, A31, A43), referem que permite trocar ideias, comentar, comunicar com 0s
professores e colegas (A8, A20, A24, A28, A29, A30, A32, A37 e A38), e também serve
para os professores colocarem trabalhos de grupo (A7 e A17). Outros alunos deram respostas
mais dispersas e ndo tanto no contexto da resposta que se pretendia.

Houve 2 alunos que responderam “Talvez”, 1 (A19) justificou dizendo que os professores
mandam trabalhos e a maior parte das vezes sdo corrigidos na aula, outro (A1) com “Nao sei
se discordo.” Sem uma explicagdo para a resposta.

Ainda 4 alunos responderam “Nao”, justificando “Porque nao da para fazer videochamadas”
(A25), “s6 ajuda com os professores” (A40), “eu acho que s6 ajuda com os professores”
(A41) e um aluno justificou somente escrevendo “Nao” (A42).

Para que a aprendizagem colaborativa online funcione, é fundamental para o docente que
sejam adquiridas algumas atitudes exigidas para o trabalho, incluindo confianca na
capacidade de aprender, respeito pelos outros, conhecimento do seu desempenho, regulagéo
emocional, abertura a cooperacdo e envolvimento profissional. (Perrenoud et al., 2001)
Nesta perspetiva do refletir juntos, Grossi et al. (2018) mencionam que o papel do professor
nesse contexto, passa a ser de coordenador de um processo chamado de aprendizagem
cooperativa onde professor e alunos aprendem juntos. Torres (2014) referem que 0 processo
de aprendizagem colaborativo suscita uma reagdo adversa dos relacionamentos entre pares;
tendo em conta que suscita um trabalho em conjunto de mutualidade na solucdo das
dificuldades que surgem, assim como também no desempenho de uma atividade atribuida
pelo professor.

Na linha deste pensamento, Catela (2011), enumera trés aspetos: o incremento de processos
continuos de aprendizagens assentes na colaboragdo e na interacdo; o compartilhar
experiéncias e saberes com o espirito de pertenga a um grupo; a existéncia de um espaco

fisico/virtual de partilha e construcdes de aprendizagens.
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Silva (2018) manifesta o quanto o ambiente Google Classroom proporciona atividades

diversificadas e contribui com uma metodologia ativa, resultado da aplicacdo de novas

praticas pedagogicas. O professor ao utilizar diversos Midias propicia uma aprendizagem

significativa e torna a aula mais interativa, colaborativa e auténtica para o aluno.

Tabela 4.6 - O uso da plataforma é um incentivo ao trabalho cooperativo e colaborativo
(analise de frequéncia das respostas dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Sem divida. 1 11,11%
Otimo espaco de articulacio e comunicagao. 1 11,11%
Professores e alunos interagem de forma a
colaborar para uma melhor compreensédo das 1 11,11%
matérias abordadas nas aulas.
O uso da plataforma é | Melhora a comunicagéo entre os alunos e a
. - ~ 1 11,11%
um incentivo ao colaboracao dos professores.
trabalho cooperativo | Mais valia ao trabalho cooperativo também
. 1 11,11%
e colaborativo no dos professores.
universo dos Ajuda alunos e professores na cooperagdo e 1 11.11%
professores. colaboracéo, para obtengdo do sucesso. '
Prefiro motivar e ser motivada no trabalho 1 11.11%
presencial.
Talvez. 1 11,11%
A colaboragdo dos alunos é maior quando 1 11.11%
usada regularmente.
TOTAL 9 100%
N&o sei se discordo. 1 2,33%
Sim, porque é mais f4cil. 1 2,33%
Ajuda todos inclusive os professores. 2 4,65%
Ajuda no envio de trabalhos e matérias. 10 23,26%
Sim mas néo todos os alunos. 1 2,33%
Para a realizagdo de trabalhos de grupo. 2 4,65%
da olataf , | Para comunicar mais rapido entre todos. 9 20,93%
~ uso atF_’ ataforma € "para firar davidas. 1 2,33%
um ncentivo ao Para os alunos doentes poderem comunicar. 1 2,33%
trabalho cooperativo - -
. Permite fazer tudo com mais calma. 1 2,33%
e colaborativo no - - —
. Permite aos alunos experimentar aplicagGes. 1 2,33%
universo dos alunos. - —
Ajuda a perceber as matérias. 3 6,98%
Ajuda nos TPC. 2 4,65%
N&o da para fazer videochamadas. 1 2,33%
Para pesquisar. 1 2,33%
Melhora a minha aprendizagem. 1 2,33%
Sim. 2 4,65%
N&o, sé ajuda com os professores. 2 4,65%
N&o. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

Para saber se 0 uso da plataforma € um incentivo ao trabalho cooperativo e colaborativo,
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com base nos resultados apresentados; mostramos de modo mais pormenorizado a analise
de conteudo onde averiguamos que no universo dos professores nao se destacou nenhuma
das subcategorias, onde as respostas se distribuiram por todas.

Referente ao universo dos alunos, verificamos que se destacaram duas subcategorias com
maior percentagem; uma relacionada com a ajuda no envio de trabalhos e matérias (23,26%),
e outra que permite comunicar mais rapido entre todos (20,93%), com bastante destaque em

relacdo as outras respostas dadas.
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universo dos alunos.
Fonte: (a autora, 2023)

universo dos professores.
Fonte: (a autora, 2023)

Sobre se 0 uso da plataforma permite a troca de experiéncias e informagdes que nem sempre
se encontram nos textos e manuais escolares no universo dos professores, da amostra global
de 9 professores (gréafico 4.37), 8 responderam “sim”, o que representa 88,9% da amostra
em estudo, enquanto 1 professor respondeu “talvez”, ou seja, 11,1% da amostra. Na resposta
a esta questdao, nenhum professor optou pela opgao “nao”.

No universo global dos 43 alunos em estudo (grafico 4.38), 37 responderam “sim”, o que
representa 86% da amostra em estudo, enquanto 4 alunos responderam que “ndo”; ou seja,
9,3% da amostra e finalmente, 2 alunos responderam “talvez”, o que representa 4,7% da

amostra em estudo.
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Nesta questdo todos os inquiridos (professores e alunos) justificaram as suas respostas,

conteldo que se apresenta através dos quadros abaixo, para sistematizar com maior

facilidade as respostas dadas a questao 3.4. e leitura das mesmas.

Quadro 4.14 - Respostas dos professores relativamente a questdo 3.4.
Professor e
1 Sim.
“Sim, muitas vezes ajuda na pesquisa e na partilha de dados e informagdes escritas e
Professores visuais.”, “Sim, é um meio de divulgacao e compila¢ao de varios recursos que permitem
53469 enriquecer aprendizagens.”, “Sim, partilha de informa¢do com alunos e professores
e (videos, noticias, pesquisas...) sobre os contetdos da aula.”, “Sim, uma abertura maior de
informacdo, recorrer a internet para obtencdo de maior recolha de informagdo.”
Professor “Sim. Elaboro jogos interativos e partilho com os alunos através do Classroom. Como
5 tenho uma dezena de turmas também produzo testes digitais, no Google Forms, que 0s
alunos realizam e recebem o resultado de forma imediata.”
“Sim, porque sendo uma plataforma digital permite uma interagdo diferente e uma troca
Professor de experiéncias diferentes das que acontecem com a utilizagdo dos métodos tradicionais.
6 Apesar da distancia, a relacdo professor-aluno através dos feedbacks sobre os trabalhos
que véo sendo colocados e corrigidos torna-se mais proxima. As mensagens sdo
individualizadas.”
Professor “Sim ha sempre a possibilidade de encaminhar os alunos para explorarem sites como
7 informacdo rigorosa e pertinente, como: RTP Play e RTP Ensina.”
Prof8essor “Talvez.”

Fonte: (a autora, 2023)

Quadro 4.15 - Justificacdo dos alunos relativamente a questéo 3.4.
“Sim, eles enviam os videos.”, “Sim porque nos livros ndo ha videos.”, “Sim, porque os
professores colocam videos da matéria dada nas aulas.”, “Sim. Porque o professor pode
Alunos mandar pdf’s dos livros.”, “Sim. Porque os professores mandam PowerPoint e videos para
1,4,7,9, 20, nos ajudar para alguma coisa importante.”, “Sim porque os professores podem mandar
21, 22, 26, videos e PowerPoint que ndo tem no livro.”, “Sim, por exemplo PowerPoint e também o
28,30,40 e word.”, “Sim. Porque os professores metem videos, PowerPoint que ndo tem nos livros.”,
41 “Sim porque podemos ver videos e aprender melhor.”, “Sim, porque colocam videos
PowerPoint.”, “Sim porque os professores enviam jogos interativos.”,
“Sim porque os professores pdem videos, jogos interativos.”
Aluno .
2 “Sim é mais facil.”
Aluno .
“Nao sei.”
3
Aluno conrm s S
5 Nao porque na aula os professores ja dizem na aula as duvidas.
Aluno w .. ~ . . . »
6 Eu ndo sei porque algumas pessoas como eu ndo consigo entra nos videos nos jogos.
Alunos “Sim, se os professores tiverem alguma coisa a dizer que nao disse na aula porque ndo
8, 11, 13, 25, tem no livro pde na plataforma.”, “Sim, porque as vezes 0os manuais nao tém toda a
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27,29, 35¢e | matéria e os professores podem dala através da Classroom.”, “Sim porque para mim o que
43 os professores mandam para o Classroom é muito melhor porque tem matéria que ndo tem
nos manuais.”, “Sim porque podem mandar mensagens.”, “Sim e até podemos ficar a
saber coisas a mais que ndo tem no manual.”, “Sim porque muitas pessoas metem coisas
sobre a matéria.”, “Sim, porque tem temas que ndo apresenta no livro e sdo interessantes.”
“Sim e se ndo tiver usas o Google.”
Alunos s s . i
10.12 17 e Sim, porque aprendemos mais.”, “Sim. Para nos ajudar nos estudos.
' 3 i “Sim, para nos facilitar nos estudos.”, “Sim, porque melhora na aprendizagem.”
Aluno s . . N
14 Sim, porque alguns manuais tem algumas coisa erradas.
Alunos “Sim, para nds experimentarmos o uso da plataforma.”
15e16 “Sim ajuda os alunos para experimentar as aplica¢des.”
Aluno . .
18 “Sim , para esclarecer duvidas.”
Aluno conrm . . »
19 Nao pois maior parte das vezes mandam trabalho para os alunos fazerem.
Alunos “Sim porque tem mais informag&o.”, “Sim, porque 14 tem muita informagéo.”
23,32e 34 “Sim, porque tem mais informag&o.”
Aluno s . . »
24 Sim porque os professores dizem o que precisamos para as aulas.
Alunos s .
‘Sim.”, “Sim.”
33e39 ’
Alunos s .  cars . ,
36 ¢ 38 Sim comunicam.”, “Sim para os alunos comunicar com os professores.
Aluno ~
37 “Nao porque nos tem tudo.”
Aluno «h
‘As vezes.”
42

Fonte: (a autora, 2023)

Partindo das justificacdes dadas pelos intervenientes (professores e alunos), concluimos que
no universo dos professores que responderam “sim” consideram que ajuda na obtengéo de
maior recolha de informacdo, compilacdo de varios recursos que permitem enriquecer
aprendizagens e partilha de dados (informacgdes escritas e visuais, videos, noticias,
pesquisas...) entre professores e alunos (P2, P3, P4 e P9). O P6 vai um pouco mais longe
dizendo que sendo uma plataforma digital permite uma interacdo diferente e uma troca de
experiéncias diferentes das que acontecem com a utilizagdo dos métodos tradicionais; e que
apesar da distancia, a relagdo professor-aluno através dos feedbacks sobre os trabalhos que
vao sendo colocados e corrigidos torna-se mais proxima. O P5 particulariza o que faz com
os alunos através do Classroom dizendo que elabora jogos interativos e como tem uma
dezena de turmas também produz testes digitais, no Google Forms, que os alunos realizam

e recebem o resultado de forma imediata. O P7 diz ainda que h& sempre a possibilidade de
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encaminhar os alunos para explorarem sites como informacao rigorosa e pertinente, como:
RTP Play e RTP Ensina. O P1 justifica com “Sim” e P8 com “Talvez” sem algo mais.

No universo dos alunos, os que responderam “sim” justificam que os professores mandam
PowerPoint, videos da matéria dada nas aulas, pdf’s dos livros e jogos interativos colegas
(Al, A4, A7, A9, A20, A21, A22, A26, A28, A30, A40 e A4l), colocam matérias
interessantes que ndo tem nos manuais (A8, All, A13, A25, A27, A29, A35 e A43), tem
mais informacdo (A23, A32 e A34) o que facilita nos estudos e os alunos aprendem mais,
melhorando a sua aprendizagem (A10, A12, Al7 e A31) e permite aos alunos experimentar
as aplicacbes (Al5 e AL6). Outros alunos deram respostas mais dispersas e ndo tao
contextualizadas, tendo em conta a pergunta colocada.

Houve 2 alunos que responderam “Talvez”, 1 (A6) justificou dizendo que alguns alunos nao
conseguem entrar nos videos, outro (A42) com “As vezes.” sem uma explicagdo para a
resposta. Ainda 4 alunos responderam “N&o”, justificando “porque os professores ja dizem
na aula as duvidas” (AS5), “pois a maior parte das vezes mandam trabalho para os alunos
fazerem” (A19), “porque nos tem tudo” (A37) e um aluno escrevendo “Nao sei” (A3).

Em sintonia com as opinides apresentadas, Kenski (2003) sustenta que uma comunidade se
mantem enquanto os seus membros estiverem trocando informacoes e experiéncias entre si,
tendo em conta o interesse dos participantes.

Peters (2002) mostra-se de acordo com Palloff e Pratt relativamente as caracteristicas que as
ditas comunidades virtuais de aprendizagem devem apresentar, salientando que estas
apresentam trés funcdes fundamentais da aprendizagem on-line que podem ser utilizadas na
educacdo continuada: a distribuicdo da informacéo, a interacdo entre usuarios e sistema e a
colaboracéo entre estudantes.

Morgado (2001) corrobora da mesma opinido considerando que uma carateristica
fundamental que diferencia o ensino a distancia de outras formas de ensino, € a interagdo
que proporciona uma aprendizagem baseada nos paradigmas construtivistas. A este
proposito, Freire (2005) refere que: “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo,
0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo,” (p.78).

Ainda nesta linha de pensamento, Kenski (2003) menciona que as comunidades online de
aprendizagem, através das TIC permitem a interacdo imprescindivel para a aprendizagem,

principalmente nos cursos realizados a distancia. Refere ainda a importancia da interacéo,
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onde alunos e professores partilham informacdes e dialogando com outras realidades, algo
que Ihes permite adquirir conhecimentos em simultaneo.
Trata-se de um dispositivo que possibilita constituir grupos e turmas para partilhar

virtualmente informac6es e documentos. (Araujo, 2016)

Tabela 4.7 - O uso da plataforma permite a troca de experiéncias e informac6es que nem
sempre se encontram nos textos e manuais escolares (analise de frequéncia das respostas
dos professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
O uso da plataforma | Sim. 1 11,11%
permite a troca de Ajuda na partilha de dados e informacéo 4 44 44%
experiéncias e (videos, noticias, pesquisas...). '
informagdes que nem | Partilha de jogos interativos e testes digitais. 1 11,11%
sempre se encontram | Relagdo professor-aluno mais proxima. 1 11,11%
nos textos e ma_nuais Explorar sites com informacé&o rigorosa e 1 11.11%
escolares no universo | pertinente: RTP Play e RTP Ensina. '
dos professores. Talvez. 1 11,11%
TOTAL 9 100%
(_J envio de wdeps, jogos interativos, pdf’s dos 12 27.91%
livros, PowerPoint.
Sim é mais facil. 1 2,33%
N&o sei. 1 2,33%
N&o, na aula os professores tiram as ddvidas. 1 2,33%
Néo sei porque ndo consigo entrar nos videos 1 2.33%
O uso da plataforma | dos jogos.
permite a troca de Envio de matéria que ndo tem no manual. 8 18,60%
experiéncias e Facilita no estudo e melhora a aprendizagem. 4 9,30%
informacgdes que nem | Alguns manuais tem coisas erradas. 1 2,33%
sempre se encontram | Para experimentar aplica¢fes na plataforma. 2 4,65%
nos textos e manuais | Para esclarecer dividas. 1 2,33%
escolares no universo | N&o porque geralmente mandam trabalhos 1 2 330
dos alunos. para os alunos fazerem. 9970
Tem muita informacéo. 3 6,98%
Para os professores dizerem o que é necessario 1 2.33%
para as aulas.
Sim. 2 4,65%
Para comunicar. 2 4,65%
N&o €é necessario porque temos tudo. 1 2,33%
As vezes. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

Sobre se a plataforma permite a troca de experiéncias e informacdes que nem sempre se
encontram nos textos e manuais escolares, fazendo uma analise de conte(ldo mais especifica
e baseada nos resultados apresentados de uma forma mais ampla; verificamos que no

universo dos professores destaca-se uma subcategoria com maior percentagem de respostas
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(44,44%) referentes a ajuda na partilha de dados e informacéo (videos, noticias, pesquisas).
Relativamente ao universo dos alunos, constatamos duas subcategorias com maior
percentagem que foram respeitantes ao envio de videos, jogos interativos, pdf’s dos livros,
PowerPoint (27,91%) e o envio de matéria que ndo tem no manual (18,60%).

Aqui tanto professores como alunos deram a mesma resposta em maior percentagem.

Grafico 4.39
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Diariamente  FEE 22%

Com muita regularidade IR 11,1%

Semanalmente 11,1%

Utilizagdo semanal e... 11,1%

Pelo menos, trés vezes més I 111%
Mensalmente [N 111%

Poucas vezes NG 1:.1%

Todos os semestres uso 2.. [ININGNEIENGNGNE 11,1%
\ J

Analise sobre com que frequéncia utiliza o Google Classroom para apoio
as aulas presenciais no universo dos professores.

Fonte: (a autora, 2023)

Na analise sobre com que frequéncia o universo dos 9 professores em estudo utilizam a
plataforma para apoio as aulas presencais (grafico 4.39), apuramos que 2 professores
utilizam diariamente a mesma, ou seja 22,2% da amostra em tudo, enquanto apenas 1
professor responde que utiliza com muita regularidade, representando 11,1% da amostra.
Também 1 dos professores respondeu que utiliza semanalmente, ou seja, 0s mesmos 11,1%,
1 outro professor também utiliza alternadamente entre semanal e quinzenal, ou seja 0s
mesmos 11,1%, 1 outro professor respondou que utiliza pelo menos trés vezes ao més, ou
seja 0s mesmos 11,1%, 1 outro professor respondeu que utiliza mensalmente, ou seja 0s
mesmos 11,1% da amostra, 1 outro professor respondeu poucas vezes, representando ainda
11,1% e finalmente 1 outro professor respondeu que todos os semestres utiliza 2

questionarios ou trabalhos para cada turma, ou seja os mesmos 11,1%.
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Grafico 4.40
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Fonte: (a autora, 2023)

Sobre a mesma anélise com que frequéncia os 43 alunos em estudo utilizam a plataforma
para apoio as aulas presenciais (gréafico 4.40), apuramos que 6 alunos utilizam diariamente
a mesma, ou seja 14% da amostra em tudo, enquanto 12 alunos utilizam frequentemente, ou
seja, 27,9%, enquanto 1 aluno responde que utiliza semanalmente, ou seja, 2,4%, enquanto
17 alunos utilizam sempre que necessario, ou seja, 39,5% da amostra em estudo. Também 2
alunos utilizam raramente, ou seja 4,7% desta amostra e 4 alunos nao utilizam, ou seja 9,3%
da amostra e finalmente apenas 1 aluno responde que nao sabe, ou seja, 2,3% da amostra.
A partir dos dados apresentados, verifica-se que somente um nimero reduzido de professores
e alunos utilizam diariamente o Google Classroom.

Seguramente, as tecnologias favorecem o desenvolvimento da nocédo de aula, de espaco e de
tempo; no entanto, a utilizacdo da tecnologia por si s6 ndo é um objeto, nem uma substancia,
nem um objetivo. No entanto, segundo a mesma autora Kensky (2010), quando estas sao
bem empregues; podem levar a mudancas na atitude dos professores e alunos, permitindo
uma melhor compreensédo e maior aperfeicoamento da matéria lecionada.

Assim sendo, 0 uso das novas tecnologias na educacéo deve possuir como principal objetivo
auxiliar a aprendizagem, procurando desenvolver habilidades. Ou seja, baseado na opinido
de Balanskat et al. (2006), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo devem desenvolver
competéncias necessarias de modo a que os alunos consigam responder eficazmente as

exigéncias da sociedade atual.
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De acordo com Miranda (2007), usando esses novos sistemas de processamento e
reproducdo de conhecimentos e de conversacgdo, os professores tém a oportunidade de
realizar diferentes atividades com os alunos que beneficiam a obtencdo de aprendizagens
disciplinares relevantes. Para que isso seja praticavel, temos de ter em conta que a
aprendizagem deve ser edificante, simultanea, estruturada, propositada; sem esquecer que se
trata de um processo colaborativo adequado a situagéo.

Para que se tenha uma mediacdo pedagdgica de sucesso por meio do uso das tecnologias o
professor deve direcionar a sua atividade profissional tendo em consideracdo o progresso do
aluno e da sua aprendizagem (Campos, 2010). Como tal, € fundamental integrar os recursos
das novas tecnologias e suas possibilidades, aumentando e dinamizando as relacfes de
ensino-aprendizagem utilizando o computador e a Internet.

Por outro lado, ha que ter em conta que as TIC estdo em constante evolugdo e cada vez mais
presentes no dia-dia das escolas; sendo que, deste modo devem integrar-se numa préatica
transversal ao longo de todo o curriculo, de forma a ambientar os alunos com as novas
tecnologias e dota-los de novas competéncias a esse nivel. (Perrenoud, 2003)

Ramos (2013) declara isso mesmo, quando diz que qualquer ambiente académico pode
garantir possibilidades para os alunos conseguirem ampliar os conhecimentos, ndo apenas
no curriculo e nas tematicas, mas também na propria tecnologia. A escola tem o
compromisso de preparar os alunos, no entanto, ndo pode ser vista como um momento de

organizacgéo para a vida.
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Figura 4.4 - Andlise sobre as dificuldades no uso da plataforma GC no universo dos

professores.

Fonte: (a autora, 2023)

Como forma de apresentar as respostas dos docentes participantes relativas as dificuldades

gue sentem no uso da plataforma Google Classroom (questao 3.6.), expomos huma primeira

fase uma sintese com frases cruzadas, para sistematizar as ideias principais (figura 4.1.).

Pretendemos agrupar todas as respostas dadas pelos professores intervenientes referentes a

esta questdo, com o intuito de facilitar a leitura das mesmas; e como tal, apresentamos com

mais pormenor no quadro que se segue (quadro 4.16.) as respostas obtidas.

Quadro 4.16 - Respostas dos professores relativamente a questdo 3.6.

Professor “A falta de tempo para dar a resposta imediata aos alunos. As horas de trabalho de casa
1 dos professores nao sdo suficientes, inviabilizam a continuidade deste tipo de ensino.”
“Por vezes, a principal dificuldade esta na parte técnica (sinal de internet fraco ou
Professores inexistente).”, “Falta de condigdes, nomeadamente o computador e ligagdo internet.”,
2,8¢e9 “Por vezes os alunos ndo tém acesso aos trabalhos devido a falta de computador e/ou
internet. O uso de telemovel ndo é tao préatico, ha mais restri¢des no seu uso.”
Professor . , .
3 “Ainda ha alunos que ndo cumprem todas as tarefas propostas.”
Professor « L . \ e
4 Nas aulas praticas nem sempre € possivel.
Professor . . .
5 “Nao sinto dificuldades de maior.”
Professores “Nem todos os alunos acedem a esta plataforma com a devida regularidade, embora
6e7

recebam a comunicacdo no e-mail. Como tal, por vezes, o trabalho do professor em
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disponibilizar materiais de apoio ou em transmitir determinadas informagdes, ¢ em vao.”
“A fraca utilizagéo por parte de alguns alunos, seja por falta de: motivagéo ou
responsabilidade; equipamentos eletronicos; fraco sinal ou até mesmo falta de tempo.”

Fonte: (a autora, 2023)

Os professores 2, 8 e 9 em resposta as dificuldades que sentem no uso da plataforma Google
Classroom, apontam como principal dificuldade a parte técnica, referindo falta de condicoes;
nomeadamente o computador e ligacdo a internet, com sinal de internet fraco ou inexistente.
O P9 vai mais longe e refere que por vezes os alunos ndo tém acesso aos trabalhos devido a
falta de computador e/ou internet, tendo de usar o telemovel que ndo é tao pratico, havendo
mais restri¢cbes no seu uso. O P3 menciona que ainda ha alunos que ndo cumprem todas as
tarefas propostas, e o P6 reforca esta opinido e acrescenta que nem todos os alunos acedem
a esta plataforma com a devida regularidade, embora recebam a comunica¢do no e-mail.
Como tal, por vezes, o trabalho do professor em disponibilizar materiais de apoio ou em
transmitir determinadas informacGes, é em vdo. Relativamente a este ponto, o P7 refere
também que a fraca utilizacdo por parte de alguns alunos, pode ser devido a falta de
motivacdo, responsabilidade ou até mesmo falta de tempo.

O P1 atribui como dificuldade a falta de tempo para dar a resposta imediata aos alunos, na
medida em que as horas de trabalho de casa dos professores ndo sao suficientes,
inviabilizando dessa forma a continuidade deste tipo de ensino. O P4 considera que nas aulas
praticas nem sempre é possivel; no entanto ndo explicou porque sente esta dificuldade. O P5

foi o Unico que manifestou ndo sentir dificuldades de maior.
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Figura 4.5 - Analise sobre as dificuldades no uso da plataforma GC no universo dos
alunos.

Fonte: (a autora, 2023)

Para analisar as respostas dadas pelos alunos questionados relativas as dificuldades que
sentem no uso da plataforma Google Classroom (questdo 3.6.), expomos numa primeira fase
uma sintese com frases cruzadas, para organizar os conteidos principais abordados (figura
4.2).

Nesta questdo todos os alunos inquiridos apresentaram os seus pontos de vista, que passamos
a expor através do quadro abaixo (quadro 4.17.), para partilhar com maior facilidade e

pormenor as respostas dadas a esta questdo e leitura das mesmas.

Quadro 4.17 - Respostas dos alunos relativamente a questéo 3.6.

Alunos

1,2,3,4,7,8, “Eu nao sinto”, “Nenhuma”, “Nao sinto nenhuma dificuldade”, “Nenhumas”,
10, 11, 12, 13, “Nenhumas”, “Nao tenho dificuldades”, “Nao tenho dificuldades”,
14, 15, 16, 17, “Nao sinto nenhuma dificuldade no Google Classroom”, “N&o tenho”
18, 19, 20, 21, “N#o tenho dificuldades”, “Nenhuma”, “Nao tenho dificuldades”,
23, 25, 26, 27, “Para agora nenhuma”, “Nenhuma”, “Eu ndo sinto dificuldades”, “Nenhumas”,
29, 30, 31, 32, “Nenhuma”, “Nenhuma”, “Nenhuma”, “Néo tenho dificuldades”, “N&o sinto
33, 35, 36, 37, dificuldades”, “Nenhuma”, “Néo tenho dificuldades”, “Nao tenho”, “Nenhuma”,
38, 40, 41, 42, “Nenhuma”, “Eu nfio tenho nenhumas dificuldades”, “N&o tenho”, “Nenhuma”,

43 “Nenhuma”, “Nenhuma”, “Nenhuma”, “Nenhuma”, “Eu nio tenho”, “Nenhuma”.
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Aluno . . Lo

5 “Receber muitas mensagens de diferentes disciplinas.”
Alunos “Nao sei porque ndo sei., “Nao sei.”
6 e 39 pord 5 '
Aluno “ . . - e C

9 As dificuldades que sinto s@o bugs na utiliza¢do deste servico.
Aluno o .

17 “Conciliar as tarefas online com os de sala de aula.”
Aluno .

“Os PowerPoint.”

22
Alunos “ . . » . ”
24628 Nenhuma porque ja estou habituado.”, “Nenhuma porque estou habituado.
Aluno

34 “O uso da palavra passe.”

Fonte: (a autora, 2023)

Em resposta a esta questdo, 0 A17 aponta como dificuldade o conciliar as tarefas online com
as da sala de aula. O A9 expressa que as dificuldades que sente sdo “bugs” na utilizacdo
deste servico. O A5 menciona o facto de receber muitas mensagens de diferentes disciplinas.
O A34 atribui como dificuldade o uso da palavra passe, no entanto ndo explica o porqué. Tal
com este aluno, o A22 refere os PowerPoint, sem dar uma explicagcdo em que medida é uma
dificuldade. Também os alunos 6 e 39 somente dizem que ndao sabem, mas sem justificar.

Osalunos 1, 2, 3,4,7,8,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 29, 30,
31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 40, 41, 42, 43 partilham da mesma opini&o, dizendo todos que néo
sentem dificuldades no uso da plataforma. Os alunos 24 e 28 para além de ndo sentirem
nenhuma dificuldade, reforcam dizendo que a razéo € por estarem habituados a plataforma.
Assim como foi referido por alguns inquiridos (professores e alunos) a falta de condices e
sinal de internet fraco ou inexistente, também alguns autores mencionam dificuldades no uso
do Google Classroom, entre eles Souza e Souza (2016), que apontam dificuldade no acesso
internet numa pesquisa que realizaram sobre o “Uso da Plataforma Google Classroom como
ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem: relato de aplicagcéo no ensino
médio”. Os autores reconhecem que embora as novas tecnologias continuem a evoluir, ainda
verificamos a existéncia de alguns obstaculos que resultam na baixa utilizagdo dessas
tecnologias nas escolas secundarias; tais como, a inexisténcia de laboratérios de informatica
nos espacos escolares ou quando existem estdo desatualizados. Continuamos a observar que
0 acesso a internet ainda é por vezes limitado e com problemas de velocidade de navegagéo.
No mesmo contexto, segundo Aradjo (2016), é fundamental que o professor conheca bem a

ferramenta que ird utilizar, assim como a estrutura de suporte para esse uso. O autor

120



considera que 0 ambiente apresenta algumas desvantagens, entre as quais, a falta de estrutura
para disponibilidade de recursos, considerando pratico somente para atividades diarias, pois
apresenta uma dependéncia de funcionalidades da Internet. Refere ainda a obrigatoriedade
de criacdo de dominio em conjunto com o App Google Education, o que implica a
necessidade de os alunos disporem de email institucional.

A este respeito, expressa Gianotto (2016) a importancia de se conhecer como as tecnologias
informaticas e da Internet sdo utilizadas no processo educativo e perceber as potencialidades
e fraquezas das ferramentas/recursos no processo de aprendizagem.

Como tal, é indispensavel que o professor procure conhecer melhor o ambiente antes da
realizacdo das aulas, seus recursos e aplicativos. Podera fazé-lo através da internet, onde
encontrard diversos tutoriais e cursos on-line sobre a plataforma e suas diferentes

possibilidades de utilizag&o.

Tabela 4.8 - Dificuldades no uso da Plataforma (analise de frequéncia das respostas dos
professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Falta de tempo para dar resposta aos alunos. 1 11,11%
Dificuldades no uso gleaczar;te tfcdnlca (sinal da internet fraco e falta 3 33,33%
da plataforma pu~ ador).

. Alunos ndo cumprem tarefas propostas. 1 11,11%

no universo dos T ~ - 2
professores. Nias al_JIas p_rgncas por vezes ndo € possivel. 1 11,11%
Néo sinto dificuldades. 1 11,11%
Falta de acesso regular dos alunos. 2 22,22%
TOTAL 9 100%
Nenhuma dificuldade. 34 79,07%

Nenhuma porque ja estou habituado. 2 4,65%

Dificuldades no uso ;ig?gﬁ; :;unas mensagens de diferentes 1 2.33%
Sii?/lgtsacfc:jrcr)zaalnfnos N0 sei. 2 4,65%
' “Bugs” na utilizagdo do servigo. 1 2,33%

Conciliar tarefas online com sala de aula. 1 2,33%

Os PowerPoint. 1 2,33%

O uso da palavra passe. 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fonte: (a autora, 2023)

Para saber as dificuldades no uso da plataforma, mostramos de modo mais pormenorizado a
analise de contetdo, com base nos resultados apresentados; onde averiguamos que no
universo dos professores destacaram-se duas subcategorias com maior percentagem de

respostas, relativamente a parte técnica (sinal de internet fraco e falta de computador)
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(33,33%) e falta de acesso regular dos alunos (22,22%).

Referente ao universo dos alunos, verificamos que a subcategoria com maior percentagem

foi a referéncia a nenhuma dificuldade (79,07%), com bastante destaque em relagéo as outras

respostas dadas.

AUMENTA SUCESSO ESCOLAR ESCLARECER DUVIDAS
APERFEICOAR E APLICAR CONHECIMENTOS

FACILITA TRABALHO DO PROFESSOR POUPANGCA DE TEMPO

APLICAGAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
FACILITA A COMUNICACAO
MATERIAIS ACESSIVEIS INTERATIVIDADE FORA HORARIO LETIVO

MAIOR INTERACAO ALUNO / PROFESSOR

REFORGO DE MATERIAS

FACILITA TRABALHO DO ALUNO

FACILITA RESOLUGAO PROBLEMAS

Figura 4.6

- Anélise sobre os beneficios no uso da plataforma GC no universo dos

professores.

Fonte: (a autora, 2023)

Em relacéo as respostas dos docentes participantes sobre os beneficios do uso da plataforma

GC (questdo 3.7.), comecamos por apresentar numa primeira fase uma sintese com frases

soltas, para sistematizar as ideias principais referidas pelos professores (figura 4.3.).

Como forma de melhor organizar todas as respostas dadas relativamente a esta questéo pelos

professores inquiridos e facilitar a leitura das mesmas; expomos no quadro que se segue

(quadro 4.18.) as respostas expressas pelos docentes em estudo.

Quadro 4.18 - Respostas dos professores relativamente a questdo 3.7.
Professor “Facilita a comunicagio, ajuda a dar o feedback dos trabalhos através das rubricas, apoia
1 0 ensino através dos recursos que disponibilizarmos.”
Professor B . . ,
5 Beneficios principalmente na poupanca de tempo para o trabalho da sala de aula.
PrOfgssor “Ajudar os alunos a aperfeigoar e aplicar conhecimentos.”
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Prijssor “Criar responsabilidade/autonomia e enriquecer os alunos, quer fisico e mental.”
Professor “Como referi anteriormente, entendo ser uma mais-valia e um contributo véalido para
5 desenvolver competéncias digitais e 0 conhecimento em geral.”
“O Google Classroom ¢ uma plataforma que, como ja foi referido, possibilita uma maior
Professor disponibiliglade de mate,riais_de apoio_ a0 alun_o_, facilita a comunicggéo entre_: professor
6 aluno e vice-versa. Além disso, auxilia a utilizacdo das tecnologias na aplicacéo de
instrumentos de avaliacdo que muitas vezes facilitam o trabalho do professor, do aluno e
aumentam o sucesso escolar.”
Professor “Neste.: mome.nto, penso que §eja ao nive-l da orgaqizagép d?s materigis disponib-ilizados
7 e registo de informag&o pertinente relativamente a avaliacéo formativa e sumativa dos
alunos.”
Professor “Refor¢o de matérias; esclarecimento de davidas; intera¢do fora do momento letivo caso
8 seja util.”
Professor g . . . ~ ”
9 Maior interagdo entre aluno/professor, maior facilidade de resolugdo de problemas.

Fonte: (a autora, 2023)

O Quadro 4.18. apresenta as respostas referentes aos beneficios do uso da plataforma GC,
onde os docentes P1 e P6 exprimiram que facilita a comunicacdo entre os professores e 0s
alunos e vice-versa, sendo uma ajuda a dar o feedback dos trabalhos através das rubricas.
As respostas dos docentes P8 e P9 destacaram a maior interacdo entre aluno/professor fora
do momento letivo caso seja necessario. Os professores P1, P6, P7 e P8 referem a
possibilidade de uma maior disponibilidade e organizacdo de materiais de apoio aos alunos
permitindo um reforco das matérias e apoio ao ensino atraveés desses mesmos recursos
disponibilizados. O P3 considera que ajuda os alunos a aperfeicoar e aplicar conhecimentos,
e segundo o P5 permite desenvolver competéncias digitais e o conhecimento em geral. O P8
fala no esclarecimento de ddvidas, e na opinido do P9 existe uma maior facilidade de
resolucdo de problemas, segundo P4 permite criar responsabilidade/autonomia e enriquecer
os alunos, quer fisico e mental e P6 refere 0 aumento do sucesso escolar.

O P2 menciona a poupanga de tempo para o trabalho da sala de aula, enquanto o P6 que
auxilia a utilizacdo das tecnologias na aplicacéo de instrumentos de avaliagdo que muitas
vezes facilitam o trabalho do professor e do aluno; e ainda o P7 aborda o registo de

informagdo pertinente relativamente a avaliagdo formativa e sumativa dos alunos.
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ENVIO DE LIVROS FACILIDADE DE ESCRITA NO TECLADO

APRENDER MAIS ACESSO ATRABALHOS

CONTEUDOS E TAREFAS BEM ORGANIZADOS RECEEER MENGAGENS
MAIOR COLABORAGAO ENTRE OS ALUNOS E PROFESSORES

VER CONTEUDOS DOS TESTES AJUDAARE BVERAR AMATERA

ACESSO A VIDEOS ACESSO A POWERPOINTS
AJUDA A TIRAR DUVIDAS AJUDA NA COMPREENSAO

AJUDA A CONSTRUIR TRABALHOS NAO SEI
MELHORA COMUNICACAO ENTRE ALUNOS E PROFESSORES

Figura 4.7 - Analise sobre os beneficios no uso da plataforma GC no universo dos alunos.

Fonte: (a autora, 2023)

No sentido de apresentar as respostas dos alunos questionados, relativas aos beneficios do

uso da plataforma Google Classroom (questdo 3.7.); expomos numa primeira fase uma

sintese com frases soltas, para organizar os conteidos principais abordados (figura 4.4.).

Para apresentar todas as respostas dadas pelos alunos intervenientes referentes a esta questao,

como forma de facilitar a leitura das mesmas; e como tal, partilhamos no quadro que se segue

(quadro 4.19.) as respostas obtidas pelo estudo.

Quadro 4.19 - Respostas dos alunos relativamente a questdo 3.7.

Alunos “Aprender mais por usar o Google Classroom.”, “Ficas a perceber mais.”, “A
1, 25, 26, 33, | aprendizagem da maioria dos alunos.”, “Para nos dizer o que temos de fazer por exemplo
35e39 estudar.”, “Da para saber mais sobre a matéria.”, “Para aprender melhor as coisas.”
“Nos vamos ver os trabalhos das professoras.”, “Os beneficios desta plataforma séo as
Alunos mensagens e trabalhos que o professor coloca para os alunos se lembrarem.”, “Para
2,9,10, 14, receber trabalhos.”, “Receber mandar coisas de alunos para professor e de professor para
31,42 e43 alunos”, “Ver os trabalhos.”, “Os professores podem-nos partilhar anexos de matérias

que ndo aparecem no manual.”, “Para mim na parte dos trabalhos.”

Aluno . ~
3 “Maior colaboragdo entre os alunos.”
Aluno .
4 “Ajuda me a estudar.”
Aluno “ . . »
5 Para ajudar em construir trabalhos para apresentar.
Alunos . .
“Nao set.”, “Nao sei.”
6e23 ’
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Alunos “« , . » - ; »
Conteudos e tarefas bem organizadas.”, “Contetidos e tarefas bem organizadas.

7el7
“Melhora a comunicagéo entre 0s alunos e os professores.”, “Ajuda na comunicacgao
Alunos entre os alunos e professores.”, “Melhor comunicagdo com os professores e alunos e
8,12, 13, 15, maior feedback.”, “Melhorar a comunicagdo entre os alunos e professores.”, “Melhora a

16, 19, 32 e 34 | comunicacéo entre alunos e professores.”, “Maior feedback.”, “Os beneficios s3o que da
para nés comunicarem.”, “D4 para comunicar melhor.”

Aluno “Podemos, como referi antes, ver os conteudos do teste ¢ perguntar coisas aos
11 professores.”
Alunos “Ajudar-nos a perceber e a relembrar as coisas ditas na sala de aula.”, “Ajudam nas
18,22e 24 matérias e na compreensdo.”, “Para os professores nos ajudar.”
Aluno A
20 “Contetidos importantes.”
Aluno . :
21 “Trabalhos videos e PowerPoint.”
Aluno “Se for para ler um livro por exemplo em vez de irmos & biblioteca o professor manda
27 para a Classroom.”
Aluno “Sim, porque ndo ¢ preciso escrever com lapis ou caneta e assim s6 se escreve no teclado
28 porque ¢ mais pratico.”
Alunos “Aprender outras coisas diferentes.”
29e30 “Aprende-se coisas diferentes que ndo tem nos manuais.”
Aluno s
‘Sim.”
36
Alunos « et e s . . ,
3738 Da para mandar trabalhos mais rapido.”, “Da para mandar trabalhos mais rapidamente.
Alunos . . . . . L.
40 e 41 “Ajuda a tirar duvidas.”, “Ajuda a tirar duvidas.”

Fonte: (a autora, 2023)

O Quadro 4.19. apresenta as respostas referentes aos beneficios do uso da plataforma GC,
onde 8 alunos (A8, Al2, Al13, Al5, Al6, A19, A32 e A34) destacaram que melhora a
comunicacdo entre os alunos e os professores; havendo também 1 aluno que fala em maior
colaboracéo entre os alunos (A3). Esse aspeto foi ressaltado também por Prandini (2009), ao
afirmar que essa tecnologia pode expandir a capacidade de comunicacao entre professores e
alunos, aumentando as dimensfes de espaco e tempo em que essa interacdo pode ocorrer,
tanto de forma sincrona ou assincrona, permitindo possibilidades comunicativas distintas.

Mencionaram 8 alunos (A2, A9, A10, Al4, A31, A33, A42 e A43) as mensagens, anexos de
matérias e trabalhos que os professores colocam na plataforma e que ndo aparecem nos
manuais. Um grupo de 5 alunos (A1, A25, A26, A35 e A39) referiu que usar o Google
Classroom permite aprender mais sobre as matérias. H4 2 alunos (A29, A30) que vdo mais
além dizendo que permite aprender outras coisas diferentes que ndo tem nos manuais, e ainda
outros alunos (A18, A22 e A24) referem que permite aos professores ajudarem os alunos a

compreender as matérias e relembrar as coisas ditas na sala de aula. Ainda 2 alunos (A37,
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A38) falam da rapidez no envio de trabalhos através da plataforma Google Classroom e 2
alunos (A7 e A17) falam em conteldos e tarefas bem organizadas. Ha 2 alunos (A40 e A41)
que consideram uma ajuda para tirar davidas. O A4 considera que o uso da plataforma o
ajuda a estudar e 0 A5 que o ajuda a construir trabalhos para apresentar. O A11 explica que
permite ver os contetdos do teste e perguntar coisas aos professores. Segundo o A20 contém
contetidos importantes.

O A21 refere trabalhos, videos e PowerPoint. O A27 explica que se necessitarem de ler um
livro, em vez de os alunos irem a biblioteca, o professor manda para o Classroom, e o A28
que nao é preciso escrever com lapis ou caneta e assim s se escreve no teclado porque €
mais pratico. Temos o A36 que responde sim, mas ndo justifica a sua resposta. Por ultimo,
ha 2 alunos (A6 e A23) que respondem nao sei, sem qualquer justificacdo.

Relativamente aos beneficios apontados pelos inquiridos (professores e alunos), corroboram
da mesma opinido de diferentes autores. Segundo Silva (2018), este ambiente interativo
transformou o processo ensino/aprendizagem; tornando-o mais interativo e dinamico uma
vez que oferece 0 acesso a diversas ferramentas que ajudam na comunicacao, assim como
no acesso e no comando dos utilizadores do mecanismo em geral e no adquirir de
competéncias e conhecimentos por parte dos alunos.

Por conseguinte, o professor tem a possibilidade de constituir grupos e turmas para partilhar
virtualmente informacdes e documentos; enviar feedbacks, proporcionar debates, sugerir
atividades. Aos alunos permite partilhar recursos e ideias. (Araujo, 2016)

Silva e Neto (2018) salientam que possui uma organizacdo percetivel pois os professores
conseguem registrar turmas, convidar alunos e professores assistentes; onde tém a
possibilidade de partilhar materiais tais como trabalhos, recados e duavidas. Permite
economizar tempo e papel uma vez que os professores comunicam e partilham atividades
num so lugar. Os alunos conseguem ter acesso aos trabalhos inacabados no mural da turma
pois estes permanecem guardados, ficando automaticamente em pastas do Google Drive.
Ainda se verifica uma melhor comunicacéo e feedback aperfeicoado, pois para além dos
professores poderem estabelecer tarefas, enviar recados e langar rapidamente didlogos com
a turma; os alunos recorrendo ao mural da turma ou e-mail, conseguem partilhar recursos
entre si. Os professores tém a possibilidade de ver com rapidez os alunos que terminaram

uma tarefa, transmitindo feedback imediato.

126



Daudt (2015) menciona diversas funcionalidades possiveis do Google Classroom tais como:
criar salas virtuais; langar comunicados; criacdo e aplicacdo de avaliacOes; receber os
trabalhos dos alunos; organizar o material de maneira simplificada e otimizar a comunicagéo
entre professor e aluno.

Sumares (2014) também faz referéncia a alguns elementos importantes a salientar nas
funcionalidades que a ferramenta oferece: Dispensa de papel; permitir Feedback aos alunos
em tempo real; facilita a organizacdo; permite estabelecer prazos; ndo exige presenca fisica,

possui diversas opcoes de visualizacdo de dados entre outras que a plataforma possui.

Tabela 4.9 - Beneficios no uso da Plataforma (andlise de frequéncia das respostas dos
professores/alunos)

Categoria Subcategoria Frequéncia | %
Facilita a comunicacéo e feedback. 1 11,11%
Poupanca de tempo no trabalho sala de aula. 1 11,11%
Aperfeicoar e aplicar conhecimentos. 1 11,11%
Criar responsabilidade/autonomia. 1 11,11%
Desenvolver competéncias digitais. 1 11,11%
Beneficios no uso Maior disponibilidade de materiais, facilidade
da plataforma na comunicacdo aluno/professor e vice-versa, 1 11.11%
no universo dos utilizacdo de tecnologia na aplicacdo de '
professores. instrumentos de avaliaco.
Organizacdo dos materiais. 1 11,11%
R?fgrgo de matérias e esclarecimentos de 1 11.11%
duvidas.
Ma_lc_Jr interacéo alunglprofessor e maior 1 11.11%
facilidade de resolucédo de problemas.
TOTAL 9 100%
Aprender mais. 6 13,95%
Acesso a trabalhos. 7 16,28%
Maior colaboracéo entre os alunos. 1 2,33%
Ajuda a estudar. 1 2,33%
Ajuda a construir trabalhos. 1 2,33%
N&o sei. 2 4,65%
Contetdos e tarefas bem organizados. 2 4,65%
Beneficios o Uso Melhora comunicag&o entre alunos e 8 18.60%
da plataforma no professore§
Universo dos alunos V_er conteidos dos testes. _ 1 2,33%
" | Ajuda a relembrar a matéria. 3 6,98%
Contetdos importantes. 1 2,33%
Acesso a trabalhos, videos e PowerPoint. 1 2,33%
Envio de livros. 1 2,33%
Facilidade de escrita no teclado. 1 2,33%
Aprender diferentes matérias. 2 4,65%
Sim. 1 2,33%
Envio rapido de trabalhos. 2 4,65%
Ajuda a tirar davidas. 2 4,65%
TOTAL 43 100%
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Ao fazer uma andlise de conteido dos beneficios no uso da plataforma, de forma mais
aprofundada e baseado nos resultados apresentados de uma forma mais ampla, verificamos
que no universo dos professores as respostas foram todas diferentes, tal como podemos
visualizar na tabela 4.9.

Relativamente ao universo dos alunos, constatamos que trés subcategorias se destacaram
com maior percentagem respeitante ao facto de melhorar a comunicacao entre alunos e
professores (18,60%) seguida de acesso a trabalhos (16,28%) e por ultimo referiram
aprender mais (13,95%).

Relativamente a questdo 3.8, aos inquiridos (professores e alunos) foi dada a oportunidade
de no final do questionario fazer um comentario, pergunta ou acrescentar algo ao mesmo.
Assim sendo, apresentamos nos quadros que se seguem (quadro 4.20. e quadro 4.21.) o

conteldo recolhido e leitura dos mesmos.

Quadro 4.20 - Respostas dos professores relativamente a questao 3.8.
Professores “Nao.”, “Nao, obrigado.”, “Nao.”, “Nada a referir.”
1,2,3e6 o ’ £a€o0- o '
Prszssor “Bom trabalho.”
Professor “Gostaria de sublinhar o facto de que todas as ferramentas sao validas, pelo que
5 constituem um complemento a aprendizagem.”
Pr;)f(;szoges “Nao respondeu.”, “Nao respondeu.”, “Nao respondeu.”

Fonte: (a autora, 2023)

Quadro 4.21 - Respostas dos alunos relativamente a questéo 3.8.

Alunos ~ ~ ~ ~
1 3 4 e 13 ‘GNaO-”, G‘Nao.”, ‘GNaO.’9, ‘éNaO.’7
Alunos 13 4 b bR 13 ~ + 99 ¢ ~ 1 9% ¢ ~ + 2
2 11 18 e 19 Nao obrigado.”, “Nao obrigado.”, “Nao obrigado.”, “Nao obrigado.
Aluno « o . . . ”
5 Conciliar as tarefas online com as da sala da aula. Dificuldades com a internet.
Aluno s . . N . ,
6 Sim gosto de usar este meio porque me ajuda a nédo ter dificuldades.
Aluno « . . T
7 Acho que foi um bom questiondrio para saber a nossa opinido.
Aluno « .. T
8 Achei interessante preencher o questiondrio.
Aluno s .. . . "
9 Sim, pois ajuda-me muito nas coisas da escola.
Alunos “Nao tenho nada para dizer.”, “Nao tenho nada para dizer.”
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10,12e 14 “Nao tenho comentarios.”
Aluno “Gim.”
15 )
Alunos o . . R . . ca e
16617 Nao obrigado foi um prazer.”, “Nao obrigado foi um prazer fazer este experiéncia.

Fonte: (a autora, 2023)

Como resposta a esta questdo por parte dos professores inquiridos (quadro 4.20), a P5
demonstrou vontade de assinalar algo, onde referiu que gostaria de sublinhar o facto de todas
as ferramentas serem validas, pelo que constituem um complemento a aprendizagem. O P4
desejou um “Bom trabalho”. Relativamente aos outros participantes, os professores 1, 2, 3
e 6 responderam gue nao tinham nada a acrescentar. Os professores 7, 8 € 9 ndo responderam
nada, deixando em branco o espago para colocar a resposta.

Em resposta a esta questdo por parte dos alunos questionados (quadro 4.21), o A5 reforgou
as dificuldades que sente com o uso da plataforma escrevendo “Conciliar as tarefas online
com as da sala da aula. Dificuldades com a internet.”. Pelo contrario, o A6 comentou que
gosta de usar este meio porque ajuda a nao ter dificuldades; sendo também referido pelo A9
que é uma grande ajuda nas coisas da escola. O aluno A7 mencionou que considera que foi
um bom questionario para saber a opinido dos alunos e o A8 achou interessante preencher o
questionario. O A15 responde “Sim”, no entanto depois ndo faz qualquer comentério.

Os alunos 1, 3, 4 e 13 respondem somente “Nao”, tal como os alunos 10, 12 e 14 que referem
ndo ter nada para dizer. Os alunos 2, 11, 18 e 19 respondem que ndo tém nada a dizer e
agradecem “Nao obrigado”. Os alunos 16 ¢ 17 vai um pouco mais além e respondem que
ndo tém nada a acrescentar, agradecem e ainda referem ter sido um prazer participar nesta

experiéncia.

4.3. Sintese dos resultados gerais

Nesta fase final acreditamos ser importante transmitir que, a apresentagéo dos resultados
teve como abordagem de analise a especificidade da aplicacdo de um questionario on-line a
professores e outro a alunos, convidando os participantes a responderem a perguntas
fechadas e abertas; organizado em trés partes, totalizando 23 perguntas aos professores e 23
aos alunos.

O inquérito por questionario teve como finalidade averiguar até que ponto o uso da

plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais tem ajudado na
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comunicagdo educacional entre os alunos e professores do Agrupamento de Escolas de

Arouca (inscritos no Ano Letivo 2023/2024). Apo6s aplicar os questionarios a 9 professores

(100%) e a 43 alunos (100%) de duas turmas do Agrupamento de Escolas de Arouca,

procuramos na discussao dos resultados gerais sintetizar os resultados obtidos, no sentido de

termos uma melhor perce¢éo dos mesmos.

Comecamos por apresentar no Quadro 4.22 o Guido do questionario dos Professores com

Tratamento Final, sequido do Quadro 4.23 com o Guido do questionario dos Professores

com Tratamento Final e por ultimo a Tabela 4.1. com a Confrontacdo de Resultados (Alunos

/ Professores).

Quadro 4.22 — Guido do questionario dos Professores com Tratamento Final

dos
Intervenientes

participantes no
questionario.

Bloco Objetivo Perguntas Tratamento
- Explicar o tema a
abordar e o0 objetivo
do trabalho. O questionério foi enviado por mail
- Explicar a aos professores, assim como também
importancia da o  documento  “Consentimento
Enguadramento | participagdo no Informado Livre e Esclarecido para
/ Introducdo ao | sucesso do trabalho. Investigagdo Cientifica”; abordando o
questionario - Motivar os objetivo do trabalho, a importancia da
professores participacdo para 0 sucesso do
participantes. trabalho e como motivacdo para o
- Garantir a preenchimento do mesmo.
confidencialidade e
0 anonimato.
Feminino: 77,8% (7 Docentes)
1.1. Género Masculino: 22,2% (2 Docentes)
Outro: 0% (0 Docentes)
Entre 20 e 29 anos: 0% (0 Docentes)
Entre 30 e 39 anos: 0% (0 Docentes)
Entre 40 e 49 anos: 44,4% (4
Docentes)
1.2 ldade Entre 50 e 59 anos: 44,4% (4
BLOCO A - Recolher as Docentes)
informacBes mais Entre 60 e 69 anos: 11,1% (1
Identificacdo | relevantes sobre os Docente)

1.3. Formacéo
Académica

Bacharelato: 0% (0 Docentes)
Licenciatura: 66,7% (6 Docentes)
Pés-Graduacao:11,1% (1 Docente)
Mestrado: 22,2% (2 Docentes)
Doutoramento: 0% (0 Docentes)

1.4. Tempo de Servico

Até 5 anos: 0% (0 Docentes)

Entre 6 e 15 anos: 0% (0 Docentes)
Entre 16 e 25 anos: 33,3% (3
Docentes)

Mais de 25 anos: 66,7% (6 Docentes)
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1.5.

Tem computador
em casa?

Sim: 100% (9 Docentes)
Né&o: 0% (0 Docentes)

1.6.

Tem internet em
casa?

Sim: 100% (9 Docentes)
Né&o: 0% (0 Docentes)

1.7.

Utiliza a
plataforma Google
Classroom em
simultaneo com as
aulas presenciais?

Sim: 88,9% (8 Docentes)
Né&o: 11,1% (1 Docente)

BLOCOB

Analisar e
comparar 0s
métodos na

relacéo
comunicacional
professor-aluno
no eLearning

- Perceber qual o
lugar que as
plataformas de
comunicagéo
globais ocupam
como atividade de
comunicagdo de
educagdo eLearning.

3.1

Na sua opinido, é
importante utilizar o
Google Classroom
como apoio as aulas
presenciais?
Justifique a sua
resposta.

Sim: 100% (9 Docentes)
N&o: 0% (0 Docentes)
Talvez: 0% (0 Docentes)

3.2

Na sua opinido, é
importante que todos
0s professores usem
esta plataforma para
apoio as aulas
presenciais?
Justifique a sua
resposta.

Sim: 66,7% (6 Docentes)
N4&o: 11,1% (1 Docente)
Talvez: 22,2% (2 Docentes)

- Saber que opinides
emergem sobre estas
novas formas de
comunicagdo
educacional.

3.3

O uso da plataforma
Google Classroom é
um incentivo ao
trabalho cooperativo
e colaborativo com
os alunos e
professores?
Justifique a sua
resposta.

Sim: 77,8% (7 Docentes)
N&o: 11,1% (1 Docente)
Talvez: 11,1% (1 Docente)

3.4

O uso da plataforma
Google Classroom
permite a troca de
experiéncias e
informacdes que
nem sempre se
encontram nos textos
e manuais escolares?
Justifique a sua

Sim: 88,9% (8 Docentes)
N&o: 0% (0 Docentes)
Talvez: 11,1% (1 Docente)

resposta
Diariamente: 22,2% (2 Docentes)
Com muita regularidade: 11,1% (1
Docente)
BLOCOC Semanalmente: 11,1% (1 Docente)
Verificar a - Perceber quais sdo | 3.5 Com que frequéncia | Utilizacdo semanal e quinzenal:

forma como se
concretiza a
comunicagdo
entre alunos e
docentes

as praticas
comunicacionais dos
professores e alunos
do eLearning.

utiliza o Google
Classroom para
apoio as aulas
presenciais?

11,1% (1 Docente)

Pelo menos, trés vezes més: 11,1%
(1 Docente)

Mensalmente: 11,1% (1 Docente)
Poucas vezes: 11,1% (1 Docente)
Todos 0s semestres uso 2
questionarios/ trabalhos para cada
turma: 11,1% (1 Docente)
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- Saber qual o
processo e
condicionantes na
comunicagéo
existem no
eLearning.

3.6

Quais as
dificuldades que
sente no uso da
plataforma Google
Classroom?

Nas aulas préticas

N&o sinto dificuldades

Falta de acesso regular dos alunos
Falta de tempo para dar resposta
Alunos ndo cumprem tarefas
Falta de computador

Internet fraca

3.7

Quais os beneficios d
uso da plataforma
Google Classroom?

Aumenta sucesso escolar
Esclarecer davidas

Aperfeicoar e aplicar conhecimentos
Desenvolver competéncias digitais
Reforco de matérias

Facilita trabalho do professor
Poupanca de tempo

Criar autonomia

Facilita trabalho do aluno
Aplicacéo de instrumentos de
avaliagdo

Facilita a comunicacéo

Criar responsabilidade

Materiais acessiveis

Interatividade fora horario letivo
Maior interagdo aluno/professor
Organizacéo dos materiais

Facilita resolucdo de problemas

BLOCO D

Avaliar a
eficacia dos
métodos de

comunicagéo

- Perceber como se
desenvolve o
processo
comunicagdo
eLearning das
comunidades em
rede online.

2.1.

Considera a
plataforma Google
Classroom uma
ajuda na dindmica
do ensino?
(Sim/Nao/Talvez)
Justifique a sua
resposta.

Sim: 100% (9 Docentes)
N&o: 0% (0 Docentes)
Talvez: 0% (0 Docentes)

2.2.

O material digital
disposto na
plataforma ajuda
para a compreensao
dos assuntos?
(Sim/Nao/Talvez)
Justifique a sua
resposta.

Sim: 100% (9 Docentes)
N&o: 0% (0 Docentes)
Talvez: 0% (0 Docentes)

2.3.

A plataforma ajuda
a tirar davidas com
0 professor sobre
matérias dadas nas
aulas presenciais?
(Sim/N&o/Talvez)

Sim: 77,8% (7 Docentes)
Né&o: 0% (0 Docentes)
Talvez: 22,2% (2 Docentes)

Justifigue a sua
resposta.
2.4. Melhorar a

- Qual a eficAcia das comunicagao entre _
préticas 0s alunos/ Discordo: 0% (0 Docentes)
comunicacionais dos professores. i Né&o concordo nem discordo: 11,1%
professores e alunos (Discordo/Néo (1 Docente)
do eLearning. concordo nem | Concordo: 88,9% (8 Docentes)

discordo

/Concordo)
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2.5.

Melhorar a
comunicacdo entre
os alunos/alunos.
(Discordo/Néao
concordo nem
discordo/Concordo)

Discordo: 22,2% (2 Docentes)

N&o concordo nem discordo: 33,3%
(3 Docentes)

Concordo: 44,4% (4 Docentes)

2.6.

Facilitar a tomada
de decisdes entre
todos.
(Discordo/Néo
concordo nem
discordo/Concordo)

Discordo: 0% (0 Docentes)

N&o concordo nem discordo: 55,6%
(5 Docentes)

Concordo: 44,4% (4 Docentes)

2.7.

Melhorar o
ambiente na sala de
aula.
(Discordo/Né&o
concordo nem
discordo/Concordo)

Discordo: 0% (0 Docentes)

Né&o concordo nem discordo: 55,6%
(5 Docentes)

Concordo: 44,4% (4 Docentes)

2.8.

Manter maior
proximidade entre
alunos/professores
(Discordo/N&o
concordo nem

Discordo: 0% (0 Docentes)

N&o concordo nem discordo: 22,2%
(2 Docentes)

Concordo: 77,8% (7 Docentes)

BLOCOE

Consideragdes
finais

discordo

/Concordo)
- Permitir dispor de Apesar da oportunidade de se
um momento para expressarem livremente no final do
expressar-se de questionario,  contribuindo  com
forma aberta e livre, 3.8. Gostaria de fazer alguma critica ou sugestdo; dos 9

incluindo contribuir
com sugestoes /
criticas ao
questionario
decorrido

- Agradecer a
disponibilidade e a
colaboracéo.

algum comentario,
pergunta, ou

acrescentar algo a
este questionario?

docentes participantes, somente 2
referiram algo:

- D5 “...todas as ferramentas serem
vélidas, pelo que constituem um
complemento & aprendizagem.”

- D4 desejou um “Bom trabalho”.

Fonte: (a autora, 2023)

Orientacao: Profé. Doutora Maria de Fatima Gouldo

Quadro 4.23 — Guido do questionario dos Alunos com Tratamento Final

Bloco Objetivo Perguntas Tratamento
No sentido de enquadramento dos
- Explicar o tema a questionarios, abordamos de forma
abordar e 0 presencial os alunos das duas turmas
objetivo do participantes, em diferentes
Enquadramento | trabalho momentos e com a presenca das DT.
/ Introducdo ao | - Explicar a Esta abordagem surge com o intuito

Questionério

importancia dos
participantes no
sucesso do
trabalho.

de dar a conhecer o tema a abordar, 0
objetivo do trabalho, explicar a
importancia dos participantes no
sucesso da pesquisa e ainda como
forma de motivacéo.
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- Motivar os
alunos
participantes

- Garantir a
confidencialidade
€ 0 anonimato

BLOCO A

Identificacdo
dos
Intervenientes

- Recolher as
informacdes mais
relevantes sobre os
participantes no
questionario.

Feminino: 46,5% (20 Alunos)

1.1. Género Masculino: 53,5% (23 Alunos)
Outro: 0% (0 Docentes)
10 anos: 37,2% (16 Alunos)
1.2. Idade 11 anos: 48,8% (21 Alunos)

12 anos: 14% (6 Alunos)

1.3.

Ano de escolaridade

5° ano: 51,2% (22 Alunos)
6° ano: 48,8% (21 Alunos)

1.4.

Tens computador
em casa?

Sim: 95,3% (41 Alunos)
N&o: 4,7% (2 Alunos)

1.5.

Tens internet em
casa?

Sim: 100% (43 Alunos)
N&o: 0% (0 Alunos)

1.6.

Quantas horas
passas, em média,
por dia no
computador a
trabalhar para a
escola?

< 30 minutos: 7% (3 Alunos)
30 minutos: 30,2% (13 Alunos)
45 minutos: 9,3% (4 Alunos)
50 minutos: 9,3% (4 Alunos)
60 minutos: 37,2% (16 Alunos)
90 minutos: 2,3% (1 Aluno)
120 minutos: 4,7% (2 Alunos)

1.7.

Quantas horas
passas, em média,
por dia no
computador para
lazer?

< 30 minutos: 20,9% (9 Alunos)
30 minutos: 20,9% (9 Alunos)
45 minutos: 4,7% (2 Alunos)
50 minutos: 2,3% (1 Aluno)

60 minutos: 23,3% (10 Alunos)
90 minutos: 11,6% (5 Alunos)
120 minutos: 11,6% (5 Alunos)
>120 minutos: 4,7% (2 Alunos)

BLOCOB

Analisar e
comparar 0s
métodos na

relacéo
comunicacional
professor-aluno
no eLearning

- Perceber qual o
lugar que as
plataformas de
comunicagdo
globais ocupam
como atividade de
comunicacdo de
educacéo
eLearning.

3.1.

Na tua opinido, é
importante utilizar o
Google Classroom
para apoio as aulas
presenciais? Justifica
a tua resposta.

Sim: 83,7% (36 Alunos)
N&o: 9,3% (4 Alunos)
Talvez: 7% (3 Alunos)

3.2.

Na tua opinido, €
importante que todos
os professores usem
esta plataforma para
apoio as aulas
presenciais?
Justifica a tua
resposta.

Sim: 88,4% (38 Alunos)
Né&o: 9,3% (4 Alunos)
Talvez: 2,3% (1 Aluno)

- Saber que
opinides emergem
sobre estas novas
formas de
comunicagéo
educacional.

3.3.

O uso da plataforma
Google Classroom
ajuda no trabalho com

Sim: 86% (37 Alunos)

0s colegas e N&o: 9,3% (4 Alunos)
professores? Talvez: 4,7% (2 Alunos)
Justifica a tua

resposta.

3.4.

O uso da plataforma
Google Classroom

permite a troca de

Sim: 86% (37 Alunos)
N&o: 9,3% (4 Alunos)
Talvez: 4,7% (2 Alunos)
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experiéncias e
informacdes que
nem sempre se
encontram nos
textos e manuais
escolares?
Justifica a tua
resposta.

- Perceber quais

Diariamente: 14% (6 Alunos)
Frequentemente: 27,9% (12 Alunos)

sdo as praticas 3.5. Cgm que frequéncia Semanalmente: 2,3% (1 Aluno)
v utilizas o Google fpi. 0
comunicacionais Sempre que necessario: 39,5% (17
Classroom para
dos professores e a00i0 s aulas Alunos)
alunos do Fr)esenciais’) Raramente: 4,7% (2 Alunos)
eLearning. P ' Né&o utilizo: 9,3% (4 Alunos)
Né&o sabe: 2,3% (1 Aluno)
Conciliar tarefas
3.6. Quais as dificuldades N?”h“f_“a
Né&o sei
que sentes no uso da .
Os PowerPoint
plataforma Google .
Receber muitas mensagens
Classroom? “ . R .
Bugs” na utilizagdo do servigo
BLOCOC N4o tenho dificuldades
Aprender mais
Verificar a Ajuda a estudar
forma como se Acesso a trabalhos
concretiza a Conteudos e tarefas bem organizados
comunicagdo | - Saber qual o Receber mensagens
entre alunos e | processo e Maior colaboracéo entre alunos e
docentes condicionantes na professores
comunicagao Ver contelidos dos testes
existem no Ajuda a relembrar matéria
eLearning. 3.7. Quais os beneficios | Maior feedback
do uso da plataforma | Fazer perguntas aos professores
Google Classroom? | Acesso a videos
Acesso a PowerPoint
Ajuda a tirar davidas
Ajuda na compreenséo
Envio de livros
Facilidade de escrita no teclado
Ajuda a construir trabalhos
N&o sei
Melhora comunicag&o entre alunos e
professores
2.1. Na tua opinido a
plataforma Google
Classroom é uma Sim: 95,3% (41 Alunos)
BLOCO D - Perceber como se ajuda para o ensino? | N&o: 0% (0 Alunos)
desenvolve o (Sim/N&o/Talvez) Talvez: 4,7% (2 Alunos)
. processo Justifica a tua
Avaliar a s
o comunicagao resposta
eficacia dos - ——
. elLearning das 2.2. O material digital
métodos de - .
comunidades em disposto na

comunicagéo

rede online.

plataforma ajuda
para a compreensdo
dos assuntos?
(Sim/N&o/Talvez)

Sim: 83,7% (36 Alunos)
Né&o: 4,7% (2 Alunos)
Talvez: 11,6% (5 Alunos)
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Justifica a tua
resposta

2.3.

A plataforma ajuda a
tirar davidas com o
professor sobre
matérias dadas nas
aulas presenciais?
(Sim/Né&o/Talvez)
Justifica a tua

Sim: 81,4% (35 Alunos)
Né&o: 7% (3 Alunos)
Talvez: 11,6% (5 Alunos)

BLOCO E

Consideracdes
finais

resposta
2.4. Melhorar a
gggl:;lg:/@ao entre Di~scordo: 2,3% (1 Aluno) .
professores. E?Sn%(glcordo nem discordo: 11,6% (5
(Discordo/Ndo Concordo: 86% (37 Alunos)
concordo nem
discordo/Concordo)
2.5. Melhorar a
comunicagéo entre Discordo: 0% (0 Alunos)
os alunos/alunos. Né&o concordo nem discordo: 39,5%
(Discordo/Né&o (17 Alunos)
Qual a eficicia das cpncordo nem Concordo: 60,5% (26 Alunos)
" discordo/Concordo)
praticas 2.6. Facilitar a tomada de
comunicacionais e decisd Discordo: 7% (3 Alunos)
dos professores e ecisoes entrNe todos. N&o concordo nem discordo: 32,6%
P (Discordo/Nao '
alunos _do concordo nem (14 Alunos)
eLearning. discordo/Concordo) Concordo: 60,5% (26 Alunos)
2.7. Melhorar o0 ambiente Discordo: 7% (3 Alunos)
na sala de aula. ~ - .
. x N&o concordo nem discordo: 32,6%
(Discordo/Néo
concordo nem (14 Aluno§) 0
discordo/Concordo) Concordo: 60,5% (26 Alunos)
2.8. Manter maior
proximidade entre Discordo: 7% (3 Alunos)
alunos/professores N&o concordo nem discordo: 46,5%
(Discordo/Né&o (20 Alunos)
concordo nem Concordo: 46,5% (20 Alunos)
discordo/Concordo)
Relativamente & oportunidade de se
expressarem livremente no final do
questionario,  contribuindo  com
- Permitir ao aluno alguma critica ou sugestdo; foram
de dispor de um diversas as respostas dos alunos:
momento para “Conciliar as tarefas online com as da
expressar-se de sala da aula. Dificuldades com a
forma aberta e 3.8. Gostarias de fazer internet.”; “Sim, gosto de usar este

livre, incluindo
contribuir com
sugestdes / criticas
ao questionario
decorrido

- Agradecer a
disponibilidade e a
colaboracéo.

algum comentério,
pergunta, ou

acrescentar algo a
este questionario?

meio porque me ajuda a ndo ter
dificuldades.”; “Sim, pois ajuda-me
muito nas coisas da escola.”; “Acho
que foi um bom questionario para
saber a nossa opinido.”; “Achei
interessante preencher questionario.”;
“Sim” sem qualquer comentario.
Alguns  alunos ndo  sentiram
necessidade de fazer qualquer
comentario: “Nao.” (5 alunos); “Nada
a dizer” (2 alunos); “Néo obrigado” (4
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alunos); “Nao obrigado foi um prazer”
(1 aluno); “Ndo obrigado foi um
prazer esta experiéncia” (1 aluno).
Outros ndo responderam nada.

Fonte: (a autora, 2023)

Orientagao: Profé. Doutora Maria de Fatima Gouldo

Tabela 4.10 — Confrontagdo de Resultados (Professores / Alunos)

Perguntas

Maior nimero de
respostas dos Professores

Maior namero de
respostas dos Alunos

Resposta P. %

Resposta

A.

%

2.1.

Considera a plataforma Google
Classroom uma ajuda na
dindmica do ensino?
(Sim/N&o/Talvez)

Sim 9 100%

Sim

4

95,3%

2.2.

O material digital disposto na
plataforma ajuda para a
compreensdo dos assuntos?
(Sim/N&o/Talvez)

Sim 9 100%

Sim

36

83,7%

2.3.

A plataforma ajuda a tirar duvidas
com o professor sobre matérias
dadas nas aulas presenciais?
(Sim/Nao/Talvez)

Sim 7 77,8%

Sim

35

81,4%

2.4.

Melhorar a comunicacdo entre os
alunos/ professores.
(Discordo/Né&o concordo nem
discordo/Concordo)

Concordo 8 88,9%

Concordo

37

86%

2.5.

Melhorar a comunicagdo entre 0s
alunos/alunos.

(Discordo/Né&o concordo nem
discordo/Concordo)

Concordo 4 44,4%

Concordo

26

60,5%

2.6.

Facilitar a tomada de decisdes
entre todos.

(Discordo/N&o concordo nem
discordo/Concordo)

Nao concordo

0,
nem discordo 5 55,6%

Concordo

26

60,5%

2.7.

Melhorar o ambiente na sala de
aula.

(Discordo/N4&o concordo hem
discordo/Concordo)

Nao concordo

0,
nem discordo 5 35,6%

Concordo

26

60,5%

2.8.

Manter maior proximidade entre
alunos/professores
(Discordo/N4&o concordo hem
discordo /Concordo)

Concordo 7 77,8%

Nao
concordo
nem
discordo
Concordo

20

20

46,5%

46,5%

3.1.

Na sua opinido, é importante
utilizar o Google Classroom para
apoio as aulas presenciais?

Sim 9 100%

Sim

36

83,7%

3.2.

Na sua opinido, é importante que
todos os professores usem esta
plataforma para apoio as aulas
presenciais?

Sim 6 66,7%

Sim

38

88,4%

3.3

O uso da plataforma Google
Classroom é um incentivo ao

Sim 7

77,8%

Sim

37

86%
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trabalho cooperativo e
colaborativo com os alunos e
professores?

3.4. O uso da plataforma Google
Classroom permite a troca de
experiéncias e informagGes que Sim 8 88,9% Sim 37 86%
nem sempre se encontram nos
textos e manuais escolares?

3.5. Com que frequéncia utiliza o
Google Classroom para apoio as Diariamente 2 22,.2%
aulas presenciais?

Sempre que

L 17 | 39,5%
necessario

Fonte: (a autora, 2023)

Ao chegar a este ponto, € possivel apresentar, analisar e discutir os resultados provenientes
da linha de investigagdo e assim considerar os efeitos da intervencdo como positivos.
Analisando os dados apresentados, tanto dos professores como dos alunos, podemos
verificar que uma grande percentagem dos inquiridos considera que o Google Classroom
contribui para o processo metodoldgico na pratica pedagdgica em sala de aula.

Tal como salientam Bacich et al. (2015), tanto o ensino presencial como os modelos
pedagogicos online sdo recursos tecnoldgicos usados para facilitar o ensino. Deste modo, 0
ensino através das ferramentas digitais carateriza-se por uma conjugacdo de métodos que
podem ter repercussdes positivas no comportamento dos professores em contextos
educativos e no comportamento dos alunos em ambientes de aprendizagem.

Analisando a confrontagéo de resultados (Professores / Alunos) apresentados na Tabela 4.1.,
nas respostas dadas por ambas as partes, podemos verificar por ordem decrescente, as
percentagens de inquiridos a concordar em grande nimero até a menor percentagem:

- A plataforma GC é uma ajuda na dindmica do ensino (P-100% / A-95,3%);

- O material digital ajuda para a compreenséao dos assuntos (P-100% / A-95,3%);

- A importancia do uso do GC para apoio as aulas presenciais (P-100% / A-83,7%);

- Melhora a comunicagéo entre alunos/professores (P-88,9% / A-86%);

- Permite a troca de experiéncias e informac6es (P-88,9% / A-86%);

- Incentivo ao trabalho cooperativo e colaborativo Alunos/Professores (P-77,8% / A-86%);

- Ajuda a tirar duvidas sobre as matérias dadas nas aulas (P-77,8% / A-81,4%);

- Importancia de todos os Professores usarem para apoio as aulas (P-66,7% / A-88,4%);

- Mantem maior proximidade entre alunos/professores (P-77,8% / A-46,5%);

- Facilita a tomada de decisdes entre todos (P-55,6% / A-60,5%);

- Melhora 0 ambiente na sala de aula (P-55,6% / A-60,5%);
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- Melhora a comunicacao entre alunos/alunos (P-44,4% / A-60,5%);

- Frequéncia de utilizacdo do GC para apoio as aulas presenciais (P-22,2% / A-39,5%).
Analisando as percentagens obtidas com os resultados ao inquérito dos professores, podemos
verificar que a totalidade dos inquiridos considerou que a plataforma Google Classroom é
uma ajuda na dinamica do ensino, o material digital ajuda para a compreensdo dos assuntos
e é importante 0 seu uso para apoio as aulas presenciais. Com 88,9% de respostas, referem
que melhora a comunicacdo entre alunos/professores e permite a troca de experiéncias e
informacBes. Mencionam 77,8% dos inquiridos que é um incentivo ao trabalho cooperativo
e colaborativo entre alunos/professores, uma ajuda a tirar ddvidas sobre as matérias dadas
nas aulas e que mantem maior proximidade entre alunos/professores. Responderam 66,7%
que os professores deveriam usar o Google Classroom para apoio as aulas. Com 55,6% de
respostas consideram que facilita a tomada de decisdes entre todos e melhora o0 ambiente na
sala de aula. Mencionam 44,4% que melhora a comunicacao entre alunos/alunos e com a
menor percentagem de respostas dadas 22,2% referem a frequéncia de utilizacdo do Google
Classroom para apoio as aulas presenciais.

Analisando as percentagens obtidas com os resultados ao inquérito dos alunos, podemos
verificar que 95,3% dos inquiridos considerou que a plataforma Google Classroom é uma
ajuda na dinamica do ensino e o material digital ajuda para a compreensdo dos assuntos.
Com 88,4% de respostas, referem a importancia de todos os Professores usarem para apoio
as aulas. Mencionam 86% dos inquiridos que permite a troca de experiéncias e informacdes,
melhora a comunicacdo entre alunos/professores e € um incentivo ao trabalho cooperativo e
colaborativo Alunos/Professores.

Referiram 83,7% a importancia do uso do Google Classroom para apoio as aulas presenciais.
Com 81,4% de respostas consideram que é uma ajuda para tirar davidas sobre as matérias
dadas nas aulas. Mencionam 60,5% que melhora a comunicacdo entre alunos/alunos,
melhora o ambiente na sala de aula e facilita a tomada de decisdes entre todos. Referem
46,5% dos inquiridos que mantem maior proximidade entre alunos/professores.

Com a menor percentagem de respostas dadas 39,5% referem a frequéncia de utilizagcdo do
Google Classroom para apoio as aulas presenciais.

Observamos que a grande maioria dos professores e alunos corroboram da mesma opiniéo,
mencionando em grande numero; que a plataforma Google Classroom € uma ajuda na

dindmica do ensino, onde o material digital ajuda para a compreensdo dos assuntos. Com a
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menor percentagem de respostas, professores e alunos corroboram da mesma opinido,
referindo a frequéncia de utilizacdo do Google Classroom para apoio as aulas presenciais.

Verificamos que os alunos, tendo em conta as percentagens apresentadas, sdo mais otimistas
nas respostas relativamente aos professores. Percebemos ainda que ambos os inquiridos
professores/alunos apresentam maiores percentagens de respostas quando se referem a
melhorar a comunicacdo entre alunos/professores, ao contréario das baixas percentagens

relativas a frequéncia de utilizacdo do Google Classroom para apoio as aulas presenciais.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Contribuicdes

Consideramos que o plano de investigacdo ao nivel do seu real contributo teve
essencialmente como finalidade averiguar até que ponto o uso da plataforma Google
Classroom em simultaneo com as aulas presenciais ajuda na comunicacgao educacional entre
os alunos e professores num determinado contexto educativo.

No desempenho do aprofundamento do saber cientifico, através da revisdao da literatura
referente & questdo em estudo, permitiu uma abordagem com um sentido critico e em
permanente reflexdo que consideramos fundamental quando pretendemos alargar o
conhecimento relativamente a um assunto a estudar.

Nesse sentido, iniciamos o estudo numa perspetiva tedrica, com a apresentacdo de um
conjunto de teorias que sustentam a analise do tema da investigagdo em curso; fazendo
referéncia aos autores que argumentam sobre 0 mesmo e corroboram as respostas as questdes
apresentadas e para as quais se pretendeu obter respostas.

Seguidamente passamos a uma parte pratica, para a exploracdo desta tematica, com a
participacdo de um grupo de professores e alunos através do preenchimento de um
questionario online; onde consequentemente potenciamos a reflexdo dos mesmos sobre o
contexto onde se enquadram relativamente ao tema em estudo. Por outro lado, tendo em
conta que o questionario foi elaborado essencialmente com perguntas abertas, permitiu
alcancar resultados mais profundos, sendo um maior contributo para o estudo.

Chegados até aqui, podemos indicar varios contributos a ter em conta; sendo que iniciamos
referindo o contributo desta dissertacdo, em termos cientificos, para o aprofundamento de
conhecimentos na area das tecnologias de informagao e comunicagdo. Mais especificamente,
demos a conhecer a importancia do uso da plataforma Google Classroom em simultaneo
com as aulas presenciais e a forma como é uma ajuda na comunicacdo educacional entre 0s
alunos e professores.

Por outro lado, ao fazermos uma revisdo da literatura, verificamos que ha imensos estudos
relacionados com as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo; no entanto, S&o poucos 0s
estudos que se dedicam especificamente ao uso do Google Classroom em contextos
educativos e os beneficios que podem advir como consequéncia. Nesse sentido, este estudo

é uma mais valia, pois permitiu aprofundar esta tematica.
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Também constatamos que os estabelecimentos de ensino poderdo beneficiar com este
estudo; na medida em que ap0s a apresentacdo dos resultados do mesmo, verificam a
importancia da implementacdo de ferramentas em contexto escolar, sendo benéfico para
desenvolver diferentes competéncias nos alunos. Temos perfeita consciéncia de que ainda
h& um longo caminho a percorrer na adequacgdo das estratégias que incluam o recurso as
tecnologias no ensino. E importante referir que com este estudo, os estabelecimentos de
ensino tém acesso a uma investigacdo imparcial e valida do ponto de vista cientifico, que
permite refletir sobre este assunto de forma mais profunda.

Abordamos nesta investigacdo os diferentes desafios que se colocam aos professores com a
aplicabilidade das inovages tecnologicas e a utilizacdo das redes no ensino e aprendizagem,
que proporcionam uma variedade de possibilidades para os professores. Deste modo, a
formacdo dos professores assume um papel importante; na medida em que, é necessario
atualizarem-se frente a uma nova realidade para que possam utilizar estes equipamentos de
forma a rentabilizd-los na sua pratica educacional. Nesse sentido, com os resultados
apresentados, contribuimos para alertar os docentes para esta questdo fundamental.
Referimos ainda neste estudo a necessidade de os professores refletirem sobre a sua postura
perante uma pedagogia mais ativa, onde o aluno deixa de ser um mero recetor de informacoes
e passa a ser um protagonista da sua educagdo. Aqui, o professor tem a principal funcéo de
gerir a forma como se vai desenvolver a aprendizagem com o aluno no centro de todo o
processo de ensino, promovendo de forma ladica o sucesso académico do mesmo. Despertar
esta realidade junto dos professores, foi 0 nosso contributo para a alteracdo de determinadas
praticas que ja se encontram desadequadas neste novo contexto educativo.

Por ultimo, acresce referir que se trata duma tematica com desenvolvimento acelerado
recente, que carece de mais estudos e aprofundamento da mesma; de forma a dar resposta

aos problemas e respostas as questdes para a solu¢cdo dos mesmaos.

5.2. Limitag6es do Estudo

Pretendemos nesta fase de termino desta investigacdo, delinear algumas limitagOes
encontradas ao longo deste estudo.

Uma das limitacdes desta investigacdo foi o tamanho da amostra, uma vez que num grupo
de 48 alunos, responderam ao questionario 43 alunos. Neste grupo respondeu uma grande

maioria, pelo facto de terem preenchido o questionario numa aula de Orientacdo Escolar, na
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presenca da Diretora de Turma. No entanto, 0 mesmo ndo aconteceu com 0 grupo dos
professores, que num total de 21 professores somente responderam ao questionario 9
docentes. Este constrangimento contribuiu para limitacGes do estudo e, certamente que uma
amostra mais significativa e representativa da populagio permitiria uma maior validade. E
importante referir que quando a amostra € muito pequena, encontrar conexdes significativas
nos dados serd um desafio, pois o0s testes estatisticos normalmente exigem uma amostra
maior para garantir uma representacao justa, o que pode ser limitador.

Outra limitacdo encontrada, prendeu-se com as dificuldades praticas que limitaram o tempo
disponivel de pesquisa, onde foi necessario verificar as mudancas a medida que elas foram
ocorrendo. As restricbes no tempo tiveram alguma influéncia no desenvolvimento da
pesquisa, assim como no alargamento do nosso estudo a uma amostra mais abrangente;
havendo necessidade de uma investigacdo futura para podermos obter resultados mais

consistentes.

5.3. Recomendacdes

Ao longo do desenvolvimento deste estudo identificaram-se questbes semelhantes que
permitiriam o desenvolvimento de outros estudos para ampliar o entendimento do fendmeno
estudado, ou procurar a confirmacdo empirica dos resultados obtidos.

Como recomendacdes para investigacGes futuras nesta mesma temaética, salientamos a
importancia de alargar a amostra de participantes a outros escaldes etarios, utilizando outros
métodos ou questionarios que possibilitem a recolha de dados pretendidos. Deste modo, seria
importante aplicar o instrumento de medida a um maior nimero de estudantes dos diferentes
niveis de ensino, assim como também a um numero mais alargado de professores; na
tentativa de obter resultados mais conclusivos.

Consideramos uma outra perspetiva com possibilidade de ser explorada, referente ao uso da
plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais, recorrendo ao Meet
para comunica¢do por videoconferéncia, no sentido de permitir aos alunos doentes poderem

assistir as aulas a distancia.
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5.4. Conclusoes Finais

Com este estudo pretendiamos responder a questdo “Que tipos, caracteristicas e
condicionantes podemos ter na comunicagao em eLearning? ”, sendo o objetivo geral avaliar
a problematica da comunicacdo no elLearning. Neste sentido, procuramos analisar e
comparar 0s métodos na relagdo comunicacional professor-aluno no elLearning, avaliar a
eficacia dos métodos de comunicacao e verificar a forma como se concretiza a comunicagdo
entre alunos e docentes.

Atualmente, nos dias de hoje vivemos numa sociedade onde a informacéo e o conhecimento
fazem parte da realidade dos alunos, sendo que a comunicacdo acontece em diferentes
tempos e espacos. Nesse contexto, € fundamental o professor compreender, assimilar e
atualizar-se de acordo com a nova realidade; recorrendo as tecnologias digitais, como forma
de criar novos ambientes de comunicacdo, e interacdo no processo de ensino aprendizagem.
Esta constatacdo surge como ponto de partida de apresentacdo da pesquisa realizada, no
sentido de confirmar a positiva utilizacdo da plataforma Google Classroom em simultaneo
com as aulas presenciais.

Assim sendo, almejamos que as reflexdes aqui realizadas com base nos questionarios
aplicados aos Professores e Alunos possam corroborar as opinides de diversos autores; com
o0 intuito de futuramente cada vez mais profissionais da educacdo fazerem uso desta
plataforma, compreendendo as suas aplicabilidades que auxiliardo no processo de ensino.
Uma vez que nos encontramos nas conclusdes finais, é fundamental considerar as perguntas
de partida, para que possamos responder de uma forma mais especifica a cada ponto
desenvolvido ao longo desta investigacao.

Assim sendo, comegamos por dar resposta a primeira questao colocada “Qual o lugar das
plataformas de comunicacdo globais ocupa como atividade de comunicac¢do de educagédo
eLearning?”. Baseados nos resultados obtidos com os questionarios aos professores e alunos,
verificamos que ambos corroboram da opinido, com uma grande percentagem de respostas
favoraveis, que é importante utilizar o Google Classroom como apoio as aulas presenciais,
assim como também consideram que todos os professores deveriam usar a plataforma
Google Classroom para apoio as aulas presenciais.

Relativamente a questao “Como se desenvolve o processo comunicacdo elearning das
comunidades em rede online?, constatamos que a grande maioria dos professores e alunos

partilham da mesma opinido. Nas respostas que obtivemos ambos consideram a plataforma
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Google Classroom uma ajuda na dinamica do ensino, onde o material disposto na plataforma
ajuda para a compreensdo dos assuntos, sendo uma ajuda para tirar davidas com o professor
sobre as matérias dadas nas aulas presenciais.

Em resposta a questdo “Que processo e condicionantes na comunicacdo existem no
eLearning?”, confirmamos que tanto os professores como os alunos referiram mais
beneficios no uso da plataforma Google Classroom do que dificuldades. Relativamente aos
beneficios apresentados pelos professores, fizeram referéncia aos seguintes aspetos:
aumento do sucesso escolar, aperfeicoamento dos conhecimentos e aplicacdo dos mesmos,
reforco de matérias, esclarecimento de davidas, desenvolvimento de competéncias digitais,
facilidade no trabalho do professor e do aluno, facilidade na comunicacéo e resolucéo de
problemas, poupanca de tempo, autonomia e responsabilidade, maior interacdo
aluno/professor, aplicagdo de instrumentos de avaliagdo, organizagdo dos materiais e
materiais acessiveis, interatividade fora do horéario letivo. Relativamente aos beneficios
apresentados pelos alunos, fizeram referéncia aos seguintes aspetos: ajuda a estudar e
construir trabalhos, aprender mais, acesso a trabalhos, acesso a contetdos e tarefas bem
organizados, receber mensagens, maior colaboracdo entre alunos e professores, ver
conteddos dos testes, ajuda a relembrar matéria e tirar ddvidas, maior feedback, fazer
perguntas aos professores, acesso a videos e PowerPoints, ajuda na compreensdo, envio de
livros, facilidade de escrita no teclado, melhora comunicacao entre alunos e professores.
Temos também de ter em consideracdo as dificuldades apontadas pelos participantes; sendo
que os professores mencionaram a falta de computador, internet fraca, falta de tempo para
dar resposta imediata aos alunos, falta de acesso regular dos alunos, alunos que nao cumprem
as tarefas propostas e nas aulas praticas nem sempre é possivel.

Os aspetos referidos pelos alunos foram “Bugs” na utilizagdo do servico de internet, receber
muitas mensagens de diferentes disciplinas, conciliar as tarefas online com as da sala de
aula, o uso da palavra passe e os PowerPoint.

Assim sendo, podemos considerar que o uso do Google Classroom em simultaneo com as
aulas presencias apresenta mais vantagens do que desvantagens; algo que pode ser

melhorado, retificando os pontos menos positivos que foram apontados.
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Em resposta a questdo “Que opinides emergem sobre estas novas formas de comunicacao
educacional?”, baseados nos resultados obtidos com o0s questionarios aos professores e
alunos, verificamos que ambos corroboram da opinido, com elevada percentagem de
respostas favoraveis, que o uso da plataforma Google Classroom é um incentivo ao trabalho
cooperativo e colaborativo entre os alunos e professores; e também permite a troca de
experiéncias e informagdes que nem sempre se encontram nos textos e manuais escolares.
Respondendo a questao “Quais sdo as praticas comunicacionais dos professores e alunos no
eLearning?”, neste contexto apesar de todas as vantagens apontadas pelos inquiridos, a
frequéncia de utilizacdo do Google Classroom para apoio as aulas presenciais foi um dos
resultados com percentagens mais baixas, na opcéo diariamente. Podemos perceber pelas
respostas dadas que a falta de tempo e o conciliar as tarefas a realizar presencialmente e
online sdo um impedimento a utilizacdo com maior frequéncia.

Relativamente a questdo “Qual a eficacia das praticas comunicacionais dos professores e
alunos no eLearning.”, obtivemos como resposta com maior percentagem em ambos 0S
grupos de inquiridos, melhor comunicacdo entre os alunos/professores; seguido de maior
proximidade entre alunos/professores, melhor comunicacdo entre alunos/alunos, facilidade
na tomada de decisdes entre todos e melhor ambiente na sala de aula.

Tendo como base os resultados alcancados, podemos observar que o uso do Google
Classroom em simultdneo com as aulas presenciais favorece o ensino e aprendizagem no
contexto educacional, estimulando de forma positiva a obtenc¢do do conhecimento.

Com este trabalho podemos demonstrar que a inclusdo de plataformas online em contexto
escolar, permite estimular um maior interesse dos alunos pelas disciplinas, uma vez que o
processo de ensino aprendizagem se desenrola de forma mais colaborativa. Salientamos que
0 ambiente virtual em simultdneo com as aulas presenciais pode ser muito enriquecedor para
fins pedagogicos, sendo utilizado de forma planeada; sendo que na opinido dos alunos
proporciona maior comunicacao e interacdo entre todos, facilita a organizagdo de contetdos
e favorece a aprendizagem.

Dessa forma, o Google Classroom pode contribuir com os professores nas mais diversas
areas educativas, combinando aulas presenciais com atividades na plataforma; aumentando
assim cada vez mais a sua utilizacdo em contextos escolares.

Usufruir dos recursos tecnologicos como os ambientes virtuais de aprendizagem em sala de

aula, possibilita a discusséo, a interacdo e o aprofundamento dos temas, conteudos e

146



conceitos nas diferentes areas do conhecimento. Por outro lado, permite a construcdo de um
ambiente coletivo de aprendizagem, que vai sendo estruturado de acordo com as
caracteristicas dos elementos que o compdem.

Neste novo contexto educativo, o aluno passa a ter um papel mais ativo e participativo,
envolvendo-se mais em todo este processo de aprendizagem; permitindo manter-se mais
interveniente na sua educacao.

Em ultima andlise, urge referir que utilizar as tecnologias digitais no ensino nédo significa
apenas proporcionar aos alunos o uso do computador; mas sim, tornar o processo pedagogico
facilitador e potencializador para as praticas do ensino e aprendizagem.

Assim sendo, podemos dizer que cada vez é mais importante que os professores envolvam
os alunos no processo de ensino aprendizagem. Foi evidente com esta pesquisa que o papel
do professor, tendo em conta uma nova realidade, devera ser adaptado aos novos modelos
pedago6gicos. Como tal, € importante manterem-se atualizados, com o intuito de motivarem
0s seus alunos neste novo cenério de aprendizagem.

E fundamental dar continuidade a pesquisas e estudos sobre o ensino complementado com
possibilidades tecnoldgicas, sendo que hd uma imensa variedade de alternativas que seria

interessante explorar; sempre com a finalidade de enriquecer as praticas de ensino.
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Anexo | Parecer da Comissdo de Etica
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LABORATORIO

I DE EDUCACAO
E D A DISTANCIA

E ELEARNING

UID/4372 FCT:=E: £ iGTda

Comissé&o de Etica
Parecer sobre os documentos apresentados por Sonia Lamas relativos ao Projeto
Praticas de estudo online em comunidades de aprendizagem

A investigadora Sénia Lamas submeteu & apreciacdo da Comissdo de Etica o
documento com Informagé&o sobre a Investigacdo a realizar, bem como documentos
sobre o Consentimento Informado e Esclarecido a apresentar aos participantes na
investigacdo e dois instrumentos (questionarios).

Os documentos apresentados pela investigadora estdo conforme as normas éticas
explicitas na Carta de Etica do Laboratério de Educacdo a Distancia e eLearning,
tendo a investigadora cumprido os aspetos éticos da investigagdo em curso.
Considera-se que os documentos relativos a obtencéo da aceitacéo de participacao
por parte dos informantes respeitam as normas éticas, apresentando as
informacdes adequadas para esclarecimento destes.

A Declaragdo de Consentimento Informado e Esclarecido apresenta o titulo da
investigacao, as pessoas responsaveis pela investigacdo, a instituicdo de
acolhimento (deve acrescentar Universidade Aberta depois de LE@D) e os
objetivos da recolha de dados, as finalidades do projeto, a duragéo esperada,
0s possiveis riscos e beneficios, como serao utilizados os dados e o contacto
da investigadora, e assegura 0 anonimato dos participantes.

O Questionario aos professores apresenta o titulo da investigacdo, as pessoas
responsaveis pela investigacdo, a instituicdo de acolhimento e os objetivos da
recolha de dados, as finalidades do projeto, a duracdo esperada para o
preenchimento, como seréo utilizados os dados, o contacto da investigadora,
e assegura 0 anonimato dos participantes. Deve acrescentar informacéo sobre o
tipo de perguntas, qual a utilizac&o futura dos dados e os possiveis riscos para
0s participantes. Sugerimos, igualmente, que adicione informacao sobre possiveis
beneficios da investigacado e as formas de divulgagao dos resultados (ambos
recomendados, mas nao obrigatorios).

O Questionario aos alunos apresenta o titulo da investigagdo, as pessoas
responsaveis pela investigacao, a instituicdo de acolhimento e os objetivos da
recolha de dados, as finalidades do projeto, a duracdo esperada para o
preenchimento, como serao utilizados os dados, o contacto da investigadora,
e assegura 0 anonimato dos participantes. Deve acrescentar informacéo sobre o
tipo de perguntas, qual a utilizac&o futura dos dados e os possiveis riscos para
0s participantes. Sugerimos, igualmente, que adicione informacao sobre possiveis
beneficios da investigacado e as formas de divulgagcao dos resultados (ambos
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recomendados, mas nao obrigatérios). O questionario ndo apresenta perguntas
com conteudos sensiveis para os participantes. E solicitado Consentimento
Informado aos Encarregados de Educagédo para a recolha de dados ao seu
educando.
Considerando a analise efetuada, damos parecer favoravel a realizacdo da
investigacdo com base nos documentos propostos.

A Comissao de Etica em 22/01/24
Alda Pereira
Joao Paz

Maria Prazeres Casanova
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Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n°® 1446100001

Externos

mime.noreply@min-educ.pt sexta, 2/02,
17:23

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizacao do inquérito n.° 1446100001, com a designacao Praticas de estudo
online em comunidades de aprendizagem, registado em 31-01-2024, foi aprovado.

Avaliagdo do inquérito:
Exmo.(a) Senhor(a) S6nia Lamas

Cumpre-nos informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar é aprovado
uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observacoes
aduzidas.

Com os melhores cumprimentos
Jose Carlos Sousa
Diretor de Servicos DGE

Observacoes:

a) A realizacdo dos Inquéritos fica sujeita a autorizacao das Dire¢bes dos Agrupamentos de
Escolas do ensino publico a contactar para a realizacdo do estudo. Merece especial atencéo
0 modo, 0 momento e condi¢des de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados em meio
escolar, devendo fazer-se em estreita articulagdo com as Diregdes dos Agrupamentos e com
os encarregados de educacao/representantes legais dos menores a professores a inquirir.

b) Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos e
da sua ndo identificabilidade, confidencialidade, protecdo e seguranca dos dados, a recolher
e tratar no presente estudo, devendo prever-se medidas adequadas para a defesa dos direitos
fundamentais e dos interesses do titular dos dados. Deste modo, procura-se garantir o
tratamento licito dos mesmos e a conformidade com os termos procedimentais indicados e
legislagdo em vigor. Considerados os documentos que foram anexados e para efeitos da
protecdo de dados a recolher junto dos inquiridos resultam obrigacdes que o responsavel se
propde cumprir, enunciadas nos documentos apresentados. Destas deve dar conhecimento a
todos os inquiridos e a quem intervenha na recolha e tratamento de dados. E obrigatério
recolher o consentimento inequivoco, informado e esclarecido, junto dos inquiridos, no caso
de menores, junto de seus representantes legais. Recomenda-se que, dado o exposto, para
efeitos de protecao de dados e cumprimento do disposto legal, o/a Encarregado/a de Prote¢édo
de Dados da entidade responsavel pelo estudo possa apoiar todo o processo, ponderando
acionar medidas de salvaguarda previstas na lei para seguranca dos dados pessoais e devida
protecdodostitulares.

¢) Ao ser utilizada uma plataforma tecnologica para registo de dados junto dos inquiridos,
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deve acautelar-se que as questbes colocadas pelos instrumentos de inquiricdo sejam
respondidas apenas pelo destinatario pretendido, devendo proceder-se a inquirigdo atraves
de um Unico acesso - link da plataforma a utilizar - utilizando-se um ou mais computadores
da escola, a disponibilizar para o efeito na escola, ou outra forma considerada adequada
aquele propdsito. Sublinhe-se que em caso de ser instrumento de livre acesso, ndo é da
competéncia da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) autorizar a sua aplicagdo, uma vez que
qualquer pessoa pode responder.
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Anexo I11 Pedido de Autorizacdo a Diretora do Agrupamento de Escolas de Arouca
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Sonia Lamas

Rua dos Aros, n°35

4540 - 183 Arouca

Tel. 916720575

E-mail: sonia.lamas@agesc-arouca.pt

Arouca, 5 de fevereiro 2024

Assunto: Pedido de autorizacao para realizacdo de estudo no &mbito de Tese de Mestrado
Ex.ma Sr.2 Diretora do Agrupamento de Escolas de Arouca:

Eu, Sénia Carla de Oliveira Lamas, professora do Quadro de Agrupamento de
Escolas de Arouca do grupo de Recrutamento 910 e aluna do curso de Mestrado em
Pedagogia do eLearning da Universidade Aberta, venho por este meio solicitar a V. Ex.2
autorizacdo para a realizagcdo de um estudo nesta Escola no &mbito da elaboracéo da Tese de
Mestrado. Este contara com a participacdo dos professores e alunos de 2 turmas do
Agrupamento de Escolas de Arouca na presente investigacdo através de inquérito por
questionario. Atempadamente serd pedida a devida autorizacdo aos Encarregados de
Educacéo dos alunos que irdo participar.

A tese de Mestrado esta a ser orientada pela Profé. Doutora Maria de Fatima Gouléo,
Professora da Universidade Aberta e debruca-se sobre Praticas de estudo online em
comunidades de aprendizagem. A mesma tem como objetivo compreender até que ponto o
uso da plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais ajuda na
comunicacdo educacional, promovendo uma melhor interacéo entre todos.

Pretende-se que o estudo possa servir como ponto de partida para que, através das
boas préticas, determinadas estratégias possam servir no futuro para melhorar a qualidade
dos servigos prestados pela escola.

A analise dos dados vai permitir uma melhor compreensao sobre a tematica em foco,
sendo importante referir que este inquérito € anonimo e com tratamento confidencial.

Salienta-se que 0 questionario do presente estudo, foi registado com o
numero 1446100001, e aprovado pela Diregdo-Geral da Educagdo (DGE) em 02/02/2024.

Manifesto, ainda, a minha inteira disponibilidade para prestar qualquer
esclarecimento que considere ser necessario.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

Sénia Lamas

(Aluna n® 2102171 da Uab)
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Anexo IV Consentimento Informado e Esclarecido aos Professores e Encarregados de

Educacéo
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LABORATORIO

I DE EDUCACAO
E D A DISTANCIA

E ELEARNING

UID/4372 FCT:%: I 3G

CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
INVESTIGACAO CIENTIFICA

O presente documento contém informagdo importante em relacéo a investigacéo para a qual
foi convidado a participar. Solicito que leia atentamente toda a informacao apresentada,
podendo apresentar alguma questdo de modo a decidir da sua participacao.

Titulo da investigacdo: Praticas de estudo online em comunidades de aprendizagem
Pessoa responséavel pela investigacdo: Sonia Lamas

Instituicdo de acolhimento: Laboratério de Educacdo a Disténcia e Elearning (LE@D) da
Universidade Aberta.

Objetivos da investigacao:

- Compreender até que ponto o uso da plataforma Google Classroom em simultaneo com as
aulas presenciais tem ajudado na comunicacdo educacional

- Perceber que lugar as plataformas de comunicacdo globais ocupam como atividade de
comunicacéo de educacéo eLearning

- Compreender como se desenvolve o processo comunicacdo eLearning das comunidades
em rede online

- Analisar o processo e condicionantes ha comunicacao que existem no eLearning

- Perceber que opinides emergem sobre estas novas formas de comunicagéo educacional
- Conhecer as praticas comunicacionais dos professores e alunos no eLearning

- Avaliar a eficécia das préaticas comunicacionais dos professores e alunos no eLearning
Duracao esperada da participacao:

2 semanas — questionario

Procedimentos do estudo:

O questionario é constituido por 3 grupos de questdes: - Informacdes sobre o0s participantes;
- A eficacia dos métodos de comunicagédo; - A forma como se concretiza a comunicagao
entre alunos e docentes.

Numa primeira fase, sera feito o pedido de aprovacdo a Direcdo Geral da Educacéo, pedido
de autorizacéo a Diretora do Agrupamento onde vao ser aplicados os questionarios, selecdo
dos participantes do estudo de forma aleatoria, pedido de consentimento informado e
esclarecido aos Encarregados de Educacdo dos alunos participantes e pedido de
consentimento informado e esclarecido aos professores participantes.

Numa segunda fase, para 0 enquadramento dos questionarios sera feita uma explicacéo
presencial, em momento a combinar com os DT das duas turmas, no sentido de dar a
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conhecer 0 tema a abordar e o objetivo do trabalho. Esta abordagem surge com o intuito de
explicar a importancia dos participantes no sucesso da pesquisa e como forma de motivacéo.
Numa terceira fase, 0s questionarios serdo enviados aos alunos e professores de duas turmas
do Agrupamento de Escolas de Arouca, local onde leciono, para preenchimento online. Este
questionario destina-se a recolher informacdo para compreender até que ponto o uso da
plataforma Google Classroom em simultdneo com as aulas presenciais tem ajudado na
comunicagéo educacional, promovendo uma melhor interagéo entre todos.

Possiveis beneficios esperados da participacéo:

A participacdo através do preenchimento do questionario potenciara a reflexdo sobre a
tematica em estudo — Préaticas de estudo online em comunidades de aprendizagem — no
contexto de trabalho dos inquiridos.

O questionario ter essencialmente perguntas abertas, &€ mais complexo de analisar, no entanto
proporciona resultados mais profundos. Por essa razdo os participantes séo em menor
namero.

Possiveis riscos da participacéo:
Nada a referir.
Confidencialidade e anonimato:

A confidencialidade e anonimato estdo garantidos, pois em nenhum momento os dados
recolhidos permitem identificar os participantes ou o seu local de trabalho. Os dados serdo
usados apenas para a presente investigacao.

Sobre os dados recolhidos:

Todos os dados recolhidos destinam-se unicamente para fins da presente investigacao, sendo
0s mesmos tratados com total confidencialidade e anonimato.

Divulgacédo dos resultados da investigacéo/projeto e sua finalidade

Os dados recolhidos ndo serdo divulgados, serdo usados apenas para a presente investigacao.
Assegura-se que em nenhum momento os dados recolhidos permitem identificar os
participantes ou o seu local de trabalho.

Apenas sera possivel disponibilizar a dissertacdo de mestrado no Repositorio Institucional
da Universidade Aberta (UAb), o qual tem como objetivo armazenar, preservar, divulgar e
dar acesso a producao académica e cientifica da UAD.

Contacto em caso de duvidas:

Para qualquer questdo relacionada com a sua participagdo nesta investigacédo, por favor,
contactar: 2102171 @estudante.uab.pt

Tipo de participagdo: A participacdo € voluntaria e a qualquer momento pode desistir,
para o que deve ser enviada uma mensagem para (email do investigador).

Assinatura do investigador que solicita a participacéo
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ASSINATUNA =-=-== = m e oo o Data: ----/----/----

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informac@es verbais que me
foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma
voluntéria forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacdo e nas
garantias de confidencialidade e anonimato que me séo dadas pelo/a investigador/a.

INOIE: tut cet ie tee tet e ten setees see e soe sasees sos sus ses see sos sos sas soe soe sas sos son soe sos
PANST] g Fo1 LT ] - AR R ) F: 1t L /R I
SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se 0 menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se consentir)
BI/CCN.O e, DATA OU VALIDADE: ..... cccei [avunes

GRAU DE PARENTESCO ou TIPO DE REPRESENTAC;AO:
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Anexo V Inquérito por Questionario aos Professores
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Link de acesso ao Questionario dos Professores

https://forms.gle/AFNy43GmR7nW5N4p6
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Anexo VI Inquérito por Questionario aos Alunos
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Link de acesso ao Questionario dos Alunos

https://forms.gle/JWFgBeKzqgiPQvDF69
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