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Roteiro de observação  

1. Aulas 

 

Espaço físico Paredes, sala, disposição das mesas e 

cadeiras, cores, equipamento, janelas, 

 

Gestão do espaço Alunos, professores e observador 

Disciplina Matéria + conteúdos lecionados 

Tempo Duração da aula 

Comportamento dos alunos observados Atitudes para com os colegas, professor 

e observador; participação, motivação, 

empenho, iniciativas e autonomia 

Relacionamento do professor Com os alunos observados, com os 

outros e com o observador 

Atividades Tarefas executadas durante a aula 

Adaptação das atividades Adaptação das tarefas por parte do 

professor e adaptação às tarefas por 

parte dos alunos 

Avaliação Adaptação dos momentos de avaliação 

Interculturalidade Tarefas, partilha de experiências, textos, 

trabalhos 

Acolhimento Como é que os alunos são recebidos em 

cada aula 

Integração Tipos e formas de integração em cada 

tarefa 

Gestão de conflitos do professor Punições, diálogo, estratégias 

Conflitos entre colegas Razões, desenvolvimentos, soluções e 

resultados 

Apoio individualizado na sala Que tipo, como, de quem e a quem 

Comunicação Linguagem e língua usada com os 

alófonos, estratégias de comunicação 

facilitada; linguagem e línguas usadas 

entre os alunos; comunicação não-verbal 

Metodologia do professor Metodologia, métodos, estratégias e 

recursos 

Valores humanos, sociais e culturais Quem os passa, quais e como 

Conversas para além do contexto De quem, quais, razões 

 

 

 



 
 

 

NOVO ROTEIRO DE OBSERVAÇÃO DE 

AULAS 

 

 

 

 

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE FÍSICO 

Disposição física das mesas  

Paredes  

Portas  

Janelas  

Equipamento  

Móveis  

Decoração  

Quadros  

Chão  

Dimensões  

Temperatura  

Lugares dos alunos  

Lugares do professor  

Lugar do observador  

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE HUMANO 

Número de alunos rapazes e raparigas  

Total de alunos  

Meio económico  

Meio social  

Meio cultural  

Nacionalidades  

Grupos   

Atitudes e comportamento do professor  

Atitudes e comportamento dos alunos  

Planta da sala  

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE DE ENSINO-APRENDIZAGEM 

Relação professor-alunos  

Relação alunos-professor  

Relações aluno-aluno  

Alunos muito participativos  

Alunos participativos  

Alunos pouco participativos  

Alunos não participativos  

Disciplina e controlo  

Postura do professor no ensino  

Postura dos alunos na aprendizagem  

Estabelecimento: 

Data:    Turma:     Sala:   Horário: 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA À P00 

 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Apresentação pessoal, académica e profissional. 

2. Apresentação do CASNAV em Talence. Quantas pessoas trabalham no centro? Qual é a 

missão? 

Tema B 
3. Como é que um alófono chega ao CASNAV? 

4. Qual é o quadro evolutivo dos alófonos, na metrópole, entre 2015 e 2017? 

5. Quais são as escolas que recebem mais alófonos? Com dispositivos? Sem dispositivos 

específicos? 

6. Que tipo de dispositivos existem para os alófonos? 

7. Uma UPE2A pode ser diferente de escola para escola? Colégio Goya e Colégio Aliénor? 

8. Que documentação enviam para as escolas, sobre os alunos? 

Tema C 
9. Como é que o CASNAV intervém junto de um alófono, desde a sua chegada até à sua 

afetação na escola? 

10. O que é que um aluno pode fazer entre a sua chegada e a sua afetação a uma escola 

para se poder integrar? O CASNAV faz recomendações? 

11.  

Tema D 
12. Existem associações para encaminhar os alunos para estudarem a língua Francesa? 

13. Quem são os parceiros do CASNAV? Com que associações ou organismos trabalham em 

equipa? 

14. Como é a comunicação entre os quatro estabelecimentos que escolhemos para o nosso 

campo empírico? 

Tema E 
15. Desde quando é que o CASNAV oferece formação aos professores? Porquê e para quê? 

16. Como é que são as formações? Em termos de duração, metodologia, conteúdos, público 

 

17. Quem ministra as ações de formação? 

18. Os formadores têm experiência? 

19. As quatro escolas receberam formação, este ano? 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 CASNAV   

Tema A: Apresentação 

Objetivos: Conhecer a responsável e o centro académico 

Tema B: Os dispositivos na metrópole Bordelesa 

Objetivo: Compreender a existência e a caracterização dos dispositivos disponíveis para os 

alunos alófonos 

Tema C: O papel interventivo do CASNAV 

Objetivos: Entender todas as ações junto dos alófonos e suas famílias e/ou responsáveis 

Tema D: As parcerias com o CASNAV 

Objetivo: Perceber quem são os parceiros do centro académico e as suas funções 

Tema E: As formações ministradas pelo centro académico 

Objetivo: Identificar o tipo de formação ministrada, o público e os resultados 

Tema F: Avaliação do centro académico 

Objetivo: Compreender o que falta melhorar no seio do CASNAV 



 
ROTEIRO DA ENTREVISTA À P00 

 

20. Quais foram as formações? 

21. Como é que estas formações são preparadas pelo CASNAV? 

22. Como é que estudam e avaliam os resultados das formações? 

23. A formação de professores é uma evidência, tanto a nível inicial como ao 

longo da carreira. Como é que o CASNAV consegue formar todos os 

professores para receberem os alófonos, da metrópole? 

24. Como é que os professores podem aceder a uma formação útil e 

atualizada? 

Tema F 
25. O que é que se poderia melhorar no seio do CASNAV no serviço aos 

alófonos? 

26. O que é que falta melhorar nos organismos? 

27. E na parceria com os colaboradores? 

28. O que é que se pode melhorar em cada uma das escolas? 

29. Que tipo de melhorias podia haver a nível financeiro e logístico, tanto nas 

escolas como no CASNAV? 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P0 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Apresentação: pessoal, académica e profissional. 

2. História e caracterização do colégio. 

3. História dos alófonos, no colégio. 

4. Mudanças e desafios, em relação aos alófonos. 

Tema B 

5. Acolhimento do AA e do AB. 

6. Acompanhamento fora do colégio. 

Tema C 

7. Perspetivas sobre a inclusão. 

8. Perspetivas sobre as diretrizes da Educação Nacional. 

9. Perspetivas sobre a integração. 

10. Diferenças entre assimilação, integração e inclusão. 

Tema D 

11. Opinião sobre as práticas dos professores. 

12. Práticas das Assistentes de Educação. 

Tema E 

13. Formação do CASNAV. 

Tema F 

14. Parcerias. 

15. Comunicação com a família. 

16. Comunicação com os alunos e os professores. 

Tema G 

17. Melhorias, a todos os níveis. 

18. Dificuldades sentidas para receber alófonos no colégio. 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio G. Philipe   

Tema A: Apresentação 

Objetivos: Conhecer o P0 e a escola;  

                   Compreender a situação evolutiva dos alófonos 

Tema B: O acolhimento e acompanhamento do AA e do AB 

Objetivo: Perceber como é que os alunos são acolhidos e acompanhados ao longo do ano 

Tema C: Perspetivas sobre acolhimento, integração e inclusão 

Objetivos: Escutar as opiniões sobre os conceitos 

                   Relacionar as práticas com as diretrizes da ENF 

Tema D: As práticas dos professores 

Objetivo: Perceber como é que os professores e os assistentes atuam junto dos alunos 

Tema E: As formações ministradas pelo CASNAV 

Objetivo: Identificar as vantagens e os resultados da formação frequentada pelos professores 

Tema F: Parcerias 

Objetivos: Compreender como é que o colégio estabelece parcerias com outras entidades 

                  Perceber como é que funciona a comunicação entre os diferentes parceiros  

Tema G: Melhorias 

Objetivo: Compreender como é que as práticas poderiam melhorar junto dos alófonos 

no 

ores

des 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PAIS DO AA E DO AB 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. As razões da partida e da viagem 

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades 

3. Primeiras impressões sobre o país e os Franceses 

4. Considerações sobre a Espanha e os Espanhóis 

5. Percurso de vida 

6. Dificuldades no acolhimento 

7. Alojamento 

8. Emprego 

9. Relação com os familiares 

10. Envolvimento com a comunidade 

11. Aprendizagem do Francês 

Tema B 

12. Comunicação com o colégio 

13. Comunicação em casa 

14. Impressões sobre o acolhimento no colégio e evolução na integração 

escolar 

 

Tema C 

16. Rotinas fora de casa 

17. Rotinas em casa 

18. Rotinas em família 

 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Parque em Pessac   

Tema A: Primeiros tempos 

Objetivos: Perceber por que partiram do seu país 

                   Compreender quais foram as primeiras impressões e como foram os primeiros 

tempos no novo país e na nova cidade 

Tema B: A relação com o colégio 

Objetivo: Perceber como é que os pais são acolhidos no colégio  

                  Compreender o tipo de relação com o colégio e como é a comunicação 

Tema C: Rotinas 

Objetivo: Compreender o dia a dia da família 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AB 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. As razões da partida e da viagem 

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades 

3. Primeiras impressões do país e dos Franceses 

4. Considerações sobre a Espanha e os Espanhóis 

Tema B 

5. Comparação das duas escolas 

6. Primeiro dia no colégio 

7. Relação com os colegas 

8. Relação com os professores 

9. Relação com o AA, no colégio 

10. Impressões sobre o seu comportamento na escola 

11. Opinião sobre as Assistentes 

12. Descrição das atividades de apoio 

13. Dificuldades no colégio 

14. Caracterização dos professores 

15. Impressões sobre o acolhimento na escola e evolução na integração 

escolar 

Tema C 

16. Caracterização da primeira casa 

17. Caracterização da segunda cada 

18. Diferenças entre Pessac e Lormont 

Tema D 

19. Rotinas fora de casa 

20. Rotinas fora da sala de aula 

21. Como se relaciona com os irmãos em casa 

22. Atividades em casa 

23. Visitas e vizinhos 

Tema E 

24. Melhorias para receber alunos alófonos 

25. Melhorias na relação com os irmãos e pais 

26. Impressões sobre o futuro 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Casa da 

entrevistadora 

  

Tema A: Os primeiros tempos 

Objetivos: Perceber por que partiu 

                   Ouvir o aluno sobre os primeiros tempos no país e na cidade  

Tema B: A nova escola 

Objetivo: Perceber como é que o aluno vê e caracteriza a nova escola 

Tema C: A mudança de casa 

Objetivo: Compreender como é que o aluno sentiu a mudança de casa 

Tema D: As rotinas 

Objetivo: Perceber como é o dia a dia do aluno 

Tema E: Melhorias 

Objetivo: Perscrutar as melhorias que o aluno possa apontar sobre o colégio e as suas relações 

pessoais e familiares 

ações 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA À P4 E À P5 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1.Apresentação: pessoal, académica e profissional. 
Tema B 
2. Como é que recebeu o aluno, no primeiro dia? 

3. Que informações já tinha sobre o aluno? 

4. O que é que o Conselho de Professores decidiu fazer para acolher e 

integrar o aluno, no colégio? 

5. Realizou alguma reunião para explicar o uso da Caderneta? E do 

programa Pronote? 

6. Como explicou a lista de material a adquirir, no início do ano? 

Tema C 
7. Como caracteriza o aluno? 

8. Quantas vezes recebeu a família, durante o ano? Em que circunstâncias? 

9. Como é que foi a comunicação? 

10. Como é que foi a parceria com as Assistentes de Educação? 

11. Conhece a pedagogia dos colegas em relação ao aluno? 

12. O que é que os seus colegas dizem sobre a progressão do aluno? 

13. E a Professora? Como é que aplica uma pedagogia diferenciada e 

adaptada? 

14. Quais são as dificuldades que sentiu em relação ao aluno? 

Tema D 
15. Conhece as diretrizes da Educação Nacional sobre os alunos alófonos? 

16. Na sua opinião, o que é a integração? 

17. E a inclusão? 

18. O AA /AB está integrado? Ou incluído? Ou ambas as situações? Porquê? 

Tema E 
19. Que mudanças ocorreram depois da formação do CASNAV? 

Tema F 
20. Como é que vai fazer o acompanhamento do aluno, no próximo ano? 

21. O que é preciso fazer, no colégio, para melhorar o acolhimento dos 

alófonos? 

22. E a sua integração? 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio G. Philipe   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer a Professora e o seu percurso académico e profissional 

Tema B: Acolhimento 

Objetivo: Perceber como é que acolheu o aluno  

Tema C: Integração 

Objetivo: Averiguar todas as práticas preconizadas em relação ao acompanhamento do aluno 

Tema D: As diretrizes da ENF 

Objetivo: Perceber se os professores agem de acordo com a ENF 

Tema E: As formações ministradas pelo CASNAV 

Objetivo: Identificar mudanças após a formação do centro académico 

Tema F: Acompanhamento no futuro e melhorias 

Objetivos: Compreender como é que o colégio acompanha o aluno no ano seguinte 

                   Compreender como é que as práticas poderiam melhorar junto dos alófonos 



 
ROTEIRO DA ENTREVISTA À P4 E À P5 

23. O que falta para melhorar as suas práticas? 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AF E À AE 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. As razões da partida e da viagem 

2. Percurso de vida 

Tema B 
3. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades 

4. Primeiras impressões sobre o país e os Franceses 

5. Considerações sobre os seus países e a França 

6. Dificuldades no acolhimento 

7. Alojamento 

8. Aprendizagem do Francês 

Tema C 
9. Contacto com os amigos do país de origem 

10. Relação com os familiares 

11. Envolvimento com a comunidade, no liceu e fora 

Tema D 
12. Comunicação no liceu 

13. Comunicação em casa 

Tema E 
14. Impressões sobre o acolhimento no liceu e evolução na integração 

escolar 

15. Opinião sobre o colégio: professores, colegas, Assistentes 

16. Aulas de FLE 

17. Horário 

Tema F 
18. Rotinas fora de casa 

19. Rotinas em casa 

20. Rotinas em família 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu A. Kastler   

Tema A: Apresentação 

Objetivos: Perceber por que partiu 

                  Conhecer o percurso de vida do aluno 

Tema B: Os primeiros tempos 

Objetivo: Averiguar como foram os primeiros tempos do aluno na nova cidade 

Tema C: Relações interpessoais 

Objetivo: Compreender como é que o aluno se relaciona com familiares, amigos e colegas 

Tema D: Comunicação 

Objetivo: Descobrir como é que o aluno comunica 

Tema E: A nova escola 

Objetivo: Conhecer a opinião do aluno sobre o novo liceu, os professores e os colegas 

Tema F: Rotinas 

Objetivo: Conhecer as rotinas do aluno 

gas 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AF E À AE - II 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. Descrição das atividades em casa, no liceu e na cidade 
Tema B 
2. Dificuldades persistentes no liceu 
3. Evolução na aprendizagem do Francês 
4. Disciplinas favoritas e menos favoritas 
5. Descrição das aulas e dos professores 
Tema C 
6. Relação com os colegas e professores 
7. Relação com os colegas fora do liceu 
8. À vontade no liceu e fora 
9. Amizades e conflitos 
10. Relação e comunicação com a família 
Tema D 
11. Acolhimento nas aulas 
12. Sentimentos de integração 
13. Opiniões sobre a melhoria no acolhimento e na integração 
Tema E 
14. Opinião sobre o que podia mudar em relação aos alófonos 
15. Projetos futuros 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu N. Brémontier   

Tema A: Atividades e rotinas 

Objetivo: Identificar a evolução das atividades de rotina dos alunos 

Tema B: A nova escola 

Objetivo: Recolher as impressões sobre o dia a dia no liceu 

Tema C: Relações interpessoais 

Objetivo: Perceber a evolução das relações dos alunos 

Tema D: Acolhimento vs. integração 

Objetivo: Ouvir os alunos sobre a forma como foram acolhidos e integrados 

Tema E: Melhorias e projetos 

Objetivo: Ouvir a opinião dos alunos sobre melhorias das práticas de acolhimento e 
integração 
                 Descobrir os projetos futuros 

nto e 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - I 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Apresentação pessoal, académica e profissional. 

2. Qual é o seu papel no DIPA? 

Tema B 

3. Quais são as missões do DIPA? 

4. E as funções? 

5. Quem são os parceiros? 

6. Porque é que o DIPA não começa as aulas em setembro? 

7. Quais são as regras que os alunos têm que respeitar no liceu? 

8. Quais são os seus direitos? 

9. Comparações com o grupo DIPA do ano transato. 

Tema C 

10. Acolhimento no DIPA. 

11. Que dificuldades existem no acolhimento? 

12. E na integração? 

13. O que é que aconselha aos alunos para melhorarem a sua integração 

social até começarem as aulas no DIPA? 

Tema D 

14. Metodologias e métodos aplicados. 

15. Atividades: em sala, fora da sala e no exterior do liceu. 

16. Equipa: reuniões, preparação, formação, comunicação  

Tema E 

17. Como é a comunicação com os pais? 

18. Como é a sua relação com os alunos? 

Tema F 

19. Caracterização do grupo. 

20. Quais são as perspetivas futuras para os alunos? 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu A. Kastler   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer o P3 e as suas funções no DIPA 

Tema B: DIPA 

Objetivo: Recolher as informações necessárias sobre o dispositivo 

Tema C:  Acolhimento vs. integração 

Objetivo: Perceber como é que os alunos são acolhidos e integrados no DIPA 

Tema D: Equipa 

Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos 

Tema E: Relações interpessoais 

Objetivo: Averiguar como é a relação e a comunicação com os alunos 

Tema F: Grupo 

Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos 

                    Descobrir quais são as perspetivas sobre o futuro dos alunos  

nos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA À AG 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. Apresentação: percurso de vida e escolar. 

2. Situação profissional e escolar da família. 

Tema B 
3. Caracterização dos professores. 

4. Atividades preferidas e menos nas aulas. 

5. Atividades fora da sala de aula. 

6. Atividades que não podem fazer, no liceu e fora. 

Tema C 
7. Relação com os colegas. 

8. Relação com os colegas do liceu, fora do grupo DIPA. 

9. Relação com os professores. 

10. Relação dos familiares/responsáveis com o coordenador do DIPA e 

professores. 

Tema D 
11. Rotinas no liceu. 

12. Rotinas na cidade. 

Tema E 
13. Perspetivas sobre o acolhimento. 

14. Perspetivas sobre a integração. 

15. Espaços onde não se sentem à vontade, no liceu e fora. 

Tema F 

16. Melhorias em relação aos professores. 

17. Melhorias em relação ao acolhimento. 

18. Melhorias em relação aos espaços do DIPA. 

19. Melhorias no DIPA. 

20. Mudanças na França. 

Tema G 

21. Possibilidade de regresso ao país de origem. 

22. Perspetivas para o futuro próximo. 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu A. Kastler   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer o percurso da AG 

Tema B: DIPA 

Objetivo: Recolher as informações necessárias sobre o dispositivo 

Tema C:  Acolhimento vs. integração 

Objetivo: Perceber como é que os alunos são acolhidos e integrados no DIPA 

Tema D: Equipa 

Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos 

Tema E: Relações interpessoais 

Objetivo: Perceber como é a relação e a comunicação com os alunos 

Tema F: Grupo 

Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos 

                    Descobrir quais são as perspetivas sobre o futuro dos alunos  

nos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA À AH 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1.Apresentação: percurso de vida e escolar. 

2.Narração de todo o percurso até à obtenção do estatuto de refugiado. 

3.Situação profissional e escolar da família. 

Tema B 
4. Caracterização dos professores. 

5. Atividades preferidas e menos nas aulas. 

6. Atividades fora da sala de aula. 

7. Atividades que não podem fazer, no liceu e fora. 

Tema C 
8. Relação com os colegas. 

9. Relação com os colegas do liceu, fora do grupo DIPA. 

10. Relação com os professores. 

11. Relação dos familiares / responsáveis com o coordenador do DIPA e 

professores. 

Tema D 
12. Rotinas no liceu. 

13. Rotinas na cidade. 

Tema E 
14. Perspetivas sobre o acolhimento. 

15. Perspetivas sobre a integração. 

16. Espaços onde não se sentem à vontade, no liceu e fora. 

Tema F 

17. Melhorias em relação aos professores. 

18. Melhorias em relação ao acolhimento. 

19. Melhorias em relação aos espaços do DIPA. 

20. Melhorias no DIPA. 

21. Mudanças na França. 

Tema G 

22. Possibilidade de regresso ao país de origem. 

23. Perspetivas para o futuro próximo. 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu A. Kastler   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer o percurso da AH 

Tema B: DIPA 

Objetivo: Recolher as informações necessárias sobre o dispositivo 

Tema C:  Acolhimento vs. integração 

Objetivo: Perceber como é que os alunos são acolhidos e integrados no DIPA 

Tema D: Equipa 

Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos 

Tema E: Relações interpessoais 

Objetivo: Perceber como é a relação e a comunicação com os alunos 

Tema F: Grupo 

Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos 

                    Descobrir quais são as perspetivas sobre o futuro dos alunos  

nos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA 1 À P1  

 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Apresentação: pessoal, académica e profissional. 

2. Caracterização do colégio. 

Tema B 

3. Ponto da situação dos alunos alófonos no colégio. 

4. Caracterização do grupo. 

Tema C 

5. Descrição das metodologias, métodos e estratégias em sala. 

6. Explicação da evolução das metodologias com os alófonos. 

7. Identificação das mudanças e dos desafios, nos últimos anos. 

Tema D 

8. Comunicação com as famílias. 

9. Apoio às famílias. 

10. Parcerias. 

Tema E 
11. Acolhimento administrativo. 

12. Integração social, cultural e escolar, desde o primeiro dia. 

13. Definição de integração. 

14. Definição de inclusão. 

15. Interpretação das políticas inclusivas da Educação Nacional. 

Tema F 
16. Perspetivas de atividades melhoradas para escolarizar os alunos. 

 

 

 

 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio Francisco 

Goya 

  

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer a P1 e o colégio 

Tema B: UPE2A 

Objetivo: Obter a caracterização dos alunos 

Tema C:  Práticas metodológicas 

Objetivo: Identificar as metodologias e a sua evolução 

Tema D: Comunicação  

Objetivo: Compreender como se estabelece a comunicação com os pais e com as entidades 

parceiras 

Tema E: Acolhimento vs. integração vs. inclusão 

Objetivo: Conhecer as perspetivas da professora sobre os conceitos e a ENF 

Tema F: Futuro 

Objetivo:  Descobrir quais são as perspetivas sobre as melhorias para o futuro dos alunos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA 2 À P1  

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. Ponto da situação dos alunos / evolução. 

2. Caracterização do grupo. 

Tema B 
3. Atividades realizadas ao longo ano: em sala, no colégio e no exterior. 

4. Descrição das metodologias, métodos e estratégias em sala. 

5. Opinião sobre os estágios de observação. 
Tema C 
6. Descrição do trabalho em equipa, com os colegas da UPE2A e em geral. 

7. Contributos de todos os agentes de Educação no colégio para a 

progressão dos alófonos. 

Tema D 
8. Dificuldades sentidas no acolhimento e integração dos alunos, no colégio. 

9. Dificuldades sentidas, enquanto professora de alófonos, no colégio. 

Tema E 

10. Ponto de situação das formações que frequentou. 

Tema F 

11. Melhorias no colégio, a todos os níveis. 

12. Melhorias para as suas práticas diárias. 

Tema G 

13. Acompanhamento dos alunos, no próximo ano. 

14. Perspetivas para o futuro escolar dos alunos. 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio F. Goya   

Tema A: UPE2A 

Objetivo: Conhecer o quadro evolutivo dos participantes ao longo do ano 

Tema B: Práticas em sala de aula 

Objetivos: Averiguar quais foram as atividades preconizadas nas aulas 

                   Compreender a situação dos estágios inclusivos da UPE2A 

Tema C:  Equipa 

Objetivo: Perceber como é que os professores funcionam em equipa 

Tema D: Dificuldades 

Objetivo: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas pela P1  

Tema E: Melhorias 

Objetivo: Enumerar o conjunto de melhorias no funcionamento da UPE2A 

Tema F: Futuro 

Objetivo: Identificar as perspetivas em relação ao futuro da unidade e dos alunos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - II 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Caracterização do grupo. 

2. Comparações com o grupo DIPA do ano transato. 

Tema B 

3. Como evoluiu a sua relação com os alunos? 

4. Como é a sua relação com a hierarquia no liceu? 

Tema C 

5. Como evoluiu a comunicação com os pais? 

6. Como é a comunicação entre o DP e o DIPA? 

7. Como é a comunicação do DIPA com as diferentes estruturas do liceu? 

Tema D 

8. Metodologias e métodos aplicados. 

9. Que tipo de exames realizaram? 

10. Atividades: em sala, fora da sala e no exterior do liceu. 

Tema E 

11. Quais são os pontos fracos do dispositivo? E fortes? 

12. Que dificuldades existem no acolhimento diário? 

13. E na integração? 

Tema F 

14. O que é que os outros professores do liceu pensam do DIPA? 

15. Por quem é que o DIPA é avaliado? 

16. Que tipo de relatórios faz sobre os trabalhos no DIPA? 

Tema G 

17. Como é que os acolhem nas suas aulas? 

18. Como é que os alunos receberam, no fim do ano, novos professores e 

novos conteúdos? 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu A. Kastler   

Tema A: Grupo 

Objetivo: Aceder a informações mais completas sobre o grupo e as participantes 

Tema B: Relações interpessoais 

Objetivo: Saber em que medida as relações no liceu foram evoluindo 

Tema C:  Comunicação 

Objetivo: Compreender a que níveis a comunicação foi evoluindo com o Outro 

Tema D: Práticas metodológicas 

Objetivo: Conhecer melhor as atividades desenvolvidas com os alunos ao longo do ano 

Tema E: Dificuldades 

Objetivo: Fazer o levantamento das dificuldades apontadas pelo P3 em relação ao DIPA 

Tema F: DIPA 

Objetivos: Perceber as funções do DIPA 

                    Entender qual o lugar do dispositivo no liceu 

Tema G: Acolhimento vs. Integração vs. Inclusão 

Objetivos: Perscrutar as perspetivas no fim do ano 

Tema H: Balanço do ano letivo 

Objetivos: Conhecer o balanço que o P3 faz do ano 

                    Fazer o levantamento do conjunto de melhorias 

 



 

ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - II 

19. Em que medida os alunos estão integrados no liceu? Ou incluídos? 

Tema H 

20. Qual é o balanço que faz do ano letivo? 

21. O que é que pode melhorar no DIPA? 

22. O que é que vai ser melhorado no próximo ano? 

23. Quais são as perspetivas futuras para os alunos? 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA À P14 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. Apresentação: pessoal, académica e profissional. 

2. Há quanto tempo conhece a AE? 

3. Que experiência tem com alófonos? 

Tema B 
4. Quais foram os procedimentos adotados no liceu para acolher a aluna? 

5. E integrar? 

6. O que é que o liceu faz para acolher social e culturalmente? 

Tema C 
7. Como é que recebeu a aluna, no primeiro dia, em sala de aula? 

8. Em que medida, ela beneficia de atividades adaptadas? 

9. Ela pede apoio extra? Que tipo de apoio? 

10. Que tipos de apoio a AE recebe fora do liceu? 

Tema D 
11. Que tipo de apoio presta à família? 

12. Como é a comunicação com a família? 

Tema E 
13. Até quando um aluno é considerado alófono? 

14. O que significa, para si, a inclusão? 

15. E a integração? 

15. Como é que se pode acolher e integrar um alófono? 

16. Ela está integrada ou incluída nas aulas? Porquê? 

17. Conhece as diretrizes da Educação Nacional sobre os alófonos? 

Tema F 

18. Que formações recebeu, este ano? 

Tema G 

19. Que dificuldades sentiu ao lidar com a AE? 

20. O que é preciso melhorar no liceu para ajudar os alófonos a progredir? 

 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu N. Brémontier   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer a P14 

Tema B: O liceu 

Objetivo: Compreender os procedimentos do liceu com os alófonos 

Tema C:  A AE 

Objetivo: Averiguar como é que agiram com a aluna, dentro e fora da sala de aula 

Tema D: A família 

Objetivo: Perceber que tipo de contactos são estabelecidos com a família 

Tema E: Acolhimento vs. Integração vs. Inclusão 

Objetivo: Conhecer as perspetivas e as práticas da P14 

Tema F: Formação 

Objetivos: Fazer o levantamento da formação contínua  

Tema G: Dificuldades vs. Melhorias 

Objetivos: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas e das melhorias 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DO LICEU N. BRÉMONTIER 

 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. Apresentação. 

Tema B 
2. Como é que acolheu o AF / a AE na sua primeira aula? 

3. Em que medida aplica uma pedagogia diferenciada? 

Tema C 
4. Que opinião tem sobre o progresso do aluno /da aluna? 

5. Como caracteriza o seu comportamento em sala de aula? 

6. Conhece o percurso pessoal, familiar ou escolar do aluno/da aluna? 

Tema D 
7. O que conhece sobre as diretrizes da Educação Nacional sobre os alunos 

alófonos? 

8. O que significa a integração para si? 

9. E a inclusão? 

10. O AF / A EE está integrado/a ou incluído/a? Ou está em ambas as 

situações? Porquê? 

Tema E 
11. Quais são as dificuldades que sente perante a situação de ter alófonos na 

sua aula? 

12. O que acha que pode melhorar no apoio aos alófonos? 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu N. Brémontier   

Tema A: Apresentação 

Objetivo: Conhecer os professores 

Tema B: Práticas 

Objetivo: Fazer o levantamento das práticas levadas a cabo com os alunos 

Tema C: Os participantes 

Objetivo: Conhecer as perspetivas dos professores em relação ao desempenho dos alunos 

Tema D: Acolhimento vs. Integração vs. Inclusão 

Objetivo: Ouvir e registar as perspetivas dos professores 

Tema E: Dificuldades e melhorias 

Objetivos: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas 

                  Conhecer eventuais melhorias 

nos 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DO DIPA 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Quem são os alunos mais autónomos na participação? 

2. Quem tem mais dificuldades? 

3. Quem está mais à vontade na aprendizagem dos conteúdos? 

4. Quem é que progrediu mais? E menos? 

5. Já houve conflitos na sua aula? Entre quem? 

Tema B 

6. Que tipo de atividades diferentes faz com os alunos? 

7. Em que medida é usada a pedagogia diferenciada e adaptada? 

8. Já fez atividades fora da sala com os alunos? De que tipo? 

9. Em que medida o programa do DIPA é diferente do do liceu regular? 

Tema C 

10. Como é que acolheu os alunos no primeiro dia? 

11. O que significa para si a integração? 

12. E a inclusão? 

13. Os alunos estão integrados ou incluídos? Ou em ambas as situações? 

Porquê? 

Tema D 

14. Que tipo de dificuldades ou constrangimentos sente na qualidade de 

professor do DIPA? 

15. Como é que o DIPA pode melhorar as suas práticas para ajudar os alunos 

alófonos? 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Liceu N. Brémontier   

Tema A: Grupo do DIPA 

Objetivo: Conhecer melhor o grupo e os participantes 

Tema B: Práticas 

Objetivo: Fazer o levantamento das práticas realizadas em sala de aula 

Tema C:  Acolhimento vs. Integração vs. Inclusão 

Objetivo: Reunir as perspetivas dos professores 

Tema D: Dificuldades e melhorias 

Objetivos: Conhecer as dificuldades que os professores sentiram 

                    Compreender as eventuais melhorias que podem ser feitas no futuro do DIPA 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DA UPE2A 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. Quem são os alunos mais autónomos na participação? 

2. Quem tem mais dificuldades? 

3. Quem está mais à vontade na aprendizagem dos conteúdos? 

4. Quem é que progrediu mais? E menos? 

5. Já houve conflitos na sua aula? Entre quem? 

Tema B 

6. Que tipo de atividades diferentes faz com os alunos? 

7. Em que medida é usada a pedagogia diferenciada e adaptada? 

8. Já fez atividades fora da sala com os alunos? De que tipo? 

9. Em que medida o programa da UPE2A é diferente do do regular? 

Tema C 

10. Como é que acolheu os alunos no primeiro dia? 

11. O que significa para si a integração? 

12. E a inclusão? 

13. Os alunos estão integrados ou incluídos? Ou em ambas as situações? 

Porquê? 

Tema D 

14. Que tipo de dificuldades ou constrangimentos sente na qualidade de 

professor da UPE2A? 

15. Como é que a UPE2A pode melhorar as suas práticas para ajudar os alunos 

alófonos? 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio F. Goya   

Tema A: Grupo do DIPA 

Objetivo: Conhecer melhor o grupo e os participantes 

Tema B: Práticas 

Objetivo: Fazer o levantamento das práticas realizadas em sala de aula 

Tema C:  Acolhimento vs. Integração vs. Inclusão 

Objetivo: Reunir as perspetivas dos professores 

Tema D: Dificuldades e melhorias 

Objetivos: Conhecer as dificuldades que os professores sentiram 

                    Compreender as eventuais melhorias que podem ser feitas no futuro da UPE2A 2A 
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ROTEIRO DO INQUÉRITO VIA FACEBOOK 

 

Conjunto de questões: 

 

Tema A 
1. Tens saudades da UPE2A / DIPA? Porquê? 

Tema B 
2. Em que cidade moras, atualmente? 

3. Com quem? 

4. Onde estudas? 

5. O que mudou no teu contexto familiar e pessoal? 

6. Que atividades fazes? Praticas algum desporto? 

7. Tens amigos Franceses? 

Tema C 
8. Gostas da tua nova escola? Colegas? Professores? 

Tema D 
9. Sentes-  

10. Sentes-te integrado? 

Tema E 
11. Vais continuar na França? Porquê? 

12. Gostavas de voltar ao teu país? Porquê? 

13. Que projetos tens para o teu futuro? 

 
 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Online   

Tema A: O antigo colégio 

Objetivo: Perceber em que medida o aluno se desapagou da UPE2A 

Tema B: Atualidades 

Objetivo: Perscrutar a situação atual do aluno 

Tema C:  A nova escola 

Objetivo: Registar as impressões sobre a nova escola 

Tema D: A integração 

Objetivo: Compreender até que ponto o aluno se sente integrado  

Tema E: O futuro 

Objetivo: Fazer o levantamento dos projetos futuros 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AA 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 

1. As razões da partida e da viagem 

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades 

3. Primeiras impressões do país e dos Franceses 

4. Considerações sobre a Espanha e os Espanhóis 

Tema B 

5. Comparação das duas escolas 

6. Primeiro dia no colégio 

7. Relação com os colegas 

8. Relação com os professores 

9. Relação com o AB, no colégio 

10. Opinião sobre o comportamento do AB no colégio e em casa 

11. Caracterização dos professores 

12. Impressões sobre o acolhimento na escola e evolução na integração 

escolar 

13. Dificuldades no colégio 

14. Impressões sobre o seu comportamento na escola 

15. Opinião sobre as Assistentes 

16. Descrição das atividades de apoio 

Tema C 

17. Caracterização da primeira casa 

18. Caracterização da segunda cada 

19. Diferenças entre Pessac e Lormont 

20. Como se relaciona com os irmãos em casa 

21. Atividades em casa 

22. Visitas e vizinhos 

Tema D 

23. Rotinas fora de casa 

24. Rotinas fora da sala de aula 

Tema E 

25. Melhorias para receber alunos alófonos 

26. Melhorias na relação com os irmãos e pais 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio G. Philipe   

Tema A: Os primeiros tempos 

Objetivos: Saber por que partiu do seu país 

                   Compreender como passou os primeiros tempos na metrópole Bordelesa 

Tema B: A escola 

Objetivos: Saber como foi recebido e integrado na nova escola 

                   Averiguar como se relaciona com o irmão e com o Outro no colégio 

                   Descobrir como vê o Outro e as atividades que realiza  

Tema C:  A casa 

Objetivo: Escutar o aluno sobre a mudança de casa e as rotinas caseiras 

Tema D: As rotinas 

Objetivo: Fazer o levantamento das rotinas na escola e na cidade 

Tema E: Melhorias e futuro 

Objetivo: Fazer o levantamento das melhorias para o futuro 



 

ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AA 

27. Impressões sobre o futuro 
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AC E À AD 

 

Conjunto de questões: 

Tema A 
1. As razões da partida e da viagem 

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades 

3. Primeiras impressões do país e dos Franceses 

4. Considerações sobre a Espanha e os Espanhóis 

Tema B 
5. Comparação das duas escolas 

6. Primeiro dia no colégio 

7. Relação com os colegas 

8. Relação com os professores 

9. Relação com os colegas da UPE2A 

10. Relação com os outros alunos do colégio 

11. Caracterização dos professores 

12. Impressões sobre o acolhimento na escola e evolução na integração 

escolar 

13. Dificuldades no colégio 

14. Impressões sobre o seu comportamento na escola 

15. Opinião sobre as Assistentes 

16. Descrição das atividades de apoio 

Tema C 
17. Caracterização da casa 

18. Atividades em casa 

19. Visitas e vizinhos 

Tema D 
20. Rotinas fora de casa 

21. Rotinas fora da sala de aula 

Tema E 
22. Melhorias para receber alunos alófonos 

23. Melhorias na relação com os irmãos e pais 

24. Impressões sobre o futuro 

 

Data: Local:  Hora: Duração: 

 Colégio F. Goya   

Tema A: Os primeiros tempos 

Objetivos: Saber por que partiu do seu país 

                   Compreender como passou os primeiros tempos na metrópole Bordelesa 

Tema B: A escola 

Objetivos: Saber como foi recebido e integrado na nova escola 

                   Averiguar como se relaciona com os colegas e os professores 

                   Descobrir como vê o Outro e as atividades que realiza  

Tema C:  A casa 

Objetivo: Escutar o aluno sobre a mudança de casa e as rotinas caseiras 

Tema D: As rotinas 

Objetivo: Fazer o levantamento das rotinas na escola e na cidade 

Tema E: Melhorias e futuro 

Objetivo: Fazer o levantamento das melhorias para o futuro 
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