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Resumo

A Educacio e a Interculturalidade estdo sistematicamente a ser convocadas para uma
avaliacdo atenta das mutacoes na era da Globalizacao. A diversidade cultural € um fenomeno
que esconde desafios socioeducativos e, indubitavelmente, confrontos que nos levam a
perscrutar se o modelo do multiculturalismo sera, efetivamente, o mais eficaz para responder
as grandes vagas de migragdo. A pluriculturalidade, nem sempre, se traduz em sinergias
interculturais e, cada vez mais, ¢ premente estudar como ¢ que se educa o individuo para
(con)viver com o Outro e, concomitantemente, como ¢ que as escolas contribuem para a
socioculturalizagao dos alunos, os cidaddos do futuro. A crise de valores demanda novos
designios para a formagdo de professores que, mais do que escolarizar, t€ém que acolher e
integrar, conscientes de que a sua func¢do social acompanha os processos que comegam em
casa e continuam na sociedade.

O quadro sociocultural e educativo que tragamos implicou-nos no estudo da
problematica em torno da inclusdo, um conceito com ecos dispares e que nos refutamos
vivamente, independentemente do contexto empirico. Com o intuito de observar as praticas
de acolhimento e de integragdo de criancas e jovens migrantes na escola, elegemos a Franga
por ser um pais de acolhimento de estrangeiros, com algum lastro tanto histérico, como
polémico; a escolarizagdo evoluiu da assimilagdo para a integracdo e, atualmente, a
Educagdao Nacional veicula a inclusdo incompleta, porque meramente escolar e
protagonizada por organismos, associagoes e professores que nao trabalham em rede.

O nosso campo empirico circunscreve-se a quatro escolas na metropole de Bordéus:
duas com dispositivos para acolher alunos nao Franc6fonos e duas sem quaisquer unidades
especificas. Gragas a oito participantes e a varios colaboradores e intervenientes, foi-nos
possivel investigar, analisar e avaliar as praticas de acolhimento e de integracdo e,
igualmente, compreender se podemos ou nao referir-nos a inclusao, em sentido lato.

Em permanente discussdo com Autores, escutamos as diferentes perspetivas que
emergiram de diferentes vozes, as quais damos primazia na nossa pesquisa, por forma a
descobrir até que ponto o aluno estrangeiro, que nao fala Francés, ¢ transFORMADO pelo
nosso objeto de estudo a nivel sociocultural, escolar, educativo e intercultural, bem como a

deslindar os enleios de uma sociedade plural nas praticas e nos conceitos.

Palavras-chave: Educacao - Acolhimento - Integragao - Al6fonos - Bordéus - Inclusao (?)
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Abstract

Education and Interculturality are systematically being questioned through a careful
assessment of changes in the age of Globalization. Cultural diversity is a phenomenon that
hides socio-educational challenges and, undoubtedly, confrontations that lead the researcher
to examine whether the model of multiculturalism will be the most effective approach in
response to increasing waves of migration. Pluriculturality does not always translate into
intercultural synergies and, increasingly, it is imperative to study how the individual is
educated to (con) live with the others. Concomitantly, how schools contribute to the social
and culture of students, the citizens of the future. This crisis of values demands new designs
for the training of teachers who, more than schooling, have to welcome and integrate an
awareness that their social functions play a critical role in supporting the process.

The socio-cultural and educational frameworks that the researcher has outlined have
been implied in the study of the challenges created though inclusion, a concept with different
echoes that strongly refute, regardless of the empirical context(es) that start at home and
continue throughout society.

In order to observe the welcome and integration practices of migrant children and
young people in school, the researcher elected France for being a host country for foreigners,
with some historical and controversial recent context; schooling has evolved from
assimilation to integration and, currently National Education conveys incomplete inclusion,
because it is purely implemented through schools, organizations, associations and teachers
who do not currently work through an integrated network.

This empirical field was limited to four schools in the metropolis of Bordeaux: two
schools were equipped to accommodate non-French speaking students and two without any
specific non-French speaking units. Thanks to eight participants and several collaborators
and stakeholders, it was possible for us to investigate, analyse and evaluate welcoming and
integration practices and, equally, understand whether or not we can refer to inclusion, in a
broad sense.

In discussions with the Author, perspectives from various and diverse participants
emerged during the study. These were sourced from various participant voices that were
given priority during this research in order to discover, to what extent foreign students who
do not speak French, are transFORMDED at a sociocultural, school, educational and

intercultural level, as well as unravelling the implications of a plural society in practice and
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concept.

Keywords: Education - Welcoming - Integration - Allophone - Bordeaux - Inclusion (?)



Résumé

L'éducation et I'interculturalité sont systématiquement sollicitées pour une évaluation
minutieuse des changements a I'ére de la globalisation. La diversité¢ culturelle est un
phénomeéne qui camoufle les défis socio-éducatifs et, sans aucun doute, les confrontations
qui nous amenent a examiner le modele du multiculturalisme en fonction de son efficacité a
répondre aux grandes vagues de migration. La pluriculturalité ne se traduit pas toujours par
des synergies interculturelles et, de plus en plus, il est impératif d'étudier comment 'individu
est éduqué a (co)vivre avec 1'Autre et, parallelement, comment les écoles contribuent a la
socio-culturalisation des €léves qui sont les citoyens de demain. La crise des valeurs exige
de nouvelles conceptions pour la formation des enseignants qui, plus que scolariser, doivent
accepter et prendre conscience que leur fonction sociale accompagne les processus qui
commencent a la maison et se poursuivent dans la société.

Le cadre socio-culturel et éducatif, que nous avons esquiss¢, nous a impliqué dans
I'étude du probléme de I'inclusion, un concept aux échos différents et que nous réfutons
fortement, quel que soit le contexte empirique. Afin d'observer les pratiques d'accueil et
d'intégration des enfants et des jeunes migrants a 1'école, nous avons élu la France pour étre
un pays d'accueil, avec un passé historique et, en méme temps, polemique; la scolarisation a
basculé de I'assimilation & l'intégration. Actuellement, 'Education Nationale comporte une
inclusion incompléte car elle est purement scolaire et réalisée par des organismes, des
associations et des enseignants qui ne travaillent pas ensemble.

Notre champ de recherche est limité a quatre écoles de la métropole bordelaise: deux
avec des dispositifs pour accueillir des €léves allophones et deux sans unités spécifiques.
Grace a huit participants, plusieurs collaborateurs et intervenants, nous avons pu enquéter,
analyser et évaluer les pratiques d'accueil et d'intégration mais €également de comprendre
l'inclusion au sens large.

Dans une discussion permanente avec les auteurs, nous avons écouté les différentes
perspectives qui ont émergé de différentes voix, que nous privilégions dans notre recherche,
afin de découvrir comment I'étudiant allophone est transFORME par notre objet d'étude au
niveau socio-culturel, scolaire, éducatif et interculturel. Enfin, nous chercherons qu’elles

sont les implications d'une société plurielle dans les pratiques et les concepts.

Mots-clés: Education - Accueil - Intégration - Allophone - Bordeaux - Inclusion (?)
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O estudo ¢ dedicado aos participantes, com quem criamos relagdes afetivas: aos irmaos AA

e AB, a0 ACeaAD, a AE e ao AF e, ainda, a AG e a AH.

O estudo ¢ nosso, da Investigadora e da Professora Orientadora, por termos caminhado de
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O estudo ¢, humilde e respeitosamente, dedicado a Comunidade Cientifica que se debruca

sobre a Problematica.
O estudo ¢, igualmente, para todos aqueles que, genuinamente, aceitam o Outro, que

educam na e para a sociedade, em prol de uma globalizagdo mais equilibrada e humanizada

porque, almejamos, intercultural.
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Introducao






O nosso estudo inscreve-se na arca de conhecimento da Educacdo ¢ da
Interculturalidade, ambas saberes sociais em constante muta¢do ¢ evolucdo a luz de
renovadas filosofias educacionais, sociais e culturais que se vao sucedendo, resultado da
demanda das sociedades que, ao longo dos tempos, sofrem alteragdes para transFORMAR
cidadaos.

A problematica que escolhemos estudar vai ao encontro de “Transforming our World.:
The 2030 Agenda For Sustainable Development, 2015', dado que se enquadra no quarto
objetivo, “Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning
opportunities for all”’; no décimo objetivo “Reduce inequality within and among countries”;
e, por fim, no décimo sexto objetivo “Promote peaceful and inclusive societies for
sustainable development, provide access to justice for all and build effective, accountable
and inclusive institutions at all levels” (2015:18).

Na qualidade singular de investigadores, para além das Ciéncias da Educacio,
cruzamos e aprendemos com outras areas de Saber que nos guiaram e contribuiram para a
consecugao do estudo, designadamente: a Antropologia, a Sociologia e a Psicologia.

A comunhdo de todas estas disciplinas auxiliou-nos na elei¢do da problematica
atinente a inclusdo, em sentido lato, da qual derivou o objeto da nossa investigacao,
metodologicamente, qualitativa: as praticas de acolhimento, de integrag@o e de inclusao.

O nosso texto compreende cinco capitulos, por forma a proporcionar uma leitura
circular, formalmente estruturada e, a nivel do contetido, uma leitura gradual, equilibrada e
organizada.

O Capitulo I — Antes da investigagdo: em busca de reagoes e novas perspetivas
introduz e apresenta o nosso estudo, na medida em que o enquadra na area de saber e o
contextualiza no panorama da globalizagao, no respeitante a Educagao e a Interculturalidade;
nele explicitam-se todas as questdes em torno da Problematica, realcando, ao mesmo tempo,
as motivacdes que nos levaram a realizar o estudo que demarcamos como pertinente e
inovador.

O Capitulo II — Revisdo da literatura vai ganhando forma ao longo de cinco secgdes.
Na primeira sec¢ao, estudamos e situamos a problematica em torno da inclusao na era da

globalizacdo marcada pela heterogeneidade cultural, da qual emergem paradigmas

'Dado que concluimos os nossos trabalhos em 2020, guiamo-nos por este documento, adotado pelas Nagdes
Unidas em 2015 para os 15 anos vindouros, corroborando a atualidade e ambicionando a proje¢ao da nossa
Tese.



educativos que acompanham e respondem ao desafio da diversidade cultural, objetivando-
se evitar desencontros. Por forma a avancar para a nossa realidade empirica, descrevemos o
cenario na Unido Europeia (UE) que, nos ultimos anos, tem abragado a crescente vaga de
imigragao e migracao que, por um lado, nos conduz a nossa problematica — como incluir? —
e, por outro lado, como educar e socializar para incluir? Natural e inequivocamente, focamo-
nos no papel educativo da sociedade, mas, igualmente, no papel sociocultural das escolas,
dando atengdo aos professores: que tipo de formagdo recebem eles para responder a
necessidades novas e prementes? Que tipo de valores sdo ensinados? E, finalmente, o que
tem sido atualizado na formagdo continua dos professores? De entre os paises da Europa,
deter-nos-emos na Franga para estudar a inclusdo dos imigrantes na escola, extrapolando a
inclusdo meramente escolar, apos explicarmos o sistema Educativo Francés, esmiucarmos
as politicas para a inclusdo de criancas e jovens, além de estrangeiros, al6fonos® e
conhecermos as estratégias metodologicas que facilitam o trabalho dos professores com estes
alunos, em particular.

O Capitulo III — Metodologia ¢ dedicado a apresentacdo e a um convite para a
compreensao de todas as nossas agcdes no campo empirico, englobando-se nele quatro partes,
designadamente: a) apresentacdo da investigacdo empirica (escolha metodoldgica, campo
empirico e técnicas, métodos e instrumentos de recolha dos dados); b) investigacdo empirica
(o estudo passo a passo); ¢) formas de tratamento, andlise e discussdo de dados (técnicas e
estratégias metodologicas); e d) investigagdo: projecao vs. acdo (contraste entre as
expetativas iniciais e a consecu¢ao da investigagao).

O inicio dos capitulos II e III detém uma importancia crucial no nosso texto, dado
que comegamos por expor todas as indagagdes e inquietacdes que nos motivaram a agir no
terreno para encontrar respostas que desaguam, recuperando o cariz circular do texto, nas
Conclusoes.

No Capitulo IV — Apresentacdo de dados, divulgamos as informagdes que pudemos
recolher sobre o nosso objeto de estudo, isto é, sobre as praticas de acolhimento, de
integragdo e de inclusdo. A organizagdo deste capitulo deixa transparecer a nossa posicao
conceptual sobre tais praticas pelo que as delimitamos em trés sec¢des distintas, porém,
eventualmente concomitantes € com uma sequéncia sociocultural e educativa gradual, a

saber: 1) O Eu e o Outro: ACOLHIMENTO (no centro académico responsavel por receber

2 Alunos aléfonos, para além de estrangeiros, ndo comunicam em Francés.



os al6fonos e nos quatro estabelecimentos escolares que escolhemos); 2) O dia a dia:
INTEGRACAO (tanto em casa, como na escola e na cidade); 3) Perspetivas no fim do ano
letivo: INCLUSAO (apresentacdo das opinides dos agentes educativos e dos alunos). Nesta
ultima parte, revelamos, porque se trata afinal e uma vez mais de averiguar, se os
participantes se sentem ou ndo incluidos, reportando, inclusivamente, a situagdo atual, de
forma bastante sumaria, dos alunos que acompanhamos durante um ano letivo.

No Capitulo V — Tratamento, andlise e discussdo dos dados propomos uma leitura a
par do capitulo precedente, uma vez que respeitdmos a sequéncia da apresentagao dos dados
para, neste capitulo, termos tratado e analisado os data, a medida que os fomos discutindo,
almejando algumas avaliagdes e resultados que pudéssemos deslindar neste capitulo e, por
conseguinte, apresenta-las nas Conclusoes.

Por fim, nas Consideragoes Finais, encontraremos espago para prolongar este estudo
no futuro, por meio da apresentacio de novos projetos que decorrerdo da presente
investigagao.

O Antes da investigagdo: em busca de reagoes e novas perspetivas permitiu-nos dar
0 primeiro passo na investigacdo, dado que escolhemos a Problematica, definimos o
Problema e delimitamos o objeto de estudo; principalmente, na decorréncia deste capitulo,
que seguidamente apresentamos, comeg¢amos a debrucarmo-nos sobre como ¢ que iriamos
agir para descobrir, por meios de varias vozes e novas perspetivas que pudessem emergir

acerca do nosso objeto de estudo.






Capitulo I

Antes da investigacdo: em busca de reacoes e novas perspetivas






1. Educacao e Interculturalidade, na Globalizacao

Suarez-Orozco (2004b) refere que a globalizacdo define a nossa era: uma era
marcada por transformacdes econdmicas, politicas, tecnologicas, culturais e, sobretudo,
sociais. Com efeito, a sociedade estda a mudar e as grandes deslocagdes de pessoas
contribuem significativamente para esta mudanca. Resta-nos saber, contudo, como ¢ que
estas transformacgdes contribuem para um mundo com tanta diversidade cultural; sera que
contribuem de uma forma positiva ou negativa?

A globalizacdo, segundo Sudrez-Orozco (2004b), tem um potencial muito elevado
para contribuir positivamente para o avanco do mundo e para aproximar as nagdes € as
culturas, no entanto, estamos conscientes de estarmos longe de usufruir da plenitude destas
contribui¢des positivas; todavia, inegavelmente, a globalizagdo ¢ um processo longo de
mudanga ¢ ndo acontece da mesma forma em todo o mundo, tal como defende o autor
(2004b).

Uma das causas da mutacdo e consequente transformagdo social decorre,
precisamente, do fenémeno da deslocacdo de individuos que, por variadas razdes, deixam os
seus paises na expetativa de serem (bem) recebidos e acolhidos em outra nagdo.
Efetivamente, quando se deixa a patria, independentemente da razao, é-se obrigado a fazer
uma dupla aprendizagem: aprender a viver longe da terra natal e aprender a viver no novo
pais.

O cenario que descrevemos desafia, ainda, outras aprendizagens: aprender a lidar
com a diversidade e a ser migrante e imigrante na Europa; aprender a aceitar os estrangeiros
e a integra-los na sociedade; aprender a repensar os valores e a func¢ao da propria sociedade;
aprender a Ser, a Estar e a Agir num contexto caracterizado pela pluriculturalidade.

Concentremo-nos no velho continente. Hoje em dia, falar da Europa ¢ vislumbrar,
num sem-fim de discursos sociais e politicos, alguns conceitos bastante debatidos, porque
polémicos, como a “diversidade cultural”, a “pluralidade cultural”, o “multiculturalismo” e
o “didlogo intercultural”. Este continente esta, também e indubitavelmente, grifado pela
diversidade cultural que advém da deslocagdo e da mobilizagdo de pessoas; com efeito,
encarar esta pluralidade tem sido o maior desafio dos ultimos tempos para os diferentes
governos que, para resolver diferencas, tém tentado apostar no didlogo intercultural e no
modelo do multiculturalismo.

Para Matias (2009: 18) este modelo “esta na base de qualquer tentativa de construgao



cultural Europeia, tendo de se proceder a revalorizacdo das diferencas culturais e a afirmagao
das identidades nacionais”. Matias define o multiculturalismo como “o Estado-nagdo que,
nos seus principios, tende a unificacdo territorial, linguistica e cultural” (2009: 7),
entendendo-o como uma “resposta a gestdo da diversidade cultural, de forma a inclui-la na
dimensao politica”. Mas, afinal, onde ¢ que se encontra a diversidade dentro deste desejo de
unificar? Nio se tratara, refletindo, antes de assimila-la?

Carneiro (2009) refere-se a diversidade como “legitima”, afirmando, porém, que esta
legitimidade ¢ uma “falsa sacralizacao do individual” (2009: 53). Para o autor, na Europa,
assiste-se a uma “fragmentagdo dos valores” e, por conseguinte, a um “vazio espiritual”
(2009). Atualmente, reconhecemos uma nova Europa e, por mais que os valores humanos se
mantenham, existe uma transformacdo da consciéncia humana, individual ¢ coletiva.
Carneiro relembra-nos que “A Europa foi grande na medida em que propos aos demais
continentes um so6lido conceito de civilizagdo, assente em claros valores de humanidade”
(2009: 58), tais como “O humanismo cristdo, o personalismo, a democracia, os direitos do
homem, a dignidade inviolavel da pessoa, o sentido da liberdade, o valor da racionalidade e
da ciéncia, a solidariedade” (2009: 58). Estardo, deste modo, estes valores condenados pela
diversidade cultural?

A deslocagdo e & mobilizagdo de pessoas temos que somar o fendmeno da imigragio.
Este fendémeno tem-se insurgido como um problema e tem levado varios governos a unirem-
se na tentativa da sua resolucao.

A educagdo para a globalizacdo tem um papel preponderante para contornar esta
complexidade, estes efeitos negativos. Cientes de que as criangas e os jovens enfrentam um
mundo diferente, hd que repensar a educagdo para dota-los de capacidades sociais que os
facam vingar neste mundo global. A escola, uma das muitas entidades sociais na nossa otica,
deve posicionar-se em relagdo a diferenca e a complexidade. A autora Suarez-Orozco
(2004a) ¢ ainda da opinido de que urge trilhar caminhos para se saber como ¢ que se lida
com a diferenga e com a diversidade cultural; hd que aprender a negociar estas diferencas e
adotar varios modelos culturais; ha que arriscar a flexibilidade cognitiva e a agilidade; ha
que ter disciplina para resolver os problemas que a globalizagdo oculta; ha que apostar no
trabalho colaborativo. A autora entende, igualmente, que € necessario lutar pela igualdade
para que a educacdo chegue a todos; hd que encarar, por fim, as tecnologias como

oportunidades para melhorar a educagao (2004a).
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Todas estas urgéncias sdo respeitantes a escola mas ndo podemos, de forma alguma,
refutar o importante papel de todos os que fazem parte de organismos criados para promover
0s projetos sociais ou todos os contextos sociais como, a titulo ilustrativo, a familia, os
amigos, os colegas, os cidaddos, em geral; em suma, todos eles contribuem para a
aprendizagem social dos individuos, melhor, para a sua adaptacdo e consequente aceitagdo
na sociedade.

Suarez-Orozco (2004a) aborda, precisamente, a questdo da formulacao de
identidades neste mundo globalizado, concentrando-se no caso dos imigrantes. Os
imigrantes deixam os seus paises - familia, amigos, costumes, lagos comunitarios e, na
maioria das vezes, a sua propria lingua! — por vérias razdes: perseguigdes religiosas,
incentivos econoémicos, razoes familiares; por outro lado, o que vao viver no pais que os
acolhe ¢, como menciona a autora, um stress causado pela perda do seu lugar social e do seu
lugar no mundo. Esta perturbacdo ¢ vivida tanto pelos pais como pelos seus filhos que
passam por crises de identidade; estes ultimos chegam, inclusivamente, a questionar as
relagdes que t€ém com os proprios pais, com os novos colegas, com os novos professores,
segundo a autora (2004a).

Suarez-Orozco (2004a) avanga-nos que as relagdes interpessoais em cada cultura vao
ajudar a medir a tensdo ou a harmonia; hd imigrantes que mantém contacto com a sua cultura
de origem, assistindo-se a um contexto duplo cultural. Um individuo vai sempre mostrar as
suas origens através da sua identidade, mas o que importa saber ¢, afinal, a partir das selegdes
culturais que faz, qual ¢ a cultura que lhe transmite maior conforto para contornar o
tal stress causado pela imigracao (2004a).

O clima social determina, efetivamente, a adaptacdo ao novo pais, por outras
palavras, identifica a existéncia ou nao de dificuldades. Se um imigrante se vir na obrigacao
de lidar com preconceitos, discriminacdo ou exclusdo social, vai sempre sentir-se um
estrangeiro indesejado. Como explica a autora, a nossa identidade molda-se pelo
reconhecimento ou auséncia dele (2004a) e o contexto social vai afetar tanto as criangas
como os adultos, muito embora estes tltimos tenham tendéncia para esconder, porque sao
pais, as dificuldades de adaptacao.

A autora discorre sobre os efeitos negativos do espelhamento social, dando varios
exemplos de distintos lugares onde isto acontece (2004a). Os imigrantes adultos tém uma

dupla fung¢do: lidar com os seus proprios contratempos sociais € acompanhar estas mesmas
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contrariedades vividas pelos seus filhos nas escolas. De facto, os pais sdo conhecedores de
que as ameacgas dos estereOtipos afetam o rendimento escolar, bem como a identidade
intelectual nas escolas porque, infelizmente, ha uma insisténcia na exclusdo ou na
discriminacao de criangas de raga e/ou cor diferentes. Mais uma vez, emerge o papel social
da escola, tal como o da familia imigrante, que deve ajudar as criangas a (re)construir
identidades, permitindo-lhes que se desloquem, no pais de acolhimento, sem o sentimento
de rejei¢cdo. Sudrez-Orosco (2004a) sublinha e explica-nos como esta deslocacao ¢ crucial
para o futuro do mundo.

Compreendamos: existem diversos percursos para a formulacao de identidades, até
mesmo no seio de uma mesma familia podem coexistir varias identidades; ha casos de
assimilagdo, como ha casos em que duas ou mais culturas coexistem. No caso dos individuos
marginalizados, verifica-se uma propensao para o desenvolvimento de identidades adversas
a cultura dominante, uma vez que assumem identidades contraditérias para enfrentar a
sociedade que os exclui; por outro lado, ha individuos que tudo fazem para apagar as suas
origens, assimilando a cultura dominante para nao se sentirem marginalizados, de acordo
com a autora (2004a).

O fenémeno da imigracdo deve de ser estudado, na nossa consideragcdo, mediante
dois sentidos: de fora para dentro (da sociedade para o contexto dos imigrantes) e de dentro
para fora (do imigrante na sociedade em direcdo ao Outro). Defendemos que a escola, os
organismos politicos e todas as demais entidades sociais concretizam trabalhos validos no
levantamento dos problemas que brotam do fenomeno da imigragao e que sao uma mais-
valia na apresentacdo de solucdes; contudo, para que estes estudos sejam mais exatos e
meticulosos, ha que contemplar os testemunhos dos proprios imigrantes, ha que contactar
com o seu modus vivendi num pais que lhes ¢ estranho para, de igual maneira,
compreendermos a adaptacao sociocultural, também, enquanto fenomeno sociocultural e,
absolutamente, educativo.

Por fim, cremos que a sociedade e a escola partilham fungdes essenciais que vao
transformar o imigrante, dado que vai ser educado e socializado no fulcro de uma
comunidade que se rege por outros principios, com culturas diferentes da sua. Idilicamente,
se os imigrantes derem como recebem e se os locais, que recebem e acolhem, receberem
como dao, podemos atingir niveis de interculturalidade que, na nossa perspetiva, nada t€ém

que ver com a mera coexisténcia de varias culturas em espago ou tempo especificos.
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2. Apresentagdo da problematica

2.1. Enquadramento

Face ao cenario que descrevemos, deparamo-nos com a problematica em torno do
conceito que ecoa a uma escala global: a da inclusdo. Mas o que significa inclusdao?; ¢ uma
questao exclusiva dos governos?; € sociocultural?; quando ¢ que existe e sob que perspetivas
pode ser considerada no seio de uma sociedade multicultural?

Com a pretensdo de questionar, para estudar, a politica inclusiva definida e aplicada
por um sistema educativo Europeu a alunos estrangeiros e investigar as praticas de
acolhimento, integracao e inclusdo por ele promovido, escolhemos debrugar-nos sobre um
pais marcadamente multicultural, deixando, desde ja, transparecer na nossa investigagao a
reflexdo sobre as seguintes ideias-chave transversais a inclusdo: Diversidade — Igualdade —
Diferenca — Alteridade — Cultura — Interculturalidade — Tu — Eu — Outro — Noés —
Acolhimento — Integragao — Respeito — Aceitagdo — Tolerancia — Direitos — Deveres —
Escolarizagcao — Educagao — Globalizacao.

Ao estudarmos todo o processo de inclusdo regulamentado e aplicado aos jovens
recém-chegados na diaspora, contextualizamos a nossa tese na problematica atinente ao

fendmeno migratdrio crescente que se faz sentir na Europa.

2.2. Demarcagao do problema

Deste modo, a politica inclusiva e o sistema educativo que escolhemos estudar diz
respeito a sociedade multicultural Francesa que apresenta 42 da populacdo com
nacionalidade estrangeira, gracas a politica de acolhimento e a defesa dos Direitos Humanos
patente em diversos documentos oficiais e subscrita pelos diferentes governos que se tém
sucedido, verificando-se que as maiores comunidades de imigrantes na Franca sao, em maior
nimero, a Arabe, a Portuguesa e a Espanhola, facilmente explicaveis pelo fator da
proximidade geografica.

Nos ultimos anos, a semelhanca dos restantes paises Europeus, a Franga tem assistido
a grande vaga de migracao proveniente de paises como a Siria, a Albania, o Iraque, a Etiopia,
o Afeganistao, o Sudao, o Paquistdo, entre outros, que apresentam instabilidades sociais e

politicas e/ou estao em guerra, obrigando os seus habitantes a fugir em massa, em busca de
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melhores condi¢des de vida.

Ao tragarmos este quadro, inevitavel porque deveras importante para contextualizar
a nossa pesquisa, ndo podemos ignorar, em primeiro lugar, que a questdao da imigracao tem,
ao longo dos tempos e dos governos, desencadeado uma divisdo politica que se estende ao
ambito social, confrontando diretamente todos os imigrantes na Franga. Em segundo lugar,
reputamos ser pertinente clarificar que, no nosso estudo, poder-se-ao encontrar participantes

refugiados que, por ora, nao distinguiremos dos demais estrangeiros.

2.3. Delimitagao do objeto de estudo

Uma vez apresentadas as nossas pretensoes e delineados os principais objetivos da
nossa investigacdo, impoe-se dar a conhecer o nosso objeto de estudo, isto €, apresentar o
que nos propusemos estudar em contexto social e educativo.

O nosso objeto de estudo foca-se nas praticas de acolhimento, de integracao e de
inclusao promovidas pela politica da Educacao Nacional, assente na escolarizagao inclusiva
e praticada em associagdes, organismos e escolas a alunos estrangeiros recém-chegados a
metropole Bordelesa.

Assim sendo, vamos perscrutar o seguinte sobre tais praticas: existem?; se sim, quais
sd0?; por que existem?; quando ¢ que sdo implementadas?; como?; a quem € que sdo

aplicadas? Por outro lado, se ndo existem, porqué?

2.4. Finalidade

Com a nossa investigacao, ambicionamos compreender as influéncias e o modus
operandi da politica e do sistema educativo sobre os participantes estrangeiros nao
Francofonos, nomeadamente nas sensagdes € nos sentimentos que lhes espoletam, através
das praticas de acolhimento e de integragcdo, no pais cuja divisa ¢ “Liberdade, Igualdade,
Fraternidade” e, igualmente, compreender se estas praticas fazem com que o estrangeiro se

sinta, em algum momento, verdadeiramente incluido.

3. Motivagdes, pertinéncia e inovacao da pesquisa tedrico-empirica

A escolha do nosso tema de investigacao prende-se com as seguintes motivagdes: a)
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fomos professores em exercicio na cidade de Bordéus; b) conhecemos e contactdmos com a
sociedade multicultural Bordelesa; c) somos sensiveis e acompanhamos a evolugdo da massa
imigratéria no territorio Francés e na UE; d) defendemos e promovemos, pessoal, social e
profissionalmente, a insercao, a interculturalidade, o acolhimento e a integracao de todos os
individuos em todas as sociedades que, cada vez mais, se qualificam como diversas, plurais
e globais e seguem o modelo politico do multiculturalismo®; e) preocupa-nos o binémio
inclusdo/exclusdo dos alunos estrangeiros a nivel socioeducativo e intercultural; f) refutamos
vivamente a significancia limitada, por respeitar contextos particulares, atribuida ao conceito
“inclusao”.

Da mesma forma, ndo somos indiferentes a vaga de migrantes, em busca do estatuto
de refugiados, que tem vindo a alterar um quadro politico particular na Fran¢a que, por um
lado, tem dividido a sociedade e incitado a novas visdes sobre o Outro - o imigrante, o
estrangeiro - e sobre a identidade do proprio Francés e, por outro, tem abalado os valores
tanto da republica Francesa, como os universais.

Por fim, ndo podemos sonegar o nosso entusiasmo por podermos contribuir com o
nosso estudo para fazer repensar nao s6 o acolhimento, como a integracao e o conceito de
“inclusao” de cidaddos em uma sociedade, que ilustra muitas outras, sempre, modestamente,
ao servi¢o da Educacao e da Interculturalidade.

Apesar de a nossa pesquisa se circunscrever a alguns locais que promovem a
educagdo e a integragdao na sociedade Bordelesa, ambicionamos que sirva para informar e
alertar, em geral, a sociedade educativa Francesa, bem como a de além-fronteiras, visto que
0 nosso objeto de estudo no seio da Educagdo e da Interculturalidade ¢, acima de tudo, cada
vez mais global e devera interessar ndo s aos agentes educativos que agem no terreno, mas
também aos diferentes governos, organizacdes e instituicdes humanitarias, para que seja,
positivamente, globalizador e humanizador.

A pertinéncia do estudo desta temadtica justifica-se, ainda, através do incentivo a
Humanidade para que se crie um equilibrio entre a igualdade e a diferenca de individuos, se
alerte para a necessidade de estabelecer e validar ligagdes solidas entre a escola e as
associacdes de acolhimento, se suprimam esteredtipos que reduzam a valorizacao de todos
os individuos, independentemente da sua origem, cultura, religido, raca, género, orientagao

sexual, etnia ou condi¢do social e, finalmente, que se promova o didlogo cultural para

3Este modelo, mais adiante, ¢ questionado e, inclusivamente, refutado por nds, na qualidade de investigador.
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viabilizar a interculturalidade. E um estudo que importa nio s6 a comunidade escolar —
alunos, familias, professores, coordenadores pedagogicos, psicdlogos — a comunidade
académica e cientifica, como também a todos os cidaddos que acolhem estrangeiros a par de
organismos politicos, sociais, culturais e educativos. Por ultimo, move-nos a crenca de que
podemos acrescentar entendimentos novos e partilha-los com a comunidade cientifica acerca
da problematica e do nosso objeto de estudo, propiciar a reflexdo e a melhoria de praticas
por parte dos nossos colaboradores e, por que nao?, apoiar os participantes e colaboradores
do nosso estudo para que tenham, doravante, experiéncias mais positivas no ambito do
acolhimento e integragdo.

Gragas a pertinéncia da problematica, estamos convictos da aplicabilidade da
investigacado em uma sociedade multicultural como a Bordelesa que reune varias escolas e

associagdes que apostam na inclusdo do aluno estrangeiro.

3.1. Inovag¢do dentro da investigagdo

Atendendo ao espolio cientifico sobre a problematica, desejamos investigar e analisar
as praticas de inclusdo que recaem sobre os alunos estrangeiros na metropole de Bordéus
numa dimensao que vai bem mais além da escolariza¢ao concretizada pelo sistema educativo
Francés. Partindo desta premissa, enumeramos outros aspetos que consideramos que

contribuem para a inovagao do tratamento do problema:

a) Nao tratamos a “inclusdo”, sem contemplar o “acolhimento” e a “integracdo”;

b) Tratamos as praticas de “acolhimento” e de “integra¢d@o” numa relagdo antonimica
com as praticas de “inclusdo” e avancamos com novas significancias sobre os
conceitos;

c¢) Concebemos o nosso estudo tanto em colégios como em liceus;

d) Escolhemos estabelecimentos escolares que integram dispositivos de inclusdo,
projetados pela Educagdo Nacional, e estabelecimentos que ndo integram tais
dispositivos;

e) Recolhemos dados com o intuito de tecer comparagdes entre os diferentes

estabelecimentos de ensino;
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f) Reunimos as perspetivas dos alunos, dos professores, de diretores e coordenadores
sobre as praticas de inclusdo, considerando-as como valiosas e validas, apostando em
novas interpretagdes e consequentes redefinigdes do termo “inclusao”;

g) Procuramos a ponte entre o contexto social e educativo na tentativa de esmiugar o
papel educativo em alguns lugares na sociedade e a dimens3o sociocultural e
intercultural nas escolas;

h) Nao nos cingimos somente as escolas, pelo que concretizamos uma recolha empirica
em rede (varios espagos), a partir dos dados que fomos recolhendo, junto dos

colaboradores.
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A discussao em torno da problematica

A nossa investigagdo sobre a problematica, isto ¢, sobre a inclusdo, principia com a

procura de respostas sobre os desencontros culturais que podem ocorrer em sociedades

culturalmente heterogéneas, sobre os reflexos da diversidade sociocultural na Educagdo e

sobre as praticas nas escolas Europeias para responder aos desafios sociais e culturais, a par

dos escolares. Assim sendo, indagamos, perscrutamos, conhecemos ¢ discutimos ideias e

concegdes com varios autores, especialistas na e sobre a problematica. Em busca de

explicagdes, delimitamos aqui, no tempo e espago da escrita, o inicio da nossa investigacao,

com um conjunto de sete blocos de questdes especificas que nos leva a discussdo com

autores.

Bloco 1 - Sobre a sociedade atual: heterogeneidade na homogeneidade:

Como ¢ que o Eu e o Nds convive com o Qutro?

O que se entende por “cultura”?

O que sao sociedades multiculturais ou plurais? Em que medida sao um reflexo da
globalizag¢ao?

Que tipo de dificuldades de convivéncia existem em sociedades pluriculturais? De
que modo podemos agir para contornar choques culturais?

Que aprendizagens podemos fazer para vivermos em sociedade e em comunidade?
E que valores perpassam dessas aprendizagens?

O que ¢ a interculturalidade?

Sera que a diversidade cultural implica interculturalidade?

Bloco 2 - Sobre a Educacao na sociedade e nas escolas:

Como ¢ que a sociedade educa? E como ¢ que a escola socializa?

Qual ¢ o papel das escolas em sociedades multiculturais?

O que ¢ que se entende por uma educagdo globalizante?

Quais sao as preocupacdes atuais da sociedade e das escolas face a diversidade

cultural?

Bloco 3 - Sobre as mudangas socioculturais em quadros educativos:

Que tipo de estratégias sao implementadas nas escolas multiculturais, para ajudar

alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem?

21



e Quais s3o os grandes desafios da sociedade e das escolas para responder a
diversidade cultural?

e Quando ¢ que surge o conceito de “escolas multiculturais” na Europa?

e Quais s30 os fatores que contribuem para a existéncia de turmas plurais nas escolas?

e As escolas tém sofrido alteragdes? De que tipo?

e No caso da Franga, o que ¢ que o governo tem feito para responder a esta alteracao
na comunidade escolar?

e Como ¢ que os professores sao formados para ensinar turmas multiculturais?

Bloco 4 - Sobre o sistema educativo Franceés:

e (Como ¢ que se organiza o sistema de Educagao Francés?

e (Como ¢ que podemos caracteriza-lo?

Bloco 5 - Sobre os alunos estrangeiros e al6fonos na Franca:

e O que ¢ que se tem feito na Franga para responder a diversidade cultural nas escolas,
nos ultimos anos?

e Existe alguma evolugdo na escolariza¢ao dos alunos estrangeiros? Se sim, qual?

e Em relagdo aos al6fonos, como ¢ que tém sido escolarizados?

e Que politicas tém sido implementadas nas ultimas décadas?

Bloco 6 - Sobre as politicas para a escolarizagao dos al6fonos:

e Como ¢ que os al6fonos sao acolhidos?

e Qual ¢ a politica atual para escolarizar alunos estrangeiros e al6fonos?

e Que politicas sdo implementadas, hoje em dia, ¢ como sdo operacionalizadas nas
escolas?

Bloco 7 - Sobre a conceptualizacao de “acolhimento”, “integragdo” e “inclusio”:

e Em que situagdes podemos considerar as praticas de “acolhimento?

e O que ¢ que os autores discorrem sobre a “integragao’?

e E sobre a “inclusao”?

1. As relagdes entre a diversidade cultural e a educagdo

1.1. Os (des)encontros culturais na diversidade

O ser humano ¢ por natureza um ser social na medida em que nasce, vive e evolui

em sociedade. Esta sociedade ¢ constituida por pequenas ou maiores comunidades, das quais
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ele vai fazendo parte ao longo da sua vida, ilustrativamente compostas por familiares,
amigos, colegas da escola e do trabalho, companheiros do desporto, entre outros elementos
constituintes. A grande questdao que se nos coloca ¢ a dificuldade de viver em comunidade,
de conviver com o Outro, de aprender a sermos Nos e de encontrarmos o nosso Eu no
coletivo.

Quando deixamos a sociedade que nos ¢ familiar, a nossa patria, independentemente
da razdo ou motivagdes, somos obrigados, reiteramos, a fazer uma dupla aprendizagem:
aprender a viver longe da nossa terra natal e aprender a viver no novo pais. O conhecimento
cultural que fomos adquirindo ndo ¢ deixado para tras, levamo-lo connosco para o pais que
nos acolhe, facto que nos conduz a uma terceira aprendizagem, talvez a mais dificil: procurar
e aceitar formas de integragdo e de inclusdo. Esta aceitagao €, na nossa perspetiva, receber,
mas também dar, aquando do contacto entre uma ou varias culturas que pressupoe aceitar e
adaptar-se, dando azo a praticas de aculturacao.

Ao aceitarmos e pretendermos adaptarmo-nos a cultura de determinada sociedade,
desejamos conhecer e viver os costumes, as tradigdes, os comportamentos, os simbolos e as
regras pelas quais se rege; aceitamos e procuramos integrar-nos num conjunto de culturas
que nos permite alcangar os valores e as crencas daquela mesma sociedade para que melhor
a percebamos e, assim, nos misturemos no seu modus vivendi.

A cultura, segundo a entidade The United Nations Educacional, Scientific and

Cultural Organization (UNESCO, 2009), corresponde ao

conjunto dos tragos distintivos, espirituais ¢ materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam

uma sociedade ou um grupo social e que abarca, para além das artes e das letras, os modos de

vida, os direitos fundamentais do ser humano, os sistemas de valores, as tradi¢des e as crengas
(UNESCO, 2009: 4)

Segundo Vau (2011),

pode ser entendida como um cddigo simbdlico de determinada sociedade, podendo desvendar-
se para outras pessoas que nao estdo inseridas no mesmo contexto pertencente a este grupo. A
cultura ¢ o resultado da capacidade e necessidade que os humanos tém de aprender

(Vau, 2011: 8)

Todavia, até que ponto este processo de aprendizagem resulta facil e pacifico? Sera
que os codigos culturais sdo sempre e totalmente decifraveis? Sera mesmo que os grupos
minoritarios, com culturas de minoria, se fundem na cultura do grupo nacional/maioritario,
partilhando também a sua propria cultura?

“Na atualidade, a cultura ¢ entendida mais como um processo: as sociedades vao-se
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modificando de acordo com os caminhos que lhes sdo proprios” (UNESCO, 2009: 4); na
maioria das vezes, um processo moroso, penoso, individual, solitario e, sem duvida,
desafiador. J& Vau (2011), citando Malgesini ¢ Giménez (2000), caracteriza da seguinte

forma a cultura, o que nos facilita a compreensao do desenrolar do processo:

a) A cultura ¢ aprendizagem

b) A cultura ¢ um modo de interpretacdo da realidade
¢) A cultura ¢ transmitida mediante simbolos

d) A cultura ¢ um todo integrado

e) A cultura compartilha-se diferenciadamente

f) A cultura é um dispositivo de adaptag@o

g) As culturas sdo dindmicas

h) As culturas sao sistemas.

(Vau, 2011: 19-21)

As defini¢des para o termo cultura apresentadas pelos autores ganham significado
no encontro, mais ou menos facil, entre as varias culturas no seio de uma sociedade que se

caracteriza como culturalmente diversa.

A diversidade cultural é, antes de mais nada, um fato: existe uma grande variedade de culturas
que ¢ possivel distinguir rapidamente a partir de observacdes etnograficas, mesmo se os
contornos que delimitam uma determinada cultura se revelem mais dificeis de identificar do que,
a primeira vista, poderia parecer

(UNESCO, 2009: 3)

Se nos reportamos ao conceito de diversidade cultural, ndo podemos desprezar as
desigualdades sociais, humanas e culturais; ndo podemos preterir os desequilibrios politicos,
economicos, tecnologicos e educativos. Face a estas dificuldades, deveras motivados pelo
proprio fendmeno das sociedades plurais, podemos inclusivamente resumir, mas indagando,
que o nosso planeta ¢ globalizador — isto ¢, quando o progresso em todos os setores alcanca
todos os lugares de forma igualitaria e eficazmente positiva — e globalizado — ou seja, quando
todos os individuos acedem e beneficiam dos avancos a todos os niveis?! Verdadeiramente,
ndo ignoremos, por um lado, que ¢ expetavel, para o bem da Humanidade, que o fendmeno
da globalizagdo viabilize uma sociedade globalizadora e, somente assim, estimulantemente
globalizada, isto ¢, uma sociedade una e equilibrada e, por outro, ndo esque¢amos, ainda
temos muito que aprender, todos, sem excegao.

Tal e qual como enaltece o relatério da UNESCO (2009: 3), “A diversidade cultural
ndo ¢ somente um bem que se deve preservar. E também um recurso que é necessario
promover, nomeadamente em dominios normalmente distanciados de uma nogao estrita de

cultura”. E para tal, insistimos, todos nés temos que aprender a aprender cultura(s).
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Desta forma, elevamos a aprendizagem a uma perspetiva sociocultural e, por
conseguinte, evocamos um novo paradigma para ensinar, para aprender mas, acima de tudo,
para conviver em cenérios socioeducativos®. Esta teoria social da aprendizagem de Etienne
Wenger (2007) ganha forga a partir de quatro componentes: o significado — a aprendizagem
como experiéncia; a pratica — a aprendizagem do fazer; a comunidade — a aprendizagem
como afiliagdo; e a identidade — a aprendizagem como transformacao.

Ora como aprendemos em sociedade, isto ¢, uns com o0s outros e através de
experiéncias, formamo-nos no seio de varias comunidades de pratica ao longo da vida.
Entendemos como comunidade um grupo de pessoas que partilha a mesma realidade,
culturalmente diversa, os mesmos direitos e deveres, os mesmos objetivos. Numa palavra,
vamos crescendo com as vivéncias, com as nossas e as do Outro, vamos evoluindo com as
praticas culturais que vamos experimentando, transformando o nosso Eu.

O autor (2007) define as comunidades de pratica como narrativas de experiéncias
partilhadas de aprendizagem que vao criar descontinuidades entre aqueles que as
experienciaram e aqueles que as conhecem de forma passiva. Como também defende Jean
Lave (1991), o ser humano aprende na medida em que participa nas comunidades; esta
participagdo conduz a transformacdo notoria gracas as competéncias dos individuos que
traduzem aprendizagens sociais; competéncias tais que resultam da identidade individual do
Eu, do Outro e, consequentemente, da identidade coletiva, isto é, do Nos. Partindo deste
pressuposto, observamos a existéncia de trés tipos de aprendizagem: a aprendizagem ativa,
vivida por aqueles que participam diretamente na aprendizagem; a aprendizagem passiva,
sem se participar diretamente na situacao/acao; e, por fim, a aprendizagem transformada, na
medida em que o individuo passivo pode agir sobre a aprendizagem do individuo ativo,
modificando-a, autoanalisando o seu conhecimento, igualmente, transformado.

Estes trés tipos de aprendizagem refor¢am, indubitavelmente, a identidade coletiva,
no entanto, ndo eliminam de forma alguma a identidade individual. A parceria entre e dentro
das comunidades existe e flui em virtude, precisamente, da identidade de cada individuo que
define objetivos, assume compromissos € aceita partilhar a sua realidade com os demais; o
No6s ganha forma a partir da fusdo de todas estas multiplas identidades singulares

valorizando-se, como nos explicita Wenger (2007), a relagdo sinonimica entre ‘comunidade’

4Para estudar a “transFORMACAO” dos alunos al6fonos, apoidmo-nos na revisio da literatura que aqui
apresentamos.
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e ‘parceria’, alicercada na soma entre compromissos, objetivos e realidades.

Lave (1991) propde-nos a reflexdo urgente sobre o conceito de ‘aprendizagem’
atendendo as caracteristicas da nossa era contemporanea que no-lo exige inegavel e
veementemente; sugere-nos que o repensemos no seio das comunidades de pratica,
valorizando a aprendizagem em contexto, isto &, em ‘situated learning’. A aprendizagem em
situacdo interrelaciona os individuos, na qualidade de seres sociais, com o ‘significado’, o
‘entendimento’ € o ‘conhecimento’. Se atribuirmos significado ao nosso entorno, estaremos
melhor preparados para, individual e coletivamente, entendé-lo. Os varios entendimentos
que se vao conquistando geram, em ultima instancia, a consolidacdo do conhecimento, por
outras palavras, a harmonia sociocultural assente numa convivéncia equilibrada.

E inegavel que esta nova aprendizagem demanda uma nova sociedade, obrigando-
nos a reconsiderar criticamente a no¢ao que temos sobre os valores. Carneiro (2009) sustenta
que os valores sdo o resultado da aprendizagem social; apds enraizé-los individualmente, ha
que saber veiculd-los ao Outro. Interrogamos: como? Através da formagdo de espiritos
abertos; de uma educacao para os valores interculturais; da fomentagao de uma cultura de
paz e de tolerancia nao relativista; da humanizagao da economia, do desenvolvimento do
emprego e da promocgao da Pessoa (Bizarro & Braga, 2004). S6 assim havera mais encontros
do que desencontros em sociedades pautadas pela diversidade.

Para superar possiveis choques culturais, ha que aprender a convergir diferencas em
prol da convivéncia harmoniosa. No fundo, hda que aprender a viver em
comunidades/sociedades (ndo confundamos com comunitarismos) plurais, dado que elas
indicar-nos-30 o caminho para alcancar uma sociedade globalizada até porque, como refere
Paula Rodrigues (2013: 24), “A questao das diferencas, do eu e do outro, do nos e dos outros,
¢ problema social, apenas, porque assim tem sido construido pelas mentes individuais da

cultura dominante”.
1.2. Os reflexos da diversidade cultural na educagao
A constatagao da existéncia de uma diversidade cultural a uma escala global permite-
nos introduzir e caracterizar uma sociedade que, como resultado da simbiose de varias

culturas, ¢ inequivoca e sobejamente multicultural.

Mendes (2010) relata-nos que, em 2005, o Centro Interdisciplinar de Investigacao
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Centro-Europeia da Sorbonne (Paris IV) apresentou e principiou da seguinte forma o
coloquio sobre 4 multiculturalidade urbana na Europa Central (1900-2005): tipologia,

problemdaticas, critérios, medidas:

Se considerarmos a Europa Central como um conjunto de paises e de culturas caracterizados por
uma interpenetragdo fértil de nacionalidades e uma histéria partilhada, vemos surgir as suas
cidades multiculturais como uma das suas especificidades mais marcantes. E elas declinam-se
em diversos modos, trate-se de metropoles de impérios, de capitais regionais ou provinciais,
porque sdao ao mesmo tempo avenidas de passagem, lugares de mesticagens entre culturas, de
rivalidades sociais e de conflitos inter-étnicos.

Mendes (2010: 30)

A problematica em torno do aparecimento das ‘“cidades multiculturais” nao ¢
exclusiva da Europa e sdo muitos os autores que discutem precisamente o conceito de
“sociedade multicultural”.

Rosas (2007: 47) caracteriza a sociedade multicultural aludindo a “existéncia de uma

série de culturas diferentes na mesma sociedade”. Por seu lado, Vau (2011) refere o seguinte:

Ao falar de Multiculturalidade, fazemos referéncia a um conceito puramente descritivo, bastante
frequente na literatura anglosaxdnica que, aplicado a coexisténcia de uma pluralidade de
culturas, reflecte a auténtica situagdo demografica de uma entidade social a que muitos grupos
ou individuos que pertencem a diferentes culturas vivem juntos, qualquer que seja o estilo de
vida escolhido.

(Vau, 2011: 63)

Segundo Rosas (2007), existem trés acecdes distintas para definir uma sociedade
multicultural: 1) existéncia de varias nagdes historicas com lingua e historias diferentes na
mesma comunidade politica; 2) existéncia de varias comunidades étnicas com lingua,
religido e modos de viver diferentes gragas ao fendmeno da imigragdo; 3) existéncia de
minorias em territorio nacional, sejam elas étnicas, de sexo, entre outras. A autora declara
também que “As sociedades europeias sempre foram multiculturais na primeira acepc¢ao,
enquanto sociedades multinacionais. Aquilo que ¢ novo para elas ¢ o facto de se terem
tornado multiculturais na segunda acepg¢ao, enquanto sociedades poliétnicas” (Rosas: 47-
49).

Este novo fator espoleta o problema central deste tipo de sociedades em todos os
continentes, isto ¢: como acolher, como integrar € como incluir as minorias imigrantes nas

varias identidades nacionais? Mendes afirma que:

A situagdo de multiculturalidade ndo implica necessariamente a existéncia de contactos e
interacdes significativas entre as culturas copresentes, que podem coexistir no mesmo territorio
ou em territorios contiguos em mera posi¢ao de face-a-face. Mas tende a evoluir para interfaces
ora colaborativos, ora conflituais, ora de ambas as espécies, como sabemos pela experiéncia
historica, a escala local, da vivéncia social das grandes metropoles.

(Mendes, 2010: 22)
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Partindo justamente das praticas de acolhimento, integracdo e inclusdo das minorias
em sociedades multiculturais, temos que nos deter no contexto educacional com o intuito de
destacar o seu papel interventivo e social na concretizagao de tais atividades.

As institui¢des escolares desempenham um papel fulcral na aprendizagem dos alunos
para a socializacdo com o Outro, futuros adultos num planeta em constante mutagdo e
evolucdo, num planeta multicultural. Aqui, deparamo-nos com o grande desafio da escola
que também educa: dar resposta a diferenca e a complexidade, dotando os alunos de
habilidades cognitivas, interpessoais e culturais e ajudando-os a tornar-se, na nossa opiniao,
mais interculturais do que multiculturais. Mais, todas as entidades educativas devem ajudar
a resolver as proprias consequéncias negativas das sociedades multiculturais uma vez que,
como refere Suarez-Orozco (2004a), conscientes de que enfrentamos um mundo diferente,
ha que repensar a educagao para conceder as criangas € aos jovens competéncias sociais que
lhes permitam vingar nestes tempo e espago atuais. A escola deve posicionar-se em relagdo
a diferenca e a complexidade, os grandes obstaculos da globalizagdo. A autora defende: a) a
preméncia de abrir e trilhar caminhos para se aprender a lidar com estes desafios e com a
diversidade cultural (2004a); b) a aprendizagem para negociar estas diferencas e para adotar
diversos padrdes culturais (2004a); c) a flexibilizagdo cognitiva e a agilidade; d) a disciplina
para resolver problemas que a globalizacdo possa ocultar; e) o trabalho colaborativo (2004);
f) segundo a mesma autora, o uso das tecnologias deve ainda ser encarado como uma
oportunidade para revestir a educacao de melhorias (2004a).

Visto que temos vindo a demonstrar que as sociedades multiculturais sao um reflexo
da globalizagdo, questionamos: mas que impacto tem tido, afinal de contas, a globalizagdo
nas escolas? O que mudou? Gardner (2004) explica-nos que as instituicdes mudam
lentamente, contudo, ¢ inegével que a escola se vai alterando consoante as transformagoes
politico-sociais, os avangos cientifico-tecnologicos e o sistema de literacia do qual resultam
varios contextos de aprendizagem. Os curricula a nivel global, segundo o mesmo autor,
ilustram estas mudancas inclusivamente porque, cada vez mais, se assiste a uma disputa pelo
termo ‘competéncia’ nas sociedades democraticas (2004).

Convergindo com as ideias de Gardner (2004), uma educagdo globalizante deve
contemplar os seguintes conteudos: 1) compreensdo do sistema global; 2) analise critica e
criativa das diferentes disciplinas; 3) solu¢do de problemas educativos que extrapolam as

salas de aula; 4) conhecimento e capacidade para lidar civicamente com individuos de
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culturas diferentes; 5) respeito e valorizacao das tradi¢des culturais do Outro; 6) aceitagdo
de sociedades hibridas e pluriculturais; 7) primazia da tolerancia (2004).
Uma sociedade globalizada baseia-se na diversidade cultural que consiste, de acordo

com a UNESCO, em

uma grande variedade de culturas que € possivel distinguir rapidamente a partir de observacdes
etnograficas; esta diversidade constitui também uma questdo social visto que ndo é somente um
bem que se deve preservar. E também um recurso que é necessario promover.

(UNESCO, 2009: 3)

A UNESCO (2009) apresenta uma série de grandes desafios que devem ser abragados

internacionalmente para dar resposta a heterogeneidade cultural:

1) “lutar contra o analfabetismo cultural, reconciliar o universalismo e a diversidade, e
acompanhar as novas formas de pluralismo”; 2) “lutar contra a progressdo do analfabetismo
cultural”; 3) “reforgar os alicerces do universalismo”; 4) “explorar a nova via aberta pelo
reconhecimento das identidades multiplas — multidimensionais — dos individuos e dos grupos”,
reduzindo “os obstaculos ao dialogo intercultural”.

(UNESCO, 2009: 33)

No que diz respeito ainda a educagdo, a Unesco convida-nos a refletir sobre a

seguinte recomendacao:

Para aprofundar a aprendizagem da vida em conjunto, ¢ necessario promover as competéncias
interculturais, incluindo as que estdo enraizadas nas praticas quotidianas das comunidades, com
vista em melhorar as abordagens pedagogicas das relagdes internacionais,

(UNESCO, 2009: 34)

nao ignorando que, de acordo com Vau,

Apesar do encontro de povos e culturas diferentes que as relagdes internacionais contribuiram,
permitindo um intercambio de formas de vida, conhecimentos, costumes e técnicas, todavia cada
cultura possui um capital especifico de crengas, ideias, valores e mitos proprios, que ligam uma
comunidade singular aos seus antepassados, as suas tradi¢des e ao seu sistema de valores.

(Vau, 2011: 67)

Indiscutivelmente, as escolas constituem um espaco privilegiado para a difusdo de
tais competéncias culturais ja que, tal como nos relembra Coatsworth (2004), a educagao
pode desempenhar um papel fundamental na integragcdo e desejavel inclusdo dos imigrantes
na sociedade (2004); tal e qual como explica Vau (2011: 68), “A integragdo de minorias
étnicas e do aluno de origem estrangeiro nas escolas implica modificar a forma de praticar e
aceitar a cultura dominante no ensino”. Coatsworth (2004) informa-nos ainda que a
globalizacdo contemporanea produz mas também requer competéncias culturais,
acrescentando que ¢, na sua perspetiva, através da educacdo que se podera combater a
desigualdade que o proprio processo de globalizagao pode gerar.

No entanto, e inevitavelmente, os cidaddos estdo em constante aprendizagem até
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porque fazem parte de vérias comunidades de pratica ao longo da sua vida tal como
supramenciondmos. Ser-nos-4, por conseguinte ¢ indispensavelmente, possivel determinar
que todos os grupos de pessoas sao passiveis de ensinar, logo, todos os individuos, que deles
fazem parte, estdo aptos e imersos num contexto de aprendizagem; ou seja, todas as
comunidades de pratica, incluindo as escolas, devem fazer-se valer da educagao globalizante
que temos vindo a explorar e a explicitar.

Concentrando-nos, para ja, somente nas escolas Europeias, ¢ imperativo saber como
¢ que estes espacos educacionais, € ostensivamente socioculturais, lidam com turmas
multiculturais e como € que as preparam para a globalizacdo, quando estes grupos de alunos

ja sdo, eles proprios, um resultado do fendmeno da globalizagao.

1.3. O multiculturalismo: modelo de educagdo pluricultural?

As escolas na Europa, como temos vindo a descrever, sao multiculturais. Assim

sendo, ¢ urgente que a educagao seja também ela multicultural. Em conformidade com Vau,

a educagdo multicultural ¢ relevante para toda a povoagdo e ndo deve limitar-se somente a
intervencdo de povoagdes subordinadas (pequenos grupos étnicos), deve considerar-se como
uma concepgdo global da educagdo. Segundo, a educagdo multicultural ndo pode renunciar ao
desenvolvimento de atitudes e aptiddes comuns a todos os homens. E certo que existe a
percep¢do, aceitagdo e valorizacdo da diferenca, mas as proprias diferengas tém sentido no
contexto da semelhan¢a e da comunidade humana. Terceiro, a multiculturalidade supde uma
interac¢@o entre culturas e grupos, ¢ na educacdo o dialogo como base do conhecimento e o
respeito mutuo deve ocupar um lugar relevante.

(Vau, 2011: 67)

A autora (2011) encontra as origens da educacdo multicultural

nos movimentos de defesa dos direitos humanos, desenvolvidos no seio de grupos
desfavorecidos [...] a luta dos movimentos afroamericanos contra a discriminagao, iniciada nos
anos 60, como o fendmeno que ira fazer surgir os principios filosoficos da educagdo
multicultural.

(Vau, 2011: 114)

Na revisdo que faz da literatura, refere a vontade que ja existe para se reformar a
escola com base em uma filosofia e em metodologias, justificando que as escolas
desempenham um papel fundamental na educagao. A autora explica-nos, igualmente, que ha

uma preocupagdo em centrar

defini¢des nos ideais de justica social, de igualdade educacional e no desenrolar de experiéncias
educacionais em que todos os estudantes alcancem os objectivos a que se propdem, quer
enquanto estudantes, quer enquanto membros da sociedade, responsaveis e activos

(Vau, 2011: 116)

constatando que,
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Apesar das diferencas, os defensores da educagcdo multicultural concordam que os programas
multiculturais devem incluir elementos referentes a diferentes identidades étnicas, o pluralismo
cultural, a distribuicdo desigual dos recursos ¢ de oportunidades, assim como outros problemas
sociais e politicos.

(Vau, 2011: 116)

A educagao multicultural, tal e qual como a descrevemos anteriormente, precisa de
modelos de conduta que nos permita suportd-la em terminologia escolar, defendendo-a
metodologicamente. Neste sentido, inquirimos: qual ¢ o modelo ou os modelos aconselhados
pelas entidades educacionais Europeias a serem perpetrados no quotidiano escolar? Os
diferentes governos harmonizam nos seus sistemas educacionais esses modelos? E serd que
todas as escolas os adotam e respeitam?

Fernandes (2010) explica-nos que o termo “multicultural” surgiu pela primeira vez
em meados do século XX na lingua Inglesa a par do “multiculturalismo”, termo registado
pela primeira vez em 1941. Trés décadas mais tarde, no Canada e na Australia, ambos os
conceitos sao reconhecidos e instituidos como oficiais, ambicionando-se fixar as politicas
publicas e visando-se a valorizag¢do e a promogao da diversidade cultural.

O Reino Unido e os Estados Unidos, apesar de usarem oficialmente estes conceitos
mais tarde, ja tinham dado passos na criagdo de politicas publicas com cariz multicultural,
obrigando-nos a recuar até¢ as décadas de 50 e 70. Pelo exposto, podemos aceitar que o
“multiculturalismo” se impde como politica ptblica de Estado na sociedade anglo-saxonica.

O multiculturalismo, para Silva (2010: 17), contextualiza-se em sociedades que
integram minorias étnicas que se debateram pelos seus direitos civis, isto €, “aparece
associado a lutas por uma maior democratizacdo da sociedade, de reivindicagdo de uma
maior justica social e ideais de igualdade de oportunidades”. Com o objetivo de suprimir o
caracter revolucionario deste conceito-movimento, os lideres conservadores tém
reformulado e recontextualizado o seu significado, tornando-o compativel com os seus
ideais.

Silva alerta-nos para o facto de que

tem sido evidente a acentuacdo das desigualdades sociais e econdémicas e a emergéncia de novas
formas de exclusao social associadas aos processos de desindustrializacao e de reestruturagao
das economias capitalistas. Estas novas realidades t€ém acentuado a marginalizagio e a exclusdo
de muitos sectores da populagdo, sobretudo os mais vulneraveis, nomeadamente, os migrantes.
(Silva, 2010: 18)

Por exemplo, a segunda Guerra Mundial desencadeou um fluxo migratorio
consideravel na Europa ao qual o Conselho da Europa (CE) nao foi indiferente. Com efeito,

desde os anos 70, a Europa prioriza o reconhecimento das minorias bem como a valorizagao
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cultural, sendo que a ado¢ao do multiculturalismo é a prova desse reconhecimento.

Concentremo-nos, por ora, ainda na defini¢do atribuida ao modelo multiculturalismo
por alguns autores.

Silva (2007: 85) declara que o conceito, embora ambiguo, estd intimamente ligado
as medidas politicas; trata-se, na sua opinido, de “um movimento legitimo de reivindicagdo
dos grupos culturais” que sdo vistos como a minoria e que pretendem ser reconhecidos e
representados dentro da cultura nacional, a maioria; pode constituir, ainda, a solucao para
resolver os conflitos étnicos e raciais que a minoria possa provocar a cultura dominante.

Rodrigues (2013: 24) considera que, no multiculturalismo, “as diferentes identidades
culturais devem coexistir em sociedade com igualdade de deveres, mas também de direitos”;
contudo, afirma que “os individuos das minorias ainda nem sempre tém liberdade para
participar na vida cultural e social em igualdade com as diferentes culturas o que, por vezes,
gera conflitos e revolta” (2013: 24).

Para Vau,

O multiculturalismo ¢ uma ideia profundamente questionadora da heterogeneidade de correntes
de pensamento dificultando-lhe uma leitura linear. Querer defini-lo com precisdo, ¢ uma tarefa
bastante complexa. Desfazendo a confusdo conceptual e terminolégica conclui-se de que falar
de sociedade multicultural ndo ¢ a mesma coisa que falar de multiculturalismo. A sociedade
multicultural ¢ uma realidade. O multiculturalismo ¢ apenas um modelo ou conjunto de modelos,
que visa interpretar aquilo que entendemos por sociedade multicultural e, a0 mesmo tempo, dizer
o que devemos fazer, de um ponto de vista politico, em relagdo a ela. Sociedade multicultural é
um conceito descritivo, enquanto o multiculturalismo ¢ um modelo normativo.

(Vau, 2011: 57)

Em suma, tal como nos informa a literatura que seleciondmos, a Europa tem

encontrado no modelo multiculturalismo a resposta para o desafio da diversidade cultural.

1.4. A escola multicultural vs. a escola intercultural

O modelo multiculturalismo constitui uma abordagem mas, defendemos e
veiculamos, ndo representa um modelo multicultural. Refutando o multiculturalismo e
preferindo, plenamente, o modelo intercultural, muito embora estejamos conscientes de que
representa uma utopia, neste subcapitulo dedicamo-nos a revisao de conceitos-chave, tais
como a escola intercultural, o interculturalismo e o dialogo intercultural.

Os individuos, segundo a UNESCO (2013), em todos os contextos sociais,
desempenham o papel de interlocutores quando interagem com o Outro; ora, para que esta

interacao resulte eficaz e pacifica, ¢ importante que os colocutores dialoguem
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interculturalmente, ou seja, que aceitem o facto de haver culturas diferentes da sua,
igualmente valorizadas e validas; que tenham o espirito aberto e estejam recetivos para
aprender, para tolerar e, acima de tudo, para contribuir. E igualmente primordial que possuam
habilidades reveladoras de uma multiplicidade de perspetivas, empatias e flexibilidade, bem
como de um espirito critico, reflexivo e de adaptagdo; além disso, que detenham habilidades
plurilinguisticas, demonstrando uma gnosis sobre a variedade linguistico-discursiva. Nao
podemos ocultar que consideramos exequivel o que nos transmite o Council of Europe
Ministers of Foreign Affairs (CEMFA) acerca das ‘situated learning’ que assentam na
dignidade individual humana destacando-nos, por um lado, valores partilhados, respeito pelo
patriménio comum, diversidade cultural e respeito pela dignidade individual e, por outro,
apresentando-nos uma abordagem intercultural que passa diretamente pelo didlogo
intercultural (CEMFA, 2008).

Em congruéncia com o CEMFA (2008), o didlogo intercultural é, efetivamente, uma
troca aberta e respeitadora de opinides, do individual e do coletivo, assente na compreensao
e no respeito mutuos que deve acontecer a todos os niveis e lugares do mundo. Todos os
cidadaos devem ter bem claras as nogdes, de forma a garanti-las e a perpassa-las, de coesao
social e de integracdo. Com a inexisténcia do didlogo intercultural estaremos a formatar uma
sociedade hostil, baseada na desconfianca e na tensdo, em sentimentos de intolerancia que
podem ganhar forca e evoluir para estereotipos racistas e segregadores; estaremos a privar-
nos, a nés e ao Outro, do conhecimento e da aceitacdo de novas culturas, bem como da
liberdade de se poder escolher quem somos, social e culturalmente.

Recuperamos, porque de extremada importancia, os valores universais defendidos
pelo CE: os direitos humanos, a democracia e o Estado de Direito. Para o CEMFA (2008), a
democracia ¢ o pilar do sistema politico no qual os cidadaos desempenham um papel ativo,
ndo sé como sujeitos sociais mas também como politicos. Em segundo lugar, o equilibrio
entre a dignidade e o respeito mutuo implica que cada um de nos se coloque no lugar do
Outro, que adote e aceite as suas perspetivas uma vez que ¢ possivel a convivéncia num
mundo que, afinal, ¢ de todos. Nao podemos descurar a igualdade de género, refutando
inclusivamente qualquer tipo de manifestagao contra grupos considerados ‘minoritarios’ ou
‘fracos’, rejeitando vivamente o conceito de ‘minorias fracas’. Em tltimo lugar, enaltecemos
0 combate para vencer todas as contrariedades que impossibilitam o didlogo intercultural,

trabalhando para um conhecimento mais amplo das varias religides, linguas, ideologias,
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costumes e culturas que existem (2008).

Estamos convictos de que a aprendizagem para a sociedade multicultural Europeia,
e além continente, passa pela educacao; ndo obstante, esta educacao nao ¢ exclusiva dos
espacos escolares formais uma vez que todas as comunidades de pratica ensinam nos
diferentes contextos onde atuam. Deste modo, todos os individuos, experimentando em
‘situated learning’ aprendizagens globalizadoras, vao-se tornando cada vez mais,
positivamente, globalizados.

Nesta linha de entendimento, desejamos incluir na nossa literatura o modelo
interculturalismo e, com o intuito de compreender a sua concecdo, reunimos uma série de
proposicdes a tomar em consideragao, tais como: 1) a interculturalidade esté intrinsecamente
ligada as nogdes de identidade, cultura, encontro intercultural e competéncia (Barret, Byram,
Lazar, Mompoint-Gaillard & Philippou, 2013); 2) a interculturalidade demanda um conjunto
de atitudes, de conhecimentos e de destrezas que permitem que a agdo das escolas culmine
na compreensao e no respeito dos individuos, que seja uma resposta adequada e eficaz, que
estabeleca relagdes positivas, que compreenda as suas proprias ligagdes culturais (2013); 3)
a competéncia intercultural implica estar consciente de um conjunto de capacidades positivas
e dindmicas, assim como da sua propria identidade e cultura no decurso de encontros
interculturais.

Finalmente, acrescentamos o texto Intercultural Competences, no qual a UNESCO

(2013) eleva a competéncia intercultural a um adequado e

relevant knowledge about particular cultures, as well as general knowledge about the sorts of
issues arising when members of different cultures interact, holding receptive attitudes that
encourage establishing and maintaining contact with diverse others.

(UNESCO, 2013:16)

Reflitamos: os seres humanos recorrem a diferentes identidades e culturas; todos os
grupos sdo heterogeneamente culturais, basta que nos recordemos e recuperemos a escola
multicultural que temos caracterizado neste estudo com algum detalhe. Estas identidades e
culturas dispares entrecruzam-se constantemente e ora sdo aceites ora sdo contestadas. A
cultura ¢ dindmica e, por isso, sofre processos de mutacdo dentro destes grupos que vao
atribuindo novos significados, novos valores, novas normas € praticas as suas vivéncias
sociais e culturais. Todavia, tal como nos relembra a UNESCO (2013), todas estas
envolvéncias culturais dependem do contexto que pode, contra as nossas expetativas, limitar
o desenvolvimento da identidade pessoal, social e cultural dos grupos.

Prossigamos: quando um individuo se encontra com alguém portador de uma cultura
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diferente, esta imerso num encontro intercultural e, ndo descuremos, a escola € um dos
espagos que promove constantemente encontros interculturais. Para que este encontro resulte
pacifico e harmonioso hé que fazer uso de uma série de competéncias, por outras palavras,
ambos os interlocutores devem combinar as componentes da competéncia intercultural e
aludir ao respeito mutuo que deve contemplar os direitos humanos, a democracia e o Estado
de Direito, tolerando-se a diferenca cultural (UNESCO, 2013).

Os interlocutores, entenda-se toda a comunidade educativa, que dialogam
culturalmente, repetimos, t€m que aceitar ¢ compreender que hé culturas diferentes da sua;
devem ter o espirito aberto para aprender, contribuir e, acima de tudo, tolerar, tal qual como
supramenciondmos. Estas atitudes denotam conhecimento da heterogeneidade que descreve
o nosso mundo atual e compreensao da diversidade cultural. Os colocutores possuirdo, desta
forma, habilidades que demonstram uma multiplicidade de perspetivas, empatia,
flexibilidade, espirito critico, reflexivo e de adaptacao; além disso, terdo ainda habilidades
plurilinguisticas, denunciando um conhecimento sobre a variedade linguistico-discursiva
(UNESCO, 2013).

Atendendo ao que vamos expondo, alcangamos um novo modelo que se opde ao do
multiculturalismo; acreditamos que as escolas multiculturais se devem afastar de modelos
monoculturais, estabelecendo com os alunos relagdes interculturais ou transculturais.

Relativamente as competéncias e as abordagens interculturais, a UNESCO (2013)
apresenta como requisitos minimos a seguintes competéncias interculturais, que listamos: 1)
ter respeito pelo Outro e mostrar humildade face a diversidade cultural; 2) ter consciéncia
da prépria identidade; 3) ser capaz de observar o mundo sob multiperspetivas; 4) ser capaz
de escutar e compreender o Outro; 5) ser capaz de adaptar-se, aceitando, outras culturas,
outras identidades; 6) ser capaz de construir relagdes positivas e harmoniosas.

As escolas Europeias multiculturais devem apostar na abordagem intercultural
através da “promocao do desenvolvimento desejavel da personalidade do aprendente no seu
todo, bem como o seu sentido de identidade, em resposta a experiéncia enriquecedora da
diferenca na lingua e na cultura” (CE, 2001: 19-25). Hoje em dia, ¢ premente que o
plurilinguismo seja contemplado a luz do pluriculturalismo porque “A lingua nao ¢ apenas
um aspecto fundamental da cultura, mas ¢ também um meio de acesso a manifestagdes
culturais” (2001: 19-25).

Os estabelecimentos de ensino interculturais devem revelar um conhecimento
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sociocultural bastante solido para que o possam passar aos aprendentes. Os agentes
educativos ndo podem ignorar, nem deixar ignorar, aspetos distintivos das diferentes culturas
no que diz respeito, a titulo ilustrativo, a vida quotidiana, as condi¢des de vida, as relagdes
interpessoais, aos valores, crencas e atitudes, a linguagem corporal, as convengdes sociais
ou a comportamentos rituais (2001).

As escolas colocam formalmente mais do que uma lingua e uma cultura em contexto
— as linguas maternas e as linguas estrangeiras; no entanto, numa sociedade plural, esta
consciéncia vai ser desafiada em duas linhas: na desmistificagao de estereotipos que existem
e na integragdo de outras culturas a uma escala internacional porque, cada vez mais, uma
aula multicultural ¢ e esta aberta ao mundo, a todos os contextos socioculturais.

Assim sendo, o modelo interculturalismo cria uma simbiose, como nos faz saber o

CE entre as capacidades interculturais e as competéncias de a¢do, incluindo:

- a capacidade para estabelecer uma relagio entre a cultura de origem e a cultura estrangeira;
- a sensibilidade cultural e a capacidade para identificar e usar estratégias variadas para
estabelecer o contacto com gentes de outras culturas;
- a capacidade para desempenhar o papel de intermediario cultural entre a sua propria cultura e
a cultura estrangeira e gerir eficazmente as situacdes de mal-entendidos e de conflitos
interculturais;
- a capacidade para ultrapassar as relagdes estereotipadas.

(CE, 2001: 151)

O CE, através do White Paper on Intercultural Dialogue (WPID, 2008), para além
de apresentar um quadro conceptual e de constituir um guia bastante 1til, fornece a solugao
para resolver o problema relacionado com a diversidade cultural, convidando-nos ao didlogo
intercultural, uma vez que a abordagem do multiculturalismo ndo ¢ eficaz na resposta a
adversidade. O WPID (2008) propde uma concegao baseada na dignidade individual humana
enumerando-nos, por um lado, valores partilhados, respeito pelo patriménio comum,
diversidade cultural e respeito pela dignidade individual de cada individuo e, por outro,
apresentando-nos uma abordagem intercultural que passa diretamente pelo didlogo
intercultural.

Os requisitos para o didlogo intercultural, segundo o CEMFA (2008), sdao os
seguintes: governagdo democratica com uma participagdo ativa; ensino e formagdo de
competéncias interculturais; e criagao de espagos de didlogo alargados a nivel internacional.

As escolas devem de estar alertas para os perigos da falta de didlogo intercultural:
ndo se pretende que se imponham normas culturais, antes que se promova o didlogo

intercultural, adotando-se um papel ativo de mediadores. As escolas enfrentam varios
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obstaculos, porém ndo podem, jamais, desistir do seu projeto social quando confrontadas
com individuos e/ou entidades que refutam o didlogo intercultural; este sera o maior repto
dos estabelecimentos de ensino e aprendizagem multiculturais Europeus: nunca desistir do

dialogo intercultural!

2. A emergéncia da escola multicultural na UE

2.1. A imigracao

Ao retrocedermos a 1945, ano do fim da Segunda Guerra Mundial, compreendemos
que as nagdes que se envolveram diretamente ou que foram arrasadas no conflito militar,
tiveram que reconstruir-se tanto a nivel politico como social. Nesta reconstrugdo a uma
escala global comecaram a destacar-se algumas nag¢des que se demarcaram das demais,
sobretudo, a nivel econdmico. A afirmacdo destas poténcias, como por exemplo a Alemanha
e a Franca na Europa, fez com que se verificassem deslocagdes migratorias que aconteciam

dos paises menos desenvolvidos para estes, mais bem posicionados economicamente.

Assim, na Europa, a primeira vaga de deslocagdo de pessoas acontece entre
Europeus. Os migrantes procuravam melhores condi¢des de vida nos paises que lhes
ofereciam oportunidades de trabalho. Mais tarde, os paises Europeus com uma economia
estavel e promissora comegaram a receber imigrantes que provinham das suas ex-coldnias,
isto €, na sua grande maioria do continente Africano. A Franca, por exemplo, vé as minorias
estrangeiras crescerem visto que, as comunidades Portuguesa e Espanhola, comeca a juntar-
se a comunidade Arabe e, por outro lado, também comeca a verificar que os problemas em

torno da imigracao ameagavam ganhar forca e persistir tumultuosamente.

A Franga apresentou o Pacto sobre Imigragcao’ (2008) restrita aos restantes estados-
membros. Carneiro (2009) sintetiza a proposta Francesa para se criar um equilibrio politico
no que se refere a imigragao:

Organizar a imigragdo legal e renunciar a regulariza¢des extraordindrias; Estruturar e definir o
repatriamento dos imigrantes irregulares e indocumentados; Proteger melhor as fronteiras;

Construir uma “Europa de asilo”; Favorecer o «desenvolvimento solidario» com os paises de
origem da imigrag@o”.

(Carneiro, 2009: 52-53)

30 Pacto Europeu para a Imigragdo e Asilo foi apresentado pelo Ministro de Imigragdo, Bruce Hortefeux, em
junho de 2008.
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Estas politicas continuam, ainda hoje, em vigéncia e s3o concretizadas em todos os
espacos sociais e educativos caracterizados como republicanos e laicos em todo o territério

nacional.

A Franga que apresentou esta proposta ¢ a mesma Franca xenofoba que faz da
“imigracdo” um tema a discutir recorrentemente. Mas, no fim de contas, porque ¢ que a
imigragao tem constituido um problema para os Franceses? Reis (1999) fez o levantamento
das incitagdes contra os imigrantes que, imediatamente, refuta: aumento do nimero de
estrangeiros (ndo hé estatisticas fidedignas!); aumento do desemprego (normalmente os
imigrantes ocupam os postos de trabalho que os Franceses ndo querem, para além de que o
desemprego ndo ¢ um fenomeno exclusivo do pais!); o modo de vida: se ndo existissem
imigrantes, o padrao de vida subia (o que contrasta com a fragilidade demografica Francesa

devido ao nimero inferior de nascimentos).

Continuemos a deter-nos na Franca. Nos anos 80, os imigrantes sao encorajados a
ganhar terreno no pais que os acolheu através de associacoes e de reivindicacdes, motivados
e inspirados pelas ideias do multiculturalismo e da valorizagao da diferenga. Esta defesa do
“direito a diferenca” ¢ uma clara rentincia a politica de assimila¢do que a Franga adotava na
altura. Toshiaki Kozakai e Rafael Pecly Wolter (2007) apresentam argumentos para esta
tendéncia do estado Francés em assimilar os imigrantes, explicando que a assimilagdao nao
passa de um mito, j& que se potencia uma vivéncia em comum alicer¢cada numa lingua
comum, numa religido e numa cultura mas que, efetivamente, nao € real. No que diz respeito
aos imigrantes, vao ver-se sempre diferentes da maioria, apesar dos tragos comuns. A nagao,
para estes autores, nao pode ser caracterizada pela continuidade cultural; a Franca nao vai
conservar a identidade ao longo dos tempos, até porque a totalidade da populacdo Francesa

podera ser renovada em menos de cem anos.

A partir dos anos 80, a populacdo Francesa comeca, por um lado, a desenvolver
opinides pouco favoraveis em relacdo aos estrangeiros € ao governo, por outro, a esforgar-
se na adocdo de medidas que visam defender a identidade da Franga, a identidade dos
Franceses. Sobre a nacionalidade e a imigracdao, a legislacdo Francesa tem ensaiado,

recentemente, modificar o codigo nacional Francés, o que ja ndo acontecia desde 1945;
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aprovou as leis Pasqua® que visavam combater a imigracao clandestina e, posteriormente,

outorgou a Lei Debreé’ para responder ao fracasso das leis precedentes.

Na sombra destas medidas, esconde-se a problematica em torno da identidade
colocada em causa: o que significa ser Francés? Na Franca, coexistem trés vozes para
conceber a nagdo: a voz dos republicanos, a voz dos tradicionalistas ¢ a voz dos
multiculturalistas. Reis (1999: 120) explica-nos que o multiculturalismo “pretende afirmar a
diferenca entre os homens mas acredita que a nacionalidade ndo deve ser fundada nessas
diferengas, reivindicando direitos culturais especificos para diferentes grupos sociais dentro

da nagdo”.

Face a esta situagdo, verifica-se que, contrariamente ao multiculturalismo defendido
nos documentos Europeus em prol da identidade e da aceitacdo dos valores culturais das
minorias, a Franca adota um sistema universalista de inclusdo no qual todos os individuos
devem ser semelhantes, ignorando-se a diversidade e agindo-se contrariamente aos direitos
e deveres da sociedade multicultural. O grande problema da assimilacdo ¢ precisamente
obrigar a ser o que ndo se quer ou deseja ser, como lemos em Reis (1999) ou, na nossa

opinido, o que nao se ¢&.

Curiosamente, continuamos a falar da mesma Franga que, desde o séc. XVIII, tudo
tem feito para estabelecer uma ponte entre o Estado, a Nagdo e o Povo, sustentando-se na
ideia de cidadania e ganhando motiva¢ao nos direitos humanos sobejamente aclamados no

~ 2

seio da Revolucao Francesa. Tera o conceito de “cidadao” mudado? E os direitos? Perdem-

se, perguntamos, com o tempo?

As sociedades Europeias precisam dos migrantes, tanto como estes precisam da
Europa. No entanto, atualmente, reportando-nos a ultima vaga de imigracao no velho
continente, vive-se uma crise migratoria e os diferentes governos mostram-se impotentes
para dar resposta a uma entrada massiva e ilegal de deslocados que se veem obrigados a
abandonar os seus paises. Constatamos, por conseguinte, que as discussdes em torno da
imigracao na Europa continuam a existir € a subir de tom ndo se vislumbrando medidas

politicas eficazes que acompanhem as diretrizes da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)

SEstas leis datam de 1986 ¢ 1993, passando por dois governos diferentes: primeiro de Jacques Chirac e,
posteriormente, de Balladur.
"Esta lei data de 1997, tendo o nome do ministro do interior, Jean-Louis Debré.
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ou da UNESCO para acolher, integrar e incluir todos os migrantes, independentemente da
vaga de imigragdo, espacial e temporal, e das razdes da entrada no continente ou da

movimentagao pela Europa.

O fendémeno de imigragdo tem dado origem, como ja referimos, ao longo das ultimas
décadas, a uma crise politica, social e cultural, mas também de valores que os diferentes
governos tém de resolver. Além do mais, este conjunto de crises transparece nas escolas tal
e qual como alerta Rodrigues (2013: 24), citando Américo Nunes Peres (2000), “Os fluxos
migratorios tém vindo a criar um mosaico de linguas e culturas na escola que, por sua vez,
provocam dilemas, tensdes e conflitos, exigindo da instituicdo escolar, respostas adequadas

as necessidades educativas de todos e de cada grupo”.

2.2. A transformagdo da escola ¢ a crise de valores

Hoje em dia, posicionarmo-nos sobre o papel da educagcdo no desenvolvimento de
competéncias éticas e de valores implica, numa primeira instancia, aceitar uma sociedade
multicultural; num segundo momento, hd que enfrentar todos os perigos que esta nova
sociedade nos oferece no que diz respeito a ética de valores. No fim de contas, quais sdo os
valores universais, comuns a todas as nagdes e que devemos ensinar e transmitir? A resposta
a esta questdo exige que a sociedade, que educa, e a escola, que socializa, se recriem; no
mundo de hoje, ha que convocar todos os espagos educativos para formar uma sociedade, a
escola e a sociedade, baseada em valores.

Pérez-Jiménez (2003) define uma escola com um projeto global; este projeto deve
incluir aspetos culturais e socioecondmicos que sejam partilhados igualitariamente a uma
escala global. Esta escola global renuncia a diferenga e a exclusdo. Neste modelo de escola,
espera-se que o aluno “actie como un ser genérico, guiado pela supervivencia, cuya fuente
de ingresso quedara descartada dentro de lo que se ha llamado el sistema global” (2003: 46).

Estévao (2009: 41) apresenta um novo desafio a escola que consiste em “redefinir os
seus sistemas de ensino e formagdo nacionais em termos de qualidade, avaliada segundo
padrdes internacionais”. De facto, numa sociedade também mercantil, o autor acrescenta,
citando Tony Blair, que “a educagdo ¢ a melhor politica econdmica que nos temos” (2009:
41).

Meirieu (2000) propde uma nova deontologia para os professores que contemple o

refor¢co das competéncias dos docentes sobre a aprendizagem através de uma formacgao
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pedagogica adaptada; que verifique a compatibilidade com a Declaragdo dos Direitos do
Homem e a Convengao dos Direitos da Crianga; que promova uma reflexdo conjunta sobre
a propria deontologia. Este conjunto de principios pode colmatar a falta de reflexdo que
existe apesar das reformas curriculares. O autor menciona a necessidade de encontrar
parcerias porque as escolas ndo podem continuar a trabalhar sozinhas; se todos apostarem
em um ensino conjunto, ser-nos-a possivel reunir um leque de aprendizagens universais. A
primeira grande aprendizagem universal sera exatamente aprender a “vivre ensemble”, em
comunidade, em sociedade; para que esta aprendizagem seja alcancada, hd que aceitar a
humanidade como integradora de comunidade(s). A escola serd, desta forma, a instituicao
que permitird o didlogo entre as diferentes culturas desta grande humanidade tendo o grande
desafio de “sans renoncer a enseigner les savoirs qui leur sont propres, ils doivent les inscrire
dans le mouvement des questions qui sont a leur source et ou tous les hommes peuvent
reconnaitre leur commune «humanitude»” (2000: 10-16).

Estévao (2009) explica que a escola devera promover a aprendizagem alicercada num
compromisso com o Outro, na participagdo politica e democratica e caracterizar-se como
uma organizagdo democratica. A escola deve encontrar outros valores para além do da
justica, reforcando a identidade cultural, mais do que a identidade nacional. A escola
multicultural deve ainda apoiar o acordo entre os varios paises visando a “interdialogacao”
e a “universalidade”, no fundo, “reconhecendo, como principio, que todos os individuos sao
de valor moral igual e que devem fazer parte da nossa comunidade de didlogo e aten¢ao”
(2009: 45-48).

Na abordagem da clarificagdo de valores de Valente (1989: 4-6), “as pessoas podem
ser ajudadas a debrugarem-se sobre as questdes de valores e a integrarem as suas escolhas”.
Para Valente, para que um valor seja considerado como tal ndo deve ser imposto, pelo
contrario, deve de obedecer aos seguintes critérios: ser uma escolha livre e ponderada, ser
reconhecido e afirmado publicamente; desaguar no nosso dia a dia de forma reiterada.

Valente (1989: 31-32) defende, igualmente, que a reorganizacdo curricular deve
assentar no principio da “interac¢ao social do interpessoal com o ambiente fisico e humano”,
isto ¢, deve assumir uma concegao interdisciplinar. Valente opina que as duas abordagens, a
clarificagdo de valores e a cognitivo-desenvolvimentista — que possibilita repensar de
maneira racional sobre os problemas sociais - se complementam, contribuindo ambas para a

reorganizacao curricular das escolas. A autora apresenta-nos uma outra abordagem baseada
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nas relagdes interpessoais: a abordagem da educagdo interpessoal. Sobre esta nova
perspetiva, a autora enumera alguns pré-requisitos para obter relagdes de qualidade: “a
confiangca em si proprio, a realizagdo pessoal e a aquisi¢ao de um espacgo vital” (1989: 33),
a autonomia e, principalmente, a valorizagao do Outro, dado que uma educagdo com este
cariz requer “uma sia comunicagdo, o conhecimento e a estima de si enquanto pessoa
humana” (1989: 33) com todas as suas caracteristicas, intervindo, socialmente, “no
conhecimento e na abertura ao outro” (1989: 33). Por fim, sobre os valores, acrescenta que
nao se podem inculcar, até porque nao constituem verdades absolutas. Além de apresentar
as trés abordagens, retine uma série de estratégias praticas para que as possamos perceber e
concretizar na escola.

Em suma, os espacos educativos t€ém que contemplar os conteudos socio-
interculturais; se estes contetdos forem aprendidos e apreendidos por todos podera haver,

desejavel e consequentemente, sucesso no processo de ensino-aprendizagem, em todas as

pequenas e grandes comunidades que integram a sociedade.

3. A funcao social do Professor: em busca de uma formacao para a diversidade

3.1. A universalidade dos valores

Nas sociedades contemporaneas, Carneiro (2008) considera o homem como um ser
moral com propensao para distinguir o bem do mal, competéncia indissociavel da natureza
humana. Desta forma, entendemos que os individuos aprendem os valores como uma
componente basica da moral, vistos “como espécie culturalmente apta a extrair sentido da
existéncia e a construir significado a partir da vida em comum” (2008: 51). Desta maneira,
a fragmentacgao de valores ndo pode ser apenas um mero fenomeno conjuntural, uma vez que
“o ascenso de uma nova ordem, diversa e multicultural, gerou uma doutrina adversa a
afirmacao das instancias bésicas de socializagdo, ou seja, das instituicdes de enquadramento
axioldgico: estamos defrontados com uma questdo estrutural e estruturante da sociedade”
(2008: 54).

Neste sentido, Raths e os seus discipulos, tal como discorre Valente (1989),
encorajam as pessoas a refletir de forma deliberada sobre os seus valores e os da sociedade
como um todo. Na verdade, Valente (1989), inclusivamente, avanca: “trata-se de lhes prender

a atengdo sobre os seus interesses, aspiragdes, sentimentos, inquietagdes, objectivos, ou
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entdo pode seguir-se outra via, introduzindo-os em discussdes gerais da vida, mais pessoais
ou sociais, tais como a amizade, a lealdade, a ternura, a politica, a lei, a ordem” (1989: 4).
Com efeito, Raths e os seus seguidores afastam-se da defini¢ao do termo valor, centrando-
se no processo de aquisicao dos valores de cada individuo, a partir de um conjunto disponivel
que se pode oferecer aos jovens e que lhes servird ao longo da vida, sempre que tenham de
fazer opgdes. Nesta linha de discernimento, Valente considera que os valores ndo sdo
verdades longinquas e inacessiveis, identificando sete critérios determinados por Raths,
Harmin e Simon® para que um valor seja considerado como tal: 1) escolha livre; 2) escolha
de entre alternativas; 3) escolha feita depois da considera¢do ponderada das consequéncias
de cada alternativa; 4) ser capaz de ser elogiado e aplaudido; 5) ser capaz de ser afirmado
publicamente; 6) manifestar-se no nosso viver € no nosso comportamento; 7) manifestar-se
em varias situacoes e ocasioes, isto €, ser frequente e repetir-se (1989). Nao obstante, para
que algo atinja o nivel de um valor, compreendemos que deve de ser adotado livremente,
ponderando-se as suas consequéncias e, por outro lado, deve de ser apreciado de acordo com
a propria valorizacao que lhe atribuimos.

No ambito da caracterizagdo da sociedade em rede, Castells (2008), citado por
Carneiro, considera uma estruturagao inovadora do relacionamento humano e cultural em
espacos abertos que ndo conhecem fronteiras espacio-temporais, remetendo para a
importancia de se refletir sobre a interdependéncia de comportamentos, atitudes e valores
num mundo onde os codigos de conduta viajam instantaneamente por todo o planeta (2008).
Assim sendo, num mundo em rede “interligado e submetido a for¢as de intercomunicacao
irresistiveis, a consciéncia humana ¢ também interdependente” (2008: 57). Depreendemos,
ap6s uma cuidada interpretagdo, que ndo ha valores singulares uma vez que estdo
dependentes de todo o seu entorno, ou seja, “todos os valores pessoais se entrechocam e
enriquecem mutuamente ao ponto de ser verdade que, no plano da eticidade partilhada: Eu

'79

sou tu e tu és eu!” (2008: 57). A esta ideia associamos que a “consciéncia europeia da
dignidade inviolavel da pessoa humana, e do codigo de direitos do homem que dela decorre,
¢ patrimonio civilizacional de toda a Humanidade” (2008: 59), de onde resulta um
verdadeiro exemplo do valor/significado/entendimento dos valores que, num conhecimento

amplo, supera uma preferéncia, um gosto ou uma crenga pessoal, reafirmando compromissos

80s autores editam Values and Teaching: working with values in the classroom, (1966), in A. Charles, & E.
Merrill (Eds.)., Ohio: Columbus: C.E. Merrill Books.
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que vinculam a moral e o juizo juridico numa boa parte da Humanidade.

Neste sentido, com o forte estimulo da ONU surge, de forma gradual e a partir de
1945, a ideia de que o género humano tem vindo a comprometer-se com um didlogo cultural
de ambito mundial sobre objetivos comuns e valores compartilhados, sobremaneira
alicer¢ado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), que se impde como uma
importante referéncia. Adicionalmente, também as numerosas declaragdes e tratados
internacionais contribuem para este didlogo global, fazendo emergir um consenso sobre o
nucleo dos valores compartilhados, deveras necessario para a constru¢ao de um mundo justo.
Este principio surge associado a teoria Rawlsiana de Rawls que advoga que os principios
“que respeitam a igual liberdade e a igualdade equitativa de oportunidades e o principio da
diferenca sao aqueles que melhor descrevem o senso da justi¢a das pessoas que possuem
uma tradicdo democratica, pluralista e tolerante em sua cultura publica” (Silveira, 2009:
155). Este entendimento, como explanam os autores Power, Higgins & Kohlberg (1989),
citados por Marchand (s/d), ¢ atinente a heterogeneidade de valores que regem a sociedade
contemporanea, remetendo-nos para uma ideia de valores considerados como valores morais
universais, tendo por base a ética comum, da qual se destacam a justiga, o respeito pelo outro,
a equidade e o respeito pela verdade. Por conseguinte e de acordo com Carneiro (2008), a
ideia de valores universais estd associada a defesa da vida, ao respeito pelo ambiente, a
honestidade como norma de conduta, a justica na relacdo entre pessoas, interpretados e
absorvidos “como bens universais, logo descontextualizados ou insuscetiveis de
relativizagao conjuntural” (2008: 58-59).

Face ao exposto, concordamos com a consideracdo de que esta condigdo de valores
universais equivale a uma determinada conce¢do de bem comum, que nos obriga a
estabelecer certos procedimentos especificos, visando garantir a equidade e a compreensao

da vida humana.
3.2. Os valores nas escolas
Atualmente, a maior preocupacao da sociedade, julgada como um todo, consiste em
oferecer as criancgas e aos adolescentes conhecimentos para que alcancem espago no mercado

de trabalho, objetivando-se o progresso social e profissional e enfatizando-se, ainda, a

individualidade e a competitividade. Acreditamos, apoiados neste cuidado, que a vivéncia
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dos valores consolida o caracter que refletir-se-4 no comportamento do ser humano.

Adicionamos: ndo basta que s6 os alunos sejam educados em valores, com valores e
para os valores; ¢ necessario que esta educacdo seja estendida aos pais, aos professores, a
comunidade escolar e a sociedade em geral, tratando-se de um trabalho apoiado na
orientacdo, consciencializagdo e responsabilidade. Contudo, os valores ndo podem ser
impostos, antes interpretados e percebidos, com base na reflexdo, nas atitudes de todos
aqueles que educam.

Hoje, interessa-nos posicionar a educagdo como um dos setores de servigo cruciais

para a economia, inegavelmente o motor da sociedade. Como afirma Estévao (2009):

a educagdo, embalada no discurso da aprendizagem ... ja ndo deve ser sensivel as origens sociais,
politicas e culturais de um pais; o que importa sdo os valores que se encaixem na ética da analise
custo-beneficio. Na nova retorica politica global, onde predomina o mais globalizado e
engenhoso dos discursos, que ¢ o discurso da aprendizagem ao longo da vida.

(2009: 42)

Vivemos num mundo capitalista, onde ¢ preciso que educadores e educandos saibam
que, apesar das dificuldades, ¢ possivel conquistar, adotando comportamentos corretos, por
meio de atitudes baseadas na lealdade, na justica, na responsabilidade ¢ na ética. E
importante refletirmos, por isso, recordamos a percecao de Marchand (s/d) que nos coloca

as seguintes questoes:

(1) — "devem as escolas ensinar valores?" (s/d: 3) Esta ¢ uma indagacao bastante contestada
que tem dividido as opinides dos agentes da educagdo uma vez que uns, como nos,
consideram que a escola € competente e deve ensinar valores, enquanto outros delegam
este ensino para a familia, para a Igreja ou outras entidades mais competentes,
supostamente, moralmente.

(2) — "que valores deve a escola desenvolver nos seus alunos?" (s/d: 4-5). Neste topico,
recordam-se valores de indole universal tais como a justiga, o respeito pelo Outro, a
equidade, o respeito pela verdade grifados na base da Declaracao Universal dos Direitos
do Homem, de 1948 das Nagdes Unidas, que sabemos estarem sobejamente presentes
nas escolas.

(3) — "de que modo fazé-lo?" (s/d: 5) Esta interrogacdo conduz-nos a reflexdo das
metodologias que adotamos. Estardo elas atuais e adequadas para uma doutrinagdao dos
valores? A autora assinala como os professores podem constituir modelos, fazendo

decorrer a disciplina e ensinando “as virtudes do patriotismo, do trabalho, da
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honestidade e da coragem” (s/d: 5), almejando-se, assim, moldar a personalidade dos
alunos baseada em valores.

A abordagem da narrativa centrada nas historias pessoais ou coletivas, com o objetivo
de entreter as criangas, pode exercer a fun¢do de transmitir conceitos, valores ¢ modelos
comportamentais (s/d), sendo por nos avaliada como uma mais-valia para o desenvolvimento
de um projeto social, que se deseja comum e partilhado por todos.

Referindo Valente (1989) na sua obra “A Educacdo para os Valores”, podemos
observar que todas as atividades, nas quais o professor se envolve, implicam uma hierarquia

de valores:

O professor na sala de aula bem como a escola no seu todo, naquilo que explicita e ndo explicita,
no que diz permitir e no que proibe, no que incentiva e no que faz por desconhecer, ensinam
aquilo que valorizam, o que acham, justo e ndo justo, em suma, ensinam valores. O ensino dos
valores ndo se pode evitar.

(1989: 1)

A escola ¢ o lugar para se educar para a vida e ndo apenas para dotar o aluno de
conhecimentos escolares. Esta escola vai fornecer aos seus educadores ¢ educandos a
capacidade, tornando-os competentes, de vencer obstaculos e de procurar solugdes,
tornando-os cidadaos conscientes, criticos, construtivos e aptos para acompanhar o ritmo de

crescimento globalizado e da modernizagao.

3.3. Os novos designios das formagdes de professores

A formagao que os professores recebem tem suscitado o debate junto da comunidade
educativa e, atendendo as leituras que suportam este texto, importa-nos saber quais sao os
contributos que este grupo de autores da para resolver algumas problematicas que giram em
torno deste tema, tais como: quais sdo as politicas da formacao?; quais sdo as finalidades e
como alcanca-las?; a formacdo de professores ¢ eficaz e responde as novas e atuais
exigéncias da escola e, por conseguinte, da sociedade?

Todos os autores de entre a nossa literatura relacionam a formacao de professores
com a necessidade de tracar um perfil de professor. Num periodo de doze anos, o perfil do
professor aparece sob o conceito de “profissional reflexivo” (Canen: 1997; Zeichner: 1998),
de professor construido na experiéncia € nas suas representagdes (Canen: 2001), de

“professor-investigador” (Alarcao: 2001), de professor performer (Shambaugh & Magliaro,
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2001), de “professor intercultural” (Baumel: 2004), de “profissional reflexivo” (Leite: 2005),
de “professor inter/multicultural” (Stoer: 2008) e, por fim, de ‘bom professor’ através da
destreza nas competéncias do conhecimento, da cultura profissional, da cautela pedagogica,
do trabalho em equipa e do compromisso social (Novoa: 2009). Todos os autores colocam o
professor no centro do processo de ensino-aprendizagem e dao tonica a formacdo de
professores para dotar, numa fase inicial e continua, os profissionais de educacdo de
competéncias para responder as exigéncias atuais.

No resumo da sua tese Competéncia pedagogica e pluralidade cultural: eixo na
formagdo de professores?, Canen (2001) enaltece o conceito de competéncia pedagdgica a
luz de uma perspetiva intercultural critica. A autora expde que os professores devem de ser
preparados para a consciencializa¢ao da pluralidade cultural numa sociedade real e serem
capazes de questionar estereotipos e preconceitos, projetando as suas praticas pedagogicas a
partir de universos culturais dos alunos. Canen adota a abordagem da teoria-critica em
detrimento do enfoque fenomenoldgico para tratar a competéncia pedagdgica pelo facto de
a primeira englobar a segunda. No que diz respeito a diversidade cultural, a autora eleva o
paradigma intercultural critico; para a formag¢ao dos professores, Canen demonstra que pode
ser guiado por meio de um projeto com uma esséncia de competéncia pedagdgica que se
baseie num processo de consciencializagdo cultural; a autora desvenda, com as suas
opinides, a preocupacao da desigualdade educacional nas sociedades.

Por seu lado, Zeichner (1998) debruca-se sobre uma realidade em particular no seu
artigo Tendéncias da pesquisa sobre formagdo de professores nos Estados Unidos. Este autor
contribui para a formagao de professores com a descricdo de uma realidade que prepara os
professores como profissionais reflexivos, por um lado, através da produgdo de
conhecimento a partir da pesquisa-agdo; por outro lado, os resultados desta pesquisa-acao,
que os professores podem concretizar, podem ser posteriormente partilhados em congressos
e/ou em publicagdes. O autor argumenta que estes agentes da educagdo devem de
desenvolver a investigacdo sobre a formagdo dos professores e apresenta-nos quatro
tipologias de pesquisa: descritiva, conceitual e historica, estudos sobre a natureza e o impacto
das atividades de formagdo de professores e estudos sobre o aprender a ensinar (1998).
Zeichner ocupa um lugar substancial na literatura, dado que contribui para esta grande
tematica com a aposta na pesquisa-a¢ao e com a preparagao de cursos de formagao assentes

numa pratica reflexiva de ensino.
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Avancando nas leituras reflexivo-criticas, Canen (2001) centra o seu estudo,
Universos culturais e representacoes docentes: subsidios para a formag¢do de professores
para a diversidade cultural, na realidade Brasileira. Esta autora pretende eliminar os
estereotipos € os preconceitos, que encontra junto dos docentes, abracando uma formagao
de professores fundada na pluralidade cultural que leva-los-4 a diversidade cultural e a
inovacdo de praticas pedagogicas. Canen defende uma perspetiva intercultural critica para
consciencializar os professores culturalmente, afirmando que esta sensibilizacdo para a
perspetiva cultural ndo pode ser separada do contexto profissional dos professores; defende
também a articulagdo entre a perspetiva intercultural critica no decorrer da formagdo dos
professores com os resultados das representacdes, que os proprios t€ém no e do seu dia a dia,
aludindo a pluralidade cultural. Finalmente, destacamos que Canen acredita que as praticas
de valorizagao da pluralidade cultural podem fazer a mudanga no Brasil, se os professores
investirem no conhecimento e na valoriza¢ao dos universos culturais dos seus alunos.

No artigo Professor-investigador: Que sentido? Que formagdo?, Alarcao (2001)
contribui, igualmente, para a formagao de professores com a nog¢ao de professor-investigador
partindo de duas premissas essenciais: 1) todos os professores sdao investigadores porque a
investigacdo esta inerente a sua atividade; 2) para formar professores-investigadores ha que
desenvolver competéncias para investigar e partilhar os resultados dessas mesmas
investigacdes (2001). A autora assume que o processo de investigacdo-a¢ao deve responder
aos seguintes critérios: “produzir conhecimentos novos, ser rigorosa na sua metodologia e
tornar-se publica a fim de que possa ser apreciada, avaliada, reproduzida, desenvolvida”
(2001: 8). Primeiramente, categoriza as competéncias do professor-investigador em atitudes,
competéncias de agdo, competéncias metodologicas e competéncias de comunicagio; a estas
competéncias, Alarcado soma os objetivos de formagao defendidos por Roldao (2000): 1)
Formar para compreender e analisar situagdes de ensino; 2) Formar para decidir; 3) Formar
para uma cultura profissional colaborativa; 4) Formar para avaliar a acdo; 5) Formar para
saber descrever, investigar e questionar as praticas no plano curricular (2001). Alarcdo
argumenta que a formacdo deve decorrer num ambiente de investigagdo, que “os futuros
professores aprendem a investigar com os investigadores” e que a investigacdo se
fundamenta no “questionamento” e na “reflexdo” (2001:12), apoiando-se na ideia de que a
formagdo de professores deve basear-se na qualidade da educagdo, na investigacao através

do professor-investigador e na aposta do desenvolvimento profissional e institucional,
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apresentando um caracter de inovagao.

Os autores Shambaugh e Magliaro (2001) apresentam A reflexive Model for Teaching
Instructional Design, um modelo que pode ser usado na formacao dos professores. Este
modelo combina a reflexdo com a pesquisa € com a tecnologia, incluindo casos reais,
especialistas, atividades de reflexdo e reagdes permanentes dos participantes ao longo do
processo de aprendizagem. Os autores encontram espago no nosso texto com as seguintes
ideias: a aprendizagem ¢ um processo que se constroi; a aprendizagem € contextualizada e
mediada em grupos sociais; o ensino ¢ uma atividade performativa. Os autores argumentam
que este modelo deve ser ministrado por especialistas uma vez que caracterizam todo o
processo de instrugdo como complexo e intelectual; este modelo de instru¢do contempla
nove fases: crencas no ensino; criacdo de ferramentas; avaliagdo das necessidades;
sequéncias de instrugdo; avaliagdo; sistemas de instrucdo; instru¢do dos media, ligoes
modelo; e programas de avaliagao.

Baumel (2004), no seu artigo Formagdo de professores: aportes multiculturais e o
movimento da inclusdo, apresenta-nos a tese de que a interculturalidade pode solucionar os
perigos do ‘multiculturalismo’ e da ‘inclusao’. Nesta linha, a autora defende uma formacao
de professores na qual se desenvolva a vertente humana, dando como mote as nogdes de
“inclusdao” e de “multiculturalismo” para uma preparagdo intercultural. A autora prossegue
com a enumeracao de alguns conhecimentos para se formarem professores no seio da cultura
e da diversidade, com o proposito de responder aos grupos sociais que existem nas escolas:
1) conhecimento sobre o desenvolvimento organizacional, 2) conhecimento sobre
desenvolvimento e inovagdo curricular; 3) conhecimento sobre ensino; 4) conhecimento
pessoal (2004). Igualmente, argumenta a favor da inclusdo e da perspetiva intercultural na
formacdo de professores; esta atitude intercultural deve assentar no didlogo para que se
possam resolver as problematicas do “multiculturalismo” e da “inclusao”.

Leite (2005) reflete sobre as formagdes dos professores no seu texto Percursos e
tendéncias recentes da formagdo de professores em Portugal. A autora advoga que as
formagdes devem promover a “reflexdo nas praticas e sobre as praticas, nas teorias e sobre
as teorias” e devem de ter a intengao de gerar “processos positivos de mudanga” (2005: 373).
Para a autora, o professor e os contextos reais estdo no centro da formagdo ja que os
professores sdo intervém ativamente no seu proprio desenvolvimento e nos contextos

potencialmente formativos. Leite defende que as formacdes devem pautar-se por relagdes
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dialdgicas entre ensinar e aprender, assentes numa postura reflexiva, e pelo desenvolvimento
de uma racionalidade critica que vise apoiar os professores na identificagdo dos problemas
que enfrentam, na sua contextualizagdo e no delineamento de processos de agao.

Stoer (2008), no seu artigo Construindo a escola democratica através do «campo da
recontextualizag¢do pedagogicay, apresenta-nos uma abordagem nao sincronica da educagao
e da diversidade cultural. Stoer contribui para a tematica da formagdo de professores
alertando-nos para a urgéncia no tratamento das questdes comuns em detrimento das
diferencas e argumenta que ¢ preciso que os professores identifiquem culturas nas escolas.
O autor segue as ideias de Maccarthy (1988) para descrever a abordagem nao sincrénica sob
a forma de politica da diferenga: 1) promog¢ao da multidimensionalidade; 2) reconhecimento
das dinamicas e das interagdes de diferentes etnias e géneros; 3) adogdo de posturas criticas
face as propostas neo-marxistas ¢ da educacao inter/multicultural; 4) reconhecimento das
ragas e etnias como «um processo vital integralmente ligado a outros processos e dinamicas
sociais da educagdo e sociedade» (2008). No seio da mesma ideologia, destaca a democracia
participativa na escola democratica, acrescentando, para isso, que os professores devem ser
inter/multiculturais face a diferenca.

No artigo Para una formacion de profesores construida dentro de la profesion,
Noévoa (2009) explicita cinco propostas para inspirar os programas da formacdo de
professores: 1) serem praticos, focarem-se na aprendizagem dos alunos e ganharem forma a
partir do contexto escolar; 2) acontecerem dentro da profissao, promovendo-se a aquisi¢ao
de uma “cultura profissional” e atribuindo aos professores mais experientes um papel
primordial na formagdo dos mais novos; 3) respeitarem a dimensdo social da profissdo e
trabalharem as relagdes pedagogicas; 4) valorizarem o trabalho em equipa em prol de
projetos educativos comuns da escola; 5) assumirem uma responsabilidade social,
favorecendo a comunicagdo e a participagdo profissional publicamente (2009). Novoa
argumenta que existe a necessidade de uma formacao de professores construida dentro da
profissdo, a partir da acdo de alguns conceitos — os 5 P - que se vislumbram nas suas
propostas: “Praticas”, “Profissao”, “Pessoa”, “Partilha” e “Publico”.

A leitura deste conjunto de artigos permite-nos repensar a atualidade da formagao de
professores que esta ainda longe de percorrer os caminhos enunciados pelos autores.
Sublinhamos alguns modelos que podem existir concomitantemente, para nortear as novas

formacdes de professores: o da perspetiva intercultural critica, o da pesquisa-acdo e a
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abordagem performativa, adotando-se sempre uma postura de reflexdo. A urgéncia de pensar
a competéncia pedagogica no seio das formagdes, somamos a necessidade de ver brotar
destas formagdes novos professores: criticos e reflexivos, inter/multiculturais,
investigadores no e sobre o seu contexto e, a partir do seu quotidiano, ativos e performativos.

A tematica da formacgao dos professores nao se esgota na leitura que minuciosamente
escolhemos, pelo que ressalvamos a importancia que tém os estudos de caso realizados por
Canen (2001) no Reino Unido e no Brasil, os projetos de investigagao-acao por Stoer (2008),
a acao-piloto de Leite (2005), na Universidade do Porto, e as pesquisas realizadas nos
Estados Unidos apresentadas por Zeichner (1998).

Resta-nos concluir que a formacdo de professores ¢ uma tematica importante que
deve ser considerada, discutida e aperfeigoada a uma escala global e que a sua melhoria s6
podera acontecer mediante a colaboracao de todos os intervenientes no processo de ensino-
aprendizagem e entre paises, conjugando-se varios paradigmas e multiplas abordagens. O
modelo de instru¢do dos autores Shambaugh e Magliaro (2001) mostra-nos, comprovando
as nossas conclusdes, como os contributos para esta problematica podem ser transversais a

outras realidades.

4. A Educacdo e a Inclusdo dos alunos estrangeiros na Franca

4.1. O sistema educativo Francés

Neste subcapitulo, em conformidade com as pretensdes de investigagdo que
expusemos no Capitulo I, consideramos util proceder a uma breve apresentacdo da
organizagdo do sistema educativo na Franca®’. Primeiramente, ha que conhecer que a
instrucao obrigatoria comega aos 6 anos de idade, prolongando-se até aos 16 anos'’.

O termo “école” abrange a maternelle e a éléementaire. A école maternelle,
equivalente ao pré-escolar em Portugal, compreende o primeiro ciclo das primeiras
aprendizagens, apresentando a seguinte divisdo conforme a idade das criangas: sec¢do
pequena, seccdo média e seccdo grande. As criancas tém entre 2 ¢ 6 anos. A escolaridade
obrigatoria inicia-se com a école élémentaire ¢ diz respeito as criangas que t€m entre 6 ¢ 11

anos. Comparativamente ao sistema educativo Portugués, consideramos o 1.° Ciclo e o 1.°

?Apéndice 1 — Distribuigdo de escolas no territorio Francés (dados que se reportam a 2014; retirado do Plano
da Tese).
19Apéndice 11 — O sistema educativo Francés (retirado do Plano da Tese).
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ano do 2.° Ciclo, isto €, o 5.° ano de escolaridade. A école élémentaire retine dois ciclos.

Leia-se a seguinte tabela:

Ciclos Niveis Anos de escolaridade
CP Cours préparatoire
2.° Ciclo de aprendizagens
e CEl Cours élémentaire do
1.° ano
CE2 Cours élémentaire do
2.° ano
3.° Ciclo de aprendizagens de CM1 Cours moyen do 1.° ano
consolidagao CM2 Cours moyen do 2.° ano

Tabela 1: Ecole élémentaire

O termo “college”'! corresponde ao primeiro nivel do Ensino Secundario e retine

quatro anos de escolaridade, também distribuidos por ciclos:

Ciclos Anos de escolaridade
Ciclo de adaptacao Sixieme
Ciclo central Cinquieme
Quatrieme
Ciclo de orientagao Troisieme

Tabela 2: Colleége

A escolaridade obrigatoria acaba no ultimo ano do “collége”, primeiro nivel do
Secundério. No entanto, os jovens podem continuar os seus estudos e integrar o “lycée”
optando por um ensino regular, tecnologico ou profissional. Este periodo respeita trés anos
escolares designados de Seconde, Premiere e Terminale.

Por fim, achamos pertinente caracterizar o sistema educativo Francés como laico,
democratico, igualitario e republicano. O ideal de laicidade nasce da Revolucao de 1789-
1799, mas s6 se afirma, e até aos dias de hoje, a partir da Terceira Republica (1875-1940),

passando a ser uma questao também politica e social, para além de ideologica (Duru-Bellat

""No sistema educativo Portugués, o “collége” diz respeito ao 2.° € 3.° Ciclos.

52



& Van Zanten: 2012). As escolas Francesas proibem qualquer expressao religiosa apesar de
ndo serem antirreligiosas. A questdo da laicidade ¢ uma questdo polémica com vozes, que

vao subindo de tom, a questionar diretamente os valores da Republica.

4.2. Asrespostas a diversidade cultural: assimilagdo e integragao

O sistema educativo na Fran¢a tem respondido ao desafio da diversidade cultural
com trés politicas que, apesar de terem designagdes diferentes e acontecerem em épocas
distintas, encontram-se nas mesmas ideologias. Cronologicamente, sao elas: a assimilagao,
a integracdo e, atualmente, a inclusao.

Os valores da Republica unitaria na escola Francesa proclamados pela divisa —
Liberdade, Igualdade, Fraternidade — comegaram a sentir sinais de rutura, segundo Morel
(2002), nos anos 70, gragas a imigragdo. Nesta época, “Les politiques publiques éducatives
différencialistes consistent en une politique linguistique et une politique de formation
spécifiquement destinées aux populations scolaires étrangéres et aux maitres concernés par
leur instruction” (2002: 64).

Moro (2012) considera que a assimilagdo ¢ um modelo que pertence ao passado e
que foi sociologicamente ultrapassado, descrevendo-o como “Un mod¢le violent d’un point
de vue psychologique, puisqu’il conduit a abraser complétement ses appartenances
antérieures. Pour devenir semblable a celui qui nous accueille, on abandonne sa propre
culture, sa langue, son histoire” (2012: 165).

No inicio dos anos 80, no entendimento de Morel (2002), uma politica liberal e de
esquerda opde-se a politica de assimilacdo do governo precedente: 1) os imigrantes deixam
de ser tratados como um todo a nivel nacional para serem compreendidos e acompanhados
a nivel mais local; 2) a escolarizagdo das criangas estrangeiras comega a ser encarada como
uma problematica de insucesso escolar que era preciso resolver; 3) criam-se organismos que
fazem da politica de integracdo das criangas imigrantes uma politica social, ligada a uma
nova dindmica social que impedia a estigmatizacdo destes alunos no contexto educativo.
Nesta década, o termo “integragdo” ¢ institucionalizado no seio de uma sociedade ja
marcadamente multicultural.

Nos anos 90, verifica-se uma mudanga na politica de integracdo que visava o

reconhecimento da diversidade cultural na sociedade educativa Francesa. Os programas
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escolares comecam a incluir conteudos que dizem respeito a diversidade linguistica e
cultural, tal e qual como declara Morel : “A la fin des années 1980, 1’objectif de I’école dans
sa fonction d’intégration est double: d’une part, I’apprentissage du frangais comme moyen
de «donner des chances égales a chacun et, d’autre part, I’ouverture culturelle»” (2002: 81).

Abdallah-Pretceille (1992), nos inicios dos anos 90, evoca os termos de inser¢do,
assimilagdo e integragdo para referir-se a imigragdo. Para a professora universitaria, o
bindbmio exclusdo/integracdo nao ¢ exclusivo dos imigrantes apesar de constituir uma
preocupacao para os diferentes governos; refere-se a integragdo no plural — nos planos
econdmico, politico, social, linguistico, escolar — e ndo no singular. A autora, para resolver
a amalgama e até a confusao dos termos, usa adjetivos: inser¢ao social / assimilacdo cultural
/ integracao nacional. Para Pretceille, “Etre inséré, c’est avoir une place dans la société, une
place qui s’appuie sur un travail et un logement et qui entraine la reconnaissance d’autrui”
(1992: 11-16).

Em junho de 1991, com a criacao do Ministério des Affaires Sociales et d’Intégration,

surge a politica de integracao entendida, segundo a autora, como assimilagao:

I’intégration n’est pas un processus de dépersonnalisation. Elle ne présuppose pas non plus, au
nom de I’acceptation de I’hétérogénéité, la décomposition ou la désagrégation du corps social.
Au contraire, la vitale sociale et culturelle d’un groupe se mesure justement a son degré et a sa
capacité de renouvellement en s’appuyant sur des éléments exogenes.

(Pretceille, 1992: 17)

A integragdo sucede a fase da assimilagdo mas, segundo Moro (2012), é uma politica
que “demeure insatisfaisante dans la mesure ou il s’agit de trouver sa place dans la société
frangaise sans tenir compte de sa trajectoire, voire en 1’occultant” (2012: 165-170), ou seja,
a pedopsiquiatra e psicanalista acredita que o termo mudou, porém a ideologia manteve-se
dado que “on veut que ’autre devienne tres vite semblable a soi et qu’il n’utilise plus ses
propres références” (2012: 165-170). Moro constata que o modelo de integracdo ¢ um
modelo individual que descura a integragdo social. A autora, que se mostra contraria a
integra¢do a Francesa, acredita que o sistema “devrait inciter les enfants de migrants qui
réussissent a devenir des «passeurs» entre les deux cultures plutot qu’a renoncer a ’une
d’elles” (2012: 165-170).

Na linha desta politica de integracao, os alunos estrangeiros tém acesso a totalidade
do sistema educativo e t€ém os mesmos direitos e deveres do que os Franceses; beneficiam,
tal e qual como outros grupos, qualificados como desfavorecidos, de dispositivos que 0s

ajudam a combater o insucesso escolar ou a favorecer a abertura cultural; usufruem ainda de
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dispositivos pedagogicos particulares que os ajudam no processo de integracdo. Nao
obstante, cabe-nos a nos investigar até que ponto ¢ ou ndo uma “integracdo Francesa”, na
continuidade do que no-lo mencionou Moro.

A medida que vamos avancando na literatura, verificamos que os termos assimilacéio
e integra¢do nao encontram vozes unissonas ao longo das décadas, parecendo-nos s6 haver
consenso a nivel educativo. A mesma situacdo, salientamos, repercute-se no termo inclusao.

Hoje, nos anos 2000, a questao da imigragdo ¢ tratada pela Educacdo Nacional
Francesa (ENF) com uma politica de inclusdo manifestada tnica e exclusivamente na
escolarizacdo.

O Ministério da Educacao Francés (MNF) regulamenta, no Guide pour la
scolarisation des éléves allophones nouvellement arrivés en France, o entendimento que se
deve fazer e a forma como se deve desenrolar o processo de escolarizagdo/inclusao.

Interpretemos:

1. Accueillir — Procédures d’accueil et outils associés (fiches de liaison) a destination des

établissements.

2. Evaluer — Procédures d’évaluation des éléves a I’inscription et outils associés (évaluations

non-verbales en mathématiques, fiches de synthése en mathématiques et en frangais...).

3. Inclure — Outils permettant d’interpréter les résultats des évaluations en terme d’inclusion
scolaire (profils types, classes d’inclusion, besoins de prise en charge, objectifs pédagogiques
prioritaires...).

— Modalités d’inclusion scolaire (projet contractualisé avec 1’équipe éducative de

1’établissement).

— Conseils et outils d’inclusion scolaire (modalités de prise en charge partagée en
classe ordinaire et en UPE2A, évaluation et orientation des €léves, conseils pédagogiques en
FLS/FLSco).

— Modalités du suivi des €léves (bilans intermédiaires et de fin d’année).

(Bernard & Lecocq, s/d: 1)

Como se pode constatar, a “inclusdao” ¢ concebida e executada em centros
pedagbgicos que permitem a inclusdo de jovens estrangeiros em salas de aula comuns,
possibilitando-lhes, simultaneamente, um apoio suplementar conforme as suas necessidades.
Esta escolariza¢do/inclusdo organiza-se em trés agdes graduais que decorrem de forma
faseada: acolher, avaliar e incluir.

Uma vez que, no computo geral, a no¢do de “inclusdo” ora substitui, ora ¢
considerada sinéonima da no¢do de acolhimento e/ou integracdo, convém que exponhamos
sucintamente alguns significados/interpretacdes que o conceito vai ganhando por entre a
comunidade cientifica.

O conceito de “inclusdao” desponta normalmente associado, na bibliografia cientifica,
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a educacdo inclusiva das criancas portadoras de deficiéncia; com o nosso estudo,
pretendemos alargar a significancia do termo, bem como o espaco, uma vez que acreditamos
que se aplica, ou melhor, deve contemplar todos os alunos, criangas ou jovens,

independentemente do lugar se encontrem. Como explana a autora Freire (2008),

A inclusdo ¢ um movimento educacional, mas também social e politico que vem defender o
direito de todos os individuos participarem, de uma forma consciente e responsavel, na sociedade
de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos outros. No
contexto educacional, vem, também, defender o direito de todos os alunos desenvolverem e
concretizarem as suas potencialidades, bem como de apropriarem as competéncias que lhes
permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma educag@o de qualidade, que foi
talhada tendo em conta as suas necessidades, interesses e caracteristicas.

(Freire, 2008: 5)

Ambicionando ir mais além desta mencao, defendemos o seguinte: a) a inclusdo
corresponde a um estado € nao a um movimento ou conjunto de atividades de integragao que
poderdo contribuir para uma inclusdo escolar; b) todos os alunos nao sé tém o direito de
participar em estas atividades, como tém o dever de fazé-lo; c) julgamos que os alunos para
serem respeitados, também terdo que respeitar, tanto no que os diferencia do Outro como no
que os iguala; d) por fim, defendemos que o “movimento” tera que ser intercultural, dado
que ndo se caracteriza pela coabitacdo de diferentes culturas, mas antes por praticas
interculturais, para além das educativas, sociais e politicas mencionadas por Freire.

Segundo Rodrigues (2014), “Quando a palavra surgiu nos campos da Educac¢ao, da
Sociologia e da Politica, apareceu para designar algo novo, uma evolugao, uma alternativa a
palavra “integracao”. O autor refere que “A palavra “inclusdao” apareceu para assinalar outra
visdo, surgiu com a ideia que ndo ¢ so6 o individuo que tem de procurar e se integrar na
sociedade/comunidade/escola mas que estas estruturas tém pelo seu lado de se modificar, de
se aproximar do individuo” (Rodrigues, 2014)'2.

Reportando-nos precisamente ao sistema Francés, verificamos que, atualmente,
adota-se o termo “inclusdo”, a par da nogao de “escolariza¢ao”, em substitui¢ao do processo
de “adaptacdo escolar” que vigorava anteriormente como politica de integracao.

Na nossa perspetiva, ndo se trata tanto de uma evolugdo na significancia, e
consequentemente, nas praticas adotadas em todas as escolas, do conceito visto que as
atividades de integragdo e as atividades de inclusdo nao correspondem a mesma situagao
em contexto educacional. Julgamos conveniente, desde j4, clarificar muito bem, mantendo a

clarividéncia ao longo da nossa investigacao, o que entendemos por acolher ¢ integrar e,

2Artigo “O que € a inclusdo?”, paragrafo n.° 3.

56



sobretudo, explorar todas as significacdes atuais atribuidas a integragdo e a inclusdo porque,
como nos diz Freire (2008: 7-11), “um dos problemas mais apontados para a implementagao
dos ideais inclusivos prende-se com a defini¢do de inclusdo, pouco precisa, permitindo
interpretagdes variadas e praticas divergentes dos principios”. Tal como a autora,
defendemos que “Com a inclusdo, ha uma nova forma de compreender as dificuldades
educacionais. O problema ja ndo reside no aluno, mas sim na forma como a escola esta
organizada e no modo como funciona” (2008: 7-11), todavia nao podemos descurar que os
processos de “inclusdo” dependem do envolvimento de todas as partes, o que nos permite

assentd-los em quatro premissas:

(1) € um direito fundamental, (2) obriga a repensar a diferenga e a diversidade, (3) implica
repensar a escola (e o sistema educativo) e (4) pode constituir um veiculo de transformacao da
sociedade. Sdo estes quatro eixos que serdo apresentados e desenvolvidos a seguir.

(Freire, 2008: 7-11)

No nosso ponto de vista, as atividades de acolhimento correspondem as atividades
que sdo preparadas para receber o aluno e a familia pela primeira vez: conversas informais,
realizagdo de pequenas entrevistas, preenchimento de formuldrios, levantamento de
interesses € expetativas, pequenas atividades de apresentacdo pessoal e/ou familiar,
conhecimento de novos espagos fisicos, entre outras. Estas atividades devem de ser
concretizadas nas escolas, se um aluno ingressar a meio do ano letivo.

Igualmente, defendemos que o acolhimento ndo ¢, nem pode ser exclusivo dos
primeiros tempos, ndo se esgotando em atividades de apresentagdo, dado que tem que
acontecer constante e profusamente; ou seja, um aluno tem que ser acolhido pelos agentes
da educagdo, cada vez mais sociais, em todos os espacos letivos e ndo letivos, ndo
concebendo nods a ideia de um professor ndo receber, individual e coletivamente, os seus
alunos antes de comecar a sua aula.

No que diz respeito as atividades de integra¢do, tomamos em conta todas aquelas
que sdo concretizadas de forma continuada, que visam o conhecimento e o contacto gradual
com a sociedade educativa e sociocultural, sendo avaliadas e reajustadas sempre que
necessario ¢ ao longo de um largo periodo de tempo; as atividades de acolhimento
relacionam-se intimamente com as de integracdo, dado que ambas contribuem para o bem-
estar crescente dos alunos, independentemente das situagdes em contexto. Sublinhamos que
as atividades de acolhimento, nas escolas Francesas, acontecem nos primeiros contactos, por
meio de um Protocolo de Acolhimento. O conceito de integracdao de outrora foi substituido

pelo de inclusdo, conceito que nods refutamos vivamente, dado que ¢ meramente escolar,
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excluindo-se, na pratica, todos os aspetos biograficos, culturais e sociais dos alunos.

De forma séria, posicionamo-nos sobre a inclusdo, antevendo-a como um estado
quase ou inexistente e at¢ idilico. Com o intuito de sustentarmos esta nossa conjetura,
almejamos provar que somente a soma do sucesso das atividades de acolhimento com as de
integracao podera contribuir para a obten¢ao de algum grau de inclusdo, no entanto, jamais
pleno e total. Vejamos: se estudarmos o nosso objeto de estudo em todos os contextos dos
alunos, provavelmente, constataremos que o sucesso das praticas de acolhimento (PA) ou de
integragdo (PI) nem sempre ¢ alcancado o que, naturalmente, vai influenciar o resultado da

nossa féormula matematica:

(PA Primeiros Contactos +PA Ao longo do ano) + (PI Escolar + PI Social +PI Cultural)

= Inclusdo ?
Casa + Escola + Cidade nctusao

Oportunamente, referimos ainda que, no caso de se observar a existéncia de
atividades de rececao/acolhimento, acreditamos que o sucesso destas pode contribuir
sobremaneira para um mais a-vontade do aluno estrangeiro na realizagdo das atividades de
integracdo, até porque as primeiras impressdes causadas sdo sempre fundamentais e
facilitam as boas relagdes interpessoais, o que poderd, mais tarde, traduzir-se em integragao
plena e em algum tipo de inclusdo.

As praticas de acolhimento e de integragdo, no nosso parecer, poderao ser analisadas
ao fim de um determinado periodo de tempo com o intuito de averiguar se o aluno esta ou
nao “incluido”; por exemplo, no ferminus do ano letivo, estas iniciativas tém todo o sentido
de acontecerem porque avaliam todo um processo que se deseja sequencial.

Face a este panorama sobre a inclusdo, nao podemos deixar de relevar ainda a questao
da interculturalidade, desta vez, alusiva a Franga multicultural. O termo “intercultural”
aparece pela primeira vez na Franga, em 1975. Nos dois anos seguintes, o CE comeca a
debater questdes como o didlogo intercultural e a recusa do etnocentrismo. Em 1981, ¢
difundido pelos Estados-Membros um programa sobre a Educacao Intercultural e, cinco anos
mais tarde, em 1986, o conteudo da interculturalidade ¢ alargado a aprendizagem do Francés

Lingua Estrangeira (FLE) pela autoridade de Porcher!?.

13Algumas obras do autor que consultdmos disponiveis em:

a) https://www.wook.pt/livro/le-francais-langue-etrangere-louis-porcher/7613508;

b) https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/84567/1/FranciscoMendes_versaofinal.pdf;
c) https://revistas.uftrj.br/index.php/cn/article/download/9723/7988.
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Mas, recordando tudo o que discorremos ao longo da terceira sec¢do deste capitulo,
questionamos: sera que os professores, na metropole Francesa, sdo formados e formam para

a interculturalidade verdadeiramente?

4.3. Apolitica atual da Educagdo Nacional para a escolarizagdo dos al6fonos

4.3.1. A inclusao escolar

Segundo consta na Circular n.° 2012-141 de 02 de outubro de 2012, a escolarizagao
dos alunos estrangeiros ndo francofonos constitui um direito e, a0 mesmo tempo, uma

obrigagdo escolar dado que:

Assurer les meilleures conditions de ’intégration des éléves allophones arrivant en France est
un devoir de la République et de son Ecole. L’Ecole est le lieu déterminant pour développer des
pratiques éducatives inclusives dans un objectif d’intégration sociale, culturelle et a terme
professionnelle des enfants et adolescents allophones. Cette inclusion passe par la socialisation,
par ’apprentissage du frangais comme langue seconde dont la maitrise doit étre acquise le plus
rapidement possible, par la prise en compte, par 1’école des compétences acquises dans les autres
domaines d’enseignement dans le systéme scolaire frangais ou celui d’autres pays, en frangais
ou dans d’autres langues.

(MEN, 2012a)

A politica que o MEF adota €, como ja interpretamos, uma politica de escolarizagao,
isto &, incluir ¢ sinonimo de escolarizar. A integracdo diz respeito, por sua vez, a uma
integracdo social e cultural, por outras palavras, fora da sala de aula.

A escolarizagdo dos alunos al6fonos que acabaram de chegar ao territorio, designados
de EANA — Eléves Allophones Nouvellement Arrivés -, segue as diretrizes de dois textos de
referéncia oficiais: 1) a circular nacional B. O. N. 37, de 11 de outubro de 2012, que reitera
a escolarizacdo obrigatdria entre os 6 € 0s 16 anos; 2) e o Decreto-Lei n.° 2014-1377-1J. O.,
de 20 de novembro de 2014, sobre o acompanhamento pedagogico aos alunos, os servigos
de ajuda e de repeticdo do ano escolar.

Na regido da Aquitania, por exemplo, verificou-se que o numero de alunos aléfonos
cresceu 56% em cinco anos pelo que ha um esfor¢o da parte da Academia de Bordéus para
criar uma harmonia entre os cinco distritos para que acolham da melhor forma estes alunos.

Comecemos pelo “acolhimento”. As praticas de acolhimento dirigem-se tanto ao
aluno como a sua familia e consistem na explicacdo do sistema educativo Francés, na
transmissdo dos direitos e deveres do aluno e dos seus representantes legais, numa visita
guiada pelo estabelecimento escolar e na disponibilizacdo online de um pequeno Guia

traduzido em varias linguas. Através da partilha de informagdes e recursos online, defende-
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se o lema Ouvrir l’école aux parents pour la réussite des enfants. As modalidades de
acolhimento sdo organizadas pelo inspetor da educacdo nacional e devem contemplar o
proprio ambiente onde se vai desenrolar o processo de escolarizagao.

Os alunos al6fonos do primeiro grau, correspondente as maternelles e as
élémentaires, inscrevem-se na Camara Municipal. O diretor da escola tera a missao de afetar
o aluno ao ciclo de acordo com a sua idade. Estes alunos podem beneficiar de um
acolhimento na lingua de origem por um professor, pelo Centre Académique pour la
Scolarisation des éleves allophones Nouvellement Arrivés et des enfants issus de familles
itinerantes et de Voyageurs (CASNAV), ou por uma equipa pedagogica, mas vao fazer parte
de turmas regulares. Quanto ao segundo grau, Ensino Secundério, também ¢ realizado um
teste de diagndstico, a chegada, na lingua materna; os resultados permitem ao diretor
académico encaminhar os alunos para as escolas em funcao das vagas disponiveis. Os alunos
deste grau estdo aptos a integrar turmas especificas para que aprendam o Francés como
lingua de escolarizagdo e do quotidiano por um periodo varidvel em funcdo das suas
necessidades. Relativamente aos alunos que chegam sem qualquer tipo de instrugdo nos seus
paises de origem, o sistema Francés prepara um acolhimento mais intenso.

Apos esta fase de acolhimento e de diagnostico, o inspetor da ENF encaminha os
alunos para turmas regulares e turmas com dispositivos pedagogicos designados de Unité
pédagogique pour éleves allophones arrivants (UPE2A) e de Unité pédagogique pour éleves
allophones arrivants non scolarisés antérieurement (UPE2A NSA). Ou seja, € com base nos
testes de diagnostico que os alunos sdo recebidos nos estabelecimentos de ensino e sao
inseridos em turmas UPE2A — para os alunos escolarizados alo6fonos — e em turmas UPE2A
NSA — para os alunos alo6fonos ndo escolarizados.

Tal como decretado na Circular n.° 2012-141, de 02-10-2012, encontram-se
estruturas especificas para a escolarizagdo dos al6fonos em algumas escolas do territorio.
Apesar de ndo estar preconizado um modelo singular de funcionamento para as UPE2A ha,
ndo obstante, um conjunto de principios que devem de ser respeitados em todos os
estabelecimentos escolares que as tenham, a saber:

a) O aluno al6fono tem que estar inscrito numa turma dita regular, sendo que a sua idade
¢ um fator preponderante (a margem de desfasamento ¢ de dois anos no maximo);
b) O Francés ¢ aprendido como disciplina e como lingua de instrumento em outras

disciplinas em espago e horario proprios;
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¢) No primeiro ano, o Francés ¢ ensinado de forma intensiva estando estipuladas 9
horas, no minimo por semana, para o primeiro grau ¢ 12 horas, também no minimo,
para o segundo grau; a organizagao destas aulas pede uma frequéncia tanto em aulas
UPE2A, como em aulas regulares;

d) Os alunos, para além do Francés, aprendem Matematica ¢ uma lingua viva
estrangeira;

e) Tem que haver uma adaptacdo aos horarios para que os alunos possam seguir as
disciplinas de forma integral.

Caso nao seja possivel oferecer uma UPE2A aos al6fonos, os professores devem
colocar em pratica um ensino diferenciado e os estabelecimentos escolares tém que acionar
servicos de apoio personalizado para que os alunos sejam devidamente acompanhados.

Os alofonos que ja nao se encontram dentro da escolaridade obrigatéria também
podem usufruir de dispositivos de acolhimento como o Dispositif d'Insertion des jeunes
Primo-Arrivants (DIPA)™.

Os alunos que fazem parte do dispositivo ndo sao Francofonos ou sdo Francofonos
iniciantes e tém entre 16 a 18 anos, encontrando-se fora da escolaridade obrigatéria, logo,
fora do ambito da ENF; para usufruirem do dispositivo t€ém que ter sido escolarizados, fora
do territério Francés.

O DIPA tem como missdo preparar estes jovens estrangeiros da melhor forma,
durante alguns meses, para que possam integrar futuramente o sistema educativo Francés ou
um percurso profissional. A formag¢ao administrada consiste num ensino semanal de 24 a 27
horas de Francés como lingua de escolarizagdo, de entre as quais 4 a 5 horas sdo ocupadas
com o estudo da Matematica. Em suma, a nivel curricular, o DIPA prepara os alunos, através
de uma escolarizagdo intensiva em Francés e em Matematica, para uma inclusao
socioeducativa e cultural que s6 se concretizara mais tarde.

Este dispositivo tem os seguintes objetivos: a) permitir aos alunos uma aquisi¢ao
suficiente da lingua Francesa; b) dotar os alunos de conhecimentos sobre o ambiente social,
econdémico e cultural; ¢) ajudar na constru¢do de um projeto de formagdo qualificada e

realista.

A missao da ENF contra o insucesso e abandono escolar reivindica a colaboragao dos

140 Iycée A. Kastler integra o DIPA, de onde retiramos as informagdes: http://www.lycee-kastler.com/.
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servicos do CASNAV para colocar em funcionamento dispositivos que também permitam
aos jovens adquirir o Francés, nos codigos oral e escrito, elaborar um projeto profissional
individual e enveredar por um percurso de formacao, através das ofertas profissionais
atribuindo-lhes, no ferminus, um diploma de qualificacdo que lhes assegure algum futuro na
Franca.

A Circular n.° 2012-143, de 02 de outubro de 2012, decreta e informa-nos sobre a
organizacao dos CASNAV. Leiamos ¢ interpretemos os paragrafos, avangando na literatura.

O CASNAV? ¢ um servigo especializado que se ocupa dos alunos estrangeiros nao
Francéfonos recém-chegados a Franga e dos alunos provenientes de familias itinerantes ou
em viagem e que opera em colaboracio e mediacdo tanto com a ENF, como com os servigos
educativos e sociais nas regides; sao servigos especializados: 1) na constituicdo e na
atualizagio dos quadros educativos dos Eléves Allophones Nouvellement Arrivés (EANA) e
dos Eléves issus de familles itinérantes et de voyageurs (EFIV)'® em relagio com a Dire¢io
dos Servigos Departamentais da Educacdo Nacional (DSDEN); 2) na capitalizagdo da
informacao politico-estratégica educativa; 3) na contribuicao para a luta contra o absentismo
e a ndo-escolarizagdo; 4) na contribuigdo para a avaliagdo dos alunos.

O servico organiza a escolarizagdo destes alunos, prepara os materiais pedagogicos
e forma os professores, tornando-se num centro de recursos para os agentes educativos, 0s
alunos e as suas familias. A prioridade ¢, mais uma vez, apostar no dominio da lingua
Francesa e¢ nas aprendizagens escolares no ambito do acesso ao quadro comum de
conhecimentos e de competéncias que implica a escolarizagao de todos os alunos.

O CASNAV tem como missdes: a) contribuir para o diagnostico de acolhimento dos
alunos al6fonos; b) formar equipas para o acolhimento destes alunos; c) informar sobre o
sistema educativo; d) organizar os Diplomas de Estudos em Lingua Francesa (DELF)
juntamente com a Divisao dos Exames e dos Concursos (DEC); e) informar e acompanhar

as familias, os professores e todos os envolvidos no processo.

4.3.2. O protocolo de acolhimento e de inclusao nas escolas

A ENF disponibiliza documentos de apoio a decisdo, na proximidade com as escolas,

BInformagdes retiradas da consulta no site: http://www.ac-bordeaux.fi/cid79586/¢leves-nouvellement-arrives-
france.html.
16Criangas no seio de familias itinerantes ou em viagem.
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veiculando premissas orientadoras para uma politica de acolhimento e, a0 mesmo tempo,
formas para promover e acompanhar o processo de ensino-aprendizagem de alunos aldéfonos
que devera pautar-se pelo sucesso. Para que o sucesso seja alcangado, o acolhimento dos
EANA deve incidir na organizagao e na pedagogia e, igualmente, na mobilizac¢ao de recursos
humanos.

Numa primeira fase, relativamente a organizag¢ao, o cumprimento do protocolo visa
o seguinte: 1) recolher as informagdes sobre o aluno, acedendo ao seu dossié€ individual; 2)
mobilizar o Conselho de Professores para a consecu¢do do Protocolo de Acolhimento em
convergéncia com o projeto educativo da escola; 3) decidir a metodologia pedagdgica a
adotar e escolher uma turma de referéncia; 4) reunir o Diretor Pedagdgico (DP), o Professor
de Francés Lingua Segunda (FLS), o Conselheiro Principal de Educag¢ao (CPE) e o
Assistente Social; 5) comunicar e explicitar o horario do aluno a familia; 6) durante os
primeiros tempos, reiterar as informagdes escolares, aligeirar a carga horaria e apostar em
um ensino assente em modulos; 7) aplicar a pedagogia diferenciada ao longo de todo o ano
letivo, viabilizada por uma gestao particular do tempo; 8) comunicar todas as mudangas ao
longo do ano a todos os envolvidos no processo didatico-pedagogico e as familias, através
de cadernetas bilingues de acolhimento.

Prosseguindo com a literatura oficial orientadora atinente a pedagogia, a ENF refere
a valorizagdo, bem como a validagdo de todo o percurso escolar dos alunos, dado que
“I’¢leve EANA n’est pas vierge de connaissances et de compétences”. As praticas
pedagogicas sdo atinentes, igualmente, a aplicacdo de diagndsticos iniciais que, por
conseguinte, devem desencadear decisoes acerca da escola a frequentar, do horario a cumprir
e do processo de avaliagdo de conhecimentos que devera ser aplicado aos alunos. A luz da
pedagogia, todos os envolventes no processo de acolhimento e inclusao, devem definir as
necessidades prioritarias que terdo que ser vigiadas e reajustadas a medida que os EANA
vao progredindo ao longo do ano letivo.

A mobilizagdo dos recursos humanos, que requer formacgao, ¢ mencionada pela ENF,

por meio de um conjunto de preconizagdes da Eduscol'’:

- Sensibiliser I’ensemble des personnels a la problématique EANA: formation interne;
- Définir les missions de chacun et spécifiquement la fiche de poste des enseignants des
UPE2A;

Trata-se de uma plataforma educativa criada pelo Ministério da Educagdo Nacional e da Juventude:
https://eduscol.education.ft/.
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- Impliquer davantage d’enseignants, répartir les 18 heures entre plusieurs enseignants;
- Assurer la coordination administrative, pédagogique et éducative avec les personneles ad hoc;
- Identifier un référent des EANA, professeur de FLS ou non, CPE...;
- S’appuyer sur le CASNAV et sur les ressources proposées sur le site EDUSCOL pour la
formation et I’autoformation des équipes

(2012: 8).

A segunda fase para alcangar o sucesso referente ao apoio e acompanhamento dos
alunos respeita, do mesmo modo, a seguinte sequéncia: organizagao — pedagogia — recursos
humanos.

Primeiramente, dediquemo-nos a organizacdo. Cada estabelecimento escolar
obedece as diretrizes da Academia'®, colocando em pratica os dispositivos de acolhimento e
escolarizagdo, bem como as distintas modalidades de interven¢do desempenhadas por varios
agentes educativos, designadamente: pedagogia diferenciada, acompanhamento educativo,
contratos locais de acompanhamento da escolaridade (CLAS), aulas de recuperacao de nivel,
dispositivos UPE2A e um Programme Personnalisé de Réussite Educative’ (PPRE). As
escolas, que dispdem do Fundo Social Europeu (FSE), na Franga, devem contar com a
colaboracdo da comunidade educativa interna ¢ ainda, a nivel externo, com associagoes e
outros organismos.

Pedagogicamente, a ENF, através da Eduscol (2012), recomenda um projeto comum
e global em prol dos alunos, com intervengdes coerentes, em funcao das competéncias e dos
interesses dos EANA. As acdes coerentes dos professores e demais intervenientes devem
apoiar-se nas dimensdes cultural e escolar, bem como nos costumes Franceses, destacando-
se a necessidade de “un travail collectif sur les seuils de tolérance en matiere de vie scolaire
et sur I’intercompréhension culturelle” (2012: 12). A partir de informagdes transmitidas
pelos CPE e coordenadores dos EANA, aconselham-se reunides semanais, precisando-se
que “Une grande vigilance est nécessaire sur la «délegation» de la difficulté, sur la sélection
des intervenants internes et externes” (2012: 13). Por fim, ¢ desejavel que as equipas
pedagogicas fagam balangos regulares dos processos de aprendizagem dos alunos, para que
seja possivel reajustar programas e agodes, através, a titulo sugestivo, de um portefélio ou
cadernetas personalizadas.

A ENF descreve o coordenador como o principal recurso humano para garantir o

18Cada regido administrativa corresponde a uma regido académica. Cada regido tem vérias Academias
delimitadas pelo Ministério de Educagao Nacional e pelo Ministério de Ensino Superior e de Pesquisa. A
Academia de Bordéus pertence ao Departamento da Gironda e ¢ dirigida por um Reitor.

Tradugdo: Programa Personalizado de Sucesso Educativo.
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sucesso do acolhimento e inclusdo dos alunos, mobilizando as equipas pedagégicas:

La qualité du coordinnateur et son posionnement au sein de 1’équipe sont déterminants, ainsi que sa
capacité a communiquer avec I’ensemble des partenaires et a prendre en compte les éléments éducatifs et

pédagogiques.

Sa mission pourra faire 1’objet de la rédaction collective et de la mise en place d’une charte de

fonctionnement.

4.3.3. A politica documental

(Eduscol, 2012:15)

Por ultimo, consideramos importante rever o conjunto de literatura que a ENF

disponibiliza, por meio de documentos e recursos, a todos os que vao intervir direta ou

indiretamente no acolhimento e na inclusdo escolar dos EANA, assegurando uma orientagao

forte, ilustrativa e, na nossa perspetiva, bastante util.

Esta politica objetiva documentar a problematica acerca dos EANA, conjuntamente

com o CASNAYV, suportando-se no site Eduscol, bem como refletir sobre as praticas,

analisando as taxas de sucesso, e avaliar a inclusdo a partir de resultados que se vao obtendo

para acolher e escolarizar.

Os recursos que a ENF faculta figuram no quadro que a seguir apresentamos:

Protocolos existentes

Estudos de caso

Dipositivos e perfis de

alunos

Textos de referéncia

Vade mecum «Nouveaux
arrivants et enfants du
voyage » ;

Guia de acolhimento e
acompanhamento
pedagdgico, CASNAV

de Bordéus.

«Eléve allophone
isolé» ;

«Eléve isolé non
scolarisé

antérieurement.

Guia para a
escolarizacdo dos
EANA, CASNAV de
Lille.

Circular n.° 2012-142,
02/10/2012 —
Escolarizagao e
escolaridade de criangas
itinerantes e viajantes;
Circular n.° 2012-143,
02/10/2012 —
organizagdo dos
CASNAV;

Circular n.° 2012-141,
02/10/2012 —
organizagao da
escolaridades dos alunos
al6fonos recém-

chegados.

Quadro 1: Recursos facilitadores da Educagdo Nacional
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5. O processo de ensino-aprendizagem do FLE

5.1.  As metodologias: propostas didatico-pedagogicas

O MEF encoraja e facilita o processo de ensino-aprendizagem nas salas de aula
através da disponibilizacdo de uma série de documentos que orientam os professores na
conducdo das suas praticas; a equipa de trabalho nacional que se ocupa do Francés como
lingua de escolarizagao apresentou, em 2012, propostas didaticas e pedagogicas centradas
na acao do professor - atitudes, conhecimentos e capacidades — e nas atividades linguisticas.

A primeira recomendacao dirigida ao corpo docente (2010) consiste em “Entrer dans
les apprentissages par les compétences langagiéres dans toutes les disciplines pour valider
le socle». Os alunos que nao dominam o Francés devem beneficiar de dispositivos
especificos de acolhimento e/ou ser incluidos em turmas regulares, respeitando a
“competéncia n.° 67, isto ¢, ter em conta a diversidade dos alunos, estipulada na
Comunicag¢ao de 12 de maio de 2010.

A literatura, que reclama as atitudes e os conhecimentos dos professores, apela a
reflexdo vs. agdo, a partir dos seguintes conselhos:

- “Prendre conscience de la relativit¢ des cultures scolaires, d’enseignement et
d’apprentissage” (2010): a lingua, a cultura e a escola Francesas ndo sdo universais, pelo que
¢ importante que os professores tenham consciéncia deste facto e, ao mesmo tempo, que
sejam capazes de explicar o funcionamento e os valores do sistema escolar, apoiados nas
diferentes disciplinas que lecionam e recorrendo a comparagdes com outros modelos de
ensino, quando necessario;

- “Questionner I’épistémologie d’une discipline” (2010): os professores devem
interessar-se pelas aprendizagens que os alunos alcangaram nos seus paises de origem, por
forma a compreender melhor os seus ritmos e progressos; se se refletir na epistemologia da
disciplina que se ensina, tal e qual como ela ¢ ensinada e aprendida na Franga, ¢ possivel
perspetivar e motivar os alunos recém-chegados para os conteidos a que se propdem
ensinar. Deste modo, os alunos comegam a estudar “en partant des territoires proches et de
leurs habitants, la France comme espace de production ouvert sur 1’europe et le monde et
I’Union européenne» (2010);

- Refletir sobre as suas metodologias e interrogar-se sobre as que sdo utilizadas nos

outros paises para que possam ser contempladas adaptacdes que visem mais facilidades do
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que conflitos na aprendizagem,;

- Ter em conta que o processo de avaliacdo assenta em valores, que deverdo ser
apresentados e explicados de forma transparente aos alunos; por outro lado, os professores
deverdo estar atentos a modalidade privilegiada no sistema de avaliagdo, a saber, a expressao
escrita, que constituird uma dificuldade acrescida a comunicacdo em sala e que, por
conseguinte, se refletird nas avaliacdes.

Em suma, o MEF aconselha, tal como Morin®, todos os professores a alargarem o
seu campo de visao através da exploragdo de outras didaticas que lhes permitam redefinir a
sua propria identidade profissional, tornando-se ainda mais competentes; “Ce qui peut aider
I’enseignant c’est de penser que rien de ce qu’il fait ne va de soi et qu’il faut le mettre en
perspective avec ce qui est fait dans les autres pays et les autres cultures mais aussi avec
I’histoire de 1"école en France” (MEF, 2012:10).

Relativamente aos conhecimentos e capacidades, a equipa da educagdo nacional
sugere aos professores que se coloquem no lugar dos aprendentes recém-chegados para que
possam antecipar as suas necessidades.

Tal e qual como referido no Decreto-Lei de 12 de julho de 2006, a especificidade
comum do desenvolvimento dos conhecimentos e das competéncias “réside dans la volonté
de donner du sens a la culture scolaire fondamentale, en se plagant du point de vue de I’¢éléve
et en construisant les points indispensables entre les disciplines et les programes”. Os
professores podem recorrer a gestos, a afixacdo de documentos visuais, a mediagao da lingua
e da cultura e a lecionagdo de vocabulario abstrato para facilitar as aprendizagens dos alunos
durante os primeiros tempos.

Igualmente, os professores ndo devem descurar a existéncia de niveis e ritmos de
progressao diferentes no seio de uma mesma turma, munindo-se de propostas e de recursos
variados que respondam as necessidades de todos, ou seja, pretende-se “que le professeur
réussisse a tenir compte a la fois de la classe comme groupe a fédérer et des besoins

spécifiques de chacun des éleves” (2000).

WEm Sur linterdiscilinarité, dans Carrefour des sciences, Actes du Colloque du Comité National de la
Recherche Scientifique Interdisciplinarité, Introduction par Francois Kourilsky, Editions du CNRS, 1990.
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Capitulo III — Metodologia
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A — Apresentacgdo da investigacdo empirica

1. A escolha metodolégica: abordagem qualitativa

Com o intuito de acompanhar o nosso grupo de participantes al6fonos na escola e de
compreender o objeto de estudo, a abordagem qualitativa resultou na metodologia que
melhor suportou a nossa investiga¢do; efetivamente, foi-nos possivel observar os efeitos das
praticas de acolhimento e de integragao no comportamento das criangas e dos jovens e, no
fim, reunir dados suficientes para analisar e descobrir se existiu algum grau de inclusdo. Por
outro lado, desejamos e pudemos estudar o mesmo fenémeno em alguns contextos sociais,
tais como associacdes que desempenham, também elas, um papel educativo através do
acolhimento e da integragao dos alunos, com vista a sua inclusdo na sociedade. Desta forma,
aliamos a escola, tomando em conta o seu papel, igualmente social, a sociedade.

O nosso grupo de participantes, para além de estrangeiro, ¢ al6fono e interage tanto
com alunos Francéfonos, como com todos os outros que tém naturalidades ou nacionalidades
iguais ou diferentes da Francesa. A escolha dos nossos participantes foi consciente e exigiu,
desde o primeiro momento, uma observacdo baseada e alicercada no entendimento
intercultural num contexto sobremaneira multicultural, como € o caso das escolas Francesas,
uma vez que as turmas sao constituidas por alunos com origens bastante dispares?', logo com
culturas e comunicacdes linguisticas multiplas.

A nossa posi¢do metodoldgica impOs-se como necessaria porque, por um lado,
estudamos as praticas de acolhimento, integragdo e inclusao escolar, analisando os efeitos
na pessoa — estrangeiro — al6fono — aluno; por outro, porque considerdmos e observamos o
participante como um ser humano ativo que, por sua vez, também interpreta o mundo, isto
¢, o seu contexto socioeducativo. Com efeito, recuperando a eleicdo da abordagem
qualitativa, conduzimos uma investigacdo na qual, como refere Oliveira (2008), “a vida
humana ¢ vista como uma atividade interativa e interpretativa, realizada pelo contato das
pessoas” (2008: 3). Para dar resposta as nossas ambigdes, ndo contemplamos outra
metodologia que nao esta, dado que “o estudo da experiéncia humana deve ser feito,
entendendo que as pessoas interagem, interpretam e constroem sentidos” (2008: 3), pelo que

0 nosso estatuto foi sempre e assumidamente o de um pesquisador qualitativo a observar as

2 Alguns dos participantes tém pais com origens diferentes, o que nos permitiu observar a convivéncia tanto
de diferentes habitos culturais como a coexisténcia de varias linguas para comunicarem entre eles.
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experiéncias e as vivéncias dos alunos em contexto e em constante transformagao gragas as
suas interagoes de varia ordem.

Recorrendo a abordagem qualitativa, de acordo com Oliveira (2008) conseguimos:
1) interpretar o objeto de estudo em contexto socioeducativo através do nosso olhar e, acima
de tudo, através do olhar e da voz dos proprios alunos-participantes; 2) relevar a(s)
perspetiva(s) dos alunos ald6fonos, atribuindo énfase e interpretando a subjetividade; 3)
flexibilizar e permitir a flexibilidade ao longo de todo o processo de pesquisa a nés, ao Outro
e aos proprios procedimentos; 4) dar primazia ao processo, ao contacto com os participantes
e menos aos resultados que emergiram da observagdo; 5) perceber que o contexto esta
intimamente relacionado com o comportamento das pessoas, tanto do investigador como dos
participantes; 6) reconhecer e aceitar que a pesquisa influencia tanto o contexto como o
proprio pesquisador, pelo que foi importante antecipar e contornar dificuldades ao longo do
estudo (2008).

Dentro da abordagem qualitativa, envereddmos por uma pesquisa multissituada, dado
que nos preocupamos em ndo limitar o campo empirico, contemplando as praticas de
acolhimento, integragdo e inclusdo que acontecem fora das escolas, nomeadamente em
associacdes que desempenham um papel primordial junto dos nossos participantes.

Desde o principio, entendemos que os participantes iriam ser acolhidos e integrados,
consequentemente, alcancar novos conhecimentos, fora da sala de aula e, para os podermos
acompanhar, tragdmos uma observagao adequada ao campo plural indo, a0 mesmo tempo,

ao encontro de Marcus (1995), uma vez que o nosso objeto de estudo

cannot be understood only in terms of the conventional single-site mise-en-scene of ethnographic
research, assuming indeed it is the cultural formation, produced in several different locales, rather
than the conditions of a particular set of subjects that is the object of study.

(1995:99)

Como no-lo explica Marcus (1995), as etnografias multissituadas resultam de um
conhecimento variado, tanto na intensidade como na qualidade. Deste modo, apostamos na
investigacao intensa na sala de aula que, naturalmente, nos conduziu a outros espagos da
escola, a associacdes frequentadas pelos alunos na cidade e, inclusivamente, a suas casas.

Ao acompanharmos os nossos participantes além da sala de aula, acedemos a dados
que enriqueceram a nossa pesquisa, na medida em que compreendemos melhor as suas
vivéncias e, principalmente, as suas mutagdes porque, ndo nos esquecamos, a

primordialidade do nosso estudo assenta, precisamente, na transFORMACAO dos alunos

72



em varios contextos, o que nos levou a observar para além do nosso objeto de estudo e,
igualmente, compreender melhor as dificuldades e/ou as facilidades de ser-se estrangeiro

alofono na metrépole Bordelesa, conscientes de que

this kind of ethnography maps a new object of study in which previous situating narratives like

that of resistance and accommodation become qualified by expanding what is ethnographically

“in the picture” of research both as it evolves in the field and as it is eventually written up.
(1995:101)

A nossa pesquisa multissituada exigiu-nos uma preparacao para comunicar fora da
sala de aula, tanto com os participantes, como com as suas familias uma vez que a nossa
comunicac¢do verbal ndo se esgotou na Lingua Francesa; além da comunicagdo, tivemos que
comportar-nos de acordo com as suas culturas, verificando, uma vez mais, que caminhamos
a par de Marcus (1995) que refere que a fungdo da traducdo de um idioma cultural e
linguistico para outro ¢ fundamental; além do quadro convencional que a tradugdo apresenta,
¢ exigido ao investigador que traduza, ligando os véarios locais do campo empirico e
explorando as diferengas e os acontecimentos inesperados ou mesmo insolitos.

Muito embora existam varias opinides em torno da etnografia multissituada, nao

temos quaisquer dividas de que

Multi-sited research is designed around chains, paths, threads, conjunctions, or juxtapositions of
locations in which the ethnographer establishes some form of literal, physical presence, with an
explicit, posited logic of association or connection among sites that in fact defines the argument
of the ethnography,

(1995: 72)

dado que adotamos este perfil, concretizando as praticas enunciadas tanto dentro, como fora
da sala de aula.

A nossa escolha reuniu varias perspetivas que emergiram do nosso objeto de estudo
e, concomitantemente, brotaram dos varios olhares curiosos e interessados sobre o nosso
estudo porque, inevitavelmente, aceitamos o facto de que “In any contemporary field of
work, there are always others within who know (or want to know) what the ethnographer
knows, albeit from a different subject position, or who want to know what the ethnographer
wants to know” (Marcus, 1995: 112), obrigando-nos, na qualidade de etnografo, a reajustar
as praticas da nossa investigagao e a reconstruir a nossa visao sobre o objeto de estudo, os
participantes e sobre o terreno; com efeito, tais olhares curiosos e interessados contribuiram
deveras tanto para o reajustamento das nossas praticas de investigagdo, como para o aumento
da nossa recolha de dados, viabilizando a consecugao e a partilha da investigagao.

Com a adogdo desta abordagem, nao descuramos a bagagem cultural do grupo de
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alo6fonos, relevando a sua biografia e as suas histérias de vida. Esta abordagem, como
detalhamos mais adiante, situou-se na linha de investigagdo etnografica, possibilitando-nos
combinar uma perspetiva hermenéutica, porque interpretativa do objeto de estudo, com
estudos de casos, com uma atitude investigativa-ativa porque, além de participante tornou-
se participativa e, por fim, como vimos, pudemos correlacionar a pesquisa com uma
perspetiva multissituada.

De forma a reiterar a nossa postura, conduzimos uma pesquisa que foi sofrendo
modificagdes ao longo do processo da recolha de dados e que obedeceu a uma série de
critérios, que respeitdmos a regra, em conformidade com as diretrizes da Associagdo

Antropoldgica Americana, recordadas por Spradley (1980), que nos alertam para o seguinte:

(1)Study participants come first; (2) their rights, interests, and sensitivities should be safeguarded
by the researcher; (3) participants have the right to know the aims of the researcher; (4) the
privacy of the participants must be protected; (5) the participant should not be exploited or
harmed in any way; and (6) reports should be made available not only to sponsors but also to the
participants and the general public.

(1980: 21-25)

A abordagem qualitativa que escolhemos reuniu os métodos etnografico,
hermenéutico, de investigagdo-agao e, inclusivamente, de estudo de caso(s) como poderemos

compreender a medida que nos adiantamos na apresentacao metodoldgica.

1.1. Tipos de estudo

A nossa investigacgdo foi ganhando forma por meio da recolha de dados que requereu,
para cumprirmos 0s nossos propositos, um contacto direto e continuado com o objeto de
estudo. Deste modo, concretizdmos um estudo etnografico, baseado numa observacao
natural, e apoiado, como veremos mais adiante, em instrumentos tais como notas de campo,
analise documental, entrevistas, entre outros que avalidmos como necessarios.

Canastra, Haanstra e Vilanculos (2015) destacam a dimensao cultural e contextual do
objeto de estudo, justificando que a analise que podemos fazer sustenta-se na base empirica
assente, precisamente, no contexto cultural e simbolico das pessoas e das comunidades. Por
conseguinte, a recolha foi-se tornando frutifera, uma vez que apostdmos e conseguimos
estabelecer relagdes intersubjetivas com os participantes, tal e qual como nos mostra o

seguinte esquema:
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o)

<N

Acolhimento(s) + Integrag(des)

Figura 1: Estudo etnografico: investigador vs. participantes vs. objeto de estudo

Com efeito, na qualidade de investigadores, alcangdmos e agimos sobre o objeto de
estudo por meio da observacao que nos permitiu recolher dados que suportassem e suportam
a nossa Tese. Os participantes estiveram no centro de todo o processo: interrelacionaram-se
connosco ¢ beneficiaram, com niveis de quantidade e qualidade dispares, com o objeto de
estudo.

Ao incluirmos um estudo hermenéutico na abordagem qualitativa, pudemos
interpretar o que fomos observando, permitindo-nos agir, como acabamos de mencionar,
sobre o objeto de estudo e, mais tarde, refletir critica e hermenéuticamente sobre os dados
que recolhemos. Este estudo foi integrado a partir das conversas que tivemos com o0s
participantes que nos possibilitaram conhecer as suas historias de vida e, de uma maneira
mais formal, entrevista-los. Todos os instrumentos que elaboramos, bem como as notas de
campo, sao reveladores das praticas hermenéuticas que inserimos na nossa investigagao.

Em detrimento de uma observagao singular, isto €, de uma observagao do objeto de
estudo feita somente por nos, optamos por uma observagao plural que nos permitiu aceder a
multiplas interpretagdes que os participantes e os colaboradores fizeram do objeto de estudo.
Deste modo, foi possivel reunir varias vozes, como nos mostra a figura seguinte, sobre o

nosso objeto de estudo representado através da varidvel “n”?2.

22Esta figura, em jeito de formula matematica, resume a nossa Tese ¢ ilustra o titulo que elegemos para designar
este estudo. Porém, propositadamente, partimos de uma premissa exata, nao obstante, em busca de resultados
que sdo subjetivos, porque sociais, culturais e pessoais.
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Perspetivas de Perspetivas dos Perspetivas sobre a
autores e do participantes + transFORMACAO,

investigador colaboradores + através de n: que
sobre n intervenientes em n inclusdo?

Figura 2: Perspetivas sobre o objeto de estudo

O nosso estudo caracteriza-se como multissituado, primeiramente, por ter decorrido
em quatro estabelecimentos escolares distintos, facto que nos possibilitou conjeturar e tecer
consideragdes comparativas entre as quatro realidades; além disso, pela Voz dos
participantes e dos colaboradores, conhecemos associagdes € organismos, acompanhamos
participantes em atividades que tiveram lugar fora da sala de aula e no exterior das suas
escolas, inclusivamente conhecemos as familias e o lar de alguns dos nossos participantes.
Perante este quadro, empreendemos um estudo multissituado a partir da leitura de algumas
relagdes de parceria que existiam entre todos estes locais — escolas e associacdes —
procurando compreender de que modo havia e ha uma colaboragdo sintonizada para
transformar os alunos aldfonos, a partir do nosso objeto de estudo, isto €, almejamos
conduzir uma investigacao, além de multissituada, igualmente em rede, porém, dependentes
do nosso objeto de estudo, isto ¢, s6 poderiamos concretizar um estudo em rede na
eventualidade das praticas de acolhimento, de integracdo e inclusdo escolar funcionarem
efetivamente em rede.

Desde o inicio, o estudo multissituado pautou-se como flexivel e adaptavel a
realidade de cada lugar do campo empirico. Ao longo da investigagdo, antecipamos questoes
de natureza ética que constantemente recuperamos em todos os locais onde recolhemos os
dados, bem como ajustdmos os métodos e os instrumentos que nos viabilizaram a recolha

das informacdes.
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Ao refletirmos sobre o estudo multissituado, acreditamos que podemos combina-lo
com o estudo de caso, ou mais corretamente, com o estudo de casos. Seguindo a analise de
Canastra, Haanstra e Vilanculos (2015), este tipo de estudo contribui para uma analise
privilegiada de fendémenos sociais que sao, concomitantemente, singulares e complexos. Na
nossa investigacao, interpretamos que os participantes dos quatro estabelecimentos escolares
permitiram-nos uma analise unica, pelas suas caracteristicas, do objeto de estudo. Muito
embora tenhamos adotado os mesmos estudos e métodos, cada escola impds-se como
particular e a analise do objeto de estudo deslindou casos particulares. As nossas praticas
cruzam-se totalmente com a meng¢ao dos autores: “a auséncia de estudos empiricos similares,
faz com que este método possa introduzir-nos numa primeira aproximag¢ao (exploratéria)
empirica ao objeto de estudo” (2015: 12); com efeito, foram os primeiros contactos que nos
mostraram que cada escola seria um caso, logo as particularidades de cada escola/caso
delineariam toda a nossa investigagao.

Em suma, a nossa abordagem qualitativa reuniu o estudo etnografico, hermenéutico

e ou interpretativo, multissituado e de casos.

2. O campo empirico

2.1. Universo

As quatro escolas constituem o centro do campo empirico, pelo que as associagoes e
organismos, com o propésito de completar a nossa pesquisa sobre as atividades de
acolhimento, de integracdo e de inclusdo, sdo considerados como uma extensao do campo
empirico, a qual atribuimos uma importancia relevante.

Primeiramente, apresentamos, no quadro abaixo, as escolas onde procedemos a
observagdo, ou seja, ao acompanhamento dos participantes no seu dia a dia na escola,

inseridos na “inclusdo escolar” preconizada pela ENF.

Estabelecimentos escolares Caracteristicas
Liceu Alfred Kastler® DIPA
Liceu Nicolas Brémontier** Sem dispositivos pedagdgicos oficiais para

BInformagdes baseadas na consulta do site oficial: http://www.lycee-kastler.com/.
ZInformagdes baseadas na consulta do site oficial: http://www.lyceebremontier.fr/.
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al6fonos

Colégio Francisco Goya® UPE2A
Colégio Gérard Philipe®® Sem dispositivos pedagogicos oficiais para

al6fonos

Tabela 3: Universo

A figura seguinte demonstra, por um lado, a expansao total do campo empirico onde
realizamos a nossa investigagao e, a0 mesmo tempo, seguindo uma leitura vertical, de cima

para baixo, desvenda o caminho que fomos percorrendo ao longo de um ano letivo.

CASNAV
Colégio F. Colégio G. Liceu 4. Liceu N.
Gava Philipe Kastler Brémontier
2.° estagio
Associacio profissiomal —

Associacio 1 participante

Payl Bert:

3.° estagio
profissional -

Figura 3: O campo empirico 1 partieipafrrt@

2.2. Participantes

Na nossa investigacdo participaram quatro criangas e quatro jovens, isto €, dois
participantes em cada escola.

No colégio Gérard Philipe, em Pessac, os participantes Aluno A (AA) e Aluno B
(AB) sdo irmaos e frequentam o mesmo ano, porém, turmas diferentes. No colégio Francisco

Goya, situado em Bordéus, contdmos com a participagdo do Aluno C (AC) e da Aluna D

ZInformagdes baseadas na consulta do site oficial: http://www.collegegoya.ft/.
ZInformacdes recolhidas junto do DP. Site oficial: http://www.collegegerardphilipe.fr/.
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(AD) que integram a UPE2A. A Aluna E (AE) e o Aluno F (AF) estudam percursos diferentes
no liceu Nicolas Brémontier, na cidade de Bordéus. Por fim, as jovens Aluna G (AG) e Aluna
H (AH) fazem parte do dispositivo DIPA no liceu Alfred Kastler, localizado na cidade de
Talence.

A eleicao dos nossos participantes ndo foi aleatoria, uma vez que tivemos o critério
de escolher alo6fonos com nacionalidades diferentes, com uma situagdo multilinguistica
(todos os participantes falavam mais do que duas linguas) e com percursos de vida desiguais
uns dos outros e, por fim, com estatutos diferentes (demandeurs d’asile, refugiados, em

reagrupamento familiar ou imigrantes) no pais de acolhimento, a Franga.

2.3. Colaboradores

Com o intuito de realizar a nossa pesquisa, solicitimos o apoio de quem lidava
diretamente com os participantes, acolhendo-os, integrando-os e incluindo-os”’ na
comunidade socioeducativa; no nosso estudo, designamo-los de colaboradores.

A medida que nos fomos alongando na investigagio, gragas a colaboragdo proxima
e interessada dos DP, professores e responsaveis por organismos, foi exequivel trilhar varios
caminhos que nos direcionaram para a busca de um estudo em rede. Com efeito, os
colaboradores guiaram-nos na recolha empirica, fornecendo-nos dados significativos e uteis
que contribuiram para a observagdo tanto dos efeitos do objeto de estudo, como da
transformagao dos participantes e da adequagao do campo empirico.

Natural e instintivamente, adotando a performance de investigadores, fomos
conquistando a confianga dos participantes e dos colaboradores, o que nos garantiu e
assegurou o alargamento, espacial e temporal, da nossa observagao participante e, mais tarde,

participativa.

2.4. Intervenientes

No nosso estudo, consideramos intervenientes todos aqueles que, apesar de nao

ocuparem um lugar de destaque na vida socioeducativa dos participantes, contribuiram,

YA forma verbal estd em italico, dado que a inclusdo da ENF contemplava a escolaridade € ndo a inser¢do
sociocultural, logo, de acordo com o que defendemos ndo podemos contemplar, uma vez mais, a acao inclusiva
como inteira e completa.
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igualmente, para a projecdo do estudo sobre o nosso objeto de estudo. Os intervenientes
surgem na nossa observac¢do, sem que lhes tenhamos solicitado formalmente a sua
colaboracao, na medida em que cooperam com os DP e professores, a nivel didatico-
pedagogico para a proliferagao das praticas de inclusdo linguistica dos participantes.

Entre estes intervenientes encontram-se Assistentes Educativas nos dois colégios, um
professor voluntario na Associacdo Paul Bert? e administrativos de todas as escolas; do
mesmo modo, as familias, amigos e colegas intervieram e contribuiram para a nossa

pesquisa.

3. Os métodos, as técnicas e os instrumentos da recolha dos dados

3.1. A observacao

A observagdo, no nosso prisma, pautou-se como necessaria e proficua, uma vez que
nos proporcionou o conhecimento no e sobre o campo empirico, possibilitando-nos estreitar
relagdes com os participantes € com todos os que interferiram mais ou menos ativamente no
estudo. Os primeiros dias de observagao preanunciaram o sucesso da observagao participante
ao longo do ano letivo, visto que fomos muito bem recebidos e aceites e, a forma como nos
acolheram, por um lado, foi fundamental para que a nossa presenca no campo fosse encarada
naturalmente por todos os alunos participantes e, por outro, favoreceu-nos uma integragao
tranquila e positiva, por parte de todos os colaboradores.

A observagdo mostrou-se essencial, mas nada dificil, porque facilitada,
contrariamente ao que expde Wax, citada por Bodgan e Biklen (1994). Com efeito, desde o
primeiro dia, sentimo-nos a vontade, contudo, confessamos, perdidos perante a vastidao de
informacdes transmitidas, a nos, nao al6fonos, mas estrangeiros?.

Bodgan e Biklen (1994) alertam-nos para a dificuldade que poderia guiar-nos pela
aprendizagem pois “Passar a ser um investigador qualitativo ¢ como aprender a desempenhar
qualquer outro papel na sociedade (professor, pai, artista, aluno universitario)” (Bodgan &
Biklen: 122). Contudo, “Nao ¢ so6 preciso aprender os aspectos técnicos da forma como [se]

deve proceder, como também ¢ preciso sentir que esse papel € auténtico e que se ajusta a si”

BSite oficial: http://www.bordeaux.fr/015624/reseau-paul-bert.

A maior dificuldade que enfrentdmos teve que ver com a compreensio dos discursos dos colaboradores e
intervenientes, sobremaneira marcados por inumeras abreviaturas, siglas e acronimos, denunciando o sem-fim
de entidades e organismos, pertencentes ou nao a ENF, que contribuiam para as praticas escolares e inclusivas
dos al6fonos.
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[n6s]. Face a alguns momentos em que nos sentimos menos confortaveis, declaramos que
estivemos conscientes de que “Ser-se investigador ¢ algo que se desenvolve em si [nds],
embora a principio possa ser extremamente dificil” (Bodgan & Biklen: 122) e, em
retrospetiva, concluimos que superamos qualquer tipo de desconforto™.

Nos nossos primeiros dias de investigagdo, reunimos a coragem e a persisténcia para
seguir o conjunto de conselhos enunciados: a) ndo interpretar o que sucede no campo como
uma ofensa pessoal; b) procurar sempre alguém que tenhamos conhecido durante o inquérito
preliminar, na fase da entrada no campo, que nos possa apresentar aos diferentes membros
com os quais teremos que lidar ao longo da investigacao; c) ndo forcar o contacto informal
na tentativa de observar a todo o custo e fazer mais do que o possivel; d) manter sempre a
passividade e a imparcialidade perante aquilo que vamos observar; €) sermos amigaveis e
estarmos disponiveis (Bodgan & Biklen, 1994).

Durante o ano letivo 2015/16%, periodo correspondente a recolha de dados,
conseguimos: a) obter atempadamente a autorizacdo®? que foi solicitada e estritamente
imprescindivel; b) fazer o levantamento total do campo empirico; c¢) conhecer os
participantes e construir uma relagdo de confianca com eles; c¢) descobrir e conhecer os
colaboradores e outros intervenientes que colaboraram connosco na nossa investigacao; d)
ajustar e reajustar métodos e instrumentos da recolha de dados; e) ganhar traquejo no
desempenho de observador e investigador, como analitico, inquiridor e reflexivo; f) habituar
os participantes, os colaboradores e intervenientes a nossa presenca; g) adotar estratégias
que facilitaram a nossa mobilidade espacial e temporal; h) detetar obstaculos e procurar
solugdes para ultrapassa-los; 1) fixar um cronograma, em cada local, orientador do nosso

desempenho no campo®; j) analisar e perceber a postura que fomos adotando em cada local.

3.1.1. Observagao participante

Os pesquisadores qualitativos dispdem de um conjunto de métodos que devem

39Referimo-nos a assistir a raspanetes por parte de professores aos alunos e, principalmente, enquanto
professores, de muitas vezes estarmos em desacordo com os métodos usados para lecionar contetidos, questiao
que, compreensivelmente, ndo tem espago neste estudo.

31A observagdo nos quatro estabelecimentos escolares e nas associagdes teve a duracio de um ano de
escolaridade, uma vez que o proprio sistema educativo Francés planifica a inclusdo escolar de forma a decorrer
durante um ano.

32Anexo I + Anexo 1I: Convengdo entre a Universidade Aberta € o colégio G. Philipe | Texto de intengdes.
33A nossa Agenda sempre nos acompanhou e revelou-se um instrumento de extremada importincia, desde o
inicio até ao fim da investigacao.
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combinar para que a construgdo e, consequente recolha dos dados, resulte diversificada e
fidedigna; de entre eles, destaca-se a observacdo sobre a qual nos debrucamos, dado que,
gragas sobretudo a ela, apresentamos o nosso estudo.

Baker (2006) concebe a observagdo participante como um método complexo de
pesquisa, uma vez que “it often requires the researcher to play a number of roles and to use
a number of techniques, including her/his five senses, to collect data” (2006: 172). A autora,
na procura de uma defini¢do para observacao, conclui que ha autores que convergem
opinides ao evocarem a necessidade de analisar e perceber as pessoas inseridas no seu
ambiente natural, enaltecendo que “The value of observation is that it permits researchers
to study people in their native environment in order to understand “things” from their
perspective” (2006: 171).

Com efeito, no que ao nosso projeto disse respeito, tivemos em conta: 1) as situagdes
que pretendiamos observar, potenciadoras de atividades de inclusdo para o grupo de alunos
alo6fonos; 2) os participantes, ndo menosprezando os colegas que, apesar de indiretamente,
fizeram, igualmente, parte do processo de observagdo dentro e fora da sala de aula, bem
como os professores, colaboradores e intervenientes; 3) os estabelecimentos escolares que
apresentaram caracteristicas particulares e conjunturas especificas e que influenciaram
sobremaneira a forma como observamos; 4) os instrumentos € 0s recursos que usamos e que
nos serviram para validar toda a constru¢ao e a recolha de dados; 5) os dados que recolhemos
que nos informaram sobre as escolas, os participantes, o contexto e, acima de tudo, sobre
aquilo que nos propusemos observar, em concreto ¢ em profundidade: as praticas de
acolhimento, integragdo e inclusdo, preconizadas ao longo do ano escolar 2015/16.

Ao recorrermos a observagdo participante, ambiciondmos imergir, como nos diz
Oliveira (2008: 8), “no mundo dos sujeitos observados, tentando entender o comportamento
real dos informantes, suas proprias situagdes e como constroem a realidade em que atuam”.
Oliveira, citando Moreira (2008), designa esta técnica como “uma estratégia de campo que
combina a0 mesmo tempo a participacao ativa com os sujeitos, a observacgao intensiva em
ambientes naturais, entrevistas abertas informais e analise documental” (2008: 8). De nds,
pesquisadores qualitativos, resultaram relatos etnograficos, tal como era expetavel, isto €, na
Otica do autor, “relatos detalhados do que acontece no dia-a-dia das vidas dos sujeitos”
(2008: 8), a partir das nossas notas de campo e do recurso a uma série de equipamentos que

tornaram exequivel o registo das técnicas adotadas que visaram a obten¢ao de dados.
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Sobre a observagao, pudemos constatar que: 1) ¢ um método bastante complexo que
exigiu da nossa parte disponibilidade, organizacdo, empenho, responsabilidade, isencdo e
rigor; 2) a forma como entrdmos no campo empirico foi crucial para o desenvolvimento de
toda a pesquisa etnografica; 3) imprescindivelmente, seguimos os principios de ética,
respeitando os processos de tramitacdo de autorizagdes, mais ou menos informais, e
consentimentos junto dos organismos que faziam parte, direta ou indiretamente, do campo
empirico; 4) encontramos formas para fundamentar tanto a abordagem, como o tipo de
pesquisa e os métodos que validassem a etnografia como um todo e, consequentemente, a
tese da investigacao; 5) verificAmos que adotamos um método que nos exigiu bastante treino
e disponibilidade, uma vez que se mostrou repetitivo, continuado e, compreensivelmente,

exaustivo.

3.1.2. Observagdo participativa

A concretizagdo da observagdo participativa, assente numa relacdo gradual de
confianca e amizade, justifica-se pelo facto de os nossos colaboradores, principalmente, do
colégio Francisco Goya e do liceu Alfred Kastler, terem solicitado a nossa participagdo
durante as aulas*, através, sobretudo, da troca de experiéncias socioculturais e vivéncias de
ambito académico e profissional.

A técnica da observagdo participativa, integrada na da observacao participante,
decorreu igualmente do contacto que os participantes estabeleciam connosco, autorizado
pelos professores, ora por meio de pedidos de ajuda para a realizagdo de tarefas, ora por
partilhas pessoais ou, pura e simplesmente, curiosidades em torno da nossa lingua e cultura

ou da nossa investigagao.
3.1.3. Instrumentos e procedimentos adotados
Uma vez que nos reportamos aos instrumentos e procedimentos, consideramos

fundamental referir a preocupagao que tivemos para com a recolha dos data resultantes da

nossa observacdo. De facto, a nossa investigagdo s6 podera ser valida e, por conseguinte,

34A titulo ilustrativo, quando os alunos partilhavam acontecimentos culturais e/ou experiéncias vividas nos seus
paises, éramos convidados pela Professora a revelar conteudos socioculturais sobre Portugal.
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legitimada, se conseguirmos provar que realizdmos uma observacao fidedigna, ou seja, se
tivermos sido objetivos, rigorosos, imparciais € se, ndo menos importante, apresentarmos
registos confidveis. Estamos conscientes de que “Nao basta apenas colocar-se proximo ao
objeto de estudo e olhé-lo. Deve-se olhar e registrar” (Belei et al., 2008: 191-192).

Para dar resposta ao desafio, projetamos e usdmos uma série de recursos® que nos
permitiram fazer a recolha, a saber: a) didrio de campo; b) gravador; ¢) cAmara de filmar e

tablet; d) camara fotografica; f) grelhas de observacao; g) questionarios; h) dossiés.

3.2. Aentrevista

O método da observagao ndo nos bastou para recolhermos dados necessarios sobre o
objeto em estudo. A entrevista, também ela um método direto de recolha de dados empiricos,
impoOs-se como um complemento essencial a observagdo até porque nos interessava
descobrir, por meio da Voz dos entrevistados, o que pensavam eles das praticas de
acolhimento, de integracdao e inclusdo, dado que, de acordo com Bodgan e Biklen, “A
entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os
sujeitos interpretam aspectos do mundo” (1994: 134). Gragas a entrevista, alcangdmos varias
perspetivas, na primeira pessoa, sobre todas as praticas que almejavam a inclusdo do aluno
alofono, auferindo se a inclusdo, que insistimos em nao estuda-la como particular e limitada

a escolarizagdo, existiu mesmo, em algum momento, para cada um dos entrevistados.

3.2.1. Entrevista semi-estruturada

Para aplicarmos esta técnica qualitativa, optamos por nos concentrar nas entrevistas
semi-estruturadas porque, como explica Flick, “Quando o objectivo da colecta de dados sao
as afirmagdes concretas sobre um assunto, o meio mais eficiente é a entrevista semi-
estruturada” (2005: 95).

Tal e qual como expde Aires (2015), este tipo de entrevista ganhou forma “de acordo
com os objectivos definidos; as perguntas ndo sao definidas a priori e, por isso, surgem com

o decorrer da interacgdo entre os dois agentes (entrevistador e entrevistado)” (2015: 28).

33Apéndice 111 — Equipamento de recolha de dados / Roteiros de observagio das aulas / Dossiés.
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Com efeito, muito embora nos tivéssemos socorrido de roteiros que nos guiaram, a medida
que as questdes avancavam e as respostas fluiam, fomos introduzindo outras perguntas,
comentarios ou ressalvas, como se de uma conversa amigavel se tratasse sem que, contudo,
nos desviassemos dos nossos objetivos, obedecendo, deste modo, a aplicacao de entrevistas
semi-estruturadas.

Com esta técnica, por um lado, aprofunddmos as informagdes que fomos obtendo
através da observagdo e, sobretudo, compreendemo-las melhor para que, mais tarde, as
pudéssemos relatar de forma fidedigna, beneficiando, por outro lado, da vantagem desta
técnica que “reside na melhoria da comparatividade e da estruturacdo dos dados, pelo uso

coerente do guido da entrevista” (Flick, 2005: 95).

3.2.2. Entrevista narrativa

A introdu¢do da entrevista narrativa revelou-se necessaria e uma técnica
extremamente rica e eficaz para conhecer as biografias, as historias de vida e os percursos
dos participantes antes de chegarem a Franca. De forma livre, em tom de narragdo, os alunos
contaram-nos as suas historias, desvendando-nos o seu passado para que pudéssemos
compreender melhor o seu presente e as facilidades ou dificuldades para serem acolhidos e
integrados num pais, tdo diferente do seu.

Esta técnica constitui “uma opgao que tem por base um profundo cepticismo sobre a
possibilidade do esquema de perguntas e respostas da entrevista tradicional, mesmo utilizado
com flexibilidade, captar com profundidade as experiéncias subjectivas” (Flick, 2005: 99).

Em resumo, as narrativas complementaram as entrevistas semi-estruturadas,
informando-nos sobre as experiéncias individuais que nos conduziram a uma compreensao

global dos participantes e, inclusivamente, dos colaboradores e intervenientes.
3.2.3. Entrevista em grupo
A entrevista em grupo mostrou-se uma técnica vantajosa na medida em que
economizdmos tempo e agilizdmos o cumprimento da nossa agenda; ao encorajarmos os

entrevistados a responder, acedemos a mais informacdes que foram emergindo a partir de

recordagdes em pequeno grupo, provocando uma interacao intensa, baseada em relatos de
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episddios pormenorizados € em emogdes € comportamentos novos que nos permitiram
observagoes e analises diferentes.

Através da aplicagdo desta técnica, “varias pessoas sao encorajadas a falarem sobre
um tema de interesse” e, deste modo, “podem estimular-se uns aos outros, avancando ideias

que se podem explorar mais tarde (Bodgan & Biklen, 1994: 138).

3.2.4. Instrumentos e procedimentos adotados

As entrevistas semi-estruturadas tiveram lugar quando comecamos a ganhar a
confianca dos participantes. Uma vez que estes ndo dominavam a lingua Francesa,
recorremos a gestos ¢ a linguas de comunicagdo que fossem comuns ao entrevistador € ao
entrevistado. As entrevistas decorreram em espacgos confortaveis para os participantes € em
horarios escolhidos por eles, de acordo com as suas disponibilidades.

A utilizacdo dos meios de comunicacdo e informagdo foi uma mais-valia para
podermos registar e guardar as informagdes, além de nos permitir comprovar a veracidade
dos dados; mais, se o didrio de campo constitui um recurso pessoal e pode estar contaminado
pela subjetividade do investigador — que deixa transparecer a nossa propria experiéncia de
vida e bagagem cultural —, os equipamentos tecnoldgicos contornam esse obstaculo uma vez
que, como explicam Pinheiro, Kakehashi e Angelo (2005), citados por Belei, Gimeniz-
Paschoal, Nascimento ¢ Matsumoto (2008), “A filmagem passou a captar sons e imagens
que reduzem muitos aspectos que podem interferir na fidedignidade da coleta dos dados
observados” (2008:192). Ser4 importante salientar que o recurso ao registo audio e, mais
eficazmente, a filmagem permite que o tratamento de dados seja mais criterioso e infalivel,
dado que os dados podem ser analisados inimeras vezes até que o pesquisador entenda que
se esgotaram os resultados®®; acrescentamos, podera coexistir outro ou outros observadores
que ndo o observador participante, cumulativamente como expusemos anteriormente, a
participar e a contribuir para a analise do nosso objeto de estudo.

Uma vez que recorremos ao uso do gravador para registar a maioria das entrevistas,
constatamos que, tal e qual como a camara de filmar, “Ao se examinar e interpretar os dados
repetidas vezes o pesquisador descobre novas interrogantes, novos caminhos a serem

trilhados (2008: 187)”, além de que, segundo 0os mesmos autores, comprovamos que se

3%No nosso caso, recorremos a cAmara somente para captar som, a semelhanga do gravador € do Tablet.
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“Com a filmagem pode-se reproduzir a fluéncia do processo pesquisado, ver aspectos do que
foi ensinado e apreendido, observar pontos que muitas vezes ndo sao percebidos” (2008:

187), obtivemos, com 0 mesmo sucesso, os mesmos resultados com o nosso gravador.

3.3. A conversa

3.3.1. Conversas informais e circunstanciais

As conversas informais, ao longo da nossa pesquisa, ndo foram planeadas uma vez
que foram as proprias circunstancias que potenciaram pequenos encontros, ora com 0s
participantes, ora com os colaboradores e intervenientes.

O facto de nao termos agendado estes encontros ditou o tom informal das conversas
que, consequentemente, abriu espaco a confidéncias, a segredos e a partilhas inesperadas e,
ousamos, inospitas.

Tal como nas narrativas, os participantes, colaboradores e intervenientes expuseram-
se nas conversas que tiveram connosco, transmitindo-nos um conhecimento mais completo
nao s6 sobre o objeto em estudo, mas também sobre a Pessoa, entenda-se, o nosso

interlocutor, o Outro e o Contexto.

3.3.2. Concretizacdo no espago e no tempo

As conversas tiveram lugar, maioritariamente, dentro do campo empirico, em todas
as escolas, fora da sala de aula, isto é, em corredores, Salas de Professores, atrios e recintos,
cantinas ¢ em espagos da Vie Scolaire. Igualmente, conversdmos com alguns dos
participantes em sua casa, lugares de estagio, associagdes e em transportes publicos®’.

Os intervalos e as horas livres dos nossos interlocutores foram propicios a estes
encontros casuais; no caso do AB, pudemos acompanhd-lo e conversar com ele durante

algumas das suas expulsdes da sala de aula, concentradas no fim do ano letivo.

3.3.3. Procedimentos

Na qualidade de Investigador, mostramo-nos disponiveis e interessados para ouvir as

37Muitas vezes, cruzdvamo-nos com alguns alunos no tramway.
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confidéncias, criando uma relagdo baseada na confianga, na partilha e na amizade.

Sem recorrermos a quaisquer equipamentos para registar, na maioria das vezes, as
pequenas conversas, foi possivel conversar com professores das quatro escolas que nos
confiaram informagdes, que deveriamos guardar somente para nés, e, inclusivamente,
lamentacdes ¢ desabafos.

No tocante aos participantes, conhecemos a familia do AA e do AB, bem como a mae
da AE; contactamos ainda com amigos do AF e da AE que nos proporcionaram uma melhor
interpretagdo do conjunto de dados que iamos recolhendo.

Por fim, numa das expulsdes do AB, tal como supramencionado, acompanhamo-lo

durante o seu castigo, conversando com ele na Vie Scolaire do colégio.

3.4. A analise documental

Neste subtopico, importa-nos ressalvar que nos referimos somente aos documentos
que fomos recolhendo e reunindo no campo empirico, pelo que excluimos todos os outros

que integram a literatura que suportaram, igualmente, a nossa pesquisa.

3.4.1. Documentos decretados pela ENF

Gragas a uma professora do colégio Gérard Philipe, recebemos, via e-mail, as
orientagdes do MEF, por meio do programa Eduscol - Ressources pour le Frangais Langue
de Scolarisation: Propositions pédagogiques et didactiques; Accueil, inclusion : outil d'aide
au pilotage e Concepts-clé sur l'apprentissage du francais langue de scolarisation.

Estas orientagdes perfilaram a nossa investigagdo a par de todas as Circulares e

Decretos-Lei a que aludimos e vamos referenciando ao longo do nosso texto.
3.4.2. Documentos institucionais
Quando nos referimos a documentos institucionais, reputamo-nos a normas internas

no seio do CASNAYV, da Associa¢do Paul Bert e de outros organismos cooperantes com 0s

estabelecimentos escolares, bem como dos colégios e liceus.
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No CASNAVY, tivemos acesso a listas das escolas com UPE2A?, a ficha de inscri¢ao
dos alunos al6fonos recém-chegados ao territério, ao inquérito de avaliacdo das formagdes
administradas aos professores nas escolas®, a lista descritiva das agdes de formacao* e a trés
programas formativos realizados no colégio Gérard Philipe: 1) Construir um projeto de
acolhimento*'; 2) Adaptar a sua aula®’; 3) Ensinar o FLS*. Igualmente, aquando da nossa
observagao participante numa formag¢do, no Museu da Aquitania*, dirigida a professores,
obtivemos os mesmos recursos que os professores-formandos, relativos ao Museu e a acao
formativa.

Na Associagdo Réseau Paul Bert, recebemos um panfleto* contendo o conjunto de
servigos, horarios e precos praticados.

Nas escolas, tivemos acesso aos processos individuais dos alunos, aos horarios dos
alunos e as listas das turmas; a Folha de Avaliacdo Trimestral aplicada no colégio Geérard

Philipe no-la foi enviada pela professora, anteriormente referida.

3.4.3. Documentos informais

De entre os documentos que consideramos informais, observamos os cadernos
diarios dos participantes, recolhemos uma composi¢do do AA* e recebemos recursos
didatico-pedagogicos*’ usados em aula e nos apoios de FLE.

A professora supracitada partilhou connosco os seguintes documentos orientadores
da sua conduta: a) artigos “Avec un ENAF en classe ordinaire”, de Francols, “Les pratiques
artistiques”, de Chrifi-Alaoui, ¢ “Comment penser 1’entrée dans les apprentissages en
francais langue de scolarisation pour les enfants d’origine étrangere?”, de Verdelhan; b) e o
programa da agdo formativa “Comment faire en classe entiére au quotidien avec un /des

éleves non-francophone(s)?” (2008), da ENF.

38Anexo III — Escolas com UPE2A.

3 Anexo IV — Avaliacdo das a¢des de formacao.

“0Anexo V + Anexo VI — Acdes de formagdo ministradas pelo CASNAV / Organizagio dos estagios.
4 Anexo VII — Atelier 1: Construire un projet d’accueil.

2 Anexo VIII — Atelier 2: Adapter son cours.

$Anexo IX — Atelier 3: Enseigner le FLSco.

#Site oficial: http://www.musee-aquitaine-bordeaux.fi/.

Anexo X — Réseau Paul Bert.

4 Anexo XI — Composigdo do AA.

47Anexo XII — Recursos usados pelos participantes em sala de aula.
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3.4.4. Instrumentos e procedimentos adotados

Como nem sempre nos foi possivel recolher os documentos, optamos por recorrer ao
registo fotografico que nos permitiu, a posteriori, uma analise detalhada que viria a
complementar o nosso estudo.

O acesso a todos os documentos concretizou-se ora mediante um pedido de
autorizagao informal prévio, ora através da boa-vontade dos participantes, colaboradores e

intervenientes que no-los foram facultando livremente.

B — A investigagao empirica
4. A recolha de dados passo a passo

4.1. A preparagao da entrada no campo: primeiros contactos

Contrariamente ao que esperavamos, ndo nos foi possivel conhecer a rede escolar,
nem escolher as escolas que constituiriam o nosso campo empirico, antes do ano letivo
2016/17 ter inicio. Com efeito, apesar de todas as investidas que efetudmos e dos contactos
que estabelecemos, durante o més de julho, ndo alcancamos os resultados esperados, pelo
facto de os organismos e escolas estarem a encerrar portas para as férias, ndo havendo
disponibilidade para sermos recebidos por parte de alguém dos gabinetes da administragao.
Face a este contratempo, vimo-nos obrigados a aguardar por setembro para podermos,
finalmente, procurar o campo empirico e, por conseguinte, recorrer a estratégias para aceder
a quatro estabelecimentos escolares, tal e qual como desejavamos.

Cronologicamente, damos conta das diligéncias que tomamos e que tornaram viavel
o inicio da pesquisa no més seguinte, ou seja, em outubro: 1) visitaao CASNAV para agendar
uma reunido com a responsavel; 2) visita ao Comité de liaison des acteurs de promotion
(CLAP) para conhecer o universo de aloéfonos e as formas de acolhimento e integracao; 3)
reunido na Academia de Bordéus para apresentar o projeto de pesquisa e solicitar autorizagdo
para o realizar; 4) visita ao Rectorat’® para compreender a afetacao e a dependéncia das
escolas ao organismo; 5) reunido no CASNAV para conhecer a rede escolar e fazer o
levantamento das escolas com UPE2A e DIPA; 6) contacto informal com os colégios Lenoir

e F. Goya, ambos com UPE2A, e com os liceus Brémontier e Kastler, o Gltimo com o

“Corresponde a Institui¢do, representada pelo Reitor, responsavel pelas Academias, na Franga.
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dispositivo DIPA; primeiro contacto com alguns professores, que viriam a colaborar no

nosso estudo, no colégio Goya e no liceu Brémontier.

4.2. Os primeiros dias

Durante o més de outubro, conhecemos o campo empirico, os participantes, os
colaboradores e alguns daqueles que viriam a intervir no objeto de estudo. Muito embora as
primeiras impressdes € observagdes correspondam a dados, ndo nos preocupamos em
realizar uma pesquisa com guides ou roteiros, pelo contrario, deixdmo-nos imergir
naturalmente nos muitos contextos com alguns objetivos: encontrar e sentir conforto para
estar, ser e observar; estabelecer relagdes de confianca com os participantes; conhecer as
rotinas escolares dos alunos; procurar possiveis colaboradores; absorver os ambientes e
observar o mais possivel, de forma livre.

Esta observagdo natural, imersa e despreocupada de formalidades para recolher os
data, permitiu-nos eleger os aspetos que nos dariam mais informagdes sobre a forma como
o objeto de estudo iria influenciar ou agir sobre os participantes e, consequentemente,
ajudou-nos na elaboracdo de grelhas, roteiros e categorias de observagao.

O quadro seguinte informa sobre os passos que demos, durante o més de outubro, no

campo empirico.

G. Philipe E Goya N. Brémontier A. Kastler
Primeira visita ao | Apresentacdo do Apresentagao do Apresentagao do
colégio; projeto de projeto de projeto de
Apresentacao do investigagao; investigagao; investigagao;
projeto de Pedido de Pedido de Pedido de
investigacdo®’; autorizagdo para autorizagdo para autorizagdo para
Pedido de observar as aulas; observar as aulas; observar as aulas.
autorizagdo para Inicio das Inicio das
observar as aulas; | observagoes. observacgdes.

Segunda visita ao
colégio: reunido
com o DP;

Inicio das
observagoes.

Quadro 2: Outubro de 2016

4 Além da apresentagdo/explica¢do ao vivo, no inicio e ao longo do ano letivo, fizemos questdo de fazer chegar,
via e-mail, aos coordenadores de organismos e dispositivos, aos DP e aos professores um resumo do nosso

estudo.
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4.3. Ao longo do ano letivo

Entre novembro de 2016 e maio de 2017, a recolha de dados decorreu sem percalgos
e foi bastante proficua gragas a colaboragdo dos participantes e dos colaboradores, bem como
a aceitagdo por parte de todos os que intervieram indiretamente nas atividades de
acolhimento, integragao e inclusdo, as quais beneficiariam os participantes ao longo do nosso
estudo.

Os dados que expomos no quadro abaixo informam sobre todos as agdes que

concretizamos para conduzir o processo da recolha de dados.

Meses G. Philipe F. Goya N. Brémontier A. Kastler
Observagoes Participacdo na Observagoes --
participantes nas reunido de participantes nas
aulas. acolhimento aos aulas.
pais;
Contacto com a
Novembro Associacao
CALK?;
Visita ao CALK;
Observagoes
participantes nas
aulas.
Continuagdo das Continuagdo das Continuagao das Inicio das
observagoes; observagoes. observagdes. observagoes
Dezembro Inicio das participantes nas
observagdes no aulas.
apoio de FLE.
Observagoes Continuagao das Continuagao das Continuagao das
Janeiro (aulas e Apoio observacgdes. observacdes. observacgdes.
FLE). Participacdo na
atividade de Artes
Plasticas com um
artista convidado.
Continuagao das -- Continuagao das Continuagao das
Fevereiro observacoes (aulas observacgdes. observagdes.
e Apoio FLE).
Continuagao das Continuagao das Continuagao das Continuagao das
observagoes (aulas | observagdes; observagoes; observagoes.
e Apoio FLE); Entrevista ao P1; Entrevista a AE.
Entrevista ao PO; Aplicagdo de
Marco Entrevista ao AB. | Inquéritos;

OComité d’Animation Lafontaine Kleber, uma associagdo parceira do colégio F. Goya no trabalho com os

alofonos.
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Participacdo no
estdgio promovido
pelo CASNAYV a
professores.
Continuagao das Continuagdo das Continuagao das Continuagao das
observagdes (aulas | observagoes; observagdes; observagdes;
Abril e Apoio FLE). Participacdo na Observagao no 2.° | Entrevista ao P3;
atividade “Jornada | estagio do AF; Aplicagdo de
Portas Abertas™!. | Entrevista ao P2; | Inquéritos aos
Entrevista a AE; alunos.
Entrevista ao AF.
Continuagao das Continuagao das -- --
observagdes (aulas | observagoes.
Maio e Apoio FLE);
Conversa com 0s
pais do AA e do
AB.

Quadro 3: Processo da recolha de dados

As informagdes que constam no quadro, acrescentamos trés diligéncias que
contribuiram para a recolha de dados, a saber: 1) em marco, entrevistdmos, igualmente, um
professor voluntario no CASNAV; 2) em maio, visitdimos e conhecemos os seguintes
organismos ¢ associacdes: FTA%? + PADA® + SP3 + FH> + OFFI*; 3); ainda em maio,
entrevistdimos um membro do Centre d’accueil de demandeurs d’asile (CADA), na cidade

de Nérac.

4.4. Os ultimos dias

No dia 29 de maio de 2017, demos inicio as nossas observagodes intensivas com o
proposito de passarmos mais tempo com os participantes, acompanhando-os em mais aulas
e durante os intervalos. Estas observagdes permitiram-nos compreender melhor em que
medida o objeto de estudo contribuia para a escolarizagdo, formagao e inclusdo dos alunos
e, até que ponto, os transSFORMAVA. O modo intensivo, através do qual fomos recolhendo

dados, facilitou-nos o contacto com colegas ¢ amigos dos participantes, 0 acompanhamento

310s participantes do colégio participaram em pequenas dramatizagdes na atividade aberta ao publico.
S2France Terre d’Asile.

S3Plateforme d’Accueil des Demandeurs d’Asile.

S4Associagdo Secours Populaire.

3SAssociacdo France Horizon.

Office Frangais de I'Immigration et de I'Intégration.

93



de atividades extraletivas e a participacdo em conversas informais, durante os intervalos, em
conjunto com colegas; possibilitou-nos entrevistar mais professores e conhecer melhor as
rotinas dos alunos; assegurou-nos uma observagao continuada e ampla que recaiu em aspetos
que se revelaram, mais do que dados novos, bastante importantes para a nossa pesquisa.
Esquematicamente, mostramos a sequéncia das observagdes intensivas, com cariz

participante e participativo.

29 de maio a 02 06 a 09 de . .
de jusho 5 S = 12a16de junho ® 19223 dejunho

AE AG e AH AAeAB AC e AD

O O o O o O o O

~—r ~—” ~—r ~—r

Figura 4: Sequéncia da observagao intensiva

4.5. A preparagao da saida do campo: ultimos contactos

Na decorréncia da tltima semana da nossa pesquisa empirica, aplicdmos somente
entrevistas a AE e ao AF, a dois colaboradores e a um interveniente.

Igualmente, via e-mail, agradecemos o apoio de todos os colaboradores e trocdmos
os contactos de Facebook com a maioria dos participantes.

Com a coordenacdo do CASNAYV, agendamos a apresentacdo preliminar das
conclusdes do nosso estudo que, a posteriori, foram apresentadas a formadores do centro
académico, bem como a representantes de cinco departamentos da Academia, a proposito de

uma reunido-piloto, de fim de ano, sobre o acompanhamento aos alunos al6fonos.

C — As formas de tratamento, analise e discussdo dos dados

5. Técnicas e estratégias metodologicas

O nosso plano metodoldgico respeitou a sequéncia ordenada de agdes sobre os dados
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que recolhemos durante um ano letivo: tratar — analisar — discutir.

Ao recuperarmos o texto de Bodgan e Biklen (1994) e fazendo uma retrospetiva da
forma como tratamos os dados, concluimos que seguimos os conselhos dos autores ao termos
organizado fisica e digitalmente as informagdes, porém, contrariamente ao que ilustram
(1994), optamos por ndo gerir os dados a partir de categorias de codificacdo mas sim por
escolas, por métodos e, finalmente, por instrumentos. Este processo facilitou-nos, sempre
que desejamos, o acesso ora a entrevistas, ora a observagdes, notas de campo, entre outros,
por local, por observacao e por participante.

O tratamento de dados concretizou-se concomitantemente com a recolha empirica e
a interpretacao descritiva dos dados decorreu dentro e, sobretudo, fora do campo empirico,
facto que nos permitiu, em diferentes periodos, contrastar e refletir sobre as nossas proprias
leituras, fomentando o seu amadurecimento.

A discussdo dos dados aconteceu informalmente com alguns colaboradores e
intervenientes e, formalmente, através das nossas leituras que nos permitiram corroborar,

indagar ou refutar teses defendidas por autores, mediante os dados da nossa investiga¢ao.

5.1. Primeira fase: tratamento

Relativamente ao arquivo e a prote¢do dos dados, as informacdes foram guardadas
em suporte digital, tanto no nosso computador pessoal como em discos externos, e fisico,
recorrendo a dossiés.

Numa primeira fase, todos os dados foram organizados de forma cronoldgica — més,
semana e dia — e espacial — escola e lugar exato. Do mesmo modo, os dados foram separados
atendendo a tipologia de métodos que elegemos: observacao, entrevista, conversa e analise
documental.

A organiza¢do dos dados aconteceu diariamente, uma vez que se impunha ir
completando os varios dossi€s que constituiam os didrios de campo e o tratamento
concretizou-se a partir de grelhas de observacao, de roteiros de entrevistas e de questionarios.

Todos os instrumentos contemplaram c6digos ou topicos de analise que viabilizaram
a identifica¢do de categorias de codificacdo, presentes ao longo da nossa apresentacdo de
dados. A descoberta dos aspetos, que mais e melhor sustentariam a investigacao sobre o

objeto de estudo, caracterizou-se como um processo moroso ¢ bastante dificil, até porque a

95



identificacdo e consequente organizagdo das categorias dependeu das diversas fases da
recolha. A medida que a pesquisa se alongava no espaco e no tempo, elegemos os codigos
sobre os quais nos deveriamos debrugar para interpretar, utilizando-os para tratar, numa
primeira fase, os dados.

O tratamento dos dados que suscitou, a0 mesmo tempo, um estudo analitico, sofreu
muitas mudangas que perduraram até a redacdo dos capitulos atinentes a apresentagdo e
consequente discussao e interpretagdo dos dados, dado que sobre esta questdo convergimos
inteiramente com Bogdan e Biklen (1994): “A anélise continua até a fase da escrita” (1994:

241).

5.2. Segunda fase: analise

Na andlise dos dados, tomamos em conta as varias perspetivas sobre o nosso objeto
de estudo de todos os participantes, colaboradores e intervenientes envolvidos; contudo,
deixamos transparecer o nosso proprio ponto de vista, uma vez que se nao tivéssemos a nossa
opinido ndo poderiamos estabelecer conjeturas, logo, nao haveria Tese. Apesar de sabermos
que ndo pudemos nem podemos contaminar os dados, ¢-nos evidente colocar em confronto,
sempre que possivel, as varias interpretacdes face a uma mesma situagdo em analise.

Ao procedermos a uma confrontagdo horizontal, poderemos nos capitulos que se

seguirao:

a) Comparar os dados recolhidos entre os dois liceus e entre os dois colégios;

b) Interpretar, na mesma realidade — lycée ou college — escolas que integram unidades
especificas para a escolarizagdo dos al6fonos, estudando as diferencgas entre a
UPE2A ¢ 0 DIPA;

c) Contrapor a Voz dos participantes, dos colaboradores e dos intervenientes sobre o
objeto de estudo;

d) Avaliar a existéncia de uma colaboragdo em rede entre a ENF, organismos centrais,

escolas e associagoes.

Numa contraposi¢ao vertical, podemos:

a) Tecer consideracdes sobre duas realidades diferentes, isto €, o lycée com o college,

seja com ou sem unidades pedagogicas ou dispositivos de inclusdo escolar;
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b) Analisar o cumprimento das diretrizes da ENF nas escolas;
¢) Avaliar a influéncia socioeducativa do CASNAYV nas escolas;

d) Analisar a colaboracao hierarquica com as escolas.

5.3. Terceira fase: discussdo

Muito embora tivéssemos discutido o objeto de estudo com varios colaboradores, ao
longo de um ano letivo, entendemos que a discussdo comecou a assumir relevancia a partir
da revisao da literatura e estendeu-se no tempo com a organizagao e tratamento dos dados,
ja fora do terreno; expetavelmente, s6 depois de esgotadas as interpretagdes e contemplados
varios prismas de andlise, nos foi possivel confrontar as perspetivas que apresentamos,
singulares e novas, com as ja existentes entre a comunidade cientifica e académica.

Na pratica da escrita, primeiramente, dedicdmo-nos ao estudo da literatura para, num
segundo momento, compararmos estudos precedentes com o nosso, confrontando ideias

atestadas com as informagdes reveladas pelos nossos dados.

D — A investigagdo: proje¢ao vs. acao
6. Em anélise contrastiva

6.1. Cronograma

A projecdo temporal para a concretizagdo da nossa investigacao no campo empirico
cumpriu-se plenamente, tal e qual como tinhamos previsto: a recolha dos dados teve inicio
em setembro de 2016 e teve o seu ferminus em junho de 2017, alongando-se por um ano

letivo completo, respeitando a duragdo, segundo a ENF, da inclusdo escolar de um aléfono.

6.2. Pesquisa empirica

Relativamente ao estudo caracterizado como etnografico, multissituado,

hermenéutico e de caso(s), ndo observamos os alunos do DIPA em processo de estagio, dado

que ndo passaram por esta situagao’’; porém, foi-nos possivel acompanhar um participante

S’Normalmente, os alunos costumam assistir a aulas no Ensino Secundario, mas, durante a nossa pesquisa, esta
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do liceu Nicolas Brémontier, em dois estagios, e levar a cabo uma observagao que nao tinha
sido contemplada no nosso Projeto de Tese™.

Por ultimo, apesar de ndo termos realizado uma pesquisa em rede, devido a
inexisténcia de uma sinergia entre varias entidades, no que diz respeito a consecu¢do do
objeto que nos propusemos estudar, contactimos com diferentes organismos e associagoes ¢

inserimo-nos em realidades vividas pelos participantes, para além da escolar.

6.3. Metodologia: métodos, técnicas e instrumentos de recolha de dados

Em reflexao, a metodologia que escolhemos, além de sustentar e desencadear a nossa
investigacao, permitiu-nos cumprir 0s nossos propositos ¢ ir agindo sobre e na trajetoria da
recolha qualitativa dos dados. No entanto, muito embora com pouco relevo, recorremos, em
alguns momentos, a uma abordagem quantitativa para proceder ao tratamento e a analise dos
elementos recolhidos, por forma a podermos comparar e discutir como ¢ que o objeto de
estudo transformava os participantes; de salientar que esta abordagem decorre da
organizacao estrutural qualitativa, tendo sido util quando atentdmos nos dados, pelo que
transparece somente no penultimo capitulo®.

Ao contrastarmos a projecao que fizemos com a realizacdo da recolha de dados,
verificamos que as maiores disparidades dizem respeito a aplicacdo dos métodos e das
técnicas, justificadas pela necessidade de realizar uma recolha mais completa e adequada ao
campo empirico e, acima de tudo, aos participantes e colaboradores.

No Projeto de Tese antecipamos usar o método da observacdo, da entrevista e da
analise documental. Para fortalecer a recolha de dados, foi importante adicionar a conversa.
Acerca das técnicas, recorrendo a observacao, juntamos a participativa a participante; a
entrevista, além da estruturada, sentimos necessidade de recorrer a narrativa e, igualmente,
a de grupo; por fim, na analise documental, acedemos a documentos informais que nos foram
fornecidos tanto pelos participantes, como pelos colaboradores, a par de documentos
decretados pela ENF e a documentos ilustrativos das praticas didatico-pedagdgicas nas

escolas e nas associagdes. Na mesma linha aditiva, as conversas informais, que foram

pratica ndo aconteceu; de salientar, pertinentemente, que o “estagio” (ir assistir a aulas regulares) equipara-se
a “inclusdo” da UPE2A, quando os alunos deixam a unidade e integram as suas turmas ordinarias.

8 Acompanhémos a AE nas aulas de FLE, fora do liceu.

$Capitulo V — Tratamento, analise ¢ discussio dos dados.
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surgindo pelas circunstancias, serviram-nos como técnica essencial para recolher mais
dados, através do método da conversagao.

Ao prosseguirmos com a analise contrastiva — projecao vs. agdo — e aludindo aos
instrumentos, constatamos que utilizdmos os que tinham sido discriminados no Projeto,
designadamente a criagdo de cinco dossi€s que constituiram o nosso Didrio de Campo e as
Fichas de Observagdo, com grelhas. A estes instrumentos fomos adicionando Inquéritos e
Guides de Entrevistas; igualmente, a Agenda da Pesquisa de Doutoramento® destacou-se por
ser um instrumento deveras Util que nos acompanhou, orientando-nos, na organizacao da
recolha dos dados.

Por fim, o nosso equipamento para proceder ao registo dos dados compds-se por um
gravador, uma camara de filmar e outra fotografica, como tinhamos antevisto; o recurso a
um 7ablet possibilitou-nos, de igual modo, registar e reunir informagdes para o Diario de
Campo.

Com o proposito de encerrar este capitulo, recorremos a Flick (2005) que nos explica
que “A compreensdo da investigagdo qualitativa ndo pode ser unicamente mediada pela
teoria. O treino tem de incluir, além disso, experiéncia pratica da aplicagao dos métodos e
do contacto com os sujeitos concretos da investigagcao” (2005: 286), ou seja, mais do que
nos apoiarmos na literatura, o sucesso de uma Tese dependera mais, em qualidade, da
quantidade de dados recolhidos e da obten¢ao de informagdes. Em tom critico, o autor diz-
nos que “Talvez a investigagdo qualitativa deva ser entendida com arte e método” (2005:
287), no entanto, demarcamos a nossa posi¢ao, que sempre foi livre, face aos métodos que
adotamos e que nunca limitaram ou condicionaram as nossas praticas no terreno, refutando
vivamente que se aproximem de qualquer manifestagdo de Arte, até¢ porque, na qualidade de
iniciantes, o nosso papel de aprendizes dependeu de todas as circunstancias que engendraram

0 nosso estudo.

89Apéndice IV — Agenda da Pesquisa.
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Capitulo IV — Apresentacao de dados
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O objeto em estudo: questdes orientadoras

Atendendo a todas as aprendizagens que pudemos alcancar a medida que fomos
avangando na discussao com os Autores, € apOs nos termos preparado para agir
metodologicamente, consideramos que podemos entrar no terreno empirico com uma maior
clarividéncia e objetivos de pesquisa mais delimitados e concretos. De forma resoluta,
damos, desta forma, continuidade a nossa investigagao para reunirmos respostas ao conjunto

de perguntas que abaixo langamos, sem mais delongas.

A - Sobre o Acolhimento:
e Quando e onde comega o processo de acolhimento dos al6fonos na Franga?
e Quais sdo os organismos e/ou associagdes envolvidos no acolhimento?
e Existe algum protocolo de acolhimento? Se sim, quais sdo os tramites desse
protocolo?
e Quem sdo os nossos participantes? De onde vieram e porqué?
e Como ¢ que eles descrevem os seus primeiros dias na metropole Bordelesa?
e Como ¢ que foram recebidos no territdrio? Sera que se sentiram acolhidos?
e E nanova escola? O que ¢ que eles relatam sobre o primeiro dia?
e O que nos contam eles sobre os primeiros contactos com o novo pais, a nova cidade

e anova escola?

B - Sobre a Integragao:
e Seré que podemos considerar os participantes integrados em casa?
e Como ¢ a nova casa dos participantes? Sera que se sentem confortdveis no novo lar?
¢ Que linguas usam para comunicar em casa? Ja usam o Francés?
e O que ¢ que costumam fazer em casa que nos possa demonstrar que se sentem
confortaveis?
e Sera que ja inseriram a gastronomia Francesa nos seus habitos de alimentagao?
e A medida que o tempo passa, recebem visitas em casa? Ja tém amigos Franceses?
e O que ¢ que eles acham da vizinhanga?
e Como ¢ que eles vao de casa para a escola?

e Sera que eles se sentem integrados no bairro onde moram, no prédio e na casa que
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habitam?

E na escola, no fim da nossa investigagdo, poderemos considera-los integrados?
Como ¢ que eles se comportam ao longo do ano? Que atitudes vao adotando?
Tém amigos na escola? Dao-se bem com os colegas?

Conseguem acompanhar o processo de ensino-aprendizagem?

Como ¢ que eles sao acolhidos? E integrados?

Quais sao os métodos usados pelos professores? E as estratégias?

Como ¢ que os participantes comunicam na sala de aula?

Sera que eles se sentem integrados na escola e na sala de aula?

Que tipo de atividades interculturais sdo realizadas nas salas de aula?

- Sobre a Inclusdo:

Como ¢ que os DP, Coordenadores e Professores definem o nosso objeto de estudo?
Como veem o “acolhimento”, a “integracdo” e a “inclusdo”?

Sera que as escolas com dispositivos incluem efetivamente os al6fonos?

E as escolas sem quaisquer tipo de dispositivos? Incluem-nos? Como?

Sera que as politicas educativas sdo conhecidas por todos e aplicadas nas salas de
aula com os al6fonos?

Que tipo de dificuldades enfrentam os centros académicos que recebem os al6fonos?
Quais sao as sugestoes de melhoria que os diretores, coordenadores e professores
apresentam para acolher, integrar e incluir?

Que opinido formam os alunos-participantes, no fim do ano letivo, sobre a escola, os
colegas e os professores?

Quais sdo as dificuldades que os participantes apontam que sentiram durante o ano
de “inclusao escolar”?

Que propostas de melhoria tém eles para acolher, integrar e incluir novos colegas
al6fonos?

No fim da nossa recolha empirica, os participantes sentem-se incluidos? Ou sera que
querem regressar aos seus paises?

Se ndo regressaram, onde estdo, agora? E a fazer o qué?



Com a vontade e a resiliéncia de reunir varias perspetivas junto dos participantes e
colaboradores, avancamos para o campo empirico. In loco, averiguaremos se ha praticas de
acolhimento ou de integragdo e, no caso de existirem, apuraremos até que ponto elas

transFORMAM os alunos al6fonos e até que ponto elas os INCLUEM. Investiguemos.

1. O Eu e o Outro: ACOLHIMENTO

Notas introdutorias

Para a redagdo deste primeiro subcapitulo, dedicado as perspetivas dos alunos, sobre
a forma como foram acolhidos, e as atividades de acolhimento preconizadas pelo servigo
CASNAV, escolas e professores, recorremos aos dados que obtivemos a partir da consulta
dos processos individuais dos alunos na Administracdo das escolas, da aplicagdo de um
pequeno inquérito por questionario®!, da realiza¢do de entrevistas semi-estruturadas® e da
observacdo participante.

O subcapitulo divide-se em cinco partes respeitantes, designadamente: 1) ao
CASNAV; 2) aos participantes do colégio Gérard Philipe; 3) aos participantes do colégio
Francisco Goya; 4) aos participantes do liceu Nicolas Brémontier; 5) aos participantes do
liceu Alfred Kastler. O quadro seguinte informa, com pormenor, das nossas diligéncias que

nos possibilitaram a recolha e subsequente analise dos data.

Partes Recolha dos dados Data

1.? Entrevista / CASNAV 27 de junho de 2017
Composicio® do AA outubro de 2016
Entrevista ao P0% 22 de marco de 2017

2.2 Entrevista aos pais do AA ¢ do AB% 13 de junho de 2017
Entrevista ao AB® 14 de junho de 2017
Entrevista a P4%7 15 de junho de 2017
Entrevista ao P5% 27 de junho de 2017

3. Observagao participante da atividade de recegdo no £ | 07 de novembro de 2016
Goya, aos pais

! Anexo XIII — Inquérito 1 (AG + AH).

62 Apéndice V — Roteiro da entrevista no CASNAV.

63 Consultar Anexo XI.

64 Apéndice VI — Roteiro da entrevista ao P0.

65 Apéndice VII — Roteiro da entrevista aos pais do AA e do AB, realizada em Castelhano e em Francés.
% Apéndice VIII — Roteiro da entrevista ao AB, realizada em Francés.

67 Apéndice IX — Roteiro da entrevista & P4 ¢ a P5.

%8 Consultar o Apéndice VIIL.
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Inquérito por questionario aplicado ao AC*® e a AD”® | 28 de margo de 2017
Entrevista a P2 07 de abril de 2017
4.2 Entrevista 8 AE"! € ao AF"? 14 de abril de 2017
Entrevista ao AF7 28 de junho de 2017
Entrevista a AE e a sua mie’* 29 de junho de 2017
5.2 Entrevista ao P37 13 de abril de 2017
Inquérito 8 AG”® e a AH”’ 13 de abril de 2017
Entrevista a AH® 08 de junho de 2017
Entrevista 8 AG” 11 de junho de 2017

Quadro 4 — Recolha e analise dos dados

1.1. O acolhimento no CASNAV

Os alofonos deslocam-se ao CASNAV através da indicacao prévia facultada ora por
um Assistente Social, por uma Associacao de Demandeurs d’Asile, pela Inspecdo Académica
ou por um estabelecimento escolar. Em alguns casos, os alunos t€ém conhecimento da
existéncia deste organismo no momento em que vao a um Centro de Informacao e Orientagao
(CI0O).

Na primeira visita a0 CASNAV, ¢ fixado um encontro com o aluno aléfono. Ele deve
regressar munido de um documento de identifica¢do, de um comprovativo de morada, do
seu processo escolar e, igualmente, fazer-se acompanhar por um tradutor que pode ser um
familiar, um amigo, um conhecido ou um representante legal.

Este servico académico colabora com os CIO na medida em que diagnostica e avalia
os alunos, propde uma escola de afetagdo para eles e preenche um documento designado de
Bilan d’Accueil EANA — Eléve Allophone Nouvellement Arrivé®, que segue, posteriormente,
para o Rectorat. Este documento, que desencadeia o processo de acolhimento escolar,

divide-se em oito partes. Na primeira parte, informa sobre a origem do pedido da avaliagdo,

% Anexo XIV — Inquérito ao AC, preenchido em Italiano.

70 Anexo XV — Inquérito a AD, preenchido em Castelhano.

" Apéndice X~ Roteiro da entrevista 1 ao AF e a AE, realizada em Francés.

2 Consultar o Apéndice X — Roteiro da entrevista a AE, realizada em Portugués.

3 Apéndice XI — Roteiro da entrevista 2 ao AF € a AE, realizada ora em Francés, ora em Portugués.

7 Consultar o Apéndice XI — Roteiro da entrevista 3 AE (teve lugar em um café em Pessac), realizada em
Inglés e em Frances.

5 Apéndice XII — Roteiro da entrevista 1 ao P3.

76 Anexo XVI — Inquérito a AG, preenchido em Romeno.

" Anexo XVII - Inquérito a AH, preenchido em Francés.

8 Apéndice XIII — Roteiro da entrevista a AG, realizada em Francés.

7 Apéndice XIV — Roteiro da entrevista & AH, realizada em Francés, juntamente com uma colega da turma.
8 Anexo XVIII — Bilan d’Accueil EANA
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a data do acolhimento, quem recebe o aluno no organismo, o seu contacto e as suas fungdes
especificas e o local de rececdo do aluno. Na segunda, da conta da identidade do aluno:
nome, data de nascimento, nacionalidade, pais de origem, data da chegada a Franga e género;
sobre a identidade e os contactos dos representantes legais do aluno no pais; sobre o
organismo que acompanha o aluno, bem como a pessoa Franc6fona a contactar em caso de
necessidade. Na terceira parte, a ficha apresenta o nivel de escolaridade proposto pelo
organismo, fazendo-se uma distingdo entre aluno aléfono e Francéfono; o estabelecimento
escolar, o dispositivo — UPE2A ou UPE2A4 NSA ou FLS a frequentar, com a indicagdo da
primeira e segunda lingua estrangeiras. Na quarta, esta patente a decisdo tomada pelo
Rectorat e a data da transmissao da informacao sobre a decisdo tomada ao estabelecimento,
a familia e a0 CASNAV. A quinta parte diz respeito a escolaridade anterior do aluno: idade
com que comegou a escolarizacao, identificagdo da escola e do pais, Gltimo ano de
escolaridade frequentado e¢ o seu equivalente no sistema Francés, identificagdo dos
documentos escolares apresentados; indica¢ao da lingua materna, de outras linguas faladas,
da lingua de escolarizacdo e de outras linguas estudadas; dos centros de interesse,
experiéncia profissional (caso se verifique) e apresentacdo do projeto do aluno al6fono. A
sexta parte respeita somente os alunos Francofonos, isto ¢, apesar de ndo serem Franceses,
falam Francés. Na pentltima parte, estdo registadas as competéncias escolares do aluno,
relativas ao nivel de lingua, as competéncias adquiridas e ndo adquiridas na disciplina de
matematica e ainda as apreciagdes sobre a leitura em voz alta, a compreensao textual e a
expressao escrita. Por fim, na oitava parte, o documento informa sobre a apreciacao do
avaliador, atendendo a aspetos como a rapidez na realizacdo do exame, a atitude ou o
contexto em que o aluno realizou a prova.

O CASNAYV organiza o acompanhamento que o aluno al6fono devera ter, mas ndo tem
competéncia para acompanhar os alunos, desconhecendo, inclusivamente, se o Rectorat
aceita a proposta de afetacdo ou se o aluno passa a integrar outro estabelecimento. O
acompanhamento ao longo do ano sera feito pelos conselheiros de orientacdo, distribuidos

pelas diferentes escolas, vinculados aos inimeros CIO.

1.2.  Alunos do college Gérard Philipe
1.2.1. Biografias

O AA nasceu em Langon, um departamento da Gironda, situado na regido da
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Aquitania, a 04 de dezembro de 2005.

O AB nasceu na Corsega do Sul a 23 de julho de 2004 e, com sete meses, foi para a
Espanha.

O AA e 0 AB sdo irmaos e nunca se separaram. Os seus pais sao Marroquinos, mas
estabeleceram-se em Madrid, onde viveram os ultimos anos. Eles vieram diretamente de
Madrid para Pessac, uma cidade pertencente a metropole de Bordéus, juntamente com o0s
pais e mais dois irmaos, mais novos do que eles.

O pai ¢ pedreiro e a mae nao tem ocupacao. Até abril de 2017, os seis moraram com
os avos maternos, em Pessac. O avo sofre de problemas no coragdo e a avo ¢ quase invisual.
Naquele més, mudam-se para a cidade de Lormont, pertencente, igualmente, a metropole
Bordelesa.

O AA e 0 AB sio bilingues apesar de usarem mais o Arabe do que o Castelhano para
comunicar em familia. O pai expressa-se em Castelhano, em Arabe e comeca a aprender as
primeiras palavras em Francés; a mae so6 fala Arabe. O AA gosta muito da escola e mostra
saber o que quer para o seu futuro; o seu irmao adora jogar futebol e resiste tanto ao estudo
como a escola.

Os dois frequentam, no ano letivo 2016/17, o sixieme, correspondente ao 5.° ano de

escolaridade, no sistema educativo Portugués.

1.2.2. Asrazdes da partida e a viagem

Apesar de terem sido muito bem acolhidos, integrados e de se sentirem incluidos na
Espanha, as dificuldades que o pai encontrava ali para encontrar trabalho obrigou a familia
a vir para a Franca.

A familia chega a cidade de Pessac, onde ja vivem outros familiares, para além dos
avos maternos, em julho de 2016.

O AB conta que a viagem entre Madrid e Bordéus foi feita durante a noite e, apesar

de a ter feito em julho, lembra-se do frio que sentiu e da chuva que caia.

1.2.3. Os primeiros tempos em territorio Francés

O AA conta que, nos primeiros dias, ndo percebia nada do que ouvia e que, como nao
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sabia como se deslocar pela cidade, ficava em casa; apenas saia com os pais € os irmaos
indo, por vezes, com eles passear pelos abundantes parques da cidade.

Para o AA o mais dificil foi falar e o mais facil consistiu em jogar a bola, dado que
comunicava com gestos. O AA conta-nos que ficou surpreendido com a quantidade de negros
existente na cidade.

O AA, de forma voluntaria, oferece-nos uma composi¢do® que escreveu em
Castelhano e em Francés sobre os primeiros tempos na Franga. Neste texto, escreve que
estava feliz por estar no novo pais, mas triste por ter deixado os seus amigos. Conta que se
sentia muito cansado no inicio e que, aos poucos, se foi acostumando a lingua Francesa.
Partilha os seus dois sonhos: poder visitar a Torre Eiffel e acabar os estudos na Franga. Por
fim, queixa-se do frio e do facto de ter que acordar muito cedo para ir para a nova escola.

O AB relata que, no primeiro més, acompanhou o processo de legalizagao dos
documentos com os seus pais € que raramente saiu de casa. Em agosto, a avé materna
indicou-lhe onde era a Biblioteca da cidade, que passou a frequentar diariamente. Do
segundo més, recorda que o pai foi pedir trabalho a um familiar, a um tio, e que deixou de ir
a Biblioteca por ja ter amigos para jogar futebol no bairro.

O AB, sem hesita¢des, responde que o mais dificil para ele nos primeiros tempos foi
a lingua, o mais facil foi passear e, de forma repetida, sublinha que nada o surpreendeu na

cidade de acolhimento.

1.2.4. O pais natal vs. a Franga: primeiras impressoes

A Espanha ¢ descrita como um pais moderno, com mais pessoas € com mais dinamica
pelo AA; ele prefere a Espanha porque, 14, conhecia melhor as pessoas e, contrariamente a
Franca, tinha menos pessoas que fumassem e bebessem alcool. Quando lhe perguntamos o
que conhece da Espanha, prontamente, enumera uma série de comunidades em Castelhano:
Andaluzia, Extremadura, Castilha e Ledo, Asturias, Pais Vasco e Valéncia. Acrescenta que
os Andaluzes tém um acento diferente dos Madrilenos, que compara ao dos Mexicanos.
Descreve a Franca como bonita, com edificios muito bonitos e muito bem construidos,
destacando a existéncia de parques por todo o lado. Diz-nos que gostaria de conhecer bem

as cidades de Lille e Paris.

81A composigdo do aluno esta disponivel, em versdo bilingue, no Anexo XI.
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O AA refere que os Franceses sdo simpaticos e que dao o exemplo aos estrangeiros,
no que diz respeito 2 comunicagdo, mas salienta que os Espanhois sdo melhores do que os
Franceses. Quando compara Madrid a Pessac, o AA diz-nos que as pessoas constituem a
maior diferenga porque, em Madrid, ndo havia tantos estrangeiros como ha em Pessac.
Acrescenta que ndo ¢ racista e que os Senegaleses e os negros tém o direito de vir para a
Franga, mas devem de aproveitar a oportunidade que lhes ¢ dada e trabalhar.

O AB refere-se a Espanha como o pais onde vivia, mencionando instantaneamente
que os Espanhois sdo mais simpaticos do que os Franceses. Ele vé a Fran¢a como um pais
muito antigo e grande, com pessoas, repetindo, pouco simpaticas. Explica que, na Espanha,
conhece a comunidade autonoma das Astuarias e cidades como Valéncia, Barcelona e Bilbau
e que, na Franca, apenas Bordéus e Pessac, nao mostrando qualquer entusiasmo por visitar
e conhecer outros lugares. O AB aponta algumas diferengas entre Madrid e Pessac,
explicando que, na nova cidade, as casas sdo muito antigas e que nao ha campos de futebol
como havia na cidade Madrilena. O AB remata que Madrid ¢ a sua cidade preferida pela

lingua e pelo colégio e que gostava de regressar.

1.2.5. O processo de acolhimento na cidade de Pessac

Os dois alunos foram acolhidos no CASNAV, assim que chegaram a Pessac. Ali, o
AA e o AB foram submetidos as avaliagdes, das quais resultou um Bilan d’Accueil EANA
para cada um. O documento informava que os dois irmaos, na qualidade de al6fonos, nao
precisariam de beneficiar de uma UPE2A, pelo que foram encaminhados para um colégio na
sua area de residéncia, sem esta unidade ¢ com um numero de alunos aléfonos bastante
reduzido. O Bilan D’ Accueil EANA informava que o AA era um “aluno bom” ¢ o AB um
“aluno razoavel”.

Os resultados da avaliagdo foram comunicados a familia ¢ o CASNAV tomou as
diligéncias que respeitaram o contacto com o DP do colégio em questao, solicitando-lhe que
acolhesse os irmaos no seu estabelecimento e procedendo ao envio do Bilan d’Accueil
EANA.

O DP do novo colégio dos dois irmaos relata que existe uma associa¢do no bairro
Saige, onde vive a familia. A associa¢do, que se designa como Espace Social et d’Animation
Alain-Coudert (ESAAC), oferece inimeras atividades direcionadas tanto para as criangas e

jovens como para os adultos. Conta-nos que entrou em contacto com esta associacao e que
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lhe disseram que os pais foram apenas uma unica vez, deixando-lhes a ideia de que preferiam
manter-se a distancia, ndo se relacionando com as pessoas do bairro.

O pai do AA e do AB menciona que as maiores dificuldades nos primeiros tempos se
prenderam com a procura de casa e com a falta de ajuda, sobretudo, para o preenchimento

dos papéis de legalizagdo.

1.2.6. A escola

O colégio Gérard Philipe situa-se na cidade de Pessac e pertence a Academia da
Gironda. Segundo o DP, o estabelecimento data dos anos 75/80, tendo sofrido uma
reabilitacdo consideravel em 2008.

Este estabelecimento escolar tem uma Sec¢do de Ensino Geral e Profissional
adaptado, integrando alunos com dificuldades de aprendizagem graves e de longa duracao e
uma Unidade Localizada para a Inclusdo Escolar capacitada para receber alunos em situagao
de deficiéncia. O colégio participou ainda no Programa Erasmus +, entre 2017 ¢ 2019, em
parceria com outros 6 paises Europeus, com o objetivo de trocar ideias e experiéncias em
torno do bullying. O nimero reduzido de alunos aléfonos justifica a inexisténcia de uma

UPE2A. No ano letivo de 2016/17, poucos alunos al6fonos frequentavam o colégio.

1.2.7. Breves comparagdes: a escola antiga vs. a escola nova

O AA conta-nos que deveriam de ter ido para o colégio Francois Mitterrand por se
situar mais perto da casa dos avos, onde moravam. Contudo, como lhes foi explicado que o
colégio Geérard Philipe tinha menos problemas e que tinha um ambiente mais calmo, os avos
inscreveram-nos ali.

O AA explica que preferia o colégio em Madrid porque o nivel de exigéncia nas aulas
era maior; no novo colégio, estd a repetir matéria que ja aprendeu em Madrid. O aluno diz-
nos, no entanto, que prefere ter mais disciplinas para saber mais, facto que corresponde ao
sistema educativo Francés. No tocante aos professores, refere que, tanto em Madrid como
em Pessac, os professores sao todos muito simpaticos. Ele ndo deseja, de forma alguma, sair
do seu novo colégio ao qual ja se habituou e onde ja fez amigos. A titulo de confidéncia, diz-

nos que jamais perdoara a sua mae se, no ano seguinte, o transferir de colégio em virtude da
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mudanga de residéncia; justifica que os seus amigos o ajudam e o encorajam a aprender a
lingua Francesa no colégio Gérard Philipe.

O AB conta-nos que no seu colégio em Madrid os intervalos eram maiores do que no
novo o e que, assim, tinha tempo para jogar futebol. Igualmente, refere que os professores
eram mais simpaticos na sua antiga escola e que tinha notas melhores. Acrescenta, no que

diz respeito as disciplinas, que antes ndo tinha desporto, musica nem Fisica e Quimica.

1.2.8. As atividades de acolhimento na escola

No primeiro dia, 0 AA esperou ouvir o seu nome € que o encaminhassem para uma
sala com os demais colegas. Recorda que visitou o colégio sem saber falar Francés e sem
compreender o que lhe diziam, mas que tentava comunicar com gestos. A Diretora de Turma
(DT), conta-nos, disse “Moi, non frangais”, ouvindo como resposta “Ah, d’accord!”.
Acrescenta que respondia unicamente “Oui”, sempre que se dirigiam a ele.

O AB relata que fez a inscrigdo com os seus avos, dado que a mae nao fala Francés,
mas foi o pai quem os acompanhou no primeiro dia. Conta-nos que so sabia dizer “Bonjour”
e que nao percebia nada do que lhe diziam, fossem professores ou novos colegas; além disso,
sentiu-se perdido porque pareceu-lhe que todos sabiam o que era para fazer menos ele. O DP
anunciou que ele iria para a sala do Sixieme C, mas a sua DT ignorava que ele ndo
compreendia nem falava Francés. O aluno recorda que visitou a cantina, juntamente com 0s
seus colegas, o edificio das salas de aula e o edificio onde iria praticar desporto; lembra-se
que, na sala de aula, recebeu uma lista com o material escolar a adquirir, mas que nunca a
deu aos pais®. No primeiro dia no colégio, explica que ninguém lhe perguntou nada e que
os colegas também nao falavam uns com os outros porque ninguém se conhecia, no entanto,
pode jogar futebol porque um professor o integrou no momento da constitui¢ao das equipas.
Finaliza o seu relato, dizendo que almogou gratuitamente na cantina, contrariamente ao seu
irmao que ndo ficou no colégio, e que regressou a casa as 16h. Em casa, confidencia-nos,
ninguém lhe perguntou como tinha sido o primeiro dia na sua nova escola.

Os primeiros meses nao foram faceis no colégio para o AB dado que nao

compreendia nada e ndo conseguia executar as tarefas que os colegas faziam. A DT abordou-

82No fim do ano letivo, constatou-se que o AB tinha muitas faltas de material. Os pais queriam comprar-lhe
livros, mas ndo sabiam quais, ndo compreendendo porque ¢ que ndo recebiam orientagdes do colégio.
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o duas ou trés vezes, mas nao entendia o que lhe dizia. Como a made também ndo o conseguia
ajudar com os seus trabalhos de casa, pediu-lhe que fosse a escola falar com a DT. Assim,
decorrido um més desde o inicio das aulas, a DT descobre, com surpresa como nos conta o
aluno, que ele era estrangeiro. A comunicagao foi conseguida gragas a uma tia que serviu de
intérprete, entre a Professora e a mae. Quando lhe perguntamos o que mudou depois desta
conversa, o AB responde-nos que nada: continuava a receber fichas e trabalhos de casa que,
pura e simplesmente, nao fazia.

O PO do colégio Gérard Philipe explica-nos que o acolhimento constitui um
fenomeno recente e que os dois irmdos ndo beneficiaram de qualquer atividade de
acolhimento especifica. Refere que nao dispunha de nenhum protocolo bem organizado para
o acolhimento nem para a apresentagdo dos novos alunos. No entanto, recorda que a
Professora de Espanhol serviu de intérprete quando a mae foi a escola.

O PO declara que os alunos al6fonos vém complexificar o trabalho dos professores
que ndo estdo preparados para acolher, nas suas salas, alunos al6fonos. Mostra-se consciente
de que ¢ necessario adaptar, personalizar e diferenciar as atividades em fun¢ao dos alunos.
Por fim, acrescenta que os professores do college unique® eram bons alunos e que foram
formatados para dar aulas a um unico tipo de alunos: aos bons.

O P4 ndo se recorda, em entrevista em junho de 2017, de quando ¢ que o aluno
chegou ao colégio. Lembra-se, contudo, de que dispunha de poucas informagdes: sabia que
se tratava de dois irmaos que vinham da Espanha, que iriam frequentar o primeiro ano do
colégio, que ndo falavam Francé€s e que enfrentavam uma situagdo familiar muito
complicada; era do seu conhecimento, igualmente, que a mae estava em contacto permanente
com a Administragdo pela situagdo do alojamento. Relata que o AA foi acolhido como os
outros alunos, até porque o colégio constitui uma novidade para todos. Lembra-se que nao
podia contactar a familia, pelo facto de a lingua se apresentar como um obstaculo, mas que
tentava comunicar com o AA em Castelhano, suportando-se dos poucos conhecimentos que
tinha na lingua estrangeira. Recorda, ainda, que pediu a sua direcdo de turma que apoiasse o
AA no colégio, contando que o aluno, porém, foi descobrindo o funcionamento de tudo aos
poucos € que, no inicio, pela barreira linguistica e pela falta de tempo, ndo houve a

possibilidade de lhe transmitir mais informagdes.

$Reforma educativa que data de 1975, completada com a Reforma de René Haby, em 1977, que visa a
democratizagdo e a uniformizacao do sistema, preconizando-se 0 mesmo ensino para todos.
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O P4 menciona que se realizou uma reunido no fim de setembro, para esclarecer os
pais dos alunos sobre o regulamento do colégio, mas os pais do AA ndo compareceram,
avangando que sO conheceu a mae na altura da entrega de notas do Primeiro Periodo, em
dezembro.

O PS5 recorda-se de ter falado com os dois alunos e com a mae na véspera do primeiro
dia de aulas. Ignorando que ia ser Professora de um dos irmaos, recorda que foi ao encontro
dos trés. A mae, em panico, conseguiu mostrar-lhe a lista do material escolar que estava
afixada numa vitrina do atrio do colégio e, com gestos, deu a entender que nao compreendia
nada do que nela estava escrito. A Professora percebeu que vinham da Espanha e que ndo
falavam nem compreendiam a lingua Francesa. A Professora narra que forneceu a mae a lista
do material, bastante extensa, que ja tinha sido facultada a todos os alunos no momento da
inscri¢ao, uns meses antes.

No dia seguinte, o PS5 acolhe o AB, juntamente com os outros alunos, e condu-lo
para a sala de aula. Relata-nos que nao se lembra muito bem do AB e que se dirigiu a todos
e ndo a um aluno em particular. Numa manha, apresentou o funcionamento do colégio,
distribuiu e explicou o horario — ela diz-nos estar convicta de que o AB compreendeu o
horario. Mais tarde, enquanto se dirigiam a cantina para proceder a recolha das impressdes
digitais, comunicaram-lhe que tinha, entre os seus alunos, um al6fono. Comegaram as
tentativas para falar com ele através de gestos, mas com pouco sucesso. Conta-nos que, do
aluno, apenas foi informada, pela Administragdo, que nao falava Francés, que tinha um
familiar no colégio e que vivia numa situagdo bastante precaria com a sua familia, tendo
dificuldades em alojar-se e em adquirir o material escolar, isto é, era conhecedora tanto da

dificuldade financeira como da comunica¢do na lingua Francesa.
1.3.  Alunos do colégio Francisco Goya
1.3.1. Biografias
O AC nasceu em Roma, na Italia, a 28 de outubro de 2004, mas tem nacionalidade
Bulgara. O aluno vivia na Italia, antes de vir para a Franga, no entanto sempre passou as

férias escolares de verdo na Bulgaria, dado que os seus pais sao Bulgaros. Em Bordéus, mora

com os pais, tendo os irmaos ficado na Italia.
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A AD tem a naturalidade e nacionalidade Espanholas e nasceu no dia 28 de julho de
2004. Antes, vivia com 0s seus pais e irmaos na cidade de Albacete, na comunidade
autonoma de Castela-Mancha e, agora, vive na cidade de Bordéus, com os pais e os trés
irmaos. No agregado familiar, s6 o seu pai trabalha, num restaurante situado na regiao da
Aquitania.

O AC ¢ um aluno muito alegre e sensivel ao que o rodeia e as pessoas; a AD apresenta
uma grande maturidade para a sua idade e, nas aulas, facilmente se distrai.

O AC e a AD estao inscritos em turmas regulares, correspondentes a sua idade, e

integram a UPE2A no colégio Francisco Goya.

1.3.2. Asrazoes da partida e a viagem

O AC explica-nos que na Itdlia ndo havia muito trabalho e que, por consequéncia,
também nao havia muito dinheiro para comprar livros para ele, que quer muito estudar. O
aluno refere que no seu pais natal ndo ha ajudas as familias como na Franca e mostra estar
consciente de que vieram por causa da falta de trabalho e por causa da sua educacdo. Ele
menciona, ainda, a religido como a terceira razo para a sua vinda, visto que, em Roma, a
familia tinha dificuldades em praticar o evangelismo.

O AC chegou a Bordéus no dia 07 de abril de 2017, de carro, com os seus pais. O
aluno caracteriza a viagem como dura, ndo obstante recorda as paisagens bonitas que
contemplou durante o percurso. Ele recorda que se sentia muito triste por deixar para tras
todos os seus amigos.

A AD veio para a Franga porque, conta, na Espanha nao havia muito trabalho e, com
0 nascimento da sua irma mais nova, os pais ja ndo tinham meios para pagar o aluguer da
casa e para comprar comida. O pai veio dois meses mais cedo para encontrar uma casa para
todos.

A AD fez a viagem com a familia, de carro, diretamente para Bordéus, em junho de
2016. Descreve a viagem como longa, tendo tido a dura¢do de mais de 8 horas; acrescenta
que traziam muito peso no carro ¢ que chegaram muito cansados a cidade de acolhimento.
A AD descreve que se sentia muito contente por vir para a Franca, mas ao mesmo tempo,

triste por deixar os seus amigos e familiares em Madrid e em Albacete.
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1.3.3. Os primeiros tempos em territorio Francés

O AC e os seus pais foram recebidos em casa de um amigo do pai, também Bulgaro,
em Bordéus. Entre abril e setembro, o0 AC apenas comunicou em Bulgaro o que resultou em
um choque quando foi para o colégio: o aluno relata que nao compreendia nada do que lhe
diziam na escola e que, ali, ¢ que comegou a dizer as primeiras palavras em Francés.

O AC relata que, antes de ir para o colégio, brincava com os filhos do amigo do pai,
e que iam ao estadio e a piscina da cidade.

A AD chegou ao territério Francés em junho, apontando, sem certezas, o dia 21. Dos
seus primeiros dias em Bordéus, lembra-se de brincar com os seus irmdos. A aluna
acompanhou os pais no processo da sua inscricdo ¢ na dos irmaos nas respetivas escolas.
Assim que se formalizaram e finalizaram todas as inscrigdes, a familia foi visitar a avo a
Marrocos, onde permaneceu 15 dias antes de regressar, novamente, a Bordéus.

Para a AD, o mais facil foi reconhecer as ruas, apesar dos seus nomes dificeis, e falar
em Francés. O mais dificil foi carregar as malas, limpar e arrumar a nova casa, nas suas

palavras.

1.3.4. O pais natal vs. a Franga: primeiras impressoes

O AC destaca “a beleza incrivel”, “a cozinha magnifica”, a Historia e “as escolas
magnificas” da Italia. Descreve os Italianos como sérios, simpaticos, divertidos e sempre
discretos. Os Italianos falam muito alto, contrariamente aos Franceses, € a comunidade
cigana ¢ sempre muito alegre. Para ele, os Franceses sdo muito mais calmos do que os
Italianos. No momento de se referir a Franca, enumera a beleza, a natureza, a cozinha ¢ o
clima. Sobre os Franceses, o AC refere que t€ém sempre um sorriso, dizem sempre “Bom
dia!” e que sdo elegantes. Adiciona, neste ponto, que “a lingua ¢ magnifica”.

A AD escreve, no Questionario, que gosta da Espanha porque tem lojas de Chineses
mais baratas e descreve os Espanhois como amaveis, referindo que conhece toda a gente da
sua cidade e que tem muitos amigos. Relativamente a Franca, diz que ¢ um pais grande, com
muitos monumentos, mas muito cara; as ruas nao sdo tdo limpas como as da Espanha.

Menciona que os Bordeleses bebem muito alcool*, que se vestem de forma estranha e que

8 A AD mora com a familia numa rua com muitos bares, situada perto de umas das principais pragas da cidade,
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andam muito de bicicleta; refere ainda a existéncia de muitos sem-abrigo a viver nas ruas.

1.3.5. O processo de acolhimento na cidade de Bordéus

O alunos foi avaliado em Italiano no CASNAV. O AC comegou a frequentar, logo no
inicio, com os pais, uma igreja evangelista na cidade de Bordéus, onde ja pode rezar e se
sente bem acolhido.

A AD relata que os pais contactaram uma Assistente Social que lhes indicou a morada
do CASNAV. A aluna fez a avaliacdo em Castelhano e, assim que conheceu os resultados, foi
encaminhada para o colégio Francisco Goya, tal e qual como o AC, que viria a ser seu colega

de turma.

1.3.6. Aescola

O colégio Francisco Goya situa-se na cidade de Bordéus e ¢ um dos mais pequenos
de toda a Academia Bordelesa, reunindo, no ano letivo de 2016/17, menos de 300 alunos. O
edificio destaca-se, imponente, na rua do Commandant Arnault com a sua fachada de Arte
Decorativa; no seu interior, vive-se um ambiente do inicio do século XX, preanunciado,
desde logo, na insignia, por cima do portdo magistral, “Lycée Classique et Moderne
Municipal de Gargons”.

Neste colégio, existe uma UPE2A constituida, em outubro de 2016, por 20 alunos
al6fonos. O grupo sofreu alteragdes ao longo do ano, devido a saidas de alunos, que
ganharam o estatuto de refugiados, e de entradas de outros, provindos de familias que

procuravam estabelecer-se no territorio Francés.

1.3.7. Breves comparagdes: a escola antiga vs. a escola nova

O AC aponta, bastante surpreendido, como principal diferenca o facto de na Franca
os professores nao revelarem a sua idade, ao contrario do que acontecia na sua antiga escola.
A segunda diferenca tem que ver com a pratica da natagdo, que constitui uma novidade para

ele, no seu novo colégio.

a Place de la Victoire.
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A AD coloca as suas duas escolas em posi¢do antagonica: na Espanha, a sua turma
tinha uma sala atribuida, sendo que os professores ¢ que se movimentavam, ao contrario da
sua nova escola; na sua escola antiga, podia sair quando quisesse e, na nova, nao. Acrescenta

que, no novo colégio, almoga as 12h.

1.3.8. As atividades de acolhimento na escola

O AC confidencia-nos que estava muito preocupado e estressado no seu primeiro dia
no colégio porque ignorava como iria compreender o que lhe pudessem dizer, para além de
ndo saber como poderia agir com o Outro.

A AD recorda que, apesar de ter chegado com atraso ao colégio Francisco Goya,
gostou muito do seu primeiro dia. Conta que lhe deram fichas com vocabulario relacionado
com o material escolar. Confessa que, no inicio, sentia medo porque ndo conhecia ninguém
e ndo sabia falar Francés, confidenciando-nos que lhe custou aprender o caminho de casa
para o colégio®’.

A P1 comega por nos confiar, em entrevista, que ha um grande progresso a fazer no
tocante ao acolhimento. No seu parecer, cabe & Administra¢do a organizacao dos processos
individuais dos alunos, a distribui¢ao da lista do material escolar a adquirir, a explicagdo do
horério e a visita ao estabelecimento escolar. Para a inscri¢ao formal, os alunos, no computo
geral, fazem-se acompanhar de um adulto.

No primeiro dia de aulas, a 01 de setembro de 2016, a turma constituia-se apenas por
5 alunos. Neste dia, relata, forneceu uma série de material aos alunos que, normalmente, vém
desprovidos do essencial para estudar, e, recorrendo @ mimica, mostrou-lhes onde se
encontravam as casas de banho, a cantina e as salas de aula. Para a P1, foi importante
apresentar os futuros professores aos novos alunos.

Os alunos continuaram a chegar ao colégio e, até perfazerem um grupo de 10 alunos,
as atividades para receber os alunos, repetem-se; na lingua, dao-se os primeiros passos na
aprendizagem dos cumprimentos e das primeiras palavras em Francés. Os que chegaram em
setembro, ficam incumbidos de mostrar a escola aos recém-chegados.

Para a P1, o problema verifica-se com o acolhimento, ineficaz, aos alunos que

integram a UPE2A ao longo do ano. Conta-nos que ¢ sempre surpreendida quando um aluno

8A AD contradiz-se pois tinha referido que lhe era facil reconhecer as ruas do seu bairro.
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novo bate a porta da sua sala, pois ndo recebe qualquer informagao prévia a anunciar a sua
chegada e, por isso, lamenta ndo poder preparar atividades para recebé-lo. Completa que
estes alunos ndo sao acolhidos com cuidado nem corregdo, visto que passam a fazer parte de
um grupo que ja esta em pleno processo de integragao.

A P1 explica-nos que a Administracdo do colégio receciona a Ficha da Inspe¢do
Académica de Bordéus, mas que todos ignoram o dia exato em que a crianga vai entrar pela
primeira vez no colégio. A P1 ¢ a tltima a tomar conhecimento, acolhendo o aluno na sua
sala quando este bate a porta.

Contrariamente ao acolhimento dos alunos, a P1 reporta que o acolhimento aos pais,
atividade recente no colégio, assenta numa preparacao e organizacao prévias. Esta atividade,
que passamos a descrever sucintamente, teve lugar no dia 07 de novembro, pelas 17:00
horas, na sala de aula da UPE2A.

A PI1, em Inglés, comegou por perguntar as moradas e o tempo que os alunos
demoravam a deslocar-se de casa para o colégio. Depois de uma troca de palavras informal
e dificil, pela barreira linguistica, em torno de um pequeno lanche, comegaram as
explicacdes a seis pais e a cinco alunos.

Nesta reunido, abordaram-se os seguintes assuntos: apresenta¢do e explicacdo do
preenchimento da Caderneta do Aluno; atividades desportivas obrigatdrias, como a natagao,
e outras facultativas; horas de apoio ao estudo no colégio, com distribui¢do da ficha de
inscrigdo “Accompagnement Educatif”.

Nesta atividade de acolhimento aos pais, participou o CALK® que apresentou os
horarios de funcionamento de apoio ao estudo e as saidas durante o periodo das férias. A
representante do CALK fez saber que o ateli€ propde atividades que implicam a “imersao”
na cultura Francesa e o contacto com outras pessoas; sublinhou que defende a aprendizagem
da histéria de origem, “Le pays de mes parents”. Os alunos podem inscrever-se no atelié,
mediante o pagamento de 10€, por ano.

A existéncia da Associagao Promofemmes?®” foi, igualmente, mencionada na reunido
com o intuito de se apresentarem as atividades de apoio em Francés e em Matematica as

mulheres do bairro. Em troca de 15€ por ano, as maes dos alunos podem beneficiar do apoio

86Q Atelié do Calk tem como objetivos centrais prestar apoio ao estudo, transmitir valores de cidadania e prestar
auxilio as estruturas familiares. De entre as suas atividades, encontram-se projetos culturais, saidas com os
alunos durante as férias e reunides de pendor informativo e tematico com as familias das criangas.

87Esta associagdo visa acompanhar as mulheres migrantes a nivel social, cultural e profissional, apostando
numa inser¢ao melhor e intercultural na sociedade de acolhimento.
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deste organismo.

Seguidamente, a P1 explicou o processo de integrag¢do ao qual as criancas da UPE2A
iriam ser submetidos, dependendo da sua evolucao no processo de aprendizagem: ou seriam
integrados em uma ou duas disciplinas na sua turma de origem, isto €, a turma regular a qual
estdo afetos, ou realizariam um “estagio”, durante uma semana, a partir de fevereiro, na sua
turma de origem. Poderiam, igualmente, registar-se casos de “inclusao total”, isto €, o aluno
deixaria de fazer parte da UPE2A para passar a seguir todas as disciplinas na sua turma
regular.

Na reunido, os presentes foram, ainda, informados do seguinte: a) em maio, de forma
gratuita e obrigatoria, os alunos iriam realizar, no colégio, o exame DELF, nivel A2 ou B1;
entre marco e abril, os alunos teriam que ser submetidos a um exame médico; do horario da
Assistente Social, no colégio. Por fim, a Professora informou da existéncia da Plataforma
Pronote®, explicando a sua utilidade e o seu funcionamento.

Nesta atividade, a P1 usou o video projetor para demonstrar tudo o que explicava; de
vez em quando, o Inglés era usado para possibilitar a comunicagao, tendo-se assistido,
igualmente, ora a tradug¢ao simultanea dos filhos aos seus pais e a explicacdo, nas linguas

maternas, entre 0s pais.

1.4. Alunos do liceu Nicolas Brémontier

1.4.1. Biografias

A AE ¢ Chinesa e tem 16 anos. Ela vem de Changsha, a capital da provincia de
Hunan, na Republica Popular da China. A aluna mora com a mae e uma “irma” na cidade de
Pessac. Ela desvenda que, na China, as pessoas mais velhas sdo tratadas como “irmas”, como
¢ o caso da colega de casa, igualmente Chinesa, que estd a frequentar um mestrado em
Bordéus. A AE ¢ filha de pais divorciados e tem uma irma, com dois anos, que ficou na China
com o pai e a madrasta. Ela também tem um padrasto, Francés, que mora numa outra cidade,

mas na metropole; a sua mae vai ao seu encontro apenas aos fins de semana. A mae decidiu

abandonar a sua profissao como jornalista na China, para se dedicar a escrita de um livro.

88Bsta plataforma permite publicar, em tempo real, todas as informagdes atinentes ao dia a dia na escola:
resultados escolares, assiduidade, pontualidade, san¢des, menus da cantina, exercicios e marcagoes de trabalhos
para casa, agendas de atividades, entre muitas outras. A plataforma disponibiliza 4 espacos, designadamente:
Professores, Vie Scolaire, Pais e Alunos.
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A AE chegou a nagdo Francesa, a 13 de setembro de 2015, com 14 anos de idade e
comecou a frequentar a sua nova escola, um més depois. Ela fala Chinés com a sua mae e
em Inglés com o seu padrasto e adora literatura Chinesa e Quimica. Nao gosta de Fisica,
todavia gosta bastante de Informatica.

O AF tem 16 anos, nasceu em Luanda, onde sempre viveu até aos 15 anos, ¢ tem
dupla nacionalidade: Angolana e Portuguesa. O aluno conta que tem familia na Inglaterra,
nos Estados Unidos, no Brasil, em Portugal, em Angola e em Mogambique.

O AF jéa tinha viajado para a Europa anteriormente: em 2004, relata-nos, veio de
férias para a Franca, onde permaneceu dois meses, entre as cidades de Bordéus, Nantes ¢
Lyon, onde tem familia. Nas férias desse ano, também viajou para Vila Nova de Gaia; em
2009, regressa a Franca para usufruir de mais dois meses de férias; em 2010, viajou para o
Brasil para participar num casamento de um familiar; em 2012, visitou Mog¢ambique;
finalmente, em 2015, faz a sua ultima viagem de Luanda para Vila Nova de Gaia e, desta
cidade, para Bordéus.

Em Bordéus, vive com a tia e as duas primas gémeas, com 2 anos. Os pais,
divorciados, permanecem em Angola bem como os seus irmaos, todos mais novos do que
ele. O AF gosta muito de jogar futebol e ndo gosta nada das aulas de Inglés, ndo
reconhecendo qualquer utilidade da lingua.

A AE frequenta a Premiere, correspondente ao 11.° ano regular em Portugal, e o AF

a Seconde, equivalente ao 10.° ano, no Ensino Profissional, no liceu Nicolas Brémontier.

1.4.2. Asrazdes da partida e a viagem

A AE veio para a Franga porque o seu padrasto, Francés, que a mae conheceu na
China, tinha que cuidar da mae, ja com idade bastante avangada, e, também, porque tem,
aqui, trabalho. A mae quis acompanha-lo e a AE, que tinha o desejo de conhecer e de viver
em um “ambiente internacional”, como ela propria refere, também veio para a Franca.

Porém, a AE acrescenta outras razdes para a sua vinda: explica que o exame que fez
de passagem do Ensino Basico para o Secundario®, em Changshai, ndo lhe correu muito

bem e que frequentava uma escola secundaria que nao era muito boa, preocupando-a deveras

8Em Portugal, este exame corresponde aos Exames Nacionais do 9.° ano de escolaridade e, na Franga, ao
Brevet.
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o seu futuro, no que respeita ao seu ingresso na universidade. Por estas razdes, ambicionava
mudar de ambiente.

A AE viajou sozinha da sua cidade natal para Paris, dado que a sua mae tinha viajado
dois meses antes para procurar uma casa para elas. A aluna descreve a sua viagem com
bastante entusiasmo: adorou viajar sozinha de avido, durante doze horas, e menciona que foi
muito bem tratada pela companhia aérea Chinesa. A viagem de Paris para Bordéus foi de
carro, ja na companhia da sua mae e do seu padrasto.

O AF conta ter saido de Luanda porque o pai queria que ele estudasse na Europa.
Primeiramente, viajou para Vila Nova de Gaia, em Portugal, onde reside uma tia. Contudo,
como chegou em margo de 2015, ndo pode fazer a matricula na escola privada frequentada
pelo seu primo, porque ja nao havia vagas. O AF ndo quis regressar a Luanda e pediu ao pai
para viajar para a Franca, para Bordéus, onde residia uma outra tia. Com a autorizagao
paterna concedida, o aluno viaja para Bordéus, apds dois meses no norte de Portugal.

O AF fez a viagem sozinho, de avido. A tia foi buscé-lo ao aeroporto a Meérignac,

cidade pertencente a metrépole Bordelesa.

1.4.3. Os primeiros tempos em territorio Francés

A AE revive os seus primeiros tempos em Bordéus com grande enlevo, narrando-nos
que parecia que andava nas nuvens, como se estivesse a realizar um sonho.

No primeiro dia, recorda-se de ter ido a um restaurante Japonés, de um amigo da
mae, ¢ de tirar fotografias a tudo, inclusivamente as flores. Lembra-se ainda, a par da sua
grande felicidade por estar em Bordéus, de se sentir um pouco confusa perante um futuro
que se lhe apresentava como incerto, visto que a mae ainda nao tinha encontrado uma escola
para ela.

A aluna revela-nos que ficou em casa nos primeiros quinze a vinte dias, ocupando o
seu tempo a estudar Francés, de forma autodidata, recorrendo a internet ¢ aos livros que
tinha adquirido no seu pais, bem como a verificar as classificagdes que tinha obtido na China.
Ela reporta que assistiu a algumas comédias musicais, em Francés, como a Notre Dame de
Paris e a Romeo et Juliette, entre outras sobre Mozart, antes de ir para o liceu.

Sobre os seus passeios pela cidade de Bordéus, a AE recorda-se que pensava tratar-

se da “verdadeira Franga”, descrevendo a cidade de Pessac como mais campestre, contudo,
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esclarece, gosta de ambas as cidades.

Durante os seus primeiros tempos na metropole Bordelesa, a AE contou com a ajuda
da sua colega de casa que a acompanhou nas visitas e lhe deu conselhos sobre as melhores
formas para estudar a lingua Francesa.

O AF recorda que, no primeiro dia, a tia conversou com ele sobre a necessidade de
inscrevé-lo numa escola. Conta que ndo compreendia o que as primas diziam e que fez um
passeio rapido com elas e com a sua tia pelos cais do rio Garona.

Nos primeiros tempos, o AF ndo gostava de sair de casa porque nao entendia a lingua
Francesa. Entretanto, a tia inscreveu-o num curso gratuito de Francés no bairro de St. Michel
e passou muitas horas a jogar jogos em Francés, no seu telemdvel. Antes de comecar a
frequentar a sua nova escola, o AF foi um més para Nantes, para casa da sua avo paterna.

O AF falava muitas vezes, no inicio, com os seus amigos de Luanda, através do Facebook ¢
do WhatsApp; conta-nos que lhe diziam que ele era um sortudo por poder estudar na Europa,
que deveria aproveitar, mas regressar a terra, sempre que lhe fosse possivel.

Tanto em casa da tia, em Bordéus, como em casa da avo, em Nantes, o AF
comunicava em Portugués. Durante este periodo inicial, o aluno apenas conheceu um amigo
da tia de nacionalidade Angolana, todavia estava consciente da existéncia de uma grande
comunidade Portuguesa na cidade.

Para o AF, o mais dificil foi a adaptag@o ao clima frio.

1.4.4. O pais natal vs. a Franga: primeiras impressoes

A AE partilha connosco o seu deslumbramento desde que aterrou em Paris, cidade a
qual quer voltar por ser, segundo ela, internacional, grande e com muitas pessoas diferentes.
Ja passou pela cidade de Lyon, mas conhece melhor Toulouse onde ja esteve, durante uma
semana, em casa de uma amiga da mae. Ela achou a cidade muito interessante, com bastantes
pessoas diferentes, comparando a rua Sainte-Cathérine® as ruas da sua cidade natal. Para
ela, as grandes diferencas entre os dois paises dizem respeito as pessoas, a arquitetura,
usando os adjetivos “monumental” e “impressionante” para se referir aos edificios da Franca
e ao sistema escolar. A AE descreve os edificios na China como novos e feios; em Bordéus,

apesar de antigos, os edificios estdo protegidos e sdo mais bonitos, na sua Voz.

“0Esta rua tem quase 15 km de extensdo, sendo a maior rua pedestre da cidade de Bordéus.

123



O AF refere que a qualidade de vida ¢ melhor em Bordéus do que em Luanda porque,
na sua cidade natal, ndo havia tramway ou autocarros. Sublinha que, desde o primeiro dia,
se sente a vontade, sobretudo, para sair; conta que se saisse em Luanda a noite, seria
assaltado e, por isso, 14, ndo se sentia a vontade. Contudo, explica que prefere Luanda a
Bordéus pelo clima, pela praia, pela familia, pela lingua, pelos amigos e pelas atividades que
mais gosta de fazer.

O aluno refere que a cidade de Bordéus nao ¢ muito moderna, mas que tem edificios

bonitos.

1.4.5. O processo de acolhimento na cidade de Bordéus

Certo dia, a mae da AE comunicou-lhe que tinha encontrado um centro, do qual ela
ndo se recorda, para fazer exames de nivel. Ela explica que fez exames as disciplinas de
Chinés, Inglés e Matematica, destacando, ainda, um exercicio de interpretacdo muito
pequeno em Francés. Descreve os exames como ‘“normais”, contando que o exame de
Mandarim tinha perguntas de escolha multipla no exercicio de interpretagdo e que o de
Matematica ndo era dificil porque, na China, o nivel ¢ mais avangado.

Uns dias mais tarde, uma senhora, que recorda pertencer ao lugar onde realizou os
exames, informou-a, ¢ & mae, de que tinha encontrado uma escola, mas numa cidade
diferente daquela onde residiam. A AE relembra que colocaram muitas perguntas sobre a
nova escola, porém ficaram satisfeitas quando lhes explicaram que a nova escola era
internacional e que, como a aluna tinha um bom nivel a Matematica, era o estabelecimento
escolar ideal.

Durante este processo, a AE esteve sempre acompanhada pela mae e pelo padrasto
que ajudou como tradutor; alias, foi ele quem lhe comprou todos os livros da lista de material
que, mais tarde, lhe forneceram na escola.

O AF foi acolhido no Centre d’Animation Saint Michel’, as tergas e quartas-feiras,
durante duas horas, num curso gratuito de conversagao em lingua Francesa para estrangeiros.

Posteriormente, foi com a tia, a um lugar que ndo recorda, realizar um teste de nivel.

°IEste é um dos onze centros existentes na cidade de Bordéus, integrado na Associagdo de Animagio de Bairros.
Esta associag@o caracteriza-se por ser um centro de observacdo da realidade social dos bairros, um sitio de
promocao de coesao social, através da luta contra todo os tipos de exclusdo, um lugar aberto, de organizacdo e
de expressdo civica e, finalmente, uma resposta sociocultural diversificada, atendendo as diferengas e a
realidade de cada bairro.

124



Primeiramente, lembra-se que lhe perguntaram de onde vinha e que lingua falava; deram-
lhe um teste de Portugués e outro de Matemadtica, no entanto, ndo respondeu a nenhuma
pergunta porque, explica, os contetidos lecionados em Portugal sao muito diferentes dos que
ele aprendeu em Angola. No mesmo dia, comunicaram-lhe que iria frequentar o liceu Nicolas

Brémontier, situado na sua area de residéncia, e que aguardasse o contacto da escola.

1.4.6. A escola

O liceu Nicolas Brémontier situa-se em Bordéus e destaca-se na cidade pela rica e
variada oferta de formagdes. O estabelecimento escolar oferece cursos de ensino regular, de
ensino profissional, aulas de preparacio para a entrada nas Grandes Ecoles, uma licenciatura
profissional na area do desenvolvimento, em parceria com a Universidade Michel de
Montaigne e empresas, e BTS” em quatro areas distintas. Neste liceu aprendem-se cinco
linguas estrangeiras, a saber: Alemao, Inglés, Espanhol, Portugués e Italiano; o Inglés e o
Espanhol tém secgdes Europeias no liceu. A par das sec¢des Europeias ja citadas,
encontramos, também, os projetos Erasmus + ¢ Comenius, a par da possibilidade de realizar
estagios no estrangeiro (em 2014, contavam-se 96 realizados).

Nas relagdes internacionais, além do projeto Erasmus, existe a rede NETINVET e o
projeto ETWINNING que permitem aos alunos do liceu manter contacto com paises tais
como a Alemanha e a Espanha.

O cariz internacional do liceu contribui para o facto de ser uma escola muito
procurada pelos alunos Franceses ou de outras nacionalidades e, cada vez mais, frequentada
por alunos aléfonos. Atualmente, 0 CASNAV e o liceu estdo a trabalhar em conjunto para

encontrar formas de acolher e integrar este tipo de alunos.
1.4.7. Breves comparagdes: a escola antiga vs. a escola nova
A AE conta que, no inicio, se sentia muito embaracada nas aulas porque nao

compreendia nada. Ela achou muito estranho ter que sair da sala sempre que uma aula

terminava porque, na China, quem troca de sala sdo os professores e ndo os alunos. Além

220 Brevet de Technicien Supérieur constitui um diploma que permite ao aluno a entrada no mercado de
trabalho.
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disso, na China, as salas estdo abertas 30 minutos (min.) antes das aulas comegarem e os
professores sdo sempre pontuais; no seu novo liceu, os professores abrem a porta da sala
quando chegam. O sistema de intervalos também constituiu uma novidade para ela visto que,
no seu antigo liceu, ela usufruia de um intervalo no fim de cada aula; aqui, os intervalos sao
mais reduzidos.

A sua nova escola ¢ bem mais pequena do que imaginava, visto que os espagos de
desporto, como os estadios, integravam a sua escola anterior. A AE conta que tém que sair
do liceu e apanhar transportes publicos, para se deslocarem ao estadio onde praticarao
desporto; ela manifesta-nos a sua preferéncia pelo sistema Chinés. Todavia, considera
melhor a oportunidade que aqui lhes dao para escolher os desportos que desejam praticar, ao
contrario da China onde a oferta ¢ reduzida e imposta aos alunos.

A maior dificuldade nos primeiros tempos foi a lingua Francesa, impedindo-a de
compreender os professores e as conversas entre os colegas e com ela. O mais fécil, para ela,
foi acompanhar as aulas de Inglés, porque ja trazia bases consolidadas da China, e as aulas
de Matematica, uma vez que os contetidos nao constituiam novidade para ela.

A aluna recorda as boas impressoes que teve tanto dos seus colegas como dos
professores. Desde o primeiro dia, considera os seus colegas simpaticos e v€ os professores
como amigos, contrariamente aos do seu pais, um pouco mais rigidos e sérios. A AE
confidencia-nos que prefere os professores da sua nova escola.

O AF comecou a estudar com quatro anos e, em Luanda, frequentava o 11.° ano de
escolaridade, na area de Economia Juridica, porque nao havia a area que desejava: Gestao e
Administragao.

Conta-nos que, em Luanda, ndo ha edificios como em Bordéus (Bdtiment A, B, C e
D), apenas salas, visto que as escolas sdao consideravelmente mais pequenas.

Descreve a nova escola como grande e, repetindo trés vezes, como “normal”. Para
ele, a nova escola ¢ mais bonita, mas prefere a escola de Luanda porque conhece mais
pessoas, para além da turma, contrariamente ao que acontece na nova, onde sé se relaciona
com os colegas da turma.

O AF aponta como diferente o comportamento dos alunos: refere que, na nova escola,
as colegas se maquilham durante as aulas, que os alunos ndo se interessam pelas matérias,
muito menos, pelos professores e que ndo se importam de obter mas notas. Em Luanda,

descreve as aulas como mais sérias, os professores repetiam as vezes que fossem necessarias
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até que os alunos percebessem os conteudos; diz que havia competi¢do entre os colegas, ndo
sendo muito bem vista a obtengdo de resultados negativos. O aluno explicita-nos que
aprendia mais ¢ melhor em Luanda do que em Bordéus por causa da lingua, mas ndo so,
completando: na sua antiga escola, os professores ditavam as matérias, obrigando os alunos
a compreender o que escrevia; aqui, dao-lhe fichas que t€ém que colar nos cadernos que,

acrescenta, ndo o ajudam a compreender.

1.4.8. As atividades de acolhimento na escola

A mae da AE acompanhou-a no seu primeiro dia de aulas, uma segunda-feira. Apenas
com o horario nas maos, chegaram a porta da sala com o auxilio de varios alunos que as
foram guiando. A aluna conta-nos que a Professora se atrasou e que ela e a mae ficaram
muito surpreendidas, visto que esta situacdo jamais aconteceria na China; continua,
divertida, a contar que a mae ficou muito mal impressionada com esta situagao e que acabou
mesmo por se ir embora aborrecida quando constatou, assim que a professora chegou, que
nao falava Inglés. A AE relata-nos, um pouco desiludida, que apesar de ter preparado uma
pequena apresentacdo para fazer aos seus novos colegas, a professora perguntou-lhe apenas
o nome ¢ o apelido para acrescentar a sua lista de presencas. Um procedimento que se repetiu
em todas as outras disciplinas. A aluna, acrescenta, ndo teve grandes dificuldades em seguir
a aula, dado que ja tinha aprendido os contetidos na China, no entanto, viu-se impedida de
participar, uma vez que a sua professora nao falava Inglés.

Depois da aula de Matematica, a AE foi abordada pelos seus colegas que quiseram
conhecé-la melhor; a aluna explica-nos que lhes respondeu com palavras simples e que ficou,
desde logo, com uma boa impressao dos colegas e menos boa da sua primeira professora.

Uma vez que a sua turma era constituida por mais de 30 alunos, a AE foi transferida,
apds uma semana, para uma turma mais pequena, clarificando-nos que, deste modo, ja podia
apresentar todas as suas duvidas aos professores durante as aulas.

O AF conta que chegou a escola com uma semana de atraso, em setembro. O aluno
lembra-se que a tia foi contactada pela escola, a uma quinta-feira e que, no dia seguinte, os
dois foram ao liceu buscar os documentos que a tia preencheu, sozinha, relativos a inscri¢ao.
Na segunda-feira, o AF deslocou-se, ja sozinho, a escola munido de toda a documentacao

que entregou na Administragcdo. Ali, facultaram-lhe o horario e a lista do material escolar
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que seria necessario adquirir; também lhe proporcionaram uma visita a escola, aos espacos
fundamentais. O aluno forneceu as suas impressoes digitais para que pudesse beneficiar dos
servicos da cantina. O AF diz-nos que percebeu tudo o que lhe explicaram e que ja se sentia
bastante a vontade na cidade e confortavel com a lingua Francesa.

O AF regressou, no dia seguinte, para comecar a assistir as aulas. Relata-nos que
alguém da Vie Scolaire o acompanhou a sala, bateu a porta e comunicou ao Professor de
Francés que tinha um novo aluno. Ele sentou-se ao pé da porta, a frente na sala, e conta que
o Professor ndo o apresentou, ndo se dirigiu a ele, continuando a dar a aula; o aluno
acrescenta que apenas ouviu, calado, mas que nao compreendeu nada acerca dos contetidos.
No fim da aula, ja a porta da sala e no momento em que consultava o horario, foi abordado
por uma colega Francesa que o quis ajudar em Inglés. Como o AF respondeu que nao sabia
Inglés e que somente falava Portugués, a colega conduziu-o a uma Professora que o integrou
no grupo onde estava uma Portuguesa. E as primeiras quatro semanas de aulas passou-as
sempre ao lado da colega Portuguesa, durante as aulas e intervalos.

O aluno diz ter boas recordagdes dos primeiros dias na escola, mas assim que se
sentiu mais integrado, comegou a aproximar-se mais dos rapazes, fazendo parte do seu
grupo.

A P2 confessa que ninguém sabia da chegada da AE, lamentando o facto de a aluna
ndo ter tido um acolhimento. A Professora narrou que teve conhecimento de que a AE
frequentava o liceu por mensagem telefonica, dado que foi imediatamente identificada pelo
Professor na sua primeira aula.

Relativamente ao AF, a P2 conta que os professores comecaram a queixar-se, na
Administragdo, de que ele ndo compreendia nada nas aulas; desta forma, tomou
conhecimento da sua presenga no liceu, quando ja tinham decorridos alguns meses do seu
primeiro dia. No seguimento do seu relato, refere que esperava que o nivel do AF fosse muito
pior porque, contrariamente ao que lhe diziam, constatou que o aluno ja estava muito a

vontade na escola e dominava o Francés, no codigo oral.

1.5. Alunos do liceu Alfred Kastler
1.5.1. Biografias

A AG ¢ natural da Arabia Saudita, mas tem nacionalidade Siria. Com 20 anos, ja
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viveu na Arabia Saudita, na Siria, no Libano, na Turquia e na Grécia. A AG deseja que a
guerra termine para que possa regressar ao seu pais, a Siria, que deixou em 2011. Ela chega
ao territorio Francés no dia 24 de abril de 2016, com os pais, um irmao € uma irma. Vive na
metropole Bordelesa, na cidade de Villenave-d’Ornon, com os pais € o irmao. Para além
deste irmao e irma, que se juntou ao marido em Besangon, a aluna tem mais cinco irmaos:
dois na Alemanha, dois no Libano e outro na Arabia Saudita. A AG é a mais nova dos oito
irmaos.

A AH ¢ Romena e tem 17 anos. Em entrevista, explica-nos que chegou ao territorio
Francés no dia 23 de dezembro de 2015. Ela mora na cidade de Talence, com o seu irmao, a
sua cunhada e o seu sobrinho bebé. O irmao, que ja se tinha instalado uns anos antes, trabalha
por conta propria. Gragas a esta situagcdo, a AH, quando chegou, j tinha casa e uma estrutura
familiar que integrou. Como os seus pais ficaram na Roménia, a aluna nao esconde as muitas
saudades que sente deles, da restante familia e dos amigos.

A AG ¢ uma adolescente bastante emotiva ¢ a AH ¢ dona de uma personalidade
bastante forte. As duas alunas sdo colegas no DIPA, no liceu Alfred Kastler, na cidade de

Talence.

1.5.2. Asrazdes da partida e a viagem

A AG conta que veio para a Franga por causa da guerra entre o Presidente € o povo
da Siria. Ela partiu, de carro, da Siria para o Libano, onde ficou dois anos e meio; dali, viajou
para a Turquia, de avido; ao fim de dois meses e meio na nagao Turca, atravessou o Mar
Mediterraneo num barco de 9m?, juntamente com mais 40 pessoas que também tinham a
Grécia como destino. A viagem, feita num barco de plastico, foi paga a um “passador” que
nao os acompanhou. Durante quatro meses e meio, ficou em Atenas, alojada num hotel com
os pais e dois irmaos, sob a tutela de uma associagao.

A familia desejava ir para a Alemanha e, desta forma, juntar-se aos irmaos; a Suécia
e a Austria também constituiam preferéncias, de entre os 24 paises de acolhimento, sendo
que a Franca ndo era, de todo, um pais desejado. A AG conta que tinham ouvido dizer que a
nacao Francesa era “laica” e que as mulheres jamais poderiam trabalhar com o Aijab®, facto

que ndo compreendia, nem aceitava. Contudo, a associagdo comunicou-lhes o destino

%Véu mugulmano.
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Europeu: a Franca.

A familia entrou no territorio Francés e, ja no aeroporto de Paris, a AG conta que uma
outra associacdo distribuiu cerca de 50 pessoas por varias cidades da Franga: Besancgon,
Nantes, Lille € Bordeaux. A irma foi para a primeira cidade, onde se juntou ao marido que a
esperava, e ela veio para Bordéus, de comboio, com os seus pais € o seu irmao.

A AH nao quis expressar-se, por escrito, sobre as razdes da sua vinda para a Franga,
mas conta que a sua viagem, feita de autocarro, demorou trés dias e que foi muito cansativa;
no entanto, encara a viagem como uma experiéncia que vai repetir-se todos os veroes,

quando for a Roménia, de férias.

1.5.3. Os primeiros tempos em territdrio Francés

Ja& na estacdo Bordelesa, a AG e a sua familia foram recebidos pelo CADA, a
associacdo que os alojou e lhes prestou a primeira ajuda a nivel da alimentacdo e do
preenchimento de documentos. Do seu primeiro dia, recorda que estava muito cansada e que,
por isso, apenas dormiu.

A AG conta que a chegada a cidade a surpreendeu muito. Ela destacou a lingua
Francesa como o mais dificil nos primeiros tempos € o conforto como o aspeto mais facil.

A AH chegou ao territorio no dia 23 de dezembro de 2015, com o seu irmao, de
autocarro. Dos primeiros tempos, relembra que passeou com a sua cunhada, o seu irmao e
amigos destes pela cidade de Bordéus e que foram a praia. Para ela, o mais facil foi comprar
pao e, o mais dificil, falar com as pessoas. O mais surpreendente, relata, foi cruzar-se com

pessoas de outra cor.

1.5.4. O pais natal vs. a Franga: primeiras impressoes

A AG descreve os Sirios como pessoas simpaticas, vitimas da politica e de um
presidente muito injusto que assassina o seu povo. Ela escreve que a Franga ¢ “um bom pais,
com igualdade e uma justica justa” e que os Franceses sdo simpaticos, mas por vezes,
racistas. Quando compara a Siria com a Franga, escreve que as pessoas sdo sociaveis na Siria
e que, na Franca, ha menos sociabilizacao.

A AH refere que, no dia em que chegou, achou tudo muito estranho, destacando os
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edificios que nada t€ém que ver com a sua terra natal, a cidade de Vaslui. Refere-se ao seu

pais como o mais belo e rico de todos, enfatizando que gosta muito da Roménia.

1.5.5. O processo de acolhimento na cidade de Talence

A familia da AG obteve a Carte de Séjour®’, com validade de dez anos, e evoluiu do
estatuto de Demandeur d’Asile para o estatuto de Refugiada. Durante seis meses,
beneficiaram de alojamento gratuito e do apoio do CADA, passando, depois, a serem
acompanhados pela Associagdo FH. A familia passou ainda pelo OFFI, onde informaram a
AH de um curso de Francés que poderia frequentar na Associacao Inser Midia. Para além do
curso de Francés, a aluna foi acolhida num restaurante situado no bairro St. Michel, em
Bordéus, onde trabalhou durante alguns meses.

A AG teve grandes dificuldades em encontrar uma escola, mas apds algumas
semanas, na Inser Midia, deram-lhe o contacto do CASNAV, aonde se dirigiu para fazer a
avaliacdo de conhecimentos e de competéncias.

A AH precisa que, no dia 8 de janeiro, foi ao CASNAV, acompanhada pela sua
cunhada que ja conhecia o organismo; adianta-nos que realizou trés exames na sua lingua
materna, o Romeno. Ali, disseram-lhe que tinha um nivel bastante baixo na lingua Francesa
e que, para ndo estar sem fazer nada em casa, até porque ndo havia vagas nas escolas, deveria
frequentar um curso de FLE. A aluna frequentou o curso numa associagdo, da qual nao
recorda o nome, de fevereiro a junho; conta-nos que havia muitos estrangeiros no grupo e
que, como era a mais nova, nao tinha com quem falar e se sentia muito sozinha.

Por fim, soube que iria entregar o DIPA, quando o Coordenador do dispositivo entrou

em contacto telefonico com a sua cunhada.

1.5.6. Aescola

O lycée Alfred Kastler localiza-se em Talence, uma cidade entre Bordéus e Pessac.
Este estabelecimento de ensino pauta-se pela polivaléncia, visto que encontramos o D/PA no
leque formativo que a escola oferece, designadamente: formagdes gerais e tecnoldgicas; apos

o Exame Nacional, o Baccalauréat, formagdes de preparagdo para a entrada nas Grandes

*‘Documento que atesta a autorizagdo da estadia em territorio Francés.
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Ecoles de Engenharia e formagdes de acompanhamento aos Recém-Técnicos Superiores; e
formagoes de exploragdo, facultativas e de especializacdo. Além desta oferta, a escola
disponibiliza ainda formagdes profissionais e continuas dinamizadas pelo organismo
GRETA” da Aquitania e, por fim, alberga uma unidade especifica que luta contra o abandono
escolar, designada de Pole Relais Insertion (PRI).

O DIPA deu inicio as atividades letivas, em novembro, com 17 alunos, tendo-se
registado uma desisténcia de um aluno de nacionalidade Russa, logo nas primeiras semanas.
O grupo continuou com quatro alunos Bulgaros, trés Albaneses, dois Sirios, dois Turcos, um

Peruano, um Portugués, uma Romena, um Afegdo e uma Kosovar.

1.5.7. Breves comparagdes: a escola antiga vs. a escola nova

A AG comparou a escola do seu pais com a da Franga, explicando que na escola do
seu pais ndo havia igualdade nem cantina, que a sua turma era constituida por 30 alunos e
que tinha dois meses de férias por ano; na sua nova escola, havia igualdade e cantina; poucos
alunos (16) na turma e acrescentou que os professores ensinam bem.

A AH relata que, no seu pais, a escola era mais pequena, porém gostava dela assim:
pequena e, acrescenta, desportiva. Sobre o novo liceu, destaca o facto de ser um

estabelecimento muito grande.

1.5.8. As atividades de acolhimento na escola

A AG escreve, no Questiondrio, que no seu primeiro dia, no liceu, se sentia “chocada”
e muito feliz porque ja ndo ia a escola ha seis anos. Recorda que, nesse dia, refletiu sobre o
seu futuro e que se apresentou aos novos colegas.

A AH caracteriza o seu primeiro dia como “estranho”. Tinha receio dos outros
colegas, porque todos falavam um idioma diferente do dela. De forma natural, insere no seu
discurso a colega Kosovar, com quem comecou a falar e se tornou em uma das suas melhores
amigas.

Sobre o acolhimento, o P3 explica-nos que, primeiramente, os alunos devem dirigir-

se a um CIO; no entanto, a maior parte, desconhecendo a existéncia do centro, dirige-se a

%https://greta-cfa-aquitaine.fr/contact/greta-nord-aquitaine/.
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Inspecdo Académica que os reorienta, através da indicacdo da morada, para o CIO. Neste
centro, os adolescentes sdo guiados em funcdo dos seus conhecimentos escolares e das suas
expetativas para o futuro. E também aqui que véo ter consciéncia de que precisam da lingua
Francesa para vingar em territorio Francés, seja a nivel escolar, seja, mais tarde, a nivel
profissional.

No centro, ¢ elaborada uma primeira ficha informativa sobre o jovem que ¢&,
seguidamente, enviada a Inspe¢do Académica. Por sua vez, a Inspecdo entra em contacto
com o coordenador do DIPA para que o nivel de Francés do aluno seja apurado através da
aplicagdo de testes de diagndstico.

Num segundo momento, ap6s a realiza¢do dos exames, cujos resultados determinam
a escola que o aluno vai integrar, tem lugar a primeira atividade de acolhimento no DIPA.
Esta atividade engloba uma pequena entrevista que o Coordenador faz a familia, ou ao
representante legal, com a presenga do aluno e, desejavelmente, de um tradutor. Neste
entretien, todos se apresentam, esclarecem-se as expetativas do DIP4 em relagdo ao aluno e
da familia relativamente ao dispositivo, clarifica-se o que ¢ que a ENF tem para oferecer e
apresentam-se os objetivos do DIPA. No fim, todos os intervenientes assinam um Contrato.
Durante 60min. ou 90min., o Coordenador enumera os exames que os alunos vao realizar
ao longo do ano, os diplomas que obterdo no fim do ano letivo e, acrescenta o P3, em
entrevista, deixa bem claro quais sdo as ajudas de que beneficiardo e o que podem esperar
ou ndo do DIPA. Neste encontro, o Coordenador preenche os documentos administrativos,
ficando, desta forma, a conhecer melhor a situagao familiar, social, cultural ¢ econdémica do
aluno que ird integrar o grupo do DIPA. O P3 conta-nos que, por vezes, coloca questdes a
familia que ndo sdo muito bem recebidas, um tanto ou quanto embaragosas, como a questao
de estarem ou nao legais no territdrio ou a situagdao do alojamento, sendo, todavia, a inica
forma de os enquadrar melhor no grande grupo.

Decorrida a realizagdo dos exames e a entrevista, dd-se inicio ao processo de
inscri¢ao. No primeiro dia do grupo de adolescentes no DIPA, tem lugar a segunda atividade
de acolhimento. H4 uma visita ao liceu, com a utilizacao de palavras simples e recurso a
mimica, ¢ com a identificagdo dos espacos principais como a cantina, a Biblioteca, a
Enfermaria, os edificios e as salas de aula. O Coordenador ajuda-os, igualmente, a preencher
os documentos de teor administrativo, uma vez que a Administracdo apenas lhes fornece as

fichas de inscricao.
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No segundo dia, o acolhimento prossegue com uma visita a cantina, onde o
Coordenador lhes apresenta o cozinheiro e lhes explica o funcionamento do espago. Na
primeira aula deles, é-lhes distribuido todo o material, adquirido pelo DIPA, a usar ao longo
do ano como agendas, manuais ¢ cadernos. Com o auxilio do Coordenador, preenchem a
Caderneta do Aluno e demais documentos administrativos que devem constar dos processos
dos alunos ¢ dos dossi€s, na Administracao Escolar. Com estas atividades de acolhimento,

verifica-se a aquisi¢ao das primeiras palavras, como ilustra o P3: “Proviseur”, “Professeur”.

2. O dia a dia: INTEGRACAO

Notas introdutorias

Os dados relativos a integracdo dos al6fonos em casa, na escola e na cidade, que
expomos nesta segunda parte, advém da nossa observacdo participante e participativa em
sala de aula, em atividades de escolarizacao e livres, do ultimo Inquérito que aplicamos aos

AC, AD, AG ¢ AH e as entrevistas que fizemos a todos os participantes.

A—Em CASA
2.1.  Alunos do colégio Gérard Philipe

2.1.1. Onovo lar

O AA e 0 AB, juntamente com a sua familia, foram acolhidos em casa dos seus avos.
O AA explica-nos que a casa tem trés quartos: um ¢ dos avds, outro ¢ ocupado pelos seus
pais e pela sua irma mais nova e ha um terceiro quarto onde ele dorme, as vezes, com os seus
dois irmaos; outras vezes, dorme na sala. O aluno queixa-se do barulho que o impede de
dormir descansado em casa dos seus avds porque, revela-nos, ha sempre alguém a gritar na
vizinhanga ou na rua. Para ele, a vantagem do seu novo lar consiste na proximidade com os
parques que existem no exterior, onde pode brincar e jogar a bola com os seus amigos.

Quando os pais encontram uma casa, em junho de 2017, na cidade de Lormont,
tomam todas as diligéncias para a mudanga; porém, o AA continua a viver com 0s avos,

perto do colégio, separando-se do AB que se muda com o0s pais € 0s outros irmaos, assim
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que as condi¢des minimas para habitar se reuniram. Esta nova casa é bastante maior e
permite que cada um tenha um quarto s6 para si. O pai, depois do seu trabalho, faz obras na
casa para oferecer um melhor conforto a familia. Além de ser bastante grande, o AA explica-
nos que ja nao se ouve barulho e que ja consegue dormir tranquilo quando ali passa os fins
de semana.

O AB prefere a sua nova casa, por ser maior € por ter um espaco so para si, mas refere
que ndo tem liberdade para sair para a rua como em Pessac porque, para ir para um parque,

tem que ser de carro e, forcosamente, com 0s seus pais.

2.1.2. A comunicacdo em familia

O AA enumera o Arabe, o Espanhol ¢ o Francés como as linguas usadas em casa para
comunicar. Explica-nos que fala em Francé€s com os avos porque estes lhe dizem que tem
que aprender a dominar a lingua Francesa o mais rapidamente possivel. Com o pai ora fala
em Francés, ora em Castelhano e, com a mae, em Arabe. Com os seus irmdos, comunica em
Castelhano maioritariamente, mas, 8 medida que o tempo passa, o Francés comega também
a ser uma lingua de comunicagao entre eles.

O AB conta-nos que fala Espanhol e Arabe em casa. Com os avds e com a mie
sempre em Arabe. Com os irmaos, raramente, usa a lingua Francesa. O aluno narra que néo
gosta muito de falar em casa, explicando-nos que ndo sabe o que dizer aos irmdos e que,
regra geral, ndo tem mesmo nada para lhes dizer. Quando a irma mais nova vai ter com ele,
demonstra-lhe estar cansado para que ela o deixe sozinho e sossegado, como, confessa,

prefere estar. Com os outros irmaos, diz-nos que sé lhes diz “Bom dia” e pouco mais.

2.1.3. As ocupagdes caseiras

O AA diz-nos que, a dissemelhanca de todos os seus irmdos, ndo gosta de ver
televisdo. Partilha connosco que se d4 muito bem com os avos e que, de vez em quando,
ajuda com a limpeza da casa. A mae também o ensina a cozinhar. O AA diz-nos que tem
sempre trabalhos de casa para fazer ou algum livro para ler, seja em Francés, seja em
Castelhano. O aluno gosta muito de estudar, principalmente, durante a semana. Aos fins de

semana, conta que joga xadrez com o pai, que brinca e joga com 0s irmaos mais novos e
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com o0s pais ja que, clarifica, faz os trabalhos de casa todos a sexta-feira para ficar livre ao
fim de semana. Acrescenta que a pratica desportiva, como o basquetebol e o futebol, fazem
parte das suas atividades ao fim de semana, inclusivamente com os pais. O AA confessa que
se da bem com todos os irmaos menos com o AB porque, as vezes, o irmao enerva-se e bate-
lhe.

O AB ocupa o seu tempo a ver televisdo e, quando a mae lhe da autorizagdo, joga no
seu telemovel. O aluno refere que nao brinca com os seus irmaos, porque gosta de estar
sozinho e de ndo fazer nada em especial. Ao contrario do seu irmao, deixa bem claro que
ndo faz quaisquer tarefas domésticas em casa, tal e qual como a sua avd, que nao pode por
estar doente. Em relagdo aos trabalhos de casa, apesar de a mae perguntar se traz tarefas da
escola, o AB informa-nos que, normalmente, os professores ddo tempo para os alunos
fazerem os trabalhos de casa, na escola, na sala de aula.

O AB queixa-se de que ndo ha nada para fazer em casa e que, mesmo que quisesse
brincar com os seus irmaos, ndo t€m jogos; além disso, t€m televisor, mas ndo compreende

nada e lamenta nao terem acesso a internet.

2.1.4. A gastronomia a mesa

O AA ¢ muito direto quando nos diz que, em casa comem o que ha no frigorifico, isto
¢, ndo ha a confecdo de pratos tipicos de Marrocos, da Espanha ou da Franca. Explica-nos
que ele ndo faz o Ramadao por ainda ser novo, pelo que ele faz sempre as refeicdes
“normais” em casa.

O AB refere nao haver uma gastronomia especifica a mesa. Contudo, o aluno cumpre

0 jejum, com 0s seus pais, na época do Ramadao.
2.1.5. As visitas
O AA e o AB estdo em sintonia quando ambos nos explicam que normalmente
ninguém os visita mas, por vezes, aos fins de semana, recebem a familia e alguns amigos

Marroquinos. O AA anuncia ainda amigos de nacionalidade Francesa que muito raramente

0s visitam.
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2.1.6. Os vizinhos

O AA descreve os seus vizinhos como muito simpaticos, acrescentando que, por
vezes, o convidam para ir a casa deles.
O irmdo ndo se refere aos vizinhos, reiterando a informagao de que passa muito

tempo em casa.

2.1.7. De casa para a escola

O AA apanha o framway para ir para o colégio. Conta-nos que ndo vai com o seu
irmao porque o AB sai de casa sempre muito mais cedo, pois gosta de chegar a escola muito
antes das aulas comegarem. O AA nao ¢ impontual, mas nao gosta de chegar muito antes do
toque de entrada para as aulas.

Quando o AB vivia em Pessac, apanhava apenas uma linha do tramway para chegar
ao colégio, recordando ter chegado tarde devido a atrasos do transporte. Agora que vive na
cidade de Lormont, como se vé obrigado a apanhar varias linhas do elétrico, chega
constantemente atrasado as aulas. O aluno conta que fica retido na Vie Scolaire e que,
normalmente, no colégio ndo acreditam nos incidentes que reporta relacionados com o

transporte publico.

2.2. Alunos do colégio Francisco Goya

2.2.1. Onovo lar

O AC vive num estidio, que descreve como pequeno, com os pais. Conta que nao
tem quarto. Todavia, responde positivamente quando lhe perguntamos se gosta da sua nova
casa.

A AD também mora num estiadio de 30m?, com os seus pais e os trés irmdos. Explica
que a sua casa tem uma cozinha, uma casa de banho e uma sala que também serve de quarto.
Por ser tdo pequena, veem-se obrigados a ter o frigorifico do lado de fora da casa. Acrescenta
que nao tém maquina para lavar a roupa e que todos a t€ém que lavar a mao. A aluna diz que

ndo gosta da casa por ser pequena e quente.
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2.2.2. A comunicacdo em familia

Em casa do AC fala-se Italiano e Bulgaro.
A AD usa o Castelhano e o Arabe para comunicar com a familia. Por vezes, também
usa o Francés, visto que os seus irmdos também estdo em escolas com dispositivos para

alunos alofonos.

2.2.3. As ocupagdes caseiras

O AC ocupa o seu tempo a ouvir musica, a ver filmes e a cozinhar. Acrescenta que,
as quartas-feiras, vé televisao.
A AD relata que brinca com os seus irmaos: fazem jogos com papéis. Como a familia

¢ grande, ajuda na realizagdo das tarefas domésticas.

2.2.4. A gastronomia a mesa

O AC menciona a cozinha Italiana e a cozinha Bulgara na hora de cozinhar.

A AD, por sua vez, refere as cozinhas Espanhola e Marroquina.

2.2.5. As visitas

O AC conta que costuma receber visitas, todas de nacionalidade Bulgara.
A AD recorda ter recebido apenas uma ou duas vistas, da parte de um amigo do seu

pai e de um tio.

2.2.6. Os vizinhos

O AC ¢ muito parco na referéncia aos seus vizinhos, transmitindo apenas que sao
simpaticos.
A AD lamenta que os vizinhos lhes roubam a comida que t€ém no frigorifico e que

ouvem musica, durante a noite, com o volume muito alto.
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2.2.7. De casa para a escola

O AC apanha o tramway para ir para o colégio; diz-nos que demora 15min. a chegar
a praca da Victoire e, em seguida, faz o restante percurso a pé, cerca de 7min., sempre
sozinho. Conta que ja chegou atrasado ao colégio gragas aos constantes atrasos do elétrico.
A AD vai, normalmente, a pé para o colégio, embora algumas vezes o pai a leve de
carro, chegando quase sempre tarde devido ao intenso trafego. Por vezes, quando vai a pé,
encontra colegas pelo caminho. A aluna menciona que o caminho para o colégio ¢ muito

longo, demorando 30 a 40min. a chegar ao seu destino.

2.3.  Alunos do liceu Nicolas Brémontier

2.3.1. Onovo lar

A AE vive numa pequena vivenda com jardim e tem um quarto so para ela. Ela e a
mae partilham a casa com uma outra pessoa que corresponde ja a segunda colega que tém,
de nacionalidade também Chinesa. A aluna caracteriza a casa como sombria e diz que ndo
gosta muito dela, sendo a presenga da mae o Unico aspeto positivo.

O AF foi acolhido em casa da tia e das suas primas, numa casa pequena, mas que se
situa relativamente perto do seu liceu. Nao tem um quarto s6 para ele, sendo obrigado a
dormir no sof4 da sala. Com a ajuda da avd, que se deslocou a Bordéus, aluga uma casa, em
junho, onde vai morar sozinho e ganhar o seu espaco e independéncia proprios. Nesta nova
casa, além de uma pequena cozinha e de uma casa de banho, h4 também um quarto para o
aluno. O AF, orgulhoso, conta-nos que esta a fazer as mudancas devagar, mas sozinho. A sua
avo suporta o aluguer de 295€. Contudo, ¢ obrigado a apanhar uma linha do elétrico para ir
para o liceu, dado que a sua nova residéncia ¢ mais afastada do que a da sua tia, com quem

vivia.

2.3.2. A comunicagdo em familia

Com a mae e com a colega de casa, a AE comunica em Chinés, mas com o seu

padrasto, tenta falar em Francés, para além de usar o Inglés para comunicar.
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Em casa, o AF fala com a tia em Portugués e com as primas em Francés. Esclarece

que nem ele nem a tia usam o crioulo para comunicar.

2.3.3. As ocupagdes caseiras

A AE confessa que ajuda pouco a mae nas tarefas domésticas. Nos seus tempos livres,
conta que gosta de cantar e de fazer karaoke em Inglés e de ler romances em Mandarim,
acrescentando que tenta procurar as tradugdes na lingua materna dos livros literarios para a
disciplina de Francés. Também costuma fazer exercicios de musculagdo em casa e, como
ndo tem televisor, vé séries Chinesas no seu computador.

O AF gosta de estar em casa, sossegado, normalmente, sem fazer nada. Conta-nos
que ocupa o seu tempo ora a ver televisdo, ora a jogar no telemével. Deixa bem claro que

ndo tem idade para brincar com as suas primas.

2.3.4. A gastronomia a mesa

A AE refere que nada mudou a mesa, dado que continua a comer os pratos Chineses
que a mae confecionava. Porém, a medida que o tempo vai passando, a mae introduz pratos
Franceses.

O AF repete, varias vezes, que em casa s6 come comida Francesa, dando-nos o

exemplo pronto das raclettes”.

2.3.5. As visitas

A AE ¢ perentoria quando diz que nao recebe visitas em casa, justificando que a casa
¢ muito pequena para receber os seus amigos e que ¢ preferivel sair para encontrar-se com
eles. Os amigos que recebe sao da sua mae, com quem fala ou em Chinés ou em Inglés.

O AF explica-nos que nem ele nem a tia conhecem pessoas de nacionalidade
Angolana. As visitas que recebem sao apenas de amigos Franceses da sua tia porque o aluno

ndo recebe os seus amigos em casa, alegando, como a AE, que a casa ndo tem espago.

%Prato tipico Francés, a base de queijo.
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2.3.6. Os vizinhos

Sobre a vizinhanga, a aluna nao se alonga muito, uma vez que se cruza raramente
com os seus vizinhos. Junta ao seu discurso apenas a surpresa quando ouve a sua vizinha a
chamar pelos seus gatos, a toda a hora, inclusivamente durante a noite, qualificando esta
situacdo como “‘estranha”.

Sobre os vizinhos, o AF responde-nos imediatamente que os tem, mas que nunca os

viu e que nunca ninguém falou com ele.

2.3.7. De casa para a escola

A AE narra que apanha dois autocarros para ir para a escola: primeiramente, apanha
o numero 24 e, na Praca da Republica, troca para o autocarro nimero 5. A viagem dura, mais
ou menos, 50min.. Ela faz o caminho sempre sozinha, lamentando o facto de ndo ter colegas
que morem, como ela, em Pessac. Somente chegou uma vez atrasada ao liceu, por se ter
equivocado com as horas e ndo por causa de incidentes nos transportes publicos.

O AF vai para o liceu sempre a pé e sozinho, demorando cerca de 15min. a fazer o
percurso. Quando tem treino de futebol, na cidade de Meérignac, vai de bicicleta para a
escola. O aluno precisa que nunca chegou tarde as aulas. A partir de junho, passa a fazer a

viagem em tramway, demorando mais tempo a chegar ao liceu.

2.4.  Alunos do liceu Alfred Kastler

2.4.1. Onovo lar

A AG refere apenas que mora num apartamento com a familia e que gosta do seu
novo lar.

A AH adjetiva a sua casa como grande e bonita, completando que gosta dela.

2.4.2. A comunicagdo em familia

A AG comunica com a sua familia em Arabe.

A AH usa a lingua Romena e, um pouco, a lingua Francesa.

141



2.4.3. As ocupagdes caseiras

A AG, quando esta em casa, v€ televisao e cozinha com a sua mae.
A AH conta que faz as refeicdes em familia, que brinca com a sua sobrinha, que

estuda para aprender a ler e a escrever em Francés e que costuma levar o c@o a passear.

2.4.4. A gastronomia a mesa

A AG, de forma sucinta, responde que come pratos originarios do seu pais.

A AH indica-nos a cozinha Marroquina para se referir a gastronomia na sua mesa.

2.4.5. As visitas

A AG costuma receber amigos em sua casa, nao adiantando, porém, a sua
nacionalidade.

As visitas da AH sdo de nacionalidade Romena.

2.4.6. Os vizinhos

A AG refere-se aos seus vizinhos como simpaticos.

A AH conta que os seus vizinhos sdo gentis.

2.4.7. De casa para a escola

A AG apanha o autocarro para ir para o liceu; o percurso demora 35min. Confessa
que ja chegou atrasada as aulas por causa do transporte publico. O percurso de casa até ao
liceu, fa-lo sempre sozinha.

A AH ora vai de tramway, sozinha, ora de carro com o seu irmao; demora a chegar
ao destino, mais ou menos, 15min.. A aluna refere que nunca chegou tarde por causa dos

transportes.
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B - Na ESCOLA

2.5.  Alunos do colégio Gérard Philipe®”

2.5.1. Anova escola: perspetivas dos alunos

O AA tem as suas rotinas no colégio muito bem definidas e organizadas. Gosta de ir
para a Biblioteca fazer os trabalhos de casa ou ler livros em Espanhol; prontamente, no
momento da entrevista, tira da mochila o livro que esta a ler e no-lo mostra, muito sério. Nos
intervalos pequenos, costuma sentar-se no patio e beber dgua. A hora do almogo, quando
estd muito calor, ndo vai jogar futebol para o campo; controla o tempo e sabe que dispde de
30min. para ler, antes de recomegarem as aulas da tarde. O AA exprime que gosta do colégio,
de todos os seus espagos.

O aluno diz-nos que gosta de todas as disciplinas, mas apresenta-nos a seguinte
sequéncia crescente: Historia-Geografia, Desporto, Matematica, Francés e Educagdo
Musical. Para ele, a disciplina de que gosta menos ¢ Tecnologia por haver muito barulho nas
aulas e pelo facto de, por vezes, os colegas o acusarem de comportamentos que o AA nos
diz que ndo adota; também refere a colera e o estresse demonstrados pelo Professor.

O AA deixa bem claro que ndo se da com os colegas que tém um mau comportamento
ou sdao mal-educados; inclusivamente, acrescenta que o seu irmao, ao longo dos tempos,
sofreu alteragdes no seu comportamento devido as mas companhias da sua turma. O AA
escolhe os seus colegas e tem o seu julgamento muito bem claro sobre os seus colegas de
turma e, em geral, dos alunos do colégio.

O AB nio gosta do colégio, esclarecendo que ndo gosta da escola, no geral, apesar
de preferir a sua antiga escola, em Madrid. Neste novo colégio, o seu espaco preferido ¢ o
campo de futebol e as salas de aula sdo os lugares de que menos gosta.

O aluno costuma comer na cantina, mas também nao gosta do espago por causa da
alimentagdo; acrescenta que, muitas vezes, s6 come legumes com pao, pois a sua religido
ndo lhe permite comer carne. Nao frequenta a Biblioteca de forma autdbnoma nem voluntéria.

Durante os intervalos, conta-nos que, nos primeiros tempos, se sentava a espera que

97 Anexo XIX — Horario escolar do AA e do AB.

143



tocasse, mas que, como foi fazendo amigos, essa situacdo mudou e agora as pausas sao
passadas sempre com os colegas da turma porque, fora da turma, ndo tem amigos. Sobre os
seus colegas, diz-nos que sao como ele e como os seus anteriores colegas em Madrid: as
vezes, nao fazem os trabalhos de casa, outras vezes, portam-se mal nas aulas.

A sua disciplina preferida ¢ Desporto e nao gosta de Inglés porque, para ele, “é como
Chinés”. Acrescenta a sua narragao que o seu professor preferido ¢ o de Matematica, ndo por
lhe dar tarefas mais faceis ou diferentes, mas porque, as vezes, o ajuda na resolucao dos

exercicios.

2.5.2. Anova Turma’®

No dia 05 de dezembro de 2017, o AA estd na aula de Tecnologia com mais 22
colegas®. Entre estes, 13 tém naturalidade e nacionalidade Francesas. Todavia, a sua turma
caracteriza-se como multicultural, uma vez que encontramos as seguintes origens: dois
Libaneses, dois Marroquinos, um Guineense, um Portugués, um Senegalés, um Espanhol e
um Sirio-Argelino. Apesar de ndo se fazerem ouvir outras linguas que ndo o Francés nas
aulas, ha alunos que falam correntemente Espanhol e Arabe de Marrocos, para além do AA,
Arabe do Libano e um dos crioulos da Guiné-Bissau.

No dia em que a Professora de Inglés aplicou o pequeno Questionario a turma do
AB!% estavam presentes na aula 19 alunos, para além do AB. Entre estes, 13 sio Franceses
e 3 provém de paises Franc6fonos como o Haiti, a Bélgica e a Costa do Marfim. Um aluno
menciona ter naturalidade Brasileira, mas nacionalidade Francesa, da ilha de Mayotte. Na
turma do AB ha, igualmente, um aluno Guineense e outro de origem Marroquina. Todos os
alunos comunicam na lingua Francesa, ndo obstante, ha trés alunos que falam Arabe, para
além do AB, um aluno que fala Italiano e ainda um outro, tal como o AB, que também fala

Espanhol.

%A descri¢io das turmas do AA e do AB resulta de um pequeno Inquérito aplicado a todos os alunos,
aleatoriamente, em aulas onde, durante meses, observamos o nosso objeto de estudo a agir sobre o participante.
% Anexo XX — Inquérito aplicado & turma do AA.

10Anexo XXI — Inquérito aplicado & turma do AB.
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2.5.3. Naaula de Tecnologia do AA e na aula de Francés do AB!’!

2.5.3.1. Descrigao das salas

A sala onde o AA tem Tecnologia ¢ bastante ampla, iluminada e estd bem equipada
com computadores e outros materiais inerentes a disciplina; hd& um pequeno armazém
anexado a sala, separado por uma grande vitrina que nos permite ver a quantidade de
maquinas e apetrechos que podem ser usados durante estas aulas. As paredes da sala estdo
pintadas de azul bebé, entre as quais a que suporta o grande quadro; de amarelo, a parede do
fundo; e as laterais estdo pintadas de branco. O chao da sala € cor de laranja.

As mesas, agrupadas em conjuntos de trés, formam duas filas, separadas por um
corredor central. Tanto as mesas como os bancos sao altos, a semelhanca de um laboratorio.
Existe um grande quadro de janelas e um outro interativo. A mesa do Professor esta repleta
de utensilios e dispde, igualmente, de um computador.

A sala onde o AB tem a disciplina de Francés €, igualmente, um espago multicolor:
o chao ¢ cor de laranja, a parede do fundo ¢ amarela e as laterais sdo brancas. O quadro ¢
branco e ¢ de janelas. A parede lateral do lado esquerdo tem muitas janelas, o que faz com
que a sala seja bastante luminosa.

As carteiras dos alunos estao dispostas em quatro filas. Existe um armario no canto
do lado direito do quadro e, no canto oposto, uma porta. Na parede do fundo, do lado das
janelas, ha uma outra porta que permite o acesso a outra sala de aula. A porta de entrada esta
no canto da parede lateral, do lado direito da sala de aula.

Ambas as salas de aula do AA e do AB est@o limpas, cuidadas e denunciam a recém-

construcao do estabelecimento escolar.
2.5.3.2. Formas de acolhimento
O P6 do AA recebe os seus alunos a porta. A turma entra na sala sempre muito

agitada. Nem sempre o acolhimento ¢ sereno, dependendo do estado de maior ou menor

agitacdo dos alunos. Por vezes, o Professor aborrece-se com a forma como os seus alunos se

101Para a descrigdo das salas, optdmos por descrever aquelas onde passdmos mais tempo a observar de forma
ndo participante e, raramente, participativa. A observagao participativa aconteceu quando nos sentamos ao lado
do AB para o auxiliar na realizagdo das tarefas, no inicio da nossa pratica de investigacao.
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dirigem aos seus lugares e o acolhimento acaba por ser algo conflituoso. O AA entra na sala
sempre mais tarde, pois vem das aulas de apoio; por vezes, o Professor ndo se da conta da
sua entrada, dado que estd ocupado com a resolucao dos conflitos: ora a trocar alguns alunos
de lugar, ora a chamar a atencao de outros, ou a tentar introduzir os conteudos para a sua
aula.

A P5 raramente estd a porta a orientar a entrada dos alunos; normalmente, quando os
alunos entram, ela ja se encontra dentro da sala, a frente do quadro. Na maioria das aulas, a
recec¢do aos alunos nao ¢ pacifica porque os alunos entram muito agitados. Apos as primeiras
instrugdes da Professora, a maioria sossega € comega a preparar os materiais para a
disciplina. Ao longo das aulas e do tempo, um pequeno grupo desestabilizador e provocador
comegou a formar-se, integrando o AB.

O aluno, nesta fase da aula, demora algum tempo a acalmar-se e a preparar-se para
acompanhar a aula. O acolhimento nestas aulas, por vezes, ¢ bastante moroso dado que a
Professora se vé obrigada a resolver alguns conflitos através, por exemplo, da mudanga
imediata de lugar de alguns alunos.

A P5 do AB acumula outras fungdes pelo que, em algumas aulas, verifica-se a
supressao das atividades de acolhimento, em detrimento do tratamento de questdes
relacionadas com a distribuicdo ou o preenchimento de documentos que permitem a

comunicacdo entre a escola e a familia.

2.5.3.3. Atividades: adaptadas vs. integradoras

O AA realiza, na aula de Tecnologia, as mesmas atividades do que os seus colegas.
Durante as primeiras semanas, o Professor dirigia-se, sempre que podia, ao AA para lhe
explicar os exercicios, simplificando as instru¢des; algumas vezes, em Castelhano.
Decorridas poucas semanas, o AA comecou a terminar as tarefas em primeiro lugar e, ele
proprio, autonomamente, levantava-se e ajudava os colegas. O P6, por vezes, deixa-o
terminar as tarefas em casa, dando-lhe mais tempo a ele do que aos restantes colegas.

Quando h4 avaliagdes, 0 AA pode realizar os testes igualmente em casa, com consulta
€ com mais tempo.

O AB comegou por fazer exercicios diferentes dos colegas na sala de aula, no entanto,
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a P5 considerou que seria melhor o aluno realizar as mesmas tarefas do que os outros, embora
com um nivel de exigéncia inferior, com mais tempo e uma avaliacdo adaptada.
Normalmente, nas aulas de Francés, o AB comega por receber as suas tarefas primeiro do
que os outros pela Professora; exercicios que visam trabalhar os mesmos contetidos, mas

mais simples.

2.5.3.4. Transparéncias na comunicacao

O P6, durante as nossas primeiras observagdes, dirigia-se, por vezes, ao AA em
Castelhano. Apesar do seu discurso recuperar rapidamente o registo em Francés, constata-se
um cuidado por usar expressdes-chave em Castelhano que ajudem o aluno a compreender as
instrucdes dos exercicios. O aluno também se dirige ao Professor em Castelhano, quando
ndo percebe o que ¢ para fazer.

O Professor circula bastante pela sala durante as aulas, indubitavelmente, praticas;
porém, sempre que pode, auxilia o AA, recorrendo, igualmente, & demonstracdo para
comunicar com o aluno.

Na aula de Francés do AB, o Espanhol ou o Arabe nio servem de auxiliares a
compreensdo do aluno. Contudo, o AB, nas primeiras semanas, participava incluindo
palavras ou expressdes em Castelhano. Depois de alguns meses, as palavras que proferia em
Castelhano correspondiam j& a impropérios, com o intuito de provocar o riso em alguns dos

seus colegas de turma, perturbando o funcionamento da aula.

2.5.3.5. Ser e Estar no grupo Turma

O AA ocupa a fila da esquerda, terceira mesa, a frente do Professor. O AA adota uma
postura de aluno exemplar: bem-comportado, empenhado na realizacdo das tarefas,
responsavel, colega disponivel e participativo. Nesta aula, acaba por destacar-se pelo seu
comportamento, dado que todos, sem exce¢do, conversam e, dependendo dos dias, mostram-
se, mais ou menos, exaltados e barulhentos.

O aluno ndo partilha o computador com nenhum colega; por vezes, vira 0 monitor
para que ndo vejam o que estd a fazer. Geralmente, ¢ dos primeiros a terminar os exercicios:

depois de compreender o que se pretende, facilmente realiza os exercicios.
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O AA enquanto realiza as tarefas ¢ pouco interativo, mas gosta de ajudar os colegas
com dificuldades e, assim que termina os exercicios, entra na parodia, embora de forma
muito comedida, com os seus colegas.

O AA ¢ bastante ativo nas aulas, chegando até a lamentar o fim da aula quando lanca
a pergunta “C’est I’heure?”, sendo, quase sempre, dos ultimos a sair da sala.

O AA distrai-se, em algumas aulas, com o computador, dado que decide descobrir,
abrir e experimentar programas ¢ novas fungdes; algo que, de todas as formas, ndo o
prejudica na realizagdao das tarefas propostas pelo Professor. Os golfinhos que saltam no
ambiente de trabalho s3o a causa da maioria das suas distragcdes que, no entanto, ndo duram
muito tempo, gracas as chamadas de atencdo feitas pelo P6.

O AB sempre foi bastante ativo em sala de aula, porém, a sua pro-atividade foi-se
transformando em atitudes provocadoras que demonstram desinteresse pelas aulas e falta de
empenho e motivacao para realizar o que a P5 lhe vai solicitando. O aluno rapidamente
conquistou os colegas através de comportamentos menos adequados, que chamam a atengao
sobre si e que provocam o riso, pelo menos, daqueles que, como ele, se impuseram na turma
como elementos perturbadores na aula de Francés. Com o passar dos meses, o AB tornou-se
num aluno desmotivado que foi acumulando castigos e, no ultimo periodo, suspensdes. Em

quase todas as aulas, ¢ ele quem anuncia a hora do intervalo.

2.5.3.6. Encontros e desencontros: interculturalidade(s)

Durante as aulas de Tecnologia do AA, ndo foram observadas quaisquer atividades
que demonstrassem a presenga de atividades interculturais. Apesar de o Professor tentar
comunicar com ele na lingua Castelhana, nunca foi dada voz ao aluno para partilhar
experiéncias das suas culturas, Marroquina e Espanhola, através das aprendizagens que ia
fazendo dos diferentes conteudos em sala. O aluno, por sua vez, nunca se viu confrontado
com a aprendizagem das muitas culturas que coexistiam na sua turma.

O mesmo se verificou com o seu irmao nas aulas de Francés: ndo foram observadas
estratégias que promovessem a interculturalidade. Em uma das aulas observadas do AB,
verificou-se que a P5 chamava constantemente a aten¢do o aluno por ndo escrever direito

nas linhas do seu caderno. A Professora ignorava que, na Espanha, os cadernos nao sao iguais
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aos da Franga'” e ndo explicou este aspeto aos outros alunos; porém, dali em diante, pode
explicar a0 AB em que linha era expetavel que escrevesse, no seu caderno tipicamente

Francés.

2.6.  Alunos do colégio Francisco Goya'”

2.6.1. A nova escola: perspetivas dos alunos

O AC desvenda-nos que o seu lugar favorito no colégio ¢ a Biblioteca, aonde vai uma
vez por semana, fazer os seus trabalhos de casa, e que ndo gosta do espaco da cantina; porém,
explica que gosta de almogar ali porque os pratos estdo sempre frescos.

O aluno precisa que gosta do colégio porque ja conseguiu fazer amigos, revelando
que tem oito amigas e trés amigos. O AC acha que os colegas ja se comportam como
verdadeiros adolescentes e sabem o que querem, mas nao tem davidas no momento de
preterir o novo colégio em prol do anterior onde tinha muitos mais amigos.

O AC partilha que a sua disciplina favorita ¢ Educacdo Musical e a menos preferida
¢ Fisica e Quimica.

A AD, tal como o colega, prefere a Biblioteca, que frequenta as quartas-feiras de
tarde, para jogar no computador ou ler livros, as salas de aula coloridas e o patio de recreio;
ndo gosta das casas de banho. A aluna ndo come na cantina porque ndo gosta, acrescentando
que, a Unica vez que ali comeu, encontrou cabelos no seu prato.

A aluna explica que gosta do colégio porque a sua casa ¢ pequena. Queixa-se do
barulho que os alunos fazem nos intervalos e diz-nos que tem seis ou sete amigas. Ela prefere
o colégio do seu pais, apontando duas razdes: os alunos na Espanha fazem menos barulho e
s30 mais simpaticos.

A AD enumera as varias disciplinas que prefere: Educagdo Fisica, Francés,
Tecnologia, Educacdo Musical, Histéria-Geografia e Ciéncias da Vida e da Terra;

Matematica ¢ a disciplina que menos prefere.

102Na Franca, os cadernos de linhas tém as linhas divididas, horizontalmente, em quatro o que pode confundir
qualquer aluno estrangeiro. Além da divisao horizontal, as linhas estdo, igualmente, divididas na vertical.
103 Anexo XXII — Horario dos alunos da UPE2A.
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2.6.2. Nas aulas de Francés e de Fonética

2.6.2.1. Descricao da sala

A sala de Francés e de Fonética ndo ¢ exclusiva da turma UPE2A, contudo o espago
¢ facilmente identificado e reconhecido como um espago adaptado a estes alunos, com
marcas bem visiveis de que ¢ um espaco criado por e para eles.

A P1 faz ainda as sessoes de cinema para os seus alunos nesta mesma sala.

Para se entrar na sala, ha um pequeno hall que nos conduz a porta da sala que tem
cartazes afixados das “Scenes d’accueil”%.

A sala ¢ grande e tem duas filas de mesas, agrupadas em conjuntos de trés, separadas
por um corredor. A parede onde estd o quadro de janelas ¢ branca. Ao lado do quadro, existe
um grande relogio de parede. No canto, do lado esquerdo, estd o computador para que a P1
possa aceder ao PRONOTE e recorrer a internet. A sua secretaria encontra-se, no lado oposto,
a frente da parede lateral e ndo virada, como seria de esperar, para os alunos. A parede do
fundo e a parede lateral direita tém janelas com, normalmente, as cortinas sempre corridas
impedindo a entrada da luz natural na sala. Nos cantos do fundo da sala, estdo dois armarios
que guardam varios materiais e auxiliares ao estudo. Um dos armarios esta identificado como
“Revue culturelle” e tem colados varios artigos atinentes a atualidade. Ainda na parede do
fundo, ha mesas encostadas, por debaixo das janelas, com computadores fixos que os alunos
nunca usaram nestas aulas. Na parede do lado esquerdo, existe um quadro preto, usado pela
Professora para registar as tarefas dos alunos que ja tém um nivel mais avancado.

Todos os espagos nas paredes que existem entre as janelas, quadros e armarios estao
preenchidos por cartazes que contém informagdes para os alunos que a P1 organizou por
forma a usa-los sempre nas suas aulas: os numeros de 1 a 10; as cores; os determinantes
artigos definidos e indefinidos; o plural dos nomes; o feminino dos adjetivos; a formagao da
frase negativa; os varios tempos verbais; a pontuagdo, entre outros. Do quadro preto,
constam conteudos mais avangados como os pronomes de complemento de objeto direto e
indireto ou os verbos irregulares. Na parede que suporta o grande quadro branco, a P1 afixou

o alfabeto e os sons, as imagens relacionadas com a meteorologia e os dias da semana uma

104A P1, com a colaboragdo de alguns colegas, costumava fazer uma pega de teatro com os alunos aldfonos.
Neste ano letivo, os docentes decidiram fazer um interregno na atividade, pelo que este grupo nao fez a pega
de teatro.
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vez que, em quase todas as aulas, os alunos recorrem a leitura destes cartazes.

2.6.2.2. Formas de acolhimento

O acolhimento dos alunos na aula de Francés comeca no patio. Os alunos aguardam
que a Professora os venha buscar e os encaminhe para a sala de aula'®s. A porta da sala, a P1
acalma os alunos, cumprimenta-os individualmente e déa-lhes as boas-vindas. Uma das
estratégias que a docente usa para os acalmar passa por nao lhes dar autorizacdao para se
sentarem de imediato: conversa com eles, num tom sereno e, quando todos estdo mais
tranquilos, indica-lhes que se sentem e preparem os seus cadernos.

Nesta fase de acolhimento, a P1 conversa sempre com os alunos: ora sobre as razdes
de terem faltado a alguma aula, ora sobre problemas que tenham em casa. Normalmente,
com o AC ha sempre conflitos para resolver que teve com algum colega nos intervalos, a
hora de almogo ou em outras aulas. Com a AD, a P1 pergunta sobre os atrasos e ouve a aluna
sobre os problemas que ela e a sua familia enfrentam em relagdao ao barulho da vizinhanga
ou a falta de eletricidade, que durou meses. A P1 mostra-se sempre disponivel para ouvir os

seus alunos e para tentar, nesta etapa da aula, gerir conflitos do ambito relacional.

2.6.2.3. Atividades: adaptadas vs. integradoras

Nesta aula, todas as atividades sdo forcosamente adaptadas visto que se trata de uma
turma particular, com o curriculo adaptado. Contudo, a medida que o processo de ensino-
aprendizagem vai avangando, a P1 comeca a diferenciar as tarefas dos alunos, respeitando
os seus ritmos e estilos de aprendizagem. No caso do AC e da AD, constata-se que aprendem
os conteudos que a maioria aprende e que realizam as mesmas tarefas. Todavia, o AC requer
muita aten¢ao da Professora porque € bastante participativo, monopolizando, por vezes, a
aten¢do da P1 s6 para ele. No que diz respeito a AD, a P1 precisa de chama-la constantemente
a atencdo, dado que se distrai facilmente com o material escolar ou se ocupa a fazer
atividades diferentes daquelas que sdao propostas por ela. Como os dois alunos acompanham
bem as tarefas e aprendem progressivamente, a P1 ndo lhes da mais exercicios ou contetidos

diferenciados, uma vez que acompanham a maioria da turma.

105Esta pratica € levada a cabo por toda a equipa de professores do colégio.
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2.6.2.4. Transparéncias na comunicagao

No decorrer da aula de Francés, sempre se ouviram as linguas maternas dos alunos,
mais no inicio do que no fim do ano, como seria expetavel. A P1 ensina sempre em Francés
e promove o uso da lingua Francesa em sala, inclusivamente na comunicagdo entre eles. A
Professora adapta a sua linguagem ao grupo: fala devagar, usa muitos sinébnimos, demonstra
com varios exemplos e, sobretudo, recorre aos gestos para que todos a compreendam. A
Professora mostra-se incansdvel na procura de estratégias para que haja um bom
entendimento linguistico entre todos nas aulas de Francés e de Fonética.

O AC raramente se faz ouvir em Italiano mas, como a maioria dos seus colegas ¢ de
origem Bulgara, de vez em quando, também lhes responde em Bulgaro.

A AD ndo usa o Castelhano para comunicar na aula; desde cedo, sempre se esforgou

para se expressar em Francés com a Professora, mas igualmente com os colegas.

2.6.2.5. Ser e Estar no grupo Turma

O AC ¢ muito participativo e, por vezes, fica aborrecido quando a Professora nao o
deixa falar ou quando ndo lhe dé razio quando partilha as suas opinides. E um aluno que se
destaca no grupo turma pelo seu a vontade, pela forma expansiva como gesticula e pela sua
curiosidade. Muitas vezes, interpela a Professora sobre questdes do foro pessoal e,
normalmente, ndo gosta que o contrariem. O AC tem atitudes tipicas da sua idade, ainda
muito infantis.

A AD acompanha o processo de ensino-aprendizagem das aulas, porém distrai-se
com alguma facilidade, como ja menciondmos. A aluna esta sempre ocupada: ora a escrever,
ora a pintar, ora a fazer exercicios, outros que a Professora nio indicou. E uma crian¢a mais
madura do que o seu colega AC e, gragas as suas constantes viagens para o mundo que ¢ so
dela, esta constantemente a ser chamada a realidade pela Professora. Por vezes, por ser
impontual, ndo fica a vontade com as repreensdes da Professora que, dependendo dos dias,
tém diferentes tons, verificando-se que a aluna ocupa a sua cadeira triste e pouco motivada.

O AC interage muito com todos os seus colegas, enquanto que a AD ¢ pouco
conversadora; a AD comunica apenas com algumas raparigas da sua turma no decorrer da

aula.
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2.6.2.6. Encontros e desencontros: interculturalidade(s)

A interculturalidade esta sempre presente nas aulas de Francés e de Fonética. Logo
no inicio da aula, a Professora gosta de perguntar aos alunos quais sdo as temperaturas que
se fazem sentir nos seus paises. Por meio do palavra-puxa-palavra, rapidamente os alunos
vao contando aspetos relacionados com os seus paises; a Professora incentiva e os alunos
colocam questdes uns aos outros. E costume observar a Professora a introduzir novas
palavras e a indagar aos alunos como se diz nas suas linguas maternas: as estacdes do ano,
as cores, constituem exemplos observados. As expressdes Francesas, veiculos linguisticos
de transmissdo cultural, emergem sempre nestas aulas e, uma vez mais, a Professora
investiga junto dos alunos como se diz a mesma expressao nas varias linguas.

Outros exemplos de interculturalidade, entre muitos observados nestas aulas, passam
pelo relato de como ¢é estudar nos paises deles, de como festejam os feriados e de como se
caracterizam as épocas festivas, como o Natal. A Professora, a partir das vozes deles, recorre
sempre a internet € mostra imagens ou videos para ilustrar o que os alunos partilham.

O AC tem sempre espago e tempo, dados pela Professora, para partilhar a sua cultura
e a AD mostra-se sempre motivada quando ¢ para falar sobre o seu pais. A AD contou aos
colegas como eram os horarios na Espanha e partilhou, precisando e descrevendo o lugar,
que frequentava uma escola Arabe na cidade de Bordéus. Cada partilha espoleta sempre um
sem-fim de perguntas que a Professora gere, sem impedir, em nenhuma aula observada.

As diferentes culturas nesta turma acabam sempre por transparecer nas aulas, bem
como as opinides que os alunos tém formadas e os mitos relacionados aos esteredtipos
culturais. Numa aula observada, a bijutaria usada pelas mulheres e raparigas Bulgaras
irrompeu da voz de um aluno. O AC nao perdeu a oportunidade de dar igualmente a sua
opinido e, para surpresa de todos, teceu comentarios pejorativos, como outros colegas seus,
em relacdo aos Bulgaros, isto €, respeitantes as pessoas da sua propria nacionalidade: as
criancas Bulgaras nao gostam de estudar e, por isso, ndo vao a escola; os Bulgaros nao
gostam de trabalhar. A Professora, como em muitas outras vezes, desmistificou os

estereotipos e tentou desfazer os preconceitos.
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2.7.  Alunos do liceu Nicolas Brémontier'?®

2.7.1. A nova escola: perspetivas dos alunos

A AE gosta do liceu e frequenta, bastantes vezes, a Biblioteca. A aluna almoga,
sempre, na cantina e gosta de ali fazer as suas refeicdes. Costuma passar os intervalos a
conversar com as suas amigas da turma. Apesar de ser uma turma pequena, formaram-se
dois grupos de raparigas diferentes e os dois rapazes costumam estar a parte. A aluna faz
parte de um dos grupos de raparigas, onde esta a sua colega preferida, uma Portuguesa.

Para além das suas colegas de turma, a AE também passa tempo na escola com outros
amigos que foi fazendo ao longo do tempo. Com alguns destes, comunica em Inglés, apesar
de serem Franceses.

As quartas-feiras a tarde, tem atividades extraletivas: ora pratica ginastica, ora faz
musculagdo no ginésio da escola.

O AF conta que nao tem nenhum lugar predileto no seu liceu; confessa que ndo gosta
nada das salas de aula por serem frias, ja que ele estd “habituado a um clima quente”, além
de qualificar as aulas como “chatas”. Nunca foi a Biblioteca, nem tem curiosidade em 14 ir
porque nao gosta de ler.

Durante os primeiros meses, o aluno almogava na cantina, porém, desabafa, a comida
tinha falta de tempero e de sabor o que fez com que ele passasse a ir a casa, quando tinha
comida, ou a almogar fora, sempre kebabs.

Nos intervalos, costuma ouvir musica ou conversar com o seu grupo constituido por
rapazes. O AF diz-nos que o seu liceu ndo ¢ mau, soprando “Ca va” e acrescentando que ha
piores, contudo, confessa que nao conhece outras realidades escolares. O aluno recorda-nos
que prefere a sua antiga escola porque tinha amigos para além dos da sua turma, enquanto
que, aqui, so se da com os colegas do seu grupo-turma.

Sobre os colegas ndo tem uma opinido formada porque os avalia como “pessoas
normais”.

A sua disciplina favorita ¢ Desporto e a menos favorita ¢ o Inglés, visto que “nao

serve para nada” e nunca sentiu “a necessidade de falar em Inglés”.

106 Anexo XXIII - Horarios do AF e da AE.
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2.7.2. Anova Turma'?”’

A turma da AE ¢ relativamente pequena e, na aula de Histéria-Geografia, em que
aplicdmos o pequeno Inquérito, estavam presentes somente 8 alunos, para além da nossa
participante.

Todos os seus colegas sdo Francofonos: seis sdo Franceses, um ¢ da Guiana Francesa
e um aluno ¢ natural da Unido das Comores, onde também se fala oficialmente Francés. A
AE ¢ a unica aluna que nao tem o Francés como lingua materna. Todos os seus colegas falam

Francés, destacando-se o colega da Guiana Francesa que também comunica em crioulo.

2.7.3. Na aula de Historia e Geografia da AE e de Gestao e Administragao do AF

2.7.3.1. Descri¢ao da salas

A sala de aula da AE ¢ ampla e esta bem equipada, com quadro branco de janelas,
computador, video projetor, quadro eletrénico e colunas.

As mesas do centro estdo agrupadas e, ao todo, existem trés filas de mesas. Nas
paredes, encontram-se afixados mapas e cartazes alusivos a disciplina.

A sala de aula do AF ¢ muito antiga e d4 para um grande patio exterior. A sala faz
parte de um edificio que esta um pouco afastado de todos os outros da escola. E neste edificio
que tém lugar as aulas do Ensino Profissional.

A sala ¢ bastante ampla e o chdo ¢ de madeira. Do lado direito, fica a porta da entrada,
azul e em madeira, incorporada numa parede com muitas janelas grandes. Na parede da
frente, estd o quadro branco de janelas; no canto direito, existe uma porta de madeira branca.
No lado oposto, no canto direito da parede do quadro, estd um armario. A parede lateral
esquerda também tem janelas, enormes, azuis e, igualmente em madeira. Na parede do
fundo, encontram-se dois armdrios muito antigos, em metal, separados por dois pequenos
armarios, também de metal, com gavetas amarelas.

As paredes laterais tém encrustados dois aquecedores enormes, brancos e muito
antigos. Ainda na parede do lado esquerdo, ha um outro armario, mais pequeno do que os

outros mas, da mesma forma, antigo e em metal.

197 Anexo XXIV — Inquérito aplicado & turma da AE.
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2.7.3.2. Formas de acolhimento

A Professora da AE acolhe sempre os seus alunos na sala de aula, com umas breves
palavras que dirige ao grupo. A rece¢ao ¢ serena e, gragas ao numero bastante reduzido de
alunos, rapidamente se passa aos conteudos da aula.

O acolhimento ¢ pouco pacifico nas aulas do AF. Algumas vezes, ainda a Professora
ndo cumprimentou os alunos, ja ha alguém que foi expulso da sala para, mais tarde, voltar a
entrar. Outras vezes, os alunos ndo se sentam, enquanto a Professora ndo autoriza.

As atividades de rece¢@o sdo sempre muito diretivas e, nem sempre, os alunos acatam
da melhor forma as normas. Quando os alunos comecam a trabalhar, o clima de tensao
desfaz-se mas, nao raras as vezes, emergem conflitos graves que obrigam a Professora a

modificar a sua postura e a ser mais permissiva.

2.7.3.3. Atividades: adaptadas vs. integradoras

A AE usa o telemodvel na aula para poder consultar o tradutor. No fim das aulas, a
Professora costuma disponibilizar-lhe os documentos em PowerPoint usados durante a aula
numa PEN. A Professora atribui-lhe sempre as mesmas tarefas dos colegas, mas permite-lhe
mais tempo para fazer tanto os exercicios, como as avaliacdes.

O AF faz exatamente os mesmos exercicios do que os seus colegas e ¢ avaliado da
mesma forma. Normalmente, ele apresenta as suas duvidas a Professora e nao se coibe em
virar-se para tras para pedir ajuda as colegas. No geral, todos fazem atividades simplificadas
e adaptadas ao nivel de ensino. As aulas sdo claramente praticas e a Professora dirige-se
varias vezes ao aluno para lhe explicar os exercicios e acompanha-lo na realizagdo das

diferentes tarefas.

2.7.3.4. Transparéncias na comunicagao

A AE interrompe as aulas para expor as suas duvidas, normalmente relacionadas com
o vocabuldrio. A Professora explica sempre, recorrendo a exemplos. A aluna socorre-se

muitas vezes da colega do lado e das colegas de tras para perceber o que € para fazer e como

fazer; as colegas ajudam-na.
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Durante as aulas observadas, ndo houve qualquer problema na comunicagdo com o
AF; todos os conceitos ou termos que eram trabalhados nas aulas, que poderiam causar-lhe
obstaculos a compreensao dos contetdos eram sobejamente explicados e demonstrados a
todos os alunos visto que, no computo geral, todos os alunos revelam dificuldades no uso
escrito da lingua Francesa e na compreensdo dos diferentes topicos, apesar de serem
maioritariamente em Franceés.

Salientamos, sempre que o aluno expunha alguma dificuldade aos colegas que se
sentam atras de si e a Professora, estes esclareciam-no e ajudavam-no a superar as barreiras

linguisticas.

2.7.3.5. Ser e Estar no grupo Turma

A AE adormece em algumas aulas, durante alguns segundos, sendo visivel o esfor¢o
que faz para se manter acordada'®®. Quando nao estd cansada, as suas expressdes faciais
denunciam o quao ¢ dificil para ela acompanhar os conteudos.

A aluna tem uma postura muito correta em todas as aulas: empenhada, motivada e
cumpridora de todas as tarefas. Quando acompanha os contetdos, revela-se, igualmente,
participativa. Com as colegas, estd sempre bem-disposta, com um sorriso pronto € muito
disponivel para colaborar nos trabalhos de grupo.

O AF ocupa a carteira da frente, com um colega, na fila do lado esquerdo da sala. Em
todas as aulas, mostrou estar muito a vontade, no entanto, pouco interage com os colegas.
Inclusivamente, quando um colega mais atras participa, o AF nunca se vira para tras.

O aluno adota em todas as aulas uma postura serena, pouco ativa, apesar de realizar
todas as tarefas. Integrado numa turma com alunos malcomportados, desmotivados, que
bocejam ruidosamente ou que dormem em cima das mesas, o aluno acaba por se destacar

pela sua quase inércia comportamental.

2.7.3.6. Encontros e desencontros: interculturalidade(s)

Nas aulas de Historia-Geografia da AE, constatou-se que alguns conteudos

198 A aula comega as 08:00 da manha.
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permitiram uma troca cultural entre os colegas e a aluna, promovida pela Professora. A

Professora convida a aluna, em algumas aulas, a partilhar e a explicar eventos relacionados

com a China. Ja a Professora confronta, em todas as aulas, diferentes culturas, suscitando a

curiosidade dos alunos.

Em todas as aulas observadas do AF, ndo se registaram quaisquer atividades que nos

permitissem avaliar fendmenos culturais ou interculturais.

2.8.  Alunos do liceu Alfred Kastler
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2.8.1. A nova escola: perspetivas dos alunos

A AG indica o campo de futebol como o seu lugar predileto do liceu e o corredor
da sua sala de aulas como o sitio de que menos gosta. Ela tem por habito almogar na
cantina, visto que nao tem tempo de ir a casa. A aluna nunca foi a Biblioteca do liceu.

Sobre as suas amizades, explica que s6 tem amigos na sua turma, mas vé os outros
colegas do liceu como simpaticos.

A AG gosta da sua nova escola, justificando que ¢ melhor do que a anterior e que
pretende continuar os seus estudos. A sua disciplina preferida ¢ o Francés e, a menos
favorita, a Matematica.

A AH elege a sua sala de aulas como o lugar que prefere no liceu e diz que nao
tem nenhum lugar menos preferido. Ela gosta de comer na cantina porque almoga com
os seus colegas, pode aprender a falar melhor Francés e também fazer mais amigos.

A aluna conta que nunca foi a Biblioteca, talvez, nas suas palavras, por ndo saber

onde fica no liceu.

A AH aponta dois colegas, a Kosovar e o Peruano, como os seus melhores amigos
€ menciona ndo ter uma opinido formada sobre os colegas das restantes turmas do liceu.

A aluna acrescenta que gosta do liceu porque pode aprender contetidos
importantes para ela, ndo vendo, pela oportunidade que tem em aprender, quaisquer
diferengas entre a sua escola anterior e a atual. Ela refere a Historia, que ndo faz parte do
curriculo no DIPA, como a sua disciplina preferida e, sobre a menos preferida, escreve,

surpreendentemente, “Décembre” no Inquérito que aplicamos.



2.8.2. Na aula de Francés

2.8.2.1. Descrigao da sala

A sala de aula do grupo DIPA assemelha-se a uma sala de formacdo. As mesas
brancas, com aspeto novo e moderno, estdo dispostas em U. As cadeiras sdo vermelhas, em
tecido, e bastante confortaveis.

As paredes sao de cor azul-bebé e somente a partir de margo ¢ que comecam a surgir
afixados alguns trabalhos elaborados pelos alunos. No entanto, na parede do lado da porta
de entrada, sempre esteve um mapa. Ao fundo da sala, h4 uma pequena estante com
materiais, entre os quais, diciondrios que foram usados uma unica vez pela AH. H4 ainda
uma mesa arrumada, ao canto, que nao ¢ utilizada.

A sala ¢ simples, mas como ndo ¢ muito grande, ¢ acolhedora, tornando-se, por vezes,

pequena para que os jovens se possam movimentar.

2.8.2.2. Formas de acolhimento

A Professora entra, geralmente, primeiro do que os alunos na sala porque ¢ quem
abre a porta fechada a chave. No intervalo, a porta ¢ igualmente fechada.

Sempre que um aluno chega mais tarde, a Professora tem por habito contextualiza-lo
na aula. A rececao aos alunos impontuais nao acontece sempre da mesma forma, as vezes, ¢
inexistente; algumas vezes, a Professora impede os alunos de se sentarem e pede-lhes que
saiam para entrarem novamente, para baterem a porta, pedirem autorizagdo para entrar e
apresentarem a justificacdo para o seu atraso; outras vezes, nao faz caso de quem entra tarde.
A AG tem o costume de chegar tarde, contrariamente a AH que chega sempre muito antes
da hora de inicio das aulas.

Nesta aula, o acolhimento confunde-se facilmente com a introdug@o a aula pois a
Professora regista no quadro as tarefas que vai propor aos alunos durante a aula.

A Professora, na primeira aula do segundo periodo, perguntou aos alunos como
tinham sido as suas férias e se estavam felizes por regressarem ao DIPA. Todos assentiram,

embora com pouco entusiasmo.
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2.8.2.3. Atividades: adaptadas vs. integradoras

O grupo usa um manual de Francés para estrangeiros e todos os conteudos que
aprendem sdo adaptados, embora ndo respeitem todos os niveis de conhecimentos dos alunos
por serem muito dispares, além do facto de muitos deles ndo estudarem ha ja alguns anos.

As avaliagdes que vao fazendo nesta disciplina sdo muito simples e de curta duracao;
normalmente, todos realizam os testes rapidamente e anunciam-no a Professora de forma
efusiva.

Todas as tarefas sao simplificadas, de acordo com os contetidos adaptados ao grupo.
Tanto a AG como a AH compreendem facilmente as tarefas que lhes sdo propostas e

apreendem bem os conteudos.

2.8.2.4. Transparéncias na comunicagao

Em todas as aulas, ouvem-se as linguas maternas dos alunos. A Professora nao os
repreende, até porque ela propria recorre muitas vezes ao Inglés para facilitar a comunicagao
com alguns deles. Desde o inicio que se registaram obstaculos a compreensao, dai os alunos
se entreajudarem, recorrendo as suas linguas. A camaradagem e o espirito de equipa destes
jovens impulsionam a comunicagdo entre a Professora e os seus alunos e entre alunos-alunos
para que seja o mais transparente possivel.

De vez em quando, a Professora pergunta como se diz algum ou outro vocabulo nas
linguas deles. Os gestos e a demonstracdo também fazem parte destas aulas, usados por
todos.

A medida que o tempo foi passando, o entendimento da lingua Francesa foi
melhorando, embora menos o seu uso, tanto no codigo oral como escrito. No inicio,
registavam-se imensas dificuldades em compreender a Professora e, apesar do grupo ser
bastante voluntarioso no inicio, demora muito tempo a iniciar uma tarefa pois nao
compreendia as instrugdes. A Professora nem sempre encontrava as estratégias mais eficazes
para comunicar com eles e, muito facilmente, eram os alunos que, entre a mimica e as suas
proprias interpretagdes, davam seguimento a aula. Algumas questoes ndo tinham resposta e
outras uma resposta que nada tinha que ver com a pergunta.

O uso das suas linguas permaneceu até ao fim do ano letivo, apesar da evolugdo no
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Francés, a par da giria e dos impropérios que comecaram a fazer eco em quase todas as aulas,

bem como nas suas linguas maternas.

2.8.2.5. Ser e Estar no grupo Turma

A AG, no inicio das aulas, era bastante popular entre os colegas, assidua, empenhada
e participativa. Com o passar dos meses, comegou a adotar um comportamento diferente,
mais rebelde. A sua grande amizade com a AH também se perdeu e a aluna passou a estar
muitas vezes calada em sala de aula, com uma postura de desinteressada.

A AH ¢ uma aluna que gosta de participar, de chamar a ateng¢do sobre si, de
monopolizar a atengao da Professora. Ela realiza as tarefas rapidamente e com facilidade e,
quase sempre, se sobrepde ao tempo e ao espaco dos colegas. Nao gosta de ser contrariada
e, em algumas aulas, estd no centro da discussdo com os colegas sendo, inclusivamente,
acusada de ser conflituosa e manipuladora.

A AG foi, ao longo do ano, provocando a distancia da sua turma, perdendo a
cumplicidade com os amigos dos primeiros meses, sobretudo com a AH. Por sua vez, a AH
tem os seus melhores amigos bem identificados desde o inicio do ano: a colega Kosovar e o

colega Peruano.

2.8.2.6. Encontros e desencontros: interculturalidade(s)

Até janeiro, as aulas de Francés pautavam-se pela dificuldade na comunicacao entre
a Professora e os alunos e o clima de estresse ndo deixava tempo para encontros culturais,
muito menos espago para trocas interculturais.

No fim de cada aula, os alunos, individualmente ou com o seu par da mesma
nacionalidade, apresentam os seus paises a nivel geografico, cultural e, por vezes, até
civilizacional. As apresenta¢des acontecem com o tempo limitado, por ser o fim da aula, e
nunca ha uma preparagdo atempada dos recursos e dos materiais. Enquanto os alunos que
vao apresentar o trabalho e a Professora preparam o equipamento, os outros colegas
conversam, desmotivam-se ¢ chamam a atengao para a fila na cantina que comeca a formar-
se e a adivinhar-se longa. Quando tudo fica a postos, muitas vezes, ja ndo ha apresentagdo

ou esta acontece de forma muito rapida.
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A AG apresenta um video sobre a Siria com o seu colega também Sirio. O video, na
primeira parte, contém imagens do periodo pré-guerra e todos os alunos se mostram
deslumbrados com as paisagens; a segunda parte, mostra um pais com cidades
completamente destruidas. A aluna aponta uma imagem, indicando aos colegas que ali estava
a sua casa e ndo consegue conter as lagrimas. Os colegas reagem com risos e a Professora
nao fez caso nem da AG, nem da reacao dos restantes alunos.

A AH também mostra a Roménia a partir de um video que vai comentando, mas, uma
vez mais, o pouco tempo de que dispde ndo d4d azo a muitas trocas de informacao. A
Professora, algumas vezes, coloca questdes que denunciam uma completa ignorancia pelos
paises dos seus alunos e pela organizacdo do trabalho que desenvolveram. Os trabalhos
normalmente sdo apresentados através de uma pesquisa, in loco, através do acesso a internet
com recurso ao telemovel, o que significa que os alunos ndo preparam as suas apresentagdes

previamente, nem sequer sdo orientados pela Professora.

C —Na CIDADE

2.9.  Alunos do colégio Gérard Philipe

2.9.1. As rotinas

O AA costuma, as quartas-feiras a tarde, quando nao tem aulas, frequentar a
Biblioteca que se situa no seu bairro. O aluno conta-nos que ali hd sempre alguém disponivel
para o ajudar a fazer os trabalhos de casa ou para lhe explicar contetidos que nao
compreende. Durante a semana, ndo faz mais nada de diferente, dado que o seu trajeto ¢
sempre de casa para o colégio e vice-versa. Aos fins de semana, costuma ir para os parques
jogar a bola com os amigos ou passear com a sua familia.

O AB tem o habito de ir com os irmaos para casa dos primos, onde prefere estar do
que em casa porque estes t€m playstation para jogar. Além destas visitas a familia, o aluno
também frequenta a Biblioteca do bairro em Pessac. O aluno queixa-se que nao tem
liberdade nem autorizacdo paterna para ir para a rua brincar por haver pessoas perigosas no

bairro. Partilha connosco que, raramente aos sdbados, vai com o pai ao mercado.
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2.10. Alunos do colégio Francisco Goya

2.10.1. As rotinas

As tergas-feiras, o AC costuma ir ao parque; as sextas-feiras, vai as compras; aos
sabados, vai a piscina; e aos domingos, frequenta a igreja.
A AD faz as compras, com a sua familia, as quintas-feiras; aos sdbados e aos

domingos, tem por habito ir ao mercado.

2.11. Alunos do liceu Nicolas Brémontier

2.11.1. As rotinas

Apesar de ndo haver dias definidos, a AE tem uma série de atividades que se
transformaram em rotinas que realiza com os seus amigos. Com os amigos, costuma passear,
ver as montras das lojas, ir ao cinema ou ir para um pequeno café para conversar. A aluna
sai com rapazes, no entanto, esclarece-nos imediatamente que ndo sdo namorados, apenas
amigos. E aos fins de semana que ela tem mais disponibilidade para sair e para estar com os
seus amigos.

O AF, as tercas e quintas-feiras, tem treino de futebol em Mérignac, depois das suas
aulas. Quando acaba o treino, regressa a casa. As quartas-feiras a tarde, porque nio tem
aulas, participa em atividades extraletivas na sua escola, também futebol. Neste dia, quando
ele e um dos seus amigos, que no-lo referencia, t€m vontade, jogam playstation em casa do
amigo, caso contrario, fica em casa. As segundas e sextas-feiras, narra que ndo faz nada:
depois da escola, regressa a casa. Aos sabados, tem sempre jogos para o campeonato; o aluno
ora arbitra os jogos dos mais novos, ora joga, das 15:00 as 18:00 horas. Os domingos,
explica-nos, ¢ para ficar em casa, sem fazer nada. Acrescenta que nunca passeia com a tia e
com as primas porque tem “mais que fazer”.

O aluno, no fim do ano letivo, comega a namorar com uma rapariga, de origem
Portuguesa, que conheceu através do Facebook, com quem comeca também a passar tempo.
O AF conta-nos que usam a lingua Francesa para comunicarem entre eles e jamais o

Portugués.
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2.12. Alunos do liceu Alfred Kastler
2.12.1. As rotinas

As tercas-feiras e as sextas-feiras, a AG costuma sair com amigos e, aos domingos,
passeia com a sua familia pela cidade.

A AH sai para passear com a sua familia, aos sabados e aos domingos.
3. Perspetivas no fim do ano letivo: INCLUSAO?
Notas introdutorias

Para esta tltima parte, recolhemos dados a partir da primeira entrevista a P1'%, da
segunda entrevista ao PO, a P1'° ¢ ao P3''. Do conjunto de entrevistas a diretores,
coordenadores e professores, recordamos o roteiro da que aplicamos a P2 e as P4 e P5. Por
fim, a entrevista a POO assume elevada importancia, uma vez que nos permitiu reunir dados
significativos sobre o CASNAV.

Por fim, sobre os enleios em torno da inclusdo, a apresentacdo dos nossos dados,
resulta de entrevistas a varios professores dos participantes das quatro escolas: a P14!2, do
colégio G. Philipe'’3, do DIPA!'* e da UPE2A!!,

No que diz respeito a inclusdo dos alunos, recuperamos as entrevistas ja mencionadas
e, por fim, as informagdes atuais que expomos sobre eles, obtivemo-las no decurso do més

de fevereiro, de 2020, através da rede social Facebook''®.

3.1.  Acolhimento — Integragao — Inclusdo: a pluralidade de significados

3.1.1. No colégio Gérard Philipe

O PO comega por referir que conhece sobejamente as diretrizes preconizadas pela

109 Apéndice XV — Roteiro da entrevista 1 a P1.

110Apéndice XVI — Roteiro da entrevista 2 a P1.

1 Apéndice XVII — Entrevista 2 aplicada ao P3.

112 Apéndice X VIII — Roteiro da entrevista a P14.

3Apéndice XIX - Roteiro da entrevista aos professores do liceu N. Brémontier.
4Apéndice XX — Roteiro da entrevista aos professores do DIPA.

5Apéndice XXI — Roteiro da entrevista aos professores da UPE2A.

116 Apéndice XXII — Questionario via Facebook.
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ENF. Ao enumerar-nos todas as atividades colocadas em pratica para receber os alunos nos
primeiros dias, elucida-nos sobre a sua defini¢do de “acolhimento”. A “integragcdo”, para
ele, constitui um termo “mais vasto” e “uma questao de sociedade” que permite a familias
estrangeiras, ao fim de um tempo, sentirem-se integradas, conscientes da cultura Francesa e
do modo de vida dos Franceses, apesar de “guardarem nas memorias os seus paises”.
Finalmente, quando se pronuncia em relagdo a “inclusdo”, remete-nos para os meios de
ensinar adequadamente, atendendo a todas as diferencas, vincando a necessaria adaptacao,
na sua opinido, para os alunos em situacdo de deficiéncia, com insucesso escolar, al6fonos
ou intelectualmente precoces; a “inclusdo”, na sua perspetiva, permite aos alunos
beneficiarem de oportunidades que os outros tém em turmas ordinarias, exigindo-se um
“ensino personalizado (...) um olhar e um discurso apropriado aos alunos para que eles
possam progredir”.

A P4 confessa que ignora as orientagdes transmitidas pela ENF; porém, partilha
connosco que a “integragdo” exige um dominio da lingua sem se perder, contudo, a lingua
materna, visto que “quando o Francés se torna a sua lingua, ¢ integracao”; acrescenta que o
facto de os professores terem muitos ou poucos alunos nao € o mais importante, muito
embora se “‘somos mais sociaveis, vai ser mais facil”, relembrando-nos que “a lingua tem
que se transformar numa ferramenta para ele”, isto ¢, para o aluno que ndo tem o Francés
como lingua materna.

Em entrevista, a P5, quando questionada sobre o que a ENF preconiza para os alunos
alofonos nas escolas Francesas, refere que as instru¢des sao vagas, todavia, no decurso da
conversa, recorda-se de ter recebido via e-mail, no ano letivo precedente, alguns documentos
que caracteriza como muito técnicos, que continham normas e conselhos para acolher os
alunos numa altura, aponta, em que se falava muito de al6fonos, dado que a escola recebia
cada vez mais este tipo de alunos. Seguidamente, interrogamos a P5 sobre o significado que
atribuia aos conceitos de “acolhimento”, de “integracdo” e de “inclusdo”. Comegou por nos
confidenciar que ndo conhecia muito tais termos, prosseguindo com a aproximagao entre as
acoes “integrar” e “incluir’”: “a integragao € social e a inclusao € escolar”, nao tendo para ela
muito sentido a distingdo entre os dois conceitos, uma vez que, nas suas palavras, “para os
professores € importante que eles (os alunos) estejam integrados socialmente fora do colégio,
que tenham os materiais para a escola” porque “no colégio ¢ outro mundo, ndo ¢ o mundo

exterior”; a “integracao” no colégio, segundo a P5, acontece na turma, com os colegas.
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Durante a entrevista, a professora ndo se posiciona relativamente ao “acolhimento”.

Na opinido da P7, a ENF defende o uso do Francés, o menos possivel, na sala de aula.
A P7 ndo emite a sua opinido em relacao ao “acolhimento”, mas a “integracdo” consiste em
“fazer parte do grupo e adaptar-se”, enfatizando que a “integragdo” ¢ a adaptacao; por fim,
a “inclusdo” significa “estar presente”.

O P6 responde prontamente que ndo sabe o que a ENF promove sobre o assunto,
porém revela-nos que lhe recomendaram usar o Francés, o mais possivel, na sala de aula. O
P6 ndo se manifesta acerca do “acolhimento” e encara a questao sobre a “integracao” como

dificil: para ele significa “que se sintam bem na turma, que se relacionem bem e que se

Al 99 ¢¢

sintam integrados em relacdo ao exterior”; relativamente a “inclusao”, “¢ mais um elemento
que esta ali”, referindo-se ao aluno aléfono.

Tal e qual como o colega P6, a P8 responde que ndo conhece as diretrizes do sistema
nacional de Educa¢do, ndo se pronunciando relativamente ao “acolhimento”. Para ela, a
“integracao” significa que o aluno esté integrado com os seus colegas na turma e a “inclusao”
traduz-se na adaptagdo: nao cumprir o horario como os seus colegas, isto ¢, “em algumas
disciplinas, pode sair da sala para descansar (...) ou aprender o Francé€s como lingua
estrangeira, ndo assistir a algumas disciplinas, como por exemplo Historia e Geografia, fazer
outras coisas diferentes”, dado que a P8 considera que ¢ “duro” estar atento o dia todo a
ouvir uma lingua que ndo se compreende. Por tltimo, cré que a “inclusdo” permite ao aluno
estar permanentemente na sala de aula, juntamente com os colegas.

A P9 dos dois irmaos, do AA e do AB, transmite-nos o seu desconhecimento sobre o
que a ENF aconselha para a inclusdo escolar dos alunos al6fonos. Nao aponta qualquer juizo
de valor sobre o “acolhimento” e confessa ndo conseguir fazer a distingdo entre “integracdo”
e “inclusao”: acredita que a “integracao” acontece quando os alunos participam em outras
atividades fora do colégio e quando aprendem a lingua; no seu discurso hesitante, prossegue
mencionando que a “integracdo” se vive fora da sala. Por fim, declara que a “inclusao”
reporta o facto de os “pOr na turma” e/ou inclui-los em algumas aulas, salientando que jamais
em todas, sempre que apresentam uma situacao de handicap.

A P13 do AA comega por referir que “a Educacao Nacional nos diz coisas muito
bonitas, mas que sdo dificeis de colocar em pratica”, imaginando que se defende a adaptacao
de textos e de testes, isto €, uma pedagogia diferenciada. A P13 continua, explicando-nos

que, na sua opinido, a “integragao ¢ mais forte do que a inclusao”, uma vez que a “inclusao”
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significa que os alunos estdo presentes e que participam na sala de aula, enquanto que a

“integracao” requer que eles tenham os mesmos habitos e que trabalhem como os demais.

3.1.2. No colégio Francisco Goya

O termo “acolhimento” parece ser o mais conveniente para a P1, visto que espera que
os seus alunos acolham a cultura Francesa, sendo possivel que ela coabite com a sua cultura,
e que aprendam o melhor das duas culturas, em alguns casos trés e, inclusivamente, quatro
culturas. A “integracdo” engloba o acolhimento, tendo a impressdo de que o conceito
consiste em “martelar na cabeca tudo”, havendo uma obrigatoriedade em integrar “custe o
que custar”; ela propria confessa que ndo sabe se estd bem integrada na sociedade ou na sua
profissdo, querendo apenas que os seus alunos “encontrem o melhor lugar para eles”, ndo
significando que possam vir a sentir-se alguma vez integrados, concluindo que ndo sabe
definir a “integracdo”. A P1 refere-se aos seus alunos fazendo votos “para que nao esquegam
a lingua deles nem as suas diferencas” e que se “sintam bem e que cultivem as diferencas”;
deseja “que tudo coabite sem fricgdes, sem conflitos”, evocando, uma vez mais, o conceito
de “integracdo”: “talvez integracdo seja esta coabitagdo”. Ainda sobre a “integracdo”,
explica-nos que um ano ndo ¢ suficiente sequer para interiorizar e aprender as “situacdes
implicitas”, recordando-se da época em que viveu em Praga, bem como dos tios que vivem
ha vinte anos na Inglaterra e ainda estdao a aprender o modus vivendi dos Ingleses; acrescenta
que “ha aspetos que me escapam em relagdo a sociedade Francesa”. A P1 acaba por
questionar a “integracdo”, nas suas palavras: “Sera que estar integrado ¢ comportar-se como
um Francés? Espero que ndo! Sera que é respeitar as leis Francesas? E muito redutor”,
querendo que nao seja essa a defini¢ao do termo. Na perspetiva da P1 do grupo UPE2A,
estar incluido constitui um problema, uma vez que “se ha inclusao, quer dizer que também
ha exclusao”, evidéncia, para ela, que a incomoda bastante. Para ela, o conceito de “inclusdo”
significa “entrar em qualquer coisa”, contudo volta a questionar: “entrar em qué?; entrar na
cultura Francesa?; entrar na sociedade?” Sem encontrar respostas para as perguntas que vai
colocando ao longo da entrevista, manifesta nao intelectualizar tudo e nao saber o que ¢, de
facto, a “inclusdao”. No seu discurso partilha connosco que deseja que os alunos ndo vivam
a inclusdo, isto €, que a cultura deles ndo entre na dos Franceses, nem vice-versa; espera,

igualmente, que a convivéncia entre as duas culturas seja harmoniosa, até porque “eles nao
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sd0 obrigados a dizer ‘sim’ a tudo na Franga (...) t€ém direito ao livre arbitrio”; além do que
partilha connosco, reconhece, de forma critica, que “o olhar dos estrangeiros permite-nos
olhar para n6s”.

Para a P10, a ENF preconiza uma aprendizagem réapida da lingua, defendendo-se a
autonomia do aluno em sala de aula; no seu juizo de valor, ndo existem quaisquer diretivas
alusivas aos contetidos da disciplina que leciona, tendo a percecdo de ser e estar
completamente livre na forma como os aborda com os alunos. Esta professora confia-nos
nao fazer a distingao entre o “acolhimento”, a “integracdo” e a “inclusdo”: o “acolhimento”,
para ela, diz respeito ao primeiro estadio em que os alunos chegam; a “integracdo” ¢
temporaria, quando partem em observagdo para depois regressarem a sua furma de
acolhimento, e ¢ duradoura se os alunos permanecem na turma normal, na qual procederam
a observagdo; sobre o ultimo conceito, o da inclusao, manifesta desconhecer a que situacao
corresponde, uma vez que, na sua opinido, os alunos estdo integrados socialmente e sdo
integraveis em outras turmas.

Do par pedagogico P11 e P12, somente se pronuncia sobre os conceitos um professor.
A P12 alude a mudanga que teve lugar no ano letivo 2016-17 para justificar o facto de nao
conhecer as diretrizes da ENF, dado que “ndo se ocupou com outra coisa”; para além da
Reforma Educativa, a P12 nd3o alvitra sobre os dois primeiros conceitos que lhe

99 €6

apresentdmos e, hesitante, menciona que a “inclusdo” “parece pertencer a um grupo mais

reduzido”; por fim, conclui que ndo domina a diferenga entre a “integracdo” e a “inclusao”.

3.1.3. No liceu Nicolas Brémontier

A P2 do liceu refere-se ao “acolhimento” reportando-se aos primeiros tempos, a
rececdo ¢ a transmissdo das primeiras informagdes aos alunos. Na sua opiniao, aludindo a
integracao, ¢ importante que os alunos estejam integrados no exterior, que compreendam o
sistema, que possam ter contactos sociais, o que engloba a escola porque € o lugar onde vao
fazer amigos. A P2 aprecia a “inclusao” como o meio para incluir os alunos nas turmas,
permitindo-lhes o acesso a todas as aulas.

A P2 lamenta a “inclusdo” que a ENF veicula por ser muito violenta; concorda que
os alunos deveriam de ser incluidos nas aulas, mas acha que, durante os primeiros tempos,

deveriam ter, durante dois ou trés meses, dois dias dedicados inteiramente a aprendizagem
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do Francés, nas versdes de lingua estrangeira e lingua segunda para se sentirem integrados e
incluidos. A “inclusao” significa estar com os outros nas turmas e fazer o mesmo, ndo crendo
que os alunos saibam o significado de “inclusao”. A P2 continua a sua resposta, explicando-
nos que a “integragao” se faz paralelamente. Na sua entrevista, relata-nos, igualmente, que
antes a assimila¢do definia-se como um termo geral de sociedade; ou seja, tal e qual como a
integracdo, todos somos Franceses, implica ndo mostrar que vimos de fora. A assimilacdo e
a integragdo correspondem a sociedade; a inclusdo ¢ mais adequada a escolarizagdo, a
inclusdo dos alunos nas aulas, dado que, no seu entendimento, falamos de inclusdao na
sociedade.

Em jeito de conclusdo, a P2 explica-nos que a inclusdo ¢ exclusivamente escolar, nao
se falando do termo fora da ENF, desconfiando, inclusivamente, que os proprios Franceses
se sintam incluidos na sociedade.

A P14 da AE faz mencdo apenas e sucintamente ao termo “inclusdo”: significa ter
amigos e deter uma capacidade para comunicar com os colegas.

A P15 da AE posiciona-se de forma bastante critica em relagao a “inclusao”, apesar
de nao avaliar os outros dois conceitos, nem as instrugdes que advém da ENF. A P15 comega
por comparar a “inclusdo” no sistema Francés com uma queda de paraquedas do aluno na
sala de aula, acrescentando que a pedagogia diferenciada ndo ¢ suficiente para a inclusdo
que, nas escolas Francesas funciona, na sua Voz, “de forma bastante desigual e hipdcrita se
atendermos aos direitos dos alunos al6fonos”.

Para a P16 da AE, a ENF aborda a “inclusao” unicamente quando se refere a alunos
em situacdo de handicap, defendendo a adaptacdo de todas as atividades para este tipo de
alunos.

Ja a P17 da aluna confessa nao conhecer o que a ENF fomenta, referindo-se a
“inclusdo”, na medida em que os alunos “possam viver e seguir as aulas como os outros”.

A P18 do AF responde-nos que ndo conhece as recomendacdes da ENF e nao delibera
sobre o par terminoldgico “acolhimento/integracdo”; relativamente a “inclusao”, apds um
siléncio consideravel, declara que ndo percebe a pergunta, ndo nos dando uma resposta
direta: “ele compreende todas as piadas, faz as atividades dos colegas quase todas”,
referindo-se ao AF.

Quando questionado sobre a ENF, o P19 ndo reage de modo direto, frisando que “ha

diferentes tipos de publico, unidades especificas (...) a maior parte vai para o Ensino
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Profissional”, recordando “‘estruturas” mediadas por professores de Francés. O P19 nio nos
da a sua opinido sobre o “acolhimento”, mas opina acerca dos outros dois conceitos: para
ele, a “inclusao” significa a integragdo de jovens estrangeiros em turmas ‘“normais’; consiste
num dominio da lingua mais rapido, situagdo que demanda um trabalho acrescido por parte
dos professores. O P19 acrescenta que o termo “inclusdo” “€¢ matematico, ¢ um termo de
moda, que os professores devem utilizar”, preferindo a “integracdo”. Sobre os conceitos,
termina por mencionar que o conceito de inclusao “¢ para os pedagogos”.

O P20 do AF nao reage as nossas questoes, respondendo somente que esta habituado
a um publico com diferencas, independentemente de ser estrangeiro ou ndo, tratando os
alunos “normalmente”.

Em entrevista ao P21, responsavel pelas aulas de FLE, confessa ndo saber o que ¢
que a ENF preconiza sobre e para os alunos alofonos. Para ele, a “integracao” ¢ um termo
geral que tem que ver com a integra¢do num pais; €, como no-lo explica, “misturar-se com
os outros e ir ao encontro do Outro, ndo se estando a espera que sejam os outros a virem ter
connosco”. Para os adultos, a integragdo ¢ mais dificil, sobretudo para as mulheres. O P21
nao estabelece qualquer diferenca entre a “integracao” e a “inclusao” relevando, contudo, o
primeiro conceito. Quando questionado sobre a possivel integracdo da AE, responde que a
aluna estd sobejamente integrada desde o primeiro dia, tendo-se mostrado sempre muito
curiosa, atitude que o surpreende; para ele, ela esta a vontade, sendo visivel que as aulas de

FLE lhe agradam.

3.1.4. No liceu Alfred Kastler

O P3 comega por referir que o dispositivo segue os textos da ENF que defendem o
“milagre da inclusdao”, adotando uma visao critica sobre eles, salientando que o “DIPA nao
¢ perene, nao ¢ a solugdo para a Educacao Nacional”, sendo apenas uma resposta conjuntural.
Para ele, o “acolhimento” corresponde a entrevista aos alunos e a reunido com os pais, ambas
atividades concretizadas no inicio do ano; para ele, o acolhimento pode acontecer sem a
integragdo, isto €, pode-se acolher os alunos sem os acompanhar no quotidiano. No seu
julgamento, o termo “integracdo” pode ser um “palavrao”, apontando o binémio
“integracao/desintegracdo”; a integracdo consiste em ‘“‘acrescentar as malas que eles ja

trazem bem cheias”, tratando-se primeiramente de uma integragdo meramente escolar,
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passando depois para a aprendizagem da lingua, para que se alcance a integracdo na
sociedade escolar. Por fim, a “inclusdo” representa os jovens em situa¢do de imersao nas
turmas ou nos estagios profissionais, ou seja, o P3, numa primeira instancia, procede a
inser¢ao escolar no DIPA e depois a imersao dos alunos.

Por fim, frisamos o facto de o P3 acreditar que a inclusdo depende das etnias e das
suas culturas; ele refere que os Bulgaros, por exemplo, ndo sdo ativos na sociedade, a
dissemelhanca das alunas AG e AH que estdo mais a vontade na comunidade.

A P22 ndo se pronuncia em relagdo a ENF, nem ao ‘“acolhimento”, nao
compreendendo o conceito de “inclusdo”. Na sua consideragdo, a “integracdo” ¢ o meio para
a obtencdo de um diploma e de um trabalho, consiste em sentir-se bem no pais, salientando
que nao foram os alunos que escolheram a Franca, mas antes os pais movidos pelas
circunstancias da vida, e significa aprender a lingua. A P22 completa que nao aprecia o
termo, dado que os alunos ja estdo integrados, justificando que, se eles respeitam as leis e 0s
regulamentos, ¢ porque ja estdo integrados.

O P23, tal como a P22, ndo emite opinido acerca da ENF, nem sobre o “acolhimento”,
dando a sua visao apenas sobre os termos “integracao” e “inclusao”. Para ele, quando
falamos sobre “integracdo”, hd uma tendéncia para marginalizar os alunos, “metendo-os num
grupo” porque tem que ver com o exterior; nas suas palavras, “os alunos podem nao estar
integrados no grupo, uma vez que o grau de integragdo prende-se com o conhecimento que
tétm do exterior”. O P23 prefere enfatizar a “inclusdo, por ser generalizante e por
corresponder a situacdo dos alunos no grupo DIPA, eles “estdo com os outros”, isto €,

incluidos.

3.2. A Voz dos alunos

3.2.1. Do colégio Gérard Philipe

O AA''" opina que os colegas malcomportados da sua turma sdo mal-educados e
foram mal criados pelos seus pais. Comparando-se ao irmao, cré que se integra melhor do
b

que o AB na escola, denunciando o seu “problema de integracdo” e as suas “mas escolhas’

relativas as amizades. Acrescenta que v€ o irmao mais integrado e ativo quando esta com os

7 Apéndice XXIII — Roteiro da entrevista ao AA.
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primos e muito menos em casa ou na escola.

Sobre as disciplinas, conta-nos que prefere Historia e Geografia, Desporto,
Matematica, Francés, Educagio Musical e SVT!!8. Nao gosta muito de Tecnologia por causa
do comportamento dos colegas, relatando que, um dia, um deles o acusou injustamente.
Sobre as aulas de Inglés, diz gostar muito, relevando o bom nivel da Professora. Transmite-
nos que em Inglés nao tem e nunca beneficiou de fichas diferentes, a dissemelhanca de todas
as restantes; aponta algumas dificuldades em perceber, por vezes, o que € dito nas aulas. O
aluno elege a simpatia da Professora de Desporto. Sobre as aulas de Tecnologia, desaprova
o ruido, lembrando-se do estado de colera do Professor; compara estas aulas as de
Matematica, nas quais dois colegas seus se comportam mal, igualmente, impedindo a
Professora de avancar com as explicagdes dos contetdos. Na sua critica, a Professora de
Matematica ¢ simpatica, contando-nos que, quando ndao compreende os contetidos, agenda
uma hora extraordinaria com ele. Acerca da Professora de Histéria-Geografia, alude a sua
simpatia e ao facto de falar devagar; refere que a maioria dos conteudos ja os conhece, por
té-los estudado na Espanha. Caracteriza as aulas de Francés, sempre diferenciadas para ele,
nem como faceis, nem dificeis, dependendo das tarefas; confidencia-nos que a Professora ¢
muito paciente com os colegas que se comportam menos bem. Sobre Ciéncias, também acha
a Professora muito respeitadora, simpatica e amavel. O AA vé as aulas de Educag¢ao Musical
como diferentes e faceis; ja conhecia os instrumentos que toca, na Espanha. No computo
geral, cré que todos os professores o ajudam bastante, sobretudo com a lingua Francesa.

Quando o questionamos sobre possiveis melhorias que o colégio poderia sofrer para
ajudar mais os alunos em situagao de alofonia, o AA refere a criagdo de uma turma especifica
com um professor que conhe¢a bem os alunos, bem como um niimero maior de professores
especializados. Sobre as aulas de apoio de Francés que recebe, relata-nos que com a primeira
Assistente de Educacao foi mais complicado e que “era sempre a mesma coisa’’; na sua Voz,
“ela era muito simpdtica, mas desenhdvamos muitas vezes”, o que nao lhes permitia evoluir
na aprendizagem; gosta mais da maneira de explicar da segunda Assistente, por ser mais
rapida e por lhe pedir pontos de situacao das aulas de apoio que vai acumulando e a resolugao
de mais exercicios. Com a primeira Professora estudava trés horas, com a segunda apenas
duas.

O AA partilha connosco que ja teve um conflito com um colega da turma do irmao,

U8 A recordar, Sciences de la Vie et de la Terre.
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que o acusou de ter proferido algumas palavras improprias, tendo a situagdo evoluido para
agressoes fisicas. Convictamente, declara que gosta dos colegas e que gosta de ouvir que
gostam dele.

O AB reitera-nos que nao gosta muito do sitio onde mora devido as viagens que se
vé€ obrigado a fazer para o colégio e porque a mae ndo o deixa sair para o exterior para jogar
futebol; revela-nos que em casa ndo fala muito com a familia, apreciando estar sozinho.

No que diz respeito as suas aulas, o AB considera o Professor de Matematica mais
simpatico do que os outros, justificando que o corrige ¢ o ajuda em sala de aula, nao lhe
pedindo trabalho para fazer em casa. Nao gosta da Professora de Inglés “porque fala muito
e ndo ¢ simpatica com ninguém”’; menciona que recebe trés a quatro fichas por aula, para
além do trabalho para fazer em casa; adiciona que ndo gosta muito da lingua estrangeira.
Referentemente as aulas de Tecnologia, acha que sdo dificeis porque nao compreende a
lingua Francesa; o Professor pede-lhe para procurar a tradug¢ao no Google, tarefa que nao lhe
agrada. O aluno desvenda que ndo compreende nada das aulas de Histoéria e Geografia,
criticando negativamente as aulas por se fazerem muitas leituras; além disso, refere que a
Professora esta sempre a expulsar os alunos, sendo que, na sua perspetiva, “nao se pode
excluir toda a gente”. Gosta da DT, recordando que ja foi chamado cinco vezes para falar
com ela, a maioria das vezes sobre os trabalhos de casa que ndo cumpria; acha as aulas de
Francés dificeis, referindo que ndo utilizou o livro de Espanhol/Francés que a Professora lhe
emprestou durante um meés. Por fim, transmite-nos que ninguém respeita a Professora, tal e
qual como acontece com o Professor de Tecnologia. Apesar de ndo gostar de Musica,
considera a Professora simpatica, referindo que “ndo fazemos nada”. Gosta de Educagao
Fisica, sendo a sua disciplina de elei¢do. Acerca das aulas de Artes Plasticas, gosta de colorir,
salientando o ruido nas aulas, mas a Professora, na sua visao, “é simpatica, as vezes”; o AB
descreve um episodio de agressdo ocorrido com colegas seus durante uma aula desta
disciplina. A Professora de SVT é quem mais o ajuda, facultando-lhe fichas diferentes das
dos seus colegas; conta-nos que, inclusivamente, escreve no seu caderno diario ou no quadro
quando nao sabe como escrever em Francés. O AB gostaria que todos os professores lhe
dessem fichas diferentes, que os professores mudassem e que o ajudassem mais.

Relativamente as relagdes que estabelece no colégio, confidencia-nos que se entende
com os rapazes da sua turma, mas ndo com as raparigas, dizendo que nao as conhece. Conta

que a sua turma ¢ a mais “perigosa” do 6.° ano, porque ouve os professores caracterizarem
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desta forma o grupo. Na sua opinido, deveriam mudar os colegas malcomportados para a
turma ficar melhor, incluindo-se a ele proprio; manifesta que preferia que o tivessem
transferido de turma. Mostra estar consciente do seu comportamento, referindo que segue os
outros. Todavia, afirma que ndo gosta de ser excluido, nem das punicdes de que ¢ alvo,
explicando que faz esforcos constantes para melhorar. Contrariamente ao que a sua DT
solicitou, informa-nos que nao vai pedir desculpas pelo seu comportamento, dado que acha
que nao tem culpa, nao percebendo as razdes de ter sido castigado.

O AB releva que nao joga futebol ha um ano e, por causa da época do Ramadao, nao
pode fazer as provas para integrar uma equipa em uma Associacao Desportiva. No fim da
entrevista, conta que a mae pediu para o ajudarmos a encontrar um clube para jogar futebol

porque receia que ndo o aceitem na Associagao supracitada'’®.

3.2.2. Do colégio Francisco Goya'*’

Em entrevista ao AC, descobrimos que nao gosta muito de Fisica e Quimica e que
nao tem quaisquer expetativas em relacao as aulas de Matematica dado que, na Italia, dava
os mesmos conteudos. O aluno acrescenta que a Professora explica bem mas, as vezes,
confessa perder-se porque costuma fazer trabalhos individuais. Seguidamente, confidencia
que ficou “chocado” com a Professora de Musica porque sempre a viu como simpatica e
sorridente até que, um dia, gritou, pela primeira vez. Relativamente as aulas de Educagao
Fisica, aponta imediatamente a atividade de escalada, da qual tem medo; conta que gostou
de praticar badminton e que gosta muito da natagdo, que ja praticava na Italia, explicando-
nos que ndo ha gravidade dentro da dgua, somente no espago. Sobre a Professora de Histéria
e Geografia, o AC narra que muda repentinamente de postura, tal e qual como a de Musica,
porém gosta das aulas. Em Inglés, ndo gosta que a Professora se esqueca dele quando esta a
espera que lhe dé autorizagdo para participar; aprecia muito que a Professora fale na lingua
estrangeira, dado que na Itdlia as aulas eram maioritariamente em Italiano. Em Artes

Plasticas, comega por mencionar que € a inica professora que os trata por “vocé”, mostrando

preferéncia por este tipo de tratamento; revela-nos que tem algumas dificuldades em

Devido a questdes profissionais, ndo nos foi possivel acompanhar o AB e a sua mée na procura de outra
Associacdo; contudo, procedemos a elaboracdo de uma lista com varios nomes de organismos que lhes
entregamos.

120Apéndice XXIV— Roteiro da entrevista ao AC e a AD.
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compreender as tarefas. Acerca de SVT ficou, igualmente na sua Voz, “chocado pelo facto
de a Professora ser tdo calma face ao comportamento ruidoso da turma”, manifestando que,
por este motivo, gosta mais de estar a frente na sala de aula do que atras. No que diz respeito
as aulas de Tecnologia, partilha que a Professora, uma vez, se esqueceu de ajuda-lo a fazer
um trabalho de recuperacao, situacdo que o incomodou deveras.

No que concerne as suas relagdes, desabafa que teve um problema com um colega
Bulgaro da sua turma que teima em tirar-lhe a mochila e em meter-se com ele, tendo havido
inclusivamente agressoes fisicas que impossibilitaram o AC de respirar. Na descrigdao do
episodio, relata que, desesperado, se dirigiu diretamente ao DP do colégio para denunciar a
situacdo e que este confrontou o colega em sala de aula, a frente dos restantes colegas de
turma. Esta situagdo desencadeou a distancia, uma vez que nao falam um com o outro. A sua
melhor amiga ¢ uma menina da turma, também de nacionalidade Bulgara, com quem
costuma sair fora do colégio, juntamente com a sua prima. O AC conta que, com a prima da
colega, fala em Francés; em casa desta colega, a sua mae fala Turco, ficando ele apenas a
assistir, conclui.

O aluno diz gostar tanto do seu antigo colégio como do atual e, quando confrontado
se gostaria de regressar a Italia, responde-nos afirmativamente, todavia, s6 de férias para
depois continuar a estudar na Franca.

A AD, no tocante as aulas de Francés, queixa-se das fichas que, para ela, sdo muito
faceis, denotando-se um baixo nivel de exigéncia. Gosta muito de Fisica e Quimica por poder
mexer nos aparelhos. Em Matematica, refere, novamente, que o nivel de exigéncia para a
realizacdo dos exercicios era muito baixo no inicio mas que, no fim do ano, o nivel passou a
ser “bom”. Porém, lamenta-se por esperar muito tempo pela Professora, com o brago
levantado, quando termina as fichas que sao individualizadas. Na disciplina de Musica, gosta
muito de dangar e de tocar instrumentos. Em Educacdo Fisica ndo aprecia que, algumas
vezes, separem a sua turma dos outros alunos que praticam desporto no mesmo recinto;
gostava de estar com outros alunos para conhecer mais colegas. Acerca das aulas de Inglés,
afirma que gosta do método da Professora, todavia acha-as mais dificeis, confidenciando que
preferia as aulas em Albacete porque tinham um manual para seguir os conteudos. A AD
prossegue com a sua resposta sobre as aulas de Inglés, acrescentando que a Professora
explica bem, mas preferia a que tinha na Espanha, justificando que, ali, a Professora dava os

mesmos exercicios a todos; contrariamente ao colega, conta-nos que fala mais em Francés
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do que em Inglés nas aulas, dando conta da sua preferéncia relativamente a situacao inversa
para poder aprender mais. Adora Artes Plasticas, tanto as atividades de pintar como de
desenhar, e aprecia a Professora. Em SVT, gosta de aprender os ossos do esqueleto e releva-
nos os exercicios de respiracao. Aludindo as aulas de Tecnologia, conta que gosta de fazer
desenhos, etiquetas e uma casa virtual. Em Histéria e Geografia, refere as personagens
antigas da Historia da Franca e o contacto com outras realidades educativas, dado que pdde
observar como era a escola de outras criancas.

No que diz respeito as suas interagdes sociais, informa-nos que se entende melhor
com duas colegas, mais velhas, que faziam parte da UPE2A, mas que ja estdo em situagdo
de inclusdo escolar em outras turmas, apesar de se dar bem com quase todos os colegas da
sua turma. A aluna confessa-nos que tem conflitos com a sua colega Romena, estando, na
sua Voz, mesmo aborrecida com ela; explicita que a colega a insultava e que, um dia, ela
propria decidiu escrever coisas mas sobre a colega, situagdo que gerou bastante mal-estar
entre as duas. Por fim, também se queixa de um colega Bulgaro, igualmente da Turma, que

a empurra e a incomoda insistentemente.

3.2.3. Do liceu Nicolas Brémontier

A AE comega por se pronunciar em relagdo as aulas de Fisica, destacando o facto de
a Professora “parar a aula” para lhe explicar quando ela ndo percebe o que estd a ser
transmitido; porém, conta-nos que recebe os mesmos trabalhos e as mesmas fichas, situagao
que para ela, nas suas palavras, “ndo faz mal porque ja tenho um nivel melhor”. Nestas aulas,
a aluna usufrui de mais tempo do que os seus colegas para realizar as tarefas que lhe sdo
solicitadas. Na continuidade do seu relato, partilha que o Professor de SVT a ajuda, as vezes,
achando-o simpatico e recordando que lhe facultou os testes, que os colegas ja tinham feito,
para ela poder recuperar o estudo. O Professor de SVT, igualmente seu DT, explica-lhe o
que ndo compreende assim que lhe pede ajuda, mas, se ndo pergunta nada, no seu
julgamento, “ele faz como os outros”, isto €, ndo faz caso da situacao de alofonia da AE.
Alongando-se sobre as aulas de SVT, confessa-nos que nao gosta muito do Professor: os
testes ndo tém nada que ver com as aulas, ndo compreendendo os enunciados que consistem
em analisar documentos e tratar informacdo; conclui que “no ano transato era muito pior,

horrivel”. Em Matematica, conta que a Professora a deixa falar sempre que levanta o brago,

176



“ignorando os outros”; ndo recebe tarefas ou documentos diferentes porque ndo precisa, por
ser a melhor da turma; narra que ha bastante comunicacdo nesta aula e que a Professora lhe
da tempo para responder ou fazer os exercicios, ajudando-a a interpretar e a ler os numeros
em Francés. Em relacdo ao Professor de Francés anterior, os comentarios que faz sao
depreciativos: reputa-o como racista e exigente, tendo uma vez gritado com ela por ter escrito
numa folha, sem que tal fosse permitido; além de ser muito exigente e de ndo o compreender
quando falava, a AE tem consciéncia de que nao detinha o nivel de respostas literarias
desejado pelo Professor. A aluna descreve que, certa vez, porque ultrapassou o limite de
linhas de um trabalho, o Professor gritou com ela, humilhando-a a frente dos colegas; junta
que os seus trabalhos eram muitas vezes cortados porque o Professor entendia que ela ndo
tinha o nivel necessario. Em jeito de conclusdo sobre estas aulas, a AE completa que, em
geral, ninguém gostava do Professor, achando extremamente dificeis os conteudos e que
ninguém tinha permissao para falar o que quer que fosse. A Professora que o veio substituir
jé estava inteirada do seu nivel, pelo que a ajudou sempre nas aulas e definiu, desde logo,
um horario de apoio extra com ela, com cardcter semanal. Comenta que esta a deixava falar
nas aulas, que a ajudava, corrigia e lhe dava tempo para participar; os trabalhos que nao
conseguia realizar, a Professora explicava-lhos. Sobre as aulas de Inglés, recorda que, no fim
das aulas do ano precedente, a Professora tinha-lhe dito que o seu nivel tinha diminuido. No
ano corrente, tem uma Professora de Inglés diferente de quem ndo gosta muito. Nestas aulas,
nunca usufruiu de pedagogia diferenciada. A AE refere que gosta da Professora de Desporto
que ja conhecia do ano anterior; pde-nos a par de que “€¢ um pouco fria com alguns colegas,
mas nao comigo”.

A AE alude a pedagogia diferenciada, contando-nos que na disciplina de Desporto
nunca beneficiou de fichas diferentes; em Francés, com a Professora substituta, recebia
tarefas e documentos adaptados, contrariamente ao seu primeiro professor; em Historia e
Geografia faz atividades diferentes, tal e qual como nas aulas de Fisica e Quimica. Em Inglés
¢ Matematica, ndo necessita de adaptagdes.

As suas disciplinas favoritas sao Matematica e Inglés; diz gostar menos de SVT.
Quando lhe pedimos para ordenar por preferéncia os seus professores, apresenta-nos a
seguinte lista: a Professora de Matematica; a Professora substituta de Francés; a Professora
de Fisica e Quimica; a Professora de Historia e Geografia; a Professora de Desporto; a

Professora de Inglés; e, por ultimo, o Professor de SVT.
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No respeitante as suas relagdes sociais, recorda que, no ano precedente, contou com
a ajuda de trés colegas que lhe emprestaram apontamentos e resumos dos conteudos
lecionados nas aulas. Durante os intervalos, relaciona-se com varios alunos estrangeiros,
sendo bastante sociavel.

O AF em entrevista, em junho, tem uma namorada e uma nova casa. A namorada,
que conheceu por meio da rede social Facebook ¢ Portuguesa, mas como se sente a vontade
na lingua Francesa, os dois comunicam nesta lingua. A namorada frequenta uma escola de
hotelaria na cidade Talence, situada na metropole Bordelesa.

O AF conta-nos que faz tengdes de continuar no liceu e manifesta-se muito satisfeito
com o curso profissional que frequenta; avanga-nos que nao se imagina noutro sitio, estando
certo de que pretende concluir o curso; nas suas palavras, “gosto de ca: ou de ca ou de
Lisboa”, porém ndo tem quaisquer duvidas de que, no futuro, quer ser muito rico, “nao
importa como vou ter muito dinheiro”, e que, para isso, abrira um negdcio, anuncia, “talvez
um restaurante na Franga™.

O AF nao tem opinido sobre uma possivel melhoria no acolhimento ou na integragao
dos alunos al6fonos no liceu, justificando “eu desenrasquei-me sozinho”. Apds alguma
insisténcia na procura de uma resposta sua, refere-nos que os alunos deveriam beneficiar de
um apoio, fora da escola, para a aprendizagem da lingua Francesa, dado que entende que no
liceu se aprendem os cursos e ndo as linguas; os alunos, na sua Voz, “poderiam visionar
filmes legendados nas suas linguas maternas”. No entanto, sobre as aulas de FLE que tinha
dirigidas a alunos al6fonos, lembra que apenas foi a duas ou trés sessdes porque o que lhe
ensinavam nao constituia novidade para ele, mencionando perentoriamente: “NoOs ndo
nascemos ontem”. Quando questionado se, naquelas aulas, todos os seus colegas tinham o
mesmo nivel de proficiéncia linguistica do que ele, mostrou-se consciente da disparidade de
conhecimentos, defendendo, inclusivamente, uma separacdo de niveis, através da
constituicdo de varios grupos de alunos aléfonos.

Sobre os professores, o AF explica que sempre o trataram da mesma forma do que os
outros, autocaracterizando-se como “um aluno normal”. O aluno garante, repetindo varias
vezes, que nunca lhe deram fichas diferentes e que foi sempre avaliado como os demais
colegas.

No que diz respeito a algumas disciplinas, comeca por pronunciar-se em relagdo a de

Francés. Para ele, as aulas sao “chatas”, relatando que ninguém as compreende, que nem ele
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nem os colegas “fazem caso” do Professor e que este também ndo se interessa pela
aprendizagem dos alunos. O AF compara, opondo-os, o professor de Francés com o de
Espanhol, contando-nos que o ultimo tem o cuidado de perguntar se os alunos compreendem
os conteudos, repetindo a explicagdo, as vezes que forem necessarias. Por fim, refere que o
Professor de Francés passa as aulas a contar anedotas e a rir-se delas, sozinho. O AF continua
o seu discurso, desta vez, sobre as aulas de Matematica. Para ele, as aulas sdo “normais”
porque “a Matematica € igual em toda a parte do mundo”, qualificando o Professor de “fixe”;
gosta das aulas porque todos se riem muito e porque acompanha a lecionacao dos contetidos
com facilidade. No seguimento do seu relato, recorda as aulas de Inglés para declarar,
prontamente, que ndo gosta da disciplina e, muito menos, da Professora pelo seu
comportamento; todavia, admite que a Professora “d4 a aula normal, eu ¢ que nao gosto da
aula dela”, queixando-se do seu “sotaque exagerado” e do seu ritmo quando fala, como se
eles (ele e os seus colegas), nas suas palavras, “fossem muito burros”; o aluno preferia que
ela falasse normalmente e revela que a taxa de absentismo nestas aulas sempre foi muito
elevada, por parte de todos os colegas da sua turma. Passando as aulas de Historia, confessa
que ndo gosta muito das aulas “porque eu nao sou Francés e eles dao muita Historia da
Franga”, acrescentando que sé lhe interessa a Historia de Portugal ou de Angola; conta ainda
que estudam contetdos relacionados com a Unido Europeia e desabafa: “O que é que eu
tenho a ver com a Unido Europeia?” Sobre a disciplina de Direito, o AF relata que, como as
tarefas sdo sempre muito elementares e executadas por meio do recurso ao computador, gosta
destas aulas: a Professora entrega uma ficha com perguntas para todos responderem, ap6s o
visionamento de um video; no fim, a Professora explica os contetidos. Em suma, a disciplina
mais dificil para o AF ¢ a de Inglés porque ndo gosta nem da disciplina, nem da Professora,
visto que “ela e o Inglés juntos fatigam-me a cabega”; a mais facil ¢ Educagao Fisica porque
“gosto de me mexer”.

O AF declara que nada mudou desde o inicio do ano até ao fim, sentindo apenas uma
evolucdo positiva no seu sotaque, alegando que “o resto continua normal, como eu sou”.
Quando interrogado sobre a forma como, afinal, ele era, o aluno reagiu com um grande
siléncio; por fim, acaba por responder que era “normal”, que o que fazia era “acordar, dormir,
comer, ir a escola e voltar”, entenda-se, ao liceu.

O aluno esclarece que gosta do liceu, que se sente bem e a vontade, pois ndo se sente

diferente dos outros. Por fim, como ja no-lo tinha referido em entrevista precedente, deixa
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bem claro que ndo quer regressar a Angola e que pretende permanecer em Bordéus, pois tem
mais liberdade para sair com os seus amigos e realizar as atividades que deseja, tanto no

liceu como na cidade.

3.2.4. Do liceu Alfred Kastler

A AG considera o Coordenador do dispositivo como um pai, apreciando a sua forma
de ensinar, enfatizando que se preocupa verdadeiramente com ela. Sobre as aulas de Frances,
as quais nds assistimos, refere que, se chegam tarde, a Professora ndo os repreende; vé-a
como uma amiga. Sobre a Professora de Matematica, comenta que pergunta sempre as razdes
dos seus atrasos, salientando que, por vezes, se exalta. Acerca de outra Professora de Francés,
menciona que da as aulas somente para ela propria. Por fim, no que diz respeito ao Professor
que substituiu uma das Professoras de Francés, conta-nos que chega sistematicamente tarde,
apesar de ndo tolerar atrasos por parte dos alunos, e fala muito rapido.

Quando questionada sobre a melhoria que o dispositivo poderia sofrer, a AG refere
que tudo seria melhor se os colegas falassem menos durante as aulas, produzindo menos
ruido; aponta que faltam equipamentos de ar condicionado; gostaria de praticar desporto,
confidenciando que preferia que sé houvesse Francés por ndo gostar da disciplina de
Matematica.

No respeitante as suas relagdes sociais, a aluna reconhece numa colega Bulgara a sua
melhor amiga, com quem realizou a entrevista connosco. No seu discurso, reporta-nos que
costuma passear pela rua Sainte Cathérine e por Bordeaux Lac com alguns rapazes da sua
turma e com a sua amiga Bulgara; comem juntos e encontram-se aos fins de semana. Os
amigos mantiveram-se porque, apesar de conhecer muitos Sirios, explica-nos que sao todos
mais velhos do que ela. Da turma, ndo se entende muito bem com a sua colega, a AH, nem
com o colega Guineense que a espreita na casa de banho. Explica-nos que, apos a primeira
semana, deixou de se entender com a AH, destacando os seus disparates e considerando-a
racista para com os Arabes, tendo a colega, inclusivamente, discutido com um dos
professores de Francés, por discordar categoricamente a proposito de algumas palavras
Francesas que tém origem Arabe. A AG recorda-se que a AH qualifica os Arabes como
“malucos”, estando constantemente a questionar “Por que fazem isso?”’; adjetiva-a ainda

como agressiva, nao s6 em relagdo a ela como com todos, e instavel dado que, por vezes, a
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colega se dirige a ela bem-humorada e, sem quaisquer razdes, deixa de lhe falar. Apesar da
sua descricao alongada sobre a AH, clarifica que gosta da sua turma; todavia, critica o facto
de o seu colega Sirio proferir palavrdes na decorréncia das aulas. A AG confessa que nao
estabelece relagdes com outros alunos do liceu, nem tem amigos na cidade; informa-nos que
héa um outro aluno Sirio no liceu, mas nao fala muito com ele.

A AG considera que, para aprender com mais eficacia a lingua Francesa, seria melhor
integrar uma “turma normal”, embora ndo trocasse os colegas que tem. A aluna acha que esta
integrada na turma, apesar de constatar que o DIPA ¢ um dispositivo que se mantém isolado,
ndo integrado no liceu. Na sua opinido, acha que ha que melhorar a pontualidade dos alunos.
Nao gostaria de fazer parte de uma “turma normal”, contradizendo-se relativamente a sua
ideia inicial.

Ela deseja muito tornar-se Francesa para poder ir para outro pais; critica os outros
Sirios que ndo aceitam as mudancas, defendendo a igualdade entre 0o homem e a mulher; ndo
aceita que a critiquem por fumar, dado que na Siria as mulheres podem fazé-lo, muito embora
ndo se exponham muito. Na cidade, nio gosta de encontrar Arabes no mercado dos Capucins
porque lhe pedem constantemente o seu contacto telefonico. Com os Franceses, revela-nos,
ndo ha problema.

Ao ser questionada acerca da possibilidade de regressar a Siria, a AG mostra-se
euforicamente alegre, manifestando a sua vontade de partir. Na Franga, tem saudades dos
seus amigos, do seu ex-namorado que perdeu a vida na guerra, do vento e da sua casa;
adiciona que ndo consegue ter noticias dos seus amigos, devido a situagdo instavel que se
vive no seu pais. No fim da entrevista, confidencia-nos que gostaria que, na Franga,
permitissem as mulheres Arabes trabalharem com o véu.

A AH conta que o Coordenador do dispositivo ¢ um bom professor, na sua voz:
“claro, ele ¢ Francés”; considera-o “duro” com os alunos, reconhecendo que tem razao em
se enervar porque os colegas fazem disparates; tem-lhe muito respeito precisamente por ser
exigente. A aluna continua a sua resposta, narrando que explica bem e ajuda, mas deveria de
ter uma atitude mais dura porque da as aulas dirigindo-se apenas a alguns alunos, permitindo
que os outros falem; ela considera que faz parte do grupo que esta atento nas aulas e que
participa; relata-nos que o Professor deixa os alunos fazerem barulho e s6 depois € que impde
regras, manifestando que queria que fosse mais exigente, sempre. Por fim, a AH mostra-se

grata pela ajuda que o seu Coordenador sempre lhe dispensou. Relativamente a Professora
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de Matematica, nas suas palavras, “¢ uma mulher normal, boa professora; como toda a gente,
tem defeitos”, estd sempre enervada, avaliando que enervar-se, as vezes, ¢ “normal”. Na
Roménia, a Matematica ¢ mais facil, pelo que trabalha mais na Franca; acrescenta que a
Professora explica bem, ela ¢ que ndo aprende. Acerca da Professora de Francés, em cujas
aulas concretizdmos a observacao participante e, por vezes, participativa, releva que ¢ muito
simpatica, “fixe”, esta sempre muito satisfeita com todos, nao se enerva e, quando falam, a
Professora nao grita, esperando que fagam siléncio; as vezes, pede aos colegas para irem
apanhar ar, com o objetivo de se acalmarem. A aluna prossegue, acrescentando que a
Professora os compreende e eles compreendem-na, além de explicar muito bem. Sobre o
Professor que veio substituir a segunda Professora de Francés, queixa-se que esta sempre a
gabar-se das suas roupas, das viagens que faz, achando-o inclusivamente racista; no entanto,
responde sempre as suas questdes e gosta do facto de as aulas serem dificeis; refere que fala
constantemente sobre o futebol e, quando alguém fala, o Professor reclama imediatamente
siléncio. A AG gosta que este Professor fale de temas do seu interesse; para ela, ele explica
bem, embora nao seja facil compreendé-lo porque fala muito rapido e usa vocabulario dificil;
explica-nos que ela propria até o compreende, mas os colegas com mais dificuldades, nao.
Nao gostava da Professora de Francés que foi substituida porque se “enervava sozinha”,
caracterizando-a como “estupida”; relata episddios de agressdo contra alguns colegas,
durante as suas aulas; afirma que ndo explicava muito bem os contetidos, descrevendo-nos
que ia para as aulas, ligava o computador e nem se dava conta de que um colega seu desligava
as colunas, impedindo-a de mostrar os videos, situacao que enervava a AH.

Relativamente as melhorias que poderiam ocorrer no liceu para facilitar o
acolhimento e a integracdo dos alunos aléfonos, a AH menciona que as aulas deveriam
comegar em setembro, deveria de haver disciplinas como Historia, Geografia e Biologia para
ficarem melhor preparados para o Liceu Regular, justificando que, tal e qual como esta
estruturado o DIPA, atualmente, “ficam atras dos outros” alunos que ja estudam trés linguas
e tém disciplinas diversificadas. A aluna lamenta que foram somente trés vezes a Sala de
Informatica e que sairam, unicamente, uma vez em visita de estudo para o centro da cidade
de Bordéus.

A AH relata um conflito fisico, no inicio do ano, entre o colega Peruano e o colega
Russo que saiu do dispositivo para integrar um outro mais perto da sua residéncia; um outro

entre um colega Sirio e dois Albaneses a proposito do roubo de uns audiofones de telemovel;
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conta ainda, de forma exaltada, que antes era amiga do colega Sirio, mas ja ndo se dao bem,
manifestando que ndo suporta as suas atitudes; reporta-nos um terceiro episodio, entre um
Albanés e o Guineense em torno de um jogo que desencadeou palavras inadequadas nas
linguas maternas e mais agressoes; acrescenta que nao gosta que a colega Siria, a AG, a copie
na maneira de vestir ¢ na maquilhagem; a aluna explicita que o grande conflito entre elas
deve-se a desentendimentos amorosos com o colega Afegdo; ela deprecia a colega e
acrescenta que, naquele momento, ndo tem nada que ver com ela. A AH completa a sua
resposta, manifestando que gosta de falar com as pessoas que estdo tristes, de estar ao seu
lado e de poder dar-lhe conselhos. Normalmente sai com a amiga Kosovar e com o colega
Peruano; raramente, também com o colega Afegdo. A aluna conclui que ndo tem contacto
com outros alunos do liceu, apenas com os colegas do dispositivo.

A AH sente-se incluida. No liceu nao gosta quando ha muita gente na cantina,
excetuando na época do Ramadao. Na cidade, ndo gosta de ver os sem-abrigo porque fica
incomodada. Diz que sai com os amigos, ndo fazendo caso dos outros, nem dos seus olhares.

A AH confidencia-nos que deseja ficar na Franga, almeja ter as duas nacionalidades,
a Romena e a Francesa, ¢ que gostaria de trabalhar na policia e tornar-se uma pessoa
Francesa; gostaria de ajudar as pessoas com dificuldades, como os Sirios, e falar com o
presidente do seu pais para que ajudasse os Romenos. A aluna refere que as culturas do seu
pais e da Franga ndo sdo as mesmas: os Romenos nao tém a mesma mentalidade do que os
Franceses. Na sua regido romena, as pessoas bebem muito. Muito embora goste muito da
sua vila na Roménia, prefere ficar na Franga. Finalmente, desvenda-nos que, contrariamente

ao inicio do ano, ja ndo fala com muitos dos seus anteriores amigos que ficaram na Roménia.

4. Os enleios em torno da inclusdo escolar

4.1. CASNAV - Centro Académico para a escolarizagdo dos recém-chegados e

itinerantes

Em entrevista a P00, a primeira dificuldade que nos relata prende-se com o facto de
o centro académico, caracterizado como exclusivamente Bordelés, se ocupar somente das
avaliacdes e ndo da formagdo, como os demais CASNAV. A P00 faz esforgos para que este

centro respeite a Circular de 2012, mencionando grandes dificuldades para dar cumprimento
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a esse proposito. O CASNAYV, lamenta, s6 dispde de quatro professores para fazer a avaliagdo
dos alunos; por vezes, demoram um més a fazer o diagndstico porque o servigo encaminha
os alunos para os CIO"! para ali fazerem os testes, facilitando a deslocagdo aos alunos que
moram longe do centro académico; porém, os CIO ndo aceitam fazer as avaliagdes
reencaminhando, novamente, os alunos para 0 CASNAV. O Servi¢o Publico falha, na sua
opinido, no desempenho das suas fungdes, pois a avaliagdo de um aluno pode tardar um més
a um meés e meio; a Inspecao Académica bloqueia a continuidade do processo uma vez que
nao envia de modo imediato os processos dos alunos para as respetivas escolas.

O papel do CASNAV consiste em formar, todavia a P00 acredita que podem fazer
melhor a nivel do acolhimento. Com pena, conta-nos que o centro académico nao ¢
conhecido nem reconhecido em toda a Academia; no ano de 2017'2, o CASNAV lancou
alguns programas de formagdo, mas ignora como € que os professores, nas escolas,
colocaram em pratica as estratégias transmitidas durante os dois estagios de formagao. A P00
acrescenta que, em setembro e outubro de 2016, ndo tiveram tempo para ministrar formagao
aos professores. Na sua perspetiva, falta uma UPE2A nos liceus, por Departamento;
considera que o problema tem que ver com o Diretor da Academia que nao criou postos na
Gironda para formadores especializados, ndo tendo permitido abrir UPE2A nem nenhum
DIPA. A POO realga as dificuldades com os alunos com idades entre os 15 e os 18 anos que
ndo sdo seguidos pelos Servigos Sociais; justifica que o DIPA nio tem meios para receber
este tipo de alunos.

A P00 destaca a diferenca entre as antigas UPE2A e as novas que respeitam a Circular
de 2012'%, isto ¢, os alunos estdo inscritos em turmas regulares e tém algumas disciplinas,
desde o inicio do ano, com os colegas da turma; as novas, confessa-nos, t€ém dificuldade em
fazer as inclusdes; em suma, a partir de 2012, com a nova Circular, os professores tém
dificuldades em gerir as inclusoes.

A nivel internacional, avalia que ha um trabalho imenso a fazer para evitar que
mensagens erradas sejam transmitidas aos menores isolados pelos “passadores”, que lucram
com as travessias dos migrantes, sobre o estado Francés, dado que lhes dizem que a Franga
sustenta financeiramente tudo; reporta-nos, na sua Voz, que “ha muitos alunos Africanos que

acreditam que ha helicopteros que sobrevoam os seus paises, espalhando perfume Franceés.

12IRecorde-se, Centros de Orientagdo e Informagio.
122 Ano corrente da nossa entrevista e investigagao.
123Esta Circular é o documento matriz da ENF sobre a escolarizagio dos aléfonos.
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A P00 afirma que ¢ importante que a ajuda aconteca no sentido norte-sul e ndo ao contrario;
ndo compreende como ¢ que tantos Bulgaros tém necessidade de ir para a Franca, para
viverem em squats. Para ela, o processo de acolhimento dos demandeurs d’asile ¢ muito
longo, uma vez que ¢ preciso um ano para o Office Frangais de protection des réfugiés et
apatrides (OFPRA)'>* agendar uma entrevista e para lhes atribuir o estatuto de refugiados;
explica-nos que, durante um ano, as familias dependem do Estado Francés, no que diz
respeito ao alojamento, a alimentacao e a escolarizagdo. Ela defende que deveria de haver
mais funcionarios nos organismos para que o processo nao fosse tao longo. A P00 relata que
os Kosovares ja perceberam o sistema Francés: estdo um ano na Franga, depois regressam
ao seu pais; a seguir, vao para a Alemanha para usufruirem dos beneficios e, assim
sucessivamente; na sua avaliagdo, trata-se de uma estratégia econdmica para viverem melhor
do que nos seus paises. No seguimento da sua entrevista, acrescenta que se a resposta dos
organismos fosse mais rapida, ja ndo valeria a pena virem para a Franca, lamentando que,
apesar de existirem muitas associagdes para se ocuparem desta popula¢do, ndo ha
comunicacao entre elas.

Para a P00, as associagdes de FLE nao funcionam “porque tém professores
invisiveis”, sendo que o FLE ndo acrescenta melhorias ao contexto escolar, visto que nao
ajuda os alunos a compreender, por exemplo, a Matematica; nos estabelecimentos escolares
pensa-se que os alunos que t€ém aulas de FLE fora do colégio vao regressar com mais
competéncias, o que nao corresponde a verdade, na medida em que estas aulas servem para
que eles aprendam a comprar um bilhete de elétrico, mas ndo os ensinam a compreender um
enunciado de Matematica ou de outra disciplina.

A P00 prossegue com a enumeracdo e descri¢do dos enleios acerca da inclusdo
educativa, dando conta que, nas formacgdes dos estabelecimentos promovidas pelo CASNAYV,
nem sempre tém professores de FLE disponiveis, uma vez que sdo pagos mediante uma taxa;
na sua opinido, seria importante que o Diretor da Academia (DA) percebesse que sao
necessarios mais professores especializados que fizessem a ponte entre as aulas de FLS ou
de Francés de Escolarizacao, que vém substituir as de FLE, que sdo rejeitadas pela sociedade
educativa, e as aulas ordinarias. Para concluir, adiciona que o DA esté persuadido que 4000
horas de aulas sdo suficientes para acolher todos os alunos, ndo compreendendo

verdadeiramente a situagao.

124Servigo Francés de Protegdo aos Refugiados e Apatridas.
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Apos a apresentagdo das propostas de afetacdo as escolas, 0o CASNAV perde o rasto
dos alunos, ndo se sabendo para onde ¢ que vao. Para a P00, s6 poderiam organizar um
acompanhamento mais eficaz se conhecessem o percurso dos alunos; desabafa connosco que
existe um grande deficit de acompanhamento, sendo apenas os professores quem se ocupa
deles, ou seja, caso os alunos mudem de escola, de departamento ou de hotel, ndo sdo
convenientemente seguidos.

No respeitante ao dispositivo DIPA, avanca-nos que os alunos ndo estao incluidos no
liceu A. Kastler; queria ter implementado uma UPE2A no liceu Brémontier, contudo o DA
ndo aceitou a sua proposta.

A P00 do servi¢o académico ndo compreende como € que perguntar a um aluno qual
¢ o seu cantor favorito ou como pode ir a um restaurante podera fazé-lo sentir-se melhor no
contexto escolar, criticando, ainda, os manuais de FLE de que dispde; da mesma forma,
censura os professores que dizem que os alunos sdo maus, até porque vao continuar a ser
“maus”, sem ninguém querer saber por que razoes.

Quando lhe perguntamos o que poderia ser melhorado, responde-nos que gostaria de
contar com alguém que se encarregasse do acompanhamento dos alunos nas escolas; queixa-
se de que as escolas sdo “um mundo a parte” e que ndo abrem as portas a toda a gente. Este
acompanhamento seria, igualmente, importante para analisar os resultados das 4000 horas
financiadas com dinheiro publico.

Acerca dos processos dos alunos, a POO explica-nos que os dossiés estdo arquivados
no CASNAV: a folha de inscri¢do ¢ enviada para a Inspe¢ao da Academia que, por sua vez,
a encaminha para as escolas. Sobre este assunto, critica os professores que nao vao consultar
os processos dos alunos, disponiveis nos estabelecimentos das escolas; refere que a maior
parte nem sabe que eles existem para ser consultados, dado que, na sua Voz, “ndo podemos
escolarizar um aluno se ndo o conhecemos”; elucida-nos que o CASNAYV nao sabe onde ¢
que os alunos estdo afetos, mas as suas fichas estdo em todas nas escolas, “basta aos
professores 1é-las; isto ndo pede mais trabalho, pede antecipacao”, declara.

Naquele momento, desvenda-nos, enfrentam uma vaga de menores isolados para a
qual nao estdo preparados para gerir, pois ndo se adiantaram; a POO nao acredita que a
comunicacgdo entre as associagdes resultasse para alguma coisa, até porque nao ha lugares
para eles nas escolas, nem meios para aprenderem a lingua Francesa, defendendo que a nivel

escolar € que tem que haver meios, ja que a nivel social ha muitos, através de organismos.
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No seu discurso, volta a criticar o desempenho dos professores que, nas suas palavras,
“esperam tudo feito, fichas prontas”; desaprova os professores que funcionam no implicito
com os alunos, sem se colocarem no lugar dos alunos.

A P00 partilha connosco que espera que no colégio Gérard Philipe concretizem o
Protocolo de Acolhimento e que saibam acolher os alunos al6fonos; adianta que o Protocolo
foi concebido durante as sessdes de formagao dinamizadas pelo CASNAY, pelo que bastara
aplica-lo. Do mesmo modo, deseja que se proceda a adaptacao das aulas, das avaliagdes, das
tarefas ao longo do ano, até os alunos nao precisarem mais de uma didatica diferenciada, em
conformidade com a pedagogia que vao necessitando; que seja possivel uma adaptagdo, no
inicio do ano, do horario e, por fim, que lhes seja prestado um apoio linguistico em fungao
da sua escolaridade anterior e progressos que vao fazendo. Para ela, nesta escola, falta um
projeto federador e um projeto de tarefas; acha importante um projeto intercultural nas
escolas, sugerindo, por exemplo, que se possa transformar a arvore que estd no hall do
colégio numa arvore com poesias de todos os poetas de varios paises para que, desta forma,
todos leiam as leituras nas varias linguas dos alunos.

No que diz respeito ao colégio Goya, seria preciso haver mais inclusiao; no liceu
Kastler, a inclusdo € necessaria porque, na sua opinido, atualmente, ¢ nula; se ndo nas aulas,
pelo menos através de projetos; por fim, em relagdo ao liceu Brémontier, seria uma mais-
valia adotar um sentido linguistico mais importante.

No CASNAV, no que diz respeito a formagao, a P00 teve dificuldades em responder-
nos sobre o que ¢ preciso melhorar, acabando por nos responder que seria necessario
trabalhar, acompanhar as ultimas teses e estudos académicos e aumentar o numero de
formagdes. Para concretizar o Ultimo ponto, poder-se-iam convidar mais formadores
exteriores, provindos de organismos e¢/ou da ENF.

A P00 lamenta nao dispor de financiamento, nem sequer para adquirir uma borracha.
Se houvesse dinheiro, adianta-nos, mudaria o local do centro: mais aberto para o exterior,
com uma sala de reunides, um centro de informagdo bem equipado, com mais pessoal, em
suma, um servico moderno e atrativo. Comparando este centro com o de Limoges, que ¢
diferente, termina por nos contar que, ha trés anos, pediu para pintarem as paredes, mas nao

obteve nem autoriza¢ao, nem financiamento.
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4.2. Colégio Gérard Philipe

A primeira entrevista que aplicimos ao PO ficou marcada pela prontidao com que nos
anunciou que o Gérard Philipe nao era “um bom colégio em termos da inclusdao dos alunos
al6fonos”.

Durante este encontro, o PO refere que a ENF, tal e qual como no-la apresenta, data
do tempo de Napoledo, dado que foi ele “quem organizou o sistema estruturado, de todo
inadaptado ao mundo atual”; no seguimento, critica o facto de se dar muita importancia a
didatica, a maneira de ensinar, descurando-se a pedagogia, que deve partir do aluno,
ignorando-se o que ¢ um aluno. O PO evoca a necessidade de haver um pouco de cultura
sobre as teorias pedagogicas; de estudar qual ¢ a historia da pedagogia; de aprender a
conhecer quem sao os nossos alunos, dado que, na sua Voz, “os professores que estdo em
formagdo ndo recebem muitas nogdes de pedagogia”.

O PO deprecia o sistema de inclusdo anterior; no entanto, apesar de agora se exigir
pedagogia diferenciada, que na sua opinido nao deve ser dirigida apenas aos al6fonos, nem
todos os professores estdo preparados para a praticar em sala de aula, contando-nos que,
como antes os professores eram bons alunos, eles continuam a dar aulas para os bons alunos,
esquecendo-se que as criangas ndo sdo iguais. Na continuidade, explica-nos que,
antigamente, os alunos eram separados em classes, de acordo com as suas capacidades, mas
que tudo mudou nos anos 80, tendo sido adotado o sistema de “colégio Unico”; antes as
escolas eram contrarias a um sistema, caracterizando-as como retrégradas. Porém, lamenta
que alguns professores ainda lecionem como outrora, quando preparam uma aula para todos.
Reconhecendo que a Nova Reforma defende que ha que uniformizar o sistema educativo,
ele nao acredita que uniformizar tudo seja o ideal, devendo-se colocar em pratica o
acompanhamento personalizado dirigido a todos os alunos, integrado no horario dos
professores; o PO clarifica que as escolas dispdem de horarios flexiveis para atribuir aos
professores, trés horas por turma, € que o acompanhamento ndo ¢ somente para os alunos
em dificuldade, abarcando todos os alunos: os bons € os menos bons. A Reforma nao alude
aos alunos al6fonos, todavia, aborda a inclusao de todos e para todos, apostando-se na escola
inclusiva, adiciona.

O PO menciona que a formagao do CASNAYV obrigou os professores a refletir, uma

vez que, como nos diz, “o nosso acolhimento no colégio ndo era preciso”, admitindo haver
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um antes e um depois da formagao na histdria do colégio, no que diz respeito a inclusdo dos
alunos al6fonos. Para ele, as assistentes educativas deveriam de ser formadas para ensinar o
FLE.

Do Centro Social de Saige, reporta-nos, informaram-no do facto de os pais do AA e
do AB nio participarem nas atividades do bairro, nem beneficiarem do acompanhamento e
da ajuda social, ndo aproveitando o que o bairro lhes poderia oferecer.

Sobre a aprendizagem dos alunos al6fonos, o PO cré que “nao podemos exigir que
um aluno mais atrasado tenha o mesmo nivel do que os outros; o que € importante ¢ que
todos progridam”. O PO explica-nos que, muitas vezes, os professores dividem os alunos por
niveis, nas suas palavras, “isto ¢ muito Francés”, defendendo que o interesse reside em saber
como fazer para que todos progridam e ndo dar apenas uma nota a alunos que ja estao
separados por niveis; entende que ¢ necessario propor atividades diferentes aos alunos em
dificuldade, que € urgente parar de “rotular” os alunos, atendendo a evolugao psicologica do
aluno. Na sua critica, “o sistema nacional ndo pode esperar que as escolas apaguem com uma
borracha as diferencas sociais”.

Novamente acerca das formagdes que os professores receberam para a Nova
Reforma, o PO acrescenta que foram “medianas”, contrariamente as do CASNAV que
qualifica como “ateis” para o corpo docente. No seu juizo de valor, os professores deveriam
de receber formacao continua, com cariz obrigatério, uma semana antes do regresso as aulas;
explicita-nos que, na atualidade, o volume de formagdao diminuiu porque custa muito
dinheiro e os professores nao podem dar as suas aulas, de modo a poderem receber as
sessoes; além do mais, deprecia, as formagdes ndo sdo obrigatorias.

Em entrevista a P4, ouvimo-la lamentar-se pelo facto de a mae do AA s¢ ter ido ao
colégio a proposito da entrega de notas, no fim do primeiro trimestre; conta que o
atendimento foi feito com os dois irmaos e o assunto girou em torno do AB, nao tendo sido
possivel encontrar-se mais com a mae, por ela estar sempre a ser chamada a escola devido
ao comportamento do outro filho.

A P4 manifesta-se em relagdo ao Estado que ndo financia o recrutamento de alguém
especializado para ajudar com o FLE; nas suas palavras, “o Estado nao faz o seu papel para
ajudar estes alunos, ndo estamos formados para eles, temos que nos adaptar”. Sobre a
psicologia do adolescente, recorda que recebeu formagdo em menos de uma jornada. Em

tom de lamentacao, diz-nos que ninguém lhes ensina a dar aulas, nem a comunicar com o0s
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alunos. A P4 refere a necessidade de fazer formacao, estando, contudo, consciente de que
“ndo ha dinheiro para fazer formacdo continua, o que fazem mais ¢ formacao sobre as
reformas que ndo servem para nada”, termina.

A P5 s6 teve acesso ao processo do AB em finais do més de setembro, ndo dispondo
de informacdes suficientes para o receber e acolher. Na Biblioteca do colégio ndo ha manuais
que auxiliem na aprendizagem dos alunos al6fonos, pelo que se queixa de se ter deslocado,
pelos seus proprios meios, a uma livraria para adquirir recursos.

Os documentos que recebeu da ENF sdo, na sua opinido, muito tedricos, nao dando
resposta as questdes praticas. No seu juizo de valor, “a teoria ¢ muito dificil de aplicar; nos
documentos ndo ha referéncia aos manuais que possam ser utilizados e a ENF ndo d4 a chave
para resolver os problemas”. A P5 confessa que, no inicio, ndo sabia como usar 0s recursos
que adquirira com o AB. Conta que os sifes se dirigem mais a um publico adulto, havendo
uma necessidade permanente de adaptar os exercicios as criangas e ao seu nivel. A P5 reporta
que, antes da formagdo do CASNAYV, nio tinha participado em sessdes formativas e nunca
tinha ouvido falar do servico, ndo obstante ter tido alguns alunos al6fonos ao longo da sua
carreira, que, diz-nos “sempre se desenvencilharam sozinhos”, nao recordando dificuldades
em encontrar recursos para os apoiar.

A P5 desaprova o facto de os alunos terem beneficiado de um horario “mais leve”,
por indicacdo do CASNAYV aquando da formagao, pois assim os alunos tinham horas livres,
situagdo que prejudicou a continuidade das aulas. No caso das suas aulas, a P5 aproveitava
para lecionar contetidos nas primeiras horas da manha, precisamente quando o AB nao estava
presente; este método, na sua opinido, ndo evidenciou resultados satisfatorios.

Em relacdo ao apoio de FLE prestado ao AB, considera que ndo foi facil porque a
Assistente Educativa ndo tinha quaisquer bases para ministrar as sessdes. A P5 desabafa
connosco que foi “muito complicado” comunicar com as Assistentes de Educacdo sobre a
progressao do AB, desconfiando que a saida da primeira se prendeu com a falta de sucesso
do AB. Com a segunda Assistente, relata que ndo tem qualquer feed-back do progresso do
aluno.

A P5 destaca a personalidade do AB ¢ a relag@o que estabelece com o seu irmao, que
anulam tudo o que foi feito para o ajudar no colégio. Na sua perspetiva, a recusa total para
trabalhar impediu o AB de obter resultados no codigo escrito a nivel da lingua Francesa,

apesar de reconhecer a sua desenvoltura na oralidade. Cré que o AB precisa de mais tempo
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do que o seu irmao para se integrar porque ndo aceitou o facto de mudar de pais e de escola.
Para ela, o AB ¢ al6fono, mas também € ascolaire; as dificuldades ndo tém que ver com a
alofonia, antes com a sua personalidade, denunciando o seu comportamento insolente, € com
a sua historia pessoal e familiar, ilustrando com os ciimes que o AB sente em relagdo ao
irmao que tem sucesso escolar. A P5 acredita que o perigo existe em tratd-lo de forma
diferente, principalmente a nivel das puni¢des. Sobre as suas relagdes sociais, realca a
cumplicidade prejudicial com os alunos menos bem comportados € com poucos progressos
escolares. A P5 esclarece que foi impossivel muda-lo de turma, dado que todas tém “alunos
complicados”. Por fim, critica os pais que delegam a educagao nos professores, descartando-
se de responsabilidades, acrescentando que, no inicio, foi muito dificil encontrar um horério
para um encontro que fosse conveniente para a DT, a tradutora e a mae do AB.

Na sua opinido, para melhorar o seu desempenho com os alunos al6fonos, deveria de
dispor de documentos escritos adequados aos alunos e de um manual de aprendizagem
adaptado aos diferentes niveis dos alunos, com listas de palavras para aprenderem em cada

aula. Para ela, ¢ impossivel ocupar-se de um aluno especial e especificamente.

4.3. Colégio Francisco Goya

A P1 da UPE2A pde-nos a par do facto de que os pais dos outros alunos se
inquietarem por haver muitos alunos estrangeiros no colégio; informa-nos que hé alunos de
outras turmas que vao assistir as suas aulas para investigarem se se trata de “alunos normais”,
abrindo-lhes a porta como forma de quebrar a imagem negativa que persiste sobre os alunos
que vém de fora da Franga. Os pais dos outros alunos, explica-nos, receiam que os seus filhos
sejam submetidos a um nivel inferior de exigéncia, dada a presenca de al6fonos.

Os alunos, depois de sairem da UPE2A e de integrarem as suas turmas ordinarias,
tornam-se mais agressivos, uma vez que ndo compreendem as aulas e ndo beneficiam de
adaptacdes, escolhendo faltar as aulas.

A P1 aborda os desafios que, ao longo de oito anos, se prenderam com o facto de
receber os pais em torno de um pequeno lanche que propiciasse um convivio possivel e

promovesse 0 encontro entre pais como na Promofemmes’?; experimentou usar um suporte

125Esta associagdo promove a interculturalidade entre mulheres migrantes, facilitando-lhes a comunicagdo no
territorio Francés.
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audiovisual durante a reunido de acolhimento com os pais e alunos, que lhes facilitasse a
comunicacgdo, contando, inclusivamente, com a presenga tanto da enfermeira como da
Assistente Social. A tradutora de Turco da Promofemmes comegou a colaborar nestas
reunides, até porque a Caderneta dos Alunos ¢, na sua opinido, incompreensivel para todos,
no inicio do ano. Outro desafio teve que ver com a possibilidade de conseguir levar os pais
ao teatro para assistirem a peca, na qual os seus filhos participavam. O projeto de teatro e o
projeto com os Fonds Régionaux d’Art Contemporain (FRAC)'?* da Aquitania permitiram
aos alunos realizar atividades fora do estabelecimento escolar.

Para a P1, o acolhimento dos alunos continua a ser problematico, havendo muito a
melhorar, ndo lhe sendo “conveniente”: os alunos, muitas vezes, aparecem nas aulas, sem
qualquer pré-aviso, o que faz com que nao sejam acolhidos de forma adequada. A P1 nao
acha que a chegada dos alunos seja programada, mas considera que ha que recebé-los de
outra forma, preparando a sua integra¢do na turma, com os colegas; acrescenta que nao ¢
avisada das datas de chegada dos alunos, pelo que batem a porta da sala de aula no proprio
dia em que se deslocam ao colégio para formalizar a inscrigao na Administragao.

A PI1 confessa nao ter ideias precisas sobre os conceitos de ‘“acolhimento”,
“integracao”, “inclusdo” e “alofonia”, nem vé€ os alunos como al6fonos, avaliando tais
termos como “julgamentos severos”’; recorda que tem alunos Franceses que tém dificuldades
em escrever em Francés, ignorando até quando ¢ que um aluno ¢ considerado aléfono.

Acerca da parceria com organismos exteriores ao colégio, inteira-nos de que s6 uma
aluna participa na Associagdo CALK, no corrente ano letivo. Com a Association du Lien
Interculturel Familial et Social (ALIFS) ndo prolongou a parceria por “estar cansada”, sendo
que tem conhecimento da mae da AD participar no programa.

Quando questionada sobre o trabalho em equipa no colégio, cré que a situagdo ¢
“especifica” daquele estabelecimento escolar: a colaboragdo entre colegas professores e do
DP nao funciona.

A descricao deste cenario leva a outros enleios apontados pela P1. Por exemplo,
conta-nos que manifestou aos colegas achar inconcebivel que os alunos tivessem todos o
mesmo manual e sugeriu aos colegas que lhe dessem os textos com antecedéncia, mas eles
ficaram incomodados, ndo apreciando o comentario € muito menos a sugestdo. Os colegas

responderam-lhe que fazem sempre uma pedagogia diferenciada, mas a P1, que solicita

126Fundos Regionais de Arte Contemporanea.
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sempre os dossiés aos alunos, constata que até as avaliagdes sdo iguais as dos demais alunos.
A PI1 optou por ndo emitir mais pareceres aos colegas, principalmente aos colegas de
Francés, salientando criticamente que sao, inclusivamente, formadores em exercicio. Com
alguma tristeza, lamenta que “o que serve para os alunos aléfonos, serve para todos os
outros”.

A P1 acredita que ha um problema de intolerancia cultural, sendo evidentes as tensdes
que existem, por vezes, entre os alunos. As problematicas em torno das diferengas culturais,
na sua opinido, t€ém que ser trabalhadas, por exemplo, o papel da mulher ou o casamento,
realidades deveras dispares para as varias nacionalidades que coabitam no mesmo colégio.

A P1, com lagrimas nos olhos, desabafa que a colaboragdo dos colegas com o
Conselho de Professores da UPE2A nao existe; denuncia-nos, inclusivamente, episodios de
recusa por parte dos colegas em assistir a atividades levadas a cabo pelos alunos al6fonos.
A dissemelhanca do DP anterior, o atual ndo acompanha o trabalho que é feito com a UPE2A,
reprovando o facto de nem sequer felicitar os alunos pelos esforcos feitos, mostrando-se
sistematicamente indisponivel para assistir as atividades culturais dos seus alunos; colmata
que pensa que nao ha interesse algum por parte da administracdo atual pela UPE2A.
Relativamente a primeira Assistente de Educacdo, a colaboragdo também ndo foi muito
eficaz, pois estava sempre ocupada com o telemdvel, ndo se empenhando no apoio que
deveria prestar aos alunos em sala, pelo que, ela propria, dispensou o seu apoio.

A equipa da UPE2A nao tem os mesmos principios do que os outros, afirma. A P1
manifestou-se contra um projeto, que consistia em prevenir a rutura escolar de todos os
alunos; posicionou-se contra as metodologias do Projeto, dado que os alunos seriam retirados
do grupo turma para beneficiarem de apoio escolar em horas extra; ndo concordou com 0
facto de estigmatizarem os alunos, considerando “aberrante” retirar um aluno da aula. Conta-
nos que recomendou, ao invés do apoio em Francé€s ou Matematica, ministrado por
professores pagos a tempo inteiro, um atelié de gastronomia ou algo que motivasse os alunos,
o que nao foi bem aceite pelos colegas. A P1 informa-nos que o Projeto durou varios anos
no colégio e, como se insurgiu contra, a relacdo com os seus colegas ficou mais delicada.
Em tom de desaprovagdo, conta que os professores de apoio perguntavam aos titulares o que
fazer com os alunos, ndo preparando sequéncias didaticas para o estudo dos contetidos. Para
ela, o Projeto ndo apresentava nada de inovador aos alunos, contrariamente, por exemplo, ao

seu atelié de cinema. Por fim, explica que o Projeto nao funciona na atualidade, ndo por ter
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sido suprimido, mas por falta de participacao dos alunos e de meios financeiros para suportar
as remuneracdes dos professores que prestavam aquele apoio.

Dando-nos conta de outro episédio, relata que recebeu um e-mail violento, da parte
de um par, sobre a inclusdo de trés alunos, em resposta ao que ela propria defende: tem que
se acolher os alunos convenientemente e adaptar as atividades; a colega, no e-mail, acusou-
a de falta de profissionalismo ao encaminhar os alunos para as turmas as quais estdo afetos.
A P1 explica que tem colegas que ndo aceitam os alunos atendendo ao historico pessoal e
familiar, algo que ndo compreende, e outros que ndo os aceitam se nao forem informados,
detalhadamente, das suas vidas, a nivel pessoal e familiar.

Na sua perspetiva, no colégio, ndo dao aos alunos nada que os faga ir para a escola
com motivacao, realgcando que seria necessario haver um trabalho em equipa entre todos os
professores, visando-se ‘“trabalhar por meio de projetos com objetivos, mais do que

didaticos”.

4.4. Liceu Nicolas Brémontier

A P2 recorda que, em 2009, ndo se dava conta de haver alunos al6fonos, entre eles
Bulgaros e Romenos, porque nas aulas de Inglés ndo denunciavam quaisquer dificuldades,
além de que a Administragdo arquivava os processos dos adolescentes. De repente,
receberam 12 alunos al6fonos, de uma s6 vez, desconhecendo, confessa-nos, o que tinham
que fazer com eles. Na sua Voz, “no liceu, € mais complexo do que no colégio, onde nos
focamos mais na lingua para os incluirmos”. A P2 acrescenta que, mesmo apo0s a intervencao
do CASNAY, nem todos os professores ficaram conscientes do que seria preciso fazer com
estes alunos.

Os alunos nao sao regulares nas aulas de apoio, sustentadas por créditos e, para além
de haver menos al6fonos a data, conta que eles ndo seguem os conselhos e as recomendagdes
que lhes sdo transmitidos.

Como a maior parte das associagdes oferece aulas a noite e esta direcionada para os
adultos, trabalham somente com a Réseau Paul Bert, dado que o Professor aceita os alunos
do liceu, no entanto, ressalva: “ndo se trata de uma parceria, antes de bricolagem”. Sobre os
outros liceus da metropole, queixa-se de que nem todos os estabelecimentos escolares lhe

respondem aos emails, que poderiam servir para trocar experiéncias, justificando que “nos
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liceus, cada um trabalha para si”.

A P2 reporta-nos que o CASNAV envia os processos dos alunos sempre tarde, porém
o liceu recebe, igualmente, alunos que nao passam pelo servigo académico porque ja nao
estao abrangidos pela ENF. Na sua opinido, ¢ dificil fazer um acolhimento social aos alunos,
na medida em que o protocolo se cinge ao liceu e ndo ao exterior; esta ciente de que € preciso
melhorar o acolhimento, contando-nos que, no inicio do ano corrente, tinham muitos
projetos, mas ficou tudo por fazer. Explica-nos que ha alunos que chegam ao longo do ano,
pelo que ¢ dificil recebé-los individualmente; o AF, por exemplo, sempre se mostrou
indisponivel para ser acolhido. A P2, dando seguimento a sua resposta, refere que, quando
recebem os alunos, desconhecem se sdo aléfonos, ndo conhecem as suas origens, nem nada
sobre eles. Sobre os dois alunos participantes no nosso estudo, recorda-se que, em relacao a
AE recebeu uma mensagem da Administracao a pré-avisa-la que seria Chinesa; com o AF,
descobriu somente mais tarde a sua situacdo de alofonia por se ter mostrado, desde o inicio,
muito a vontade e integrado. A P2 menciona que desejou ter feito uma reunido em finais de
setembro, para o acolhimento, com alunos antigos contudo, nao tendo conseguido realiza-
la, recebeu-os individualmente.

Relativamente as aulas de apoio, na Associacdo exterior ao liceu, explana que os
alunos, quando iam as aulas de FLE em Lormont, perdiam mais de trés horas para ali se
deslocarem, pelo que foram transferidos para Bordéus. O AF nunca mostrou vontade em
frequentar as aulas, apresentando sempre desculpas, “ele nao jogou o jogo”, nas palavras da
P2.

Depois de dois anos a prestarem voluntariado, as professoras que se ocupavam das
aulas de FLE no liceu, solicitaram créditos ao Rectorat, ja que gastavam horas do seu
horério; conta que o Rectorat lhes atribuiu cerca de 40 horas, todavia a resposta s6 chegou
no final de novembro, situagdo que prejudicou os alunos. A P2 critica o facto de nomearem
as pessoas para os cargos, sem as remunerarem. Ela gostaria que a situagdo, em torno das
aulas de FLE, fosse perene e institucionalizada; seria benéfico se o Rectorat, todos os anos
no inicio de setembro, informasse sobre o nimero de alunos que o liceu iria receber e sobre
o numero de horas que iriam disponibilizar para os professores, por meio de créditos. Antes,
desvenda, ndo havia tantos alunos al6fonos, mas a mobilidade atual de pessoas cresceu
significativamente o que a leva a censurar o facto de a academia Bordelesa ndo ter uma tnica

UPE2A nos liceus. Por fim, lamenta que os alunos estrangeiros sejam incluidos nas aulas de
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“forma violenta”.

A P2 confidencia-nos que a AE tem como defeito querer fazer tudo e tudo bem.
Relativamente aos seus colegas professores, afirma que nao tém noc¢ao das dificuldades dos
alunos al6fonos: “se um aluno Francés tem dificuldades em compreender um texto literario
em Francés, os alunos al6fonos ndo vao compreender, pelo que precisariam de um
acompanhamento”; na sua opinido, seria necessario tempo para acompanhar estes alunos
mas, admite, ndo dispoe desse tempo. Em relagdao ao exame nacional, os alunos deveriam de
ser avaliados de forma diferente, com “boa fé”; a nivel das provas orais, poder-se-ia adaptar
a linguagem; cré que se devia avaliar mais a capacidade de escrita e menos os conhecimentos
culturais. Acerca das suas aulas, relata que prefere que todos os alunos escrevam em Inglés,
e ndo em Francés, porque na lingua estrangeira cometem menos erros do que na lingua
materna. Na sua Voz, “o problema dos liceus € que, implicitamente, estamos sempre a exigir
um nivel de lingua e de cultura bastante altos”, defendendo que os professores deveriam de
facultar os recursos antecipadamente aos alunos, simplificar a linguagem dos documentos e
aplicar a pedagogia diferenciada. Adiciona a sua resposta que a pedagogia diferenciada nao
¢ muito utilizada no liceu porque tem que se trabalhar para os exames finais.

A data, a P1 revela que tém alunos al6fonos que ja estdo no liceu ha trés anos e que
continuam a necessitar de apoio; como nos diz, “o acompanhamento melhora pouco a pouco
mas, enquanto ndo for perene, vai ser sempre muito superficial”.

O P21 comega por nos contar que ndo ¢ remunerado pela atividade que faz, tendo
sido sempre voluntario; queixa-se que a estrutura, por vezes, abusa deste voluntariado
exigindo que esteja sempre disponivel, criticando vivamente os organismos de formacao que
abusam dos formadores.

O P21 informa-nos que nao ¢ formado; explica-nos que acolhe todo o tipo de jovens,
desaprovando a auséncia de organismos que fazem a triagem dos jovens por muitos nao
apresentarem provas ou documentos legais. Reporta-nos que ja se deslocou ao CLAP'?7, onde
apresentou queixa, mas nada foi feito. O P21 acrescenta, concluindo, que tem alunos que
estdo em outras associagdes, mas que vao as suas aulas para acumularem, deste modo, mais
horas.

O P21 coloca-nos a par de que foi contactado pela P2 do liceu, no inicio do ano letivo,

127Esta entidade acompanha as agdes e os projetos contra o iletrismo € o analfabetismo; acolhe as pessoas em
situagdo de alofonia; fomenta a vida social e intercultural para a integracao.
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deplorando o facto de ndo ter havido mais nenhum contacto por parte da escola, situacao que
o preocupa e incomoda. Ele reprova o facto de ndo haver uma obrigatoriedade em relagdo a
frequéncia das aulas, nem quaisquer documentos, por exemplo, um contrato que, julga,
deveria de ser celebrado. Relata que a P2 se esquiva das suas responsabilidades e as delega
para a Associagdo, supondo o P21 que pergunta aos alunos pela sua continuidade e
progressao nas aulas de FLE. Ele queixa-se de ndo haver reunides, contactos entre o liceu e
a associacdo ¢ um acompanhamento da progressao dos alunos. O P21, informa-nos,
contactou o liceu mas ndo obteve resposta. Ele adiciona ao seu discurso que ndo sabe nada
sobre a escolaridade dos alunos, nem se as suas aulas estdo a surtir resultados positivos;
parece-lhe que, as vezes, enviam os alunos reticentemente e que, assim, ndo vale a pena. O
P21 transmite-nos que os alunos sentem que estao a faltar a aulas importantes, no liceu, para
poderem deslocar-se a Associagdao, uma vez por semana; a nivel do horério, estima que nao
¢ “muito bom” porque os alunos tém, frequentemente, aulas antes e depois, no liceu, da aula
de FLE, na Réseau Paul Bert, isto €, nas suas palavras, “eles ndo tém tempo para estar aqui”.
Do liceu foram encaminhados 4 alunos que comegaram a receber o apoio, numa primeira
fase, em Lormont; face as dificuldades dos alunos em seguirem as aulas, pelo facto de a
cidade ser significativamente distante, o P21 propos-lhes a aula em Bordéus, porém, somente
a AE continuou, motivada, a frequentar as aulas. Na sua Voz, conclui: “ndo hd um
acompanhamento dos alunos por parte do liceu” e, na sua perspetiva, os alunos deveriam
beneficiar de um PRI.

Relativamente a AE, o P21 relata que ignora como ¢ que ela ¢ avaliada no liceu,
preocupando-o a sua falta de vocabuldrio; a aluna tem tantas necessidades que ele nado
compreende como € que ela estd no liceu; explica-nos que a AE depende de apoio escolar,
mas as aulas de FLE ndo sdo mais do que “um complemento aquilo que ela precisa mesmo”,
voltando a referir que o problema reside na falta de acompanhamento.

O P21 manifesta-se, igualmente, acerca dos professores, criticando todos aqueles que
perguntam aos alunos diretamente, a frente dos outros, sobre o seu percurso, considerando
um insulto, dado que, para ele, “os professores ndo t€m o direito de perguntar o que quer que
seja sobre os alunos, eles contam o que quiserem”. No mesmo tom de desaprovacao, mostra-
se bastante critico em relagdo as metodologias adotadas por outros formadores, colegas seus,
e professores nas escolas, que seguem os manuais da primeira a ultima pagina, “tendo uma

mentalidade quadrada”.
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O P21 nio se conforma por ndo receber um feed-back do liceu, desconhecendo o que
resulta das suas aulas; apesar de constatar a evolu¢do da AE, ndo sabe o que se passa com
ela no liceu, por exemplo, relativamente aos testes.

Por fim, o P21 da-nos conta de que, antes, os alunos integrados no PRI eram
encaminhados para as aulas de FLE, trés vezes por ano, descrevendo aquele sistema como
produtivo. Mais tarde, a Academia decidiu que os alunos ndo podiam usufruir das aulas de
Francés no exterior dos liceus, pelo que, atualmente, os estabelecimentos que dispdem de
um PRI contam com a colaboragao de um professor de FLE interno.

Para dar cumprimento ao nosso ciclo de entrevistas, deslocamo-nos ao local onde o
AF realizou o seu segundo estagio profissional'?. A Tutora do aluno comega por nos contar
que nao houve nenhum contacto entre o liceu e o lugar de estidgio; somente na terceira
semana, a P2 se deslocou ao minimercado, isto ¢, ao lugar de estagio. Devido a falta de
contacto, reporta-nos que o AF ndo tinha no¢do das tarefas que tinha que realizar, s6 dando
a conhecer a primeira pagina do contrato, o que dificultou a distribuicao das tarefas; o aluno
entregou-lhe, por ser sua Tutora, a folha informativa das tarefas discriminadas somente na
segunda semana; recorda-se que teve que insistir bastante para ele trazer as folhas de
presenca e das tarefas. Ela propria viu-se obrigada a estabelecer um contacto telefénico com
a escola por causa dos horarios; nesse contacto, desvenda-nos que a P2 apenas abordou a
questdo dos horarios que o aluno deveria cumprir no minimercado, “despachando-a”.

A Tutora refere que o AF cumpriu menos horas do que o que ¢ habitual na loja e que
mostrava interesse em fazer, unicamente, faturas, alegando que nao podia realizar outras
tarefas, instru¢des do liceu. A Tutora ndo se sentia capaz de o chamar a aten¢do quando, na
auséncia dos patroes, ele se distraia com o seu telemodvel. Acrescenta que o AF vinha mal
preparado do liceu, no que diz respeito ao tratamento das faturas; compara-o a outro
estagiario, de outra escola, mencionando que, ainda antes de este iniciar o estagio, ela ja
tinha acesso a todos os documentos que celebravam o acordo entre a escola e o lugar de
estagio.

Acerca da deslocacao da P2 do AF ao estabelecimento, narra que a Professora nao
dispunha de muito tempo, demorando-se apenas entre 15 a 20min. A Tutora explica-nos que,

quando realizou o seu estagio profissional, os seus professores demoravam uma a duas horas

1220 AF realizou o seu segundo estigio num minimercado Portugués, situado na mesma rua que o seu liceu;
ele proprio estabeleceu contacto com os gerentes do estabelecimento comercial, viabilizando a concretizagao
do estagio.
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com os tutores, existindo uma folha de avaliagdo que era preenchida por todos.

Ainda sobre o desempenho do aluno no estagio, a Tutora confessa que lhe elaborou
o relatorio de estagio, dado que o AF demonstrava algumas dificuldades em executar as
tarefas, em tomar apontamentos do que lhe era explicado, em cumprir o horario e em
relacionar-se com todos os seus superiores da mesma forma.

Uma vez finalizado o estagio, respeitadas as trés semanas, a Tutora adiciona que nao
obteve feed-back por parte do liceu, apenas, através do AF, tomou conhecimento de que tinha
obtido resultados positivos no estagio.

Na sua perspetiva, poder-se-ia melhorar a comunicacdo entre a escola e o local de
estagio, devendo a P2 telefonar, uma vez por semana, para averiguar a evolucao do aluno;
atendendo a proximidade entre o liceu e o minimercado, também poderia haver um professor
que se deslocasse tanto no inicio, como no fim do estagio; em relagdo aos documentos,

deveriam ser-lhe enviados, defende, através de correio eletronico.

4.5. Liceu Alfred Kastler

O P3 aponta-nos como principais desafios, desde o inicio da existéncia do dispositivo
no liceu, a introducdo de aulas de informatica, a escolarizagcdo dos jovens e a obtengdo de
diplomas de formagdo geral, ilustrando com a Seguranga Rodoviaria.

O P3 explica-nos que a ENF, o Rectorat ou os seus superiores ndo intercederam pela
realizagdo de exames para a obtencao dos diplomas supramencionados, pelo que, na sua Voz,
tem lutado sempre sozinho. No ano letivo 2015/16, o DIPA foi “cobaia” da universidade
Bordeaux 3'* para colocar em pratica o exame do DELF, uma vez que o que se praticava
abrangia somente o nivel I, sobre Financas, o que era intoleravel para os alunos, sobretudo
porque era necessario que o diploma fosse reconhecido oficial e internacionalmente e que
ndo fosse contestado pela Préfecture’’. O objetivo do P3 consistia em possibilitar aos seus
alunos a obten¢ao de um certificado de Formagao Geral, um certificado de Socorrismo,
bastante dispendioso, outro de Seguranca Nacional Rodoviaria e um DELF, nivel A2. O P2,
acrescenta, ao longo dos tempos, teve que ser persistente para que os exames fossem

possiveis.

129Corresponde a Universidade Bordeaux Montaigne, denominada de Bordeaux 3, por decreto; integra, entre
outras, a faculdade de Letras.
B39 nstitui¢do responsavel por toda a administragdo do Departamento da Gironde.
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O DIPA depende de um valor bastante significativo do Fundo Social Europeu,
atendendo ao facto de contemplar apenas 15 alunos; este montante, que deve ser distribuido
por 1500 alunos, obriga o P2 a debater-se, todos os anos, por uma parcela daquele Fundo
Social.

O P2, tal como o P23, refere o problema de os alunos ndo fazerem parte do liceu,
dado que ndo estdo inscritos nas turmas ordinarias; assim, nas suas palavras, “¢ mais uma
batalha que tem que ser travada para que sejam recebidos nas salas de aula”. Explica-nos
que existem turmas que ja tém muitos alunos e as salas nao t€ém espago; outras turmas sao
problemaéticas; além do mais, tem que averiguar se os professores vao mesmo ocupar-se dos
alunos, principalmente, em relagdo ao Francés que ¢ usado em sala de aula. Em suma e na
sua Voz, “para validar um projeto de orientacao ha que travar estas batalhas todas, dado que
o DIPA nao ¢ s6 a aquisi¢do do Francés, mas a aprendizagem da lingua para a inser¢ao
escolar dos alunos”.

Outro problema que destaca diz respeito a integracao dos jovens. O P2 declara que a
unica solugdo ¢ ir a escola para poder ficar na Frang¢a, contando-nos que muitos alunos nem
sequer tém documentos legais que lhes permitam trabalhar ou permanecer socialmente no
territorio. Atendendo a esta situagdo, ¢ da opinido que ha que apostar numa via qualificante
para os alunos, ndo lhes ensinando exclusivamente a lingua. A ENF “integra” nas escolas os
alunos em situagao de demandeurs d’asile, contudo, o enleio surge em torno de saber como
escolarizar estes alunos que nao tém onde comer ou onde dormir, afirmando que “¢ a
ambivaléncia do sistema”.

Todos os finais de ano, o P2 reporta aos seus superiores que ¢ muito cansativo fazer
esforcos para integrar os alunos e apostar no seu progresso, para depois, muitas vezes,
constatar que sdo obrigados a abandonar o territorio Francés.

O P2 manifesta o seu desejo de que o DIPA trabalhe mais em parceria com a
Préfecture, como ja aconteceu no passado e, igualmente, com o Servigo de Imigracao e com
a Inspecao de Infancia. A nivel interno, gostaria de ter reunides pedagogicas, ndo sendo, de
momento, de todo viavel porque os professores nao detém o estatuto de professor, isto €, ndo
acumulam as 18 horas letivas semanais e ndo ha orgamento para cobrir tais reunides.

Acerca do envolvimento dos pais, relata que alguns ndo se envolvem no percurso
escolar dos seus filhos e, a dissemelhanca dos outros anos, este grupo sobressaiu pela

impontualidade e pela falta de assiduidade.
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O P2 revela-nos que, habitualmente, conta com a colaboragao da associagao ALIFS,
lamentando que, no presente ano, o encenador s6 se deslocou ao liceu duas vezes o que, no
seu julgamento, “foi uma desilusdo porque nao foi possivel realizar a peca de teatro de final
de ano”; complementa que, normalmente, também conta com a colaboragdo do organismo
Boulevard des Pots'?.

Acerca dos contactos que os adolescentes estabeleceram com o exterior do liceu, o
P2 reporta-nos que visitaram alguns liceus, sobretudo o liceu de Gascogne, que € seletivo e
tem uma oferta particular; realizaram uma saida a Bordéus; e, para o fim do ano, agendou-
se uma deslocacao a praia.

No fim do ano, os alunos comegaram a relacionar-se com os alunos da Seconde’*,
revelando que foi complicado. Relativamente ao papel da Maison des Lycéens'’, o P2
confidencia-nos que ndo foi muito positivo, sendo que, nos anos anteriores, ja tinha sugerido
que os alunos do 11.° ano desempenhassem o papel de tutores dos jovens do DIPA, tendo a
Administragdo reprovado a sugestao.

Em relagao ao DP do liceu, informa-nos que aparece Unica e exclusivamente quando
ha problemas, salientando que se registaram algumas complicacdes com a Maison des
Lycéens; partilha que gostaria que o DP, no inicio do ano letivo, se apresentasse, mas nao o
faz, nem os dois diretores adjuntos'*.

Na perspetiva do P2, os pontos fracos do dispositivo tocam a integracdao dos jovens
no liceu; desde 2003, prossegue, sempre se deu cumprimento as atividades previstas, a
dissemelhanga do ano corrente em que nao se realizou a peca de teatro.

O P2 partilha connosco o seu desejo de poder trabalhar com uma equipa que pudesse
ter contratos celebrados, permitindo aos professores que nao fossem meramente
intervenientes provenientes do exterior; gostaria, igualmente, que dobrassem o numero de
horas de aulas, permitindo que o grupo fosse dividido em dois subgrupos, sendo possivel,
desta forma, proporcionar-lhes um melhor ensino e, por conseguinte, uma aprendizagem de
sucesso; explica-nos que requereu ao Rectorat um aumento do volume de horas, porém

nunca houve uma resposta positiva devido a falta de meios pecuniarios.

131 Associagdo que luta contra a discriminagdo, desde 1991, pela Educacio Popular.

132Correspondente ao 11.° ano, no sistema educativo Portugués.

133Correspondente a Associa¢do de Estudantes.

1340 DIPA, explica-nos, depende financeira e logisticamente da Mission de lutte contre le décrochage scolaire.
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Se pudesse e tivesse os meios financeiros e logisticos, o P2 aumentaria o nimero de
horas de aulas, criando dois grupos, abordaria mais conteudos e ofereceria mais disciplinas,
disporia de computadores nas salas, com acesso a internet, € proporcionaria mais saidas ao
exterior; gostaria de trabalhar com um professor de desporto; e, por fim, desejaria frequentar
mais formacdes, apesar de, na sua Voz, “ndo ser positivo ausentar-me do dispositivo”, bem

como deter um leque formativo para oferecer a equipa de professores intervenientes.

5. Os alunos: HOJE

No corrente ano de 2020, contactimos com a maioria dos participantes no nosso
estudo que continua a residir na metropole Bordelesa, registando-se maiormente alteragdes
atinentes a progressao escolar.

O AA continua a estudar, tal e qual como desejava, no colégio G. Philipe'*’ e a viver,
durante a semana, em Pessac, com 0s seus avos; aos fins de semana, junta-se aos pais e aos
irmaos, em Lormont. O AB foi transferido, segundo o que pudemos apurar junto de uma das
Assistentes, que nao nos precisou, contudo, a escola. Os dois irmaos nao nos responderam
ao conjunto de 10 perguntas que encaminhamos a mesma Assistente, via Facebook.

O AC, no dia 11 de fevereiro, contou-nos que nao tinha saudades da UPE2A. O aluno
mudou de casa e mora sozinho, dado que os seus pais foram para a Inglaterra; naquele
momento, encontrava-se com o irmao que o tinha ido visitar. O AC estuda no colégio Alan-
Fournier'?%, nas suas palavras, “o verdadeiro colégio de Bordéus” e grande, que muito
estima. Relativamente aos seus professores, refere que gostou mais dos do primeiro ano no
novo colégio, uma vez que, agora, aprecia somente o professor de Inglés. O aluno gosta
muito da sua turma que caracteriza como muito acolhedora.

Nao sabe se vai continuar a viver na Franga, uma vez que os seus pais partiram ¢ a
Alemanha pode ser um destino num futuro préoximo. Muito embora se sinta confortavel em
todos os espacos que frequenta, responde-nos, perentoriamente, que ndo se sente Francés;
nao se sente integrado por nao ser o seu pais, estabelecendo uma analogia com um prado de
cabras brancas, sentindo-se ele como a cabra preta. Os seus amigos sao Bulgaros, apesar de

ter uma relagdo, na qualidade de colega, com a sua turma. Acrescenta que nao pratica

135No proximo ano letivo terd de mudar de escola para frequentar o 10.° ano.
136http://clgalainfournier.ac-bordeaux.fr/contact.html.
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desporto, pois ndo aprecia tais atividades'?’.

Relativamente a colega do AC, como ndo obtivemos o contacto da AD, ndo nos foi
possivel aplicar o Questionario; via e-mail, a professora responsavel pela UPE2A frisou que
a aluna ja nao estava no F. Goya e que desconhecia o seu destino.

Relativamente aos participantes do liceu N. Brémontier, ambos os alunos nos
responderam ao conjunto de questdes. A AE encontra-se a estudar Quimica na Universidade
Bordeaux 3 e, como seria expetavel, mora sozinha. A aluna reconhece o apoio dos
professores ¢ dos seus colegas do liceu que a acolheu, porém agora, alids como sempre,
sente-se integrada e bem recebida aonde quer que va; explica-nos que continua a empenhar-
se no estudo do Francés e que, apesar de algumas dificuldades em comunicar, pretende
procurar um emprego ou um estagio, ndo vislumbrando um regresso a China. No momento
em que nos respondeu'®, encontrava-se, ha trés semanas, de quarentena'>’.

O AF reportou-nos que reprovou, em 2018/2019, no Exame Nacional pelo que se
encontra a repetir o ano. O aluno continua no liceu e tece comentarios francamente positivos
em relacdo ao acolhimento. J& ndo mora sozinho, mas antes com colegas de casa. No
proximo ano, almeja estudar Contabilidade. O AF nao hesita ao anunciar que se sente bem
na Franca: bem acolhido e integrado, ja que, na sua Voz, tem hébitos Franceses que antes
ndo tinha, dai querer permanecer no territorio e jamais regressar a Luanda, em Angola.

Por fim, confidencia-nos que abandonou a pratica do futebol, que praticava ha trés
anos, porque se viu na obrigacao de trabalhar. Em relagao ao aluno, € notdria a avaliagcdo que
faz dos seus professores e colegas, contraria'*® a que nos fez no ano em que procedemos a
recolha dos dados.

As duas alunas que integravam o DIPA ndo nos responderam ao Inquérito, embora

saibamos, por colegas, que continuam a estudar na metropole.

137As suas respostas audio foram arrastadas por estar com gripe, no entanto, no fim do Questionério,
consideramos curioso o facto de nos ter interpelado sobre como faziamos, na China, para nos protegermos da
pandemia, com um tom bastante mais vivo e interessado.

138[gualmente em fevereiro; contudo, algumas respostas foram completadas em abril, também, via Facebook.
1390 surto da Covid-19, que se transformou em pandemia, continua a obrigar cidaddos de algumas regides de
alguns paises, a uma escala global, a protegerem-se e a permanecerem em casa, cumprindo a devida quarentena.
1490 AF refere que gosta muito dos professores, dos colegas ¢ que tem muitos amigos Franceses.
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Capitulo V — Tratamento, analise e discussio dos dados
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1. O Eu e 0 Outro: ACOLHIMENTO
1.1. CASNAV

Uma das nossas preocupagoes teve que ver com o facto de as familias imigrantes,
pela primeira vez num pais estrangeiro, a maioria das vezes tdo diferente do seu, ndo
conhecerem os organismos sociais que os pudessem auxiliar na busca de uma escola para
os seus filhos e muito menos os tramites desencadeados pelo sistema Francés para
escolarizar os alunos estrangeiros. Por conseguinte, interrogamos: como ¢ que as familias

estrangeiras descobrem a existéncia do CASNAV?

Assistente Social
) Associagdo Demandeurs d’Asile
’ ‘ Inspecio Académica ‘
Escolas:
CIO

Figura 5: CASNAV: primeiro contacto

A intervencao da Assisténcia Social ¢ crucial na medida em que informa os
migrantes da existéncia do CASNAYV; os assistentes sociais pertencem a associagdes que
atribuem ou aconselham sobre o alojamento e que se ocupam das necessidades basicas,
isto €, sdo as primeiras pessoas com quem as familias contactam.

De facto, a pergunta que colocamos em relagdo a existéncia do servigo académico
serve para os demais organismos: se os estrangeiros nao tém conhecimento da existéncia
do CASNAY, como vao conhecer os outros organismos? Uma vez mais, sao os assistentes
sociais, pertencentes a associagdes como o CADA, por exemplo, quem vao encaminhar
as familias primeiramente para um CIO onde, por sua vez, alguém lhes transmite as
primeiras informacdes sobre os procedimentos a adotar a nivel da escolarizacdo em
territorio Francés e, por fim, os orienta para o CASNAV.

A este dado, acrescentamos o conhecimento de muitas familias chegarem ao
CASNAV, situado na cidade de Talence, através da ajuda de vizinhos, familiares que t€ém
na Franga ou na cidade de acolhimento, conhecidos ou amigos. Contudo, ali, sdo
aconselhados a dirigirem-se a um CIO antes da primeira visita caracterizada como oficial.

Apobs uma primeira orientacdo nos diferentes CIO distribuidos pela metropole
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Bordelesa, o que ¢ que acontece na primeira visita a0 CASNAV?

No centro académico, as familias sdo informadas de que irdo diagnosticar os
niveis de conhecimento dos filhos e de que irdo aplicar uma Prova de Conhecimentos,
por forma a avaliar as diferentes competéncias, tanto linguisticas como especificas,
sobretudo, a Matematica. Esta primeira visita serve para transmitir mais informagdes as
familias e agendar o segundo encontro, no qual terd lugar a realizacdo da prova.

Tanto nos CIO como no CASNAYV, com mais incidéncia na ultima entidade, nem
sempre esta um tradutor disponivel na hora do encontro, o que dificulta, na nossa opinido,
a comunicacdo e as visitas, desejavelmente unicas e simples, porém, que resultam em
muitas deslocagdes para obter informagdes dificeis e confusas.

Uma vez superadas as dificuldades de comunicagdo, concretiza-se a segunda
visita ao centro académico. Quem deve acompanhar as criancas/futuros alunos? Quais
sdo os documentos que t€m que apresentar? Quais sdo as fung¢des do CASNAV?

Atentemos nos seguintes quadros analiticos:

Segunda visita ao CASNAV

Acompanhantes Documentos Funcoées do Servigo
e tradutor e identificacdo e diagnosticar
e representante legal e comprovativo de morada ® avaliar
e familiar / amigo / conhecido ® processo escolar ® propor uma escola de afetacao

® arquivar 0S processos
e preencher e encaminhar para o
Rectorat o Bilan d’Accueil

EANA

Tabela 4: CASNAV: segundo contacto

Ao analisarmos os dados relativos aos acompanhantes, surge o problema de nem
sempre haver tradutores disponiveis que facilitem a comunicacdo no CASNAV; os
representantes legais, por norma, pertencem a associagdes € representam os imigrantes
quando se encontram sozinhos em territdrio Francés; os familiares, amigos ou conhecidos
constituem o apoio mais pratico, continuo e afetuoso para lhes transmitirem a confianca
necessaria para que possam dar os primeiros passos socioculturais em ambientes novos e

estranhos.
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1.2. Biografias

Com o intuito de procedermos ao tratamento dos dados recolhidos acerca das

biografias dos oito participantes no nosso estudo, procuramos analisar, por meio de dois

quadros expositivos, as respostas as seguintes questoes:

a) Qual € o pais natal?

b) Qual ¢ a nacionalidade?

¢) Que idade tém, em junho de 201774

d) Onde viveram?

e) Em que cidade vivem na metrépole de Bordéus?

f) Com quem vivem?

g) Em que linguas comunicam?

h) Qual ¢ a situagdo escolar?

1) Quais sdo os seus gostos e preferéncias?

O seguinte quadro reporta-se a dados biograficos dos alunos al6fonos antes de

terem chegado a Franga.

Alunos Pais Natal Nacionalidade Idade Percurso de vida
participantes
AA Franga - Francesa 11 anos Franga / Espanha
Aquitania, / Franga
Gironda
AB Franca — Corsega Francesa Franca / Espanha
do Sul 12 anos / Franca
AC Italia Bulgara 12 anos Italia / Franga
AD Espanha Espanhola 12 anos Espanha / Franga
AE China Chinesa 16 anos China / Franga
AF Angola Angolana e 16 anos Angola / Portugal
Portuguesa / Franca
Arabia Saudita Siria 20 anos Arabia Saudita /
AG Siria / Libano /
Turquia / Grécia
AH Roménia Romena 17 anos Roménia / Franga

Quadro 5: Dados biograficos (antes da Franca)

4IEsta data corresponde ao ultimo més da nossa recolha empirica nos quatro estabelecimentos escolares.
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De acordo com as informagdes que pudemos recolher, constatamos que a maioria
dos alunos ¢ Europeia (5), duas alunas sdo Asidticas e um ¢ Africano pelo que vemos
representados trés dos seis continentes no nosso estudo.

Os irmaos AA e AB, apesar de terem naturalidade e nacionalidade Francesa sao
considerados aléfonos, dado que sempre viveram na Espanha e, cumulativamente, foram
expostos a lingua e a cultura Arabe, uma vez que os seus familiares sdo Marroquinos. No
que diz respeito aos outros 6 alunos, verificamos que dois apresentam uma nacionalidade
diferente da naturalidade: o AC e a AG. O AF tem dupla nacionalidade porque tem
familiares Portugueses e outros a residir em Portugal.

Os paises natal e as nacionalidades permitem-nos refletir sobre as aproximacdes
e afastamentos em relagdo a Franc¢a, o que nos faz antever facilidades ou, por outro lado,
choques e confrontos socioculturais que irdo manifestar-se no contexto educacional.

Os quatro alunos que frequentam o colégio tém a idade esperada para
frequentarem o 6.° ano de escolaridade. No liceu, o AF retrocedeu um ano para poder
iniciar o 10.° ano, via profissional, na area que desejava. Do grupo DIPA, a AG tem mais
idade pelo facto de nao ter podido estudar nos ultimos anos, devido a guerra na sua nagao,
facto que a impediu de concluir os seus estudos.

Por ultimo, seis alunos, o AA e o AB incluidos, sairam dos seus paises para
entrarem, diretamente, na Franca. O AF foi para Bordéus porque, no Porto, foi impedido
de frequentar uma escola por ndo haver vagas e pelo ingresso desejado ser
demasiadamente tardio. A AG, por ser oriunda de um pais instavel ha varios anos e pela
sua situacdo de refugiada, é quem apresenta um percurso de vida mais variado; no seu
caso, ndo caracterizamos a sua experiéncia como rica e positiva, antes como dificil e
sofrida, conscientes de que, no entanto, a aluna contactou com linguas, tradigdes e
culturas diferentes o que a destaca dos outros por, eventualmente, poder denunciar
multiculturalidades através do seu comportamento e atitudes.

Atentemos nos resultados que obtivemos a partir das vivéncias dos alunos na

metropole Bordelesa.

Alunos Cidade Nicleo Linguas Situacgao Gostos e
participantes familiar escolar preferéncias
Pessac Avos Arabe, Sixieme, 5.° Gosta da
AA maternos, Castelhano ano de escola
pais, trés escolaridade
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irmaos!'4? /
avos maternos
Pessac / Avos Arabe, Sixieme, 5.° Gosta de jogar
Lormont maternos, Castelhano ano de futebol; nao
AB pais, trés escolaridade aprecia a
irmaos / pais e escola, nem
dois irmaos estudar
Bordéus Pais Bulgaro, UPE2A + --
AC Italiano sixiéme, 5.°
ano de
escolaridade
Bordéus Pais e trés Arabe, UPE2A + =
AD irmaos Castelhano sixiéme, 5.°
ano de
escolaridade
Pessac Maie e uma Chings, Inglés | Premiere, 11.° | Gosta de
colega de casa ano de literatura
Chinesa escolaridade, Chinesa, de
AE no Ensino Quimica e
Regular Informatica;
ndo gosta de
Fisica
Bordéus Tia e duas Portugués Seconde, 10.° | Gosta de
AF primas ano, no Ensino | futebol e
gémeas Profissional detesta as
aulas de Inglés
AG Villenave Pais e um Arabe DIPA --
d’Ornon irmao
AH Talence Irmao, Bulgaro DIPA --
cunhada e
sobrinho

Quadro 6: As vivéncias dos alunos na metropole Bordelesa

A maioria dos alunos foi encaminhada para um estabelecimento escolar na sua
zona de residéncia, tendo o AB, apenas no fim do ano letivo, acompanhado os seus pais
e trés dos seus quatro irmaos para Lormont, cidade situada na margem contraria do rio
Garona. A AE deixa a sua residéncia em Pessac e atravessa Talence para se deslocar ao
liceu, na cidade de Bordéus. Apesar de haver liceus na sua cidade, o nivel de
conhecimentos e objetivos para o futuro que apresentou no CASNAV ditaram que o
Nicolas Brémontier correspondia melhor as suas expetativas. A AG ¢ quem reside mais

longe por duas razoes: a) o DIPA so existe em Talence; b) a sua familia depende da

12A divisdo prende-se com o facto do AA e do AB terem vivido duas situagdes distintas familiares, dado
que, quase no fim do ano letivo, os pais mudaram de casa.
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habitagdo designada pelas associagdes sociais.

Uma vez que o ntcleo familiar constitui um pilar importante e seguro para que os
alunos sofram o processo de acolhimento e integracdo da forma mais natural possivel,
verificamos que todos os alunos vivem com familiares, sendo que apenas o AF ¢ a AH
estdo separados dos seus pais.

Declinando nesta fase respeitante ao Acolhimento a lingua Francesa, estamos
confortaveis para referir que 6 dos 8 alunos ouvem e falam quotidianamente duas linguas,
incluindo-se neste grupo o AF que também recorre, por vezes, ao crioulo quando fala com
os seus amigos que ficaram em Luanda, via Facebook. A AG comunica somente em Arabe
da Siria, enquanto que a sua colega, a AH, apesar de falar em Romeno, é exposta ao
Francés, em sua casa, quando comunica com o seu irmao e a sua cunhada, residentes ha
mais tempo em Bordéus, € com os seus amigos.

No que toca a caracterizagdo das escolas, constatamos que o colégio Francisco
Goya dispdoe de uma UPE2A, o colégio Gérard Philipe integra unidades que respondem
a inclusao de alunos com dificuldades de aprendizagem e com incapacidades fisicas ou
intelectuais. Os liceus, como seria de esperar, oferecem um leque bastante variado de
cursos, formagdes e projetos visando o ingresso dos jovens ora na universidade, ora no
mundo do trabalho, destacando-se o Nicolas Brémontier, especialmente, pelo
acolhimento que tem feito conjuntamente com o CASNAY, aos alunos al6fonos; o liceu
Alfred Kastler ¢ o inico da Academia com DIPA.

Muito embora 4 alunos ndo se tenham manifestado em relacao aos seus gostos e
preferéncias, estamos em condi¢des de antecipar uma avaliagdo em relacdo ao processo
de integracdo: o AA e a AE sdo alunos focados, que demonstram saber o que querem e
que so6 se referem a escola positivamente; ao contrario, o AB e o AF referem o futebol e

refutam as atividades escolares.
1.3. Asrazdes da partida e a viagem
A deslocacao dos migrantes deve-se a uma série de fatores, sejam eles de ordem
econdmica, politica, educativa ou religiosa. Como a Franca ndo ¢ um destino unico e

muito menos exclusivo, indagamos e averiguamos: quais sdo as motivacgdes que levaram

0S Nossos oito participantes a entrarem no territorio Francés, com o objetivo de se
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instalarem?
A procura da resposta, por meio de entrevistas semi-estruturadas, permitiu-nos

reunir os seguintes dados:

Alunos Razdes Viagem
participantes
AA Encontrar trabalho ---
Familiares em Pessac
AB Encontrar trabalho Durante a noite, chuvosa, ¢ com
Familiares em Pessac frio
Encontrar trabalho De carro
Educagao Viagem dificil
AC Pratica do Evangelismo Paisagens bonitas
Sentimento de tristeza por
deixar os amigos
Encontrar trabalho De carro, com muito peso
Aumento da familia Viagem longa
AD Sair da pobreza Sentimento de alegria por ir
para a Franga e tristeza por
deixar os amigos e familiares
AE Padrasto Francés Sozinha, de avido
Viver num “ambiente internacional” Sentimento de entusiasmo e
Educagao satisfacao
AF Educagéo Sozinho, de avido
Fuga a guerra De carro, da Siria para o Libano
De avido, do Libano para a
AG Turquia
De barco, da Turquia para a
Grécia
De avido, da Grécia para a
Franca
- De carro
AH Viagem muito longa e cansativa
Uma experiéncia que sera
repetida todos os verdes

Quadro 7: A viagem para a Franca

A AH foi a Gnica que ndo se pronunciou em relacdo aos motivos pelos quais
deixou os seus pais, na Roménia. Porém, constatamos que a aluna se encontra em situagao
de reagrupamento familiar, tal e qual como o AA, o AB e o AF; a partir de conversas
informais, descobrimos que, em Bordéus, tem acesso a melhores condigdes de vida; esta
¢ precisamente a razao principal que moveu mais cinco alunos. O AC, a AE e o AF

procuram facilidades no contexto escolar e a AG, por questdes de sobrevivéncia, chegou
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a Bordéus para fugir a um cendrio bélico que se vive na Siria.
O seguinte grafico ilustra as conclusdes que retirimos da nossa analise acerca das

razdes que motivaram os oito alunos participantes a instalarem-se na metropole

Bordelesa.
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Gréfico 1: Motivagdes para viver na Franca

Assumindo o pressuposto de que as condi¢des da viagem podem intervir na forma
como os alunos estao recetivos ao acolhimento e até como eles proprios vao acolher o
novo pais, a nova cidade e, por conseguinte, uma nova vida, procuramos auferir junto
deles: como ¢ que decorreu a viagem desde o pais natal até a Franca?

Como nos demonstra o grafico abaixo, a maioria deslocou-se de carro, uma
viagem longa, cansativa e que lhes permitiu pensar, com tempo e nostalgia, no que
deixavam para tras. O AF fez uma viagem curta de avido, sem quaisquer receios por ja
conhecer a realidade Francesa; a AE, contrariamente ao que seria de esperar, de tdo
encantada e deslumbrada por poder viajar sozinha, de avido e para a Franga, a sua viagem
nao foi custosa, antes marcada pela grande ansiedade e elevadas expetativas que trazia

em relagdo a Franga.
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Deslocacdo

= Carro = Avido Barco

Grafico 2: Do pais de origem para o pais de acolhimento

1.4. Os primeiros tempos em territorio Francés

Na nossa perspetiva, a forma como os participantes comunicavam antes de
comecgarem a frequentar a escola, as atividades que realizavam e as pessoas com quem
interagiam caracterizam nao sO as suas primeiras vivéncias na nova cidade, como nos

informam de como eles experienciaram e ultrapassaram a primeira fase de acolhimento

sociocultural. Debrucemo-nos sobre os dados que apuramos.

Alunos participantes Comunicacio Atividades Interagoes
Nao percebia nada fora | Ficava em casa Com a familia
AA de casa; Castelhano e Passeava
Arabe
Nao percebia nada fora | Ficava em casa Com a familia
de casa; Castelhano e Ia a Biblioteca
AB Arabe Acompanhou a mae no
processo de legalizagao
Jogava futebol
AC Bulgaro Brincava Com os pais € um
Choque com o Francés | la ao estadio amigo do pai
Ia a piscina
Castelhano Brincava Com a familia
Arabe Acompanhou os pais
AD no processo de
inscrigdo nas escolas
Visitou a avo, em
Marrocos
Chingés Fotografava tudo Com a mae, o padrasto,
Inglés Foi ao restaurante do amigos da mae e a
AE Algumas palavras em amigo da mae colega de casa
Francés Ficava em casa a
estudar
Passeava
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Ficava em casa Familia, um amigo da
Nao compreendia as Frequentou um curso tia, Angolano
primas de Francés
Portugués Jogava jogos no
AF telemovel
Visitou a avo paterna,
em Nantes
Falava com os amigos,
através do Facebook
AG Arabe Ficava em casa, a CADA
descansar Familia
AH Nao compreendia o Ficava em casa Familia
Francés Passeava Amigos do irmao e da
Romeno Foi a praia cunhada

Quadro 8: Antes da escola

Com base na interpretagdo do quadro, podemos tecer algumas consideragdes. A
exce¢do da AE, que detinha o nivel A1 em Francés, todos os outros ndo compreendiam a
lingua do pais de acolhimento tendo, inclusivamente, o AC sofrido um choque linguistico
quando foi para o colégio. Apesar dos seus conhecimentos, ndo podemos considerar que
a AE, que apenas recorria a palavras soltas em Francés, falasse trés linguas; assim sendo,
constatamos que 4 alunos comunicavam em duas linguas e os outros 4 somente em uma.

A comunicagdo estd intrinsecamente relacionada com as pessoas com quem
interagiam e, consequentemente, com as atividades que realizaram durante os primeiros
tempos. Todos os participantes se mantiveram com as suas familias, com quem realizaram
atividades, tanto em casa como no exterior, a exce¢ao da AG que permaneceu em casa.
Por meio dos seus familiares, verificamos que 4 alunos contactaram com outras pessoas,
de quem ouviram a lingua Francesa; igualmente, a AG foi acolhida por membros do
CADA e intérpretes.

Relativamente as atividades, a AC e o AF, uma vez instalados, visitaram familiares
antes de comecarem a frequentar a escola: a AC foi a Marrocos ¢ o AF a Nantes, na
Franga. O AB e o AC aventuraram-se em mais atividades ao ar livre e sem o
acompanhamento dos familiares; todos os outros estiveram permanentemente
acompanhados pela familia. De salientar o facto do AA e da AE preferirem ficar em casa
para estudar, o que deixa transparecer a sua vontade de reiniciar os estudos. O AF pode
frequentar, no imediato, um curso de Francés, dado que a sua tia tinha preparado a sua

vinda, proporcionando-lhe um acolhimento linguistico.
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Os primeiros tempos ficardo nas suas memorias, através do registo dos momentos

mais faceis e dificeis e das suas primeiras impressoes, que espoletaram sentimentos e

sensagoes. Nesta linha de observagao, o quadro seguinte responde-nos, propositadamente,

ao conjunto de questodes: O que foi mais facil para os alunos durante os primeiros tempos?

E o mais dificil? Que impacto lhes causou a cidade de acolhimento? O que sentiram?

Alunos Facil Dificil Apreciacoes Sentimentos
participantes
Jogar a bola Falar Grande numero de | Feliz por estar na
Frio negros Franca
AA Levantar-se cedo )
. Triste por ter
para ir para a
escola deixado os
amigos
Cansado
Passear Lingua Francesa | Os Franceses sdo | Desinteresse por
pouco. conhecer o pais
AB simpaticos
. Vontade em
Pais grande e
antigo regressar
Inexisténcia de
campos de futebol
Cidade sem
surpresas
AC Conviver Falar Francés -- --
Reconhecer as Carregar as malas | -- --
AD ruas Limpar e arrumar
Falar em Francés | anova casa
-- -- Bordéus como a Enlevo e
AE verdadeira felicidade
Franca”; Pessac
g Confusa e receosa
era mais
campestre pelo futuro
AF -- A lingua Francesa | -- --
Clima frio
AG Conforto Lingua Francesa | Cidade Cansago
surpreendente
AH Comprar pao Falar Francés Cruzar-se com --

pessoas de cor

Quadro 9: Os primeiros tempos na metroépole Bordelesa

As expetativas e, sobretudo, os receios que os alunos tinham em relagdo a nova

cidade despontam no que, afinal, foi facilmente superado. Enquanto que os alunos do
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liceu Brémontier ndo responderam a nossa questdo, todos os outros indicaram atividades
ao ar livre como necessarias para eles; destacamos o “conforto” que a AG refere por,
finalmente, ter encontrado uma nova casa onde podia viver em paz e em seguranga.
Surpreendentemente, a AD menciona a lingua, ndo por dominar o Francés, mas por lhe
parecer um idioma mais facil do que o que esperava, dadas as aproximagdes que tem com
o Castelhano.

No que concerne ao que lhes foi mais dificil, a maioria (6) aponta comunicar na
lingua Francesa. Dois alunos referem o clima frio, sendo evidente que o AF estd habituado
ao clima mais quente de Luanda; o frio faz com que seja dificil para o AA levantar-se
cedo para ir para o colégio. Como a AD ajuda os pais a cuidar dos irmaos e com as tarefas
da casa, para ela, o mais dificil prendeu-se, precisamente, com a instalagdo na nova casa.

Através da leitura sobre o primeiro impacto sobre os Franceses e sobre a cidade
de acolhimento, aferimos que, 2 dos 5 alunos que responderam, referem a presenca da
raca negra entre os Franceses; 1 aluno caracteriza-os como pouco simpaticos. Pessac ¢
qualificada como uma cidade grande, antiga, sem campos de futebol e campestre. Bordéus
¢ surpreendente e caracteristicamente Francesa. Maioritariamente, os sentimentos e as
sensacdes sd0 negativas: cansaco (2), tristeza (1), desinteresse (1), confusdo (1), receio
(1) erecusa (1). A felicidade € sentida por 2 alunos: 0 AA e a AE tém em comum a vontade

de estudar e de conhecer melhores oportunidades.

1.5. O pais natal vs. a Franga: primeiras impressoes

A comparagdo que os participantes fazem entre o seu pais e a Franga realga algum
encantamento pela nagdo Francesa, o que vai contrastar com os dados que reunimos no
ponto anterior. Sem surpresas, verificamos que, nesta primeira fase, os alunos tecem, no
computo geral, comentarios muito positivos em relagdo ao pais natal que, obviamente,
conhecem bastante melhor face a Franca, um pais que lhes ¢ totalmente desconhecido
onde ndo tém quaisquer experiéncias a todos os niveis.

Das entrevistas aplicadas, emergiram os seguintes dados que apresentamos no

quadro.
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Alunos participantes

Pais Natal

Franca

Conhece melhor as pessoas
Menos pessoas a fumar e a beber
Os Espanhois sao melhores
Menos estrangeiros

Pais moderno e bonito
Mais dinamico

Mais pessoas

Edificios bonitos e bem

AA Espanha construidos
Muitos parques
Franceses simpaticos e um modelo
para os estrangeiros quando
comunicam
Pais onde vivia Pais grande e antigo
Os Espanhois sdo mais simpaticos Pessoas pouco simpaticas
AB Espanha Madrid ¢ a sua cidade favorita Inexisténcia de campos de futebol
Colégio favorito
Quer regressar
Pessoas sérias, simpaticas, Beleza e clima incriveis
divertidas e discretas Cozinha magnifica
Os Italianos falam muito alto e os Pais com Historia
AC Italia ciganos estdo sempre alegres Lingua magnifica
Escolas magnificas
Os Franceses sao mais calmos
As pessoas sdo sorridentes e
elegantes, cumprimentam sempre
Lojas Chinesas mais baratas Pais grande e caro
Pessoas amaveis Muitos monumentos
Conhece toda a gente Ruas menos limpas
AD Espanha Muitos amigos Os Bordeleses bebem muito,
vestem-se de forma estranha e
andam muito de bicicleta
Muitos sem-abrigo
Edificios novos e feios Pais internacional ¢ grande
Pessoas e sistema escolar
AE China diferentes
Edificios antigos, monumentais,
bonitos e impressionantes,
protegidos
Inexisténcia de elétricos e Qualidade de vida melhor
autocarros A vontade para sair
Assaltos Bordéus, cidade moderna
AF Angola Melhor clima, praia Edificios bonitos
Familia e amigos
Pratica das atividades favoritas
Facilidade na comunicagao
Pessoas simpaticas e sociaveis, Bom pais, com igualdade e justica
AG Siria vitimas da politica e assassinadas Pessoas simpaticas, mas racistas
pelo Presidente Menos socializagao
AH Roménia O pais mais belo e rico de todos Edificios muito diferentes

Quadro 10: Comparagdes entre o pais de origem e a Franga
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Em anélise, a maior parte dos alunos (6) faz uma referéncia bastante positiva as
pessoas do seu pais natal, face a 1 participante que demonstra um deslumbramento pelos
Franceses. Apenas 2 veem o seu pais como melhor do que a Franca, sendo que 3 recorrem
a uma apreciagdo negativa do seu pais: arquitetura menor, falta de transportes,
inseguranga e instabilidade politica e social. As criticas resultantes da Voz dos alunos em
relacdo a Franga, tal e qual como o seguinte esquema nos ajuda a comprovar, informam-
nos que ha mais comentarios positivos do que negativos, num total de 4, ao escutarmos

os alunos. Das suas opinides, registam-se quatro referéncias neutras e trés negativas.

= simpaticos (3)
m bons comunicadores, sorridentes, elegantes

Como s30 0s ‘ m racistas, pouco socidveis, pouco simpéticos,
Franceses? m diferentes, calmos, andam de bicicleta, vestem-se de
forina estranha.

Figura 6: Os Franceses, na Voz dos participantes

Na sequéncia da leitura que fazemos da figura acima apresentada, elaboramos uma

outra que sintetiza os dados recolhidos sobre a Franca.

m bonita (2), grande (2), moderna, dindmica, antiga
Comad 3 m populosa, muitos parques, bonita Arquitetura, com
‘ Historia; clima. cozinha e escolas diferentes
m sem campos de futebol, cara, ruas sujas

Franca?

Figura 7: A Francga, na Voz dos participantes

Em resumo, conferimos que predominam as consideragdes positivas, visto que
figuram sete referéncias, face a 3 negativas. Igualmente, surgem outras sete referéncias
que fazem transparecer o fascinio dos participantes pela Franga.

1.6. O processo de acolhimento na cidade

Neste topico, trataremos e analisaremos os dados relativos a forma como decorreu

o acolhimento dos participantes na metropole de Bordéus. Quem os recebeu? Tal e qual
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como demonstrado anteriormente, o acolhimento escolar passa obrigatoriamente pelo
centro académico que recebe os aloéfonos e os diagnostica, sugerindo um estabelecimento
escolar de afetagao. Assim sendo, como ¢ que chegam ao CASNAV? De ali, para que
escola vao? Por ultimo, importa-nos saber: sera que o processo de acolhimento se encerra
nas escolas?

No seguimento do tratamento dos dados, apresentamos a seguinte figura:

Colégio
Géravd
Philipe

Associacio

ESAAC

%A? — CASNAV |=>

Associagao
ESAAC

Colégio
Gérard
Philipe

CASNAV —)

Colégio
Francisea Goyig

1

CASNAV
Igreja Evangelista =>

Assistente Social

Colégio
Francisca Gaya

l
l

CASNAV

CASNAV Liceu Nicolas
Brémontier

Liceu Nicolas

CASNAV
Centre d’Animation Saint => Bré tier

Michel

CADA » FH
OFFI — oA
Restaurante » Inser Midia $ CASNAV ¢ DIP.

CASNAV
Curso de FLE => DIPA

Figura 8: O processo de acolhimento

1 71 1 1
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Segundo os dados que expomos, atestamos o seguinte: 1) a AE passou por um
acolhimento exclusivamente escolar, simples e direto; 2) o AF e a AH, além de terem sido
recebidos pelo CASNAYV, usufruiram de um acolhimento de preparacdo linguistica em
associacdes; 3) o AC beneficiou de um acolhimento religioso, a par do escolar
obrigatorio; 4) a AD e a AH tiveram um acolhimento social, por meio de associagdes,
para além do escolar; 5) os irmaos AA e AB s3o os Unicos que, apdés um acolhimento
escolar direto e simples, similar ao da AE, foram encaminhados, a partir do colégio onde
ficaram afetados, para um acolhimento de carécter social no seu bairro de residéncia; 6)
finalmente, a AG foi a unica que sofreu um processo de acolhimento profissional na

cidade, dado que trabalhou num restaurante durante algumas semanas.

1.7. Aescola

Os oito participantes na nossa investigacdo foram afetados a quatro
estabelecimentos escolares distintos: dois colégios e dois liceus, localizados em trés
cidades da metropole Bordelesa.

Uma vez selecionado o nosso campo empirico, procedemos ao levantamento das
caracteristicas de cada uma das escolas, que o quadro abaixo apresenta, a partir de

documentos oficiais, de entrevistas e de pesquisa em sites oficiais.

Alunos Localizacao Caracteristicas
participantes geografica
Data dos anos 75/80
Reabilitagao dos edificios em 2008
AA Pessac Seccao de Ensino Regular e Profissional adaptada
AB Unidade localizada para a Inclusdo Escolar

Programa Erasmus +
Numero reduzido de alunos al6fonos

Auséncia de UPE2A
AC Um dos colégios mais pequenos da Academia
AD Bordéus Menos de 300 alunos

Edificio histdrico e imponente

Existéncia de uma UPE2A

Variada oferta de cursos e formagoes

Oferta de cinco linguas estrangeiras

AE Bordéus Parceria com a Universidade Michel de Montaigne
AF Existéncia de secgdes Europeias em Espanhol e Inglés
Projeto Erasmus +

Projeto Comenius
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Realizacdo de estagios no estrangeiro

Rede NETINVET

Projeto ETWINNING

Vasta gama de cursos e formagdes

AG Talence Concretizagdo de formagdes profissionais e continuas dinamizadas
AH pela GRETA, da Aquitania

Unico liceu com oferta de um DIPA

Quadro 11: Comparagdes entre as escolas

No que diz respeito aos colégios, o de Pessac ¢ maior, moderno e tem mais alunos.
Com um ntmero pouco significativo de alofonos, o Gérard Philipe retine condicdes e
programas para receber alunos com algum tipo de handicap, fisico ou mental. Este
colégio participa apenas em um projeto internacional. O Francisco Goya mistura-se com
os demais edificios de Bordéus, por ser historico, e destaca-se pelo elevado numero de
estrangeiros, integrando uma UPE2A.

Os dois liceus aproximam-se pela obrigatoria oferta de cursos e formagdes e, por
outro lado, afastam-se no tocante ao maior numero de projetos internacionais existentes
no Nicolas Brémontier que, igualmente, trabalha em parceria com a Universidade Michel
Montaigne. Devido ao seu caracter internacional, o liceu Brémontier conta com muitos
alunos estrangeiros. O liceu Alfred Kastler dispoe de um edificio dedicado ao DIPA,
sendo, inclusivamente, o Unico a ter o dispositivo em toda a Academia.

Atendendo ao nosso objeto de estudo, parece-nos que os alunos al6fonos do
colégio de Pessac deveriam de ter sido afetos a um que integrasse uma UPE2A,
inclusivamente porque correspondem a um numero reduzido. Uma vez que o liceu
Nicolas Brémontier tem um elevado niumero de alunos estrangeiros, entre eles alofonos,

deveria integrar o DIPA do Kastler ou, desejavelmente, ter, igualmente, um DIPA.

1.8. Breves comparagdes: a escola antiga vs. a escola nova

As primeiras impressdes sobre a nova escola constituem dados importantes a
tratar, dado que, nesta fase, os alunos vao estabelecer comparagdes com a sua escola
anterior; tal quadro comparativo reflete a aceitagao ou a recusa de uma nova experiéncia
escolar, ndo obstante estarem ligados afetivamente ao contexto precedente. Analisemos,

por conseguinte: que diferencas existem entre as duas escolas?
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Turma com 30 alunos

Alunos Escola antiga Escola nova
participantes
Escola preferida Colégio com poucos problemas
Nivel de exigéncia maior Ambiente calmo
Professores simpaticos Repeticao dos contetidos
AA Mais disciplinas
Professores simpaticos
Nao quer mudar de colégio, por ja estar
habituado e por ter novos amigos
Os colegas ajudam-no e encorajam-no
Intervalos maiores Novas disciplinas: Educacao Fisica,
AB Mais tempo para jogar futebol Musica e Fisica e Quimica
Professores mais simpaticos
Resultados melhores
-- Os professores nao revelam a idade
AC Nova pratica desportiva: natagdo
As turmas tém uma sala e os professores | Almoca as 12:00h
AD deslocam-se Os alunos mudam de sala
Podia sair da escola quando quisesse
As turmas tém sala atribuida, os | Ndo compreendia as aulas, no inicio
professores deslocam-se Os alunos mudam de sala
As salas estdo abertas 30min., antes das | Intervalos pequenos
aulas comegarem Escola mais pequena
Os professores sao sempre pontuais Os alunos saem do liceu, apanham
AE Intervalo entre todas as aulas transportes publicos para irem praticar
Existéncia de espagos para praticar | desporto no estddio da cidade
desporto e estadios Maior oferta de desporto
Prefere o sistema Chinés para a pratica | Prefere os professores do liceu
do desporto Colegas e professores simpaticos e
Atividades de desporto reduzidas e | amigos
impostas aos alunos
Professores rigidos e sérios
A escola nao oferecia a area que | Escola grande e “normal”
desejava: Gestdo e Administracao Mais bonita
AF Escolas mais pequenas, sem edificios, | Relaciona-se somente com os colegas da
apenas salas turma
Prefere-a por conhecer mais pessoas e | Comportamentos  inadequados  dos
ter mais amigos alunos, durante as aulas
Aulas mais sérias A lingua dificulta a aprendizagem
Os professores repetem as explicagdes, | Cola fichas nos cadernos que nao
at¢é os alunos compreenderem os | compreende
conteudos
Competicao entre alunos
Aprendia mais e melhor
Os professores ditavam, obrigando os
alunos a perceber o que escreviam
Inexisténcia do valor da igualdade Igualdade
AG Sem cantina Cantina

Turma com poucos alunos
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Dois meses de férias, por ano Os professores ensinam bem

Escola mais pequena Estabelecimento muito grande
AH Preferéncia pela escola: pequena e com
atividades desportivas

Quadro 12: Diferencas entre as escolas

Em analise, observamos que a maioria dos alunos prefere a escola antiga (5); o
AC e a AE preferem a atual, o que ndo nos surpreende visto que a educagao foi um dos
fatores que os fez sair do seu pais natal, situacao de todo impossivel para a AG na Siria.

Quase todos se pronunciam positivamente em relacdo aos professores (4) da
escola anterior, a excecdo da AE que, muito embora aprecie a pontualidade, caracteriza
os professores Chineses como “sérios” e “rigidos”. Relativamente aos professores
Franceses, 3 participantes atribuem-lhes caracteristicas positivas, 1 partilha uma
curiosidade e 4 nao fazem quaisquer referéncias. Estes resultados parecem-nos
imprevistos na medida em que seria de esperar que todos se pronunciassem em relagdo
aos professores na escola atual por serem eles quem, estimamos, os acolhem,
acompanham e apoiam na fase de acolhimento.

Em suma, ordenamos por ordem decrescente os topicos mencionados pelos
participantes e o nimero de referéncias: professores (4); salas (4); espagos (4); atividades
(3); metodologias (3); intervalos (2); nivel de exigéncia (2); resultados (1); saidas (1);
oferta (1); valores (1); férias (1). Entre estes doze topicos, predomina a caracterizagao
positiva em relacdo a escola antiga, registando-se apenas 6 referéncias negativas nas
Vozes da AE (2), do AF (2) e da AG (2).

Da leitura que fazemos das caracteristicas atinentes a escola de acolhimento,
verificamos que a AE ¢ quem se pronuncia mais, seguida do AA e do AF; o AB e a AH
sdao mais comedidos, fazendo uma unica referéncia, no nosso ponto de vista, neutra.

Atentando nas 31 referéncias, encontramos 16 positivas, 10 negativas e 5 neutras.

Os alunos AE e AF sdo quem mais criticam negativamente a nova escola.

1.9. As atividades de acolhimento na escola

Com o objetivo de concluir o tratamento e a analise que alude a primeira sec¢ao

deste capitulo, importa-nos descortinar como € que os participantes foram recebidos nas

escolas. Quais foram as atividades de acolhimento preconizadas?
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Os dados que nos respondem a questdo serdo demonstrados individualmente, pela
importancia analitica que lhe reconhecemos. Comecemos por tratar os elementos

recolhidos no colégio Gerard Philipe.

Alunos participantes Acolhimento no colégio Gérard Philipe
Ouviu o seu nome e foi encaminhado para uma sala
AA Visitou o colégio

Comunicou por gestos
Informou a DT de que nao era Francés

Nao compreendia o que lhe diziam e sentia-se perdido

O DP informou-o do ano e da turma que iria frequentar

A DT nao sabia que era al6fono

Visitou o colégio

AB Ninguém lhe fez perguntas; ninguém falava

Recebeu uma lista com o material que teria de adquirir

Jogou futebol

Almogou gratuitamente na cantina

Decorrido um més, a DT descobre que ¢ al6fono

Primeiros meses muito dificeis, por ndo compreender a lingua

Quadro 13: O acolhimento no colégio Gérard Philipe

No colégio Gérard Philipe, o AA e o AB foram acolhidos tal e qual como os
colegas das respetivas turmas, acrescendo o facto de que o AA informou a sua DT de que
nao falava Francés e que todos ignoravam a situacao de alofonia do AB.

A partir da Voz do DP e das DT dos irmaos, recolhemos mais dados em relagao as

praticas de acolhimento, expostos nos trés seguintes esquemas.

4 )

= fenémeno recente
& inexisténcia de atividades especificas
‘ # auséncia de Protocolo de Acolhimento organizado
# a Professora de Espanhol desempenhou o papel de
\intérprete

ﬂ poucas informagdes sobre o aluno \

e 0 AA foi acolhido como os colegas
e incapacidade de comunicar com a familia, devido a

lingua
DT doAA ‘ e tentava comunicar com o AA em Castelhano

e solicitou a turma que apoiasse o aluno

e a falta de tempo e o obstaculo a comunicagao.
impediram-na de transmitir mais informacgoes ao AA
® convocou uma reuniao com os pais para explicitar o

Qegulamento /
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K contactou, pela primeira vez, com 0 AB e com a mﬁe\
na véspera do primeiro dia de aulas
e forneceu a lista de material 2 mae

e acolheu o aluno como os demais da turma
DT do AB ‘ @ apresentou € explicou o funcionamento do colégio € o
horario

® guiou uma visita ao colégio
e descobriu o aluno al6fono na cantina
e tentou comunicar com o AB através de gestos

V escassez de informacdes sobre o aluno /

Figura 9: Praticas para receber e acolher no Gérard Philipe

Ao interpretarmos os dados, constatamos que ndo ¢ pratica acolher um aluno
alofono por meio de atividades especificas e adaptadas. Os dois alunos foram acolhidos
como os colegas, até porque as DT nao dispunham de informacgdes suficientes sobre os
al6fonos. O acolhimento dos irmaos resultou dificil, denunciando grandes obstaculos a
comunicagao.

Passando as informagdes que os participantes do colégio Francisco Goya nos
forneceram, assinalamos o facto de se terem referido mais aos receios que sentiram por
irem frequentar uma escola desconhecida e menos as atividades em que participaram.
Como nos comprova o quadro, apenas ¢ mencionada uma ficha com vocabulario relativo

as primeiras palavras uteis para comunicar, nesta fase de acolhimento.

Alunos participantes Acolhimento no colégio Francisco Goya

AC Preocupacio e estresse

Receio de ndo compreender o idioma
AD Chegou atrasada
Recebeu fichas com vocabulario relacionado com o

vocabulario

Tabela 5: Acolhimento no colégio Francisco Goya

Em entrevista a DT da UPE2A, pudemos reunir os dados que apresentamos na

figura abaixo.
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DT e Professora

de Francés

KAdministracéo Escolar: inscri¢do e organizagao dos \
processos individuais dos alunos. distribuicdo da lista
do material a adquirir, explica¢do do horario e visita ao
colégio

e Facultou material

e Explicou mimicamente onde se encontravam os
lugares comuns do colégio

e ensino das primeiras palavras em Francés

® Reunido com os alunos e seus familiares, em torno de

o y

Figura 10: Praticas para receber e acolher no Francisco Goya

Na escola do AC e da AD, analisamos que o acolhimento foi adaptado a sua
situagdo de alofonia, através do recurso a mimica, da distribui¢ao de fichas visuais com
vocabulario e do uso de palavras simples. O acolhimento dos alunos realizou-se em duas
fases: com a Administragdo e com a DT. Por fim, entendemos que o acolhimento foi
duplo: para os alunos e para os familiares. Mais do que reunir os pais para fornecer

informagdes, registou-se uma preocupagdo em promover um convivio para facilitar e

estreitar relagdes, apostando-se na aproximacgao entre o colégio e a familia.

Alunos participantes

Acolhimento no liceu Nicolas Brémontier

AE

Dirigiu-se a sala, com a mae, munida do horario

Teve dificuldades em encontrar a sala da primeira aula

A Professora chegou atrasada e ndo falava Inglés

Apesar de ter preparado previamente uma apresentagao, foi-lhe
pedido apenas o seu nome e apelido

Os colegas colocaram-lhe perguntas, durante os intervalos

Foi transferida de turma, ap6s uma semana, por ser muito
grande

AF

Com a tia, foi buscar os documentos, para preencher, relativos a
sua inscri¢ao

A Administracdo facultou-lhe o horario e a lista de material a
adquirir; proporcionou-lhe uma visita guiada ao liceu

Na cantina, forneceu as suas impressoes digitais

Um membro da Vie Scolaire acompanhou-o a sala da sua
primeira aula e apresentou-o ao Professor

Assistiu a aula, em siléncio

Uma colega Francesa quis ajuda-lo em Inglés

Uma Professora integrou-o num grupo onde estava uma
Portuguesa, que o apoiou
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A AE tinha algumas expetativas em relacdo ao seu primeiro dia que ndo se
concretizaram; entendemos que foi mais acolhida pelos colegas do que pelos professores
que, somente apos uma semana, agiram ao transferi-la de turma. A sua primeira aula ¢
recordada ainda pelo comportamento da Professora que teve nela um grande impacto
negativo. O AF beneficiou de um acolhimento na Administragdo, na Cantina, na Vie
Scolaire e nas aulas, para além de ter sido apoiado por colegas no tocante a compreensao
e expressao do Francés.

Impreterivelmente, entrevistimos a responsavel pelos alunos al6fonos no liceu
que nos forneceu os dados que desvendamos no esquema seguinte. Em suma, adiantamos,
o acolhimento foi inexistente dado que ndo foi informada da chegada dos alunos. Na nossa
perspetiva, apesar de constituirem atividades de acolhimento, as aulas de FLE, dentro e
fora do liceu, correspondem mais a promog¢ao da integragdo dos alunos; porém,
acrescentamos, defendemos que o acolhimento deve acontecer todos os dias, nas

diferentes situagdes vividas pelos participantes.

ﬂ Nao teve conhecimento da chegada da AE \

& A AE ndo beneficiou de acolhimento
# Um colega informou-a da presenga da AE, por

mensagem telefonica
‘ & Tomou conhecimento da presenca do AF, através das

queixas dos colegas junto da Administragdo, alguns
meses apos a sua chegada
# Aulas de FLE na escola

Professora
responsavel
pelos alunos

# Promoveu aulas de FLE na Réseau Paul Bert

o J

Figura 11: Praticas para receber e acolher no liceu Nicolas Brémontier

As participantes do liceu Alfred Kastler manifestaram-nos os seus sentimentos,

como comprova o quadro, tendo a AG mencionado a apresentagdo ao grande grupo.

Alunos participantes Acolhimento no liceu Alfred Kastler

AG Apresentou-se aos colegas novos

Alegria por poder voltar a estudar

AH Primeiro dia “estranho”

Tabela 6: O primeiro dia no DIPA
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Por fim, verificamos que o Coordenador do DIPA acolheu os participantes no
nosso estudo, em trés fases, com a preconizagdo de onze atividades dispares. Além do
mais, acolheu os alunos acompanhados dos seus familiares ou responsaveis, com o auxilio

de intérpretes. Estes dados podem ser comprovados no esquema imediatamente abaixo.

/ ® Aplicagdo de Testes de Diagnostico \

# Entrevista ao aluno e a familia
# Celebracgdo de um contrato

» Inscri¢ae.
& Esclarecimentos sobre o DIPA
Coordenador o c -
# Visita guiada ao liceu
e Professor de . .
Francé & Apoio no preenchimento de documentos
rances & 3 o
administrativos.

# Apresentacdo do funcionamento da cantina
# Distribuicdo de material escolar e didatico
& Apoio no preenchimento da Caderneta

\ & Aquisicio de léxico escolar /

Figura 12: O Protocolo de Acolhimento no DIPA

2. O dia a dia: INTEGRACAO

A — Em casa:

Na primeira parte desta segunda sec¢ao do capitulo, importa-nos tratar os dados
recolhidos que, cremos, contribuem sobremaneira para a avaliagdo dos niveis de
integracao respeitantes a nova casa dos participantes no estudo: as suas caracteristicas, as
linguas que usam para comunicar, a forma como se ocupam em casa, o tipo de
gastronomia, as visitas que recebem e como sao os seus vizinhos. Igualmente, com o
intuito de construir a ponte para a terceira parte, deter-nos-emos no tratamento e analise
dos elementos acerca do trajeto que os alunos percorrem do seu lar para a sua segunda

casa: a escola.

2.1. Onovo lar

As informagdes que a seguir apresentamos, no quadro, respondem as seguintes
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indagagdes: como ¢ a casa?; t€ém um quarto individual?; gostam da casa?

Alunos Caracteristicas Quarto Apreciaciao
participantes
casa dos avos ora dormem com o0s | --
3 quartos irmaos num quarto, ora na
AAM barulho exterior sala

proximidade com parques
Nova casa: maior, em | quarto individual a casa nova ¢ a

AB reabilitagao pelo pai preferida
ambiente tranquilo ndo tem liberdade para

sair sozinho

AC estudio pequeno nao tem quarto individual | gosta da casa

AD estiidio com 30m? dorme na sala, com a | ndo gosta da casa:
frigorifico no exterior familia pequena e quente
sem maquina de lavar roupa

AE pequena vivenda com jardim | quarto individual ndo gosta da casa
sombria
casa pequena dorme na sala --
perto do liceu

AF nova casa: alugada quarto individual gosta da casa: espaco ¢
afastada do liceu independéncia
aluguer pago pela avo

AG apartamento -- gosta da casa

AH casa grande e bonita -- gosta da casa

Quadro 15: O novo lar

A excegdo da AH, todos vivem em casas pequenas. Dois alunos, o AB e o AF, no
fim do ano letivo, mudaram de casa. O AA continuou a viver com os avos, usufruindo da
sua nova casa apenas aos fins de semana.

As alunas AG e AH nao revelam se tém um quarto so6 para elas; todavia, entre os
outros, apenas a AE usufrui de um quarto individual. As novas casas do AB e do AF
permitem-lhes ter, finalmente, um espago proprio.

Metade dos participantes ndo gosta da casa'*, estando o AB e o AF incluidos por

manifestarem a sua grande satisfacdo em relagdo a sua nova habitacdo; apesar do AB nao

130 AA pronunciou-se em relagdo a casa dos avos € o AB descreveu a nova casa.
1“4 A's motivagdes estdo explicitas no capitulo anterior.

231



se pronunciar em relacdo a esta questao, analisamos que prefere a casa nova dos pais. Por
fim, somente 3 alunos gostam da casa onde vivem.

Se partirmos do pressuposto de que as criangas precisam de espacgo para poderem
brincar e de que os adolescentes constroem a sua personalidade de forma independente e
em espacos proprios, constatamos que a maioria ndo tem o espago desejavel o que, na
nossa perspetiva, prejudica o processo de integracao. Com efeito, no caso dos AA, AB,
AD, AF e AH, o facto de integrarem uma familia numerosa, que habita uma casa pequena,
pode constituir um elemento prejudicial para a integragdo, pela falta de espaco e sossego
para realizar atividades, principalmente as escolares, dado que entendemos que os
participantes devem, primeiramente, encontrar conforto no seu lar, a seguir na escola e,

gradualmente, na sociedade.

2.2. A comunicagdo em familia

O uso da lingua Francesa em casa, sobretudo com os irmaos, indicia um fator de
integragdo, porém, ¢ do nosso conhecimento que os alunos nao falam fluentemente o
Francés, tendo todos referido, nas entrevistas, que falavam pouco e com dificuldades. O
facto de terem familiares que falam Francés, de terem irmaos na escola a aprender o novo
idioma e de receberem visitas, fa-los, todavia, mencionar o uso da lingua em casa. Mas,

que outras linguas usam para comunicar?

As linguas de casa

6
4
’ I
0 [ | | [ | | [ |
2 0 o o> o ) o wo o
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H N.2 alunos

Grafico 3: A comunicagdo em casa

Os dados que demonstramos mostram que os alunos continuam a recorrer as suas
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linguas maternas para comunicar, por se sentirem confortaveis a expressar o que
realmente desejam, independentemente da maioria ter familiares que dominam o Francés,

a saber: 0 AA, 0 AB, a AE, 0o AF e a AH.

2.3.  As ocupagdes caseiras

As atividades que os alunos realizam em casa informam-nos sobre os seus
comportamentos € as suas atitudes e, por conseguinte, sobre a forma como esta a decorrer
0 seu processo de inser¢do sociocultural e educativa que se manifesta a partir de casa.
Como ¢ que os nossos participantes se ocupam quando estdo em casa?

O esquema que apresentamos ilustra como as criangas — AA, AB, AC e AD — tém
algumas ocupagoes distintas dos adolescentes — AE, AF, AG ¢ AH. Contudo, a maioria

das atividades ¢ comum aos dois grupos de participantes.

Criancas Adolescentes

VR te1eVisas 4y

- realizar tarefds
- iogar xadrez (1) domésticas (3) - cantar (1)
«—:i,aghrhasmxcteb.al.,!:.]) - ler (3) - praticar musculacdo (1)
- jozar fuidbel (I - e““dm’ &) - ver séries no computador (1)
-~ &star sozinho (11 - brincar (31 - passear o cdo (1)
- ouvir misica (1) - jogar ne telemével
(2)
= mile fazen nada (2}

- cazighar 2y
. ¥ 4

Figura 13: As atividades caseiras

Em analise, no tocante as criangas, chama-nos a atengdo o facto de o AB ¢ o AF
gostarem de estar sozinhos, sem fazer nada ou ser-lhes aprazivel jogar no telemével. O
AA ¢ quem realiza mais atividades fora de casa e com amigos ¢ a AE mostra-se
determinada e motivada na pratica de atividades em casa, de forma solitaria: canta em

Inglés, v€ séries para praticar linguas e faz musculagao.
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Acerca das atividades comuns, verificamos que metade dos alunos tem por habito

ver televisao.

2.4. A gastronomia a mesa

Para o nosso estudo incidente no processo de integragdo, é-nos importante saber
se os alunos mantém os habitos alimentares dos seus paises ou se, por outro lado, ja
incluem pratos tipicos Franceses na sua alimentacdo em casa. O grafico que a seguir

apresentamos responde-nos: o que comem os alunos?

Tipos de gastronomia

Siria
Nenhuma
Romena
Marroquina
Italiana
Francesa
Espanhola
Chinesa
Bulgara

o
o
wn
[
=
[§,]
N

2,5

H N.2 de alunos

Grafico 4: Os habitos alimentares

Podemos verificar, através da leitura que fazemos do grafico, que a maioria dos
alunos mantém os pratos dos seus paises a mesa. Contrariamente ao AF, que come
exclusivamente comida Francesa, a mae da AE confeciona, esporadicamente, pratos
Franceses. Os irmaos AA e AB nao identificam nenhuma gastronomia especifica; o AB ¢
0 unico que pratica o jejum do Ramadao.

Face a estes dados, entendemos que 6 alunos ndo introduziram pratos tipicamente

Franceses nos seus habitos alimentares caseiros.

2.5.  As visitas

O facto de os alunos receberem visitas indica-nos que podem, eventualmente,

sentir-se integrados na cidade de acolhimento. Porém, interessa-nos saber se as visitas sao
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dos alunos ou das familias e se eles ou os familiares ja t€ém amigos Franceses.
Apresentamos abaixo uma tabela para tratar os dados que nos respondem a questao: quem

sdo as visitas?

Visitas AA | AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH
Familia X X X
Amigos da familia Franceses X X
Amigos da familia da sua nacionalidade X X X X X X X
Amigos do aluno Franceses X’

Amigos do aluno da sua nacionalidade

Tabela 7: As visitas

Confrontando os dados tratados, lemos que 7 alunos contactam, em casa, com
amigos dos seus familiares que t€ém a sua nacionalidade. De entre os 8 participantes, 3
recebem a visita de familiares, 2 contactam com visitas Francesas, amigos dos seus
familiares. A AG ¢ a unica que recebe amigos seus em casa, desconhecendo-se as suas
nacionalidades.

Tendo 2 alunos explicado que ndo recebem amigos pela area limitada das suas
casas, constatamos que os outros 6, apesar de receberem amigos, ndo sdo da sua

nacionalidade.

2.6. Os vizinhos

Defendendo a premissa de que a vizinhanga contribui para a integracdo dos
alunos, comprovamos que a maioria dos alunos caracteriza os vizinhos como simpaticos:
AA, AC, AG e AH. O AB, como prefere estar isolado, ndo se manifesta relativamente a
vizinhanga e o AF desconhece-os. A AE mostra-se surpresa em relagao ao comportamento
de uma vizinha, adjetivando-a de “estranha”. A qualificacdo negativa surge na Voz da AC
que os qualifica de “ladrdes” e “barulhentos”.

O grafico seguinte revela a adjetivagdo atribuida aos vizinhos, na Voz dos alunos,

desvendando a reacdo a pergunta: como sao os vizinhos?
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= simpaticos

2.7. De casa para a escola

O caminho que os alunos percorrem até a escola influencia o processo de
integragdo, pelo que, neste ultimo ponto, pretendemos tratar e interpretar: a) como € que

eles vao para a escola?; b) com quem vao?; ¢) quanto tempo dura o percurso? Detenhamo-

m |adrdes

Adjetivacdo

7\

barulhentos

Grafico 5: A vizinhanca

nos no quadro que a seguir expomos.

m estranhos

= desconhecidos

Alunos Meio Companhia Duracao
participantes
AA de tramway sozinho +/- 10min.
AB de tramway sozinho +/- 10min.
casa nova: 40min.

AC de tramway + a pé sozinho 15min. + 7min.
AD apé com colegas 30 a 40min.

de carro com o pai
AE de autocarro sozinha 50min.
AF apé sozinho 10min.
AG de autocarro sozinha 35min.
AH de tramway sozinha 15min.

de carro com o irmao

A interpretagdo que resulta do quadro leva-nos a afirmar que, a excecao do AF que
mora muito perto do liceu, todos se deslocam em meios de transporte: elétrico (4);
autocarro (2); carro (2). Somente a AD vai com colegas para o colégio, quando vai a pé;
todos os outros fazem o percurso sozinhos. A AE ¢ quem mora mais longe do liceu e o

AB, no fim do ano letivo, ¢ obrigado a apanhar duas linhas do tramway, numa viagem
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demorada. A duracdo do percurso referida pela AD faz-nos questionar as razdes de
demorar tanto tempo a fazer um percurso que, conhecemos, € curto e ndo dura mais do
que 20min..

Todos os alunos que dependem dos transportes, estdo sujeitos a chegar muitas
vezes tarde a escola dado que o elétrico sofre sistematicamente avarias € atrasos; 0s
horarios dos autocarros nem sempre sao cumpridos quando existem greves ou
manifestagdes; estes dados parecem-nos relevantes, dado que, por exemplo no caso do
AB, foi impedido de assistir as aulas quando chegava tarde'*.

Face aos dados que apuramos, compreendemos que as deslocacdes sdo feitas de

forma solitaria, com poucas ou nenhumas interagdes sociais.

B — Na escola:

2.8. A nova escola: perspetivas dos alunos

Apo6s o tratamento e a analise das primeiras impressoes dos alunos acerca da sua
nova escola, procuramos averiguar se as opinides se mantém no fim do ano letivo. Com
efeito, a forma como decorreu a integracdo depende deveras de alguns elementos que
carecem de analise: a) qual ¢ a disciplina predileta?; b) e a menos favorita?; ¢) quem ¢ o
professor preferido?; d) e o menos preferido?

As respostas a este conjunto de questdes apresentam-se no seguinte quadro.

Alunos Disciplina Professor
participantes T _ T _

Historia e Tecnologia Educagao Fisica Tecnologia

AA Geografia
Educagao Fisica

AB Educacao Fisica Inglés Matematica Inglés

AC Educagdo Musical | Fisica e Quimica | Matematica Educagéo Fisica

AD Fisica e Quimica | Matematica Artes Plasticas Matematica
Artes Plasticas

“SMuito embora o AB tenha respeitado a pratica de passar pela Vie Scolaire para preencher a
declaragdo/justifica¢do do seu atraso, a semelhanca de todos os outros alunos, por ser politica dos colégios,
o aluno foi impedido de entrar na sala de aula.
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Matematica SVT!46 Matematica SVT
AE Inglés Professor de
Francés anterior
Inglés
AF Espanhol Inglés Matematica Franceés
Historia Inglés
AG Francés Matematica Francés Matematica
Historia Matematica Francés Substitutos de
AH Francés Francés e
Matematica

Quadro 17: Impressdes sobre os curricula e os professores

Em relagdo as disciplinas e aos professores, favoritos e menos favoritos, dois dos
participantes ndo no-los indicaram.

Acerca da disciplina preferida, 3 apontam uma disciplina pratica, 2 uma disciplina
que demanda um estudo do foro intelectual e, surpreendentemente, a AH menciona uma
disciplina inexistente no programa do DIPA. Quanto a menos preferida, 2/5 alunos
referem o Inglés, 1/5 refere a Tecnologia, 1/5 a Fisica e Quimica e 1/5 o Francés. De
salientar que o AA, que gosta muito da escola e de aprender, confidencia ndo gostar de
Tecnologia pelo mau ambiente que se vive na sala de aula.

No tocante aos professores, apenas dois alunos se pronunciaram sobre quem mais
apreciavam € um sobre quem apreciava menos.

Prosseguindo com a mesma linha de tratamento, demonstramos os dados
recolhidos atinentes as seguintes interrogacdes: a) o que fazem durante os intervalos?; b)
interagem com os colegas?; c¢) gostam dos espacos da escola? Por fim, importa saber: os

alunos gostam da escola que frequentam?

Alunos Intervalos Interacao Espacos Apreciacio
participantes

Biblioteca: Nao se da com os | Gosta de todos os | Gosta do colégio
trabalhos de casa; | colegas espagos
leitura em malcomportados

AA Castelhano
senta-se no patio
e bebe agua
1€
Senta-se a espera | Da-se apenas com | Gosta do campo Nao gosta do
que toque os rapazes da de futebol; ndo

146
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AB turma gosta das salas de | colégio
aula; nao
frequenta a
Biblioteca
AC Biblioteca: Da-se com 8 -- Gosta do colégio,
trabalhos de casa | amigas ¢ 3 amigos mas prefere o de
Roma
AD Biblioteca: jogar | Da-se com 6 ou 7 | Nao gosta da Gosta do colégio,
computador e ler | amigas Cantina, nem das | . queixa-se do
livros casas de banho
Gosta das salas il
coloridas ¢ do Prefere o de
patio Albacete
Biblioteca -- Gosta da Gosta do liceu
Conversa com as Biblioteca e da
amigas da turma e Cantina
com outros,
AE sobretudo,
estrangeiros
Ginasio:
musculagdo e
ginastica
Ouve musica S6 se relaciona Nao conhece a Gosta, mais ou
Conversa com 0os | com os rapazes da | Biblioteca e ndo menos, do liceu
AF rapazes da sua Turma gosta das salas de
Turma aula Prefere a escola
Nao gosta de de Luanda
comer na Cantina
Almoca na Relaciona-se com | Gosta do campo Gosta do Liceu,
Cantina os colegas da de futebol, mas por ser melhor do
AG Turma nao gosta do
corredor do DIPA | 4¢2 emela
Nio conhece a anterior
Biblioteca
AH Almoca na 2 melhores amigos | Prefere a sala de Gosta do liceu
Cantina da Turma aula, mas gosta
da Cantina

Quadro 18: Vivéncias na escola

Durante as pausas letivas, metade dos alunos costuma frequentar a Biblioteca, 2
almogam na Cantina e 2 estdo com os amigos; com apenas uma frequéncia, fazemos o
levantamento de mais trés atividades: fazer nada, ir ao ginasio e ouvir musica. Uma vez
mais, ¢ 0 AB quem prefere estar isolado, sem fazer nada.

Relativamente as interag¢des, validamos que a maioria (6) se relaciona apenas com

239



colegas da turma: o AA com os rapazes bem-comportados, o AB com os rapazes
malcomportados, o AC ¢ a AD com um grupo constituido por varios elementos, ao
contrario da AG e da AH, que se dao com um grupo bastante limitado de colegas; por fim,
o AF nao se entende com as raparigas da turma.

Da apreciacdo que os participantes fazem dos espacos, interiores e exteriores, dos
estabelecimentos escolares, somente 2 ndo apontam lugares que ndo gostam; os outros
destacam a sala de aula (2), a Cantina (2), as casas de banho (1) e o corredor (1). A
excecdo do AA que declara gostar de todos os espacos, verificamos que o campo de
futebol (2), as salas de aula (2), o patio (1) e a Cantina (1) sdo espagos apreciados por
alguns dos participantes. De entre os alunos, 3 referiram que ndo frequentam a Biblioteca
Escolar.

Por fim, a grande maioria (7) dos alunos gosta da sua escola, muito embora 3
prefiram os dos seus paises. O AB, tal como nos mostram os dados supramencionados,
confessa-nos ndo gostar do colégio somando, desta forma, situagdes de dificuldades de

integragao.

2.9. Anova Turma

Neste topico, excluindo a UPE2A e o DIPA, averiguamos a presenca de
estrangeiros nas turmas dos demais participantes. No tratamento, nao incluimos os nossos
quatro participantes visto que sao 0s Gnicos nas suas turmas que se encontram em situagao
de alofonia. Quantas nacionalidades coexistem? Ha alunos Franc6fonos? Quantos

Franceses ha em cada Turma?

As turmas
40
20 I
. Il x HN__ ua i_=
AA AB AE AF
HN.2de alunos M Franceses Francéfonos MW Outros

Grafico 6: Os grupos Turma

Nas datas em que recolhemos os dados, observamos que a turma do AF era a mais
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populosa, seguida da do AA, do AB e da AE. Por este motivo, verificamos a mesma
sequéncia atinente ao nimero de Franceses existente nas turmas.

A excecdo da turma da AE, todas as outras tém alunos estrangeiros, com menor
predominancia na turma do AB. Todas as turmas integram outros alunos estrangeiros, mas

Francofonos, com maior visibilidade nas turmas do AB e do AF.

2.10. Descrigao das salas

Os participantes passam muitas horas dentro das salas de aula, pelo que
consideramos que as condigoes fisicas e materiais influenciam o bem-estar dos alunos,
bem como o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Por este motivo,
debrugamo-nos sobre os dados que resultam da questdo: como sdo as salas de aula? A

recolha de dados foi exequivel nas salas de aula onde decorreu o maior numero de

observacoes.
Alunos Disciplina Caracteristicas da sala
participantes
Tecnologia - acesso a um corredor
- ampla
- iluminada

- equipada (computadores, utensilios, maquinas)
- armazém anexado

AA - paredes e chao coloridos

- quadro branco de janelas

- quadro interativo

- mesas e cadeiras de laboratdrio

- limpa e cuidada

- mesa do Professor com computador
Organizacao: duas filas

Franceés - acesso a um corredor

- paredes e chao multicolores

- quadro branco de janelas

AB - iluminada

- armario com materiais

- porta com acesso a outra sala de aula
- limpa e cuidada

Organizacao: quatro filas
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Francés e Fonética - sala linguisticamente adaptada

- hall de acesso com cartazes afixados na porta

- grande

- quadro branco de janelas

- quadro preto

AC - relogio de parede

AD - duas secretarias para a Professora, com computador

- mesas com computadores para os alunos

- dois armarios com materiais didaticos

- paredes preenchidas com cartazes didaticos, com
contetdos léxico-gramaticais

- pouco iluminada, apesar das duas paredes com janelas
Organizacao: duas filas

Historia e Geografia - ampla

- acesso a um corredor

- equipada (computador, video projetor, colunas)

- quadro branco de janelas

AE - quadro interativo

- paredes brancas

- chao antigo

- paredes com cartazes e mapas alusivos a disciplina
Organizacao: trés filas

Gestao e Administragdo | - com acesso a um patio exterior

- edificio afastado

- sala antiga

- ampla

- chdo de madeira

AF - porta de entrada de madeira azul

- duas paredes com janelas antigas, azuis e grandes
- porta de acesso a outra sala, de madeira e branca
- um armario de madeira e cinco de metal antigo com
recursos

- aquecedores, grandes e antigos

AG Francés - acesso a um corredor
AH - similar a uma sala de formagao
- pequena

- mesas brancas e novas

- cadeiras em tecido vermelho

- paredes com alguns trabalhos de alunos

- paredes azul-bebé

- estante com televisor e recursos didaticos

Quadro 19: As salas de aula

Perante os dados apresentados, estamos em condi¢des para, comparativamente,
atestar o seguinte: a) o liceu Nicolas Brémontier ¢ o estabelecimento escolar mais antigo;

b) a sala do DIPA ¢ a mais pequena; ¢) a sala do AF ¢ a menos bem equipada; d) a sala da
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UPE2A ¢ a mais bem adaptada a situacdo dos alunos; ¢) as salas do AA e do AB sdo as
mais modernas.

As mesas do DIPA e da UPE2A estdo dispostas por forma a favorecer a
aprendizagem colaborativa e a promover o espirito de entreajuda. A maioria dos
equipamentos disponiveis na sala da UPE2A e do DIPA nunca foram usados na
decorréncia das nossas observagoes.

De todas as salas, parece-nos que a da turma UPE2A ¢ a que mais beneficia os
alunos, facilitando um clima de aprendizagem por meio nao sé da disposi¢ao das mesas,
como pelos inumeros recursos didatico-pedagogicos afixados nas paredes, auxiliando-os

de forma completa e permanente.

2.11. Formas de acolhimento

Como temos vindo a demonstrar neste nosso estudo, uma das premissas que
defendemos consiste na tese de que o acolhimento nao se esgota no primeiro dia ou nos
primeiros tempos do aluno na escola; pelo contrario, acreditamos que o acolhimento deve
existir sempre e em todas as situacdes escolares dos participantes.

Com o proposito de sustentar a ideia, trataremos e analisaremos os dados obtidos

a partir da observagdo empirica: como € que os alunos sao acolhidos na sala de aula?

Alunos Disciplina Descricao
participantes
Tecnologia - o Professor recebe os alunos a porta
AA - os alunos entram agitados

- acolhimento: conflituoso
- troca de lugares
- 0 AA entra sempre mais tarde

Francés - a Professora recebe os alunos na sala, a frente do
quadro

- os alunos entram agitados

AB - acolhimento: pouco pacifico e moroso

- a Professora transmite instrug¢des

- troca de lugares

- tratamento de questdes relacionadas com a Diregao
de Turma

- 0 AB integra o grupo desestabilizador e provocador
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Francés e - a Professora recebe os alunos no patio

AC Fonética - a porta da sala, a Professora cumprimenta e da as
AD boas-vindas, individualmente, aos alunos e acalma-os
- os alunos ndo se sentam sem autorizagdo da
Professora

- a Professora conversa com os alunos enquanto
aguardam autorizagdo para se sentarem

- a Professora faz o levantamento dos problemas dos
alunos, dialogando com eles

AE Historia e - a Professora recebe os alunos na sala, sendo a
Geografia primeira a entrar

- a Professora cumprimenta os alunos e introduz a aula

AF Gestao e - acolhimento: pouco pacifico, diretivo, conflituoso e
Administragdo | com expulsdes
- 0os alunos ndo se sentam sem a autorizacdo da

Professora
Francés - a Professora recebe os alunos na sala
- a Professora pde a par os alunos que chegam com
AG atraso
AH - a Professora corrige a atitude dos alunos que nao

batem a porta, a pedir autoriza¢do para entrar

- a Professora interroga os alunos sobre os atrasos

- a Professora regista no quadro as tarefas a realizar
durante a aula, introduzindo os conteudos

Quadro 20: O acolhimento nas aulas

O quadro ilustra os seguintes factos: a) metade dos acolhimentos ¢ conflituosa,
autoritaria e diretiva; apesar de haver uma corre¢do da postura dos alunos no acolhimento
do DIPA, o tom ndo ¢ imperativo, nem austero; b) a maioria dos acolhimentos acontece
dentro da sala de aula, a excecao do AA (¢ acolhido a porta); ¢) o acolhimento da UPE2A
¢ o unico que comega fora da sala, ainda no patio; d) o acolhimento do DIPA destaca-se
dos outros pelo seu caracter metodologico para introduzir a aula, com os seus conteudos
programaticos e tarefas registadas no quadro.

O acolhimento na UPE2A apresenta-se-nos como aquele que melhor propicia um
clima calmo e potenciador de uma aprendizagem com sucesso pelas seguintes razdes: o
acolhimento resulta num acompanhamento do aluno até a sala de aula; a porta, os alunos,
de forma personalizada e individualizada, conhecem a sua importancia na aula e no grupo;
¢ um acolhimento que se pauta pela amizade e serenidade; durante o acolhimento,

resolvem-se problemas e estimulam-se boas relagdes interpessoais.
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2.12. Atividades: adaptadas vs. integradoras

As formas de acolhimento, soma-se o eventual recurso a atividades adaptadas as
necessidades dos alunos que visem e fomentem a sua integracdo. Assim sendo,
indagamos: existem atividades adaptadas aos participantes? Se sim, quais?

Atentemos no tratamento dos dados reunidos:

Alunos Atividades
participantes

No inicio do ano:

- simplificacdo das instrucdes, no co6digo oral
AA - recurso ao Castelhano

Ao longo do ano:

- conclusdo das tarefas em casa

- testes com consulta ¢ com maior duragao

No inicio do ano:

- exercicios com conteudos diferentes dos colegas

AB Ao longo do ano:

- nivel de exigéncia inferior

- testes adaptados e com maior duracao

- exercicios diferentes e simplificados, mas com os mesmos conteudos dos colegas

- tarefas e exercicios adaptados

AC - recursos didatico-pedagogicos adaptados

AD - diferenciacdo de niveis de proficiéncia linguistica e das tarefas, de acordo com a
evolugdo dos alunos

- acompanhamento permanente na resolucdo dos exercicios

AE - recurso ao tradutor do telemovel

- simplificacdo, no c6digo oral, do vocabulario

- disponibilizacdo digital dos recursos usados em PowerPoint
- mais tempo para realizar as tarefas e os testes

AF - --

- uso de um manual de Francés para Estrangeiros
AG - programa de nivel Secundario adaptado
AH - avaliagdes adaptadas e de curta duragao

- tarefas e exercicios adaptados

Quadro 21: Praticas facilitadoras

Ao interpretarmos o quadro, chegamos as seguintes apreciacdes: 1) o AA
beneficiou, no inicio do ano, de duas estratégias de apoio linguistico e, ao longo do ano,
de duas de pedagogia diferenciada; 2) o irmdo, o AB, usufruiu de uma pedagogia
diferenciada: uma estratégia no inicio do ano e trés ao longo do ano; 3) 0o AC,a AD, a AG

¢ a AH usufruiram de uma pedagogia adaptada por fazerem parte da UPE2A e do DIPA;
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4) 0 AC e a AD, além da pedagogia for¢osamente adaptada a sua situacao de alofonia,
foram favorecidos, gradualmente, com uma pedagogia diferenciada alicercada em
conteudos e acompanhamento individualizados; 5) a AE contou com duas estratégias de
apoio linguistico: uma facilitadora de acompanhamento da aprendizagem e a outra com
caracter pedagogico diferenciado; 6) o AF foi o tnico participante com quem nenhum
professor aplicou quaisquer estratégias adaptadas que pudessem contribuir para uma
melhor aprendizagem e consequente integragao.

Sendo expetaveis as atividades adaptadas aos alunos no seio da UPE2A e do DIPA,
constatamos que os professores do colégio Francisco Goya fizeram um melhor
acompanhamento ao avaliarem e atuarem sobre os diferentes ritmos de aprendizagem,
estimulando a progressao de todos, independentemente das suas competéncias escolares.

Relativamente aos estabelecimentos escolares que nao dispdem de estruturas
especificas, verificamos que o AB foi quem mais usufruiu de uma pedagogia diferenciada
e que todos, a excecdo do AF, contaram com apoio para decifrar a linguagem verbal, em

ambos os codigos.

2.13. Transparéncias na comunicagao

As formas e os meios para comunicar na sala de aula contribuem sobejamente
para a integragdo do aluno. Tratemos e avaliemos: como ¢ que os participantes
comunicam com os professores? E com os colegas? De que forma os professores facilitam
a compreensao e a expressao dos alofonos?

O quadro, que abaixo expomos, fornece-nos os dados para sustentar a nossa

investigacao.
Alunos Aluno — Professor — Aluno — Comunicacio
participantes Professor Aluno Colegas nas aulas
Castelhano Expressoes-chave | Francés Demonstragao
Francés em Castelhano (gestos, imagens,
AA Francés ilustracao de
Apoio linguistico exemplos...)
individualizado
AB Castelhano Francés Francés Francés
Francés Apoio linguistico
individualizado
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AC Italiano Francés Bulgaro Linguas maternas
Francés Francés Francés
Francés Francés Francés Demonstracao
Gestos e desenhos
AD Recursos visuais
Linguagem
adaptada
AE Francés Francés Francés Exemplos
Simplificagdo do
vocabulario
Francés Francés Francés Francés
AF Esclarecimento de | Portugués Demonstragao
davidas
AG Francés Francés Mimica Francés
Linguas maternas | Inglés
Romeno Francés Entreajuda Simplificagdo do
AH Francés Inglés linguistica vocabulario
Demonstragao
Gestos

Quadro 22: A comunicagdo na sala de aula

Todos os alunos tentam comunicar em Francés com os professores; 0 AB, 0 AC e
a AH, no inicio do ano, deixavam escapar as suas linguas maternas por quererem
participar, todavia, ndo eram compreendidos; o AA ¢ o Uinico aluno que pode expressar-
se em Castelhano, dado que o seu professor o permitia, compreendendo-o em algumas
situagdes.

Uma vez mais, € facto comprovado de que na UPE2A e no DIPA ha uma constante
simplificagcdo da lingua Francesa, sendo o ensino-aprendizagem do idioma realizado de
forma gradual e adaptado. O AA, o AB, a AE e o AF foram igualmente auxiliados pelos
seus professores quando tinham dificuldades em interpretar enunciados, tanto orais como
escritos; destaca-se a AH com quem a Professora recorria ao Inglés para estreitar a
comunicagao.

No que diz respeito a comunicagdo entre colegas, analisamos que o Francés foi,
pouco a pouco e de acordo com a progressao, introduzido nas suas relagdes; porém, o AC
e o AF puderam sempre comunicar com colegas que também falavam Bulgaro e
Portugués, respetivamente. Neste ponto, chama-nos a aten¢do o grupo do DIPA que, até
ao fim do ano, recorreu sempre as suas linguas maternas ¢ a mimica para facilitarem a
compreensdo € a expressdao dos enunciados, sendo visivel a adogdo de um espirito de

entreajuda e camaradagem.
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Por ultimo, apresentamos um entendimento decrescente para tratar os elementos
que explicam os esforcos dos professores para poderem comunicar com o0s participantes:
ACe AD -AGe AH - AF —AA e AE — AB. Assim, os alunos da UPE2A foram os mais
favorecidos de uma comunicag¢dao mais facilitada e facilitadora, logo de uma melhor
aprendizagem, e o0 AB foi o aluno mais prejudicado na compreensao e, consequentemente,

na expressao.

2.14. Ser e Estar na Turma

Uma maior ou menor integracao podera ser aferida a partir da maneira como os
participantes se sentem, se comportam e das atitudes que adotam em sala de aula. As suas

formas de ser e de estar com o Outro sdo estudadas contemplando as seguintes alineas: a)

que lugar ocupam?; b) como s20?; ¢) como se relacionam com o Outro?

As respostas a estas perguntas, que em seguida analisaremos, disponibilizamo-las

no quadro seguinte.

Alunos Lugar Comportamento Realizacao Relag¢ao com os Relagao
participante s e atitudes das tarefas colegas com o
s Professor
Fila a frente da | Bem-comportado | Empenhado Disponivel Boa
secretaria do Ativo Participativo Egoista com o
AA Professor, Lamenta o fim E dos seu computador
terceira mesa | das aulas primeiros a Ajuda os
E dos tltimos a termina-las colegas
sair da sala Compreende Parodia com
facilmente eles
Auténomo
Muda Ativo Desinteressad | Camplice dos Conlflituosa
AB constantement | Provocador 0 malcomportados | Castigos
e de lugar Perturbador Falta de Sem relagdo Suspensdes
Anuncia a hora empenho com as raparigas
do intervalo Desmotivado
Fila & frente da | A vontade Muito Cumplice Aborrece-
AC secretaria da Expansivo participativo Infantil se quando
Professora, Expressivo Interage com a
segunda mesa todos durante as | Professora
aulas nao o deixa
falar ou
ndo lhe da
razao
Fila a frente da | Ocupada a Distraida Pouco A
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secretdria da desenhar, a pintar | Compreende e | conversadora Professora
Professora, Madura acompanha S6 se dd com as | chama-a
terceira mesa | Impontual com raparigas mais muitas
AD Triste quando ¢é facilidade velhas da Turma | vezes a
chamada a atencdo
atencdo E
repreendid
a por
chegar
atrasada
Fila das Adormece Motivada Bem-disposta Boa
AE janelas, oposta | quando estd Empenhada Sorridente
a porta de muito cansada Esforcada Disponivel
entrada Pontual Cumpridora
Primeira mesa Participativa
Fila das A vontade Pouco Interage pouco Boa
AF janelas, oposta | Inércia participativo Nao faz caso
a porta de Sereno dos colegas
entrada Pouco ativo
Primeira mesa
Quarto lugar, a | Assidua Empenhada Pouco Boa
frente da porta | Rebelde Participativa conversadora
AG Impontual Mais tarde:
desinteressada
€
desmotivada
Terceiro lugar, | Nao gosta de ser | Muito Chama a Monopoliz
a frente das contrariada participativa atencdo sobre si; | a a atengdo
janelas Assidua Compreende e | pretensiosament | da
AH Pontual acompanha e popular Professora,
bem Conflituosa sobre si
E das
primeiras a
termina-las

Quadro 23: Interagdes na sala de aula

Todos os alunos se sentam perto do Professor e tém colegas de mesa, a exce¢ao
do AB que, pelo seu comportamento, ¢ constantemente mudado de lugar e obrigado a
estar sozinho.

No respeitante ao comportamento, apenas o AB tem um comportamento
inadequado e incorreto. Acerca das atitudes, o AA destaca-se por ser um aluno
comprometido com o processo de aprendizagem; a AE, diferencia-se do AA por revelar
mais dificuldades e por mostrar cansago em algumas aulas; o AC gosta de chamar a

atencao sobre si, aproximando-se da AH que, deveras participativa, ndo admite ser
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contrariada; a AD desvia-se facilmente dos assuntos da aula; o AF e a AH demonstram
alguma rebeldia pela forma como estdo em sala e pela desmotivagao que revelam. O AB,
a medida que conquistou alguns colegas e ganhou a vontade, foi adotando atitudes
provocadoras e perturbadoras para o bom funcionamento da aula.

A maioria dos alunos desenvolve com sucesso as tarefas que lhe sdo propostas,
excetuando o AB. Da mesma forma, no computo geral, sdo bastante participativos, menos
0AB,aAD e o AF.

No tocante as relagdes que estabelecem com os colegas na sala de aula, é-nos
possivel estabelecer algumas comparacdes: o AA e o AC interagem com todos; a AH
procura comunicar com todos, porém, com pouco sucesso, dado que origina muitos
conflitos; a AD, a AE e a AG comunicam apenas com algumas raparigas da Turma; o AB
interage com os malcomportados; o AF € o unico que ndo interage com ninguém.

Metade dos participantes tem uma boa relagdo com o Professor; o AB entra varias
vezes em conflito com a Professora; o AC e a AD sdo chamados a atengdo e as suas
atitudes sdo corrigidas; a AH relaciona-se bem com a Professora que nao se importa, para

desagrado dos outros alunos, que monopolize a sua aten¢ao.

2.15. Encontros e desencontros: interculturalidade(s)

Por fim, atendendo a situagdo multicultural e plurilinguistica das turmas, com
maior incidéncia na UPE2A e no DIPA, almejamos tratar os dados recolhidos que
comprovam a existéncia de atividades promotoras da interculturalidade. Quais sdo os
encontros interculturais promovidos nas aulas? Ou, ao contrario, quais sao o0s

desencontros? Dediquemo-nos as informagdes que constam no quadro que mostramos.

Alunos Encontros Desencontros
participantes
AA - -
-- O aluno era chamado a
AB atencdo por nao saber escrever
nos cadernos Franceses, tao
diferentes dos Espanhdis
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AC
AD

Partilha do clima nos seus
paises

Partilha de aspetos culturais
e situagdes do dia a dia dos
paises natal

Versao de vocabulos e
provérbios nas linguas
maternas

Apresentagdo, via internet,
das partilhas culturais dos
alunos

Interesse da Professora e dos
colegas em conhecerem o0s
paises dos colegas
Desmistificagao de
estereotipos

Esteredtipos culturais
Mitos socioculturais
Comentarios pejorativos
Inferiorizagdo de algumas
culturas

AE

Debates culturais
Partilha de aspetos
socioculturais da China

AF

AG
AH

Apresentagdo individual ou
em grupo dos paises natal:
geografia, civilizagdo,
cultura, gastronomia. ..

Obstaculos a comunicagao
entre a Professora e o grupo
Clima de estresse

Falta de preparagao e
acompanhamento dos
trabalhos

Desinteresse da Professora e
dos colegas

Falhas logisticas impeditivas a
apresentacdo dos trabalhos
Ruido e ambiente prejudicial a
apresentacao

Quadro 24: A interculturalidade na sala de aula

Os dados apontam para mais desencontros do que encontros, isto €, a exce¢ao do
AA e do AF, que ndo foram expostos a quaisquer atividades interculturais, quase todos
passaram por conflitos culturais na sala de aula, excluindo-se a AE. No caso do AB os
desencontros surgem por parte da Professora; na UPE2A, os conflitos sao desencadeados
pelos alunos. No grupo do DIPA, a atividade com cariz totalmente intercultural ndo atinge
os seus fins devido a desencontros provocados tanto pela Professora, como pelos alunos.
Face a estes afastamentos interculturais, apenas na sala da UPE2A os conflitos foram
contornados, solucionados e ultrapassados.

Apesar da AE ter vivido algumas experiéncias interculturais, estas ficaram aquém
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das vividas pelo AC e pela AD. Efetivamente, o grafico comprova os niveis de
interculturalidade atingidos por meio das atividades propostas pelos professores aos

nossos participantes.

Niveis de interculturalidade

m Sim = N3o = Tentativas

Grafico 7: Praticas efetivamente interculturais

C — Na cidade:

2.16. As rotinas

As diferentes situagdes a que os participantes sao expostos em casa € na escola
servem-nos para analisar os varios niveis de integracdo. Partindo do pressuposto que, uma
vez alcancados os niveis minimos de uma integra¢do positiva em casa e na escola, os
participantes reunem condi¢des para se aventurarem na cidade que os acolheu, nao
podemos descurar os dados que nos informam de como os alunos estdo integrados na
sociedade. Quais sdo as rotinas dos alunos em sociedade?

O grafico seguinte mostra-nos as atividades realizadas do AA, do AB, do AC e da
AD nas cidades de Pessac ¢ Bordéus. A maioria dos alunos vai ao mercado (3) e somente
com uma frequéncia surgem as atividades jogar a bola e ir a piscina. Trés das seis praticas
sdo em familia, logo, ha pouco contacto com o Outro, excetuando as idas ao mercado. As
atividades propicias a uma maior integra¢do na sociedade acontecem na Biblioteca e a

jogar futebol.
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Atividades das criangas

3,5

2,5

1,5
0’5 . .
0

H Biblioteca M Futebol ™ Passear B Mercado M Piscina Mlgreja

N

[

Gréfico 8: Rotinas das criangas em sociedade

Contrariamente as criangas, a AE, o AF, a AG ¢ a AH tém atividades mais sociais

e ndo acompanhadas pela familia, tal e qual como nos provam os dados no grafico abaixo.

Atividades dos adolescentes

3

2,5

2

1,5

1
8§ 1

0
M Passear MCinema mCafé ™ Sair comamigos M Futebol

Grafico 9: Rotinas dos adolescentes em sociedade

Todos os alunos passeiam por algumas das cidades da metrépole Bordelesa e a
grande maioria sai com amigos para realizar alguma atividade especifica. Com apenas
uma frequéncia, o grafico revela o cinema, a ida ao café e o futebol como ocupagdes dos

adolescentes.
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3. Acolhimento — Integracao — Inclusdo: a pluralidades de significados

3.1. As diretrizes da Educacao Nacional

A ENF assenta em cinco principios fundamentais que transparecem nos
estabelecimentos escolares, seja fisicamente, seja através das praticas da comunidade
educativa, a saber: liberdade do ensino, gratuitidade, neutralidade, laicidade e
escolaridade obrigatoria.

Para além destes principios sobejamente publicitados no seio das escolas,
quisemos perguntar aos professores, que atuam no nosso campo empirico, quais sao as
diretrizes vinculadas pela ENF acerca do ensino-aprendizagem dos alunos estrangeiros
e/ou aléfonos, em torno de atividades eventualmente aconselhadas para acolher, integrar
e incluir. Em suma, o que preconiza a ENF?

O grafico seguinte revela que, no total, entrevistdmos 23'¥" professores
distribuidos pelas quatro escolas. De entre estes, 16 manifestaram ndo conhecer as normas
veiculadas pelo sistema de Educagdao Nacional para ensinar os alofonos a aprender ¢ a
Estar e Ser na escola. A maior discrepancia verifica-se no liceu Nicolas Brémontier, dado

\

que em 9, unicamente 2 professores se pronunciam em relacdo a questdo que lhes

colocamos.
Educacdo Nacional

10
8
6
4
- B
. = ] o

G. Philipe F. Goya N. Brémontier A. Kastler
S|V s NAO TOTAL

Grafico 10: Diretrizes da Educagdo Nacional

47Este numero ndo coincide com a totalidade enumerada nas “abreviaturas”, pois para manter o anonimato
e despistarmos o leitor, contemplamos DP e Coordenadores, designando-os como “P”, de professores.
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Por forma a confrontar a posteriori, na nossa discussdo com os autores, 0s
pareceres dos professores com os documentos da ENF, importa-nos fazer o levantamento
das respostas que obtivemos a pergunta que repetimos: o que preconiza a ENF?

Do colégio G. Philipe reunimos as seguintes reagdes: a) diretrizes vagas;
documentos técnicos com conselhos e normas; b) usar o Francés o menos possivel; c)
pedagogia diferenciada; normas “bonitas”, mas dificeis de praticar. A inica professora
que se manifestou do colégio F. Goya refere uma aprendizagem rapida da lingua; a
autonomia do aluno; e a liberdade para lecionar os contetidos. Do liceu N. Brémontier,
retiramos os seguintes dados: a) inclusdo violenta; b) referéncia apenas aos alunos com
handicap; c) existéncia de unidades especificas para aprender o Francés. Por ultimo,
podemos tratar uma mengao recolhida no liceu 4. Kastler: defende-se um milagre para a

inclusao, mas o DIPA ndo constitui a solucao para a ENF.

3.2. O conceito de “acolhimento”

Seguidamente, partimos em busca de uma definicdo para o conceito de
“acolhimento”, na Voz dos professores.

O quadro que abaixo apresentamos elucida-nos relativamente ao processo de
acolhimento, fornecendo-nos dados suficientes para responder a indagacao: o que € o

“acolhimento”?

Estabelecimentos escolares Definicoes

latividades para receber os alunos no primeiro dia
na escola;

2ndo se pronuncia;

Colégio Gérard Philipe 3ndo se pronuncia;

“ndo se pronuncia;

ndo se pronuncia;

®ndo se pronuncia;

"ndo se pronuncia;

¥ndo se pronuncia.

lcultura Francesa coabita com as culturas de

Colégio Francisco Goya origem;
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2primeiro estadio em que os alunos chegam;

3ndo se pronuncia.

Irececdo e transmissdo das primeiras informagdes;
ndo se pronuncia;
3ndo se pronuncia;
“ndo se pronuncia;
Liceu Nicolas Brémontier °ndo se pronuncia;
®ndo se pronuncia;
"ndo se pronuncia;
8ndo se pronuncia;

°ndo se pronuncia.

lentrevista inicial aos alunos e reunido com os pais;
Liceu Alfred Kastler acontece sem integragao;
ndo se pronuncia;

3ndo se pronuncia.

Quadro 25: Sobre o Acolhimento

Acolhimento

=
o

O R, N W S U1 OO N 0O

G. Philipe F. Goya N. Brémontier A. Kastler

S|V s NAQ == Total

Grafico 11: Impressdes sobre o Acolhimento

Atendendo ao numero total de entrevistados, constatamos que obtivemos mais
respostas no colégio Francisco Goya, havendo um maior desfasamento, novamente, no
liceu Nicolas Brémontier.

A partir dos dados reunidos dos cinco professores, apuramos quatro frequéncias
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para as atividades desenvolvidas no primeiro dia, uma frequéncia incidente na coabitacao
das duas culturas e uma frequéncia que explica o acolhimento sem integracao; face a esta
analise, a maioria manifesta que o acolhimento se reporta as atividades levadas a cabo

para receber os alunos no primeiro dia de aulas.

3.3. O conceito de “integragdo”

Respeitando a mesma linha de investigagdo, inquirimos os professores com o
intuito de alcangar uma defini¢do para a acdo de integrar. O que significa o conceito
“integracao”?

Debrucemo-nos sobre os dados disponiveis no quadro.

Estabelecimentos escolares Definicoes

!'termo vasto; questdo de sociedade: ao fim de um
tempo, 0s estrangeiros estdo integrados, social e
culturalmente; os seus paises estdo guardados na
memoria;

2 dominio da lingua Francesa, sem perder a lingua
materna;

3¢ social; proximo da inclusdo; é importante a
integragdo fora do colégio; trazer os materiais para
. . as aulas; acontece na turma, com os colegas;
Colégio Gérard Philipe
“fazer parte do grupo e adaptar-se: adaptagao;
Sdificil; sentir-se bem na turma, com boas relagdes;
integrados em relag@o ao exterior;

‘integrado com os colegas;

"fusdo com inclusdo; participagdo em atividades
fora do colégio; aprendizagem da lingua; vive-se
fora da sala;

8mais forte do que a inclusdo; os alunos tém os
mesmos habitos e trabalham como os demais;
termo geral, integrar-se no pais; a integragdo é

mais dificil para os adultos.

lengloba o acolhimento; ndo aprecia o termo:
integrar a forga; ndo sabe definir e questiona o

termo; os alunos podem nunca se sentir integrados;
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talvez seja coabitacdo; um ano nao ¢ suficiente
para integrar;

Colégio Francisco Goya 5 . .
¢ temporaria quando os alunos fazem observacgao
e ¢ duradoura se os alunos integram a sua turma
oficial; os alunos estdo integrados socialmente e

sdo integraveis nas turmas;

3ndo se pronuncia.

!social e escolar; faz-se paralelamente & inclusdo
dos alunos nas aulas; corresponde a sociedade e
assemelha-se a assimilagdo: todos somos

Franceses;

“ndo se pronuncia;

Liceu Nicolas Brémontier 3 .
ndo se pronuncia;

*ndo se pronuncia;

Sndo se pronuncia;

®ndo se pronuncia;

7¢ preferivel ao da inclusdo;
¥ndo se pronuncia;

°ndo se pronuncia.

!¢ um palavrio; par da desintegracio; integracio
escolar, depois aprendizagem do Francés e, por
fim, integragdo na comunidade escolar;

Liceu Alfred Kastler 2possibilidade de obter um diploma, um trabalho;
sentir-se bem no pais; os alunos ja estao integrados
porque respeitam as leis e os regulamentos; ndo
aprecia o termo;

Smarginaliza os alunos; depende da integragdo no

exterior.

Quadro 26: Sobre a Integragao

A primeira constatacao que realizamos prende-se com o numero de defini¢des
reunidas sobre o conceito: 16 em 24 professores. No G. Philipe e no A. Kastler, a
totalidade dos entrevistados posicionou-se em relagdo a integragdo. Uma vez mais, a
disparidade reflete-se no liceu N. Brémontier onde, dos 9 entrevistados, apenas 2
responderam.

Seguidamente, interessamo-nos por descobrir quem se manifesta contra o
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conceito e/ou quem ndo o compreende, pelo que chegamos a totalidade de 3 professores;
3 entrevistados creem que a integragdo se aproxima ou se funde com a inclusdo e 1
professor defende que a integragdo se sobrepde a inclusdo. Por entre as definigdes,
encontramos uma frequéncia para “dificil” e uma outra para “marginaliza os alunos”, isto
¢, duas visdes negativas acerca do conceito.

Por fim, podemos destacar onze defini¢des que apresentamos na tabela seguinte,

bem como o nimero de frequéncias com que elas emergem na Voz dos entrevistados.

As definicGes de integracdao
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Grafico 12: Impressoes sobre a Integragao

Por ordem decrescente, lemos que a integracao acontece na sociedade, cultura e
profissdo; depende da adaptacao dos alunos a turma; implica aprender Francés; € escolar;
acontece fora da sala de aula; significa fazer o mesmo do que os colegas; engloba o
acolhimento; ¢ temporaria na UPE2A; ¢é duradoura se os alunos estiverem
permanentemente integrados nas turmas onde estdo inscritos; equipara-se a politica de

assimilagdo; ¢ antagonica da desintegracao.

3.4. O conceito de “inclusdao”

Estabelecimentos escolares Defini¢oes
! ensinar adequadamente: pedagogia adaptada e

diferenciada; ensino personalizado: olhar e
discurso apropriado;

’ndo se pronuncia;
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Colégio Gérard Philipe

3¢ escolar; proximo da integragao;

4estar presente;

¢ mais um elemento na sala;

adaptagdo: horario, Francés, supressio de
disciplinas, atividades; estar permanentemente na
sala de aula, com os outros;

"por os alunos na turma; inclui-los em algumas
aulas;

80s alunos estdo presentes na aula e participam.

Colégio Francisco Goya

!¢ um problema; par da exclusio; ndo sabe o que é;
deseja que os alunos ndo vivam a inclusao;
2desconhece o termo;

3pertence a um grupo reduzido.

Liceu Nicolas Brémontier

linclusdo nas turmas - na sociedade - € acesso a
todas as aulas; fazer o mesmo do que os outros;
exclusiva da ENF, para a escolarizagao;

2ter amigos e capacidade para comunicar com eles
3critica o termo; o aluno cai de paraquedas na sala;
a pedagogia diferenciada ¢ insuficiente, desigual e
hipocrita;

“ndo se pronuncia;

0s alunos vivem e seguem as aulas como 0s
outros;

®ndo compreende o termo; talvez corresponda aos
alunos fazerem as mesmas atividades do que os
outros e perceberem o0s gracejos;

"integracdo dos alunos em turmas normais para
aprenderem o Francés rapidamente; termo
matematico, que estd na moda; os professores
devem usar, mas ¢ para os pedagogos;

8ndo se pronuncia.

Liceu Alfred Kastler

limersdo nas turmas ou nos estagios profissionais;
depende das etnias e das culturas que facilitam ou
prejudicam;

ndo compreende o conceito;

Scorresponde ao DIPA, porque estdo com os

outros; ¢ generalizante.
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De 22 entrevistados, 17 apresentam um significado para “inclusao”, ou seja, a
grande maioria em todas escolas procura definir o conceito.

Ao interpretarmos o quadro, chegamos a doze defini¢des sobre o conceito, como
nos demonstra a tabela seguinte que nos informa, igualmente, sobre o numero de

frequéncias resultantes dos pareceres emitidos pelos entrevistados.

Inclusdo
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Grafico 13: Impressdes sobre a Inclusao

Além dos dois professores que criticam o termo, detetamos mais quatro
referéncias que transmitem uma perspetiva desfavoravel sobre a inclusdo. Por fim,
salientamos o facto do processo de inclusdao depender da integracdo e das culturas
maternas, elementos que podem contribuir positivamente ou, ao contrario, prejudicarem

o estadio de inclusao.

4. A Voz dos alunos

Em entrevista aos alunos participantes no nosso estudo, foi-nos de todo impossivel
questiona-los sobre o conceito de inclusdo escolar legislada pela ENF, dado que ndo
reinem saberes ou maturidade para se pronunciarem sobre tal termo. Todavia, através da

resposta a um conjunto de questdes que fazem transparecer o seu sentimento de maior ou
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menos inclusdo escolar, podemos tratar e interpretar dados resultantes dos seguintes itens:

a) O que pensam das disciplinas?; b) E dos professores?; ¢) Serd que sofreram confrontos

com colegas?

Alunos participantes Disciplinas Professores Colegas
Tecnologia: muito Inglés: bom nivel Mal comportados: mal-
barulho Educagao Fisica: educados, pouco
Historia e Geografia: ja | simpatica acompanhamento dos
conhece os contetdos Tecnologia: colera pais
Inglés: dificuldades Matematica: simpatica | Acusam-no
Frances: faceis e Historia e Geografia: injustamente
dificeis simpatica Conflito verbal e fisico

AA Educagao Musical: Francés: paciente com um colega da
faceis e dificeis; ja SVT: respeitadora, turma do irmao
conhecia os simpatica e amavel
instrumentos 1.% Assistente de FLE:

1.* sessoes de FLE: simpatica
complicadas, repetidas | 2.* Assistente de FLE:
2.% sessoes de FLE: rapida, explica bem
mais exercicios e
pontos de situagao
Tecnologia: dificeis Matematica: o mais Conlflito fisico com
Historia e Geografia: simpatico colegas na aula de
nao compreende Inglés: fala muito; Artes Plasticas
Francés: dificeis antipatica Colegas perigosos
Artes Plasticas: ruido; Historia e Geografia:
gosta de colorir expulsa muitos alunos
AB Franceés: ndo se faz
respeitar
Tecnologia: ndo se faz
respeitar
Educagdo Musical:
simpatica
Artes Plasticas:
simpatica, as vezes
Matematica: perde-se Matematica: explica Conflito fisico com um
Educacdo Fisica: medo | bem colega da turma
de realizar alguns Educacdo Musical: de
exercicios simpatica passou a
Inglés: gritar
AC maioritariamente em Historia e Geografia:
Inglés instavel na postura
Artes Plasticas: Inglés: esquece-se dele
dificuldades em Artes Plasticas:
compreender tarefas tratamento por “vocé”
SVT: ignora o ruido da
turma
Tecnologia: esqueceu-
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se de ajuda-lo com um
trabalho

Francés: demasiado
faceis

Fisica ¢ Quimica: mexe
nos aparelhos
Matematica: o nivel
demasiadamente baixo
foi aumentando
Educagido Musical:
danga e toca

Inglés: dificeis; mais
Francés do que Inglés

Matematica: deixa a
aluna a espera muito
tempo para falar
Inglés: bom método;
explica bem

Artes Plasticas: aprecia

Conflito com dois
colegas da turma

AD Artes Plasticas: pinta e
desenha
SVT: ossos do
esqueleto; exercicios de
respiragao
Tecnologia: casa
virtual, desenhos e
etiquetas
Historia e Geografia:
personagens da
Historia da Franga;
conhece outras
realidades educativas
SVT: ndo compreende | SVT: simpatico, mas Sem quaisquer
os enunciados dos nao gosta dele conflitos
testes Professor de Francés
Francés anterior: nao anterior: racista,
AE compreendia, dificeis exigente, gritava e
humilhava-a, ndo
autorizava
participagdes
Inglés: ndo gosta
Educagao Fisica: fria,
mas apenas com os
colegas
Aulas de FLE: nao Francés: ignora os Sem quaisquer
aprendia nada de novo | alunos; conta anedotas | conflitos
Francés: aulas chatas e | e ri-se delas, sozinho
dificeis Matematica: “fixe”
Matematica: normal Inglés: sotaque
AF Inglés: normal, mas exagerado, ritmo lento;

dificil

Historia e Geografia:
Histoéria da Franga, em
eXxcesso

Direito: aulas
elementares

cansa o aluno
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Educagao Fisica: mexe-
se muito

AG

Coordenador: ensina
bem; preocupa-se com
ela;

Francés: ndo repreende
os alunos; amiga
Matematica: exalta-se
Matematica anterior:
ignorava os alunos
Substituto de Franceés:
impontual, fala muito
rapido

Desentendimentos
verbais com dois
colegas da turma, a AH
incluida

AH

Matematica: dificil
Francés com Professor
Substituto: aulas
dificeis; temas do seu
interesse

Coordenador: rigido;
bom professor; tem
razdo quando se
enerva; devia ser mais
exigente na demanda
do siléncio
Matematica: normal,
explica bem, boa
professora; sempre
enervada

Francés: simpatica;
“fixe”; calma;
compreensiva; explica
bem

Substituto de Francés:
imodesto; racista; fala
muito de futebol; fala
muito rapido e usa
vocabulario dificil
Matematica anterior:
enervava-se sozinha,
“estiipida”; agredia
colegas; ndo explicava
bem

Desentendimentos com
a colega AG

Quadro 28: Os participantes e a escola

Para uma melhor perce¢ao do nivel de inclusdao escolar, passemos ao tratamento

das informacgdes obtidas a partir da indagacao: Em que medida a aprendizagem dos

alofonos foi facilitada?

O levantamento de dados atinente a este topico ndo contempla os alunos da

UPE2A, nem do DIPA por nao nos terem fornecido elementos analisaveis, para além de

que ja ¢ do nosso conhecimento que o curriculo e as atividades sdo adaptadas a situagdo
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de alofonia de ambos os grupos. Dediquemo-nos, assim sendo, aos outros participantes
que, como ilustra o grafico, € visivel que apenas a AE se manifesta favoravel a este topico;
a resposta do AF deixa-nos bem clara a inexisténcia de quaisquer elementos que o

apoiassem na aprendizagem.

Professores facilitadores da aprendizagem

10
) [ [
. mE =Bl ]
AA AB AE AF

S|V s NAO TOTAL

Gréfico 14: Os participantes sobre os professores

Finalmente, objetivamos sondar as opinides de todos os participantes sobre
eventuais melhorias para desenvolver com maior sucesso o processo de ensino-
aprendizagem, na condi¢do de alunos estrangeiros e, cumulativamente, em situagdo
alofona. Na Voz dos alunos, o que poderia melhorar nas escolas?

De entre o universo dos participantes, 0 AC, a AD e a AE nao emitiram quaisquer
juizos acerca da questdo que lhe colocamos. Os outros alunos, de acordo com as suas

experiéncias, apontaram-nos as seguintes melhorias:

AA 'existéncia de uma turma especifica e exclusivamente constituida por alé6fonos;
2conhecimento aprofundado dos professores sobre os alunos;
*maior niimero de professores especializados para lidar com a alofonia.
AB 'necessidade de os professores reverem a sua forma de lidar com os alunos
malcomportados.
AF 'aprendizagem do Francés, fora do liceu;
%visionamento de videos nas linguas maternas, durante as aulas.
AG 'menos barulho durante as aulas;
%existéncia de equipamentos de ar condicionado;
3pratica de atividades de desporto;
“aprendizagem singular, incidente no Francés.
AH 'inicio das aulas em setembro;
2curriculo variado, com mais disciplinas;
3recurso e mais uso da Sala de Informatica;
“mais visitas de estudo.

Quadro 29: Propostas de melhoria
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5. Os enleios em torno da inclusdo educativa

Apos o tratamento das informacdes transmitidas pelos alunos sobre as suas
perspetivas de integragdo/inclusdo, reputamos, por fim, a preméncia em analisar os dados
atinentes a eventuais melhorias das atividades preconizadas para incluir os alunos no
Sistema Nacional de Educag¢ao, desta vez, a partir da Voz dos promotores da educagio,
no terreno empirico.

Com o intuito de averiguar dificuldades em torno da inclusao educativa, tanto no
seio do CASNAV como nas escolas, interrogamos: quais sao os obstaculos a inclusdo dos
alunos? Comecemos por tratar os dados que recolhemos no centro académico Bordelés.

Ao longo da sua entrevista, a POO aponta-nos vinte obstaculos que o CASNAV
enfrenta no seu dia a dia que tém que ver, essencialmente, com a falta de recursos
humanos, com o numero insuficiente de horas autorizadas para operar e com o reduzido
financiamento atribuido, por parte da Academia, o que vai desencadear um conjunto de
dificuldades para que sejam desempenhadas, com sucesso, as fungdes decretadas pela
ENF e, por conseguinte, estas contrariedades vao, igualmente, impedir o cumprimento da

Circular de 2012.

b Dif:; 0(:?;22&0'8' 2. Dificuldades em 3. Disendsti 4.hCe.1(11tro pfouc?
st & G . Diagnostico conhecido e fungdes
contempla a de 2012 Moroso socioeducativas
formagao pouco reconhecidas
5. Numero 6. O DA nio cria 7. A Circular de 8. A Inspecao
reduzido de nem UPE2A, nem 2012 apresenta Académica bloqueia
professores postos para dificuldades aos 0 processo de
especializados professores professores avaliacao

9. Falta de tempo
para ministrar
formagao nas

escolas

11. Existéncia de
UPE2A regidas por
circulares distintas
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10. Incapacidade do
DIPA para
desempenhar um
papel social, ndo
incluindo os alunos

12. Dificuldades no
acompanhamento
de adolescentes e
menores isolados




13. Falhas no
Sistema de
Imigragao Nacional

14. Obtencao
morosa do estatuto

15. Sistemas
viciados gragas a
demora em atuar

16. As aulas de FLE
nao contribuem para
a melhoria da

. de refugiados dos organismos e .
¢ Internacional . escolarizagao
associagoes
17. Falta de 18. Numero
. . 19. Falta de q "
acompanhamento insuficiente de . 20. Financiamento
. . empenho e interesse . .
da escolarizagao horas dedicadas ao insuficiente
. dos professores
dos alunos acolhimento

Figura 14: Obstaculos a inclusao

A nossa andlise deteta, por um lado, a falta de reconhecimento das fung¢des social
e escolar do centro na regido e, por outro, a dificil parceria entre organismos, associagoes
e institui¢des escolares; por ultimo, interpretamos o facto de 0o CASNAV ser prejudicado
pelo sistema internacional'*, no que toca ao acolhimento e encaminhamento das criancas
para o centro, falhando o processo inicial que visa a inclusao escolar promovida pela ENF.

A P00 transmitiu-nos as melhorias que gostaria de ver concretizadas no ano letivo
seguinte, respeitantes as quatro escolas. No colégio Gérard Philipe: 1) aplicar o Protocolo
de Acolhimento, adquirido nas duas sessdes formativas; 2) adaptagcdo do curriculo e do
processo de ensino-aprendizagem, através de uma didatica diferenciada e atividades
especificas de apoio; 3) existéncia de um projeto federador e de tarefas; 4) concretizagao
de um projeto intercultural. No colégio Francisco Goya: 1) mais inclusdo nas turmas
ordinarias. No liceu Nicolas Brémontier: 1) mais apoio linguistico. No liceu Alfred
Kastler: 1) aposta na inclusdo em turmas ordindrias e na comunidade escolar, em geral.

Na continuidade do tratamento de dados, debrugar-nos-emos, de seguida, sobre os

obstaculos identificados nos dois colégios.

48Por sistema internacional entendemos que a Franga, no que diz respeito ao acolhimento de demandeurs
d’asile, age e depende da articulagdo de todas as associa¢des Europeias envolvidas no enorme processo de
acompanhamento dos migrantes, desde o seu pais, até ao pais definitivo de acolhimento; por vezes, os
migrantes, antes de chegarem ao seu destino final, vivem pequenas temporadas em paises até que os
organismos internacionais decidam o seu futuro.
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Colégio Gérard Philipe

Os alunos e os pais ndo participam nas
associagdes com as quais o colégio colabora;

A colaboracao entre a equipa docente e a direcao
¢é nula;

Os professores das turmas ordinarias ndo aplicam
a pedagogia diferenciada aos alofonos;

Existe intolerancia cultural no colégio;

Entrevistados Obstaculos Melhorias

O sistema nacional data do tempo de Napole@o, Necessidade de cultura sobre
inadaptado ao mundo atual; teorias pedagogicas;
Descura-se a pedagogia, em detrimento da As assistentes educativas
sobrevalorizacao da didatica; deveriam beneficiar de

PO Os professores nao recebem formagao sobre formagao para ministrar aulas
pedagogia; de FLE;
Os professores dao as aulas dirigidas aos bons Os professores deveriam de
alunos, dividindo-os por niveis e rotulando-os; receber formagdo continua;
A Reforma nao engloba os alofonos e As formagoes deveriam ser
disponibiliza formagdes insuficientes; obrigatorias.
As familias e os alunos ndo aproveitam as
atividades em centros sociais.
Acesso tardio ao processo do aluno; Deveria dispor de recursos
Os documentos da ENF sdo demasiado tedricos; adequados aos al6fonos;
Adaptacao constante dos recursos didatico- Manual adaptado aos diferentes
pedagdgicos para os alunos que a ENF ndo niveis.
fornece;

P4 Os alunos beneficiam de um horario encurtado,
prejudicando-os; sdo tratados de forma diferente;
As Assistentes Educativas nao tém bases para dar
apoio em FLE;
O AB ¢ anti escolar e a sua personalidade dificulta
o processo de ensino-aprendizagem;
Os pais do AA e do AB delegam a educacao aos
professores, sendo dificil promover encontros
com a familia.
Inexisténcia de encontros com a familia do aluno; | Necessidade de participar em

P5 Falta de financiamento do Estado para recrutar sessoes de formagao.
pessoal especializado;
A formag@o que recebe ¢ insuficiente;
Dificuldade em lidar com os alunos al6fonos.

Colégio Francisco Goya

Os pais dos outros alunos t€ém uma imagem As diferencas culturais tém que
negativa sobre os estrangeiros e sobre a UPE2A; ser trabalhadas;
Em inclusdo, os alunos nao beneficiam de Necessidade de trabalhar em
pedagogia diferenciada; tornam-se agressivos; equipa.
O acolhimento ¢é problematico e inconveniente: a
chegada dos alunos nio ¢ anunciada, nem

P1 programada;
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Os colegas professores das turmas ordinarias
criticam o trabalho do Conselho de Professores da
UPE2A;

O DP nao acompanha as atividades dos alunos;

A colaboragdo da primeira Assistente de Educagao
em sala ndo foi eficaz;

Os colegas das turmas ordinarias ndo aceitam e
reprovam as suas sugestoes didatico-pedagogicas
de acompanhamento aos alunos em inclusao;
Inexisténcia de atividades que motivem os alunos.

Quadro 30: Adversidades nos colégios

Em analise, dos trés entrevistados no colégio G. Philipe, reunimos um total de 17
obstaculos, face a 12 que resultaram da voz da unica entrevistada no colégio F. Goya. Os
obstaculos na primeira escola resultam: a) de um sistema desatualizado (4); da falta de
formacdo aos professores (4); do envolvimento insuficiente das familias (3); do
desempenho incipiente dos professores (1); da falta de informacao disponivel sobre os
alunos (1); da personalidade dos alunos (1); do horario adaptado (1); da falta de
diferenciacdo didatico-pedagogica (1); da falta de financiamento. Em sintese, os
obstaculos no segundo colégio tém que ver com o acolhimento dificil, com a falta de
pedagogia diferenciada nas turmas de inclusdo, com a discrimina¢do dos alunos da
UPE2A, com a inexisténcia de atividades motivadoras ¢ com a auséncia de trabalho
colaborativo entre diretores e professores.

Relativamente as melhorias, destacamos a pratica de formagao e a existéncia de
recursos didatico-pedagdgicos, no colégio G. Philipe e, no colégio F. Goya, uma conduta
intercultural, sustentada em valores como a tolerancia e o espirito de equipa, entre os
professores da UPE2A.

De seguida, apds termos escutado a P2 no liceu Brémontier, apresentamos a

sintese do tratamento relativo aos elementos que pudemos recolher.

Liceu Nicolas Brémontier

Entrevistados Obstaculos Melhorias
Desconhecimento em lidar com os alunos Deveria dispor de mais tempo
al6fonos; para acompanhar os alunos;
Os alunos sdo irregulares na frequéncia dos Os alunos deveriam ser

P2 apoios; avaliados com critérios
Nao existe uma parceria com a Réseau Paul Bert, | diferenciados no BAC;
antes uma bricolagem; A linguagem deveria de ser
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Falta de espirito colaborativo entre liceus;

Envio tardio dos processos dos alunos, pelo
CASNAV, logo, desconhecimento das situagdes
linguisticas dos estrangeiros;

Acolhimento social dificil;

Os alunos, por vezes, perdem muito tempo a
deslocar-se para as aulas de FLE, fora do liceu;
O Rectorat designa cargos, mas ndo remunera os
docentes;

Autorizagao tardia do Rectorat do numero de
horas atribuidas aos professores de apoio no
liceu;

Nao existem UPE2A nos liceus;

Os estrangeiros sao incluidos violentamente;

Os colegas professores ndo estdo conscientes das
dificuldades dos al6fonos;

Falta de tempo para acompanhar os alofonos;
Exigéncia de um nivel elevado de lingua e
cultura;

Nao se usa muito a pedagogia diferenciada
porque os alunos t€ém que ser preparados para os
Exames Nacionais;

Apbs 3 anos, os al6fonos continuam a precisar de
apoio.

adaptada nas provas orais do
Exame Nacional;

Os professores deveriam
facultar os recursos das aulas
antecipadamente, simplificar a
linguagem e aplicar a pedagogia
diferenciada;

O apoio deveria ser
institucionalizado e perene.

Falta de contacto entre a loja e o liceu;

Dificuldades do aluno em realizar as tarefas.

Comunicacao eficaz entre o

Tutora do AF, | Falta de documentagéo; local de estagio e o liceu;

no 2.° estagio | Incumprimento dos horarios por parte do aluno; Mais acompanhamento dos

(minimercado | Desempenho insuficiente e pouca preparagao do | professores dos alunos;
Portugués) aluno, no liceu; Disponibilizacao atempada dos

documentos que formalizam e
viabilizam o estagio.

Quadro 31: Adversidades nos liceus

No que diz respeito ao acolhimento, integragdo e inclusdo dos al6fonos, foram
partilhados connosco 16 obstaculos; acerca da viabilizagdo do estagio, fizemos o
levantamento de 5 adversidades. Procedamos a leitura dos dados sobre o
acompanhamento dos alunos al6fonos: falta de formacao; frequéncia irregular dos alunos
nas aulas de FLE; dificuldades em estabelecer parcerias com organismos e outras escolas;
falta de informagdo atempada sobre os alunos; acolhimento social complicado;
distribuicao tardia das horas aos professores, por parte do Rectorat; inexisténcia de
UPE2A; falta de disponibilidade dos professores; obrigagdo em cumprir com o0s
curricula, sem pedagogia diferenciada. Como melhorias sdo evocadas a necessidade de

praticar a pedagogia diferenciada e a oficializacdo dos apoios, com professores
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disponiveis.

As dificuldades sentidas pela tutora do AF, no lugar de estagio, prenderam-se,
sobretudo, com a falta de documentacao formal, com a auséncia de contacto com a escola
e com o fraco desempenho do aluno, aspetos que gostaria de ver melhorados.

Ainda no exterior do liceu, fomos ao encontro do professor de FLE da AE que nos
indicou oito obstaculos atinentes ao seu exercicio com cariz voluntario, sendo que a figura
abaixo representa todas as dificuldades, por ele enunciadas, que, segundo ele, afetam a

Associacao Paul Bert.

1. Os organismos de 2. As associagdes ndo 3. Néo existe
formacdo abusam dos diagnosticam, nem fazem obrigatoriedade em
voluntarios: a triagem dos alunos frequentar as aulas

5. O liceu ndo acompanha
o processo das aulas de

4. Inexisténcia de
contacto entre o liceu € a

associagao FLE na associagao
6. Dificuldade em : 8. Os professores tém uma
participar nos horarios 7.A AE(i além do FLII”:, conduta “quadrada”, com
disponiveis: de 4 alunos, precisa de apoio escolar falta de ética
apenas 1 frequenta o FLE

Figura 15: Adversidades nas associagdes

Ao interpretarmos os dados, apuramos que a maioria das dificuldades (5) surge do
liceu e trés obstaculos advém dos proprios organismos que prestam apoio linguistico. O
P21 enunciou duas recomendac¢des que poderiam traduzir, na sua analise, uma franca
melhoria para a colaboragdo entre a Associacdo e o N. Brémontier, a saber: os alunos
deveriam beneficiar de um PRI; deveria haver um contacto permanente entre o liceu e a
Associagdo para que fossem prestados feed-back em relagao ao desempenho dos alunos,
tanto na escola, como nas aulas de FLE.

Por ultimo, concentremo-nos no levantamento das dificuldades que emergem do

DIPA, no liceu 4. Kastler:
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Liceu Alfred Kastler

Obstaculos

Melhorias

P3

Reivindicagao solitaria e morosa para
que os alunos realizem exames;
Dificuldades em introduzir aulas de
informatica no Curriculo;

Despesa significativa da receita total
do Fundo Social do liceu;

Os alunos nao estao inscritos em
turmas ordinarias;

Inclusao dificil nas turmas ordinarias;
A falta de documentacao legal
inviabiliza a integracao social e
escolar;

O sistema da ENF ¢ ambivalente:
como escolarizar quem nao tem
casa?;

Os esforgos para escolarizar, por
vezes, sa0 em vao porque os alunos
sao expulsos da Franca;

O relacionamento com 0s outros
alunos do liceu é complicado;

A Maison des Lycéens nao contribuiu
para a integracdo dos jovens;

O DIPA deveria trabalhar mais com a
Préfecture, com o Servigo de
Imigragdo e com a Inspegao de
Inféncia;

Seria importante que os
colaboradores obtivessem o estatuto
de professores, através da celebracao
de contratos;

Deveria de haver reunides
pedagdgicas a titulo periodico;

O DIPA deveria beneficiar de um
orcamento significativo;

As familias deveriam envolver-se
mais;

As parcerias com as associagdes
deveriam ser permanentes;

Gostaria que o DP se apresentasse
aos jovens, no inicio do ano;

Seria importante obter mais horas
para que fosse possivel subdividir o
grupo;

Gostaria de oferecer mais disciplinas

e abordar mais contetudos;

Gostaria de oferecer aulas de
informatica e de desporto aos alunos;
Seria bom frequentar acdes de
formacao.

O DP do liceu é uma figura ausente;
Dificuldades em promover a
integracao;

O Rectorat tem recusado o aumento
do financiamento.

Quadro 32: Dificuldades no DIPA

Tal e qual como nos demonstra o quadro, o P3 enumera e explica 13 obstaculos
ao processos de acolhimento, integracao e inclusdo dos jovens e 11 tdpicos de melhoria.

Os dados respeitantes aos obstaculos atestam que as dificuldades t€ém que ver com
a integracdo social no liceu (3), com a organizagdao curricular (2), com a falta de
financiamento (2), com a inclusdo nas turmas ordinarias (2), com o desenvolvimento dos
processos por parte dos Servigos da Imigracao (1), com a falta de documentacao legal dos
jovens (1) e com a falta de acompanhamento por parte da Diregao (1).

No computo geral, as melhorias propostas pelo P3 abrangem uma parceria efetiva
com todos os organismos envolvidos no acolhimento e na integragao escolar e social, um
maior financiamento atribuido ao dispositivo, o reconhecimento dos colaboradores como
professores, uma pratica pedagogica melhorada, um curriculo alargado e, por ultimo, a

possibilidade de frequentar a¢des de formagao.
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Conclusoes

Uma vez cumpridos os nossos propositos, ¢ premente que nos dediquemos ao
téerminus da nossa investigacao, apontando e entrecruzando as principais conclusdes que
auferimos a partir da nossa discussdo com os Autores, no Capitulo II — Revisdo da
Literatura, com a recolha empirica, que inferimos no Capitulo V — Anadalise de dados.

No desfecho do nosso estudo, ostentamos, na continuidade, as nossas ilagdes que
brotam da subsequente avaliagdo critico-reflexiva, que revelamos no ultimo capitulo.

O Eu e 0 Nos convive com o Outro em sociedades que refletem as vantagens e,
aceitemos, as desvantagens da era da globalizagdo caracterizada pela deslocagdo e
mobilizacdo das pessoas, motivadas por razdes profissionais ou pessoais, € pela vaga
crescente de migrantes. As sociedades plurais em linguas, culturas e diversidades de varia
ordem desafiam as politicas dos governos, o modus vivendi das comunidades e a
identidade das pessoas. O proprio conceito de cultura, como apurdmos, evolui no
significado e na demanda de novas aprendizagens que nos dizem respeito, no individual
e no coletivo. O nosso estudo demonstrou-nos que, mais do que vivermos imersos em
sociedades multiculturais com diferencas que, por vezes, resultam em choques, temos que
aprender a coabitar com o Outro, a aceitar e a tolerar a heterogeneidade porque,
desenganemo-nos, ja ndo existem sociedades homogéneas. Todavia, a diversidade
cultural ndo implica, de todo, a interculturalidade que, deslinddmos e comprovamos, ¢ o

grande desafio da era moderna e global.

1. As politicas educativas Europeias:

O presente estudo conduziu-nos a uma aprendizagem em torno das grandes
mudangas socioculturais em quadros educativos, com incidéncia na Europa.

No sentido de agirem sobre a problematica de turmas multiculturais, os governos
e os responsaveis pelas escolas Europeias adotaram o modelo do multiculturalismo. As
equipas docentes tém que estar preparadas para lidar com questdes socioeducativas em
torno da cultura, da religido, da etnia, da raga, da igualdade dentro da diferenca e da

tolerancia pela diversidade dentro da desigualdade.
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Muito embora esta questdo seja tanto desafiante como atual, como nos revelou a
revisdo da literatura, as sociedades plurais e, por conseguinte as escolas multiculturais,
existem desde que comecamos a assistir a fluxos migratérios que datam de ha varias
décadas. Efetivamente, verificAmos que a Histéria se repete com a movimentagao de
pessoas a procura de melhores condigdes de vida, sendo que, desde 2015, assistimos a
uma vaga acrescida de demandeurs d’asile que se veem obrigados a deixar os seus
proprios paises e a enfrentar um longo processo para serem acolhidos para, mais tarde,

obterem o estatuto de “refugiados”.

2. Sobre o sistema educativo Francés:

Na Franca, compreendemos que a ENF tem adotado politicas respeitantes aos
alunos estrangeiros que passaram pela assimilagdo e, mais tarde, pela integracao.
Atualmente, preconiza-se a inclusdo escolar, pelo que, nos ultimos anos, se tem assistido
a uma criacdo de dispositivos especialmente dirigidos a alunos estrangeiros, nao
Francofonos, que designamos ao longo do estudo de al6fonos, como por exemplo o DIPA,
para os jovens, e as UPE2A, para as criancas.

Comparativamente ao sistema educativo Portugués, encontrdmos muitas
semelhancas no que diz respeito a organizagdo e a estrutura, pelo que as diferengas se
concentram somente nos dispositivos sacralizados para os alunos al6fonos que, no
entanto, ndo abrangem, de todo, todas as escolas Francesas, ¢ no conjunto consideravel
de associagdes e organismos educativos que, contrariamente as nossas expetativas
iniciais, nem sempre trabalham em rede. Uma outra dissemelhanca prende-se com o facto
de, desde ha muitos anos, as escolas serem frequentadas por alunos com uma grande
disparidade de nacionalidades, situacdo que, em Portugal, se verifica em maior niumero,
como fendmeno recente, apenas nas grandes cidades.

Através de Decretos-Lei e de Circulares, a ENF veicula as politicas que devem
vigorar para a escolarizacdo dos al6fonos, sendo que as recomendagdes da Circular de
2012 sao as que devem de ser praticadas hoje em dia; existe uma aposta num Protocolo
de Acolhimento para receber os alunos estrangeiros e na inclusdo escolar de todos, ndo
obstante a exclusdo da maioria.

Estas circulares, tal e qual como pudemos observar, ndo perpassa para o terreno,
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comprovando-se que a teoria ndo ¢, de todo, praticada por todos, nem sequer veiculada
da melhor forma.

A ENF disponibiliza varias Circulares orientadoras das praticas dos professores,
concluindo que se assiste a uma formagao de professores diretiva e a distancia, e por meio
dos CASNAV que, de quando em vez, ministram formagao de curta duragio.

Em suma, assistimos a uma crise de valores nas escolas, motivada pelo
desconhecimento das diretrizes e pela auséncia de formagdo adequada aos professores

para se formar para, a tdo aclamada, embora com pouco eco, inclusao escolar.

3. Sobre o Acolhimento:

O processo de acolhimento sociocultural e logistico de alo6fonos demandeurs
d’asile na Franga comeca junto do centro CADA; no respeitante ao acolhimento escolar,
conferimos que ¢ o CASNAYV que desencadeia todo o processo com a realizacao de uma
entrevista e de exames de diagndstico de conhecimentos escolares. A missao principal do
CADA ¢ alojar, assegurar os bens essenciais, informar e acompanhar os al6fonos e as suas
familias em todas as questdes legais para permanecerem em territoério Francés; por sua
vez, o CASNAV aplica o Protocolo de Acolhimento de acordo com as normas
transmitidas pela ENF.

Os enleios em torno das praticas do CASNAV transparecem as grandes
dificuldades que o centro enfrenta para cumprir com as suas finalidades e concretizar as
suas fung¢des, com sucesso. Na verdade, as politicas educativas e os proprios organismos,
incluindo os proprios estabelecimentos escolares e associagdes de apoio ao ensino-
aprendizagem, constituem, por vezes, obstaculos a conduta dos CASNAV; esta situacao,
na nossa perspetiva, espoleta lacunas num trabalho que, praticamente inexistente, deveria
ser colaborativo e funcionar em rede, por meio de comunidades de pratica em prol do
nosso objeto de estudo: acolher, integrar e incluir, para além de escolarizar.

A nossa investigacdo contou com oito participantes, todos eles oriundos de paises
diferentes, que vieram para a Franca em busca de melhores condi¢des de vida, em
situacdo de reagrupamento familiar ou de demandeurs d’asile, ou para aceder a melhores
condi¢des no ambito da educagdo. Pudemos constatar que os primeiros dias foram

passados de acordo com a natural azafama e estranheza em torno da mudanca e da
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instalacdo na nova casa, nao nos tendo sido relatados, como mostra a analise dos dados,
quaisquer episddios negativos no tocante ao acolhimento.

Sobre o acolhimento na escola, conferimos que, a exce¢do dos alunos do DIPA e
da UPE2A, nem todos os outros se sentiram convenientemente recebidos, tendo-se
verificado uma inexisténcia de praticas que informassem o novo aluno, por meio de uma
lingua de comunicagdo comum, sobre a nova situagao escolar.

Sobre os primeiros contactos com o novo pais € com a nova cidade € notdria, no
computo geral, a forma como todos apontaram aspetos socioculturais que lhes causaram
surpresa nos primeiros tempos, no entanto, a Franga e a cidade de acolhimento sdo
descritas mais positiva do que menos positivamente. Relativamente a escola, verificamos,
no inicio do ano letivo, o enaltecimento da dos seus paises pela maior parte dos
participantes que contrastava com a visdo comum de que estudar na Franga consistia
numa oportunidade que, afortunadamente, iriam abragar. No fim do ano letivo, além de
os participantes terem destacado alguns aspetos menos positivos sobre a escola,

comprovamos que as suas anteriores permaneciam bem vivas nas suas memaorias.

4. Sobre a Integracao:

A nossa investigacdo atesta que nem todos os participantes se sentem integrados
em casa, dado que ora nao se sentem confortaveis no espaco, ora ndo gostam da casa ou,
inclusivamente, mostram-se desagradados com a vizinhanga. Concentrando-nos nas
manifestagdes culturais, trazidas da rua para casa, constatamos, ap6s o levantamento dos
data, que a maioria dos participantes mantém os hébitos caseiros que tinha no seu pais de
origem, ilustrativamente as linguas usadas para comunicarem ¢ a gastronomia; o facto de
estarem confinados ao espago da casa, demonstrou-nos que os participantes se sentem
limitados na realizacdo das atividades, sejam elas escolares, de lazer em familia ou,
porque se veem impedidos de convidar, respeitantes a visitas de colegas ou amigos.
Pudemos auferir, igualmente, que a maioria nao se sente integrada no bairro onde mora,
no prédio e na casa que habita.

O trajeto que eles percorrem de suas casas para a escola ndo nos provou a
existéncia de dificuldades de integracdo, dado que em cidades grandes ¢ natural que as

criangas e os jovens se desloquem sozinhos, seja a pé ou de transporte publico.
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Atentando na integracdo na escola, verificdmos, a partir das suas vozes, que
decorreu de forma gradual e positiva com todos os participantes, a exce¢ao de um aluno.
Os oito participantes, no fim do ano, mostraram-se cada vez mais a vontade: com os
colegas, tendo os preferidos e os menos preferidos; teceram comentarios criticos em
relacdo a sua propria condicdo de alofonos em processo de escolarizagdo; reagiram, em
conformidade com a idade e com as circunstancias singulares que decorrem do ambiente
da escola, com o Outro; inclusivamente, se atentarmos nas quezilias que alguns viveram
com colegas, constatamos que contribuiram nao sé para o crescimento ¢ formagao
pessoal, como para a integrag¢ao sociocultural do aluno na escola.

Sobre as suas relacgdes, as criancas contactaram com Franceses e com colegas de
outras nacionalidades diferentes da sua, somente na escola. De entre os jovens
participantes, dois relacionam-se com os colegas na escola, nao tendo amigos Franceses;
somente outros dois jovens se relacionam com Franceses dentro e fora do liceu.

Como mencionado anteriormente, o acolhimento ao longo do ano nio aconteceu
com a maioria dos participantes e, acrescentamos, quando teve lugar, nem sempre foi
pacifico ou positivo para a integragao.

Finalmente, sobre a escolarizacdo que, propositadamente, tratamo-la como
integracdo e ndo inclusdo, concluimos que, muito embora nem todos tenham beneficiado
de métodos ou estratégias adaptadas ou adequadas a sua situagdo de alofonia, todos
conseguiram acompanhar os processos de ensino-aprendizagem, tendo-se verificado
apenas uma recusa por parte de um participante, por ndo se sentir integrado no colégio.
No tocante as praticas de integracdo, concluimos que ndo estdo inteiramente em
conformidade com as recomenda¢des da ENF, sendo que aconteceram dependendo da
disponibilidade ou do discernimento de cada professor; todavia, comprovamos que a
didatica praticada pelas equipas dos dispositivos atendeu a pedagogia especial, contudo,
pouco especializada.

Gragas a comunicacdo em sala, verificAmos a existéncia de integracao,
precisamente, quando recorriam as suas linguas maternas, entre os participantes, ou ao
Inglés para veicular a mensagem entre Professor-Aluno; deste modo, nao atestamos a
integracdo plena em relacdo a quatro participantes, pelas dificuldades em se expressarem
na Lingua Francesa.

Acerca das praticas interculturais, constatamos que apenas dois participantes as
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viveram em pleno, verificando-se uma caréncia em rela¢do a quatro alunos.

No fim da nossa investigagdo, concluimos que um aluno, além de ndo estar integrado
na sala de aula, foi excluido; as jovens do DIPA estdo integradas na sala, porém nao estao,
de todo, integradas no liceu; os restantes comprovaram-nos estarem e sentirem-se

integrados tanto na sala de aula, como na escola.

5. Sobre a Inclusdo:

Neste ultimo ponto, de acordo com a posicao que assumimos desde o inicio da
pesquisa, reiteramos a inexisténcia da situacdo de inclusdo, em sentido lato, sobretudo
ap6s a comprovacao de que os aspetos sociais, culturais e interculturais foram descurados
em trés das quatro escolas. No entanto, respeitando a ENF e a sua politica para os
alofonos, estamos confortaveis, perante a analise e a discussdo dos dados, para reunir
sumariamente as principais conclusdes atinentes a inclusao escolar.

No nosso campo empirico, que como vimos ndo funciona em rede, ndo ha
unissono em relagdo a designacdo, a significancia ou a consecu¢ao do objeto que nos
propusemos estudar; efetivamente, verificimos que, além da maioria ndo conhecer o que
a ENF promulgou e recomendou para acolher e incluir os aldfonos, todos tém
entendimentos diferentes sobre o que € ou podera ser o “acolhimento”, a “integragdo” e
a “inclusao”.

Apesar de as escolas Francesas terem cada vez mais turmas multiculturais, nem
todas dispdoem de dispositivos como os DIPA e as UPE2A. Os resultados em torno da
analise dos dados, permite-nos concluir o seguinte sobre a inclusdo escolar: 1) nas duas
escolas com dispositivos, os participantes nao foram efetivamente incluidos, dado que
ndo se verificou a sua inclusao nas suas turmas e, nas outras duas, tal e qual como
pudemos compreender na evolugdo ao longo da Histéria e da politica sobre a
Problematica, foram assimilados; 2) em sala de aula, a inclusdo dependeu, igualmente, da
disponibilidade e da compreensao do professor e, inclusivamente, no seio dos dispositivos
a forma de atuar nao foi igual; 3) a inclusdo escolar revela-nos como a Problematica ¢
inesgotavel nas dificuldades e nos obstaculos de varia ordem, sentidos, diariamente, pelos
responsaveis dos CASNAY, de escolas e de associa¢des, uma vez que, para além da falta

de trabalho colaborativo, em cadeia como supracitado, ndo ha formagao de professores
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inicial ou continuada que prepare os agentes da educacdo para lidar com os al6fonos. A
maioria das dificuldades sentidas pelos professores deve-se a falta de conhecimento sobre
as diretrizes da ENF acerca do nosso objeto de estudo e, por conseguinte, sobre a
Problematica, sendo evidente a separagdo entre a ENF e todos os centros académicos,
escolas e associagdes na metropole Bordelesa. Muito embora tenhamos reunido um
conjunto significativo de melhorias para acolher, integrar e incluir os alunos por parte dos
agentes da educacao, pudemos atestar que, no caso dos professores, a maioria nao investe
na sua autoformagdo para contornar as dificuldades que apontou.

Por ultimo, a partir da Voz dos nossos participantes, concluimos que, no fim do
ano letivo ndo manifestaram vontade em regressar aos seus paises; quase todos indicaram
melhorias sobre o objeto que colocaimos em estudo, lembrando-se da forma como foram
acolhidos e integrados, tendo-se verificado que de entre as quatro criangas, apenas uma
quis continuar na escola e as participantes do DIPA ndo manifestaram desejo em
permanecer no liceu. Presentemente, recordamos, todos se encontram na metropole
Bordelesa.

Face a todas as conclusdes que reunimos a partir da discussao com os Autores ¢
da andlise da recolha dos dados, recuperamos a féormula que nos permitiu perscrutar o

nosso objeto de estudo:

(PA Primeiros Contactos +PA Ao longo do ano) + (PI Escolar +PI Social +PI Cultural)

= Inclusdo ?
Casa + Escola + Cidade nctusao

Neste sentido, analisando a férmula, consideramos o seguinte: 1) as praticas de
acolhimento ndo seguiram o Protocolo em trés escolas e as referentes ao longo do ano,
apenas em duas escolas, sendo que em uma delas, o acolhimento nem sempre foi positivo;
2) as praticas de integracdo escolar foram mais bem conseguidas e completas nos
estabelecimentos com dispositivos; as praticas de integragdo social aconteceram em
maior numero somente numa escola e foram inexistentes em duas do nosso campo
empirico; as praticas culturais foram comprovadas em duas escolas, porém, s atingiram
niveis de interculturalidade em somente uma.

Importa-nos ainda referir que as praticas de acolhimento atinentes aos primeiros
contactos aconteceram maiormente na cidade, incluindo-se o centro CASNAV e, ao longo

do ano, na escola; as praticas de integracdo social e cultural, a partir dos resultados
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analisados, apontaram-nos uma maior evidéncia na cidade.

Por fim, defendemos, perante os dados reunidos, analisados e seriamente
atestados, que perante a inexisténcia, incipiéncia ou falha, é-nos impossivel somar
acolhimento(s) e integrag(des) continuadas de forma gradual e positiva que validem a
inclusdo dos nossos participantes na sala de aula, na escola, na sociedade ou no bairro em
que vivem.

Sobre a conceptualizacao de “acolhimento”, “integracdo” e “inclusao”, na fase
final da revisdo da literatura e da discussao que tivemos com os Autores, atestamos que
as praticas de acolhimento contemplam unicamente os primeiros dias do aluno na escola.

Na generalidade, os Autores refutam, tal como nds, a assimilagdo como processo
de integragdo que compreende, como verificAmos, aspetos que brotam das necessidades
para responder a comunidades educativas multiculturais.

Conscientes da discordia respeitante a inclusdo, sobre este conceito adotamos,
desde o inicio, duas posi¢des: a) consideramos que a inclusdo escolar preconizada pela
ENF ¢, no nosso campo empirico, exclusiva, na medida em que ndo se contemplam
praticas socioculturais, ndo compreendem o Protocolo de Acolhimento de acordo com o
que ¢ veiculado e os dispositivos criados para os al6fonos ndo sdo para todos, dado que
ndo existem em todas as escolas com ndo Franc6fonos; face ao que temos vindo a expor,
a “inclusdo” engloba a “exclusao”.

Inegavelmente, a sociedade educa os imigrantes a todos os niveis, dado que as
primeiras aprendizagens decorrem dos primeiros contactos no pais de acolhimento que
sdo, inevitavelmente, em comunidade. Hoje em dia, os governos da UE mobilizam
associagdes para ensinar a lingua e a cultura aos imigrantes, realidade que juntamos as
escolas que recebem as criangas € os jovens. Em suma, constataimos que urge estreitar as
relagdes entre os inumeros organismos sociais € as escolas, evocando, para além da
educativa, a fungdo sociocultural das escolas. Com efeito, verificimos que as escolas,
antes de se centrarem no processo de ensino-aprendizagem, devem focar-se no
acolhimento do aluno imigrante, por forma a que ele se sinta paulatinamente confortavel,
pelo que a rececdo deve pautar-se pelas primeiras atividades de socializagdo e
aculturacdo, abrindo-se caminho para um processo de integracdo que devera acontecer ao
longo do tempo que for necessario durante a experiéncia escolar. As escolas devem,

igualmente, acompanhar o fendmeno da globalizagdo e repensar a educacgao,
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desejavelmente globalizante, porque, como verificamos, ¢ social, cultural e, acima de
tudo, intercultural.

Objetivando o caracter circular do nosso texto, recuperamos a Introdug¢do para
abragar as seguintes conclusdes que se desprenderam das nossas areas de Saber, a
Educagdo e a Interculturalidade: 1) as praticas das escolas multiculturais tém que ir para
além da lingua e da cultura e devem assentar em uma abordagem intercultural; 2) o CE e
a UNESCO sao entidades reguladoras e guias interculturais; 3) o processo de ensino-
aprendizagem deve incidir no plurilinguismo e alicercar-se no pluriculturalismo; 4) as
escolas interculturais devem agir de acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e com a Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO);
5) igualmente, devem reconhecer e valorizar conceitos como a competéncia intercultural,
cultura(s), identidade(s) e diversidade, entre outros; 6) por fim, devem adotar atitudes,
acionar conhecimentos, desenvolver capacidades e, sobretudo, agir na promogao ativa da
interculturalidade e do didlogo intercultural.

Na mesma reflexdo, os professores interculturais ndo podem percorrer
solitariamente o caminho do didlogo intercultural, sendo desejavel que exer¢am as suas
praticas no seio de regimes democraticos, que valorizem os valores comuns da
democracia, dos direitos humanos, de liberdades fundamentais, do Estado de Direito, do
pluralismo, da tolerancia, negando a discriminag¢ao ou o desrespeito pelo Outro (CEMFA,
2008). E crucial que possam apoiar-se nos media que, pelo poder que neles encerram,
podem e devem facultar, bem como propagar informagao objetiva, negar estereotipos e
estimular pensamentos renovados; que possam caminhar ao lado de todos os cidadados
que intervém ativamente na sociedade, dando azo a cidadania democrética e a liberdade
de participagdo na defesa de uma coesao social. Por outro lado, as escolas multiculturais
devem propiciar o pensamento livre, critico e de inovagao e estar conscientes de que sao
espacos ideais para aprender e ensinar as competéncias interculturais em matérias como
a Cidadania-Democratica, a Lingua e a Histoéria nas quais o discurso privilegiado ndo
pode ser outro que nao o discurso intercultural. O didlogo intercultural, na medida em que
se aprende e ensina, extrapola as institui¢des escolares e deve ser evidente em todos os
espacos sociais do mundo, assistindo-se, inclusivamente, a relagdes internacionais entre
governos e as varias entidades.

O modelo interculturalismo €, cada vez mais, necessario na educacao do e para o
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futuro, na medida em que ¢ mediador da diversidade, da heterogeneidade, da
pluriculturalidade, do plurilinguismo e da multiculturalidade Francesa, Europeia,
atrevemo-nos, Mundial.

Terminamos as nossas conclusdes com a validacao de todas as perspetivas, isto €,
de todas as vozes que escutdmos, que emergiram das praticas de inclusdo e da inclusdo
escolar. O estudo comprovou-nos as mudangas que o aluno, que para além de estrangeiro
era al6fono na metropole multicultural Bordelesa, sentiu através de todas as praticas que
serviram para o acolher e integrar e que contribuiram para a sua transFORMACAO a

nivel escolar, social, cultural, intercultural e, sobretudo, pessoal.
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Consideracoes finais

Na expetativa de que a nossa investigagdo tenha trazido para as comunidades
cientifica, educativa e social mais perspetivas e entendimentos em torno da problematica
da inclusdo, desejamos ter, igualmente: 1) contribuido para um maior e melhor processo
a nivel do acolhimento e da integra¢dao do aluno estrangeiro em sociedades, hoje em dia,
maioritariamente multiculturais; 2) construido uma reflexdo que permita informar e
alertar a comunidade educativa Francesa e além-fronteiras sobre a inclusdo social,
intercultural e educativa, dado que ndo se encerra na escolar; 3) promovido o didlogo
integrador, inclusivo e intercultural, estreitando relagdes entre comunidades educativas,
associacdes, entidades e organismos sociopoliticos; 4) valorizado as diferengas culturais
e minimizado esteredtipos redutores entre o Eu e o Outro; 5) participado para uma
sociedade mais justa, humanizada e global; 6) comprovado a transFORMACAO do aluno
al6fono na cidade de acolhimento: em casa, na escola e na sociedade; 7) por ultimo,
conseguido demonstrar que a inclusdo, enquanto estado, depende do sucesso das praticas
de acolhimento e de integracao, em todos os contextos, sendo, jamais plena.

Assumindo a conclusdo do texto, ndo podemos, de forma alguma, dar por
encerrada a nossa investigacao, uma vez que, por um lado, a Problematica ndo se esgota
na propria sociedade e, por outro, o nosso estudo tera a sua continuidade através da
concretizagao dos seguintes projetos: a) traducdo da Tese para a Lingua Francesa; b)
apresentacao dos dados e resultados aos nossos colaboradores, tal e qual como no-lo
solicitaram; c¢) ministracdo de uma formacdo dirigida aos professores acerca do
acolhimento e da integracdo em sala de aula, assente em propostas didaticas, agindo, desta
forma, na pedagogia real e atual dos al6fonos, em parceria com o CASNAYV; d) pesquisa
e redagdo de artigos sobre a atualidade da Problematica e do objeto que observamos, em
Bordéus.

Por fim, resta-nos articular a nossa performance de Investigador com a de
Docente, recuperando e valorizando todas as aprendizagens que fizemos ao longo de um
estudo, que jamais caracterizdmos como uma pesquisa-a¢ao, porém que contribuiu para
a nossa introspe¢ao e avaliacdo a nivel profissional. Muito embora ndo nos tenhamos
implicado no objeto de estudo nem tenha havido um comprometimento para intervir nas

praticas educativas e socioculturais, como refere Canastra (2015:12), inegavelmente
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repensamos e continuamos a refletir sobre a forma como lidamos com alunos

estrangeiros.
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Anexo I — Convenciao entre a Universidade Aberta e o colégio Gérard Philipe
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Convention de recherche de doctorat

1. Universite d'emeignemeant ou de formation
M Univesuidade Aberta
fufrpssn: 141147, Rue da Excolp Palitdenics; 1269 001 Lnboa - Portugal
Bepriwati par (ugaatalie de b conwenfion] Darlieda BMUCERE R
Qualitd du reprduentant: Crienteuse de la thwe de doctorat
Profesyeure Aanliyre dand lo Departement d'Education i Enseignement en ligne
Advpuse v mall DarBndas mateicaffusk ol
Tetephone: 31 351 G300

2. Collége d'accuril
Nom: College Gerard Philpe
Adrevae | 38, Avenug Pigrre Comeille, 33600 Peisac, France
Repiesentd par (ugnataine de ks convention: Pascal MEGARD
Unialite dul représentant: Principal du coliege
Adressr e-mail; pascal megard Bac-bordepus T
Tibaphone: O 561% 11 50

3 Ladoctorante
Nom: Martins Santog Prenom: Cefina
Mummt o o Etudand. 1501926
Nee e, mﬂ?!] a Mende = Lozere
Adresee e-mail; celinomartinantos @ pmsl com
Numire ge telephone | 00 71 6570 56

irtitule de L Fod mation ou gy cursis s dans Uetabilissement " eRscigramend s e
Dactoaat oo Eduation, specislite en ducation of interculturalie

4. Projet

SuMt o oia Phpsy  Perspechees ressoriant des praligues o inefusion; La TromaFORBATION o telewy
eirgnge et i metiopole mullculuiele de Rordejus



Titee oyl Pepypefmeas emergenles das pralicos o mileudo; A framsf ORMACAD do Alur £ sirongera
iy g o L urol e Bl s
Biegame Woir lo reswme de L thise, oo veision onginale, o jobnt

Dhatis ol la rechorche: D mibes o oclobre au moes de jain, reprimentant uie dunér fotale de miel man
Cottwupondasd § deys jouep de presencn eMective dams e college d'acoeedd les lundis et Les mardi

It i
La telvariee comsiale & stimmpagned, obaeows el nlenaiwes les elives BMesaiiin Bl RMELISSA e
Rtohumed BLLMOUSSA dar bes activités scolnsres

5 Procés-verbal d'acceptation

Unjyeraie Abrrta

Callépe Gérard Plilipr

e directeir Principal;

Upelentouwse die La these
J'-::-l-lt I:-Iilidl'u #E-'-"'i-"‘-""‘.f

L doctorante

idamatfocinfot=
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Teate d'intentions

A = Prisentation
Nom: Marlins Santos.
Premom: Celima.
Nuturalité: fmngaise
Nationalite: portugnise
Contacts: cchnamartinsgniossgmail.com | 07 7163 72 56,
Situation professionnelle: Lectrice de portugais a I'Universite Bordeaus Momtaigne.

Situation scadémique: Doctoramie en Education et Interculturalisé & I'Universite Aberta -
Porugal.

I = Deseription succincie du projet
Il 5"agit d'une recherche pour la thése qui ser présentée dans doux ans. La recherche

consiste i obsérver el & accompagner les activités faites pour accucillir et inclure Jes eleves

allophones arrivés sur Bordeaus depuis janvier 2015 auprés de quelques associations et écoles.

Les motivations qui nous aménent & un tel projet somt Penvie d"éudier une sociéie
multiculturelle comme la bordelaise et le désir de contribuer pour la communaute scientifique
ainsi que |'éducative & propos des processus d“inclusion qui sont actuellement développés dans

hes mstitutions dducatives.
La recherche aura une durée d*une annde scolaire, minimom,
Objet d"étade: activités d'accoeil et inclusion des éleves.
Participants: éléves allophones armves a Bordeaux deputs janvier 2015,

C — Premiéres demandes
| - Salliciter de faire I recherche dans votre association/école;

7 - Demander la coopération sur une éude scadémigue qui a un rapport direct avee I'education,
"imterculiuralité ot 1'inclusion des éléves étrangers;

3 - Savoir tout ce qu’il Tawt faire pour obtenir toutes les autorisations formelles nécessaires pour
dtablir bes contacts avee Jes éléves ef les professours ainsi que pour scoéder i des documents

officiels of pédagogiques,
4 - Requérir I'aceés nux espaces od se déroulent les activités avec les éléves:

5 - Savoir quand pourrons-nous débuter ln recherche informelle.
- Objectifs

1, Obenir un numéro exacte d'éléves pour sccompagner au quotidien:

2. Commencer par une recherche informelle suivie d'une plitdt formelle;



. Dhserver les activités qui visent |"accueil et Iinclusion des eléves;

Accompagner le quotidien d'un groupe d'éléves;

. Obtenir I"nide et la compréhension de tous - éléves, leurs familles et professeurs. afin de
garantir unc recherche productive. efficace et qui puisse servir A I communauie
educative;

. Imerviewer des éléves, des professeurs et  outres responsables:

. Comacter ¢ connaitre la famille des cléves.

F - Caractérisation de lu recherche

Recherche quolitative;

Etude ethnographigue;

Olbservation participante : d‘abord informelle, puis formelle;
Présence silencieuse, pacifique ¢t ne pas intrusive.

F - Rile de "étndiante en doctorst

Observer,

Inlerviewer:

Renseigner tous les intéressés sur le progrés de la recherche au niveau des donmees
réumes et des résultats obtenus;

Informer toujours des étapes de la recherche et du modis operandi au cours de
recherche;

Coopérer avec les professeurs et formatewrs;

Respecter le fonctionnement des associations el ecoles.
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Anexo IV — Avaliacao das acoes de formacgao
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LMWW

Trop peu inutiles utiles oK

VI - Des améliorations & apporter
- Des sujets, des thémes & ajouter, & développer davantage :

« Des sujets, des thimes & refirer, & écourter :

VII - Globalement (cochez)

-J"ul'rrmnéﬂp_r_rgg!_-‘ W T S e S L R
utile intéressont , |
Inutile L linintéressant L |

Remarque :

« Il m'a apporté (mettez une croix sur la ligne)

o | R, . beaucoup
. Je suis content(e) d'étre venu(e)

non .. . oui




Intitulé : La prise en charge des EANA en classe hétérogéne

Formateurs
Dates: Lieu:
EVALUATION DU STAGE
I- Comment &tes-vous venu(e) & ce stage ? (Merci d'enfourer votre réponse)
Stage d'équipe Demande individuelle Convocation
R i e
II - Vous enseignez en
Discipline :
III - Dotes et durée du stage
Trop 16t trop tard trop court trop long oK

IV - Contenu dy stage (Merci de cocher)

Promouvoir la culture de laccueil ﬂh"l! [établissement.

lutile | mfi:r*ﬁﬂﬂ N ]
iutile | |inintéressant ) —
REMOPGUE ©......ooouaeuiiimmsrrriiossoosimmsmsssamsssiadasshiisssssrmsssmiemssassstasssiiatass bisssns ot
. Amﬂmr_pm en charge des éléves allophones arrivants dans les différents cours.
utile | lintéressant _ 1
nutile | inintéressant | |

Remarque :

Faciliter ladaptation des activités, en fonction des compéfences linguistigues,
disciplinaires et culturelles des éléves.

Lutile | intéressant | |
Iwtile | linintéressant | |

Remarque :.......

»  Améliorer I'évaluation de I'éléve allophane. e s
|utile 1 intéressant !
inutile ~ | linintéressant |

w b i

Favoriser le travail d'éguipe outour de [éléve allophone arrivant. R
| utile B intéressant |

natile | linintéressant |



Anexo V — Acoes de formac¢ao ministradas pelo CASNAV
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gnement des
EAMA en
UPE2A
Aide a la Formation
scolarisation continue des
des enfants du| enseignants
voyage au sein| accuelllant des
du collége
| Preparation a E
la certification g un yhaer
complémen- " Iil 'qnl IFi.S
__taire FIS '
Formation au | 2T 0
bilan d'accusil g il des
CASNAY

Prise @n charge
des EANA &0
classe
hétérogene

Approfondisse-
ment de la
prise en charge
des EAMA en
classe

hétérogéne

PLC et PE 20
Enseignants 20
UPEZA
Enseignants 20
collége
COP 30

Enseignants
et adultes de

I'établisse- 0
ment
Enseignants
20
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Anexo VI — Organizacio dos estagios
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Anexo VII — Atelier 1: Construire un projet d’accueil
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Anexo VIII — Atelier 2: Adapter son cours
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Anexo IX — Atelier 3: Enseigner le FLSco
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Anexo X — Réseau Paul Bert
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Anexo XI — Composicao do AA
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Anexo XII — Recursos usados pelos participantes em sala de aula
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Les personnages du cont

LECTURE

Dans les conbes, le héros est facllement identifiable.
Les personnages secondaires ont un réle bien
définl par rapport 4 lul ; certains personnages lul
viennent en zide et d'autres s'opposent 3 lul.

&

A

.ll‘ 'I
Jk Héros
@mwmlﬂﬁiﬂmﬂm
apparienant au conle raditionnel, difés ouix

1
Aide

qui aicent o hiros of coux gul § i b,
rm-w-um-w:.q-ext
lgs sapl nalrs - |a balle-rmére

b.[) Choisissez un personnage et expliquaz
gon rile dans un conto gue vous connalpass.

@ &, Dans les doux extroite, dites =l e

parscnnags soulignid représante une aidse
U UN CREPOSANT pour & Menos.

b, Justifiar voire réponse en refevant des indices.

1. Ly bonne fomme, ayant bu, hd dit : Vous
#is ui belle, si boune, et si honnéte, que je ne
puis m'empécher de vous fatre un don.

2 Charles Perault, « Les Fées » (1847)

2 Mais Ly gentillosss de In vieills &t feinte,
car ¢ étnit une méchante sorciere qui guettait
les petits enfanks of n'avait hit e maisonnette
de pain que pour les attirer.

8 Jocoh o Wikhelm Grisom, « Hiinee| of ool = 38330,
trmidiht de Pallemsenl par Mitachs Rirmasson-Perton ) Corti
{anosid

YOCABULAIRE

Pour caractériser un personnage, le vocabulaire
utilisé doit #ire pricis.

(D 5. Classex ces adjectits on deux listes :

ceux qui caractérisent un personnage positif
quil aide le héros el coux qui caractérisent un
parsonnage négatil qul s'oppose & jul,

douce - crul - Woce — mimabile - borme — affreus -
benvefiate - horble - repoussant

b. Ajoutes trois adjectifs A chaque liste.

GRAMMAIRE

L'adjectif permet de préciser un nom en lu
attribuant une qualité. Il s'accorde &n genre et en
nombre Juec o8 nom.

&. Consfituez des groupes nominaux &

des noms proposds. Vous lour assocleres
un adjectif de I'exercice précédant. Attention
aux sccords |
ure el — oEs LTINS — OFS DOICiEs — un ogre W
LUné Dgresse — DoLTs Bes
b. = Cholsizsaz un des persohnages ainsl
erdé st presentss-1s on gualgues ignes.

CONJUGAISON

Les contes traditionnels sont écrits au passé. Pour
décrire un personnage, on utilise Imparfait

@ Compilétez le texte avec les verbes proposis

ot conjuguer-les & Mmparialt.
aor = Oedraring - e = ol — meetsmblar -
sortie — ael — EoLTin

0 ... oo milieu du front an seul odl rouge
et ardent comme un charbon allumé ; les
dents de devant quiil ... fort longoes et fort

alguis, Wil ..... de la bouche, qui 0'..... pas
moins fondue que celle d'un chival ; ot In

lvve inférienre hod ... sur In poitrine. Ses
oreilles ... & celles d'wn éléphant, ot hui ..
les épanlex. 11 ... les ongles crochus et longs
commmee les griffes des plus gmnds olseanc

0 « Troeskbiee vinmge de Simdbal b marin o das Qe Afills
1 UmM TUER

AA



SEYURANLE ALNOD THILKED (LA O U1 S oy saupnens e uo o euseno

ap sped onca) 3 anb RINES U MO 3 20N0T P Agyn I ‘S0l SIoUI R AN U |5
axay a aped jonb ap sasada nod e e

ML) JOMI UN,D SUSS 8] LIpuBIdWos o Hiin Lsaso 15 ) A ap sEanoay

I i 7 i RE F A 0530 — AN M ) Doy e Jususschde Juou ] TR 0Ty LAy
s i) s e ; "._._.u:..__ . E o gyoafpo sap SO o B W10 ARG 1Y SRR 315000 "Spnodiies Tapest e @sten
ard ¢ asTazing : SWAVOID SLOU S3p — feagma) deys i e

il 2 afuow D sowAUojuD SDQIAA SIP -~

wisudanuedde LN oW B U SUIRMOP BUIPW UM § JUSANOT Mg sodde g s e

@ indasn « sainfas; aproubeticspe = 3 quinane p sileBap = anbio) ) valns Buspu 3 JUIPIOGE 12 BSOUD B B] A0 JUAANCT JUS|IRO SI0WI ) ‘1) un sueg) -
ER L e e

SLIAIG SSXYFI0 SUIDJET 3P IPID, | 0 SHUAUCIUD SIP Fawioy (ssmo Inad ug)

-..E__.-u_l-.._ .u“- F ] hu-.u RPEREL

o o D A Y Sy R R A & Xnedixe| sduwieys sa ¢

anafnynos ;o aamaies; - sauluouds synsalpo sap —
aii i paadeas t sawkuouds slwou sap -
e ;NP @ SUAUDUAS S9QIIA TEp —

spuasdde

DU LA dE UN SUILOT 05 3] AIANOIAS SIOW SN 3p Sdo U
- dipuaitui) 3) ¢ apwe Apaquod 3

 spponoununal SUmyny Swgw 3P 3133 WAAOP SIWKNOUAS 537 BIULQUIASSAI BUN D NS5 TUAANDS ‘PALP SLBS 1N 15 gunby suss o —
iirirshn gl e WA 31000 4- $048 ; BIURIPRHD FUSUIINP — AN L JuduagnAic @ gt - sdo)
NGNS [ OIS LTV s (NARIRO0E ) LI e PIDR] 4 10D LU . !FEEE._-EHEE ‘E}EEEEEE
 3uasa P snduo| 3p ENDaAIL 3p — AIRUUDNNP ¥ SUTP Januad ud yesedde b irija 153 J0W NP ddasd SURS 3 .
: ang waanad 1awduouds 537

(1w ap diney xmain un) SuLTSiad Jun WL NO [EABLIES
TR N ap anbsew un ‘sgueaypaw e ap uossiod un arﬂs “sbeanes apiuwiei un
3048 SIEND UM, (N33 3p aydesd suad un b (nb Jow un s swduouds up Eﬂi&ﬂﬁpiaﬁﬂ;iﬂgﬁggﬁﬂﬂuﬂgl

B EEIELEDL Wu.a_“_.mw:ﬂm 2 9

S

d suag -

(nimusneay ol =F wiy

{umjrefin op stotad o 0y ¢ adas pord ne s s =) Ju g

seoqewweb e swpu v ¥ e oy sed uouegedile. i e

(% S =) LD — (= S wrp ») s g

WoLTIYIU Fuguw ) 100] np sed 10U SHUALMIIM] 57 e
{iamdumaiay =)

I 1wt Ny

uopepuoucsd Fwu B U0 b oW P JUos (« aaEiwe = Tewey 206 Np) fudoouoy e

sawAuowoy saq “

'

SWAUOIUD ‘SawAuouis |

VYIRYTN T LU ,..F%J.ﬁau.n_
il




ises conquétes commencées pendant la
Je, poursuivies sous 'empire

) ol -
b —— - — T m N e, [ s
A o e

étendu et parfois fortifié,
Ex : le mur d'Hadrien ou sud
de 'Ecosse

La romaonisation
partout dans l'empire



AB

Septembre
Septembre, sepiembre
Cueillour de fruity, teilfenr® de cluanves”
Az clairs mating, aux salry de sang,
Tu m’apparaiy
Debouwr et beau
Sur Uor des feuilles de la forés
Au bord de ['eau,
En ta robe de brume et de soic®
Avee ta chevelure qui rougeoie®
D'or, de cuivre, de sang of d'ambre®.

Ju:fmdrpmunﬂn'
!.?Iif ton épanle ef pése

& ses coutures vermeilles
mwmm dernicres ubeilley.
Septembre,

Luhm_ﬁrm:ﬂm ide la fronne®

I.nmm#:mw

La gerbede | 'éré céde au cep dt!mum
anm*:dhugﬁﬂ

Toi, seigneur des pressairs, des mewles et des ruches,
O Septembre chantéd de toutes les fontaines,
Ecoute lu voix du poéme :

Le soir est froid

L'ombre 5"allonge de la foré,
Et le soleil descend derridre les grandy chimes

Henri de Régnicr

L - -

AB



Procréation - Une cause d'infertilité chez ls femme _ E:f“”

Lies camses de stenlitd fun couple sont diverses et Wuchent aussi bien Mimine que la femme Ou cherche
données clingues ef experunentalen, une cawse posnable dinfertiliig cher ln femme

Un ¢ouple n'srrivanmt pas & avor d'enfants consulie un médecin. Celui-ci prescrit un dosage du wux plasmatique de Mhormone
... LH chez sa panente au cours d'un cycle sexuel Lew nisuliats de o dosage som présenids wr be docament |

L rible de Mhormone LH est par ailleurs érudié ches nne guenon, dont le cycle est wmalaire & celin de la femme Le document 2
présente e variations du . plasmatique de LH, ches une guenon témom dune part A et chex une guenon gyast regu des
injections rapprochées de fortes doses doestradiol du 7= gu 107 jour de son cycle dautre part - B

documant 1

Jours 2 |4 |6 | ¥ |10 |52 |16 |18 |20 |22 |24 |36 |38

LHenmUlmL? |72 | 7.0 | 98 |68 | 5B |7 | &2 |48 | 59 |62 |68 | &5 |72 | 62

2001 57T Bordas ISEN 2-04 7284 1403

gocument 2
A B
[T

L g )
» 24 e
(] L]
" L]
L] 1]
L i
L] -—— 't

f 3 Fr W B " N e L -'“ n W deees

2001 5FT Haties 1SBN 1-210 T38673.X

En exploftant les documnents proposés, recherches of expligoes la caune de I'infenilité de la patente dtudide

AE



tempirature, viirie dam un Nuide tMEphone portable, ete ) we un phénorméne pour sugle
il premiaep gpprcete de e rotion de chasg

Decrivn la chammp s1sace & des propridtes phyuiguen gul s
manffeuient #n un poirt de FNepace.
Cannaltre e caractiviatigoen -

- e ligret de charmp vectonal |

- @'un champ uniforme ;

Partie 1 : Introduction

Doe. 1 : Antenne relals
L'utitisation des téléphones portables est rendue posalble grice aux antennes relaly disposées sr les bitiments
Celles-o créent un champ dectrique autaur d'sllia

(R — s

e i 54 i et e Y FREL e

1. Cuel est votre réflese lorsque, voulant téléphoner, vous « n'avez pas de riseau = 7
2. Alside du doc 1, formulez une hypothése qui justifie le réflexe gue vous mentionnes.

Doc. T ; Réseau Wi-Fi

Un résesu W) Fi permet do resier sans fi) ! . _
plusieurs appareds informatiques. Ces laisons e : - 1|
Veffectuent grice § un champ dlectrique mis ‘ |

par une antenne. On dohng o-dessows e |

I
graphigue représantant 'smplitude du champ |
dlectrigue émis par une srtenne Wi-Fl en |
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Le 16 aolt 1951, une hystérie collective fruppe Pont-Saint-Esprit, petit village puisible du Gard.
Tout commence par une mystéricuse intoxication alimentaire collective. Les salles d'attente des
deux médecing ne désemplissent pas. Prés d'une vingtaine de malades viennent consulter pour des
problémes digestifs : nausées, vomissements, frissons, bouiTées de chaleur Les jours suivants, les
symptdmes s'aggravent et mutent en crises hallucinatoires insupportables. Les compies rendus de
I'tpoque décrivent la petite bourgade comme un enfer dantesque. Transportés & 'hdpital sur des
charrettes ou des voitures, les malades hurlent, gemissent ef s'insultent. D'autres, la bave aux lévres,
terrorisés par le bruit des sirénes des ambulances, déambulent dans les rues. Bétes immondes,
chiméres et flashes colorés peuplent leurs délires, lorsque ce ne sont pas Jes flammes ou des voix
d'outre-tombe.

Pour expliquer I'ensemble des symptdmes, on parie d'abord de pain infecté par l'ergot de seigle, sans
pour autant parvenir & une certitude scientifique. D'nutres hypothéses se suceedent parmi lesquelles
celle d'un journaliste américain, qui prétendra avoir percé Je mystére.

Selon lui, la CIA (FAgence Centrale du Renseignement Américain) se sermil purement ef
simplement servi de la population de Pont-Saint-Esprit pour étudier les eflets de l'utilisation du LSD
comme nouvelle arme de guerre en pulvérsant cette drogue sur le village et les champs de blés
avoisinants. Digprds hep:/wwwlepoim fr’

Document 1 ; l'ergotisme

L'ergot (Clavicepy purpurea) est un champignon qui infecte le seigle of d'autres céréales. Bien
visible sur la plante en herbe ol des

grains se teinient en noir, lergoi se ~ MOdEle moléculaire de I'ergotamine
transforme en poudre rouge lorsqu'il
est écrasé par les meules, passant
facilement inapergu dans la farine de
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Lomque la grandeur représentde par un champ &3t vectarlelle, an dit que c'est un champ

11 Quels sont les documents qui présentent un champ vectoriel 7

Partie 3 : Un exemple de champ scalaire

Visionner la diapositive 7 du diaporama.

17 Ouislie sst la valeur de la pression la plis basse indigués sur la cane ?

13, Quelle est la valeur de Mécart de pression entre deux courbes isobares (courbe reliant jes
paints qui sont i la méme pression] successives ¢

14. Dans quelle tone les courbes isobares sont-elies davantage resserrées ? Comment expliquer
gue c'est une rone o0 jes vents seront pulssants 7

15, Quelle étalt ks pression & Bordeaux le 25 janvier 2012 7

Viérifier sur la diapositive 8

Les courbes de niveau $ont les courbes obtenues en reliant tous (o3 points ol i grandeur
physique a la méme valeur,

La figure ci-contre et visibles sur ls
diapositive 3.

16 Tracer ch-contre. la ligne de niveau
de température dgale b 8°C qui
entoure Paris. Puis une ligne de
nhveau & 7°C

Partie 4 : Un exemple de champ vectoriel
Vislanner la diapositive 10 du diaporama.

17. La diapositive 10 présente-efle un champ vectoriel ? Pourgual 7
Visionner la diapositive 11

18 Dans guelle région de France les vents sant-lls les moins intenses 7

Une ligne de champ est une courbe qui et tangente aux vecteurs qui représentent |a grandeur
physique.

18, Tracer en rouge, suf la corte ci-dessus, une ligne de champ la plus longue posaible.
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NOM PRENOM oo .. CLASSE ...

CONTROLE DES CONNAISSANCES

Inscrire V pour VRAT ou F pour FAUX face aux affirmations suivantes.
Attention! La concentration est de rigueur car les mauvaises réponses annulent les bonnes!

| ILes écanomies-monde successives de 'ére contemporaine sont britannique, américaine, asiatigue.

" TLe Royaume-Uni est, su XIX®™ 5., ln « manufacture do monde » (premiére pulssance industrielie),

[ jl_*m..uh hritannicue repoues surtout s le svstdme technigoe de | deusiéme révalution
industrielle.

| |L'économie britannique est prissante au XIX® 5, mais dépendanite des marchés extérieurs (matitres
premiéres e débouchds),

" ILe Royaume-Uni et I'Allemagne sont les deux plus grandes puissances coloniales eurpéennes.

| Tte Roynume-Uni, au X1X= 5., défend Je Iinéralisme économique.

| La hausse du niveau de vie global et de Pacods aux loisirs sont incontestables depuis 1850,

I inauguration du canal de Suez (1899) facilite les relations du Roysume-Uni avee sa plus grande
colonie: les Indes.

[:‘]Lﬂhdﬁﬁmmhum:mhllmmdumil‘hdmm: britannique au XTX™ sidcle.

\ Lalivre sterfing est la monnaie qui fit référence dans toutes les transactions commerciales m
XXy,

| |Le Royaume-Uni connalt un déclin sévire au début du XX sigcle.

| ILe canal de Suez assure la communication entre I"océan Atlantique et I'Océan Pacifique.

| |La City est la premiére place financiére au XIX*=s,

" 1A la fin du XX 5., In suprématic britannique est concurrencée piar |'industrialisation plus récente
de 1" Allemagne et des Ftats-Unis.

| |Le Royaume-Lni 3"est endetté vis-i-vis de la France pour assurer I'effort de guerre en 1914,

| |Depuis le début du XIX*™ 5., Je monde 8 connu une croissance sans précédent mais non linéaire.

L_T'Dip]llliﬂlﬂ ol libéralisme s opposent au socialisme of du communisme.

~ TKarl Marx est le grand théoricien du socialisme nu début du XVTII** siécle.

 La spéculation désigne I'investissement industriel sur ¢ temps long,

ncmhm:ﬂmﬂﬁmnﬂm:mﬂﬁmﬂhpﬁ industrialisés aprés la Seconde Guerre
mondiale (v Trente Gloricuses »).



4. Les Tribunaux républicains

Lo 1920, pendant la guerre d'Indépendance, les nationalisies républicains irlandais
regroupés au sein du Sinn Fein réagissent contre I'autorité angliise notamment en créant leur propre
apparcil judiciaire (police et justice). Trés vite, Ta majorité des comis s"&quipent de cos noavelles
cours, qui appliquent une procédure simple imitde des formes anglaises. Hien qu’illégaux, les
Tribunuux républicains, répulés pour leur équilé, béndlicient d'un grund crddit suprés de Ta
population, yui déserte alors massivement les cours de justice légales britunmiques.
Ceux-ci joucront entre autres un rile important dans Iz réglement de conflits foncicrs, par exemple
¢n n'hésitant pas & rendre justice & de petits payvsans expulsés par de gros propridtaires terricns.
Enfin, il faut noter que méme les Unionistes, autrement dit les partisans d'une Irdande rattachée &
"Angleterre, s"adressent alors aux Tribunaux républicalng plutht qu'a s justice officiclle, devenue

impuissante.
5. Le Congrés Eucharistique de Dublin

Un congrls eucharistique est un rassemhlement de fidéles organisé sous 1'égide du pape e
auguel  participent de nombreux hauts dignitaires de 'Fglise. Son but ost de poursuivie
I'évangélisation des populations 3 trivers le monde en faisant connalire |'Eucharistie, qui compre
parmi les principaux dogmes de la fai eathalique.

Le Congrés Cucharistique International qui 8'est tenu i Dublin en juin 1932 commémomnil ke
| 500e anniversaire de ["amivée de Saint Patrick® en Irande. 11 est connu pour avoir &é |"necasion
d'un fervent témoignage de 1a foi catholique. Célébrd dans tour Je pavs 4 travers des messes, deos
cérémonies de bénédiction er des processions eucharistiques, In semnine du Congrés de 1912 se
termine le dimanche 26 juin avec lu célébration 3 Dublin d’une messe en plein uir retrunsmise par
mdio dans toute Plrlande ol & laquelle participent, sclon les estimalions de 1"époque, pris d'un
million de personnss, soit le tiers de la population tomle du pays. Sur le plan politique, cer

événement international de grande ampleur consacrait en quelque sorte I'identité catholique du
Fiarnn Fail, le parti d"Eamon de Valera alors au pouvoir,

SSeint-petron de Ulrlande, c'est un ermite da Véme sdele conndérs comme Mévengélisadeur d2 Mle et fozdateur

T vt enocvemene monachiste dom ' fluenee dibimbors mime sur e (Gremile) Brcupo volidne

K. Tom Mann

Tom Mann (1856-1941) est un militant communiste <t svndicaliste anglais. Trés actif dés la
fin du 19¢ sidele ¢t jusqu'a su mort en 1941, il rovendique une orgenisstion de 'économic fondée
sur la coopération el comple parmi lex scleurs principanx de nombreuses gréves. En 1920, il fait
partie des membres du pani sociiliste qui participent 4 la formation du Pani communisie
britannique. 11 reste connu pour avoir organisé avee les Grmupes de Travaillears Révolutionnnises
bes grandes gréves d'oclobre 1932 en Irlunde du Nord, od le chimage o les elfels de ki crise
&conamique mondiale se faisaient ressentir de manidre beaucoup plus sévére que dans a'imparte
quelle nutre répion industrielle de Cirando-Bretagne. A Relfast, des « marches da In faim »
dépasseront méme les clivages habituels en mssemblant dang un méme mauvement travaillowrs o
chimeurs ainsi que catholigues & prolostants,
Ces manifessations de prande ampleur qui ont accompapné le mouvement da préve, violemment
réprimées par les forees de I'ondre, se sont alors soldées par deux morts, unc centaine de blessés par
balle ¢ I'expulsion de Tom Mamy am®ié los dos funémilles dos victimes sur ordre du
gowvemnenenl et déporté en Anglelerre pour avolr prs pant & 'oqganisation de la révolte des
ouvvriers frlandals contre I'Empire britannigue.
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Aﬂﬁ Vv I i.é 1 Mettre & jour la base de données fournisssurs

TOQUE LUXE foit appel & de nombreux fournisseurs olimentoires et prestalaires de services pour son magasin
fraiiteut, mois égolement pour V'organisafion des récepfions of banguels.

Amilie BENITZ n'a pos eu le tempa depuis plusisurs semaines da metire & jour Jo base de donndes des fournis-
seurs. Elle o réuni un dossier loutes les informations qu'efla & regues ou notées concernant des medifico-
tions & effectuer (ANNEXE 1),

Vous ouvrez la bose de données « Fournisseurs Toque Luxe » (ANNEXE 2), ot préparez le
travail pour la saisie des mises & jour de choque fiche fournisseur.

Dossier partage sur le réseauToque Luxe

NOTES FOURNISSEURS
Date ‘Commentaires.
17/07  Mail Lesage <> changement n’ tél 03 67 55 XX XX et n" fax 03 67 56 XX XX

23/07 Tél: Moreau < conditions de riglement sont & partir du mois prochain 30 Jours
fin de mols

24/07  Appel tél Dorsol < les tarifs sont malntenant franco de port
Courrier Lesafre: nouvelle adresse & Oullins 235 Zone Industrielle des Clarins
02/08  gapgo

19/08 Telécopie: Auriol 2 changement adresse mall commercial®auriol.com

22/08 Fromagerie Oréo < compléter les conditions de livraison fport di)
et les conditions de réglement (comptant)
France volailles: nouveau fournisseur < fiche & créer (le dernier fournisseur créé
13/09 portaitle N' 79). Adresse: ZAC Le Pré Saint Gervals 69100 Lyon - Tél 03 75 45 XX XX -
Fax 03 75 43 XX XX - francevolallles | @orange.com - 1™ commande le 01/09/N -
Réglement comptant et livraison en port di,

15/09  Message: Fournisseur 51 < & supprimer (arrét activité)

Situation professionnelle 1 # Lo wrus dos dosers fournisseurs ot sousbations
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1 - La gestion des commandes

Répondez aux questions suivantes :

a) Dans une organisation, toutes les commandes ont-elles la méme
importance 7

b) De quelles maniéres I'organisation peut-elle commander ?

c) L'organisation commande-t-elle toujours aux mémes fournisseurs 7



Aﬂﬁ Vv I i.é 1 Mettre & jour la base de données fournisssurs

TOQUE LUXE foit appel & de nombreux fournisseurs olimentoires et prestalaires de services pour son magasin
fraiiteut, mois égolement pour V'organisafion des récepfions of banguels.

Amilie BENITZ n'a pos eu le tempa depuis plusisurs semaines da metire & jour Jo base de donndes des fournis-
seurs. Elle o réuni un dossier loutes les informations qu'efla & regues ou notées concernant des medifico-
tions & effectuer (ANNEXE 1),

Vous ouvrez la bose de données « Fournisseurs Toque Luxe » (ANNEXE 2), ot préparez le
travail pour la saisie des mises & jour de choque fiche fournisseur.

Dossier partage sur le réseauToque Luxe

NOTES FOURNISSEURS
Date ‘Commentaires.
17/07  Mail Lesage <> changement n’ tél 03 67 55 XX XX et n" fax 03 67 56 XX XX

23/07 Tél: Moreau < conditions de riglement sont & partir du mois prochain 30 Jours
fin de mols

24/07  Appel tél Dorsol < les tarifs sont malntenant franco de port
Courrier Lesafre: nouvelle adresse & Oullins 235 Zone Industrielle des Clarins
02/08  gapgo

19/08 Telécopie: Auriol 2 changement adresse mall commercial®auriol.com

22/08 Fromagerie Oréo < compléter les conditions de livraison fport di)
et les conditions de réglement (comptant)
France volailles: nouveau fournisseur < fiche & créer (le dernier fournisseur créé
13/09 portaitle N' 79). Adresse: ZAC Le Pré Saint Gervals 69100 Lyon - Tél 03 75 45 XX XX -
Fax 03 75 43 XX XX - francevolallles | @orange.com - 1™ commande le 01/09/N -
Réglement comptant et livraison en port di,

15/09  Message: Fournisseur 51 < & supprimer (arrét activité)

Situation professionnelle 1 # Lo wrus dos dosers fournisseurs ot sousbations
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Anexo XIII — Inquérito 1 (AG +AH)
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Mm:; Date IO BN

A - Chez tol

*
Mi SNl

Langues parldes }m--l':-! £

Whﬂﬁhﬂhﬂﬂlﬂwhﬂm &h{-h A ﬁ'-" wigeds ¢l AL
':L-.-"" i, -Ihhb\l.‘l*_ A |_.:IL..|J|_L'JL

Quelies sont les activités que tu fais & la

maison ?

"}T‘.ﬂu}_., ksl BLLALML E‘h“"f

Comment a4t ta maison ? C ' m At ] ol .,
f'i"*l & r'c. :L Lian it

Tu aimes ta maison ? T
Tu as 'habitude de recevoir des visites 7 Y b B 0. .
Frangais ou de ta nationalité 7 N r"‘”‘!‘" "
Tu as des voising ? Comment sont-lls ? - g
o - .a.f-'l- '1_-.'_h4 k‘h,[ﬁ::{#‘.l
B - De chez toi jusqu’au collége
Sur le trajet pour aller au lycde :

Tus habites dans quslie vitle 2 _ Gl g0,

Tu prands quel(s) transport{s) pour aller au colléga?

Tu mets comtien de temps & y arriver 7 45 it

Tu a3 déji eu des retards & cause des transports 7 Oui . Mom
!
Tu fais le trajet seul (e} ou avec des collegues de la classe ou autres amis 7 fed




€ - Sur le lycde:
1. Les lleux que tu préféres du collége : CE
2 Les lleux que tu n'almes pas du ob ki TiA
3. Tu manges i ia cantine 7 W;YX‘_M;
4. Tu almes manger & la cantine ?
Ew-u{q.hk-ji fl-'rﬁl.':'r i, i—l 1 J‘LI .
42703
5. TuwasauCDL? Oui: _X _Non: #a faanagc F b
Si oul, tu vas avec quelle fréquence = ff.“ s
eil-ce gue tu fals au CDI 7
R el it Clsdnes
6. Tu.asdes amis au collége, au-dels de ;e
ia closse 7 wi.mli ,.
#a-f;. f' /S pritn
7. Pendant les pauses ded cours, ‘g ,r’
qu est-ce que tu fais 7 Avec qui 7 L € -.-L:ug-‘ e, Sonatt
oot g
B. Tu aimes le collége 7 Oul ? X Non:
Pourquaol 7
i L L L _I,l'" s Lot i
Fﬁi s i
Jf—'rr,,.u - 9L R AT
9, est-ce que tu penses des autres | ;
thill? ’1'-'1 fv'i' &6 arenalr
10. Tu préféres ce collége ou le collége | v s }':Lr i i u ok i .
hmm?Hm? "_n..l.u..f_n.' L:QL_P_.} JAEee E""[{:“]

Quelie est ta discipline préférée 7 ".w-nn el

Et quelle est la moins préférée 7 nﬂ T

._'I'_. aLad




D - Sur tes activités & I'extérieur du collbge
(quol, quand ol et avec gul)

.l' .
"ﬁ J-:""“ Ol G 1'I1.T, AL s
Mardi
_J‘- e e e
Mercredi

ji | degonf of £ TV

Jeud| , )
'i‘ MUA oy SR ppnite
Vendredi " ¢
J_ “-T-I..‘L: 4 {I‘/J'Lg-' I ’F ‘-*'\-l"-_f-ul-"'(:-"
':Jl S | i o LR | y
| Ty 5
-lL 'r{-!‘ g _:.L'.._,-a"':"r_ﬂ.l_ _,:Ir__ L L
{ ) ]
,V i '7“"" £ .JII’I.'_n_ -‘::J L i
Vacances de Toussaints

1P j“} g F‘L AN Qe d  Quasdiel

Vacances de Noel
I 1 [ §

gt ¥ I-I' b i-:‘."\—-: -

_:i -'J__-..

LA




Vacances d'Hiver

1 1

U Auen a2 et e L
E - Sur ton avenls

Qu'est-ce gue tu vas faire les prochaines vacances ?

T—

AE TS Oy Jig aviely Ve AL Mo

. J

Qu'est-ce que tu vas faire & partir de septembre 7

Mo #o & valn e G ‘3_..'.-;:' v Rongmal
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Moeoi
vor | . - 2006/

A - Chez tol

(angues pariées Esoagnel ot Acche.

m '%'15 ﬂ' 3
Tu manges la cuisine frangaise ou la de ton ﬁn ME' d:‘%n-

pays 7
coTsine espageel
et toso cass .

Quelles sont ls activites que tu fais 3 la On ove me. et
maison 7 ‘:‘ -
mes f£reres oux

5eux g oo Lui des pegie
Comment est ta maison 7 eﬂmc — ﬁ

: salle (eas g
Tu aimes ta malson 7 M 1-$' hlﬁ:\ﬂfi w' T L AN T -
e 'h%gﬂ‘ et "
o

Tu as 'habitude de recevolr des visites ? Nﬂ'ﬁ e
Fruncila e ta nbtienedsd ? J sy
va ov ux wisikes
3 et con
Tu s des volsing 7 Comment sont-lis 7 Mes woisin nous ()
- Boiz de Pa oouveriture

du Giop (on o 2os a o madse,
On O Whe CyisSine Ow Soctonms
B - De chez toi jusqu’au collége & rmo Mol Son.

dersuvete:  EUF ek Ok la ;osiqe oMk
e b MMl Rl e

T habites dans quelie ville ?_SDoed@avi

Tu prends quel(s) tra j pour aller au colléga?
L“‘afma&'d hon gSre we rnu:ﬂ'\-l
Tu mets combien detemps 3 y arriver 7_BO =~ Yo eminutes E‘Tﬂ' Qn.n) .&&H

Tu as déja eu des retards & deﬂnnipum?ﬂr.ﬁiﬂnn___
3t g al Bovksre.
Tu fais le trajet seul (¢} ou avec des collbgues de la classe ou putres amis 7 St'-& S &Gn‘hﬁ

S & oAse des
%ﬁ*‘m "‘Tﬁ.ﬂ:k




C - Sur le lycée:

Les lieus que tu préfires du colli
Les lheux que tu n'aimes pas du

e

B. Tu as des amis au collége, au-dela de
ta classe 7

college:
3. Tumanges 4 la cantine 7 ﬂul: n: ¥
4. Tunimes manger a la cantine ¥ E
i a.ae" Mo a m‘\'l'q_
Cl&'t o3 ‘eoone CSenois)
5 TuvasauCDL7 Oul;_2€ Non:____
ﬂuul,h.tmaﬂ:m.ulhfr&qm?
Qu'est-ce que tu fals au CDI 7

7. Pendant les pauses des cours,
quest-ce que tu fais T Avec qui 7

8 Tuaimes le collége 7

@st g%k

o Q-. wos Se

9. Qu'est-ce que tu penses des autres
dhives du college ?

mﬁh* Q‘:.g ce ecealOn

10, Tu préifdres ce collbge ou le collége
diins ton pays ? Pourquoi 7

Quelle est ta discipline préférée ?
Et quelle est la moins préférée ?




©o.Jalm fe dux mois mon Preeve clesk
Ae  colige de croe  gauys.

Pcce Yoo é &J 8&@ Sont QLw‘i
SymPatini aie, cas & beomcowd do broik



Lejoses )

D - Sur tes activités 3 I'extérieur du collége
(quol, quand ol et avet qui)

:

- IL“EJE a Q. 'm;ml o

v

Tardi

Maereredl

L1

leud 108 ce Qe coves . Auec mon Qece
o ™ere ¢k ones feeref

Vendredl | e <weshe . Qe nolson
on  odderdenl wmes Eeods ok mom S

smed (B ol ow enaccde.

Cn wva oua rﬂl-r*ﬂLc‘

Ve aeorde b 1ol toot
(3¢ _aq

Vacances d& Toussalnis

e wouf o Mogtio st W
Y ond G

Vacances de Noal

Moddd wonbe’ w™a

P

e weas
g snd g T




Vacances d'Hiver

_ —_—
e CRs € Ca U"\ L T8 T, P

E - Sur ton avenir
Qu'est-ce gue tu vas faire les prochaines vacances ?

jﬁwbqﬂl}h‘gt rﬂ.._ag @~ COace

Ou'est-ce gue tu vas faire b partlr de septembre ?

o 00er ow :dh%t . Hﬁihr =) Anp‘ckniﬂ:..

Te wois ollE n C'Escagnc (vesu ek
5%#-.;:'-1.._] o _{g_ m{d gr:'.:‘ 'QI-J \!-\g.mp.q
Clﬂ.}.ﬁt. Qrengdoert ansst en Mocegel
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o I - & i

A - Chez tol
Langues pariées p
R&W i e
Tu mangés la culsine frangaise ou la de ton ’
Bl (il Qa,
Crandmz  ~ Che. rem F'“ﬂ'“
n-m:umluu%ﬂmmhlﬂh 4. rmu.qul oo len By |
maison . W i, BURE ma it
o u‘l.,,"ﬂ_mdn i T Ty .@- An 2u gchan
k. AU AME Ampn Ol sael.
Comment est ta maison 7 ACC M fu Lt"l,.ﬁ_.'ll‘lial 3
Celide . ‘
Tu aimes ta maison 7 (i
Tu as 'habitude de recevolr des visites 7 " g g et -
T g Gl dr o matcsmaltle)
Tu as des voisins ? Comment sont-ls 7 L2 ,'\;ﬁ,; T ey
: »
opmitels
B~ De chex tol jusqu'au lycée
Sur le trajet pour aller au lycde :

Tu habites dans quellevile 7 ___ TALEMCE

Tu pronds quel(s) transport(s) pour aller su lycée 7 JRAM H..u{U-:l_;ﬂJRE]
Tu mets combien de temps 2 y arriver 7 45 anun
Tu @5 déjis eu des retards & cause des transports ? Oul ___ Non 3¢

Tu fais le trajet seul (o) ou avec des collégues de 12 classe ou autres amis 7 Gpaul




C - Sur le lycde:
L Les liouw que ty préfires du lycde © nﬂq_fgn‘ﬂ._
2. Les lieux que tu n'aimes pas du el won uew ok
Iycée: v Oy Eﬁ;ﬂu
3. Tumanges i la cantine 7 i HoNon:
4. Tuaimes manger i la cantine 7 Ouii_J Non:
Pourqual 7
'H_ mm; "l"ru.ntﬂt § 'Et
ownme 4, Y (¥ ll %ﬂm :
5 Tuvasau GOl 7 Oul - : g e Yo
Sl oul, tu vas avec quelle fréquence 7 des ol
Qu'est-ce que tu fais au COI 7
ﬁm{-i‘bﬁ! )& e NDAD Uy
| e e
6. Tuas des ambs au lyode, au-deldde | Oul: 3 Non:_
ta classe 7 Sioulqui? b 2@l LoYean
Iﬂuu @ ﬁi ‘,ﬂ I
7. Pendant les pauses des cours, l\sq, ¢ .ﬁjn
qu'est-ce que tu fais 7 Avec qui ? i 'E'( e
L h.a. AL,
%& wlim Eq".t.m LR
8 Tuaimes le lycée 7 7
\ [!Jumdra ﬁ Chown G Ut
it Devid a__Am A
9. Qu'est-ce gue tu penses des
lycéens ? Des autres dléves du % 5 }
e 7 )
m‘IT
:n:::;:'m:“"“ﬁm Fouh, mex e novd .Eu L i .ﬁ.ﬂku

Quelle est ta discipline préféréa ? l_i'l-wtﬁkhl

Et quelle 251 la mains préférée ?

\T:.ﬂ um@m

w



D - Sur tes activités hors lycée
{quol, quand ol et avec qui)

Samedi 1; A u..ur f‘mﬂﬂ %fn’aﬂ N -

Dimanche e ol
E l'ﬂ:u vl II:f""'—xllle il '-u.nu‘_{['
'%4- nk Yoo !'I.ﬂn-'l win _oolios !L,g h
Vacances de Toutsalnts
Vacances de Nos|

W Ui dewmomaee dae Wl A b Ghga, el

ik 1"1'-.l~ L II1.1..,4_.:.,,."1&._ ﬁ_‘vupqlmrltﬂu '\! e { nl-'L'n

QLR hanaing » G i.a ® el

'.,_t UL Y Qe
"M ey

3

A

e e, Gk a. tasle o B angioam Iﬁ.n.suw.




Vacances d'Hiver

a‘ﬂnau-:t Quée s amls  du
eruma. ot chicha. €t apds K huste a Ca
pralen pokee gus i M—m %A oA
& Bossin ol oot . CF

E - Sur mon avenir
Qu'est-ce que tu vas faire les prochaines vacances ?

'*&, Wax -1'..DJ-|.1.C'1 down M on Jm_ r.ce._e.f T...ﬂ_
M'I"""‘"t“ Lam £k 8 mens ﬁ"'u.'-’ti Edﬁmlﬁt

Qu'est-ce que tu vas faire § partir de septembre ?

"R N E‘ bummﬂfn domn wve Habeudoodd .
Fveax Yaine CEA. o fe vuo Be fedatn fusun
1 Yramcdbe  Gee Guameady
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[ - 3 4/2:"

A - Chez tol
Langues parldes

Tu manges la cuisine francalse ou Ia de ton
pays 7

Quelles sont jes activités que tu faks A la
mason 7

Comment est ta maison 7
Tu @imes ta maison 7 1 .
Quit.
Tu as "habitude de recevoir des visites ? " "
Frangais ou de ta natiohalité 7 QUL « Tan aMMls

Tu as des volsing ? Comment sont-lls ?

3
-y
:
¥
[4

B - De chez tol jusqu’au lycée
Sur le trapet pour aller au lycée :

Tu habites dans MHIMM?_BQEAM

Tu prends quells] transport(s) pour afier au lycée 7« .ﬂ{,}:m.h

Tummumdummwmm?___lﬁm

T a5 déja au des rotards & cause des transports 7 Oui g Non
Tufnhlrmh-!mﬂtﬂlmmdumﬂhpmduinluunummamlﬂ_mﬁ_




C-5ur le lycée:
1. Les lieux gue tu préféres du lycde - (s denaie 4 inlj .
2. Les lleux que tu n'almes pas du
Iyoie: o -+iifta . L I'.ﬂugu'(h
3. Tumanges i la cantine 7 Oui: g Non:
4. Tu aimes manger & la cantine 7 Oui: & Non:__
Pourguoi 7
Pallce que T i pasr de +emPs.
5 TuvasauCD.l ? Ouid : Non: X

5l oui, tu vas avec quelle fréquence ?
Qu'est-ce que tu fals au CDI 7

6. Tu as des amis au lycée, au-deldde | Oui: = Non:
ta classe 7 5l oul, qui ?

Men camalad dams
Lo clarne.

N maeum e | The MaNe & cBFE L
bu)l.l' Je Lx ﬂé ce
. wec "mom Ol .
8. Tuaimes le lycée 7 Oul? &= Non:____

P, quuTe vedtal
cumtinal mes Uude

9 Qu'est-te des y
vctenes Des s simr s | VD» SR Jamitiles,
lycie ?

10. Tu préféres ce lycée ou le iyche dans cee
ton pays ? Pourguol ? 4 ot EQ _E_nﬂ-cl AL

Quelle est ta discipline préférde ?_&_%Eﬂh;ﬂ_
Et quelle et la moins préférde 7 __r'm_ﬁ




D - Sur tes activités hors lyclde
(quol, quand od et avec qui)

T Lundi

IIM'_I; -:-.ﬂl.z Mot Te mamae od Tevas,

Mardi

Mercredi

Te sant avecmon amix Paul mem9ex
Al A Te % chez mor Pauk

Jeudi

Madtenr anec man PENL Paxce due ma wmine
Te Aente o lamaingn ‘anes mmatamile p%t'ﬁ

Vendredi %t Pakk anvec mesomms ef, Man amic

Samed

I&MM&HL@M £ Lunn.

¢ gite wec ﬂﬂl‘l,'e-ﬁ.n-uu.ﬁ,

Dimanche

Ve solit avec Ma £M.

Vacances de Toussaints

W

oo / dliGoms Sns

Te saunavec ma Camde 2 Jakon .

oile




- —

Vacances d'Hiver / #r‘fﬁjh

Tai €l ayfee me Seule Poltce qu
e Yabite a5 & Rordueri.

E - Sur mon avenir

Qu'est-ce gue tu vas faire les prochaines vacances ?

T travellAal . Te Pora g p, gt

Qu'est-ce que tu vas faire & partir de septembre 7

Je vair idudesn.
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B
S "":@ BILAN D'ACCUEIL EANA
Regon scnsamiqun ELEVE ALLOPHONE NOUVELLEMENT ARRIVE

HOUVELLE - AQUITAINE

Origine de la demande : CIO* / Association* | Etablissemant® | Autre
Rendez-vous donné le :

Lieu de l'accueil ; Entretien mené par : Date :
Téléphone : Fonction :

ldentité

MNOM : Prémom : Gonro : F - M
Date de nalssance :

Mationalité :

Pays @

Date d'arrivée on France :

Repréisentants Mgaux en France @
Fratrie :

Adresse |
Téléphone : mall :
Justificatil de domicila :

Accompagnement :

Adresse administrative :

Personne francophone a contactor : Téléphone :
Mail :

ALLOPHOMNE" | FRANCOPHOMNE"
Scolarité proposée

Etablissemant :

Classe : Lv : Lva2:
+ UPE2ZA*

+ UPEZA NSA®

+ FLS"

Décision DSDEMN Décision transmise, & I'établissement, &
Fématteur ot au Casnav

Etablissement : Ie

Classe ;
aaux ir
Date :

{“Barrer la mention inutile)



Scolarité antérieure ; Oui *f Non® Réguliére® / Intarmittenta®

- Age du début de la scolarité obligatoire : Lieu (école, pays) 7

Demiére classe fréquentée : Equivalent dans le systéeme francais:

Documents scolaires présentés ;

Langue maternelle : Autres langues parlées :

Langus de scolarisation ; T.;npllihldllrn:

Centres d'intéréts :

Expérience professionnelie éventuelle :

' Projet du jeune :

Si franco

b =5 e = = . o
Grand débutant (A1) |'8léve paul comprendre das messages simples le concemant el produire de
_Irés courts énonces

F ol

Débutant (A2) ['éldve peut décrire simplement son environnament ef axprimer 585 besoins immédials
et se5 dmolions

intermédiaire (B1) I'éléve peul raconler. decrire, expliquer el commencer 4 argumenter

Courant (B2) ['@ldve a une mallrise de la langue standard dans foutes les situations

Compétences scolaires

Langue : Niveau :

Mathématigues :

Compétences acquises Compétences non acquises :

Lecture oralisée : flulde / rapide / hachée | expressive

Compréhension de lecture :

Production d'écrit :

Compte-rendu de I'évaluateur : (atitude, vitesse, contexte, situation particuliére . )




Anexo XIX — Horario escolar do AA e do AB
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Anexo XX — Inquérito aplicado a turma do AA
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Collége Gérard Philipe| 05 décembre 2016

—HE [

LTS ) il
- =y SR
Mationalito: l,u‘:uitud I" Efrﬁ“}%f
Langue maternelie: Langues pariées d'habitude: |

S, Shin o
.
Collége Gérard Philipe | 05

o [ -
LFTWT]

Nationsiié: EQDAGNE i "_*_NL" LALS “P‘H"'—‘C.\h

EWMY Coapcep |

Langue maternelle: E.‘.{Iulfl" Langues parides

iy HT--;’ ™ Harmdoin ,Eﬂg.!"; ;.mh

College Gérard Philipe | 05 décembre 2016

AA ams Tnca




Collége Gérard Philipe | 05 décem
-
Age:

Hih.lr.llhi:ﬁc.ﬂm__

Nationalité: Froncaise
[d +Mﬂi W (MONSCONE)

Langues étudies: ﬂm&i‘m

Langue matemelle: jmnp:un

Langues parlees d'habitude: E'Fr_inpuh;
Rrgiba |

Colltge Gérard Philipe | 05 décembre 2016

“ e |
i -— — —

Gérard Philipe | 05 décembre 2016

ol ___IB

Age

2 amA

Naturalité: . o STLY
O

Nationalité: >« 11d e s LA y—

Langues étudides: %‘ LA Qs )
g’ ;1.11.}5]..;....;:-.

et

Langues parlées d"habitude: %i T Qoky




Gérard Philipe | 05 décembre 2016
- - e

tonalite: s, |\ \ocuncui  Langues étudides:
"Frmgun}‘si bibcinads ¥l nglgls
Libewiens.

Collége Givard Phlipe | O5 décermnbre 2006

T -
: |
Emﬁ_rm.u
o " Kl %@MM,E-m Meacn bl

Langue maternelle: Langues pariées d'habitude:
e ) -lond Dottt ot Benea

Collége Gérard Philipe| 05 décembre 2016
Prénom:

Naturalite: M-u

g, P
Langues pariées d"habitude:

Jiw.gﬂ;J 2l




College Gérard Philipe | 05 décembre 2016

~

-

:l.!.j.f.[.w = T -
" Nationalite: Langues étudides:

| . .

!_ﬁgl%nir. :Emmgrgi .

College Gérard Philipe | 05 décembre 2016

|iium=

‘ Aar

- B

oyt "'

/’1‘1 Ovn S

“WEvtuanis

w T Lramcals

T I

e

College Gérard Philipe | 05 décembre 2016

| 11% | - Eumc;?_,

 Natlonalité: E‘“Sﬂ Langues étudides: W Eb__ B
- Cramgall

lmm:uﬂnl_r Langues pariées d'habitude:

o

E"‘lﬂ'f‘q.;ﬂlﬁ ttu.n !""t"-' " -*.:_




Collége Gérard Philipe | 05 décembre 2016

. e W
Lﬁ- FEFTTE e
) Langue maternelle: Yo aum ced Langues pariées d'habitude: {0 o a1,

Collége Gérard Philipe| 05 décembre 2016

-
pnle

Langues pariées d'habitude:

Porgod

i

College Gerard Philipe | 05 dacembre 2016

o e BN
Maturalité:

Age: :

A4 omd France
l'i-mnm : Langues etudides: / ‘
____F‘w F‘W fﬂmq.‘@,,a
Langue maternelle: Langues pariées d'habitude:

F""‘”‘-’s"“"“ Fromgoud




College Gérard Philipe | 05 décembre 2016

Classe: .'55
Naturalité: 2 E ‘,:"'
— e s
, . A, -
o~y ploce Tty B

LRF:-#M"’ f,
| Frangan - Frumgas

Collége Gérard Philipe | 05 décembre 2016

: =

Age: 4
._m_ ’ _Ii'ﬂ-:“ 5 hm
Framgens (roncer &
L AT f'ul-u.q-?;'.

Collitge Gérard Philipe | 05 décembre 2016
- e =
‘I!,ll.r‘ ) Naturalite: ro .J
Nationaite: [ ’ !""”ﬁh y Froscad
"'Urﬂ!-u.,; EMLL}-L_\ )
' Langue materneile: = Langues parlées d'habitude: M"w
E?‘W/Nx‘m




Collége Gérard Philipe| 05 décembre 2016

- e 2=
hge: A A o, Natwralite: B, |
Nationalité: b . Langues dtudides: Ty 1, v _
mmmm‘ji_ﬁ.‘ Langues parlées d'habitude: v’ ol
9

Collbge Gérard Philipe | 05 décembre 2016
I [~
Age: A4 acs ot dern, Naturalitd: (oo .
1.hrﬁnuﬁi;_§frr.-..,_‘n.u Langues dtudices: Hr._ﬂh-.}:.-.‘ Frengo
I
Langue maternelle: ['rone Langues pariées d'habitude: ['+c.ogo—s
|

Collége Gérard Philipe| 05 décembre 2016




Collbge Gérard Philipe | 05 décembre 2016

-~

E.l...;.u-I-I.;...-p..-r.. Naturalité: ( F, o

Nationalité; &...-..kn.;.. : mmun%in.-. B
- 5

| Langue maternelie: ol Langues pariées d'habitude: [ mo, '

Gérard Philipe| 05

= -

Age: 1lon

Naturalitd: S0

| Nathonalite: [‘..'"ul.&m =

Langues étudiées: E-'-HJ{"""‘" ‘f,f:"'-“_;_' -

' Langue maternelle: [jtanes gy s

Langues pariées d"habitude: ffu‘nfbm}

Collge Gérard Phillpe| 05 décembre 2016

i

Nationalite: Langues etudiges: F’Imna;..h wk
Tramg cu o -

Langue maternelle: Langues pariées d'habitude:

TRowipuh

Onofan,
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Anexo XXII — Horario dos alunos da UPE2A
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Anexo XXIII — Horario do AF e da AE
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Anexo XXIV — Inquérito aplicado a turma da AE
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Apéndice I — Distribuiciao das escolas no territorio Francés
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Apéndice II — O sistema Educativo Franceés
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Apéndice III — Equipamento de recolha da dados / Roteiros de observacio das

aulas / Dossiés
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Roteiro de observacao

1. Aulas

Espaco fisico

Paredes, sala, disposi¢ao das mesas e
cadeiras, cores, equipamento, janelas,
portas...

Gestdo do espago

Alunos, professores e observador

Disciplina

Matéria + conteudos lecionados

Tempo

Duragdo da aula

Comportamento dos alunos observados

Atitudes para com os colegas, professor
e observador; participa¢do, motivagao,
empenho, iniciativas e autonomia

Relacionamento do professor

Com os alunos observados, com os
outros e com o observador

Atividades

Tarefas executadas durante a aula

Adaptacao das atividades

Adaptacao das tarefas por parte do
professor e adaptacgdo as tarefas por
parte dos alunos

Avaliacdo

Adaptacdo dos momentos de avaliagao

Interculturalidade

Tarefas, partilha de experiéncias, textos,
trabalhos

Acolhimento

Como é que os alunos sao recebidos em
cada aula

Integragao

Tipos e formas de integragdao em cada
tarefa

Gestdo de conflitos do professor

Punicgdes, didlogo, estratégias

Conflitos entre colegas

Razoes, desenvolvimentos, solucdes e
resultados

Apoio individualizado na sala

Que tipo, como, de quem e a quem

Comunicagao

Linguagem e lingua usada com os
aléfonos, estratégias de comunicagao
facilitada; linguagem e linguas usadas
entre os alunos; comunicagdao nao-verbal

Metodologia do professor

Metodologia, métodos, estratégias e
recursos

Valores humanos, sociais e culturais

Quem os passa, quais e como

Conversas para além do contexto

De quem, quais, razdes




NOVO ROTEIRO DE OBSERVAGAO DE
AULAS

Estabelecimento:

Data: Horario:

DESCRIGAO DO AMBIENTE FISICO

Disposigdo fisica das mesas

Paredes

Portas

Janelas

Equipamento

Moveis

Decoragao

Quadros

Chao

Dimensoes

Temperatura

Lugares dos alunos

Lugares do professor

Lugar do observador

DESCRIGAO DO AMBIENTE HUMANO

NUmero de alunos rapazes e raparigas

Total de alunos

Meio econdmico

Meio social

Meio cultural

Nacionalidades

Grupos

Atitudes e comportamento do professor

Atitudes e comportamento dos alunos

Planta da sala

DESCRICAO DO AMBIENTE DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Relagdo professor-alunos

Relagdo alunos-professor

Relagbes aluno-aluno

Alunos muito participativos

Alunos participativos

Alunos pouco participativos

Alunos ndo participativos

Disciplina e controlo

Postura do professor no ensino

Postura dos alunos na aprendizagem










Apéndice IV — Agenda da Pesquisa
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Apéndice V — Roteiro da entrevista no CASNAV
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ROTEIRO DA ENTREVISTA A P00

Data: Local: Hora: Duragdo:

CASNAV

Tema A: Apresentagao

Objetivos: Conhecer a responsavel e o centro académico

Tema B: Os dispositivos na metrépole Bordelesa

Objetivo: Compreender a existéncia e a caracterizacdo dos dispositivos disponiveis para os
alunos al6fonos

Tema C: O papel interventivo do CASNAV

Obijetivos: Entender todas as a¢des junto dos aléfonos e suas familias e/ou responsaveis

Tema D: As parcerias com o CASNAV

Objetivo: Perceber quem sdo os parceiros do centro académico e as suas fungdes

Tema E: As formag6es ministradas pelo centro académico

Objetivo: Identificar o tipo de formagdo ministrada, o publico e os resultados

Tema F: Avaliacao do centro académico

Objetivo: Compreender o que falta melhorar no seio do CASNAV

Conjunto de questodes:
Tema A

1. Apresentacdo pessoal, académica e profissional.

2. Apresentacdo do CASNAV em Talence. Quantas pessoas trabalham no centro? Qual é a

missdo?
Tema B
3. Como é que um aléfono chega ao CASNAV?
4. Qual é o quadro evolutivo dos aléfonos, na metrdpole, entre 2015 e 20177

5. Quais sdo as escolas que recebem mais aléfonos? Com dispositivos? Sem dispositivos

especificos?
6. Que tipo de dispositivos existem para os alé6fonos?
7

Uma UPE2A pode ser diferente de escola para escola? Colégio Goya e Colégio Aliénor?

8. Que documentag¢do enviam para as escolas, sobre os alunos?
Tema C

9. Como é que o CASNAV intervém junto de um aléfono, desde a sua chegada até a sua

afetacdo na escola?

10. O que é que um aluno pode fazer entre a sua chegada e a sua afetacdo a uma escola

para se poder integrar? O CASNAV faz recomendagdes?
11. Como é que o CASNAV acompanha os aléfonos, ao longo do ano de “inclusdo”?
TemaD
12. Existem associacOes para encaminhar os alunos para estudarem a lingua Francesa?

13. Quem sdo os parceiros do CASNAV? Com que associagdes ou organismos trabalham em

equipa?

14. Como é a comunicagdo entre os quatro estabelecimentos que escolhemos para o nosso

campo empirico?
Tema E

15. Desde quando é que o CASNAV oferece formacdo aos professores? Porqué e para qué?
16. Como é que sdo as formacdes? Em termos de duracdo, metodologia, conteudos, publico

visado...
17. Quem ministra as acdes de formacao?
18. Os formadores tém experiéncia?
19. As quatro escolas receberam formacao, este ano?



ROTEIRO DA ENTREVISTA A P00

20. Quais foram as formacées?

21. Como é que estas formagdes sdo preparadas pelo CASNAV?

22. Como é que estudam e avaliam os resultados das formac&es?

23. A formacdo de professores é uma evidéncia, tanto a nivel inicial como ao
longo da carreira. Como é que o CASNAV consegue formar todos os
professores para receberem os al6fonos, da metrépole?

24. Como é que os professores podem aceder a uma formacdo util e

atualizada?
TemaF
25. O que é que se poderia melhorar no seio do CASNAV no servi¢o aos
aléfonos?

26. O que é que falta melhorar nos organismos?

27. E na parceria com os colaboradores?

28. O que é que se pode melhorar em cada uma das escolas?

29. Que tipo de melhorias podia haver a nivel financeiro e logistico, tanto nas
escolas como no CASNAV?




Apéndice VI — Roteiro da entrevista ao P0
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO PO

Data: Local: Hora: Duracgado:

Colégio G. Philipe

Tema A: Apresentagao

Objetivos: Conhecer o PO e a escola;
Compreender a situagao evolutiva dos aléfonos

Tema B: O acolhimento e acompanhamento do AA e do AB

Objetivo: Perceber como é que os alunos sao acolhidos e acompanhados ao longo do ano

Tema C: Perspetivas sobre acolhimento, integragao e inclusdao

Objetivos: Escutar as opinides sobre os conceitos
Relacionar as praticas com as diretrizes da ENF

Tema D: As praticas dos professores

Objetivo: Perceber como é que os professores e os assistentes atuam junto dos alunos

Tema E: As formag6es ministradas pelo CASNAV

Objetivo: Identificar as vantagens e os resultados da formacdo frequentada pelos professores

Tema F: Parcerias

Objetivos: Compreender como é que o colégio estabelece parcerias com outras entidades

Perceber como é que funciona a comunicacdo entre os diferentes parceiros

Tema G: Melhorias

Objetivo: Compreender como é que as praticas poderiam melhorar junto dos aléfonos

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentacdo: pessoal, académica e profissional.

2. Histdria e caracterizagdo do colégio.

3. Histdria dos aléfonos, no colégio.

4. Mudangas e desafios, em relagdo aos aléfonos.
Tema B

5. Acolhimento do AA e do AB.

6. Acompanhamento fora do colégio.

Tema C

7. Perspetivas sobre a inclusdo.

8. Perspetivas sobre as diretrizes da Educagdo Nacional.
9. Perspetivas sobre a integracao.

10. Diferencas entre assimilacdo, integracao e inclusao.
Tema D

11. Opinido sobre as praticas dos professores.

12. Praticas das Assistentes de Educacao.

Tema E

13. Formacgao do CASNAV.

TemaF

14. Parcerias.

15. Comunicag¢do com a familia.

16. Comunica¢do com os alunos e os professores.
Tema G

17. Melhorias, a todos os niveis.

18. Dificuldades sentidas para receber al6fonos no colégio.
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Apéndice VII — Roteiro da entrevista aos pais do AA e do AB
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PAIS DO AAEDO AB

Data: Local: Hora: Duragdo:

Parque em Pessac

Tema A: Primeiros tempos

Objetivos: Perceber por que partiram do seu pais
Compreender quais foram as primeiras impressdes e como foram os primeiros
tempos no novo pais e na nova cidade

Tema B: A relagdao com o colégio

Objetivo: Perceber como é que os pais sdo acolhidos no colégio
Compreender o tipo de relagdo com o colégio e como é a comunicagdo

Tema C: Rotinas

Objetivo: Compreender o dia a dia da familia

Conjunto de questodes:

Tema A

. As razbes da partida e da viagem

. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades
. Primeiras impressdes sobre o pais e os Franceses
. ConsideracgGes sobre a Espanha e os Espanhdis

. Percurso de vida

. Dificuldades no acolhimento

. Alojamento

. Emprego

. Relagdo com os familiares

10. Envolvimento com a comunidade

11. Aprendizagem do Francés

Tema B

12. Comunicag¢do com o colégio

13. Comunicagao em casa

14. Impressdes sobre o acolhimento no colégio e evolucdo na integracao
escolar

15. Opinido sobre o colégio: professores, estrutura...
TemaC

16. Rotinas fora de casa

17. Rotinas em casa

18. Rotinas em familia

O oo NOULL S WN
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Apéndice VIII — Roteiro da entrevista ao AB
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AB

Data: Local: Hora: Duracgado:

Casa da

entrevistadora

Tema A: Os primeiros tempos

Objetivos: Perceber por que partiu
Ouvir o aluno sobre os primeiros tempos no pais e na cidade

Tema B: A nova escola

Objetivo: Perceber como é que o aluno vé e caracteriza a nova escola

Tema C: A mudanga de casa

Objetivo: Compreender como é que o aluno sentiu a mudanga de casa

Tema D: As rotinas

Objetivo: Perceber como é o dia a dia do aluno

Tema E: Melhorias

Objetivo: Perscrutar as melhorias que o aluno possa apontar sobre o colégio e as suas relacées

pessoais e familiares

Conjunto de questodes:

Tema A

1. As raz0es da partida e da viagem

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades
3. Primeiras impressGes do pais e dos Franceses
4. Considerag0es sobre a Espanha e os Espanhdis
Tema B

5. Comparacgdo das duas escolas

6. Primeiro dia no colégio

7. Relacdo com os colegas

8. Relagdo com os professores

9. Relagdo com o AA, no colégio

10. Impressdes sobre o seu comportamento na escola
11. Opinido sobre as Assistentes

12. Descricdo das atividades de apoio

13. Dificuldades no colégio

14. Caracterizacdo dos professores

15. Impressdes sobre o acolhimento na escola e evolugdo na integracao
escolar

Tema C

16. Caracterizacdo da primeira casa

17. Caracterizacao da segunda cada

18. Diferencas entre Pessac e Lormont

Tema D

19. Rotinas fora de casa

20. Rotinas fora da sala de aula

21. Como se relaciona com os irmaos em casa
22. Atividades em casa

23. Visitas e vizinhos

Tema E

24. Melhorias para receber alunos aléfonos

25. Melhorias na relagdo com os irmaos e pais
26. Impressoes sobre o futuro




476



Apéndice IX — Roteiro da entrevista a P4 e a PS
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ROTEIRO DA ENTREVISTA A P4 E A P5

Data: Local: Hora: Duragdo:

Colégio G. Philipe

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer a Professora e o seu percurso académico e profissional

Tema B: Acolhimento

Objetivo: Perceber como é que acolheu o aluno

Tema C: Integragao

Objetivo: Averiguar todas as praticas preconizadas em relacdo ao acompanhamento do aluno

Tema D: As diretrizes da ENF

Objetivo: Perceber se os professores agem de acordo com a ENF

Tema E: As formag6es ministradas pelo CASNAV

Objetivo: Identificar mudancas apds a formacdo do centro académico

Tema F: Acompanhamento no futuro e melhorias

Objetivos: Compreender como é que o colégio acompanha o aluno no ano seguinte
Compreender como é que as praticas poderiam melhorar junto dos aléfonos

Conjunto de questodes:

Tema A

1.Apresentacdo: pessoal, académica e profissional.

Tema B

2. Como é que recebeu o aluno, no primeiro dia?

3. Que informacg0des ja tinha sobre o aluno?

4. 0 que é que o Conselho de Professores decidiu fazer para acolher e
integrar o aluno, no colégio?

5. Realizou alguma reunido para explicar o uso da Caderneta? E do
programa Pronote?

6. Como explicou a lista de material a adquirir, no inicio do ano?

TemaC

7. Como caracteriza o aluno?

8. Quantas vezes recebeu a familia, durante o ano? Em que circunstancias?
9. Como é que foi a comunicagao?

10. Como é que foi a parceria com as Assistentes de Educagao?

11. Conhece a pedagogia dos colegas em rela¢do ao aluno?

12. O que é que os seus colegas dizem sobre a progressdo do aluno?

13. E a Professora? Como é que aplica uma pedagogia diferenciada e
adaptada?

14. Quais sdo as dificuldades que sentiu em rela¢do ao aluno?

TemaD

15. Conhece as diretrizes da Educagdo Nacional sobre os alunos aléfonos?
16. Na sua opinido, o que é a integracao?

17. Eainclusdo?

18. O AA /AB estd integrado? Ou incluido? Ou ambas as situagbes? Porqué?
Tema E

19. Que mudancgas ocorreram depois da formacao do CASNAV?

TemaF

20. Como é que vai fazer o acompanhamento do aluno, no préximo ano?
21. O que é preciso fazer, no colégio, para melhorar o acolhimento dos
aléfonos?

22. E asuaintegracdo?



ROTEIRO DA ENTREVISTA A P4 E A P5

23. O que falta para melhorar as suas praticas?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AFE A AE

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu A. Kastler

Tema A: Apresentagao

Objetivos: Perceber por que partiu
Conhecer o percurso de vida do aluno

Tema B: Os primeiros tempos

Objetivo: Averiguar como foram os primeiros tempos do aluno na nova cidade

Tema C: RelagGes interpessoais

Objetivo: Compreender como é que o aluno se relaciona com familiares, amigos e colegas

Tema D: Comunicagao

Objetivo: Descobrir como é que o aluno comunica

Tema E: A nova escola

Objetivo: Conhecer a opinido do aluno sobre o novo liceu, os professores e os colegas

Tema F: Rotinas

Objetivo: Conhecer as rotinas do aluno

Conjunto de questodes:

Tema A

1. As razbes da partida e da viagem

2. Percurso de vida

Tema B

3. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades
4. Primeiras impressdes sobre o pais e os Franceses

5. Consideracdes sobre os seus paises e a Franca

6. Dificuldades no acolhimento

7. Alojamento

8. Aprendizagem do Francés

Tema C

9. Contacto com os amigos do pais de origem

10. Relagdo com os familiares

11. Envolvimento com a comunidade, no liceu e fora
Tema D

12. Comunicacdo no liceu

13. Comunicagao em casa

Tema E

14. Impressdes sobre o acolhimento no liceu e evolugdo na integracao
escolar

15. Opinido sobre o colégio: professores, colegas, Assistentes
16. Aulas de FLE

17. Hordrio

TemaF

18. Rotinas fora de casa

19. Rotinas em casa

20. Rotinas em familia
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AFE A AE - Il

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu N. Brémontier

Tema A: Atividades e rotinas

Objetivo: Identificar a evolugdo das atividades de rotina dos alunos

Tema B: A nova escola

Objetivo: Recolher as impressGes sobre o dia a dia no liceu

Tema C: RelagGes interpessoais

Objetivo: Perceber a evolugdo das relagdes dos alunos

Tema D: Acolhimento vs. integracao

Objetivo: Ouvir os alunos sobre a forma como foram acolhidos e integrados

Tema E: Melhorias e projetos

Objetivo: Ouvir a opinido dos alunos sobre melhorias das praticas de acolhimento e
integracao
Descobrir os projetos futuros

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Descrigdo das atividades em casa, no liceu e na cidade
Tema B

2. Dificuldades persistentes no liceu

3. Evolugdo na aprendizagem do Francés

4. Disciplinas favoritas e menos favoritas

5. Descri¢do das aulas e dos professores

Tema C

6. Relacdo com os colegas e professores

7. Relacdo com os colegas fora do liceu

8. A vontade no liceu e fora

9. Amizades e conflitos

10. Relagdo e comunicagdo com a familia

Tema D

11. Acolhimento nas aulas

12. Sentimentos de integracdo

13. Opinides sobre a melhoria no acolhimento e na integracao
Tema E

14. Opinido sobre o que podia mudar em relagdo aos aléfonos
15. Projetos futuros
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - |

Data: Local: Hora: Duracgado:
Liceu A. Kastler

Tema A: Apresentagao
Objetivo: Conhecer o P3 e as suas fungdes no DIPA
Tema B: DIPA
Objetivo: Recolher as informacgdes necessarias sobre o dispositivo
Tema C: Acolhimento vs. integragao
Objetivo: Perceber como é que os alunos sdo acolhidos e integrados no DIPA
Tema D: Equipa
Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos
Tema E: Relagdes interpessoais
Objetivo: Averiguar como é a rela¢do e a comunicacdo com os alunos
Tema F: Grupo
Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos
Descobrir quais sdo as perspetivas sobre o futuro dos alunos

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentagdo pessoal, académica e profissional.

2. Qual é o seu papel no DIPA?

Tema B

3. Quais sdo as missdes do DIPA?

4. E as fungoes?

5. Quem sdo os parceiros?

6. Porque é que o DIPA ndo comeca as aulas em setembro?
7. Quais sdo as regras que os alunos tém que respeitar no liceu?
8. Quais sao os seus direitos?

9. Comparagdes com o grupo DIPA do ano transato.

Tema C

10. Acolhimento no DIPA.

11. Que dificuldades existem no acolhimento?

12. E na integragdo?

13. O que é que aconselha aos alunos para melhorarem a sua integracdo
social até comecarem as aulas no DIPA?

Tema D

14. Metodologias e métodos aplicados.

15. Atividades: em sala, fora da sala e no exterior do liceu.
16. Equipa: reunibes, preparagao, formagao, comunicagao...
Tema E

17. Como é a comunicagdo com os pais?

18. Como é a sua relagdo com os alunos?

TemaF

19. Caracterizagdo do grupo.

20. Quais sao as perspetivas futuras para os alunos?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA A AG

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu A. Kastler

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer o percurso da AG

Tema B: DIPA

Objetivo: Recolher as informacgdes necessarias sobre o dispositivo

Tema C: Acolhimento vs. integragao

Objetivo: Perceber como é que os alunos sdo acolhidos e integrados no DIPA

Tema D: Equipa

Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos

Tema E: Relagdes interpessoais

Objetivo: Perceber como é a relagdo e a comunicag¢do com os alunos

Tema F: Grupo

Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos

Descobrir quais sdo as perspetivas sobre o futuro dos alunos

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentacgdo: percurso de vida e escolar.

2. Situagado profissional e escolar da familia.

Tema B

3. Caracterizagao dos professores.

4. Atividades preferidas e menos nas aulas.

5. Atividades fora da sala de aula.

6. Atividades que ndo podem fazer, no liceu e fora.
Tema C

7. Relagcdao com os colegas.

8. Relagdao com os colegas do liceu, fora do grupo DIPA.
9. Relagdo com os professores.

10. Relagdo dos familiares/responsaveis com o coordenador do DIPA e
professores.

Tema D

11. Rotinas no liceu.

12. Rotinas na cidade.

Tema E

13. Perspetivas sobre o acolhimento.

14. Perspetivas sobre a integragao.

15. Espacos onde nao se sentem a vontade, no liceu e fora.
TemaF

16. Melhorias em relacao aos professores.

17. Melhorias em rela¢ao ao acolhimento.

18. Melhorias em relacao aos espacos do DIPA.

19. Melhorias no DIPA.

20. Mudancgas na Franca.

Tema G

21. Possibilidade de regresso ao pais de origem.

22. Perspetivas para o futuro préximo.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA A AH

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu A. Kastler

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer o percurso da AH

Tema B: DIPA

Objetivo: Recolher as informacgdes necessarias sobre o dispositivo

Tema C: Acolhimento vs. integragao

Objetivo: Perceber como é que os alunos sdo acolhidos e integrados no DIPA

Tema D: Equipa

Objetivo: Compreender como é que a equipa de professores age junto do grupo de alunos

Tema E: Relagdes interpessoais

Objetivo: Perceber como é a relagdo e a comunicag¢do com os alunos

Tema F: Grupo

Objetivos: Caracterizar o grupo de alunos

Descobrir quais sdo as perspetivas sobre o futuro dos alunos

Conjunto de questodes:

Tema A

1.Apresentacdo: percurso de vida e escolar.
2.Narragdo de todo o percurso até a obtengao do estatuto de refugiado.
3.Situacdo profissional e escolar da familia.

Tema B

4. Caracterizagao dos professores.

5. Atividades preferidas e menos nas aulas.

6. Atividades fora da sala de aula.

7. Atividades que ndo podem fazer, no liceu e fora.
Tema C

8. Relagdao com os colegas.

9. Relagao com os colegas do liceu, fora do grupo DIPA.
10. Relagdo com os professores.

11. Relagdo dos familiares / responsaveis com o coordenador do DIPA e
professores.

Tema D

12. Rotinas no liceu.

13. Rotinas na cidade.

Tema E

14. Perspetivas sobre o acolhimento.

15. Perspetivas sobre a integracao.

16. Espacos onde nao se sentem a vontade, no liceu e fora.
TemaF

17. Melhorias em relacao aos professores.

18. Melhorias em relacao ao acolhimento.

19. Melhorias em relacao aos espacos do DIPA.

20. Melhorias no DIPA.

21. Mudangas na Franga.

Tema G

22. Possibilidade de regresso ao pais de origem.

23. Perspetivas para o futuro préoximo.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA 1A P1

Data: Local: Hora: Duragdo:

Colégio Francisco
Goya

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer a P1 e o colégio

Tema B: UPE2A

Objetivo: Obter a caracterizagado dos alunos

Tema C: Praticas metodoldgicas

Objetivo: Identificar as metodologias e a sua evolucdo

Tema D: Comunicagao

Objetivo: Compreender como se estabelece a comunicagao com os pais e com as entidades
parceiras

Tema E: Acolhimento vs. integragao vs. inclusao

Objetivo: Conhecer as perspetivas da professora sobre os conceitos e a ENF

Tema F: Futuro

Objetivo: Descobrir quais sdo as perspetivas sobre as melhorias para o futuro dos alunos

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentacdo: pessoal, académica e profissional.

2. Caracterizagdo do colégio.

Tema B

3. Ponto da situacdo dos alunos aléfonos no colégio.

4. Caracterizagao do grupo.

Tema C

5. Descri¢cdo das metodologias, métodos e estratégias em sala.
6. Explicagdo da evolugdo das metodologias com os aléfonos.
7. ldentificagdo das mudangas e dos desafios, nos ultimos anos.
Tema D

8. Comunicagdo com as familias.

9. Apoio as familias.

10. Parcerias.

Tema E

11. Acolhimento administrativo.

12. Integracdo social, cultural e escolar, desde o primeiro dia.
13. Definicdo de integragao.

14. Definicdo de inclusdo.

15. Interpretacgdo das politicas inclusivas da Educag¢do Nacional.
TemaF

16. Perspetivas de atividades melhoradas para escolarizar os alunos.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA 2 A P1

Data: Local: Hora: Duracgado:

Colégio F. Goya

Tema A: UPE2A

Objetivo: Conhecer o quadro evolutivo dos participantes ao longo do ano

Tema B: Praticas em sala de aula

Objetivos: Averiguar quais foram as atividades preconizadas nas aulas

Compreender a situacdo dos estagios inclusivos da UPE2A

Tema C: Equipa

Objetivo: Perceber como é que os professores funcionam em equipa

Tema D: Dificuldades

Objetivo: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas pela P1

Tema E: Melhorias

Objetivo: Enumerar o conjunto de melhorias no funcionamento da UPE2A

Tema F: Futuro

Objetivo: Identificar as perspetivas em relacdo ao futuro da unidade e dos alunos

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Ponto da situacdo dos alunos / evolugdo.

2. Caracterizagao do grupo.

Tema B

3. Atividades realizadas ao longo ano: em sala, no colégio e no exterior.
4. Descri¢ao das metodologias, métodos e estratégias em sala.

5. Opinido sobre os estagios de observacao.

Tema C

6. Descricdo do trabalho em equipa, com os colegas da UPE2A e em geral.
7. Contributos de todos os agentes de Educagdo no colégio para a
progressdo dos aléfonos.

Tema D

8. Dificuldades sentidas no acolhimento e integragdo dos alunos, no colégio.
9. Dificuldades sentidas, enquanto professora de aléfonos, no colégio.
Tema E

10. Ponto de situagdo das formagdes que frequentou.

TemaF

11. Melhorias no colégio, a todos os niveis.

12. Melhorias para as suas praticas diarias.

Tema G

13. Acompanhamento dos alunos, no préximo ano.

14. Perspetivas para o futuro escolar dos alunos.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - I

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu A. Kastler

Tema A: Grupo

Objetivo: Aceder a informagdes mais completas sobre o grupo e as participantes

Tema B: Relagdes interpessoais

Objetivo: Saber em que medida as relagGes no liceu foram evoluindo

Tema C: Comunicagao

Objetivo: Compreender a que niveis a comunicac¢do foi evoluindo com o Outro

Tema D: Praticas metodoldgicas

Objetivo: Conhecer melhor as atividades desenvolvidas com os alunos ao longo do ano

Tema E: Dificuldades

Objetivo: Fazer o levantamento das dificuldades apontadas pelo P3 em relagdo ao DIPA

Tema F: DIPA

Objetivos: Perceber as funcGes do DIPA

Entender qual o lugar do dispositivo no liceu

Tema G: Acolhimento vs. Integragao vs. Inclusdo

Objetivos: Perscrutar as perspetivas no fim do ano

Tema H: Balango do ano letivo

Objetivos: Conhecer o balan¢o que o P3 faz do ano

Fazer o levantamento do conjunto de melhorias

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Caracteriza¢do do grupo.

2. Comparagdes com o grupo DIPA do ano transato.

Tema B

3. Como evoluiu a sua relagdo com os alunos?

4. Como é a sua relagdo com a hierarquia no liceu?

Tema C

5. Como evoluiu a comunica¢do com os pais?

6. Como é a comunicagao entre o DP e o DIPA?

7. Como é a comunicagdo do DIPA com as diferentes estruturas do liceu?
Tema D

8. Metodologias e métodos aplicados.

9. Que tipo de exames realizaram?

10. Atividades: em sala, fora da sala e no exterior do liceu.

Tema E

11. Quais sao os pontos fracos do dispositivo? E fortes?

12. Que dificuldades existem no acolhimento diario?

13. E na integragdo?

TemaF

14. O que é que os outros professores do liceu pensam do DIPA?
15. Por quem é que o DIPA é avaliado?

16. Que tipo de relatdrios faz sobre os trabalhos no DIPA?

Tema G

17. Como é que os acolhem nas suas aulas?

18. Como é que os alunos receberam, no fim do ano, novos professores e
novos conteudos?




ROTEIRO DA ENTREVISTA AO P3 - I

19. Em que medida os alunos estdo integrados no liceu? Ou incluidos?
Tema H

20. Qual é o balango que faz do ano letivo?

21. O que é que pode melhorar no DIPA?

22. 0 que é que vai ser melhorado no préximo ano?

23. Quais sao as perspetivas futuras para os alunos?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA A P14

Data: Local: Hora: Duracgado:
Liceu N. Brémontier

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer a P14

Tema B: O liceu

Objetivo: Compreender os procedimentos do liceu com os aléfonos

Tema C: A AE

Objetivo: Averiguar como é que agiram com a aluna, dentro e fora da sala de aula
Tema D: A familia

Objetivo: Perceber que tipo de contactos sdo estabelecidos com a familia
Tema E: Acolhimento vs. Integragdo vs. Inclusdo

Objetivo: Conhecer as perspetivas e as praticas da P14

Tema F: Formagao

Objetivos: Fazer o levantamento da formagdo continua

Tema G: Dificuldades vs. Melhorias

Objetivos: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas e das melhorias

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentagdo: pessoal, académica e profissional.

2. Ha quanto tempo conhece a AE?

3. Que experiéncia tem com aléfonos?

Tema B

4. Quais foram os procedimentos adotados no liceu para acolher a aluna?
5. E integrar?

6. O que é que o liceu faz para acolher social e culturalmente?
Tema C

7. Como é que recebeu a aluna, no primeiro dia, em sala de aula?
8. Em que medida, ela beneficia de atividades adaptadas?

9. Ela pede apoio extra? Que tipo de apoio?

10. Que tipos de apoio a AE recebe fora do liceu?

Tema D

11. Que tipo de apoio presta a familia?

12. Como é a comunicacdao com a familia?

Tema E

13. Até quando um aluno é considerado aléfono?

14. O que significa, para si, a inclusdao?

15. E a integragao?

15. Como é que se pode acolher e integrar um aléfono?

16. Ela esta integrada ou incluida nas aulas? Porqué?

17. Conhece as diretrizes da Educacdo Nacional sobre os aléfonos?
Tema F

18. Que formacdes recebeu, este ano?

Tema G

19. Que dificuldades sentiu ao lidar com a AE?

20. O que é preciso melhorar no liceu para ajudar os al6fonos a progredir?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DO LICEU N. BREMONTIER

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu N. Brémontier

Tema A: Apresentagao

Objetivo: Conhecer os professores

Tema B: Praticas

Objetivo: Fazer o levantamento das praticas levadas a cabo com os alunos

Tema C: Os participantes

Objetivo: Conhecer as perspetivas dos professores em relacdo ao desempenho dos alunos

Tema D: Acolhimento vs. Integrac¢ao vs. Inclusdo

Objetivo: Ouvir e registar as perspetivas dos professores

Tema E: Dificuldades e melhorias

Objetivos: Fazer o levantamento das dificuldades sentidas

Conhecer eventuais melhorias

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Apresentagao.

Tema B

2. Como é que acolheu o AF / a AE na sua primeira aula?

3. Em que medida aplica uma pedagogia diferenciada?

Tema C

4. Que opinido tem sobre o progresso do aluno /da aluna?

5. Como caracteriza o seu comportamento em sala de aula?

6. Conhece o percurso pessoal, familiar ou escolar do aluno/da aluna?
Tema D

7. O que conhece sobre as diretrizes da Educacdo Nacional sobre os alunos
aléfonos?

8. O que significa a integragdo para si?

9. Eainclusao?

10. O AF / A EE esta integrado/a ou incluido/a? Ou estd em ambas as
situacbes? Porqué?

Tema E

11. Quais sdo as dificuldades que sente perante a situacdo de ter aléfonos na
sua aula?

12. O que acha que pode melhorar no apoio aos aléfonos?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DO DIPA

Data: Local: Hora: Duracgado:

Liceu N. Brémontier

Tema A: Grupo do DIPA

Objetivo: Conhecer melhor o grupo e os participantes

Tema B: Praticas

Objetivo: Fazer o levantamento das praticas realizadas em sala de aula

Tema C: Acolhimento vs. Integragdo vs. Inclusdo

Objetivo: Reunir as perspetivas dos professores

Tema D: Dificuldades e melhorias

Objetivos: Conhecer as dificuldades que os professores sentiram

Compreender as eventuais melhorias que podem ser feitas no futuro do DIPA

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Quem sdo os alunos mais autbnomos na participa¢do?

2. Quem tem mais dificuldades?

3. Quem esta mais a vontade na aprendizagem dos contetdos?

4. Quem é que progrediu mais? E menos?

5. Ja houve conflitos na sua aula? Entre quem?

Tema B

6. Que tipo de atividades diferentes faz com os alunos?

7. Em que medida é usada a pedagogia diferenciada e adaptada?

8. Ja fez atividades fora da sala com os alunos? De que tipo?

9. Em que medida o programa do DIPA é diferente do do liceu regular?
TemaC

10. Como é que acolheu os alunos no primeiro dia?

11. O que significa para si a integra¢do?

12. Eainclusdao?

13. Os alunos estdo integrados ou incluidos? Ou em ambas as situagdes?
Porqué?

Tema D

14. Que tipo de dificuldades ou constrangimentos sente na qualidade de
professor do DIPA?

15. Como é que o DIPA pode melhorar as suas praticas para ajudar os alunos
aléfonos?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DA UPE2A

Data: Local: Hora: Duracgado:

Colégio F. Goya

Tema A: Grupo do DIPA

Objetivo: Conhecer melhor o grupo e os participantes

Tema B: Praticas

Objetivo: Fazer o levantamento das praticas realizadas em sala de aula

Tema C: Acolhimento vs. Integragdo vs. Inclusao

Objetivo: Reunir as perspetivas dos professores

Tema D: Dificuldades e melhorias

Objetivos: Conhecer as dificuldades que os professores sentiram

Compreender as eventuais melhorias que podem ser feitas no futuro da UPE2A

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Quem sdo os alunos mais autbnomos na participa¢do?

2. Quem tem mais dificuldades?

3. Quem esta mais a vontade na aprendizagem dos contetdos?

4. Quem é que progrediu mais? E menos?

5. Ja houve conflitos na sua aula? Entre quem?

Tema B

6. Que tipo de atividades diferentes faz com os alunos?

7. Em que medida é usada a pedagogia diferenciada e adaptada?

8. Ja fez atividades fora da sala com os alunos? De que tipo?

9. Em que medida o programa da UPE2A é diferente do do regular?
TemaC

10. Como é que acolheu os alunos no primeiro dia?

11. O que significa para si a integra¢do?

12. Eainclusdao?

13. Os alunos estdo integrados ou incluidos? Ou em ambas as situagdes?
Porqué?

Tema D

14. Que tipo de dificuldades ou constrangimentos sente na qualidade de
professor da UPE2A?

15. Como é que a UPE2A pode melhorar as suas praticas para ajudar os alunos
aléfonos?




528



Apéndice XXII — Questionario via Facebook
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ROTEIRO DO INQUERITO VIA FACEBOOK

Data: Local: Hora:

Duracgado:

Online

Tema A: O antigo colégio

Objetivo: Perceber em que medida o aluno se desapagou da UPE2A

Tema B: Atualidades

Objetivo: Perscrutar a situacdo atual do aluno

Tema C: A nova escola

Objetivo: Registar as impressdes sobre a nova escola

Tema D: A integracao

Objetivo: Compreender até que ponto o aluno se sente integrado

Tema E: O futuro

Objetivo: Fazer o levantamento dos projetos futuros

Conjunto de questodes:

Tema A

1. Tens saudades da UPE2A / DIPA? Porqué?

Tema B

2. Em que cidade moras, atualmente?

3. Com quem?

4. Onde estudas?

5. O que mudou no teu contexto familiar e pessoal?
6. Que atividades fazes? Praticas algum desporto?
7. Tens amigos Franceses?

Tema C

8. Gostas da tua nova escola? Colegas? Professores?
Tema D

9. Sentes-te bem em todos os lugares? Escola, casa, rua...?
10. Sentes-te integrado?

Tema E

11. Vais continuar na Franga? Porqué?

12. Gostavas de voltar ao teu pais? Porqué?

13. Que projetos tens para o teu futuro?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AA

Data: Local: Hora: Duragdo:

Colégio G. Philipe

Tema A: Os primeiros tempos

Objetivos: Saber por que partiu do seu pais

Compreender como passou os primeiros tempos na metrépole Bordelesa

Tema B: A escola

Objetivos: Saber como foi recebido e integrado na nova escola

Averiguar como se relaciona com o irmao e com o Outro no colégio

Descobrir como vé o Outro e as atividades que realiza

Tema C: A casa

Objetivo: Escutar o aluno sobre a mudanca de casa e as rotinas caseiras

Tema D: As rotinas

Objetivo: Fazer o levantamento das rotinas na escola e na cidade

Tema E: Melhorias e futuro

Objetivo: Fazer o levantamento das melhorias para o futuro

Conjunto de questodes:

Tema A

1. As razbes da partida e da viagem

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades
3. Primeiras impressdes do pais e dos Franceses

4. Considerag0es sobre a Espanha e os Espanhdis
Tema B

5. Comparacgdo das duas escolas

6. Primeiro dia no colégio

7. Relacdo com os colegas

8. Relagdo com os professores

9. Relagdo com o AB, no colégio

10. Opinido sobre o comportamento do AB no colégio e em casa
11. Caracterizagao dos professores

12. Impressdes sobre o acolhimento na escola e evolugdo na integracao
escolar

13. Dificuldades no colégio

14. Impressdes sobre o seu comportamento na escola
15. Opinido sobre as Assistentes

16. Descricdo das atividades de apoio

Tema C

17. Caracterizagdo da primeira casa

18. Caracterizacao da segunda cada

19. Diferencas entre Pessac e Lormont

20. Como se relaciona com os irmaos em casa

21. Atividades em casa

22. Visitas e vizinhos

Tema D

23. Rotinas fora de casa

24. Rotinas fora da sala de aula

Tema E

25. Melhorias para receber alunos aléfonos

26. Melhorias na relagdo com os irmaos e pais



ROTEIRO DA ENTREVISTA AO AA

27. Impressoes sobre o futuro




Apéndice XXIV — Roteiro da entrevista ao AC e a AD
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ROTEIRO DA ENTREVISTA AO ACE A AD

Data: Local: Hora: Duracgado:
Colégio F. Goya
Tema A: Os primeiros tempos
Objetivos: Saber por que partiu do seu pais
Compreender como passou os primeiros tempos na metrépole Bordelesa
Tema B: A escola
Objetivos: Saber como foi recebido e integrado na nova escola
Averiguar como se relaciona com os colegas e os professores
Descobrir como vé o Outro e as atividades que realiza
Tema C: A casa
Objetivo: Escutar o aluno sobre a mudanca de casa e as rotinas caseiras
Tema D: As rotinas
Objetivo: Fazer o levantamento das rotinas na escola e na cidade
Tema E: Melhorias e futuro
Objetivo: Fazer o levantamento das melhorias para o futuro

Conjunto de questodes:

Tema A

1. As razbes da partida e da viagem

2. Primeiros tempos na cidade: dificuldades e atividades
3. Primeiras impressées do pais e dos Franceses

4. Considerag0es sobre a Espanha e os Espanhdis
Tema B

5. Comparacgao das duas escolas

6. Primeiro dia no colégio

7. Relacdo com os colegas

8. Relagdo com os professores

9. Relagdo com os colegas da UPE2A

10. Relagdo com os outros alunos do colégio

11. Caracterizacao dos professores

12. Impressdes sobre o acolhimento na escola e evolugdo na integracao
escolar

13. Dificuldades no colégio

14. Impressdes sobre o seu comportamento na escola
15. Opinido sobre as Assistentes

16. Descricdo das atividades de apoio

Tema C

17. Caracterizagao da casa

18. Atividades em casa

19. Visitas e vizinhos

Tema D

20. Rotinas fora de casa

21. Rotinas fora da sala de aula

Tema E

22. Melhorias para receber alunos aléfonos

23. Melhorias na relagdo com os irmaos e pais

24. Impressoes sobre o futuro
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