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Resumo

Esta Dissertacdo de Mestrado apresenta a investigacao a realizar no &mbito da area
de Informacao e Sistemas Empresariais, sobre uma nova forma de aprendizagem on-
line, nomeadamente os denominados MOOCs — Cursos Online Abertos e Massivos,
abordando as principais caracteristicas, as vantagens e desvantagens deste tipo de

ensino, e os modelos mais recentes

Questiona-se o tempo, 0 espaco, a qualidade do ensino, dos materiais e dos suportes,
a relacéo entre o docente e 0 aluno e entre estes, a atualizagdo da informacéo, os tipos

de formacao e os custos desta modalidade de ensino.

O objetivo consistiu em comparar dois casos de MOOCSs, um curso da Coursera e
outro da Universidade Aberta, em termos de duracgdo, ritmo, contetido programatico,

interacdo e 0 nUmero de aprovagdes com sucesso.

O presente estudo seguiu uma metodologia qualitativa, enquadrando-se num estudo
de dois casos, numa perspetiva transversal e descritiva, com o recurso a Varios ins-
trumentos de recolha de dados, nomeadamente, através dos registos das plataformas

e da aplicacdo Google Forms.

Palavras-chave: ensino a distancia; cursos online abertos, MOOCs
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Abstract

The present Master degree thesis, prepared for an investigation in the area of Infor-
mation and Business Systems, about a new online learning approach, namely the
MOOC — Massive open online courses. Furthermore, it approaches the main charac-
teristics, advantages and disadvantages about this type of learning also referring to

the more recent models related to it.

It is questioned the time, space, teaching qualities, materials and supports, the rela-
tion between the teacher and the student, the update of information, the formative

styles and the costs related to this teaching approach.

The objective consisted in comparing two MOOC cases, one is a Coursera course
and the other one an Open University course, analysing the length of the courses,
rhythm, the contents of the teaching programs, interaction and the number of achiev-

ing success.

The present study followed a qualitative method, following two cases, in a transver-
sal and descriptive approach, using several collective instruments through the records

of the referenced platforms and Google application Forms.

Keywords: Distance learning; open online courses; MOOC.
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1. Introducao

Atualmente encontramo-nos numa Sociedade de Informacéo, onde, através da Inter-
net, se pode aceder a informacdo veiculada em qualquer parte do planeta. Vive-se na
denominada era da “globaliza¢do™. A Internet da-nos acesso a uma incomensuravel
quantidade de informacdo que, de outra forma, teriamos de efetuar consultas muito
extensas, recorrendo a outro tipo de pesquisas, como, por exemplo, a ida a uma bi-
blioteca tradicional. Por outro lado, a sociedade atual é cada vez mais competitiva,
onde impera a exigéncia de celeridade na execugédo dos trabalhos realizados, sendo
também marcada pela exploragdo de novos métodos de ensino, o que implica a ne-

cessidade de uma nova aprendizagem.

Com o aumento exponencial das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo
(TIC) tornou-se pertinente criar 0 ensino a distancia, de modo a proporcionar mais
oportunidades a quem quer aprofundar os seus conhecimentos e por motivos profis-
sionais ou até familiares ndo lhes é possivel deslocarem-se para estabelecimentos de

ensino a quilémetros da sua residéncia.

As grandes diferencas entre um ensino presencial e um ensino a distancia passam
sobretudo pelo processo de aprendizagem. No ensino a distancia nao existe o modelo
tradicional de ensino, ou seja, ndo ha aulas presenciais, tendo-se como veiculo de
aprendizagem um ecra de computador. Deste modo, 0 processo de ensino e aprendi-
zagem centra-se somente no estudante, sendo ele que constrdi o seu percurso de au-
toformacéo, analisando os materiais disponibilizados, de acordo com as suas neces-
sidades de aprendizagem, tudo isto de forma flexivel, como, quando e onde o estu-
dante quiser, tendo sempre como apoio, a distancia, um docente. De uma forma cres-
cente, este cenario esta presente no ensino universitario portugués, passando-se de

um ensino tradicional para um ensino do futuro, o qual ja faz parte do nosso presente.

Nesse contexto e ja recentemente, surgiram os Cursos Online Abertos e Massivos
(MOOC, do inglés Massive Open Online Course), um desenvolvimento recente na

modalidade do ensino a distancia, oferecido pelas melhores universidades do mundo.




Entende-se por MOOC, os cursos disponibilizados na Web, abertos a todos, sem bar-
reiras de idade, sexo, escolaridade ou até mesmo condi¢éo social, logo tém a capaci-
dade para suportar milhares de alunos. Os cursos sdo de alta qualidade, disponibili-

zados online para estudantes do mundo inteiro de forma gratuita.

A grande gquantidade de pessoas inscritas em MOQOCs e 0 interesse das universidades
em expandir seu contetdo online, tornou esta nova modalidade de ensino online o
topico mais comentado no ano de 2012. O Jornal New York Times nomeou 2012,
como "O Ano do MOOC" e afirmou que os MOOCs gratuitos abriram as portas da

educacdo de alta qualidade.

Em termos estruturais, a Dissertacdo apresentar-se-a organizada em seis capitulos.
No primeiro capitulo, a “Introducao”, ¢ feita a contextualizagdo do estudo desenvol-
vido e a estrutura base da dissertacdo. E também apresentado o problema principal,
assim como os subproblemas a abordar nesta dissertacéo, sobre os modelos e estra-
tégias para os cursos online abertos e massivos, os denominados MOOCs. No se-
gundo capitulo, “Estado-da-Arte”, sera feita uma sintese do estudo do estado da arte
sobre 0s MOOCs. No terceiro capitulo, “Metodologia de Investigacdo”, identificam-
se as opgdes metodoldgicas, descrevendo o estudo realizado. Indicam-se as técnicas
de recolha de dados e descrevem-se os instrumentos. Por fim, refere-se a forma como
os dados foram recolhidos e o tratamento feito aos mesmos. No quarto capitulo,
“Analise e discussdo de dois casos”, serdo apresentados, individualmente, os dois
cursos, em termos de estrutura, bem como a analise/comparacao dos dois cursos fre-
quentados pelo investigador. No quinto capitulo apresenta-se a conclusao do estudo
apresentado nesta dissertacdo, e no sexto e ultimo capitulo encontram-se as referén-
cias bibliogréficas.

O presente projeto de investigacao tem por finalidade responder a um problema cen-

tral:

“Em que aspetos 0S modelos tecnoldgicos e as estratégias pedagdgicas dos cursos
online abertos e MOOCs podem trazer melhores resultados em termos de frequéncia

e aproveitamento por parte dos estudantes?”




Para resolver este problema sdo estudados dois casos, um no Coursera (Fundamentos
do Google para o Ensino) e outro na Universidade Aberta (iMOOC em Informatica).

Os subproblemas a resolver sdo:

1. Verificar o alcance das solu¢Ges implementadas em cursos online abertos e MO-
OCs, nomeadamente, averiguar que vantagens ou desvantagens existem nestes dois
cursos em concreto, bem como apresentar carateristicas estruturais comuns entre
MOOCs?

2. Qual a melhor forma de integrar nestes cursos aplicacdes educativas multimédia
interativas de sucesso como a “gamificacdo” de contetidos ou ambientes de simula-

¢ao?

3. Como melhorar a eficacia destes cursos recorrendo a tecnologias complementares,

tais como o mobile learning e as apps para dispositivos moveis?

Esta investigacdo ira incidir sobre os participantes nos dois cursos referidos (em cada

um dos casos).







2. Estado-da-Arte

2.1 Ensino a distancia | .

2.1.1 CONCEITO DO ENSINO A DISTANCIA

O conceito de ensino a distancia ndo é novo e, desde sempre, esteve ligado a educacao
de adultos. Por volta de 1840, o ensino a distancia tera surgido na Inglaterra, com

Isac Pitman, através de um curso de traducéo realizado a distancia.

O reconhecimento deste tipo de ensino deu-se em 1883, em Nova lorque, pelo Chau-
tauqua Institute, na emissdo de diplomas no ensino a distancia. Este foi apenas o
inicio, pois as universidades de ensino a distancia acabaram por ir surgindo um pouco
por toda a Europa e América, nomeadamente: em Boston (1865), Edimburgo (1878),
Londres (1884), Cambridge (1878), Chicago (1892), entre outras.

Este tipo de ensino comecgou a ganhar cada vez mais a confianca por parte daqueles
que gueriam aprender e tinham falta de tempo para deslocacdes ou tinham uma vida
profissional atribulada. O que ha anos atras era visto como um ensino de desconfi-
anca, mais recentemente comecou a ganhar mais credibilidade, visto que o estudante
pode trabalhar ao seu proprio ritmo, a qualquer hora e conforme a sua capacidade

e/ou necessidade.
O grande impulso do ensino a distancia deveu-se, em parte, a trés grandes propdsitos:

= Para dar oportunidades as pessoas, que por razdes financeiras, sociais, ge-
ogréficas ou até mesmo por incapacidade fisica, ndo podiam deslocar-se a

uma escola fisica;

= Para ajudar no acesso a educacdo das classes mais desfavorecidas, ele-

vando assim o seu nivel educacional das populacdes;

= Para proporcionar uma formagcéo profissional a quem habita longe dos cen-

tros de formacé&o presencial.




A definicéo publicada pela UNESCO (2002) refere que “O ensino a distancia € um
processo educacional em que a totalidade ou parte da aprendizagem é conduzida por
alguém separado no espaco e no tempo do estudante, onde a maior parte da comuni-
cagdo entre docente e estudante é feita através de meios artificiais, eletronicos ou

impresso”.?

A interacdo entre o professor e o estudante ocorre de uma forma indireta no espaco:
dada a distancia e o tempo, onde a comunicacgdo € diferida, ndo simultanea, o que
acrescenta uma grande complexidade ao ja dificil processo de ensino e aprendizagem

no ensino a distancia.

Este ensino carateriza-se, principalmente, por uma metodologia de ensino e aprendi-
zagem na qual professor e aluno ndo dividem o mesmo espaco fisico e temporal (Mo-
ore & Kearsley, 2007). Segundo Moran (2002), a educacéo a distancia é o processo
de ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente. E um processo de ensino e aprendizagem
onde professores e alunos nao estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem
estar interligados por tecnologias, especialmente as telematicas, como a Internet, mas
também podem ser utilizados outros meios, como o correio, o radio, a televisdo, o

video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhante (Moran, 2002).

A terceira geracdo de ensino a distancia, como referem Moore & Kearsley (2007),
envolve a criacdo das Universidades Abertas, que surgiram no final da década de
1960 e inicio dos anos 1970. O Articulated Instructional Media Project da University
of Wisconsin, financiado entre 1964 a 1968, e a Universidade Aberta da Gra-Breta-
nha, fundada em 1969, podem ser consideradas as duas experiéncias mais proemi-
nentes de organizagédo da tecnologia e de recursos humanos de um sistema total de
ensino a distancia. A criacdo das Universidades Abertas traz consigo o conceito de

educacdo aberta.

A quarta geracdo deste tipo de ensino assentou na teleconferéncia, usada nos anos
80, a qual, segundo Moore & Kearsley (2007), atraiu um namero significativo de
educadores e formuladores de politica por ser uma aproximacdo mais apropriada a

visdo tradicional da educacdo, ao contrario dos modelos por correspondéncia ou de

1 No original: “Distance education is any educational process in which all or most of the teaching is conducted by someone
removed in space and/or time from the learner, with the effect that all or most of the communication between
teachers and learners is through an artificial medium, either electronic or print.”
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universidade aberta, que eram direcionados a pessoas que aprendiam sozinhas, por

norma pelo estudo em casa.

A quinta geracédo do ensino a distancia consubstanciou-se nas experiéncias desenvol-
vidas atraves da Internet, talvez a responsavel pelo maior avango do ensino a distan-
cia. A Internet abriu caminho para a oferta online de cursos, seminarios, foruns de
debates e outras formas de aprendizagem que adotaram solucdes inovadoras para fo-
mentar a interagdo entre estudantes, entre estes e conteddos, e, principalmente, com
professores. Ocorreu, deste modo, a ampliagédo da nog¢do de ensino, enquanto uma
aula passa a ser considerada como um acontecimento de pesquisa e intercambio. A

classificacdo de Moore & Kearsley (2007) baseou-se sobretudo nas tecnologias.

As geracgdes de ensino a distancia, do ponto de vista pedagdgico, relacionaram as
teorias de aprendizagem com as tecnologias. Assim, quando nos referimos a educa-
cao em geral, mas também no caso da educacdo a distancia, € imprescindivel perce-
cionar-se as teorias nas quais se baseiam os modelos pedagogicos e que nos auxiliam

na compreensdo do processo de aprendizagem (Anderson & Dron, 2011).

De acordo com 0s mesmos autores, as pedagogias cognitivista e behaviorista tiveram
como fundamento a aprendizagem como um processo individual. Somadas as limi-
tacdes tecnoldgicas de comunicacgdo, que minimizavam a presenca de ensino formal,
tais modelos de ensino a distancia impulsionaram o desenvolvimento de projetos
educacionais em que o relativo isolamento e a auséncia da presenga social predomi-
navam, como por exemplo, os programas de instrugéo assistida por computador e 0s
programas estruturados com objetivos francamente definidos, com posterior confir-

macao dos novos conhecimentos (Anderson & Dron, 2011).

Apesar de maior liberdade para o estudante no processo de ensino e aprendizagem,
somada ao recurso da escrita dialdgica que, além de garantir a “presenca’ do profes-
sor no decorrer do processo de interacdo propicio a obtencdo de conhecimento, 0s
modelos de ensino a distancia ainda recebem criticas. Por um lado, em conformidade
com Anderson e Dron (2011), houve quem aponte-se um empobrecimento no pro-
cesso de aprendizagem, tendo em conta o0 seguinte argumento: o foco estaria mais no

aprender a fazer e ndo no aprender a ser.




De acordo com 0s mesmos autores, houve quem associe esses modelos a “industria-
liza¢do” do ensino, o que correspondeu a seguinte equacdo: com tais modelos de
ensino a distancia, foi possivel atingir um ndmero muito maior de estudantes com
custos mais baixos que a educacdo presencial. Posteriormente, 0 ensino a distancia
fundamentou-se na pedagogia socio-construtivista, que se desenvolveu com as tec-

nologias de comunicacao bidirecional.

Esta pedagogia abarca as teorias que definem a aprendizagem como um processo de
incorporacdo de novos conhecimentos a experiéncia do individuo, processo que
ocorre principalmente pela mediacdo (Anderson & Dron, 2011). Todavia, ressalva-
se que, ainda segundo os autores citados, a pedagogia socio-construtivista apenas
comecou a ganhar forca no ensino a distancia quando as tecnologias de comunicagéo
de muitos-para-muitos tornaram possivel uma forma de democratizacdo da Internet

através, por exemplo, do e-mail, das listas de discusséo e de forum.

Anderson & Dron (2011, p. 87) referem também ““a aprendizagem conetivista” a qual
se fundamentou na construcdo e manutencédo de ligacGes em rede que sejam atuais e
flexiveis o suficiente para serem aplicadas a problemas existentes e emergentes. Os
mesmos autores referiram que esta pedagogia de ensino a distancia desenvolveu-se
na denominada era da informacdo. O conetivismo constituiu uma proposta tedrica
para apreender a aprendizagem na era digital, sendo que esta forma de aprender seria

inconcebivel sem as tecnologias disponiveis com o advento da Internet.

A criacdo de um curso e dos materiais, para cada unidade, exigiu um longo e arduo
trabalho de preparacdo, planeamento e realizacdo por parte dos responsaveis que por
vezes pode influenciar negativamente o estudo e a motivacao do estudante, por este
ter dificuldades no acesso aos materiais, pela demora na resposta as suas duvidas, por
parte do professor, ou até mesmo na avaliagdo formativa. Esta separagdo no tempo
pode prejudicar o desempenho e a qualidade do trabalho dos professores, quer seja
pelo desconhecimento das necessidades e/ou dificuldades que o aluno tem ou pela

falta de retorno que lhe permita efetuar algumas alteracdes.

Do ponto de vista do aluno, pode ser mais “facil” lidar com a separagdo no espago
do que propriamente com a dimensdo imaterial do tempo. O préprio sistema de en-
sino a distancia apresenta-se flexivel em termos de espago, visto que ndo ha salas de

aula, logo nédo ha aulas presenciais, o aluno pode estudar em casa ou no trabalho,
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durante a semana ou ao fim-de-semana e até mesmo durante as férias, sem precisar

de se deslocar a instalac@es fisicas, como uma escola ou universidade.

Quando se fala de tempo, aqui notou-se o contrario, ha uma grande rigidez ou falta
de flexibilidade quanto a prazos (inscri¢des, entrega de trabalhos, avaliagOes, etc.).
Embora o aluno seja livre na organizacao dos seus estudos, bem como nos horéarios
em que o faz, tem uma certeza, que sdo 0s prazos a cumprir, o problema que muitas
das vezes se agrava pela demora nas respostas ou até mesmo no acesso a informacoes

relevantes para o estudo.

Os avancos tecnologicos durante a ultima década proporcionaram enormes possibi-

lidades para apoiar o ensino a distancia.

o
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Figura 1 - Evolucio do ensino a distancia




2.1.2 CARATERISTICAS DO ENSINO A DISTANCIA

A autoaprendizagem é crucial no ensino a distancia, muito mais do que no ensino
tradicional, onde a interacao entre professor e aluno e entre os alunos promoveu uma
permanente motivacdo. No ensino a distancia, o sucesso de um estudante depende

muito da motivagéo deste e das condigdes de estudo.

Entdo quais sdo as principais carateristicas do ensino a distancia?

Questdo do tempo
- Acesso 24 horas, 7 dias na semana
Questdo do espaco
- Ambiente virtual, havendo flexibilidade, distancia fisica e
geografica.

uestdo da qualidade dos materiais e outros su

= S0 utilizados diversos materiais e tecnologias
interativas. Os materiais utilizados sdo atualizados com
regularidade.

Questdo da relacdo entre docente/estudante

= O estudante aprende de uma forma mais auténoma. O
processo de aprendizagem € de acordo com o préprio ritmo
do estudante.

= A utilizacdo das novas tecnologias permite novas formas de
interacdo, visto que todos ensinam a todos.

Questao relacionada com custos
= Custos mais reduzidos.

‘ Questdo do tipo de formacédo disponibilizada

Figura 2 - Carateristicas do ensino a distancia
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2.1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia foi, de facto, a “liberdade” de aprender e ensinar em casa. Este

tipo de ensino apresentou-se como uma alternativa aos atuais métodos de ensino, com

uma grande capacidade de resposta a diversos tipos de necessidades, a saber:

v" Para quem esta impossibilitado de participar nas atividades, fisicamente;

v" Alargar a oferta de programas adequados as necessidades atuais;

v Poder conciliar com a atividade profissional e até mesmo com a vida familiar;

v" Frequentar cursos que ndo existem na area de residéncia ou no pais onde se

vive, permitindo assim uma partilha de conhecimentos, experiéncias e cultura;

v" Economia em tempo e deslocacoes;

v" Flexibilidade na frequéncia das aulas quer no espaco, quer no tempo;

v" Propicia a autoaprendizagem;

v" Todos aprendem com todos.

No entanto, nem tudo sdo s6 vantagens, e no ensino a distancia também néo podia

haver so pontos fortes, também ha desvantagens, designadamente:

X

Investimento avultado em plataformas e equipamentos eletronicos;

Exige que o estudante tenha conhecimentos tecnoldgicos neste tipo de ensino;
Problemas na apresentacdo de contetdos disponibilizados na Internet;
Gestdo de tempo, que obriga a uma motivacdo forte e um ritmo préprio;

A falta de relagdo humana entre o docente e o estudante;

O problema de ainda haver muitas pessoas sem 0 acesso a Internet em casa;
Dificuldades ligadas ao dominio das TIC em geral e da Internet em particular;
A falta de um feedback instantaneo, que existe na formacgéo presencial;
Como o ensino e totalmente online, exige do docente maior disponibilidade;
Necessidade de alterar os habitos tradicionais de trabalho;

O professor deve dominar, os métodos de ensino a distancia.
-11 -




2.2 MOOCs

2.2.1 DEFINICAO DE MOQOC

MOOC é a sigla em inglés para Massive Open Online Courses, ou seja, Cursos On-
line Abertos e Massivos. O termo foi cunhado em 2008 por Dave Cormier, da Uni-
versity of Prince Edward Island, e Bryan Alexander, do National Institute for Te-
chnology in Liberal Education. Sdo cursos online totalmente gratuitos, em que o

objetivo principal é a participacdo, em larga escala, na Internet.

A ideia primordial foi procurar manter a mesma qualidade que um curso presencial
de nivel superior possui, mas, neste caso, utilizando a Internet, que Ihe permitiu atin-

gir um nimero elevado de pessoas em que o custo por aluno tornou-se irrisério.

De acordo com McAuley et al. (2010), um MOOC é um curso online com a opcao
de registo gratuito e aberto, um curriculo partilhado publicamente, e com resultados
finais em aberto. MOOCs integram as redes sociais e com recursos acessiveis online.
Mais significativamente, MOOCs sdo baseados no ajuste dos estudantes que auto-
organizam a sua participacdo de acordo com o0s objetivos de aprendizagem, conheci-

mento prévio, habilidades e interesses em comum."

De acordo com Daniel (2012), MOOC assumiu-se como um termo usual na area
educacional, em 2012. O mesmo autor referiu que as novas tendéncias na educagéo,
sobretudo no ensino superior, por norma geraram algumas resisténcias, todavia, a
participacao de instituicdes de elite dos Estados Unidos nas start up como Coursera,
Udacity e edX , na oferta de MOOCs no ano de 2012, suscitou interesse no que se
refere a este tipo de curso (open e online), que possibilitou a inscricdo de um nimero

muito significativo de estudantes.

Contudo, Daniel (2012) ressalvou que o facto de se terem inscrito ndo equivaleu a
terem-no acompanhado e muito menos o tivessem concluido. Ainda na perspetiva do
autor citado, este tipo de ensino a distancia apontou alguns desafios para milhares de

alunos inscritos em cursos - MOOCs oferecidos gratuitamente pela Internet.

Neste contexto, referiu-se que o curso oferecido por Siemens & Downes, em 2008,
foi o primeiro registo do MOOC, estando a sua filosofia pedagdgica assente no co-

netivismo e rede.
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Os MOOCs, como ja foi referido anteriormente, sdo cursos gratuitos frequentados
por um grande numero de participantes, em qualquer parte do mundo, desde que te-
nham ligacdo a Internet, estdo abertos a todos, sem qualquer tipo de requisito de qua-

lificagOes, e oferecem uma experiéncia de um curso completo online gratuitamente.

Tabela 1 - As diferentes dimensoes dos MOOCs
Massive Um curso online pensado - O numero de participantes é maior do
para um grande numero que numa sala de aula convencional
de participantes
Open O curso pode ser frequen- - Curso acessivel a (quase) todas as pes-
tado por qualquer pessoa soas sem limitacoes. 2
em qualquer lugar, desde - Pelo menos o contetdo do curso esta
que tenha ligacdo de In- sempre disponivel 3
ternet
Aberto no sentido de li- - A maioria dos MOOCs hoje em dia tem
berdade de lugar, espaco uma data de inicio e término fixas e,
e tempo como tal, ndo estéo abertos no espaco ou
no tempo. Assim, um espaco pre-defi-
nido e/ou uma data fixa, ndo sdo consi-
derados critérios para distinguir os MO-
OCs de outros tipos de cursos.
Aberto a todos sem qua-  Nao ha qualificacGes/diplomas necessa-
lificacBes de entrada * rios para participar num curso online.
Open O curso pode ser termi- Experiéncia/Participacdo completa do
(cont) nado gratuitamente ° curso sem qualquer custo para os partici-
pantes
n Online  Curso completo online Todos os detalhes do curso séo realiza-
dos online
¢ Course Unidade de estudo ® O tempo total de estudo de um MOOC é
no minimo de 1 ECTS - Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulacéo de Cré-
ditos (tipicamente entre 1 e 4 ECTYS)
Fonte: https://openuped.eu/images/docs/Definition_Massive_Open_Online_Courses.pdf

2 H4 plataformas que colocam limites para poderem aceder ao curso. Por exemplo, pode existir um limite
de idade ou bloquear participantes de paises sancionados (logo ndo esta acessivel a todos em qualquer
lugar).
3 A maioria dos MOOCs hoje em dia ndo oferece acesso em qualquer altura, mas permitem o0 acesso ao
curso durante um determinado tempo limite, essencialmente entre a data inicial e final do curso.
4 Os MOOC:s estdo abertos a todos sem qualificacdes de entrada, mas ndo significa que sejam apenas para
mentos mais aprofundados, mas esses conhecimentos ndo sdo testados previamente.
5 Podem existir servicos adicionais, que incluem cursos de recuperagdo, aulas adicionais com o professor e
opcoes de certificacdo adicional. Quanto a este Gltimo, os participantes devem sempre ter a oportunidade de
obter um certificado de conclusdo gratuito.
6 para garantir que um MOOC seja uma unidade de estudo, definiu-se que a carga total de trabalho/estudo para
cada participante deverda ser de pelo menos 1 ECTS. Num contexto europeu, medimos a quantidade de tempo
de estudo em unidades de ECTS (cerca de 25-30 horas).
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Daniel (2012) salientou que a filosofia pedagogica dos cursos americanos, 0s xMO-
OCs, baseia-se na abordagem behaviorista. Daniel (2012) classificou os tipos de MO-

OCs em conformidade com o seu modelo e o seu fundamento pedagogico.

Assim, classificou como xXMOOCs 0s cursos realizados de acordo com o modelo de
Stanford e classificou de cMOOCs, os MOOCs conetivistas. Deste modo, conside-
rou-se que esta classificacdo foi relevante, na medida em que clarificou esse campo

concetual recente que se instalou nas redes sociais, tidas como heterogéeneas.

Os MOOC:s sdo uma adigdo recente a gama de opgdes de aprendizagem online. Como
foi referenciado, desde 2008, os MOOCs foram executados por uma variedade de
publico e elite de universidades, especialmente na América do Norte. Muitos estu-
dantes ganharam interesse pelos MOOCs reconhecendo o potencial em fornecer edu-
cacdo em todo o globo numa escala sem precedentes, tendo criado grande interesse
como um agente de mudanga no ensino superior (Liyanagunawardena, Adams &
Williams, 2013).

Os MOOC situam-se no desenvolvimento mais vasto da educacao aberta, cujo po-
tencial foi grandemente marcado pela Declaragédo sobre Educacdo Aberta da Cidade
do Cabo (Shuttleworth/OSF, 2008), publicada, em 2007, na Africa do Sul e convo-
cada pelo Open Society Institute e Fundacdo Shuttleworth, esta declaracdo objetivou
mobilizar esforcos para impulsionar os recursos educativos abertos (REAS), tecnolo-
gias e praticas de ensino para consolidar o ideal de educagdo aberta no mundo, num
contexto de trabalho colaborativo entre varios paises.

Bates (2015) refere que os MOOC removeram algumas barreiras, através da realiza-

cao de cursos gratuitos online.
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2.2.2 Tiros bE MOOC

Segundo Siemens (2012), foi possivel distinguir dois tipos de MOOC: o cMOOC e
0 XMOOC. Assim e de acordo com Siemens (2012):

“O nosso modelo MOOC (0 cMOOC) enfatiza a criagdo, a criatividade, a autono-
mia e a aprendizagem social em rede. O modelo da Coursera (0 xXMOQOC) enfatiza
uma abordagem de aprendizagem mais tradicional através de apresentacGes em
video, pequenos questionarios e testes. Dito de outra forma, os cMOOC concen-
tram-se na criacdo e gestdo do conhecimento, enquanto os XMOOC tém como

objetivo a duplicagdo do conhecimento” (par.3).

2.2.2.1cMOOC

Denominou-se um MOOC conectivista (dai a jungdo da letra ‘C”), em que a filosofia
pedagogica baseia-se na aprendizagem em rede, desenvolvida através das ligacOes e

interacdes entre os participantes.

Os cMOOC, segundo Pacheco, Novo e Galego (2013), sdo um tipo de cursos de
variagdo conetivista e centrados em contextos. As atividades sdo de carater mais au-
tonomo, onde os participantes procuram informacé&o e partilham-na com os restantes
participantes do respetivo curso. Os materiais sdo partilhados também entre os varios
participantes, sendo que é o professor que direciona, auxilia e orienta a aprendizagem

dos mesmos.

Figueiredo (2012) considerou que os MOOC s&o um misto de varios fatores, entre
eles: o facto de ser um ciclo de tentativa-erro-reflexdo; por quebrar a forma classica
do ensino de aprendizagem; por pér em causa as ideias pré-definidas da educacéo; e

porque o conhecimento vai sendo construido pelos participantes.

Por ndo existir uma plataforma de tecnologia padrédo, os cMOOC utilizam uma com-
binacdo de webcasts, blogues e foruns de discussdo, impulsionados em grande parte

pelos interesses e contributos dos participantes.
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Desta forma, os participantes enriquecem o curso e de uma forma em geral, ajudam
a construir e distribuir os contetdos produzidos, em que o professor tem o importante

papel de direcionar, auxiliar e orientar a aprendizagem dos participantes.

2.2.2.2 XMOOC

Aproximou-se bastante do modelo classico de um MOOC e segundo Downes
(2013a), 0 "x™ indica a presenca de uma extensdo ao ensino convencional. A filosofia
pedagogica dos XMOOC, de acordo com Pacheco, Novo e Galego (2013), baseou-
se na abordagem behaviorista, com cursos centrados, essencialmente, nos contetdos
e com uma organizacdo mais rigida, ndo permitindo tanta criatividade e autonomia
como nos cMOOC. Os participantes podem contribuir com documentos e com troca
de ideias entre eles, sendo que o professor tem como funcdes fornecer os materiais
de apoio e direcionar as discussdes. E um curso coerente e progressivo, cujo objetivo

principal consiste na transmissdo de conhecimentos.

De acordo com Mota (2012), os xMOOC tém como vantagens a interacdo e a coope-
racdo, a sociabilidade e a abertura, mas tém como desvantagens os féruns ineficien-

tes, pouca transparéncia e a centralidade do curso, principalmente, no professor.

Enquanto os cMOOC priorizam a ligacdo entre os diversos participantes, tornando-
se mais interativos, devido a partilha de recursos, 0s xMOOC tém como base aulas
em video, sendo que o interveniente principal € o professor, considerado como o

detentor e transmissor dos conhecimentos.

Na Tabela 2 visualizam-se as principais diferencas entre os cMOOC e xMOOC:
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Tabela 2 - Diferencas entre cMOOC e xMOOC

Caracteristicas

cMOOC

XxMOOC

Pedagogicas

- Entende o conceito ‘aberto’ tal
como este foi definido no
campo da educacdo aberta
(REA)
- Baseado na teoria conectivista
e Participacéo
e Interacdo
¢ Criacdo de conhecimentos
e Aprendizagem colabora-
tiva em rede
- O participante procura e parti-
Iha as informacgfes com os res-
tantes membros
- Os materiais do curso séo par-
tilhados entre os participantes
- O professor auxilia e orienta a
aprendizagem dos participantes

- Segue uma abordagem mais
tradicional da aprendizagem e
entende ‘aberto’ como sindnimo
de ‘gratuito’
- Baseado na teoria behaviorista
e Transmissao de conheci-
mentos
e Centrado em conteudos
e Baseado em plataformas
e Avaliacdo formal (exa-
mes, quizzes)
- Os participantes podem contri-
buir com materiais e trocam
ideias entre si
- O professor fornece os materi-
ais do curso e orienta as discus-
sOes

Infraestruturas | - Blogues - Ambientes de aprendizagem na
técnicas - Sistemas LMS nuvem (LMS on the cloud)
- Marcadores sociais - Funcionalidades tradicionais de
- Redes sociais (Facebook, | um sistema LMS (perfis de utili-
Twitter) zadores, gestdo de cursos, conte-
udos, certificacdo)
Exemplos - CCK08-11-12 - Cursos em plataformas de
- PLENK aprendizagem:
- Changell - Coursera, edX, Udacity

Fonte: Adaptado de Barros & Spilker, 2013; Dias, 2013; Teixeira et al., 2015

Lane (2012) apresentou uma outra perspetiva, afirmando que todos os tipos de

MOOC contém trés elementos comuns: Network-based (baseados em rede), Task-

based (baseados em tarefas) e Content-based (baseados em conteidos). Segundo a

autora o curso ds106 Digital Storytelling, ndo se encaixou no modelo ‘¢’ (cMOOQOC),

nem no modelo ‘x’ (xMOOC), sendo este um tipo de curso baseado em tarefas (Task-

based).
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Baseados em
tarefas contetidos

Baseados em

Baseados em
rede

Figura 3 - Trés tipos de MOOC

e Baseados em rede: Os primeiros MOOCs pertencem a este grupo. O objetivo
ndo € tanto a transmissao de contetido, mas sim, a aquisicdo de competéncias
e a relacdo entre os participantes do curso. A avaliacdo tradicional que é uti-
lizada ndo pode ser aplicada nestes cursos. A pedagogia é fundamentada em
métodos conetivistas, sendo que um exemplo deste tipo de cursos ¢ o “MO-

OCEaD .

e Baseados em tarefas: O mais importante € a aquisicdo de competéncias e sdo
baseados em atividades, fazem com que o aluno realize determinadas ativi-
dades ou certos tipos de trabalho. A criacdo de um grupo de estudantes é im-
portante para facilitar a troca de exemplos e ajuda mutua. A pedagogia tende

a ser uma mistura de instrutivismo e construtivismo.

e Baseados em conteudos: Tém um grande nimero de matriculas, perspetivas
comerciais, renomeados professores universitarios, etc. A aquisicao de com-
peténcias é mais importante do que a conclusdo das atividades. A criagdo de
um grupo de estudantes € secundaria e um aluno pode concluir o curso sem
se “relacionar” com os restantes alunos. A avaliacdo tradicional é usada neste
tipo de cursos, por causa do elevado nimero de alunos inscritos. A pedagogia

utilizada é baseada no modelo instrucionista.

7 http://MOQOCead.blogspot.pt/p/MOOC-ead.html
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O desenvolvimento dos MOOCs encontra-se enraizado nos ideais de abertura na edu-
cacdo, que o conhecimento deve ser partilhado livremente e o desejo de aprender
deve ser cumprido sem restricdes demograficas, econémicas e geograficas. Como se
pode ver na figura 6, desde 2000, que o conceito de abertura na educagédo evoluiu

rapidamente, embora que as suas origens sejam desde o inicio do século XX (Peters,

2008).

O Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) estabeleceu o0 OpenCourseWare
em 2002 e a Open University criou o0 OpenLearn em 2006, representando um desen-
volvimento continuo do movimento de educacdo aberta. Influenciados pelo desen-
volvimento inicial dos MOOC:s, vérias institui¢es de ensino criaram varias platafor-
mas de aprendizagem aberta, como se pode ver nos exemplos a partir de 2012 que

incluem o MIT, Udacity, edX e Futurelearn.

2000-07 2008 -10 2011 2012 2013 2014 2015
Face-To-Face Teaching o
Flipped classroom
Open Education , L o
/" OER
> e
;-
OpenLeam iulureLeam ', 7

(Open University) 3

'

! -

] s ——% Corporate training —t—»
'

MOOC S ' Competency __|
i 7 " O | oy based education
S : g Coursera
Content ] |‘ A
'
! Stanford MOOC o New service
' b models
'
! -~
! See
OpenCourseWare e =
(MIT) » MIT edX S
MOOC variants
Online Distance Leaming R
—» Di
Directly related Established MOOC platforms

--------- * An influence Entrepreneurial initiatives
Figura 4 - Timeline de MOOCs e Educacao Aberta

Fonte: retirado de Yuan, 2015
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Tendo por base a figura 4, que apresenta a evolucdo dos MOOC desde o ano 2012

até 2015, Yuan (2015) evidenciou os seguintes aspetos:

Licenca aberta: pela maioria dos contetdos MOOC néo apresentarem licenca
aberta, impossibilita que sejam reutilizados noutros contextos. Segundo o au-
tor, verificou-se a tendéncia para os MOOC continuarem disponiveis mesmo
apos a data de término, tornando-se assim numa fonte aberta e acessivel de
conteudos online, que podem ser utilizados para apoiar outros tipos de abor-

dagens no ensino presencial;

Pedagogia da aprendizagem online: podem ser identificadas novas experién-

cias pedagogicas na aprendizagem online juntamente com os tipos de MOOC
(c/XMOOQC), tendo por base outras variantes, como é o caso de DOCCs, SO-
OCs e SPOCs. Segundo o autor, provavelmente que estas variantes evoluiram

de forma a parecerem-se com 0s cursos convencionais onling;

Novas ofertas educativas: o efeito disruptivo dos MOOCs evidenciou-se mai-
oritariamente no desenvolvimento de novas formas de ofertas/servigos que
foram muito além do mercado tradicional do ensino superior. Por exemplo,
no contexto do ensino superior, as plataformas continuam a desenvolver um
espaco para que possam atribuir créditos mediante os exames e programas
baseados em competéncias, de forma a permitir as plataformas MOOC, me-
diante o apoio de institui¢cbes reconhecidas, produzir uma variedade de pro-

gramas que respondam as necessidades emergentes do mercado de trabalho;

Servicos Add-On: o desenvolvimento de cursos online continua em constante

evolucdo. Ha um grande potencial para servicos de conteido add-on e para a
criacdo de novos modelos que permitam a obtencdo de receitas adicionais
atraves da construcdo de parcerias com instituicbes de ensino superior. Es-
pera-se que, a medida que estas tendéncias se vao desenvolvendo, se obser-
vem inovacdes ao nivel empresarial e mudancas no paradigma da aprendiza-

gem online.
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2.2.3 CARATERISTICAS DOS MOOC

O primeiro diferencial dos MOOCs ¢ que eles acontecem num determinado periodo
de tempo, ou seja, para frequentar os MOOCs é preciso “entregar-se” durante um
determinado periodo. As aulas sdo gravadas e podem ser visualizadas a qualquer ho-
rario (inclusive, na maioria dos casos, permanecem acessiveis mesmo depois do en-
cerramento do curso), mas ha tarefas que tém de ser entregues todas as semanas, nos

prazos definidos, isto para se poder receber o certificado de conclusao.

Outro fator-chave séo as técnicas de avaliacdo, visto que a qualidade é um ponto
inegociavel, os alunos precisam ser avaliados criticamente, em textos e trabalhos es-
critos. Mas como viabilizar a avaliacdo de trabalhos escritos a dezenas de milhares

de alunos que estéo inscritos?

A solucdo adotada pelos MOOCs foi 0 peer-assessment, ou seja, “avaliacdo pelos
pares”, em que cada aluno deve avaliar os trabalhos de alguns colegas (o docente é
quem decide o numero de trabalhos a avaliar), selecionados aleatoriamente pelo sis-
tema e que lhe séo apresentados anonimamente. Caso ndo avalie os trabalhos dos

colegas, tém uma penalizagdo na sua nota.

Esta forma de avaliar ainda ndo € muito bem vista, porque as pessoas que vao avaliar
tém o mesmo nivel de conhecimento de quem estéo a avaliar, no entanto, ao comparar
0 seu proprio trabalho com o dos colegas, quando esta a avaliar o outro trabalho, o
aluno obtém uma ideia mais precisa da qualidade do trabalho que fez, do que teria
apenas com uma simples nota dada pelo professor. Este tipo de avaliacdo é préatica

comum na comunidade cientifica e em cursos de nivel de mestrado e doutorado.

Um outro componente dos MOOCSs, mas ndo menos importante, € a interacao entre
os alunos, através dos Foruns que sdo uma ferramenta indispensavel nesses cursos e
a taxa de utilizacdo pelos alunos é elevada. Mas ndo é s, costumam expandir 0s
contactos através de grupos auto-organizados no Facebook, Twitter, Google+, tele-
encontros no Google Hangout ou mais esporadicamente encontros presenciais. Nes-
tes casos, a troca de informagdes é constante e, inevitavelmente, a frequéncia de um

MOOC traz amigos das mais diversas partes do globo.
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O New York Times &, em novembro de 2012, publicou um artigo intitulado The Year
of the MOOC, o qual tragou um panorama sobre os MOOCSs. O referido artigo dife-
renciou os MOOCs dos cursos tradicionais de educagdo a distancia que, normal-
mente, limitam o nimero de inscritos, sdo pagos, valem créditos e geram certificacao,
e que resultam em algumas dificuldades que surgem na oferta de cursos, por exem-
plo, exigéncia de pré-requisitos, bem como o reconhecimento de créditos para o en-

sino superior, entre outras implicacoes.

Este artigo distinguiu um MOOC dos cursos tradicionais online, quer ao nivel da
estrutura, quer ao nivel das carateristicas, uma vez que nos cursos online as inscri¢des
sdo limitadas, sdo pagos, requerem pré-requisitos e conferem creditos e certificacao,
reconhecendo muitas vezes 0s mesmos créditos para acesso ao ensino superior, en-
quanto os MOOC, por norma, sao gratuitos, ndo atribuem (normalmente) créditos e
por suportarem um numero ilimitado de participantes, sdo vistos como algo diferente
dos modelos tradicionais de ensino, quer pela maneira de dinamizar o curso, quer
pela disponibilidade e inclusdo de novos conteudos, articulados e mediados pelas

tecnologias digitais.

Perante este impacte, emergiram plataformas e organizagdes promotoras de MOOC:s,
designadamente a Coursera, empresa de tecnologias educativas com fins lucrativos e
a iniciativa edX, sem fins lucrativos. Ainda em 2012, assistiu-se a0 ‘boom’ dos
MOOC através de cursos como o Introduction to Computer Science, de autoria de
David Evans e realizado na Udacity, com 314.000 participantes e o curso Circuits
and Electronics, fundado por Anant Agarwal e reeditado pela edX, o qual registou

um total de 370.000 participacBes (Gongalves & Gongalves, 2015).

Em 2013, emergiram os primeiros fornecedores de MOOCs fora dos Estados Unidos
da América, com destaque para as plataformas Miriada X, em Espanha, Open2Study
na Australia, Future Learn no Reino Unido e lversity, no espaco europeu. Apesar de
em 2012 se ter demonstrado uma tendéncia no contexto dos MOOC, comprometendo
a educacdo convencional, nos anos subsequentes observaram-se dificuldades associ-
adas a sustentabilidade econdmica, a creditacdo, a qualidade e a eficiéncia das insti-

tuicbes que impulsionavam MOOCs. Em 2013, considerado como o ano Anti

8 http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-multiplying-at-a-
rapid-pace.html?pagewanted=all& r=0
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MOOC, como referiu Rees (2013), ocorreram 0s baixos indices de conclusdo dos

alunos inscritos em MOOCs.

Nas perspetivas de Poy e Gonzales-Aguiar (2014), as taxas de abandono dos alunos
alcangaram entre 75-95%, sugerindo o reflexo da falta de qualidade dos cursos. A
discussdo em torno dos MOOC, concernente as baixas taxas de conclusdo e multipli-
cacdo de novas plataformas, fizeram com que se procedesse a avaliacdo dos modelos
de educacgédo, bem como a indispensabilidade de se determinar o melhor meio de su-
portar a colaboracgéo, interacéo e avaliacdo em grande escala (Johnson, Adams, Es-
trada & Freeman, 2014).

De acordo com os mesmos autores, ndo foi suficiente capitalizar as novas tecnolo-
gias, mas utilizar ferramentas e servigos que possibilitassem o envolvimento dos alu-
nos num nivel mais intenso. Neste &mbito, Petriglieri (2013) referiu que os MOOC
podem vir a ser utilizados para a reducdo de custos nas instituicdes de ensino superior
que apresentem problemas financeiros, tornando-se numa arma possante contra 0s
proprios professores. Para além da evolucdo e do sucesso deste modelo de ensino,
Gongalves e Gongalves (2015) referiram que néo se pode imiscuir da necessidade da
componente do ensino presencial convencional que continua a ser imprescindivel

para abordar distintas tematicas, conteudos e tipos de publicos.

A expansao e o desenvolvimento dos MOOC deveram-se particularmente a promessa
de alta qualidade, personalizacéo e de uma educacdo aberta, permitindo um conheci-
mento partilhado de forma livre, satisfazendo a vontade de aprender sem restricoes

demogréficas, econdmicas e geograficas (Yuan & Powell, 2013).

Em 2015, e de acordo com o relatério da NMC Horizon Report: 2015 Higher Edu-
cation Edition (Johnson, Adams, Estrada & Freeman, 2015), os MOOC continuaram
a ser objeto de debate e controvérsia. Embora reconhecidas as vantagens deste tipo
de curso, o facto de estarem cada vez mais difundidos, ampliam a divida de que os
mesmos possam inviabilizar os métodos de ensino superior, afetando especialmente

as instituigdes.

Enguanto modelo concorrente aos cursos convencionais e em decorréncia da sua pro-
mocao, seguida pelo ceticismo, Yuan e Powell (2013) admitiram que os MOOC con-
tinuardo a ser uma potente tecnologia disruptiva que colocara em risco o futuro de

muitas instituicdes de ensino superior. Os custos de acesso ao ensino superior publico
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e privado exacerbam este desafio, fazendo com que os alunos reflitam acerca da im-

portancia da educacdo convencional.

Deste modo, o impacte dos MOOC nas instituicdes de ensino superior, para além de
contribuirem para ampliar o seu publico, possibilitaram a reducdo dos custos, permi-
tindo o desenvolvimento e a melhoria progressiva do ensino a distancia (Daniel,
2012).

De acordo com Teixeira, Mota, Morgado e Spilker (2015), a introdugdo de uma edu-
cacdo online aberta e massiva acarretou um novo espectro de possibilidades desafi-
antes para aumentar o acesso a uma educacdo de qualidade. Todavia, segundo 0s
autores citados, a maioria dos MOOCs oferecidos atualmente ndo sdo desenhados
para capacitar e favorecer experiéncias de aprendizagem colaborativas de qualidade,
nédo sendo, como tal, adequados para serem implementados num ambiente instituci-

onal formal.

Em suma, um MOOC consiste num curso aberto, participativo, distribuido e que su-
porta a aprendizagem ao longo da vida (Cormier, 2010). De acordo com 0 mesmo
autor, um MOOC ndo é uma escola e ndo é tdo-somente um curso online, mas um
acontecimento onde um nimero massivo de pessoas, preocupadas com um determi-
nado tema, se reunem e discutem estruturadamente acerca do mesmo. Por conse-

guinte, 0 mesmo recebe a denominacgéo de curso.

Cormier (2010) referiu que 0o MOOC é aberto uma vez que todo o trabalho desenvol-
vido é realizado em ambientes abertos, onde ndo é necessario 0 pagamento para ter
acesso ao que esta a ser produzido, através do qual se podem obter créditos por meio
de uma instituicdo, mas ndo pela participacdo no curso. O que € produzido no curso
resulta do trabalho colaborativo entre os professores e 0s alunos, estando os materiais

acessiveis para que outros possam aprender com eles.

Referiram-se duas carateristicas dos MOOC, destacadas por Smith (2012) e por Yuan
e Powell (2013), designadamente: i) Acesso aberto — para se participar num MOOC
ndo é necessario estar-se vinculado a uma instituigdo ou que se tenha de pagar alguma
taxa de participacao, isto €, qualquer pessoa pode participar num curso online gratui-
tamente; ii) Escalabilidade: um namero significativo de cursos convencionais de-

pende de uma determinada quantidade de alunos e professores para serem iniciados.
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Todavia, face a proposta do MOOC, o curso deve ser projetado para comportar um

numero ilimitado de alunos.

Referiu-se ainda outra carateristica importante dos MOOC que, segundo Figueiredo
(2012), consistiu na capacidade de criar novas praticas na educacao, congregando o
potencial de inteligéncia coletiva proveniente da Web 2.0. Ainda na perspetiva do
mesmo autor, com a utilizacdo das redes sociais e ferramentas de participagéo, o co-
nhecimento é coproduzido por todos os envolvidos, sendo 0 mais importante o que
resulta do contexto e ndo do contetdo, ou seja, 0 conhecimento gera mais conheci-
mento, resultando no rompimento de paradigmas, bem como permite gerar uma po-
tente estrutura que rompa com a classica forma de ensinar e aprender (Figueiredo,
2012).

2.2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Podem-se apontar como vantagens dos MOOC’s as seguintes:

v" Formas de aprendizagem inovadoras e de forma informal que podem propor-

cionar aos alunos demonstrar o seu conhecimento;

v" Dé a oportunidade aos alunos para experimentarem livremente uma vasta va-

riedade de assuntos e adquirirem novos conhecimentos;

v" S&o cursos abertos, mesmo para aqueles que ndo sdo estudantes habituais na-

quela instituicdo organizadora e, em geral, com custo zero, ou préximo disso;

v Flexibilidade, permitindo aos participantes escolher o espaco e tempos con-

venientes para se dedicar ao curso;
v"Independente de restri¢des curriculares, evitando salas de aula tradicional;

v Favorece a formacdo de novas redes de relacionamento, tanto entre alunos

como entre professores;

v Promove o desenvolvimento e a disponibilidade do uso de novas tecnologias

na educacao.
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No sentido oposto estdo as desvantagens, mas neste caso podemos aponta-las como

limitacGes a utilizacdo dos MOOC’s:
% Um investimento consideravel quando a instituicdo projeta um MOOC,;
% Nem sempre é exigido matricula;
% Resisténcia dos professores;
% Critica a educacdo online;
% Elevadas taxas de desisténcia;

x A formacomo séo avaliados e acompanhados os alunos no processo de ensino

e aprendizagem de cursos;

%O acesso a Internet, ainda é considerado uma limitacdo para a utilizacdo dos
MOOC na educacéo.

2.2.5 PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE MOOCS

De seguida apresentam-se algumas das plataformas de suporte dos MOOC’s. Em

conformidade com Oliveira (2013), alguns dos fornecedores de MOOC:

. Coursera ° — foi criada pelos professores Daphne Koller e Andrew Ng da
Universidade de Stanford em 2013 e consiste numa plataforma online onde
agrupa varios cursos, com parceria com mais de 30 universidades, com o
objetivo de desenvolverem contetidos educativos. O site oferece cursos nas
areas de artes e humanas, negocios, ciéncias da computacdo, ciéncias de da-
dos, ciéncias bioldgicas, matematica e logica, desenvolvimento pessoal, ci-
éncias e engenharia fisica, ciéncias sociais, entre outras. Os cursos sdo ofere-
cidos por universidades como, a Stanford University, Princeton, the Univer-
sity of Michigan e University of Pennsylvania, entre outras. Esta plataforma
pressupde uma estrutura rigida onde os utilizadores séo obrigados a seguir
um curso completo, com professor dedicado e responsavel por dar feedback

e definir deadlines.

% https://pt.coursera.org/
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coursera e e oo a [ — -

Faga os melhores cursos on-line!

Icreva s gy atuRamente

X ILLINOIS ®lnn @ hro o ik Stanford UCSanDiego Dul

O

Principais especializagoes

RN
Deep Leamning Data Schence Python para todos Applied Data Excel para MySOL (EA‘)
Sclence with Técmicas
Python Analiticas para
Negockos

Figura 5 - Site da Coursera

&, edX 10 — E também uma plataforma que foi fundada em maio de 2012
pelo Massachusetts Institute of Technology e pela Harvard University e ofe-
rece atualmente cerca de 60 cursos. A plataforma tem cerca de 1,2 milh&o de
utilizadores que frequentam cursos de 39 universidades parceiras de todo o
mundo, entre elas a Boston University, a Technical University Munich,

a University of Hong Kong e a Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne.

Mir == @ Berkeley @)oo MRBREY ¢ruomem >

Popular Courses Starting Soon

Figura 6 - Site da edX

10 https://www.edx.org/
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. Udacity ! — Fundada em fevereiro de 2012, também em Stanford, por Sebas-
tian Thrun, David Stavens, and Mike Sokolsky, o Udacity tem um notavel
foco em cursos relacionados com as ciéncias da computacao, apesar de tam-
bém oferecer cursos na area da matematica, administracéo e design, num total
de cerca de 20 cursos. O site retine mais de 400 mil alunos que tém acesso a
cursos da University of Virginia, San Jose State University, Georgia Institute
of Technology e outras. Recentemente, o Udacity, em parceria com o Georgia
Institute of Technology e a AT&T, anunciou o primeiro Mestrado oficial-
mente reconhecido a ser oferecido exclusivamente através de uma plataforma
de MOOCs.

Nesta plataforma, um professor é responsével por lecionar um tema, sendo
esse tema composto por uma sequéncia légica de materiais didaticos. Conse-
gue-se assim obter um ensino estruturado. Os utilizadores tém liberdade e
flexibilidade de horarios, podendo estes concluir o curso em 3 dias, 3 meses

ou 3 anos.

Ly B [N P B ¥

Your Get Hired
Guarantee

Get hired within 6 months of graduating
or receive a 100% tuition refund with
Nanodegree Plus

JOIN UDACITY FOR FREE

Figura 7 - Site da Udacity

11 https://www.udacity.com/
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8. Udemy *2: O site foi lancado por Eren Bali, Oktay Caglar e Gagan Biyani no
inicio de 2010. Os fundadores tentaram aumentar o capital de risco, mas a
ideia ndo conseguiu impressionar os investidores e foram rejeitados 30 vezes,
de acordo com Gagan Biyani. Em resposta a isso, desenvolveram mais o pro-

duto e lancaram a Udemy - "The Academy of You" - em maio de 2010.

A Udemy possui cursos que podem ser oferecidos ao publico, gratuitamente,
ou por uma taxa de matricula. A Udemy fornece ainda ferramentas que per-
mitem aos utilizadores criar cursos, promové-los e ganhar dinheiro com taxas
de matricula de estudantes. Desde o inicio de 2017, existem mais de 55 mil

Cursos no site.

udemy i Categorias Buscar Cursos u Tome-seumlinstrutor ~ \J  Fazerlogin | Cadastre-se

. . ¥ Ny f‘
Seja capaz., "l

. \J
De programag&o a fotogr;a, faca cursos online bem

elaborados e super€qualquer desafio com maestria.
-

Mo W
Figura 8 - Site da Udemy
&, lversity 13: E uma startup sediada em Berlim que foi fundada em 2011 com
0 objetivo de oferecer ferramentas colaborativas para a gestdo online da
aprendizagem. Desde outubro de 2013, a Iversity especializou-se na oferta de
cursos e palestras online no ensino superior, especificamente MOOCs. Al-
guns dos cursos foram vencedores da Bolsa de Produ¢cdo MOOC realizada no
inicio de 2013. A Iversity.org lancou oficialmente a plataforma MOOC online
em outubro de 2013 e a partir de fevereiro de 2015 possui uma base de utili-
zadores de 600.000 alunos online, matriculados em 63 cursos oferecidos por
41 universidades parceiras. A universidade é a unica plataforma MOOC que
oferece cursos com integracdo ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia e

Acumulacgéo de Créditos).

12 https://www.udemy.com/
13 https://iversity.org/

-29 -



https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-PT&prev=search&rurl=translate.google.pt&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Gagan_Biyani&usg=ALkJrhhNoGwhn1sptRpmiUsVQ15T_fSnuQ
https://www.udemy.com/
https://iversity.org/

ﬁ ive I'Sfty Courses For Business Blog German Login m

et Ready for Take-Off

Figura 9 - Site da Iversity

. Khan Academy 4: ¢ uma fundacéo educacional criada e sustentada por Sal-
man Khan — patrocinada por Bill Gates com a missdo de oferecer mais de
4.000 videos sobre matemaética, medicina e saude, economia e financas, fi-
sica, quimica, biologia, ciéncia da computac&o, entre outras matérias. E su-
portada por varias organizagoes e apresenta legendas em portugués. Em Por-
tugal, a plataforma e os videos estdo a ser traduzidos para portugués europeu
pela Fundacdo Portugal Telecom. Esta plataforma ndo contempla qualquer
estrutura organizada de aprendizagem dentro de cada tema nem tem um

acompanhamento personalizado por parte de um professor.

KHANACADEMY

Podes aprender o que quiseres.
Grétis. Para todos. Para sempre. =

Professores, comecem aqui

Pais, comecem aqui

P Fundamentos de Aritmética Geometria
Matematica
Matematica

Pré-algebra Algebra

Figura 10 - Site da Khan Academy

14 https://pt-pt.khanacademy.org/
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&, FutureLearn 5: E uma plataforma sediada no Reino Unido, fundada pela
Open University em 2012, que ja estabeleceu parcerias com 19 organizacdes,
e a partir de janeiro de 2017, incluiu 109 parceiros do Reino Unido e interna-
cionais, incluindo parceiros ndo universitarios. Os cursos da FutureLearn
abrangem uma ampla gama de tépicos. O primeiro curso foi aberto em 14 de
outubro de 2013.

Future

Categories Courses Programs Degrees
Learn 3 g 9

What would you
like to learn?

Browse free online courses

Figura 11 - Site da FutureLearn

. OpenUpEd *6: O OpenUP comegou com uma doagéo para abrir o contetido
do processo conhecido como Basic Unified Process (BUP) pela IBM . Foi
transferido para a Fundacéo Eclipse no final de 2005 e renomeado OpenUP /
Basic no inicio de 2006. Agora é conhecido simplesmente como OpenUP.
Refira-se que esta integrada neste projeto a Universidade Aberta.

 OpenupEd D

Courses  Framework  Quality label ~ Partners  Events  Support

About MOOCs

. e
' =
m {OAUANINGES

OpenupEd is, worldwide, one of the largest MOOC
providers for higher education. We consider MOOCs
(Massive Open Online Courses) to be:

« online courses designed for large numbers of
participants,

o that can be accessed by anyone anywhere as long as
they have an intemet connection,

© are open to everyone without entry qualifications,

® and offer a full/complete course experience online for Latest Tweets
free.

Continue Reading © OpenUped @@

https://t.co
/L6wY9an403

Figura 12 - Site da OpenUpEd

5 https://www.futurelearn.com/

16 http://openuped.eu/
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8. Miriada X 17: E um projeto, com inicio em 2013, de iniciativa da Telefonica,
atraves da Telefonica Learning Services (TLS), a primeira empresa de e-le-
arning em Espanha e uma das primeiras a nivel mundial, e do Banco Santan-
der, através da Universia, a maior rede de universidades de lingua hispéanica

e portuguesa, e é baseada na plataforma de software livie WEMOOC.

Em 2014, Miriada X contou com a participacao de 45 universidades de nove
paises: Espanha, Colémbia, Chile, Argentina, Peru, México, Brasil, Porto
Rico, Republica Dominicana e El Salvador; mais de 1.000 professores e 195
cursos dados. O seu sucesso levou-a a converter-se numa plataforma de for-

macao online de referéncia, ndo so a nivel espanhol, mas também europeu.

S0 ja 33 as universidades ibero-americanas que oferecem formacdo através
de Miriada X. Num ano e meio, a plataforma publicou 153 cursos, e conta
com uma comunidade de 990 professores. Os cursos da plataforma Miriada
X estdo abertos a todos os publicos, independentemente do seu nivel educa-
tivo, sem que seja necessario pertencer a uma universidade especifica. Miri-
ada X oferece a oportunidade de inscri¢cdo nos seus cursos de forma facil e
estd aberta a qualquer pessoa interessada em ampliar 0s seus conhecimentos

e competéncias.

mil‘iada® EsPANGL. [PORTUGIES ENTRAR F

SUPORTE Vv CONHECA-NOS Vv SUPORTE Vv

h@rs\ida

Miriada X oferece a vocé os melhores cursos MOOC de universidades e institui¢des ibero-americanas.
Nossos cursos promovem a aprendizagem social e colaborativa, porque acreditamos na formagdo gratuita e de qualidade.
Aprenda, crie e compartilhe!

Categoria Universidade

Figura 13 - Site da Miriada X

7 https://miriadax.net/web/general-navigation/cursos
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2.2.6 A QUEM SE DESTINAM 0S MOOC

Um dos principais requisitos para frequentar um MOOC ainda € o dominio da lingua
inglesa. Ja existem alguns cursos dobrados em portugués, mas, na sua maioria, € ne-

cessario entregar trabalhos escritos em inglés.

Além disso, 0s MOOCs exigem um certo grau de maturidade e disciplina. Nao existe
um docente a relembrar os alunos para a entrega dos trabalhos dentro dos prazos,
cabe a cada aluno orientar a sua aprendizagem e ao seu ritmo, procurar ativamente
esclarecer as davidas com os colegas e aprofundar as leituras sugeridas pelos docen-
tes. Os MOOCs néo séo a melhor opgao para quem apenas quer um certificado para
colocar no curriculum. Apesar de todos disponibilizarem certificados, a maioria ndo
tem validade académica e ndo ha nada que obrigue a entidade empregadora a reco-

nhecé-lo.

2.2.7. OBSTACULOS DOS MOOC’s

Neste tipo de cursos os alunos nunca tém a oportunidade de escrever longos artigos
sobre os temas discutidos no MOOC. Os alunos ndo podem construir qualquer rela-
cionamento com os professores ou obter feedback aprofundado sobre o seu progresso

educacional.

Muitas vezes, 0s MOOCs fornecem acesso as mensagens dos alunos durante as aulas,
mas uma vez que a participacdo nao é obrigatéria nos MOOCs, os alunos que nao
participam das atividades podem n&o ter a oportunidade de interagir com 0s seus
colegas sobre qualquer contetdo do curso. Isso € particularmente problematico por-
que a interacdo entre colegas na sala de aula online é de vital importancia para a

aprendizagem do aluno.

De uma forma geral sobre os MOOC:s, e segundo Poy (2014), primeiro cabe destacar
a falta de transparéncia dos dados estatisticos, isto porque, por razbes comerciais, a
visibilidade sobre nimero de cursos oferecidos nas maiores plataformas € de facil
observacdo, no entanto, a estrutura do curso ndo é explicita, ndo sendo possivel a

comparacgdo a primeira vista com outro tipo de curso.
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E, quando uma plataforma revela o nimero de alunos ou inscritos, ndo distingue 0s
alunos dos visitantes, ou seja, ndo consegue saber-se 0s que tém mantido a inscricdo
na plataforma ou os utilizadores que tém acedido varias vezes, e que séo contabiliza-

dos pelo seu acesso, como pessoas diferentes.

Alguns estudos confirmam gue as taxas de abandono rondam em média o0s 75% e 0s

95%, na maioria dos cursos.

A respeito desta problemaética, diz Poy (2014): o estudo aprofundado do primeiro ano
da famosa plataforma EDX com um escalonamento de 155 mil estudantes entre
marco e junho de 2012 (Breslow, Pritchard, DeBoer, Stump, Ho & Seaton, 2013),
observou-se apenas 10% dos alunos aprovados no curso, e apenas 3% participaram

do Foérum de Discussao aberto no curso.

H& muitos obstaculos que terdo de ser transpostos nos cursos MOOC, para a efetiva-

¢ao, destacando-se 0s seguintes:

= Destreza dos alunos com as ferramentas de ambientes virtuais de aprendi-
zagem (AVA’s);

= Efetivacdo de cursos com baixo grau de interagéo;
= A falta de suporte online de professores e tutores;
= Compromisso pessoal para concluir o curso;

= O alto indice de ndo concluséo de curso.

Um exemplo do alto indice da ndo conclusdo do curso: de 155 mil inscritos no
MOOC “Circuits and Eletronics” oferecido pelo MIT, em 2011, 7.200 foram apro-
vados. Por outro lado, e no modelo presencial de ensino, a instituicdo precisaria de

aproximadamente 35 anos para formar este contingente.

Entretanto, o indice de participantes considerados aprovados e que concluiram o
curso foi de 4,64%, e de 95,36% que nao concluiram o curso.

Segundo Breslow (2013), dois tergos das pessoas que se inscreveram/registaram na

plataforma, sairam quase que imediatamente, inscreveram-se para nunca mais voltar.

Poy e Gonzélez (2014) afirmaram que os elevados indices de abandono, situados
entre 0s 75% e 95%, poderiam transmitir algum reflexo da falta de qualidade dos

cursos. No entanto convém lembrar que a maioria dos cursos sdo ministrados pelas
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principais plataformas xXMOOC (Udacity, Coursera e MIT/EdX) e sdo transcritos de
cursos com presenca obrigatoria de universidades americanas consagradas, minis-
trado por professores renomados, para um aluno tipico, que se dispbe a aprender a

distancia, de forma online e autbnoma.

De acordo com Mackness; Mak; Williams (2010), Scopeo (2013), Poy; Gonzales-
Aguillar (2014); Zapata-Ros (2014) que abordam a ndo conclusdo dos cursos e a sua
continuidade nos MOOC, apontam para algumas variaveis, como sendo as principais

originadoras deste fenémeno.

Encontram-se destacadas no quadro seguinte, oito variaveis relacionadas com a nao
conclusdo dos cursos e oito varidveis relacionadas com a continuidade dos alunos

nos cursos MOOC, tendo como referéncia os autores referidos.

Tabela 3 - Variaveis da continuidade ou nio nos cursos

Variaveis da ndo conclusdo nos cursos Variaveis da continuidade nos cursos

Curiosidade Aumento da aprendizagem

Interesse em apenas uma parte do Beneficios da oferta educativa em si
Curso

Despreocupacdo econdémica se ndo Aquisicdo e/ou desenvolvimento de
completar o curso competéncias

Desinteresse pela metodologia e/ou te-  Percecdo das oportunidades oferecidas e
matica dos ganhos competitivos

Duracéo do curso e estimativa de es- Sentimento do estudante em estar s ser
forgo acompanhado

Maior massificacédo Aprendizagem colaborativa

Baixa interatividade discente Alta interacdo com os colegas

Fonte: Adaptado de Silva et al., 2014b

A partir do contexto apresentado é importante questionar: Sera que os parametros de
qualidade utilizados para analisar ac6es de ensino e aprendizagem no ensino superior

seriam satisfatorios para analisar também a qualidade dos MOOC?

No decorrer desta questdo, o presente estudo possui como objetivo analisar o nivel
de qualidade do ensino dos MOOC:s e os beneficios extra que podem trazer aos sis-

temas de ensino em que se inserem.
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2.2.8. CERTIFICACAO MOOC

Tendo como base o estudo efetuado por Clark (2013) e pelo Grupo Tordesilhas *8 (2015),
identificam-se os seguintes modelos de certificagdo em MOOC:s:

e Auséncia de certificacdo: apds o términus do curso, ndo ha qualquer tipo de

certificado, ou seja, os participantes frequentam o curso pela simples experi-

éncia de aprendizagem (Clark, 2013);

e Certificados digitais: a atribuicdo de insignias € um standard visual que de-

monstra no grupo as capacidades e competéncias do participante. O principal
servigo externo utilizado para demonstrar digitalmente o progresso dos parti-

cipantes é o Mozilla Open Badges *°;

e Certificado de participacdo: tém direito a este certificado todos os participan-
tes que tenham frequentado uma grande parte das atividades obrigatdrias pre-
vistas em todo o curso, em média 75%. O certificado é gratuito e pode ser

descarregado eletronicamente (Grupo Tordesilhas, 2015);

e Certificado de Superagdo: os participantes que realizaram todas as atividades

obrigatorias do curso e tenham obtido nota positiva em todas as avaliacoes
bem como na prova final, podem obter um Certificado de Superacdo. Neste
caso especifica-se igualmente a posi¢do do participante, entre todos 0s que
terminaram o curso. O certificado pode ser descarregado eletronicamente
apos a conclusdo do curso. A emissdo deste certificado tem uma taxa associ-

ada, cujo valor varia de acordo com o curso e duragdo do mesmo;

e Certificado de Acreditacdo: existem cursos que atribuem créditos mediante o

pagamento de uma taxa, como é o caso de alguns cursos da EdX, em que os
participantes tém acesso ao curso, supervisdo, comunicacao direta com pro-
fessores e exames online. Neste caso, estabelece-se uma prova final mediante
um exame presencial ou qualquer outro meio que permita comprovar a iden-

tidade do participante que frequentou o curso e realizou a prova final. O

18 O Grupo Tordesilhas consiste numa rede de universidades do Brasil, Portugal e Espanha que visa promover
a colaboracdo entre as universidades dos trés paises no dominio da ciéncia e tecnologia, com destaque para a
cooperacao cientifica e educativa.

19 Mozilla Open Badges- http://openbadges.org/
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exame devera ser solicitado a instituicdo, pelo participante, e ser-lhe-a indi-
cado como e onde realizar o mesmo. No final o certificado é emitido pelas
instituicOes que participam na elaboracdo do MOOC, e tem uma taxa associ-
ada cujo valor varia, estando dependente do curso, da sua duracéo e da loca-

lizacdo do participante (Grupo Tordesilhas, 2015).

Os tipos de certificados bem como os pregos associados, diferem entre as diversas
instituicdes, estando dependentes das plataformas utilizadas para a dinamizagdo dos
cursos, sendo estas que emitem os certificados/creditos e que estabelecem os pregos.

Atualmente € possivel ensinar universalmente, no entanto, o reconhecimento de cré-
ditos caminha para ser local. E possivel que este modelo venha a ser, unicamente,

adotado pelas universidades.

2.2.9 ABANDONO/DESISTENCIA DOS PARTICIPANTES

Considerado como um dos grandes desafios dos MOOC, a sustentabilidade dos mes-
mos, os elevados indices de abandono dos cursos por parte dos participantes (como
referido por Poy & Gonzales, 2014) foi e serd uma questdo que alarma toda a comu-
nidade educativa, fazendo com que as instituicoes reflitam sobre as expectativas de
qualidade relativas aos cursos e dos participantes face aos mesmos. O problema do
abandono/desisténcia num MOOCs verificou-se aquando do curso Bioelectricity: a
quantitative approach (Universidade de Duke), dinamizado através da plataforma
Coursera, em setembro de 2012. Segundo Belenger e Thornton (2013, cit. por Silva,
Junior & Oliveira, 2014b), dos 12.725 alunos inscritos, menos de 8000 visualizaram
os videos, 346 participaram no exame final e apenas 261 (cerca de 2%) obtiveram a

certificacao.

No entanto, apesar de parecer contraditério, a principal razdo de abandono deveu-se
precisamente as caracteristicas dos MOOCs. O facto de serem massivos, abertos e
gratuitos, sem exigir quaisquer tipos de pré-requisitos e/ou qualificacdes, favorecem
a tendéncia para a falta de compromisso e de abandono (Cano, Meneses, Sanchez-
Serrano, 2013, cit. por Silva et al., 2014b).

Segundo Jordan (2015), os MOOC disponibilizaram 0 acesso gratuito e livre ao en-

sino mediante uma elevada escala. Uma preocupacdo frequente prendeu-se com o
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facto de, ao permitirem um elevado niumero de inscrigdes, apenas uma pequena pro-
porcdo de participantes conclui efetivamente os cursos, como se pode ver na figura
14,
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Figura 14 - Taxa de conclusdao média em MOOCs

Fonte: Retirado de Jordan, 2015

A figura 14 demonstra o resultado de um estudo efetuado por Jordan (2015), tendo
como base os dados estatisticos de cerca de 217 MOOCs provenientes da lista de
cursos da Class Central21. Para o estudo foram incluidos cursos realizados pelas
principais plataformas MOOC (Coursera, Udacity, edX, entre outras) e excluidos os
cursos dinamizados em plataformas individuais. Segundo a autora, a utilizacdo destes
critérios cingiu-se ao facto de estas serem as plataformas que mais centralizam a

atencdo por parte dos participantes e por refletirem o ensino de forma mais ampla.

Para determinar os dados, Jordan (2015) estipulou critérios que podem ir desde a taxa
de conclusdo, a plataforma, a universidade e o tipo de avaliacdo, sendo esta de quatro
tipos: Auto and peer grading (Autoavaliacdo e avaliagdo por pares), Auto grading
only (Autoavaliacéo), Peer grading only (Avaliacdo por pares) e Unknown (Desco-

nhecido).
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Mediante os dados obtidos, Jordan (2015) concluiu o seguinte:

e Relativamente ao tamanho de um MOOC, apesar das taxas de inscri¢do terem
atingido aproximadamente o valor 230.000, na opinido da autora, 0 numero

25.000 € o que se adequa melhor para o tamanho tipico de um MOOC,;

e Apesar das taxas de conclusdo ultrapassarem os 40%, a taxa de concluséo

média atual em MOQOCs é de aproximadamente 15%;

e As taxas de conclusdo sdo geralmente definidas como o nimero de partici-
pantes que receberam certificados de conclusdo ou concluiram com sucesso

0 curso.

Downes (2013), um dos criadores do cMOOC, abordou no seu artigo The quality of
Massive open online course, as dificuldades encontradas quando se avalia a quali-
dade dos MOOC e propde que esta seja avaliada pelos resultados dos cursos, sobre

0s quatro fatores de sucesso:
e autonomia (os participantes utilizam os seus proprios objetivos e metas),
e diversidade (consequéncias da autonomia),
e abertura (os limites sdo abertos e os conteudos sao fluidos) e
e interatividade (mistura entre a ligacdo e a interatividade).

Para Downes (2013) o sucesso dos MOOC foram mais do que os resultados obtidos
do processo. Para ele, sem medir a performance, ndo se pode avaliar o processo, nem

se podem planear mudancas e melhorias.

Sabe-se que um dos fatores principais da qualidade é a determinacdo do grupo-alvo
a ser abrangido. E de salientar que os cursos MOOC n#o restringem as inscricdes dos
participantes, mas o resultado final nem sempre é o esperado, assim Hill (2013) su-
geriu uma explicagdo para as elevadas taxas de abandono ao referir cinco tipos de
comportamentos que os participantes adotam aquando da inscrigdo num MOOC: ins-
critos, observadores, visitantes, participantes passivos e participantes ativos. O
mesmo autor referiu ainda que os participantes que se inscrevem nos cursos MOOC,
ndo procuram todos 0s mesmos objetivos e possuem as caracteristicas descritas a

seguir.
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Huin et al. (2016), apresentou pontos similares com os de Hill (2013), quando clas-

sificou os participantes dos MOOCs em:

Registados: sdo todas os participantes que se registam no MOOC, evidenci-

ando interesse nNo cCurso;

Inscritos: representam o nimero de participantes registados que ndo acedem

ou contactam com o curso MOOC;

Participantes: sdo 0s que se registam e realizam pelo menos uma agdo no
curso MOOC,;

Estudantes: sdo os participantes que expressam um plano de aprendizagem;

Estudantes ativos: s@o 0s que realizam todas as atividades e avalia¢cbes do
curso. Segundo Hill (2013), estes sdo o tipo de participantes que apresentam

melhores taxas de conclusdo nos cursos;

Observadores: séo os participantes que ndo tém quaisquer intengdes de apren-
dizagem, mas que demonstram alguma curiosidade, acedendo aos contelidos

e participando nas discuss@es, no entanto, ndo realizam a avaliacdo.

Cada vez mais se opta pelo ensino a distancia com vista a aquisicdo de novos conhe-

cimentos, principalmente por pessoas ja com alguma formacao académica, de forma

a aprofundarem os seus conhecimentos e manterem o posto de trabalho. Neste con-

texto é de esperar que o0 ensino presencial e 0 ensino online se integrem mais atraves

daquilo que é designado por Blended Learning (ou b-learning), constituindo cursos

mistos a varios niveis do ensino formal e ndo-formal. Algumas soluc@es inovadoras

deverdo ser implementadas nestes cursos para diminuir a desisténcia precoce e a falta

de qualidade, por vezes apontadas como fatores penalizadores dos cursos online.
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3. Metodologia de Investigacao /ﬁzj

)

Existem varias metodologias de investigacdo qualitativas que podem suparta} este
estudo, todas com especificidades e caracteristicas proprias. Uma definicéo breve de
metodologia apresenta-a como sendo um conceito que se refere a um conjunto de
métodos, procedimentos e técnicas, usado para recolher dados e analisar informacao

de forma apropriada para um programa ou projeto especifico (Winberg 1997).

No presente estudo, embora se tenha privilegiado uma abordagem relativamente a
outras — o0 estudo comparativo de dois casos — concretamente, o estudo de dois cursos
abertos, lancdmos méo de diversas técnicas, aquelas que se nos afiguram melhor por
se adequarem aos objetivos do projeto. Neste sentido, realizamos um levantamento
sumario dos cursos online abertos e MOOCSs existentes na atualidade, e a respetiva
analise das principais caracteristicas de modo a estabelecer elementos comuns, bem
como a identificacdo dos diversos intervenientes no processo de ensino/aprendiza-
gem (formal e informal) e das suas func@es. Por dltimo, fizemos a discussdo dos

resultados e produzimos as recomendacdes que 0s mesmos induziam.

3.1 Metodologia de Investigacio

Para sustentar o objetivo determinado neste trabalho, foi realizada uma pesquisa bi-
bliogréfica, onde foi possivel identificar os conceitos abordados. Para tal, foram iden-
tificados e analisados diversos artigos, livros e, por ser um tema relativamente re-
cente, foram também efetuadas diversas pesquisas na Web de publicacbes sobre o
tema e trabalhos realizados. Os termos utilizados para a pesquisa foram “Educagao a
Distancia”, “MOOC”, “Massive Open Online Course” e “MOOC Platform”. Dos
textos analisados alguns foram escolhidos para fundamentar esta pesquisa.

A metodologia de investigacdo utilizada foi o estudo comparativo de dois casos,
numa abordagem qualitativa que assenta numa epistemologia de investigacao inter-
pretativa. A técnica utilizada foi a observacdo, como participante, cuja recolha de
dados incluiu a recolha documental dos cursos e de registos nas plataformas da Cou-
rsera e da Universidade Aberta, e a observacgéo direta do funcionamento dos cursos,

permitindo uma comparagéo.
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3.2 Recolha de dados

Os instrumentos utilizados para a recolha de dados incluiram recolha documental e
de registos nas plataformas, observacéo direta do funcionamento dos cursos e parti-

cipacdo do investigador nos cursos.

3.3 Frequéncia num curso da Coursera

No sentido de ir de encontro aos objetivos desta dissertacdo, efetuei a inscricdo num
curso da Coursera, mais propriamente no curso Fundamentos do Google para o En-
sino 20, Este curso foi oferecido pelo Google em parceria com a Fundagéo Lemann e
a Foreducation, e teve como objetivo apresentar a educadores possibilidades do uso
das tecnologias do Google para aumentar a eficiéncia, a inovacgéo e a personalizacao
do ensino. O contetdo estava dividido em cinco modulos: 1. Visdo geral: estrutura

do curso e dicas para obter sucesso na estratégia de estudo. 2. Pesquisa e comunica-

¢éo: recursos online e informacdes para a comunidade escolar. 3. Criagdo e partilha:

documentos online e colaboracdo usando ferramentas de edicdo de texto, folhas de

calculo, apresentacdes e formularios de pesquisa. 4. Melhorar a experiéncia em sala

de aula: ferramentas online para melhorar a comunicacao e aspetos visuais nas aulas.
5. Saiba mais: links e contedos interessantes de assuntos relacionados ao uso de
tecnologia em sala de aula. Cada médulo continha um video de introducdo seguido
de tdpicos que exploravam casos praticos de como professores poderiam fazer o me-
Ihor uso das tecnologias do Google na sua sala de aula. Os modulos apresentavam
um artigo, passo a passo, sobre como realizar tarefas basicas com a ferramenta indi-
cada e links para aprofundamento. Como conclusdo em cada etapa, existiam ativida-
des para praticar as habilidades adquiridas e discussfes em féruns para partilhar ex-

periéncias e obter feedback de outros participantes.

20 https://www.coursera.org/learn/fundamentosgoogle/home/info
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3.4 Frequéncia num curso da Universidade Aberta

No seguimento do ponto anterior, também efetuei a inscricdo num curso da Univer-
sidade Aberta, mais propriamente no curso Introducéo a Informatica 2. Com a ini-
ciativa Aula Aberta, a Universidade Aberta institui um espaco de partilha com a co-
munidade, disponibilizando em acesso aberto um conjunto de temas e de recursos,
em especial em &reas que sdo trabalhadas em cursos formais oferecidos pela Univer-
sidade Aberta, que possibilita a um publico alargado um primeiro contacto, ou uma

nova experiéncia, com o contexto da aprendizagem online.

Este curso teve como objetivo tornar os participantes mais produtivos na utilizacéo
das tecnologias de informacao e comunicagao fundamentais, para melhor comunicar,
gerir e produzir informagéo, economizando tempo e esforgo. Foram abrangidas ati-
vidades informaticas horizontais, transversais e essenciais para todas as atividades

profissionais.

21 http://MOOCs.uab.pt/eiMOOC/blti_consumer/launch?guid=17906
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4. Analise e discussao de dois casos

Wi

Neste capitulo sdo apresentados os dados e a anélise dos resultados obtidos atraves da
observacao, e frequéncia de dois cursos, considerados como casos distintos pelas suas

caracteristicas intrinsecas.

No sentido de ir de encontro aos objetivos desta dissertacdo, inscrevi-me em dois cur-
sos MOOC, de instituigdes diferentes, de forma a poder efetuar uma anélise compara-
tiva. Assim, na Coursera, inscrevi-me no curso Fundamentos do Google para o Ensino,
gue tem como objetivo apresentar a professores possibilidades do uso das tecnologias
do Google para aumentar a eficiéncia, a inovacdo e a personalizacdo do ensino; e na
Universidade Aberta, inscrevi-me no curso Introducdo a Informatica, que tem como
objetivo tornar os participantes mais produtivos na utilizacdo das tecnologias de infor-
macao e comunicacdo fundamentais, para melhor comunicar, gerir e produzir infor-

macao, economizando tempo e esforco.

4.1 Analise Individual dos Cursos

4.1.1 MOOC FUNDAMENTOS DO GOOGLE PARA O ENSINO

A Coursera é uma empresa de tecnologia educacional dos Estados Unidos da América,
com sede em Mountain View, e fundada pelos professores de ciéncia da computagéo
Andrew Ng e Daphne Koller, da Universidade Stanford.

Os cursos sdo disponibilizados no formato on-demand ou em periodos especificos.
Todos os cursos disponibilizados s&o gratuitos, mas o aluno pode optar por pagar uma
taxa para obter um certificado autenticado.

A Coursera apresenta maioritariamente recursos em formato de videos e uma vasta
gama de opgdes de leitura obrigatdria e extra, para que o participante possa compre-
ender melhor os contetidos apresentados nos videos. E necessario completar todos os
exercicios para obter nota positiva. No final de cada semana também é disponibilizada

uma prova, na qual é necessaria uma nota minima para poder obter aprovacéo.

2 Aquando da entrega desta dissertacdo de mestrado, o MOOC frequentado ainda n3o tinha terminado
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A grande maioria dos cursos estdo disponiveis em inglés com legendas em diversas
linguas, mas ha cursos em portugués disponibilizados pela USP, Unicamp e Fundacao
Lemann, entre outras. No caso de estudo em analise é disponibilizado pela Fundagéo
Lemann, Foreducation & Google for Education e ministrado por Augusto Portugal e
Artur Jovanelli.

Seguidamente evidencia-se a estrutura e organizacdo adotadas no MOOC em estudo,
dinamizado pela Coursera.

INFORMACOES SOBRE O CURSO:

- Identificacao e descri¢do do curso

- Espaco para proceder a inscricdo e com referéncia a data de inicio
- Objetivos

- Contetidos

- Desenvolvedores

- Calendarizacéo e funcionamento

- Classificacgoes e avaliagdes

-------------------- - ----- SEMANA 1 ---------

Este mddulo apresenta a estrutura do curso e sugere dicas para Vocé obter sucesso na
sua estratégia de estudo online.

- Viséo geral do curso

- Introdugéo ao Curso

- Estrutura do Curso

- Como o curso funciona

- Dicas para ter sucesso como estudante online

-------------------- - ----- SEMANA 2 ---------

Aprenda a encontrar materiais de referéncia usando a Busca, a engajar a sua classe
utilizando videos do YouTube, a explorar recursos online usando o Chrome, a publicar
informacdes usando Google Sites, a contatar pais e alunos com o Gmail, a programar
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0 seu periodo letivo usando o Google Agenda e a explorar maneiras de aproximar a

sua escola ou regido com os Grupos do Google.
Pesquisa e Comunicagao
- Introdugéo
Encontre materiais de referéncia usando a Busca
- Objetivos
- Casos de Uso
- Busca basica
- Buscando imagens
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 9 perguntas
- Aprenda mais
Encante sua classe com os videos do YouTube
- Objetivos
- Casos de uso
- Busca bésica de videos
- Conhecga 0 YouTube Edu
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 8 perguntas
- Aprenda mais
Encontre recursos online usando o Chrome
- Objetivos
- Casos de uso
- Como buscar e instalar aplicativos
- Como remover aplicativos

- Como fazer
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- Teste para praticar: Atividade 10 perguntas

- Aprenda mais

Publicar informacg6es usando sites

- Objetivos

- Casos de uso

- Criando um site no Google

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas

- Aprenda mais

Contatar pais alunos e professores usando o gmail
- Objetivos

- Casos de uso

- Comunicando os pais através do e-mail

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 5 perguntas

- Aprenda mais

Programar o seu periodo escolar usando o Google Agenda
- Objetivos

- Casos de uso

- Usando e compartilhando o Google Agenda

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas

- Aprenda mais

Alcance sua escola ou regido com os Grupos do Google
- Objetivos

- Casos de uso
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- Criando um Grupo no Google

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas
- Aprenda mais

-------------------- - ----- SEMANA 3 ---------

Neste modulo vocé ira explorar como armazenar arquivos e registros usando o Go-
ogle Drive, colaborar com colegas e alunos usando Documentos Google compartilha-
dos, criar e compartilhar apresentacdes para aulas, organizar dados da turma usando

Planilhas, coletar dados da turma usando Formularios.
Criacéo e Compartilhamento
- Introdugéo
Armazene seus arquivos e registros usando o Google Drive
- Objetivos
- Casos de uso
- Como criar documentos compartilhados no Google Drive
- Google Drive - Relatorios
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas
- Aprenda mais
Colaborar usando Documentos Google compartilhados
- Objetivos
- Casos de uso
- Usando documentos compartilhados
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 5 perguntas

- Aprenda mais
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Criar e compartilhar Apresentacdes para aulas
- Objetivos

- Casos de Uso

- Criando apresentac¢des no Google

- Compartilhando apresentacdes no Google

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas

- Aprenda mais

Organizar dados da turma usando Planilhas
- Objetivos

- Casos de Uso

- Uso basico de planilhas no Google

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 5 perguntas

- Aprenda mais

Coletar dados da turma usando Formularios
- Objetivos

- Casos de Uso

- Além do giz, do caderno e além da imaginacao
- Organizando um formulario

- Criando formulérios

- Compartilhando formularios

- Analisando os dados do formulério

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas

- Aprenda mais
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Questionario intermediario
- Teste para praticar: Questionario intermediario 9 perguntas

-------------------- - ----- SEMANA 4 ---------

O ultimo médulo apresenta outros recursos Uteis que podem ajudar o professor a me-
Ihorar a experiéncia dos alunos em sala de aula fazendo, por exemplo, video conferén-
cias com pais, professores e alunos usando Hangouts, aproximando os grupos da es-
cola com as comunidades do Google+, mostrando 0 mundo para sua turma com o Go-
ogle Maps, levando a classe para o0 Museu usando o Instituto Cultural do Google e

também aprimorando a gestao da sala de aula com o Google Classroom.
Melhore a Experiéncia em Sala de Aula
- Introdugéo
Faca video conferéncia com pais, professores e alunos usando os Hangouts
- Objetivos
- Casos de Uso
- Acessando e usando o Hangout
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas
- Aprenda mais
Aproxime os grupos da escola usando as Comunidades do Google+
- Objetivos
- Casos de Uso
- Como criar uma comunidade no Google+
- Como fazer
- Teste para praticar: Atividade 4 perguntas
- Aprenda mais
Mostre o mundo para sua turma com o Google Maps

- Objetivos
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- Casos de uso

- Explorando mapas

- Projeto volta ao mundo (UNESCO)

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 9 perguntas
- Aprenda mais

Leve sua classe para o museu usando o Instituto Cultural do Google
- Objetivos

- Casos de uso

- Explorando o Instituto Cultural Google

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 5 perguntas
- Aprenda mais

Gerencie sua Sala de Aula

- Objetivos

- Casos de uso

- Conheca o0 Google Classroom

- Iniciando no Google Classroom

- Proposta de organizacéo da sala de aula

- Como fazer

- Teste para praticar: Atividade 5 perguntas
- Aprenda mais

Projeto Final |

- Descricéo das Partes | e Il

- Amostra de Projeto - Exemplos

- Avaliacéo e fe/edback
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Postagem do projeto final

- Teste para praticar: Projeto Final Parte 11 4 perguntas
Questionario pés-curso

- Teste para praticar: Questionario pds-curso 11 perguntas

-------------------- - ----- SEMANA 5 ---------

Aqui vocé encontrard outros assuntos e projetos interessantes relacionados ao uso da

tecnologia em sala de aula.
Uso de tecnologia na sala de aula - contetidos relacionados
- Vocé sabe qual ¢ a velocidade da internet na sua escola?
- Um pouco mais sobre Inovacdo & Tecnologia na Educacgéo

Explore os beneficios da sala de aula digital e incentive os habitos de trabalho
do século 21

- Tema de discussao: Questdes

Apbs a apresentacdo da estrutura e organizacdo do curso, passamos a fazer uma

analise geral do mesmo. Assim o0 MOOC Fundamentos do Google para o ensino é:
v/ um curso gratuito e aberto;
v ndo apresenta qualquer tipo de restricdo de acesso;
v’ com data de inicio definida;
v’ Esta estruturado em 5 semanas, com tempos estimados de estudo para cada
topico;
v Cada semana apresenta a mesma estrutura de contetdos disponibilizados:

objetivos; casos de estudo, videos curtos e apelativos; como fazer; teste

para praticar e aprenda mais;

v Os participantes realizam as atividades de acordo com a sua disponibilidade
e ritmo, ndo estando obrigados a visualizar todos os documentos e a realizar

todas as atividades de uma sé vez, podem retomar onde pararam;
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v Aprendizagem auténoma e ndo formal, pois o participante é responsavel

pelo seu percurso de aprendizagem;

v Modelo pedagdgico baseado na filosofia do xMOOC (teoria behaviorista):

o

Curso centrado nos conteldos e com uma organizacao mais rigida,

ou seja, ndo ha alternativa na escolha das ferramentas a utilizar;
Assente numa base de trabalho individual,

Centrado numa plataforma especifica para cursos online de acesso

livre;

Recursos baseadas em videos e casos praticos, onde o professor

transmite o conhecimento;

A avaliacdo efetua-se através da realizacdo de um teste de verifica-
¢ao de conhecimentos, com no méaximo 10 perguntas, obtendo-se

no final a correcéo e o feedback automaético.

De seguida, na figura 15 apresenta-se o printscreen de um teste realizado na pri-

meira semana, ja com o resultado, a correcao e o feedback.

& Atividade

9/9 points (100%)

" Parabéns! Vocé foi aprovado! Préximo itern

v 1.

1”71
pontos

v 2.

1”71
pontos

Parte A. Pratique suas habilidades de busca na Internet para encontrar
respostas para as seguintes perguntas.

Em que ano foi publicada a Taxonomia de Bloom? (especificamente o trabalho original
"Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals"

1956

Resposta correta

Quem é o autor do livro Pedagagia do Oprimido?

Paulo Freire
Resposta correta

Show other acceptable response
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v 3. Quem foi o primeiro presidente da Africa do Sul livre e democrética em 19947

Nelson Mandela

Resposta correta

Show other acceptable response

v 4. Emque ano a Google foi fundada?

1998

Resposta correta

Show other accepiable response

v 5. Emqual cidade Sécrates viveu?

Atenas

Resposta correta

Show other acceptable response

v 6. Emque pals nasceu Buda?

Nepal

Resposta correta

Show other acceptable responses

[ 7. ParteB. Pratique buscar e traduzir videos e artigos online

1. Ativar o SafeSearch.

2. Procure um video on-line chamado "Moon in Google Earth”
3. Ative as legendas.

4. Traduza as legendas para o Portugués.

5. Resuma o video em poucas frases.

6. Navegue para franslate google com.

7. Digite as suas frases.

8. Traduza para uma lingua diferente.

9. Desative o SafeSearch.

O facto de se poder visualizar um video no youtube, com legenda numa lingua
que nos seja familiar, € sempre melhor, pois entende-se o video.

Sua resposta ndo pode ter mais de 10,000 caracteres.

Agradecemos pela resposta.
Vocé pode consultar esse link para saber mais: https://support.google.com
ftranslate/?hl=pt-BR

Figura 15 - Resultado da realizacao de um teste
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4.1.1.1 PONTOS FORTES

Dentro de cada semana, e no final de cada topico, existe um teste para pra-

ticar.

Logo no inicio de cada semana, existe um forum, para os participantes ex-
porem as questBes/duvidas que surgirem no decorrer dessa semana, de
forma publica, que tanto podem responder os professores como outros par-

ticipantes;

Os materiais, atividades/tarefas e videos de cada um dos modulos ficam
logo desde o inicio do curso disponiveis, para o participante poder anali-
sar/frequentar;

Em cada um dos topicos, é especificado o nimero de horas minimas de tra-

balho, em minutos;

O percurso de aprendizagem do participante é registado através da alteracao
da cor (passa de cinzento para verde) do icone do titulo de cada um dos
topicos, atualizado automaticamente pelo sistema (permitindo aos partici-
pantes visualizar o percurso ja realizado e identificar o ponto do curso em

que se encontrava);

Todos 0s modulos apresentam a mesma estrutura ao nivel de organizacéo e

apresentacdo dos conteddos, recursos e atividades/tarefas a realizar;

No final de cada um dos topicos existem icones para que o participante

possa reagir: se gostou, ndo gostou ou relatar um problema;

Na parte final de cada topico existe um botdo para que o participante possa

marcar como concluida ou ndo aquela tarefa.

4.1.1.2 PONTOS FRACOS

Antes de efetuar a inscricdo no curso, apenas € apresentada a informagéo
sobre o curso, para se poder aceder aos recursos/materiais e visualizem as

atividades desenvolvidas tera de ser feita uma inscricao;

-56 -




e A maior parte dos recursos estdo disponiveis online, 0 que ndo permite ao
participante efetuar o seu download, proceder & sua impressao ou até mesmo

partilhar;

e Ap0s a data de término, 0 acesso ao curso ficou restrito e as inscri¢cdes en-
cerradas, ndo permitindo aos participantes que frequentaram o curso visua-
lizar e/ou aceder aos contetdos e atividades por si desenvolvidas. No en-
tanto podem efetuar uma nova inscricdo, e voltar a frequentar o curso, e tudo
o que foi feito na edigdo anterior é transferido para esta edi¢do, ndo sendo

necessario voltar a fazer;

e Escassa utilizacdo de outros elementos multimédia (sendo o video o recurso

maioritariamente utilizado).

4.1.1.3 APRECIAGCAO GERAL

De um modo geral, a apresentacdo grafica da pagina inicial do curso é apelativa, de
facil manuseamento e bem estruturada. Baseado na filosofia pedagdgica do xMOOC,
0 Curso apresenta um sistema de aprendizagem mais tradicional, visto que a aquisi¢éo
de conhecimentos é feita de forma individual, através da apresentacéo de videos, casos
de estudo, atividades orientadas e a realizagé@o de testes de avaliagdo para verificagéo

dos conhecimentos adquiridos.

Analisando cada semana em particular, a informacéo torna-se densa e de utilizacao de
recursos repetitivos, visto que existem varios subtemas, em cada semana, cada um com
0S seus recursos. Mas com esta estrutura e organizacao, o estudo torna-se mais intui-
tivo, pois o participante consegue acompanhar o seu estudo com a visualizacdo dos
videos, a analise do caso de estudo e com atividades orientadas, para posteriormente
poder aplicar os conhecimentos adquiridos no teste. Todo este processo é realizado
consoante a disponibilidade e ritmo do participante, tendo em conta a data definida

para a realizacao do curso.

Tendo como objetivo principal apresentar a comunidade de professores a possibilida-
des de utilizar as tecnologias do Google para aumentar a eficiéncia, a inovacao e a
personalizacdo do ensino, 0 MOOC possibilitou aos participantes, durante cinco se-

manas, que explorassem todos os conteudos e recursos fornecidos, nomeadamente a
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visualizacdo de 27 videos, 17 casos de estudo e 17 atividades orientadas, entre outras

estratégias que podem ser utilizadas pelos professores em contexto de sala de aula.

O curso caraterizou-se, como ja foi referido, pela utilizacdo de varios recursos, permi-
tindo que os participantes acedessem de uma forma mais fécil a contetidos diversos, e
realizassem as tarefas/atividades consoante a sua disponibilidade, no entanto é notoria
a auséncia de comunicacao entre 0s varios participantes. Esta situacdo poderia ser ul-
trapassada de forma a estimular o conhecimento e a interacdo entre os participantes,
através da criacdo de um espaco de apresentacdo individual ou de um modulo inicial

de ambientacdo ao curso.

Uma outra forma de chamar mais a atencao dos participantes para a inscri¢do no curso,
poderia passar pela criacdo de um video introdutério, contendo as boas vindas, a apre-
sentacdo, 0s contetdos, as competéncias, a estrutura, a forma e critérios de avaliacdo

do curso, entre outras questdes.

Ao nivel da avaliacdo de conhecimentos, o curso poderia beneficiar se apresentasse
outro recurso de avaliacdo, ou entdo aprofundasse mais o teste ja existente, pois em
muitas das questdes do teste, bastava uma breve opinido pessoal e a resposta estava
certa, 0 que em termos de avaliacdo de conhecimentos adquiridos é bastante subjetivo.

Com a inscricao do investigador neste MOOC, foi também possivel verificar que exis-
tem beneficios em frequentar o curso. Assim, e apesar de o apoio fundamental ao
curso, ser através dos videos elucidativos, este também utiliza hiperligacdes para web-
sites, apresentacGes em diversos formatos, manuais, questionarios, atividades extra,

entre outros, no subtema Aprenda mais.

De salientar ainda, que no inicio de cada semana, existe um video introdutério, sobre
0 que vai ser abordado nessa semana. Como o video é composto por alguém a dese-
nhar, nem sempre € percetivel da mesma maneira para todos os participantes, assim na
parte inferior do video existe um texto explicativo dos desenhos que vao sendo feitos,
sendo o texto sublinhado, de forma a que o participante consiga orientar-se entre 0s
desenhos e o texto explicativo, o que faz com que todos compreendam o contetdo do

video.
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4.1.2 MOOC INTRODUCAO A INFORMATICAZ®

A Universidade Aberta (UAD), fundada em 1988, € a Unica instituicdo de ensino supe-
rior publico a distancia em Portugal. A UAb disponibiliza, em qualquer lugar do
mundo, formagéo superior (licenciaturas, mestrados e doutoramentos) e cursos de
Aprendizagem ao Longo da Vida. Toda a oferta pedagdgica esta integrada no Processo
de Bolonha sendo lecionada em regime de elearning, desde 2008, ano em que a UAb
se tornou numa instituicdo europeia de referéncia, no dominio avancado do elearning
e da aprendizagem online, através do reconhecimento do seu Modelo Pedagdgico Vir-
tual.

A UADb, tem disponivel, desde 8 de marco de 2017 a Aula Aberta, que é uma iniciativa
que pretende criar um espaco de partilha com a comunidade, disponibilizando em
acesso aberto um conjunto cursos abertos, possibilitando aos interessados navegar li-
vremente entre os varios temas apresentados, explorar os recursos multimédia e parti-
cipar nas atividades propostas. Esta iniciativa contribui, assim, para consolidar a mis-
sdo da UAb e o seu papel no contexto da educacado a distancia, em qualquer lugar do

mundo.

Os cursos disponibilizados na Aula Aberta ttm como suporte a plataforma iMOOC.
Esta plataforma foi desenvolvida na Universidade Aberta, para cursos Massivos On-
line e Abertos, que ligam modalidades de aprendizagem dirigida com a interacéo social
livre entre participantes. O projeto iIMOOC nasceu no &mbito da iniciativa europeia
OpenupEd, em que a UAD participou em 2013.

O MOOC Introducéo a Informética tem como principal objetivo tornar os participan-
tes mais produtivos na utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo fun-
damentais, para melhor comunicar, gerir e produzir informacéao, economizando tempo
e esforco, utilizando os programas base da Microsoft, nomeadamente o Microsoft
Word, Excel, Access, Internet Explorer e linguagem HTML. Foi desenvolvido por
Gracinda Carvalho, José Bidarra, José Coelho e Vitor Rocio. A participacdo neste

curso é livre, ndo existindo acompanhamento constante de um professor.

Seguidamente evidencia-se a estrutura e organizacao adotadas no MOOC dinamizado
pela Universidade Aberta.

B Aquando da entrega desta dissertacdo de mestrado, o MOOC frequentado ainda n3o tinha terminado
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http://www.uab.pt/

INFORMACOES SOBRE O CURSO:

- Apresentac¢do do curso

- Duracéo

- Objetivos

- Estrutura

- Concecéo

- Calendarizacdo e funcionamento de cada topico

- Classificagoes e avaliagdes

Exploracédo tedrica dos conceitos basicos de Arquitetura de computadores, Sistemas
operativos e Redes. Abordagem, em articulagdo com a prética, das tematicas Essencial
do Windows, introducdo a internet e principais tags de HTML.

- Introducédo aos computadores
- Duracédo: 1 semana.
- Orientacoes:
1. Leia o artigo Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo.

2. Reveja alguns conceitos de Matemaética, em Relembrar alguns conceitos de

matematica.

3. Teste os conhecimentos adquiridos no Teste Tecnologias da informacéo e

comunicacgdo. O Teste s0 ficara disponivel depois de efetuar os passos 1 e 2.
4. Leia o artigo Essencial do Windows.

5. Leia o manual Iniciacdo a Internet e realize as atividades préaticas ai sugeri-

das.
6. Efetue a Licdo HTML.

7. Realize o Teste Windows, Internet, HTML. O Teste s6 ficara disponivel de-

pois de efetuar os passos 4, 5 e 6.
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- Recursos e Atividades:

Forum Introducdo aos Computadores
Tecnologias da informagé&o e comunicagédo URL
Relembrar alguns conceitos de matemaética Pagina

Teste: Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
Essencial do Windows URL
Iniciacdo a Internet Ficheiro
HTML Licédo

Teste: Windows, Internet, HTML

Abordagem da tematica Aplicacbes Transversais, nomeadamente Processamento
de texto (Introduc&o, Estilos e Formatagio, Objetos ndo Textuais, Referéncias e indi-
ces, Trabalho cooperativo) e Folha de Célculo (Introducdo, Expressdes, Funcionalida-

des, Relatorios, Otimizacéo).
- Aplicacgbes Transversais
- Duragéo: 1 semana.
- Orientac0es:
1. Leia o artigo Processamento de Texto: utilizando Microsoft Word.

2. Realize o Teste Processamento de Texto. O Teste s0 ficara disponivel de-

pois de concluir o passo 1.
3. Leia o texto Folha de calculo: utilizando Microsoft Excel.

4. Efetue o Teste Folha de Calculo. O Teste s6 ficara disponivel depois de

concluido o passo 3.

Pode recorrer ao Forum de Aplicacdes Transversais em qualquer momento para es-

clarecer dividas.
- Recursos e Atividades:

Processamento de Texto: utilizando Microsoft Word URL

-61 -



http://moocs.uab.pt/mimooc/mod/url/view.php?id=242

Teste: Processamento de Texto
Folha de calculo: utilizando Microsoft Excel URL
Teste: Folha de Célculo

Forum de Aplicacdes Transversais

Tratamento do tema Bases de Dados: Introducédo, Tabelas, Consultas, Formularios

e Relatorios.
- Bases de Dados
- Duracdo: 1 semana.
- Orientac0es:
1. Leia o artigo Introducgdo a base de dados utilizando Microsoft Access

2. Teste os conhecimentos adquiridos no Teste: Base de Dados. O Teste sO
ficara disponivel depois de efetuar o passo 1.

3. Pode recorrer ao Férum de Base de Dados em qualquer momento para es-

clarecer davidas.
- Recursos e Atividades:
Introducdo a base de dados utilizando Microsoft Access URL
Teste: Base de Dados

Forum de Base de Dados

Realizacdo do teste Avaliagdo Final.
- Avaliacao Final
- Avaliacgéo final Teste
Disponivel depois de ter a avaliagdo exigida em Teste: Base de Dados.
- Obtenha o seu Certificado!

Disponivel depois de ter a avaliacdo exigida em Avaliacéo final.
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Apds a apresentacao da estrutura e organizagdo do curso, passamos a fazer uma

analise geral do mesmo. Assim 0 MOOC Introducéo a Informatica é:

v

v

Curso gratuito e aberto;

Ndo exige qualificagbes prévias, nem apresenta restri¢des de acesso;
Apresenta as competéncias que vai desenvolver ao longo do curso;
Apresenta a duracdo do curso;

Pode navegar-se livremente entre os varios temas apresentados, explorar 0s

recursos multimédia e participar nas atividades propostas;

Os participantes acedem aos contetdos e realizam as atividades consoante

a sua disponibilidade e ritmo;

A progresséo e as aprendizagens do participante séo registadas, ou seja, para
aceder aos recursos seguintes e avancar para as outras atividades, tera de

visualizar/terminar obrigatoriamente o0s contetidos anteriores;

Disponibiliza um certificado de participacdo, gerado automaticamente, apds

ter realizado com sucesso todas as atividades/testes;

Os participantes gerem as suas aprendizagens consoante a sua disponibili-
dade e ritmo proprio, sem estarem condicionados a datas ou horarios pré-
estabelecidos para efetuar as tarefas/atividades e podem retomar quando
quiserem, no entanto, quando o curso terminar as tarefas/atividades também

tém de estar terminadas;

v Modelo pedagdgico baseado na filosofia do xMOOC (teoria behaviorista):

o Curso centrado nos conteddos e com uma organizagdo mais rigida,

ou seja, sdo utilizadas apenas as ferramentas facultadas;

o Baseado na transmissdo de conhecimentos, ou seja, assente numa

base de trabalho individual;

o Centrado numa plataforma institucional especifica para cursos on-

line de acesso livre;

-63 -




o Recursos baseadas em ficheiros de variados formatos, onde o pro-
fessor disponibiliza materiais para analise e reflexdo do partici-

pante;

o A avaliacdo efetua-se atraves da realizacdo de um teste de verifica-
cao de conhecimentos, no final de cada topico, obtendo-se no final

a correcdo e o feedback automatico.

De seguida, na figura 16 apresenta-se o printscreen de um teste realizado no se-

gundo modulo, ja com o resultado, a correcéo e o feedback.

| Introducao a Informatica |

Iniciado em Domingo, 10 Setembro 2017, 22:06

Estade Terminada
Completo em Domingo, 10 Setembro 2017, 22:30
Tempo gasto 24 minuios 22 segundos

Nota 8 00/8,00
Nota 20,00 num maximo de 20,00 (100%)

Feedback Parabéns, obteve positiva neste teste. Pode caso pretenda pode fazer o teste mais vezes, conta sempre a

Pergunta 1
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

¥ Marcar
pergunta

Pergunlaz
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

W Marcar
pergunta

Pergunlaa
Correte
Nota: 1,00 em 1,00

W Marcar
pergunta

melhor nota.
Ao comecar a escrever com um teclado, deve posicionar os dedos:

Selecione uma opgo de resposta:
a. olhando para o teclado
b. sem olhar para o teclado
c. Nenhuma das restantes alternativas & valida
d. no ecra

e. sem olhar para o ecrd

A resposta correta é:sem olhar para o teclado

Indique a string de procura, utilizando caracteres universais no MS Word, que localize palavras grandes (10 ou mais
caracteres), apenas com letras.

Resposta: |<[a-zA-Z{10}>

A resposta correta é: <[a-zA-ZJ{10}>

Indigue no MS Word. que tipo de formatacdo ndo se pode associar apenas a um bloco de texto, mas sim a um
paragrafo:

Selecione uma opcdo de resposta:
a. Nenhuma das restantes alternativas & valida

m

b. Indentacdo
¢. Tamanho da letra
d. Superior & linha

€. Sublinhado

A resposia correfa €Indentacdo
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Pergunta4
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

V¥ Marcar
pergunta

Pargunmﬁ
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

¥ Marcar
pergunta

Pergunlaﬁ
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

¥ Marcar
pergunta

PergunlaT
Correto
Nota: 1,00 em 1,00

¥ Marcar
pergunta

Perguntas
Correte
Nota: 1,00 em 1,00

¥ Marcar
pergunta

No MS Word, qual & o modo de visualizag3o otimizado para leitura no computador?

Selecione uma op¢éo de resposta:
a. Esquema de Impresséo
b. Rascunho
c. Alinhamento centrado
d. Esquema Web
e Destague

f. Nenhuma das restantes alternativas € valida

A resposta correta €:Nenhuma das restantes alternativas & valida

Num documento de texto, no MS Word, nos cabecalhos e rodapés:

Selecione uma opcédo de resposta:

[

a. uma mudanga de capitulo permite cabegalhos/rodapés distintos nas diferentes sec¢bes, se a opg3o "Ligar ao
Anterior” estiver inativa

b. n3o é possivel ter um cabecalho/rodapé distinto para a 1° pagina

€. uma quebra de seccdo permite cabegalhos/rodapés distintos nas diferentes seccbes, se a opgdo "Ligar ao
Anterior” estiver inativa

d. Nenhuma das restantes alternativas é valida

e n3o é possivel ter um cabecalho/rodapé distinto para as paginas pares/impares

A resposia correla €.uma quebra de seccdo permite cabecalhos/rodapés distintos nas diferentes secgdes, se a
opcéo "Ligar ao Anterior” estiver inafiva

Num documento de texto, no MS Word, as notas de rodapé:

Selecione uma opgdo de resposta:
a. permitem colocar informag&o adicional sem ocupar espaco no texto principal

b. devem ser utilizadas para colocar informagdo no rodapé da pagina
c. ficam desatualizadas, por insercdo de uma pagina com numerac&o inferior, no documento
d. devem ser colocadas utilizando a Gltima linha da folha

e. Nenhuma das restantes aliernativas € valida

A resposta correta & permitem colocar informag 3o adicional sem ocupar espago no texto principal

Num documento de fexto, em tabelas ndo & possivel:

Selecione uma opcéo de resposta:
a. ter a cor de fundo de uma celula dependente do seu valor

b. alterar o fipo de letra (fonte) de uma célula
¢ alterar a altura de uma linha
d. Nenhuma das restanies alternativas € valida

e. associar um esfilo a uma tabela, como acontece nos paragrafos

A resposta correta é:iter a cor de fundo de uma célula dependente do seu valor

Num documento de texto, no MS Word, para facilitar o trabalho cooperativo, pode ativar o registo de alteragdes, e
nesse ¢aso:

Selecione uma opgdo de resposta:
a. € possivel a um autor ver o que fol alterado por outro, e aceitar/rejeitar as alterages

b. ndo & possivel avancar automaticamente para a alterag8o anterior/seguinte
c. Nenhuma das restantes alternativas & valida
d. ndo é possivel saber qual o autor que fez cada alteragéo

€. ndo & possivel visualizar o documento na versdo final, antes de aceitar/rejeitar todas as alteracbes

A resposta correta &€ possivel a um autor ver o que foi alterado por outro, e aceitar/rejeitar as alteragdes

Figura 16 - Resultado da realizacdo de um teste
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4.1.2.1 PONTOS FORTES

e O MOOC estd sempre aberto e acessivel para que os interessados no tema

acedam aos conteudos e visualizem as atividades desenvolvidas;

e O participante pode colocar no forum de cada um dos topicos as questoes
ou duvidas que tenham sobre a matéria e os resultados que conseguiu, po-

dem ser partilhados na rede social Elgg 2 com os colegas.

e O curso é organizado em torno de temas, cada um com a duracéo de uma

semana;
e Sdo disponibilizados recursos para reflexdo e dialogo;

e Anteracdo entre os participantes pode decorrer apenas dentro do curso, nos
espacos de férum criados para esse efeito, ou expandir-se para as redes ex-

ternas;

e Os participantes podem ser convidados a partilhar mensagens curtas ou a
construir um blogue, nestes casos, deve usar as hashtags indicadas, de ma-
neira a permitir indexar todas as intervengdes associadas a um determinado

Curso;,

e A maioria dos recursos estdo sempre disponiveis e em formato pdf, o que
permite a cada participante efetuar o seu download ou proceder a sua im-

presséo;

e Dentro de cada topico, existe um teste de avaliacdo de conhecimentos, que
permite efetuar varias tentativas, apenas o participante tera de esperar 30

minutos entre cada uma delas;

e Desde o primeiro dia de acesso ao curso, estdo disponiveis todos os materi-

ais/recursos para cada topico;

e Pode-se navegar nos temas e realizar as atividades, para tal basta clicar em

cada tema para ter acesso aos conteudos;

24 http://elgg.org/ - permite ao aluno ter total controlo sobre o seu Personal Learning Environments cons-
truindo o seu percurso de aprendizagem e estabelecendo contatos com recursos, professores, outros alunos,
ou pessoas com interesses semelhantes.
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e O participante identifica claramente o seu percurso de aprendizagem, atra-
veés da sinalizacdo de um icone (visto de cor azul), apresentado a frente de

cada um dos menus dos topicos do curso.

4.1.2.2 PONTOS FRACOS

e O participante é obrigado a seguir um plano sequencial de acesso e visuali-
zacao dos recursos e atividades para poder ter acesso ao teste;

e O professor tem uma presenca pontual ndo obrigatdria, pelo que a interacdo

se baseia essencialmente nos participantes;

e N&o especifica 0 nimero de horas de trabalho por dia/semana ou totais do

curso requeridas;

e Escassa utilizacdo de elementos multimédia, pois poderiam disponibilizar
videos com a resolugdo de atividades/tarefas;

¢ Nos artigos/ficheiros disponibilizados para leitura, analise e aplicacdo de
conhecimentos, através da realizacdo de diversos exercicios, ndo sao dispo-

nibilizadas solucdes, caso o participante ndo consiga fazer, fica sem fazer;

e Na&o especifica o0s requisitos técnicos necessarios para participar no curso,
como por exemplo 0 acesso a internet, conhecimentos de Microsoft Word,

Excel e Access.

4.1.2.3 APRECIAGCAO GERAL

O curso apresentou uma estrutura e organizacdo claras e bem definidas. Tendo como
objetivo principal tornar os participantes mais produtivos na utilizacao das tecnologias
de informacdo e comunicagdo fundamentais, 0 MOOC possibilitou aos participantes,
durante quatro semanas, que explorassem os recursos disponibilizados, maioritaria-
mente manuais explicativos em formato PDF, ao seu ritmo e de acordo com a sua

disponibilidade.

Para além dos pontos fortes e fracos, referidos anteriormente, é notéria a auséncia de

alguns aspetos que tornariam mais vantajosa a frequéncia do curso.
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Por ndo exigir colaboragédo, cooperagdo e comunicagao, uma vez que 0 processo de
ensino e aprendizagem acontece sobretudo entre o participante e os contetdos, ou en-
tdo entre o participante e o professor, nos espacos do férum, quando s&o colocadas
duvidas, o curso beneficiaria se criasse um mecanismo mais interativo que permitisse
a comunicacdo e interacdo entre os participantes, bem como atividades em grupo, fo-

mentando assim a integracdo e cooperacéo de todos os participantes.

Em cada menu existem manuais explicativos sobre cada tema, com uma linguagem
simples e acessivel. Nestes manuais, cada capitulo termina com uma secéo de exerci-
cios de modo a complementar pela via dos exercicios os contetdos abordados, sendo
gue a maior parte dos exercicios, € uma continuacdo do exercicio anterior. No entanto,
ha aqui uma lacuna, a falta de solucdes, quer pela via escrita ou por videos, o que seria
mais apelativo e intuitivo, sem falhas na resolucdo. Esta solugdo poderia ser adotada
nas secdes de Introducdo aos Computadores, Aplicagdes Transversais e Bases de Da-

dos.

Ainda em relacdo aos manuais, como ja foi referido, representam um recurso funda-
mental, mas o curso beneficiaria se utilizasse, em complemento a estes, outro tipo de
recursos ou até mesmo elementos multimédia, como é o caso de apresentacfes em
varios formatos, hiperligacdes para websites ou até mesmo para videos do youtube,

entre outros.

Aposta em elementos mais dindmicos para apresentacdo dos materiais fornecidos na
versdo textual, de modo a tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e intera-

tivo.

Como o curso ndo exige qualificagcbes nem pré-requisitos ao nivel das competéncias
prévias, seria benéfico a existéncia de um questionario diagndstico de verificacdo de
requisitos, pois os participantes que tenham poucos conhecimentos na 6tica do utiliza-
dor, terdo algumas dificuldades para poder realizar com aproveitamento os testes dos

programas da Microsoft.

De salientar pela positiva quando, no menu 2, é abordado o tépico de Iniciacdo a In-
ternet, existe uma licdo sobre HTML, aqui o participante que ndo tenha conhecimento
das principais tags de HTML pode realizar esta li¢do, ou entdo, caso ja possua conhe-

cimentos suficientes, optar por ndo a fazer.
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Cada participante realiza o curso ao seu ritmo e de acordo com a sua disponibilidade,
logo é vantajoso, o teste de avaliagdo do modulo, ficar s6 disponivel apos o participante

ter efetuado uma leitura/analise do manual.

No quarto e ultimo mddulo — Avaliacdo final, sé fica disponivel o teste de avaliacdo
final, para o participante poder realizar, apds ter a avaliacdo exigida nos testes de Tec-
nologias de Informacdo e Comunicacdo; Windows, Internet, HTML; Processamento

de Texto; Folha de Calculo e Base de Dados.

Como este MOOC permite aos participantes obter um certificado no final do curso,
este so fica disponivel depois de o participante obter aproveitamento no ultimo mo-

dulo, apos a Avaliacdo final (se atingir 75% ou mais no Gltimo teste).

4.2 Analise comparativa dos dois MOOCs

Finalizada a apresentacdo individual dos dois MOOC, este capitulo foca-se na anélise
comparativa entre os dois cursos. Esta andlise, e de acordo com Coutinho (2011), com-
para 0s seguintes topicos: estrutura; apresentacdo; acessibilidade e usabilidade; intera-
cdo, comunicacdo e colaboracdo; calendarizacdo; nivel pedagogico; nivel tecnoldgico e

0 processo de certificacao.

Lofland (1974, cit. por Creswell, 2007) sugere que embora as estratégias de recolha e
analise de dados sejam similares entre os métodos qualitativos, 0 modo como se rela-
tam os resultados é diverso. Sendo este um estudo naturalista, a forma adequada para

proceder a apresentacdo dos resultados consistiu no texto descritivo-narrativo.

Através da revisdo de literatura, recorreu-se aos estudos de Downes (2013b), Conole
(2013) e Bremer (2013) para identificar os parametros de qualidade de um MOOC.
Downes (2013b) afirma que o sucesso de um curso € muito mais do que os resultados
obtidos, ressalvando que a performance global tem de ser medida, caso contrario ndo

é possivel avaliar todo o processo, nem tdo pouco delinear melhorias.

A anélise feita aos MOOCs em estudo, em termos de organizacgao, permitiu mostrar
que a estrutura, dos dois MOOCSs respeitam as caracteristicas inerentes a propria defi-
nicdo do conceito de MOOC. Particularmente por se revelarem massivos, ao permiti-
rem um elevado e ilimitado nimero de participantes; abertos, por ndo exigirem qual-
quer tipo de qualificacéo inicial e/ou por ndo imporem restri¢cdes ao acesso; online, por
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serem totalmente promovidos em ambientes online e por estarem sempre disponiveis
para 0s participantes terem acesso via internet; por decorrerem num periodo pré-esta-
belecido, tendo definidos os objetivos bem como os contetdos, formas de avaliagdo e
certificacdo, sendo no caso da Universidade Aberta gerado automaticamente, entre ou-

tros, proporcionando aos participantes uma completa experiéncia do curso.

Relativamente a apresentacdo dos MOOCs, estes apresentam um breve resumo com
informagdes gerais, introduzindo os tdpicos que irdo ser abordados em cada um dos
maodulos. O curso da Universidade Aberta, contém, logo no inicio um video de apre-
sentacdo com a visdo global acerca da estrutura e funcionamento do curso, enquanto
gue o MOOC da Coursera, ndo tem video de introducdo, mas no inicio de cada uma

das semanas, existe um video de apresentacdo com grafismos e descricao escrita.

Relativamente a acessibilidade e usabilidade de cada um dos MOOC, as plataformas
sdo eficientes ao nivel da navegacdo, funcionamento, estrutura e organizagdo dos con-
tetdos, com um design simples, ndo encontrando falhas nos links de acesso aos menus,
recursos, entre outros. No acesso e utilizacdo da plataforma, o investigador ndo se de-
parou com quaisquer dificuldades. No rodapé da pagina do curso da Universidade
Aberta, verifica-se a inclusdo de links para a politica de privacidade e termos e condi-

cOes de utilizacdo, 0 mesmo ja ndo se verifica na pagina da Coursera.

No que respeita a interacdo, comunicacdo e colaboracdo, nos MOOCs estudados, identifi-
cam claramente os mecanismos disponibilizados, apresentando 0 mesmo o recurso, os fo-
runs de discussao, para colocar questdes/duvidas. Estes foruns estimulam a discusséo e a
partilha de ideias entre os participantes, mas também através da rede social Elgg, no caso

da Universidade Aberta.

Quanto a calendarizacdo, 0 MOOC da Coursera apresenta a data de inicio e/ou de fim
definidas para a inscri¢do e/ou conclusdo do curso, 0 mesmo acontece nos teste de cada
uma das semanas, que apresentam uma data especifica (prazo) para a sua realizacao,
no entanto o participante, mesmo fora desse prazo, mas dentro do término do curso,
pode ainda ser aprovado nesse teste. O mesmo ja ndo acontece no MOOC da Univer-
sidade Aberta, que apenas indica que a duracdo do curso € de 4 semanas, mas ndo

existem datas especificas definidas.

No que respeita ao nivel pedagdgico, os objetivos e as estratégias de aprendizagem sao

identificados nos MOOCs, os mecanismos de comunicacao, avaliacdo e certificacao,
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assentes maioritariamente numa base de trabalho individual e autonomo. Os MOOCs
em estudo encontram-se devidamente organizados por médulos/semanas com indica-
cao dos temas, compostos pelos conteidos, recursos e atividades/tarefas a realizar. Os
temas sdo claramente identificados, verificando-se a articulagdo com os objetivos es-
tipulados e competéncias a alcancar por parte dos participantes. Nos dois MOOCs, as
metodologias de ensino-aprendizagem consistem numa aprendizagem nao formal, em
que os participantes sdo 0s principais responsaveis pelo seu percurso de aprendizagem,
tendo acesso aos conteudos e a realizacdo das atividades mediante a disponibilidade e
ritmo proprio dos mesmos, sem estarem condicionados a horarios e a datas pré-defini-
das. A aprendizagem é feita autonomamente, em que 0s participantes exploram os te-
mas e realizam as atividades/tarefas relacionados com os mesmos, no entanto ndo tém
confirmacéo de que a resolucdo das atividades esté correta ou ndo, (a ndo ser nos testes
de avaliacdo, que apresenta a corre¢do automaticamente), pois estas ndo séo submeti-

das para apreciacdo do professor, apenas sdo para aprendizagem do participante.

No que concerne ao nivel tecnolégico, a dinamizacao dos cursos inclui recursos e ele-
mentos multimédia, permitindo a autonomia na realizacdo das atividades/tarefas por
parte dos participantes. No MOOC da Coursera, 0s recursos disponibilizados foram
diversos e constantes em todos os temas, verificando-se serem bastante explicativos,
predominantemente com a utilizacdo de videos e de outros formatos relativos a apre-
sentacdo e disponibilizacdo dos contetdos, através de manuais de apoio, artigos em
formato PDF, apresentacgdes, websites entre outros. Relativamente ao MOOC da Uni-
versidade Aberta, os recursos disponibilizados ndo foram variados, optando pelo for-
mato PDF, licdo e forum, no entanto revelaram-se bastante explicativos contendo exer-

cicios no final de cada capitulo, para uma aprendizagem consistente do participante.

No que respeita ao processo de certificacdo, no curso da Universidade Aberta foi pos-
sivel identificar a atribuicao de certificado mediante a inscri¢do no curso e a realizacao
de todos os testes, com aproveitamento de mais de 75% no teste final. No curso da

Coursera ndo esta explicito a atribuicao de certificado.
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5. Conclusao ﬂ

Neste estudo cumprimos o0s objetivos propostos para a componente empirica, nome-
adamente, verificar o alcance das solugdes implementadas em cursos online abertos
e MOOCs, nomeadamente, averiguar que vantagens ou desvantagens existem nestes
dois cursos em concreto; percecionar o nivel de qualidade do ensino dos MOOCs e
estimar os beneficios extra que podem trazer aos sistemas de ensino em que se inse-
rem; indicar as solu¢des que podem potenciar o desenvolvimento da aprendizagem

em cursos online abertos e MOOC:s e fazer as recomendacdes relevantes.

A revisdo de literatura permitiu efetuar o levantamento e sistematizacao de estudos e
informacfes existentes sobre a tematica, tendo em consideracdo, o conectivismo
como uma teoria de aprendizagem, o paradigma da educacéo aberta e o impacto do
avanco tecnoldgico para o contexto da aprendizagem em rede, tornando assim possi-
vel abordar o termo MOOC. Mediante a definicdo de MOOC foi possivel identificar
os tipos de MOOC mais conhecidos, as caracteristicas, algumas das vantagens e des-
vantagens, as principais plataformas, os destinatarios, os obstaculos, a certificacéo,

bem como o abandono/desisténcias dos participantes.

A participacao do investigador nos MOOCs Fundamentos do Google para o Ensino,
na plataforma Coursera e Introducdo a Informatica na Universidade Aberta, permi-
tiram a observagéo de situages reais vivenciadas num MOOC, proporcionando um
maior contacto com as situacdes concretas que ndo seriam acessiveis sendo com a
pratica. Os desafios encontrados na participacdo deste MOOCSs, permitiram ter uma
visdo mais abrangente das ferramentas disponibilizadas pelo Google, assim como
utilizar os programas da Microsoft e as aplicacdes Web, para desenvolver atividades

mais especificas, tudo isto para uma maior dindmica da sala de aula.

As plataformas abordadas nesta dissertacdo mostraram um padréo definido na con-
cecéo e estruturagdo dos MOOC. O curso da Coursera é predominantemente baseado
em video, com outras disponibilidades de materiais de apoio, atividades orientadas,
entre outros recursos. O curso da Universidade Aberta, disponibiliza recursos de va-
riados formatos com testes e feedback automatico, para que a aprendizagem do par-

ticipante seja mais motivadora.
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No entanto, é de notar que, nas duas plataformas, nao é permitida uma interacdo mais
profunda entre os professores e os alunos, gerando, de facto, uma rede na qual a par-

tilha de conhecimento ocorre de forma mais limitada.

O professor ndo pode ser excluido deste “processo”, por outro lado, ¢ compreensivel
gue uma maior interacao por parte dos professores com os alunos tornaria o processo
muito dificil, tendo em vista o elevado numero de alunos que um curso MOOC apre-

senta, bem como a sua localizacéo geografica e a lingua.

Tendo em conta o trabalho de investigacao realizado, no caso de estudo comparativo
de dois MOOC de instituicbes diferentes, sendo uma de nacionalidade portuguesa e
a outra ndo, procurou-se responder aos problemas iniciais de investigacdo, a saber:
(1) Verificar o alcance das solugdes implementadas em cursos online abertos e MO-
OCs, nomeadamente, averiguar que vantagens ou desvantagens existem nestes dois
cursos em concreto, bem como apresentar carateristicas estruturais comuns entre
MOOCs; (2) qual a melhor forma de integrar nestes cursos aplicagcdes educativas
multimédia interativas de sucesso como a “gamificacdo” de conteudos ou ambientes
de simulacédo; (3) como melhorar a eficacia destes cursos recorrendo a tecnologias

complementares, tais como o mobile learning e as apps para dispositivos méveis.

Relativamente ao primeiro problema, e apesar de ndo existir uma estrutura de apoio
para a construcdo deste tipo de cursos, encontraram-se algumas carateristicas comuns
entre os MOOC, a saber:

e Os cursos dirigem-se a um grande grupo de participantes (massivo);

e Os cursos combinam a abertura classica do ensino a distancia com a abertura
digital, ou seja, com licengas abertas, disponibilidade online, acessibilidade,
flexibilidade de ritmo, lugar e tempo;

e Os cursos sdo centrados no participante e ndo no professor;
e Osrecursos de aprendizagem sdo inclusivos e de grande qualidade;

e Os recursos para a aprendizagem deverdo ser maioritariamente em multimé-

dia, mais propriamente em videos explicativos;

e Os cursos oferecem formas de certificagdo formal (com custo).
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Relativamente ao segundo problema de investigacéo, as plataformas disponibilizam
ao participante muitas possibilidades de escolher o seu meio de aprendizagem, no
entanto, esta deve ser ativa, critica e seletiva, podendo optar pelos contetdos de
aprendizagem que aprende e pela forma como os aprende. Muitos dos cursos que no
final disponibilizam certificado, os participantes terdo de obter uma nota acima de
determinada percentagem, no caso da Universidade Aberta, € de 75%. O que por
vezes 0 aluno ndo consegue atingir esta percentagem, acabando desmotivar, levando

a desisténcia do curso.

Os recursos disponibilizados séo apresentados em diversos formatos, embora o for-
mato de documento mais utilizado seja o PDF, quase sempre com a hiperligacao para
o local onde o podemos encontrar na Internet, ou entdo os videos, que permitem ao
participante apreender melhor os contetidos. Os foruns de discussao, ferramentas uti-
lizadas com muita frequéncia, possibilitam a interacdo com varios elementos relaci-
onados com a aprendizagem. No entanto, e de acordo com 0 MOOC em estudo, ou-
tras aplicacGes educativas multimédia poderiam ser importantes para que os partici-
pantes obtivessem um conhecimento mais eficaz. Como exemplo, poderia optar-se
pelos seguintes meios: criar um video com o MovieMaker do Windows; gravar e
editar som com o Audacity; o Picasa para catalogar imagens e as redes sociais Face-
book e Twitter para todos os tipos de comunica¢do. Com algumas destas aplicacfes
ou outras mais interativas, os participantes, individualmente ou em grupo, poderiam
criar, editar, publicar, partilhar e até mesmo comunicar com 0s outros participantes,

e assim obterem o conhecimento pretendido, dentro das disponibilidades de cada um.

Relativamente ao terceiro e Gltimo problema de investigacdo, nada ficou compro-
vado, pois o investigador apenas acedeu as plataformas através do computador, ndo

o fazendo em meios complementares, mas sera uma situacdo a ser explorada.

Este estudo esta longe da ambicdo de chegar a conclusdes firmes e fechadas, e tam-
bém as conclusdes aqui apresentadas, estdo longe de serem generalizaveis para a res-
tante realidade que € tdo complexa, visto que o investigador frequentou dois cursos,

de instituicdes diferentes, mas que na realidade podem né&o ter sido os melhores.
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